UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL
TEMA:

“Analisis para implementacion del procedimiento administrativo de
proteccién de derechos ante la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Cuenca: evaluacidn de su eficacia en la proteccion de la nifiez y adolescencia

(2019-2024)”

AUTOR:

Ab. Hidalgo Jarro Rafael Santiago

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL GRADO

ACADEMICO DE: MAGISTER EN DERECHO PROCESAL

TUTORA:

Dra. Nuria Pérez y Puig Mir, Phd.

Guayaquil, Ecuador

12 de agosto del 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO PROCESAL

CERTIFICACION
Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por
Rafael Santiago Hidalgo Jarro, como requerimiento parcial para la obtencion del

grado académico de Magister en Derecho Procesal.

DIRECTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Dra. Nuria Pérez y Puig Mir

REVISOR

Dr. Johnny De La Pared Darquea

DIRECTOR DE LA MAESTRIA

Dra. Nuria Pérez y Puig Mir

Guayaquil, 12 de agosto de 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Ab. Rafael Santiago Hidalgo Jarro
DECLARO QUE:
El proyecto de investigacion: “Andlisis para Implementacion del Procedimiento
Administrativo de Proteccion de Derechos ante la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de Cuenca: Evaluacion de su Eficacia en la Proteccion
de la Niflez y Adolescencia (2019-2024)” previo a la obtencion del Grado
Académico de Magister en Derecho Procesal, ha sido desarrollado en base a una
investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros conforme las
citas que constan durante el desarrollo del trabajo investigativo, cuyas fuentes se
incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance
cientifico del proyecto de proyecto de investigacion del Grado Académico en mencion.
Guayaquil, 12 de agostg del 2026.

}/ ‘

(7
7/,
A/ /j/

arro

a‘gbr Hidalge-.

/

Ab. Rafael,5anti
g 7



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL

AUTORIZACION

Yo, Abg. Rafael Santiago Hidalgo Jarro

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en la
biblioteca de la institucién del proyecto de investigacion previo a la obtencion
del Grado Académico de Magister en Derecho Procesal en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, titulado: “Anélisis para Implementacion
del Procedimiento Administrativo de Proteccidén de Derechos ante la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca: Evaluacién de su Eficacia
en la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia (2019-2024)” cuyo contenido, ideas

y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 12 de agosto del 2026.




UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL

INFORME ANTI PLAGIO

Nombre del documento FXAMEN COMPLEXIWO OUTURRE 2024 0K Depositante: Migue Antono Merrdnder Terhn
0 2025 {1} pdf Fucha de depisi

10 dol documente: 2¢01R13eb3dc:3e1 19N CeRRIGIFOT31ARe0A20 Tige do carga

TamaNa del documenta original 535 ME techa de fin de analisis: 1/7/2025

bicacidn de a5 il Tudes en e documents

i

= Fuentes de similitudes
Fuentes principales detectadas

N* Descripciones Similitudes

<1n
i <1w
unt
© 6w 2 i ru <1%
Fuentes con similitudes fortuitas
N* Deseripeiones Similitudes

repositorio vesg edu = s five de posgraca de o Ur v 4
9 positorio uesg edu =c : A <1n

6 alhos! f il y 1o peeces 1w
3 e repositorio uesg edu ec | Ant . st fet ort w Xy

}

Documento de otro ususrio

[P

IS
A
£

)

<%

Documento de otro usuario

Fuentes ignoradas

N Descripeiones similitudes

Ubicaciones

Ubicaciones

Ubicaciones

generados por (s 1A

{ignorado)

NGmero de palabras: ' 7 504

Nimero de caracteres. §9 507

Oatos adicionales

Datos adicionales

Datos adicionales



VI

DEDICATORIA

A mi madre, Blanca Cumanda, por ser el pilar de mi vida. Gracias por tu
amor infinito, tu fortaleza y por cada uno de los sacrificios que hiciste para que
pudiera llegar hasta aqui. Este logro también es tuyo, porque en cada paso de mi
camino haz estado presente.

A Luis Andrés Sanchez Sanabria, por tu amor y por tu apoyo incondicional
en cada momento. Tu compafiia, tus palabras de aliento y tu confianza han sido una
fuente constante de motivacion para alcanzar esta meta.

Con profundo carifio y gratitud, dedico este logro a ustedes, quienes han sido mi

inspiracion y mi mayor fortaleza.

Ab. Rafael Santiago Hidalgo Jarro



VII

AGRADECIMIENTO

Expreso mi méas profundo agradecimiento a Dios, por concederme salud, fortaleza
y la oportunidad de culminar esta importante etapa de mi formacion académica.

A mi madre, Blanca Cumanda, por su amor incondicional, sus sabios consejos y las
ensefianzas que han orientado mi vida.

A Luis Andrés Sanchez Sanabria, por su amor, comprensién y apoyo incondicional,
asi como por acompafiarme con paciencia y fortaleza a lo largo de este camino,
brinddndome la motivacion e inspiracién necesaria para alcanzar esta y muchas
metas mas.

A mi hermano, Pablo César, por su apoyo constante y por ser un ejemplo de
fortaleza y hermandad.

A mis sobrinos, Danny Steven, Arian Sebastian y Dylan Isaac, quienes constituyen
una fuente permanente de inspiracion y motivacion para alcanzar nuevas metas.

A mis tios y tias, Juan Efrain Bolivar Castro Jarro (1), Aida Beatriz Polo Cajamarca,
José Rubén, Jaime Benito, Wilson Esmil y Rosa Marisa Machado Jarro, por su
apoyo, confianza y acompafiamiento a lo largo de las diferentes etapas de mi vida.

Finalmente, expreso un especial agradecimiento a mi amiga, Juanita Catalina
Mendoza Eskola, por su valioso apoyo y colaboracion durante la elaboracion de
este trabajo, contribuyendo de manera significativa a la culminacién de este
proyecto académico.

“Sé voz del que no sabe hablar, y defensor de los

abandonados; abre tu boca para dar sentencias

’

Justas, para defender al pobre y al desprotegido.’
Proverbios 31:8-9



VIl

INDICE GENERAL

CERTIFICACION ..o e e et er e s e e ereeen e |
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ....c.oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenna, Il
AUTORIZACION ..o e e e e a e e er e er e arane v
INFORME ANTI PLAGIO .ottt V
DEDIC AT ORI A .ot VI
AGRADECIMIENTO ..ottt VIl
INDICE GENERAL ..ot ee e es e eees s ae s VIl
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt en e X
RESUMEN ...ttt Xl
A B S T R A T et Xl
1 INTRODUGCCION ...ttt ettt et 1
1.1. Planteamiento del Problema.............eeeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeneeeneeenen 2
1.2, ODJEUIVOS: ...ttt 3
1.2.1. ODJetivo GeNEral: .......ccoiiiiiiiieieeee e 3
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS:......ccviieiiiiece st 3
CAPITULO 1. FUNDAMENTACION DOCTRINAL ....cocoveeeeeeeeeeeernn, 5
1.1. DerechoS HUMANOS . ..oooeeeeeeeeeeeee e, 5
1.1.1. Derechos Humanos de nifios, nifias y adolescentes: Enfoque integral

Y ProteCCion JUITOICA.......cviiiieiiiiieee e 6
1.2. Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos.......cccceevveeeeeeeeennne. 10
1.3. Procedimientos AdmMiniStratiVOS ........oooeeoeeeeeeeeee e 11
1.3.1. Procedimientos Administrativos de Proteccion de Derechos......... 12
1.4. Marco NOrmativo €N ECURTON .......ooeeeee e 13
CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO.......coeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 14
2.1. Enfoque de 1a iINVESLIgaCioN ..........cccccuvereineneieiseeee e 15
2.2.  Alcance de la INVestigacion..........c.cccveveiieneeiesiie e 15

2.3.  Técnicas de iNVEStIgaCiON .........cccceverieiiieieeieiese e 15



2.4, UNIVEISO € EStUIO .. ..ueeeeeeeee oot e e 16
2.0, IMUBSIIA et e e e e e e e e e e e e e s 16
2.5, Cuadro metodolOgiCo........ccvviieiierieece e 17
CAPITULO 3. RESULTADOS ..ot en s 18
CONCLUSIONES ..., 33
RECOMENDACIONES ...t 35
BIBLIOGRAFTA ...t ettt ettt ettt 37

APENDICES ..ot e e e e e ee e et et e e er e e e e an e, 41



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Percepciones de Representantes de la Sociedad Civil sobre la Eficacia del
Procedimiento Administrativo de Proteccién de Derechos para la Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Canton Cuenca ...........cccccueenee. 18

Tabla 2. Percepciones de Profesionales del Derecho sobre la Eficacia del
Procedimiento Administrativo de Proteccién de Derechos para la Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Canton Cuenca ............ccccueene. 23

Tabla 3. Percepciones de Miembros de las Juntas Cantonales sobre la Eficacia del
Procedimiento Administrativo de Proteccién de Derechos para la Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Canton Cuenca .............cccueeeee.. 26



Xl

RESUMEN

En este trabajo se analiza la implementacién del procedimiento administrativo de
proteccion llevado a cabo por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca en el
periodo 2019-2024, ademas se examina la eficacia de los procedimientos administrativos en la
proteccion de la nifiez y adolescencia. Se utiliza un enfoque metodoldgico mixto que combina
analisis documental y entrevistas con actores clave. El objetivo es proporcionar
recomendaciones basadas en evidencia para optimizar la implementaciéon y garantizar una
mayor eficacia en la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del canton
Cuenca. Este estudio fue de enfoque metodolégico mixto, el cual integra diversas técnicas de
recoleccion y analisis de informacion. En primer lugar, se realiz6 un analisis documental,
realizando una revisién de normativa vigente, politicas publicas y estudios previos relacionados
con la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Ademas, se realizd entrevistas
con actores decisivos, incluyendo funcionarios de la Junta Cantonal, especialistas en la materia
juridica y representantes de organizaciones de la sociedad civil, a fin de garantizar perspectivas
directas sobre el cumplimiento del procedimiento. Evidenciando que la coherencia del proceso
administrativo de proteccion de derechos de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Cuenca para 2019-2024 es moderadamente efectivo, pero se ve debilitado por la sobrecarga de
trabajo, la debilidad en la disponibilidad de los recursos y la debilidad en la coordinacion
interinstitucional en algunos procesos.

Palabras claves: procedimiento administrativo, eficacia, proteccion, derechos de nifios,

nifias y adolescentes, restitucion.
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ABSTRACT

This paper analyzes the implementation of the administrative protection procedure
carried out by the Cantonal Board for the Protection of Rights of Cuenca during the period
2019-2024, and also examines the effectiveness of these administrative procedures in protecting
children and adolescents. A mixed-methodological approach is used, combining documentary
analysis and interviews with key stakeholders. The objective is to provide evidence-based
recommendations to optimize implementation and ensure greater effectiveness in the protection
of the rights of children and adolescents in the canton of Cuenca. This study had a mixed
methodological approach, which integrates various techniques of data collection and analysis.
First, a documentary analysis was conducted, reviewing current regulations, public policies and
previous studies related to the protection of the rights of children and adolescents. In addition,
interviews were conducted with key actors, including officials of the Cantonal Board, legal
specialists and representatives of civil society organizations, in order to ensure direct
perspectives on compliance with the procedure. Evidencing that the coherence of the
administrative process of rights protection of the Cantonal Board for the Protection of Rights
of Cuenca for 2019-2024 is moderately effective, but is weakened by work overload, weakness
in the availability of resources, and weakness in inter-institutional coordination in some
processes.

Keywords: procedure administrative, effectiveness, protection, rights of children

and adolescents.



1. INTRODUCCION

La proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes es un componente
fundamental del sistema de justicia y bienestar social. La Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Cuenca tiene la responsabilidad de implementar procedimientos
administrativos destinados a garantizar la proteccion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el cantdn. Este estudio examina la implementacion de estos

Desde el punto de vista de la teoria de los derechos humanos, se cuestiona como dichos
procesos administrativos se ajustan a los principios universales de proteccién y promocion
de los derechos de las nifias, adolescentes y nifios. Esto incluye el analisis de la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y su aplicacion en el entorno
ecuatoriano, y las leyes nacionales que lo rigen, como el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

El estudio se centra especificamente en los procedimientos administrativos y su papel
en la proteccion de los derechos. Analizando los conceptos relacionados con la
implementacion de estos procedimientos, enfocandose en su propdsito de garantizar el
cumplimiento de los derechos y la eficacia en su aplicacion.

Por otra parte, se evalla como las instituciones de justicia y las autoridades
administrativas, tales como la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, acttan en el marco
legal en relacion a la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Es fundamental
conocer como funcionan estos sistemas para garantizar una proteccion integral y justa.

La proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes estd consagrada en
nuestra Constitucién. Se ha integrado normas especificas y se ha unificado cuerpos legales

dispersos relacionados con esta tematica. Sin embargo, existe una necesidad urgente de que



los procesos administrativos desconcentren el sistema judicial para alcanzar una proteccion
maés efectiva. A pesar de que los entes administrativos tienen las atribuciones necesarias, no
siempre cumplen efectivamente con este proposito, lo cual representa un reto en el canton
de Cuenca.

1.1.Planteamiento del Problema

La defensa y proteccion de los derechos humanos, en especial los derechos de
poblaciones vulnerables como nifios, nifias, adolescentes y personas en situacion de riesgo,
es un punto de preocupacion en la vida social y juridica en todo el mundo. En especifico en
Ecuador, en especial la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca juega un papel
importante para garantizar las soluciones adecuadas en los casos en que estos derechos han
sido vulnerados.

A pesar de la existencia de leyes y reglamentos que establecen procedimientos para
su proteccion, se ha presentado dificultades en la aplicacién eficiente del Procedimiento
Administrativo de Proteccion de Derechos. Dentro de estas dificultades se puede mencionar
la falta de transparencia de los procedimientos, la poca formacion de los profesionales que
trabajan en los casos, y la poca disponibilidad de recursos necesarios para abordar
adecuadamente estos casos. Es por ello, que el prop6sito de esta investigacion es estudiar
cémo se lleva a cabo el procedimiento de proteccién de derechos en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de Cuenca, para establecer las barreras que no permitian su correcta
realizacion y sugerir soluciones a llevarse a cabo.

Para alcanzar este propdsito, se llevo a cabo un estudio de las normativas existentes,
las précticas actuales y los casos gestionados, con el objetivo de proponer alternativas para

optimizar los procesos y garantizar que los derechos de los ciudadanos sean protegidos de



manera mas efectiva. Ademas, se exploré como diferentes actores sociales y juridicos, como
abogados, funcionarios publicos y la comunidad en general, perciben la eficacia de este
procedimiento, identificando los puntos criticos que pueden estar limitando su aplicacion
adecuada.

De esta manera, la presente investigacion responde la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuan eficaz ha sido el procedimiento administrativo de protecciéon de
derechos implementado por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca en el
ambito de nifiez y adolescencia durante el periodo 2019-2024? ;Qué mejoras se pueden
implementar en el procedimiento administrativo para asegurar su eficacia en la defensa de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

1.2. Objetivos:
1.2.1. Objetivo General:

Evaluar la eficacia del procedimiento administrativo de proteccion de derechos
implementado por la Junta Cantonal de proteccion de Derechos de Cuenca, en el &mbito de
nifiez y adolescencia, entre 2019 y 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos:
e Analizar la coherencia del procedimiento administrativo de proteccion de derechos
implementado por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca durante

el periodo 2019-2024.

o ldentificar las fortalezas y debilidades en la implementacién de los procedimientos
administrativos de proteccion.
e Evaluar el impacto de estos procedimientos en la proteccion efectiva de los

derechos de nifios, nifias y adolescentes.



e Proporcionar recomendaciones basadas en la evaluacion para optimizar los

procedimientos administrativos y mejorar la eficacia en la proteccion de derechos.



DESARROLLO
CAPITULO 1. FUNDAMENTACION DOCTRINAL
1.1. Derechos Humanos

Los derechos humanos son un conjunto de prerrogativas universales que
corresponden a todas las personas por el simple hecho de ser humanas. Estos derechos
aseguran la dignidad, la libertad y la igualdad, y estan basados en principios fundamentales
que protegen la integridad y el bienestar de los individuos (Zavala et al., 2018). En términos
generales, estos derechos se dividen en derechos civiles y politicos, tales como la libertad de
expresion, el derecho a la vida y la participacidn politica, y derechos econémicos, sociales y
culturales, que incluyen derechos como el acceso a la educacion, la salud y un estandar
adecuado de vida (De Sousa, 2014; Fernandez, 2024).

Aguilar (2010) afirma que, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948
es el documento fundamental que sefiala los principios y bases para la proteccion de estos
derechos a nivel global. En lo que respecta a Ecuador, especificamente la Constitucion del
afio 2008 busca garantizar estos derechos, abarcandolos en campos, como la defensa de los
derechos de la naturaleza y los derechos colectivos de las comunidades indigenas, que
disfrutan de un enfoque mas inclusivo y socialista.

La jurisprudencia ecuatoriana también ha reconocido la obligacién del Estado de
proteger los derechos humanos de forma integral, asegurando que cualquier acto que los

vulnere sea reparado, y promoviendo la accesibilidad a la justicia sin discriminacion alguna.



1.1.1. Derechos Humanos de nifios, nifias y adolescentes: Enfoque integral y Proteccion
juridica

Los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes constituyen un conjunto de
prerrogativas fundamentales cuya finalidad es asegurar su dignidad, bienestar y desarrollo
integral. Dado que ambas etapas, tanto la infancia como la adolescencia, son fases
especificas del ciclo vital, los derechos correspondientes requieren un enfoque normativo
particular que contemple sus caracteristicas bioldgicas, psicolégicas y sociales (Gauché &
Lovera, 2019; Mena et al., 2023). En este sentido, los nifios, nifias y adolescentes son
considerados sujetos plenos de derechos, y corresponde al Estado la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de los mismos, conforme a las disposiciones legales nacionales
e internacionales (Carvallo, 2008; Contreras, 2021).

Por su parte, los derechos de los menores, se basan en los principios fundamentales
establecidos en tratados internacionales, como la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(CDN), adoptada por la Asamblea General de la ONU (1989). Estos principios velan por la
proteccion juridica y la aplicacion efectiva de los derechos de los nifios y adolescentes:

e Principio de no discriminacion: Sefiala que todos los nifios y adolescentes,
independientemente de su origen, etnia, género, religion, discapacidad u otras
caracteristicas, deben gozar de los mismos derechos sin distincion alguna.

e Interés superior del nifio: Este principio implica que todas las decisiones, politicas
y actuaciones que involucren a nifios y adolescentes deben priorizar su bienestar,
garantizando que el interés del menor sea el eje central de toda actuacion estatal o
judicial. En este contexto, el interés superior del nifio debe prevalecer sobre cualquier

otro interés en asuntos que afecten su salud, desarrollo, educacion y entorno familiar.



Derecho a la participacion: Los nifios y nifias pueden expresar libremente sus
opiniones en relacion a su capacidad de comprension y madurez, en &reas que
impactan directamente su vida. Este derecho estd vinculado al concepto de
autonomia progresiva, que demuestra la capacidad creciente de los nifios y
adolescentes para intervenir en la toma de decisiones que influyan en su desarrollo y
bienestar.

Derecho a la vida, supervivenciay desarrollo: Los nifios y adolescentes poseen el
derecho fundamental a la vida y a un entorno que favorezca su desarrollo completo
en todos los ambitos, incluyendo la salud, la educacién, la proteccion frente a abusos
y la satisfaccion de sus necesidades basicas. Este principio asegura que los menores
cuenten con las condiciones necesarias para alcanzar su maximo potencial (Mufioz,

2018; Rincon, 2019).

Derechos especificos de los nifios y adolescentes

Derecho a la educacion (Articulo 28 de la CDN): Todos los nifios y adolescentes
tienen derecho a acceder a una educacion de calidad, inclusiva y gratuita, que les
proporcione las herramientas necesarias para desarrollarse como individuos plenos y
participar activamente en la sociedad. En este sentido, los Estados estan obligados a
garantizar la educacion primaria obligatoria y gratuita, asi como a asegurar que el
acceso a la educacion secundaria y superior sea progresivamente alcanzable.

Derecho a la salud (Articulos 24 y 27 de la CDN): Los nifios y adolescentes tienen
derecho a recibir atencion sanitaria adecuada, que no solo cubra sus necesidades

fisicas, sino también su salud emocional y mental. Este derecho incluye la provision



de servicios de salud reproductiva, especialmente para los adolescentes, a fin de
proteger su bienestar integral.

e Proteccion contra el abuso y la explotacion (Articulo 19 de la CDN): Se basa en
la proteccidn de los nifios y nifias y los adolescentes ante cualquier forma de abuso,
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, o explotacion laboral o sexual. Cada uno de los
Estados tienen el deber de implementar mecanismos adecuados de proteccion y
prevencion, ademas de implementar sistemas efectivos de denuncia y apoyo para
garantizar la seguridad de los menores.

e Derechoalaidentidady a la privacidad (Articulo 8 de la CDN): Se debe brindar
proteccion a la identidad personal de cada uno de los nifios y nifias y adolescentes,
lo cual incluye velar por su nombre, nacionalidad, entorno familiar, y por su
privacidad. Este derecho impide que se invada la vida personal de los menores,
asegurando que sus datos e informacion sean manejados con confidencialidad y
respeto.

e Derecho a la recreacion y esparcimiento (Articulo 31 de la CDN): EIl derecho a
participar en actividades recreativas, culturales y deportivas es crucial para el
desarrollo fisico, mental y social de los menores. Este derecho fomenta el bienestar
integral y la integracion de los nifios y adolescentes en su comunidad, permitiéndoles
la expresién de su creatividad y capacidades (Liebel, 2009; Torres, 2006).

Desafios en la Proteccion de los Derechos de los nifios y adolescentes
A pesar de los avances en la legislacion y las politicas de proteccidn, existen numerosos

desafios que obstaculizan la efectiva garantia de los derechos de los menores:



Desigualdad socioecondmica: La pobreza y la marginacion social contintan siendo
obstéculos significativos que limitan el acceso de los nifios, las nifias y adolescentes
a servicios fundamentales, como salud, educacion y proteccién social. Las
disparidades socioeconémicas agravan la vulnerabilidad de la nifiez y adolescencia,
especialmente en contextos de pobreza extrema (Cubides et al., 2017).

Violencia y abuso: Tanto la violencia doméstica como el abuso sexual o la
explotacion laboral representan las principales amenazas para los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Es necesario que cada uno de los Estados cuente con
sistemas efectivos de proteccidn contra casos de violencia y abuso infantil (Lucero
et al.,2022).

Trabajo infantil y explotacion: Aunque existen leyes que prohiben el trabajo
infantil, muchos nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad en nuestro
pais siguen siendo obligados a trabajar en condiciones dificiles y peligrosas. Esto
afecta su salud, su educacion y su desarrollo. Para combatir este problema, es
fundamental que el Estado tome medidas firmes.

Acceso limitado a servicios basicos: En muchas regiones, especialmente en areas
rurales o empobrecidas, los nifios, nifias y adolescentes enfrentan barreras
significativas para acceder a servicios basicos de salud y educacion. La falta de
infraestructura adecuada, personal especializado y recursos suficientes agravan su
situacion de exclusion (Garcia, 2009; Fonseca & Cardarello., 2015).

Desafios de Género en la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes. A pesar de los avances en la legislacién y las politicas publicas, la

garantia efectiva de los derechos de las nifias y las adolescentes enfrenta desafios
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especificos. Las desigualdades estructurales y los estereotipos de género contindan
permeando las instituciones encargadas de la proteccion, lo que afecta de manera
desproporcionada a las nifias y las adolescentes, quienes enfrentan mayores riesgos
de violencia, abuso y explotacién (Londofio, 2018). Ademas, las politicas de
proteccidn muchas veces carecen de una perspectiva que contemple como género,
etnia, clase y otros factores se intersectan en la vulnerabilidad de este grupo. Estas
limitaciones exigen un fortalecimiento de las capacidades institucionales y la
implementacion de programas que aborden de manera integral las desigualdades de
género, promoviendo un entorno mas equitativo y seguro para las nifias y las
adolescentes (Mendoza, 2019; Zhunio & Ramirez, 2023).
1.2. Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

Las Juntas Cantonales de Proteccidén de Derechos son organismos locales que se
encargan de defender los derechos humanos. Su labor es especialmente importante para
proteger a personas en situacion de vulnerabilidad, como nifios, nifias, mujeres victimas de
violencia y adultos mayores (Sanango et al., 2020).

Su objetivo principal es actuar de manera rapida y eficiente ante situaciones donde
se violan los derechos, utilizando procedimientos administrativos que faciliten el acceso a la
justicia. Como funcionan de manera independiente, pueden intervenir m agilmente que los
tribunales comunes, ofreciendo respuestas oportunas a quienes mas lo necesitan (Lata et al.,
2021).

Estas Juntas deben actuar siempre con base en la ley, garantizando procesos justos e
imparciales. Sus decisiones deben estar bien fundamentadas tanto en normas nacionales

como en acuerdos internacionales.
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Segun Loo (2017), cuando se trata de proteger derechos, lo mas importante es
garantizar que las personas afectadas reciban una solucion efectiva. Para esto, existen
procedimientos regulados por la Ley Organica de la Funcién Judicial y el Codigo Organico
Administrativo, que deben seguir principios como eficiencia, accesibilidad y transparencia.
Ademas, las decisiones no solo deben basarse en normas técnicas, sino también en la
proteccion de los derechos humanos, asegurando siempre la igualdad y la no discriminacion.

Uno de los aspectos mas importantes de estos procedimientos es que deben ser
rapidos, ya que muchos casos necesitan una respuesta inmediata para evitar dafios mayores.
También deben ser accesibles para todas las personas, sin trabas econdémicas o burocraticas
que dificulten el proceso (Tapia, 2017).

1.3. Procedimientos Administrativos

Los procedimientos administrativos se refieren al conjunto de actos, normativas y
etapas que debe seguir una autoridad publica para resolver una situacién o conflicto dentro
de su ambito de competencia. En este sentido, los procedimientos administrativos
proporcionan una via rapida para la resolucion de conflictos, evitando que los ciudadanos
tengan que recurrir a la jurisdiccion ordinaria, lo que representa una ventaja en casos que
requieren intervencion urgente (Franco, 2011).

Loo (2017) sefiala que, cuando estos procedimientos se relacionan con la proteccion
de derechos, su funcion principal es garantizar que las personas cuyos derechos han sido
vulnerados reciban una solucion eficaz. Estos procedimientos estan regulados por la Ley
Orgéanica de la Funcion Judicial y el Codigo Organico Administrativo, y deben seguir los
principios fundamentales de eficiencia, accesibilidad, y transparencia. Ademés, deben

asegurarse de que las decisiones no solo se basen en criterios técnicos, sino también en la
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proteccion integral de los derechos humanos, velando siempre por los principios de igualdad
y no discriminacion.

Una de las caracteristicas esenciales de los procedimientos administrativos es la
celeridad, dado que muchos casos de violacién de derechos requieren una intervencién
rapida para evitar dafios irreparables 0 mayores perjuicios a las victimas. De igual manera,
los procedimientos administrativos deben ser accesibles para toda la poblacion, sin barreras
econdmicas ni burocraticas (Tapia, 2017).

1.3.1. Procedimientos Administrativos de Proteccion de Derechos

En la proteccién de los derechos, los procedimientos administrativos son clave, ya
que, buscan dar respuestas rapidas a quienes han sufrido una vulneracion. Su objetivo
principal es restablecer los derechos afectados de manera agil, asegurando una reparacién
justa y tomando medidas para prevenir nuevos dafos.

Estos procedimientos deben ser guiados por principios como:

1. Urgencia y rapidez: Las situaciones de vulneracion de derechos en ocasiones
pueden generar riesgos inmediatos para las victimas, por lo cual, los procedimientos
deben ser resueltos de manera rapida y urgente.

2. Accesibilidad y gratuidad: Los procedimientos deben estar disponibles para todas
las personas, sin importar su situacion econémica o social, y no deben presentar
obstéaculos burocraticos o costos que dificulten el acceso a la justicia.

3. Proteccidn integral de los derechos: Las medidas adoptadas deben ser integrales,
es decir, no solo enfocarse en reparar el dafio, sino también en brindar apoyo a la

victima en su bienestar fisico, emocional y socia
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4. Garantia de debido proceso: Aunque son procedimientos administrativos, estos

deben asegurar que las personas afectadas tengan derecho a ser escuchadas, presentar
pruebas, y recurrir ante un 6rgano superior si no estan conformes con las decisiones

adoptadas (Farfan, 2021; Carvajal, 2010).

1.4. Marco Normativo en Ecuador

El marco normativo ecuatoriano es un conjunto de leyes, tratados internacionales y

principios constitucionales que garantizan la proteccion de los derechos humanos en el pais.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que el Estado tiene la

responsabilidad de proteger los derechos fundamentales de todas las personas, garantizando

su respeto y promoviendo su cumplimiento en todas las esferas de la vida publica y privada.

Constitucién de 2008: Establece que todas las personas tienen derechos humanos,
tanto a nivel nacional como internacional. También ofrece un marco de proteccion
para derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales. Ademas, reconoce
los derechos colectivos de los pueblos indigenas y otras nacionalidades,
promoviendo un enfoque inclusivo para todas las personas, independientemente su
género, edad, clase social o etnia.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia (2003): Este cddigo regula los procedimientos
administrativos que las Juntas Cantonales deben seguir en la resolucion de conflictos
relacionados con violaciones de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.
Ademas, establece las competencias y funciones de las autoridades cantonales para
garantizar la proteccion efectiva de los derechos de esta poblacién a nivel local.
Cddigo Organico Administrativo (2015): Establece las reglas para los

procedimientos administrativos y los principios que deben guiar las decisiones de las
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autoridades. Garantiza que estas decisiones sean justas, razonables y basadas en la
ley, protegiendo los derechos de las personas dentro del sistema administrativo.

Tratados Internacionales: Ecuador es parte de varios acuerdos internacionales que
refuerzan su compromiso con la proteccion de los derechos humanos. Entre estos
tratados se encuentran la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el
Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, que imponen la obligacion al
Estado ecuatoriano de asegurar la proteccion y el cumplimiento de los derechos
fundamentales reconocidos internacionalmente. Ademas, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en su articulo 12, subraya el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a ser escuchados en todos los procedimientos judiciales vy
administrativos que los afecten, garantizando que sus opiniones se tengan en cuenta
en funcién de su edad y madurez. Tanto este articulo como el articulo 40, mencionan
el derecho a una justicia adecuada en condiciones de igualdad y dignidad, promueven
al Estado a desarrollar mecanismos efectivos y accesibles que protejan los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes ante situaciones de vulnerabilidad.

CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO
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2.1.Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo, lo que permitié obtener
una comprension detallada de los procesos y experiencias vinculados a la implementacién
del procedimiento administrativo de proteccion de derechos ante la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de Cuenca. Este enfoque es muy adecuado, ya que, tiene como
objetivo entender cdmo diferentes actores han percibido y vivido las acciones generadas para
proteger a nifios, nifias y adolescentes entre los afios 2019 al 2024. Mediante entrevistas
semiestructuradas, se recopilé informacién detallada sobre las opiniones y experiencias de
las personas clave involucradas, con el fin de evaluar la efectividad de las medidas
implementadas en la préactica.
2.2.Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que se enfoca en el analisis del
procedimiento administrativo de proteccion de derechos implementado por la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos de Cuenca, evaluando su efectividad en la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes durante los afios 2019-2024. Tiene un alcance
exploratorio, cuyo proposito es explorar como se han llevado a cabo estas acciones,
identificar los retos enfrentados y conocer las valoraciones de los actores clave acerca de la
eficiencia y eficacia de estas intervenciones en el contexto local.
2.3. Técnicas de investigacion

Para esta investigacion, se opt6 por utilizar la técnica de entrevista semiestructurada, una
herramienta cualitativa que facilita la recopilacion de datos sobre las experiencias y
percepciones de los participantes. Esta técnica es especialmente Gtil para explorar con

profundidad los puntos de vista de los involucrados en el proceso administrativo de
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proteccion de derechos, dado que permite respuestas mas abiertas y detalladas. Las
entrevistas se realizaron de forma presencial y se centraron en aspectos como la
implementacion de los procedimientos, los actores involucrados, los desafios enfrentados y
los logros alcanzados en la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
2.4.Universo de estudio
El universo de estudio se compone por los actores esenciales en la implementacién y
ejecucion de los procedimientos administrativos de proteccion de derechos ante la Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos de Cuenca. Esto incluye a los funcionarios de la Junta,
asi como a los profesionales del derecho y representantes de organizaciones de la sociedad
civil comprometidas con la defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
2.4.1. Muestra

Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, estableciendo que
la muestra esta constituida por un total de seis personas, representando a los diversos actores
involucrados en la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Los
participantes en la muestra son:

e Dos (2) funcionarios de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca,
quienes tienen un conocimiento directo sobre el disefio y aplicacion de los
procedimientos administrativos en este &mbito.

« Dos (2) profesionales del derecho, con experiencia en la intervencion legal en casos
de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Dos (2) representantes de organizaciones no gubernamentales que trabajan en la

defensa y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, quienes
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proporcionaron una vision externa e independiente sobre la efectividad de las

medidas tomadas por la Junta Cantonal.

2.5.Cuadro metodoldgico

A continuacion, se presenta los fundamentos teoricos, doctrinarios y empiricos

utilizados para analizar la implementacion y eficacia del procedimiento administrativo de

proteccion llevado a cabo por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca, en el

ambito de la nifiez y adolescencia, durante el periodo 2019-2024. El analisis se sustenta en

una revision de la doctrina general y las teorias sustantivas, asi como en la comparacion con

referentes internacionales y nacionales relevantes. Asimismo, se describe la metodologia

empleada, que combina técnicas cualitativas como el andlisis documental y entrevistas a

actores clave. Este enfoque permite la comprension de los logros, limitaciones y desafios del

procedimiento administrativo en el contexto local, con miras a generar propuestas de mejora

basadas en evidencia.

Cuadro Metodoldgico

Doctrina General Teoria sustantiva Métodos e Unidades de Analisis
instrumentos
Proteccion integral de Teoria de la administracion pablica ~ Analisis e Convencion sobre
derechos, concepto integral y proteccion de derechos, sefiala Documental: los Derechos del

que involucra aspectos

juridicos, sociales, familiares, y

educativos.

El interés superior del nifio,
es un principio fundamental en
la legislacion y la doctrina
internacional sobre los
derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

No discriminacién. Todo nifio,

nifia o adolescente debe
disfrutar de sus derechos sin
discriminacion alguna.

Proteccion frente a la
violencia, que incluye el

cémo los procedimientos
administrativos pueden ser eficaces en
la proteccion de derechos, sefialando
celeridad, la transparencia, y la
responsabilidad.

Evaluacion de politicas publicas, es

decir, marcos tedricos y métodos para

evaluar la efectividad de las politicasy  Entrevistas:
procedimientos administrativos en la

proteccion de la nifiez y adolescencia.

Justicia restaurativa, Busca reparar
el dafio, involucrando tanto a las
victimas como a los agresores.

Procedimientos y protocolos para
garantizar la proteccion de los

Nifio/a (1989)

e Constitucion de la
Republica del
Ecuador (2008)

e Codigo de la Nifiez
y Adolescencia
(2003)

e Funcionarios de la
Junta Cantonal de
Proteccion de
Derechos de
Cuenca

e Profesionales del
derecho

e Representantes de
organizaciones de
la sociedad civil




18

derecho a estar libre de abusos,  derechos de nifios, nifias y involucradas en la
explotacion, y maltrato. adolescentes en situaciones de riesgo. proteccién de
nifios, nifas y

adolescentes

CAPITULO 3. RESULTADOS

En esta seccidn se presenta un andlisis de las respuestas proporcionadas por
representantes de organizaciones de la sociedad civil, profesionales del derecho y
miembros de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de Cuenca. Sus opiniones
abordan la efectividad de los procedimientos administrativos, los recursos disponibles,
las medidas implementadas y las limitaciones del sistema de proteccion de derechos.
Asimismo, destacan ejemplos especificos y proponen estrategias de mejora en términos
de coordinacion, sensibilizacién, prevencidn y seguimiento, con el fin de garantizar una

proteccion integral y efectiva para esta poblacion vulnerable.

En primer lugar, se entrevistd a dos representantes de organizaciones de la
sociedad civil involucradas en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes en el cantdn
Cuenca, quienes, con su experiencia en el tema, brindaron su opinion acerca de la

problematica de estudio.

Tabla 1. Percepciones de Representantes de la Sociedad Civil sobre la Eficacia del
Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos para la Proteccion de Derechos

de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Canton Cuenca

ASPECTOS EVALUADOS PERCEPCIONES SOBRE LA EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
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1.

3.

Efectividad de los Plazos y Medidas
Normativas para la Atencion
Oportuna

Eficacia del Procedimiento
Administrativo para la Proteccion
Integral

Mecanismos Implementados para
Garantizar la Protecciéon de Derechos

Efectividad de los Recursos para la
Proteccion de Derechos

Limitaciones de los Procedimientos
Administrativos de Proteccion

Mecanismos de Seguimiento y
Evaluacion para la Resolucion de
Casos

Eficacia de los procedimientos para
la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes afectados por violencia,
abuso o negligencia

Impacto de las medidas de
proteccion en la seguridad y
bienestar

¢ No siempre son eficaces.

¢ Los miembros de juntas no solo deben limitarse a las medidas establecidas
en la norma sino ser creativos y ampliar las medidas con la finalidad que la
proteccion sea integral.

o Existen denuncias publicas que sefialan que no son eficaces las respuestas.
o El procedimiento administrativo establecido en la norma es lo correcto,
sin embargo, en la implementacion se genera la dificultad, porque no se
cumplen con los tiempos, las medidas no son asertivas ni tienen una vision
sistémica sino parcializada hacia los organismos de la sociedad civil y no
hacia los organismos rectores, lo que dificulta una proteccion integral.

e En los casos de violencia intrafamiliar en que se han involucrado nifios,
nifias y adolescentes, se ha cumplido con el debido proceso, se han dictado
las medidas de proteccion y se han desarrollado las audiencias
correspondientes.

¢ Sinembargo, debido a la falta de institucionalidad y el débil cumplimiento
de las entidades estatales no se cierran los casos garantizando los derechos.
e En los casos de transfusiones sanguineas, cuando la vida de los nifios o
nifias esta en riesgo debido a restricciones religiosas, las medidas adoptadas
han sido efectivas y rapidas, logrando proteger y garantizar los derechos que
se habian visto vulnerados.

e Se cuenta con miembros completos, equipos técnicos de seguimiento de
medidas, una persona que recepta las denuncias y una persona que notifica,
personal minimo para que funcione de manera adecuada la junta.

e El contar con un vehiculo a disposicion de la junta es fundamental para
garantizar la celeridad en la proteccion de derechos.

e Estos elementos permiten cumplir con el debido proceso de manera
oportuna, permitiendo proteger derechos.

¢ No existe la coordinacion necesaria con la fiscalia.

e Mas que una limitacion en los procedimientos administrativos es la falta
de posicionamiento de los miembros ante las autoridades municipales y por
ende en la sociedad. Esto genera en algunos casos que no se cumplan con las
disposiciones de la Junta de Proteccidn de derechos.

o El contar con los equipos técnicos de seguimiento y realizar las audiencias
de seguimiento de casos permite ratificar, rectificar y revocar la medida,
tomando en consideracion que las medidas de proteccidén son temporales.

¢ Se cuenta con medidas de proteccion inmediatas

¢ Enalgunos casos si se ha dado esa vision sistémica y se han protegido los
derechos vulnerados de las nifias, nifios y adolescentes, lo que depende de la
formacion y especialidad de los miembros de Junta. No deberia ser asi y
todos deben estar capacitados para una proteccion integral.

¢ Se cuenta con medidas de proteccion inmediatas

e Se han implementado las medidas del Art. 79 y 94,

e Hay que tener cuidado en la ligereza que se tiene al dictar como medidas
de proteccion la custodia de emergencia establecida en el Art. 217, que no



9. Indicadores de reduccion de riesgo o
vulneracién de derechos

10. Propuestas para agilizar los
procedimientos administrativos

11. Estrategias de coordinaciény
colaboracion con otras instituciones
que deberian implementarse

12. Propuestas de medidas de
sensibilizacion y prevencion

13. Propuestas para mejorar el sistema
de seguimiento y evaluacion de los
casos
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se revoca, lo que origina una vulneracion de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes.

¢ Los miembros de Juntas deben tener la capacidad y asertividad cuando se
dictan las medidas poniendo siempre en el centro a las nifias, nifios y
adolescentes.

e Los informes.

e Lastimosamente no existen indicadores, es por ello la necesidad
emergente de contar con sistemas informaticos que permitan realizar los
seguimientos de manera adecuada y se cuente con un reporte mensual, lo
que permitira establecer indicadores de gestion y de eficacia de las medidas,
asi como generar politica publica.

e A pesar que esta establecido en algunas ordenanzas de creacion del
sistema esto no se cumple.

e Maés personal y mejorar el sistema.

o Establecer rutas claras de denuncia de tal manera que los usuarios
conozcan con certeza el proceso. La informacidn es clave y sobre todo en un
lenguaje que tiene que ser cercano al ciudadano y no técnico que en
ocasiones confunde.

o Esvital la coordinacién y articulacion intra e inter institucional.

o Capacitacion permanente a los operadores de justicia.

e Autocuidado de las y los operadores de justica. Esto es vital para tener
personal capacitado y comprometido.

¢ Un sistema integrado.

e Conocimiento del Sistema de Proteccion de Derechos y definir su rol
dentro del mismo, solo asi se aplicaran las medidas de proteccion de manera
sistémica.

¢ Reuniones de articulacion y coordinacion intra e interinstitucional, para
garantizar los derechos.

e Acercar la justicia a la ciudadania y evitar procesos burocréticos que
desgastan al ciudadano, que prefiere no denunciar y por ende se queda en la
indefension.

e Mas campafias de concienciacion.

e Capacitacion a las nifias, nifios y adolescentes, padres de familia y
docentes en temas de prevencion y como detectar situaciones de violencia,
mediante cursos en linea o procesos continuos de capacitacion.

o Fortalecer defensorias comunitarias.

e Generar procesos de denuncia céleres y cercanos a la ciudadania.

¢ Procesos de atencion especializados y oportunos.

¢ Difusion del Sistema de Proteccion de Derechos.

Mejorar la fiscalizacidn.

Sistema informético adecuado.

Personal capacitado.

Recursos financieros oportunos y suficientes.

Posicionamiento de las juntas, con sus autoridades, respetando su
autonomia.

Fuente: Elaboracion propia, basada en las respuestas obtenidas.
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Los representantes de las organizaciones de la sociedad civil involucradas en la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes sefialan que los plazos y las medidas establecidas
en la normativa local no siempre son efectivos. Aunque algunos consideran que las medidas
son adecuadas, destacan que la falta de cumplimiento de los tiempos establecidos y la visién
parcializada de las respuestas administrativas dificultan la garantia de una proteccién
integral. En algunos casos de violencia intrafamiliar, se han dictado medidas de proteccion,
pero la falta de institucionalidad y el débil cumplimiento de otras entidades del Estado
impiden cerrar los casos de manera efectiva. En estos casos, la intervencion de la Junta
Cantonal ha sido necesaria, pero la falta de seguimiento adecuado por parte de las
instituciones involucradas ha generado una brecha en la resolucién efectiva de los

problemas.

El papel de las personas que trabajan en el area de proteccion de derechos es muy
importante, especialmente los equipos encargados de seguir los casos y llevar a cabo las
audiencias. Sin embargo, la efectividad de estos equipos depende mucho de que estén bien
capacitados y especializados. Aunque se hacen audiencias y seguimientos, no hay
indicadores claros para medir si las medidas preventivas y correctivas realmente estan
ayudando a reducir los riesgos. Por eso, es urgente contar con un sistema informético que
permita hacer un seguimiento mas rapido y eficaz de los casos. También es importante tener
un informe mensual que ayude a evaluar si las medidas adoptadas estan funcionando y, con

base en esto, mejorar las politicas publicas.

Para hacer los procedimientos mas rapidos y eficaces en la proteccion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, se necesita mas personal y mejorar los sistemas

administrativos actuales. También es clave que las distintas instituciones trabajen mejor
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juntas, ya que la falta de coordinacidn entre ellas genera retrasos. Las personas entrevistadas
también sugieren que se creen rutas de denuncia claras, con informacion facil de entender
para la gente, lo que haria mas sencillo que las familias y comunidades participen en el
proceso de proteccion. Ademas, es necesario seguir capacitando a los operadores de justicia
y promover la cultura del autocuidado entre ellos para que estén mejor preparados para

manejar estos casos.

Es imperativo fortalecer las medidas de sensibilizacion y prevencion, involucrando
a las comunidades y a las familias desde etapas tempranas, a través de campafias de
concienciacién y programas de capacitacion para detectar situaciones de violencia. Estas
acciones contribuirian a reducir la vulneracion de derechos antes de que ocurran, mejorando
el entorno de proteccion para los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, la creacion de
procesos de denuncia agiles y cercanos a la ciudadania, asi como la difusion activa del
Sistema de Proteccion de Derechos, serian pasos fundamentales para empoderar a las

comunidades y facilitar el acceso a la justicia.

Para mejorar la proteccion de los derechos, es muy importante tener un sistema que
realice un buen seguimiento y evaluacion de los casos. Esto ayudard a saber si las
intervenciones estan funcionando a largo plazo. Para lograrlo, no solo se necesita recursos,
sino también un sistema informéatico adecuado y que el personal esté siempre aprendiendo y
mejorando en su trabajo. Ademas, las personas entrevistadas proponen que se dé mas
importancia a las Juntas de Proteccion de Derechos frente a las autoridades municipales,
para que puedan trabajar de manera mas independiente y con mayor respeto, lo que

fortaleceria su capacidad para proteger mejor a las personas.
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También las entrevistas fueron aplicadas a profesionales del derecho involucrados en

la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, quienes, con su experiencia en el tema,

compartieron su opinién acerca de la problematica de estudio.

Tabla 2. Percepciones de Profesionales del Derecho sobre la Eficacia del Procedimiento

Administrativo de Proteccion de Derechos para la Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias

y Adolescentes en el Cantén Cuenca

ASPECTOS EVALUADOS

PERCEPCIONES SOBRE LA EFICACIA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.

Alineacién del Procedimiento °
Administrativo con la Normativa
Nacional e Internacional °

Aplicacion Préactica del Procedimiento e
Administrativo de Proteccion de o
Derechos

Ejemplos Concretos de Garantiade e
Proteccion de Derechos por la Junta
Cantona .

Cumplimiento de Plazos y Medidas
para una Atencién Oportuna .

Efectividad en la Implementacién de

Diversos Aspectos del .
Procedimiento Administrativo .
Fallas en la Implementacién del .

Procedimiento y sus Consecuencias e

Dificultades Enfrentadas por los
Funcionarios en la Aplicacion del o
Procedimiento

Graves problemas respecto a los actos de notificacion de las actuaciones de
la junta.

Los tribunales tienen distintos modos de proceder sobre los actos de
notificacion.

En algunos casos confusos, y ante todo el desconocimiento de sus miembros

No existe una aplicacién uniforme del procedimiento por parte de cada junta.
Un 50%.

Medidas de proteccidn inmediatas, respecto a problemas entre estudiantes y
docentes de nivel escolar y secundario.

En los casos de defensa a los hombres que son padres o parejas no hay
buenas experiencias.

En promedio, los términos y plazos son razonables.
Bajo. No existe respuesta rapida, oportuna y coherente.

Calificacién de la denuncia y la orden de medidas.

No existe un seguimiento.

Dada la carga procesal que mantiene, sumada al desconocimiento
procedimental y mas alin cuando se dejan impresionar 0 amenazar de ciertos
profesionales, no existe un despacho oportuno generandose por parte de este
organismo también vulneracion de derechos.

En ocasiones, la confirmacion de la junta.

Problemas en la notificacion de los actos administrativos dispuestos por este
organismo.

Despacho por alta carga procesal.

Desconocimiento procedimental.

Recursos humanos respecto al funcionamiento de la junta.
Desconocimiento legal.



10.

11.

12.

13.

Resultados Tangibles en la
Proteccion de los Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes

Abordaje de Casos Relacionados con
Violencia de Género, Trabajo
Infantil y Explotacion Sexual

Indicadores de Reduccidn de Riesgo
0 Vulneracion de Derechos a través
de las Resoluciones

Propuestas para agilizar los
procedimientos administrativos

Tipo de formacién continua y
recursos adicionales requeridos

Estrategias de coordinacion y
colaboracion con otras instituciones
gue deberian implementarse

Recursos adicionales requeridos

Propuestas de mejoramiento del
sistema de seguimiento y evaluacion
de los casos
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Otorgamiento de medidas de proteccion.
Difusion del rol de las juntas cantonales.
Bajo.

En estos casos, el obstaculo es la capacitacion de los miembros de la junta 'y
de los propios abogados.

Abuso del derecho en cuanto a la Ley Organica de Prevencion vy
Erradicacion de la Violencia contra la Mujer.

Se desconoce.
No existen.

Mejorar el sistema de notificacién que es pilar fundamental en dar a conocer
los actos de la junta.

La conciliacion.

Seguimiento de causas.

Respecto a derecho administrativo sancionador.
Derecho.

Formacion procedimental.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Se desconoce.
Capacitacion interinstitucional e interdisciplinaria.

Mejorar infraestructura.

Material, en si, computadoras, copiadoras, archivadores.

Espacio fisico propio y apto para los y las usuarias, tomando en
consideracion que se tratan de grupos de atencion prioritaria.

Mas personal.

Generar una politica publica de caracter educacional en donde a los nifios,
nifias y adolescentes se les haga conocer que no solo tienen derechos sino
obligaciones también.

Fuente: Elaboracion propia, basada en las respuestas obtenidas.

Segun la informacion que se recopild, los participantes sefialaron que el

procedimiento administrativo para proteger los derechos enfrenta varios problemas, en

especial con la notificacion de los actos administrativos. Los procedimientos no son

consistentes entre los tribunales, y algunos miembros de las Juntas Cantonales no conocen

bien el proceso. Se destaca que la forma en que se aplica el procedimiento no es uniforme.
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Aunque en algunos casos se han tomado medidas de proteccion inmediatas, especialmente
en problemas escolares, se menciona que la proteccion en situaciones que involucran a
padres o parejas masculinas ha sido insuficiente.

Por otro lado, a pesar de que las medidas de proteccion se consideran efectivas, se
observé que la falta de seguimiento y la sobrecarga procesal ocasionan vulneraciones de
derechos debido a los retrasos en los despachos. Los problemas mas graves identificados
incluyen la incorrecta notificacion de los actos administrativos, la falta de recursos humanos
suficientes y el desconocimiento legal por parte de los funcionarios encargados de aplicar el
procedimiento. Los resultados tangibles en términos de proteccion de derechos siguen siendo
bajos, especialmente en situaciones de violencia de género, trabajo infantil y explotacion
sexual, debido a la insuficiente capacitacion de las personas involucradas.

Ademas, no hay indicadores claros que muestren una reduccién importante en la
repeticion de situaciones donde se violan los derechos. Se sugiere mejorar el sistema de
notificacion de los actos administrativos, agregar procesos de conciliacion y hacer un
seguimiento continuo de los casos para hacer los procedimientos méas rapidos. También es
necesario mejorar la capacitacion constante en areas como derecho administrativo y en el
principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Sobre las estrategias de trabajo con otras instituciones, se resalta que hace falta una
mayor colaboracion entre diferentes instituciones y profesionales para dar una respuesta mas
completa y efectiva a las situaciones que afectan los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. En cuanto a los recursos, se resalta la urgencia de mejorar la infraestructura,

dar a la Junta Cantonal mas materiales tecnolégicos, como computadoras y copiadoras, y
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asegurar espacios adecuados para atender a los usuarios, especialmente porque se trata de

grupos de atencién prioritaria.

Las entrevistas, asimismo, fueron aplicadas a dos funcionarios de la Junta Cantonal

de Proteccion de Derechos de Cuenca. A continuacion, se resaltan los principales

temas abordados por estos funcionarios pablicos acerca de la problematica de estudio.

Tabla 3. Percepciones de Miembros de las Juntas Cantonales sobre la Eficacia del

Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos para la Proteccidn de Derechos

de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Cantdén Cuenca

ASPECTOS EVALUADOS

PERCEPCIONES SOBRE LA EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO

1. Efectividad de los plazos y medidas o
establecidos en la normativa local

Acorde las disposiciones y también la normativa legal vigente, es siempre
prudente poder tener un tiempo para evaluar el proceso en si y con aquello
poder abordar en caso de lo solicitado con las partes pertinentes.

Siempre va ser importante el espacio de estudio del proceso y expediente
antes de cualquier accion.

La efectividad de los plazos y medidas establecidos depende de varios
factores, como el desarrollo de reglas claras, de la disponibilidad de recursos
humanos y de contar con la coordinacidn de las instituciones involucradas.
Si bien los plazos pueden estar disefiados para garantizar celeridad, en la
practica, factores como la sobrecarga de trabajo, la insuficiencia de personal
especializado y la falta de seguimiento pueden afectar la oportunidad en la
atencion de los casos.

Es necesario que se evalle si los periodos establecidos son realistas y si los
recursos disponibles permiten cumplirlos adecuadamente. Ademas, es
necesario analizar mecanismos que permitan ajustar los plazos en casos
excepcionales.



2. Eficacia del Procedimiento
Administrativo para la Proteccion
Integral

3. Ejemplos especificos de mecanismos
implementados para la proteccion de
derechos

4. Recursos efectivos para la proteccion
de derechos

5. Principales limitaciones de los
procedimientos administrativos de
proteccion

6. Mecanismos de seguimiento vy
evaluacién implementados con éxito
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Se enmarca en las leyes como la de nifiez y adolescencia, ley para erradicar
la violencia contra las mujeres y la ley del adulto mayor.

Es importante mencionar que se suman las diferentes normas y leyes como
también acuerdos y tratados internacionales en los que se fundamentan las
disposiciones emitidas por los tribunales.

El procedimiento administrativo de la Junta Cantonal garantiza la proteccién
integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, en relacién con
principios como el interés superior del nifio, la igualdad y la no
discriminacion.

Su efectividad practica puede variar dependiendo de varios aspectos como
capacitacion del personal, articulacién interinstitucional, recursos
disponibles como econémico y tecnoldgicos y sobre todo la participacion
activa de los nifios y adolescentes garantizando la integralidad de la
proteccion.

e Casos de nifiez y adolescencia los cuales por ejemplo son remitidos desde
los DECE de las instituciones educativas y ponen en conocimiento de la
junta cantonal y luego de dar conocimiento los tribunales activan el sistema
de proteccién en el cual se busca de forma articular trabajar de manera
integral con las dependencias.

e En muchas de las ocasiones son derivados a instancias como MSP,
psicologia, Ministerio de Educacion cuando se debe aplicar alguna medida
emergente bajo su competencia, padres de familia 0 a su vez representantes
y equipo técnico de la JCPD.

o Medidas urgentes de proteccién en casos de violencia intrafamiliar

o Restitucion del derecho a la educacion

e Atencion integral en casos de abuso sexual

e El material humano, debido a la actuacion en la investigacion y
seguimiento esto por parte del equipo técnico de la JCPD.

o El uso de sistemas digitales para el registro de casos y el seguimiento ha
permitido una gestion mas organizada y eficiente.

o Existen debilidades en los recursos materiales en la falta de insumos
béasicos, como papeleria, material educativo o equipos especificos para
actividades ludicas, puede limitar la calidad de las intervenciones. Asi como,
la sobrecarga laboral y la limitada disponibilidad de personal en
comparacion con la cantidad de casos a atender generan demoras en la
respuesta. Ademas, la rotacion de personal puede afectar la continuidad de
los procesos.

e Las medidas que son dispuestas en su momento y no son acatadas por las
partes en algunas ocasiones y a mas de hacer el seguimiento no cumplen
haciendo asi que se activen otras instancias como la judicatura donde
terminan las acciones de la JCPD y pasa a realizar lo que dictamine el juez
e La alta demanda de casos puede superar la capacidad del personal
disponible, lo que genera demoras en la atencion y resolucién de los mismos.
¢ La infraestructura tecnoldgica no esta suficientemente desarrollada para
garantizar un seguimiento agil y eficiente de los casos.

e La Junta al ser un ente administrativo, estos a menudo requieren
coordinacién con procesos judiciales, que pueden ser lentos perjudicando a
los sujetos de derecho.

¢ Visitas domiciliarias, seguimiento e investigacién en las dependencias
donde son dispuestas a realizar medidas dictadas por tribunales, informes



Efectividad de los procedimientos
para garantizar la integridad fisica,
psicoldgica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes afectados por e
violencia, abuso o negligencia

Impacto de las medidas especificas de
proteccion implementadas en la
seguridad y bienestar

Indicadores de reduccion de riesgo o
vulneracién de derechos
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técnicos realizados por nuestros equipos los cuales garantizan la veracidad
de la informacion.

o Sistemas de registro digital de casos

¢ Informes periédicos de seguimiento

¢ Reuniones interinstitucionales de evaluacion.

Todas las medidas dictadas por la Junta Cantonal buscan la restitucion de
derechos cuando se ven vulnerados.

Las medidas administrativas de proteccion buscan tener un impacto de
caracter inmediato y las mismas son medidas en base a los seguimientos e
informes que se solicitan a los equipos propios de la junta como también a
las dependencias que se solicitan.

Se ha obtenido una respuesta oportuna en la garantia de derechos a través
de las medidas inmediatas de proteccion, articulacion a los sujetos de
derecho en atencion psicologica especializada y en la sensibilizacion y
apoyo familiar por intermedio de nuestros equipos técnicos especializados.

o Las medidas son dictadas en base a la ley que rige actualmente, no se
pueden referenciar o definir casos como resueltos ya que los procesos no se
cierran y estan vigentes hasta que los sujetos de proteccion cumplan la
mayoria de edad. Siempre se valora el seguimiento de las medidas dictadas
en referencia a una temporalidad y asi saber la evolucion del sujeto de
proteccidn y continuar de acuerdo a su estado en un tiempo determinado.

e Cuando se presenta casos de violencia dentro de la familia, se ha tomado
la decisidn de separar al agresor mediante acciones como drdenes para que
se mantenga alejado o desalojos temporales. Esto ha ayudado a que los nifios
estén mas seguros, evitando que sufran mas violencia y reduciendo su riesgo
de estar en lugares peligrosos.

e Los nifios y adolescentes afectados por violencia o abuso han recibido
terapia psicologica y apoyo emocional para superar el trauma. Estas
intervenciones han fortalecido la salud emocional de los menores,
ayudandolos a procesar experiencias traumaticas y mejorar su autoestima y
bienestar general.

e La Junta ha implementado sistemas de seguimiento periédico, como
visitas domiciliarias y entrevistas regulares con los menores y sus familias.
Estas acciones han garantizado que las medidas de proteccidn se cumplan y
gue no surjan NUEVoSs riesgos.

¢ Se hatrabajado junto con instituciones de salud, justicia y educacion para
dar una respuesta completa en casos graves. Esto ha asegurado que los nifios
reciban atencién en todos los aspectos, cuidando no solo su seguridad, sino
también su salud fisica y emocional.

La junta cantonal de proteccién de derechos maneja su propio sistema en el
cual se tiene una estadistica semanal, mensual y anual en la que determina
la cantidad de carga procesal y el nimero de atenciones brindadas para cada
caso.

Si bien es cierto no existe como tal un sistema digital que nos pueda arrojar
valores claros se podria definir que, en algunos contextos, los sistemas de
seguimiento han demostrado que las familias que participaron en procesos
de orientacion psicosocial presentan menos reincidencia en casos de
negligencia o violencia intrafamiliar.

Se puede evaluar la participacién de la familia en el cumplimiento a los
accesos a servicios de apoyo como en los cambios de los sujetos de derecho
a nivel de su salud fisica y emocional a través de los seguimientos por parte
del equipo técnico.



10. Propuestas  para  agilizar  los .

procedimientos administrativos

11. Estrategias de coordinacion y
colaboracion con otras instituciones
que deberian implementarse

12. Propuestas de  medidas  de
sensibilizacion y prevencion

13. Propuestas para mejorar el sistema de
seguimiento y evaluacion de los casos
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La articulacion de todo el sistema de proteccion seré la clave para poder
tener una agilidad en la atencién, de nada sirve disponer medidas si por entes
externos que forman parte del sistema no son atendidos a la brevedad que
se necesita.

Se puede lograr mediante la digitalizacién, la simplificacion de tramites, la
mejora de la coordinacion interinstitucional, y la capacitacion del personal.
Establecer plazos claros, empoderar a los equipos en el terreno, y usar
tecnologias de comunicacion en tiempo real también son pasos esenciales
para asegurar una respuesta rapida y efectiva.

Estas mejoras no solo optimizaran los procedimientos, sino que fortaleceran
la capacidad de la Junta para proteger de manera mas eficaz los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

e Mesas de articulacion de cardcter mensual o bimensual con los entes del
sistema de proteccién y con aquello llevar una casuistica en la cual se lleve
un seguimiento y acuerdos con acciones.

¢ Crear procedimientos claros y rapidos para casos que necesiten atencion
eficaz, como violencia extrema o abuso sexual.

e Contratar mas psicélogos, trabajadores sociales y abogados capacitados
para atender casos.

e Crear acuerdos claros con otras instituciones (salud, educacion, justicia)
para agilizar la respuesta conjunta en casos de vulneracién de derechos.

e Brindar talleres y formacion al equipo técnico para mejorar sus
habilidades en la toma de decisiones rapidas y efectivas.

o Establecer lineas telefonicas y digitales exclusivas para reportar casos
urgentes.

e Talleres basados en erradicacion a toda clase de violencia desde las mas
cortas edades y referenciando las tematicas de acuerdo al sector.

e Campafias de sensibilizacion

e Capacitaciones con personal que actla con familias e instituciones
educativas.

e La clave para reducir la vulneracidon de derechos antes de que ocurran
radica en la prevencion a través de la sensibilizacion, la educacion y la
creacion de redes de apoyo comunitarias.

La frecuencia y duracién de los seguimientos ayudan a evitar la
revictimizacion, protegen al personal de las instituciones y aseguran que no
se repitan las mismas acciones innecesariamente.

Es clave establecer indicadores claros para mejorar el sistema de
seguimiento y evaluacion de los casos de proteccion de derechos, siendo
necesario crear un sistema centralizado que permita un seguimiento
constante.

También, se debe incluir a las familias y los nifios en el proceso de
evaluacion, junto con la colaboracién de instituciones externas, asegura un
enfoque completo y reflexivo que mejora la calidad y efectividad del trabajo
realizado.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en las respuestas obtenidas.

Los miembros de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos del Canton
Cuenca, en su mayoria, reportaron que el trabajo que realizan es positivo y valioso. Sin
embargo, también mencionan que, a veces, los plazos y las medidas previstas en las
normativas se ven afectados por varios obstaculos, como la falta de personal y recursos, la
sobrecarga de tareas y la dificultad para coordinarse con otras instituciones.

Aunque la normativa estd disefiada con un enfoque integral para proteger los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, su aplicacion real depende de factores fuera de
su control. En este sentido, se destaca la importancia de capacitar al personal adecuadamente
y de garantizar que todas las partes involucradas participen activamente, ya que esto juega
un papel fundamental en el éxito de los procedimientos y en la efectividad de las medidas
adoptadas.

En relacion a los recursos disponibles para la proteccién de derechos, los miembros
de la Junta Cantonal destacaron la importancia de los equipos técnicos multidisciplinarios,
que incluyen trabajadores sociales, psicologos y abogados. Estos profesionales han sido
fundamentales para garantizar un enfoque integral y adecuado en la atencion de los casos.
No obstante, las limitaciones materiales, como la falta de insumos basicos y la insuficiencia
de personal, impactan negativamente la calidad de las intervenciones. A pesar de estas
limitaciones, consideran que el uso de sistemas para el registro y seguimiento de casos ha
permitido una mayor eficiencia en la gestion administrativa, mejorando la organizacion del
proceso.

Entre las principales dificultades que enfrentan en el procedimiento, se mencionan

varios factores, como la alta cantidad de casos y la falta de coordinacion con los procesos
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judiciales. Esto ultimo puede provocar que la atencidn y resolucion de los casos se demoren,
lo que afecta negativamente a los nifios, nifias y adolescentes que necesitan ayuda. Ademas,
la infraestructura tecnoldgica aun no esta completamente desarrollada, lo que complica hacer
un seguimiento rapido y eficaz de los casos. A pesar de estos desafios, se ha resaltado que
la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos tiene formas de hacer un buen seguimiento,
como las visitas a los hogares, los informes regulares y las reuniones con otras instituciones,
lo que ayuda a que las intervenciones sean mas efectivas.

Los miembros de la Junta también mencionan que las medidas tomadas, como
separar a los agresores y brindar atencion psicoldgica a los nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia, han tenido un impacto positivo en su seguridad y bienestar. Sin
embargo, reconocen gue aln no cuentan con indicadores claros que midan si estas acciones
han logrado reducir las situaciones de riesgo que se repiten.

Por otro lado, se surgieron varias ideas para hacer mas rapidos los procedimientos
administrativos. Mencionando la importancia de digitalizar los procesos, mejorar la
coordinacion entre las distintas instituciones y capacitar mejor al personal. También
mencionan que el uso de tecnologias de comunicacion en tiempo real es clave para asegurar
que las respuestas sean rapidas y eficaces. También se destacd la importancia de establecer
acuerdos claros con otras instituciones del sistema de proteccion, como salud, educacion y
justicia, para agilizar la atencion y mejorar la eficacia del procedimiento.

En conclusion, aunque se reconoce que las medidas tomadas para proteger los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes funciona de manera correcta, es importante
mejorar en algunos aspectos. La falta de recursos, la carga de trabajo que enfrentan los

profesionales y los problemas con la tecnologia son desafios que se deben resolver para
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poder ofrecer una atencion rapida y de calidad. Ademas, es clave que las instituciones
trabajen de manera conjunta y que la comunidad en general se sensibilice mas sobre la

importancia de proteger a los mas nifios, nifias y adolescentes.

Propuesta de Mejora de la Implementacion del Procedimiento Administrativo
de Proteccion de Derechos ante la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Cuenca: Evaluacion de su Eficacia en la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia (2019-
2024)

Introduccion

La proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una prioridad dentro
del marco normativo nacional e internacional. Con el fin de evaluar y mejorar la eficacia del
Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos implementado por la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca, se ha desarrollado un ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar).

El ciclo PHVA es una herramienta que se utiliza para mejorar los procesos, ayudando
a analizar y hacer mas eficientes los procedimientos administrativos. En este caso, su
aplicacion permite determinar qué areas del proceso actual necesitan mejorar, proponer
nuevas ideas para hacerlo mas efectivo y evaluar si las medidas que se han tomado estan
dando buenos resultados. Este enfoque es esencial para asegurarse de que los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes se protejan de manera efectiva y en el momento adecuado.
- Largos tiempos de respuesta en la tramitacion de casos:

« Falta de procedimientos claros para la recepcion y gestién de denuncias.

e Ausencia de herramientas digitales que permitan agilizar el seguimiento de casos.



33

o Escasez de personal capacitado para manejar la carga de trabajo.
- Falta de coordinacion interinstitucional:
« Dificultades en la comunicacion entre la Junta y otras entidades como el Ministerio
de Educacion, el Ministerio de Salud y la Fiscalia.
o Falta de convenios efectivos que establezcan responsabilidades y tiempos de
respuesta especificos.
o Poca articulacion en la ejecucion de medidas de proteccion para los nifios, nifias y
adolescentes afectados.
- Baja accesibilidad y desconocimiento del procedimiento por parte de la ciudadania:
e Poca difusion de informacion sobre como acceder a los servicios de proteccion de
derechos.
o Dificultades para presentar denuncias en comunidades rurales y poblaciones
vulnerables.
« Escasez de campanas de sensibilizacion sobre la importancia de la denuncia y los
derechos de la nifiez y adolescencia.
Por lo cual, se propone el siguiente ciclo PHVA para mejorar las deficiencias
detectadas:
1. PLANEAR (P) — Diagnostico y planificacion
Objetivo: Mejorar la eficacia del Procedimiento Administrativo de Proteccion de
Derechos mediante estrategias de coordinacion, seguimiento y optimizacion de recursos.
Situacion encontrada: Durante la fase de planificacion, se identificaron varios

problemas en la gestién de los casos. Los méas destacados son la falta de coordinacion entre
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las diferentes instituciones, los largos tiempos que se toman para resolver las denuncias y la
ausencia de herramientas digitales que faciliten el seguimiento y control de los casos.
Acciones realizadas:

o Andlisis de la situacién actual: Primeramente, se realizé un diagndstico detallado
que identificd demora en la atencién de denuncias, ya gque en varias ocasiones se
presenta una falta de respuesta oportuna y una baja efectividad en la implementacion
de medidas de proteccion.

« Disefio de rutas de denunciay comunicacion: Se recomienda establecer protocolos
para estandarizar la recepcion, tramitacion y seguimiento de denuncias, con el fin de
hacer mas eficiente la respuesta institucional.

o Capacitaciones especializadas: Se propone organizar talleres dirigidos a los
miembros de la Junta Cantonal y actores clave sobre normativas de proteccion
infantil y mejores practicas en la atencion de casos.

o Desarrollo de un sistema informatico: Se sugiere disefiar una propuesta para la
digitalizacién del proceso de seguimiento de casos, con la finalidad de optimizar la
gestion de la informacion.

o Estrategias de prevencion y sensibilizacion: Se recomienda implementar
campafas de difusion sobre derechos de la nifiez y adolescencia, promoviendo la
denuncia de vulneraciones.

o Optimizacion de recursos humanos y financieros: Se sugiere realizar gestiones
para la asignacién de mayor presupuesto y personal especializado en proteccion
infantil.

2. HACER (H) - Implementacién de las acciones
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Se recomienda en el futuro continuar con la gestién para obtener mejoras en el
proceso administrativo. Las acciones a desarrollar incluyen:

o Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional: Se propone firmar
convenios de cooperacidn con instituciones clave para mejorar la articulacion en la
atencion de casos.

e Puesta en marcha del sistema informatico: Se recomienda desarrollar e
implementar una plataforma digital para el registro y seguimiento de casos.

o Realizacién de capacitaciones intensivas: Se plantea llevar a cabo jornadas de
formacion para fortalecer la aplicacion del procedimiento administrativo.

o Difusion de rutas de denuncia: Se sugiere elaborar materiales informativos sobre
los pasos a seguir para denunciar vulneraciones de derechos.

e Desarrollo de campafias comunitarias: Se propone promover espacios de
sensibilizacion y educacion en derechos de la nifiez y adolescencia.

e Supervision y monitoreo de la Junta Cantonal: Se recomienda realizar visitas a
las oficinas para evaluar la implementacién de las acciones planificadas.

3. VERIFICAR (V) — Evaluacion de la eficacia
En esta fase, se propone evaluar la efectividad de las acciones implementadas
mediante los siguientes mecanismos:

e Medicion del impacto de las medidas: Se implementardn indicadores de
desempefio para evaluar la eficiencia del procedimiento administrativo y la reduccion
de casos de vulneracién de derechos.

o Analisis de tiempos de respuesta: Se revisaran los plazos en la tramitacion de casos

y la ejecucion de medidas de proteccion.
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o Evaluacion de la coordinacion interinstitucional: Se realizardn reuniones de
seguimiento con instituciones aliadas para mejorar estrategias de intervencion.

e Analisis del uso del sistema informético: Se recopilara retroalimentacion para
optimizar la digitalizacién de procesos.

o Encuestas y entrevistas a beneficiarios: Se aplicaran cuestionarios a nifios, nifas,
adolescentes y sus familias para conocer su percepcion sobre la atencion recibida.

o Auditorias internas: Se sugiere realizar revisiones periddicas que permitan detectar
irregularidades y mejorar la gestion de recursos.

4. ACTUAR (A) — Mejora continua
Se propone realizar ajustes y mejoras basadas en los resultados de la fase de
verificacion:

e Optimizaciéon del sistema informatico: Se realizardn ajustes para mejorar la
eficiencia de la plataforma digital.

o Fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional: Se actualizaran convenios
con instituciones para mejorar la articulacion y definir mecanismos de respuesta mas
efectivos.

« Refuerzo de capacitaciones: Se disefiaran programas de formacién continua para el
personal de la Junta Cantonal.

o Mejoras en la difusion de rutas de denuncia: Se integraran nuevos canales de
comunicacion, como lineas telefonicas exclusivas.

o Revisidbn de politicas publicas: Se trabajara en propuestas legislativas que
fortalezcan el marco de proteccién de la nifiez y adolescencia.

Conclusién
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El ciclo PHVA es una herramienta clave para identificar los problemas mas
importantes en los casos de proteccion de derechos. El objetivo es que las instituciones
respondan de manera mas rapida y eficiente. Con la idea de mejorar, se propone
implementar estrategias como digitalizar los procesos, mejorar la colaboracion entre las
instituciones y darle méas formacion al personal. Todo esto para que el proceso sea mas
agil y, sobre todo, para que los derechos de los nifios y adolescentes estén protegidos.

Para que todo esto funcione, es esencial completar las etapas de “Verificacion y
Actuacion”. En esas fases se va a evaluar si las acciones tomadas estan teniendo los
resultados esperados y se tomaran decisiones basadas en lo que realmente esta
funcionando. Con estos cambios, se espera que la Junta Cantonal pueda ofrecer un
servicio mas rapido, sencillo y claro, ayudando a crear un entorno donde los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes sean protegidos de manera efectiva.

Asimismo, esta propuesta servird como un estudio piloto que podra replicarse en
otras Juntas Cantonales del pais, contribuyendo a la construccion de un modelo de
atencion mas eficiente y eficaz. Su implementacion en diferentes localidades permitira
generar un impacto positivo a nivel nacional, garantizando una respuesta mas efectiva
ante las vulneraciones de derechos y promoviendo una cultura de proteccion y garantia

de derechos para nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador.
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CONCLUSIONES

Tras realizar el presente estudio se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

e La coherencia del procedimiento administrativo de proteccion de derechos implementado por
la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca durante el periodo 2019-2024 es
moderadamente eficaz, pero se ve afectada por la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos
adecuados y la falta de coordinacion interinstitucional en algunos casos. Aunque el marco
normativo y los principios fundamentales de proteccion estan bien alineados, su aplicacion
practica depende de factores como la capacitacion del personal, la articulacion entre las
distintas instituciones y la capacidad de respuesta a situaciones urgentes. En términos
generales, la normativa establece plazos y medidas que son razonables, pero estos no
siempre se cumplen debido a las limitaciones estructurales y de recursos.

e Las principales fortalezas al implementar los procedimientos administrativos son el
compromiso y la dedicacion del equipo, que esta bien preparado para manejar casos dificiles
y hacer un enfoque completo de cada situacion. Ademas, el uso de herramientas digitales
para registrar y seguir los casos ha ayudado a tener todo mas organizado. Sin embargo, los
problemas surgen porque la cantidad de casos que llegan es mucho mayor que la capacidad
del personal para atenderlos, lo que causa que la atencion se retrase.

e El impacto de los procedimientos en la proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes ha sido positivo en varios aspectos, como la proteccion inmediata frente a
situaciones de violencia intrafamiliar y abuso, a través de medidas como la separacion del
agresor o el traslado temporal de los nifios a lugares seguros. Ademas, la atencion

psicoldgica y el seguimiento periddico han permitido mejorar el bienestar emocional de los
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nifos y adolescentes. No obstante, el impacto se ve limitado por la falta de cierre de algunos
casos Y la falta de seguimiento continuo que garantice una proteccion integral a largo plazo.

e Para hacer que los procedimientos sean mas eficientes y asegurar que los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes estén mejor protegidos, se propone poner conseguir recursos,
tanto humanos como materiales. También se necesita que las instituciones trabajen de
manera conjunta, ademas de hacer los procesos mas simples y digitales, capacitar al personal

para que esté mas preparado y sensibilizarlo sobre la importancia de su trabajo.



35

RECOMENDACIONES

Se sugiere mejorar los recursos humanos y materiales, recomendando incrementar el nmero
de profesionales capacitados, como trabajadores sociales, psicélogos y abogados, y brindarles
formacién continua en areas clave como derechos humanos, enfoque de género y proteccién
infantil.

Se aconseja optimizar el uso de tecnologia, recomendaria implementar un sistema informatico
acorde a las necesidades de la Junta cantonal en el cual a mas de registro oportuno de las
medidas en €l se pueda despachar los casos su algoritmo permita detectar el ingreso de un
mismo causa con identidad de partes y de hechos ademas al digitalizar tareas como la
recopilacion de datos la verificacion de informacion o la generacién de documentos, los
tiempos de respuesta se reducen considerablemente optimizando el tiempo de respuesta lo
que se traduce en la gestion las causas de manera mas eficiente, herramienta informética
permitiria consultar las resoluciones registradas en el sistema que a su vez servirian para dar
un seguimiento mas agil, adoptadas y abonarian en la efectividad de las intervenciones,
ademas el sistema informativo podria arrojar reportes de inmediato, trasparentando las
funciones y decisiones adoptadas.

Siguiendo la misma linea la digitalizaciéon agilizaria los procedimientos y mejoraria la
transparencia y eficiencia del proceso a digitalizacién facilita el acceso a servicios
administrativos en linea, permitiendo que los ciudadanos realicen trdmites desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Esto elimina la necesidad de desplazarse fisicamente y las
largas colas, reduccion de tiempos de espera, lo que mejora la efectividad en las funciones de
la Junta cantonal, con sistema digital los ciudadanos (partes del proceso) pueden seguir el

progreso de sus tramites en tiempo real, desde la solicitud hasta la resolucion. Esto genera
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una mayor confianza, ya que las y los usuarios y abogados y funcionarios que pueden ver el
estado de su proceso y verificar que todo se estd manejando correctamente.

Se sugiere fortalecer el trabajo en equipo entre las distintas instituciones, promoviendo una
colaboracion més cercana entre la Junta Cantonal y organismos clave como salud, educacion,
justicia y organizaciones sociales. Para lograrlo, seria Gtil realizar reuniones periédicas donde
se puedan revisar los casos y coordinar esfuerzos.

Se recomienda ofrecer formacion y sensibilizacion constantes mediante la implementacion
de programas educativos y de sensibilizacion dirigidos a comunidades, padres, docentes y
otros actores sobre la importancia de proteger los derechos de la infancia y la adolescencia.
Se recomienda aplicar medidas de prevencién y reduccion de la vulneracion de derechos
mediante el desarrollo de programas de sensibilizacion y prevencién para reducir la violencia
y el abuso en las comunidades, como campafias educativas y capacitaciones sobre proteccion

infantil.
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APENDICES

Apendice 1. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de entrevista para representantes de organizaciones de la
sociedad civil involucradas en la proteccién de ninos, ninas y
adolescentes

Fecha: Nombre del Entrevistada (0):
Edad: Lugar de Trabagjo:

Correo electroénico:

Sexo: M () F|( )Prefieronodecirlo ( ) Otro ( )

JUSTIFICACION

Reciba un cordial saludo, soy el Abogado Rafael Santiago Hidalgo Jarro

Objetivo: Es rrecopilar las percepciones, opiniones y sugerencias de los
representantes de organizaciones de la sociedad civil involucradas en
la proteccion de ninos, ninas y adolescentes, con el propdsito de
evaluar y fortalecer los procedimientos administrativos de proteccion
de derechos implementados por la Junta Cantonal de Protecciéon de
Derechos de Cuenca durante el periodo 2019-2024, cada grupo fiene
un objetivo y una definicion.

Comencemos con las preguntas:
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Objetivo Definicion Preguntas
Analizar la | Examinar la 5Cree usted que los plazos vy
coherencia adecuacion medidas establecidos en la
del normativa y su normativa local son efectivos
procedimiento | implementacion para garanfizar una atencion
administrativo | prdctica, oportuna alos casose 3Por quée
de proteccion | identificando
de derechos | discrepancias R.
implementado | entre el diseno
por la Junta | del
Cantonal de | procedimientoy 5Cree que el procedimiento
Proteccion de | su aplicacion en administrativo implementado por
Derechos de | casos la Junta Cantonal permite una
Cuenca concretos. proteccion  integral de los
durante el derechos, considerando las
periodo 2019- necesidades especificas de los
2024. niNos, ninas y adolescentes? 3Por
qué?
R.
sPuede  compartir ejemplos
especificos en los que los
mecanismos implementados por
la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos hayan garantizado
de manera efectiva la proteccion
de los derechos de |los ninos, ninas
y adolescentes?
R.
Objetivo Definicién Preguntas
ldentificar  las | Determinar qué sQué recursos (humanos,
fortalezas y | aspectos  del materiales, tecnologicos) han
debilidades en | procedimiento sido  mds efectivos  para

la
implementacion

han funcionado
bien y cudles

garantizar la proteccion de los
derechos de las personas que
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de los | presentan acceden ala Junta Cantonal de

procedimientos | desafios o areas Proteccién de Derechos?

administrativos | de mejora.

de proteccion.
R.
sQué recursos (humanos,
materiales, tecnoldgicos) han
sido  mds  efectivos para
garantizar la proteccion de los
derechos de las personas que
acceden ala Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos?
R.
En su opinidn, scudles son las
principales  limitaciones que
presentan los procedimientos
administrativos de proteccion
implementados por la Junta
Cantonal de Proteccion de
Derechos?¢
R.
sQué mMmecanismos de
seguimiento y evaluacion se han
implementado con éxito para
garantizar que los casos se
resuelvan de manera justa vy
oportuna?
R.

Objetivo \ Definicién\ Preguntas
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Evaluar el | Medir los e 5En qué medida los
impacto de | resultados procedimientos desarrollados por
estos obtenidos en la Junta Cantonal de Proteccion
procedimientos | términos de de Derechos han logrado
en la | proteccion y garantizar el derecho a la
proteccion bienestar de los integridad fisica, psicologica vy
efectiva de los | ninos, ninas vy emocional de los ninos, ninas y
derechos de la | adolescentes, y adolescentes  afectados  por
ninez y | como estos violencia, abuso o negligencia?
adolescencia. | procedimientos R.

han influido en

la resoluciéon de

casos y en la

mejora de las e s;Qué medidas especificas de

condiciones de proteccidon han sido

vida de los implementadas  en los casos

nincs, ninas 'y resueltos, y qué impacto han

adolescentes tenido en la seguridad y bienestar

protegidos. de los nifos, nifas y adolescentes

afectados?
R.

e sExistenindicadores claros de que
los procedimientos administrativos
han reducido la recurrencia de
situaciones de resgo o)
vulneracién de derechos para los
niNos, NiNas y adolescentese
R.

Objetivo Definicion Preguntas
Proporcionar Sugerir sComo pueden agilizarse los

recomendaciones

cambios y

basadas en la | mejorasenlas
evaluacion para | précticas y
optimizar los | politicas para
procedimientos fortalecer la
administrativos vy | capacidad

mejorar la | de la Junta
eficacia en la | Canftonal en

la proteccion

procedimientos administrativos
para garantfizar una respuesta
mas rdpida y efectiva en la
proteccion de los derechos de
los ninos, ninas y adolescentes?

R.
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proteccion de | de NINoS, e 3Qué estrategias de
derechos. ninas y coordinaciéon 'y colaboracion
adolescentes. con oftras institfuciones (salud,

educaciéon, justicia) podrian
implementarse para mejorar la
atenciéon integral a los casos de
proteccidén de derechos?e

R.

e 5Qué medidas de sensibilizacion
y prevencion podrian adoptarse
para reducir la vulneracion de
derechos antes de que ocurran,
involucrando a las comunidades
y a las familias en el proceso de
protecciéon?

R.

e 5COmMo puede mejorarse el
sistema de  seguimiento vy
evaluacion de los casos de
proteccion de derechos para
medir su efectividad y el impacto
a largo plazo en la vida de los
niNos, ninas y adolescentes?

R.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de entrevista a los Abogadas y Abogadas
involucradas en la proteccién de niios, ninas y adolescentes

Fecha: Nombre del Entrevistada (0):
Edad: Lugar de Trabajo:

Correo electrénico:

Sexo: M () F{( )Prefieronodecirlo ( ) Otro ( )

JUSTIFICACION
Reciba un cordial saludo, soy el Abogado Rafael Santiago Hidalgo Jarro

Objetivo: Es identificar y analizar, desde la perspectiva de los
profesionales del derecho, la coherencia, fortalezas, debilidades e
impacto del procedimiento administrativo de protecciéon de derechos
implementado por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Cuenca durante el periodo 2019-2024. Asimismo, recabar
recomendaciones especificas para optimizar dichos procedimientos,
con el fin de fortalecer la eficacia en la proteccion de los derechos de
niNos, ninas y adolescentes, cada grupo tiene un objefivo y una
definicion.

Comencemos con las preguntas:

Objetivo Definicion Preguntas

Analizar la | Examinar la e ;COmo considera que el
coherencia adecuacion procedimiento administrativo de
del normativa y su proteccion de derechos se alinea
procedimiento | implementacion con la normativa nacional e
administrativo | practica, internacional?
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de proteccion | identificando R.

de derechos | discrepancias

implementado | entre el diseno

por la Junta | del

Cantonal de | procedimientoy - -

Proteccién de | su aplicacién en ¢ éEnquemedidael
Derechos de | casos procedimiento administrativo
Cuenca concretos. de proteccidn de derechos es
durante el aplicado en la practica?
periodo 2019- R.

2024.

e Puede compartir casos
concretos en los que los
mecanismos implementados
por la Junta Cantonal hayan
garantizado efectivamente la
proteccién de derechos?

R.

e sEn qué medida cree que los
plazos y medidas especificas
establecidos en la normativa
aseguran una atenciéon
oportuna de los casose
R.

Objetivo Definicion Preguntas
|dentificar las | Determinar qué e 5Qué aspectos del
fortalezas y | aspectos del procedimiento  administrativo

debilidades en la
implementacion
de los
procedimientos
administrativos de
proteccion.

procedimiento
han funcionado
bien y cudles
presentan
desafios o dreas
de mejora.

de proteccidén de derechos se
han implementado de manera

efectiva, logrando resultados
positivos en los casos?e
R.
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sQué aspectos del
procedimiento  administrativo
han presentado fallas en su
implementacion, causando
retrasos o insatisfaccion entre
las  personas que buscan
proteccién de sus derechos?

R.

sQué dificultades han
enfrentado los funcionarios
encargados de aplicar el

procedimiento, en términos de
capacitacion, recursos o)
coordinacion entre
instituciones?

R.
Objetivo Definicion Preguntas
Evaluar el | Medir los e 5Segun Usted cudles serian los
impacto de estos | resultados resultados tangibles que se
procedimientos obtenidos  en han logrado en términos de
en la protecciéon | términos de protecciéon de los derechos

efectiva de los
derechos de la
ninez y
adolescencia.

proteccion y
bienestar de los
NiNos, nNiNas vy
adolescentes, vy
coémo estos
procedimientos
han influido en
la resolucion de
casos y en la
mejora de las
condiciones de
vido de los
NiNos, nNiNAas vy
adolescentes
protegidos.

de los ninos, ninas y
adolescentes que han
acudido a la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos?

R.

sComo se ha abordado la
proteccidon de derechos en
casos  relacionados con  la
violencia de género, trabagjo
infantil, explotacién sexual u
otras formas de vulneracion de
los derechos de los ninos, ninas
y adolescentes?

R.
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sExisten indicadores claros de
que las resoluciones de las
Juntas Cantonales de
Proteccién de Derechos han
reducido la recurrencia de
sifuaciones de riesgo O
vulneracion de derechos para
los niNos, ninas y adolescentes?

R.

Objetivo

Definicidon

Preguntas

Proporcionar
recomendaciones

basadas en la
evaluacion para
optimizar los

procedimientos
administrativos y

mejorar la
eficacia en la
proteccion de
derechos.

Sugerir cambios
y mejoras en las
prdcticas y
politicas  para
fortalecer la
capacidad de
la Junta
Cantonal en la
protecciéon de
NniNos, ninas vy
adolescentes.

5Como pueden agilizarse los
procedimientos
administrativos para
garantizar una respuesta mads
rapida y efectiva en la
proteccién de los derechos
de los ninos, ninas y
adolescentes?

R.

2Qué tipo de formacion
continua y recursos adicionales
necesitan los  funcionarios
responsables de la proteccion
de derechos para mejorar su
desempeno y garantizar
intervenciones mds eficaces?

R.

sQué estrategias de
coordinaciéon y colaboracion
con oftras instituciones (salud,
educacion, justicia) podrian
implementarse para mejorar la
atencion integral y la
proteccién de derechos?

R.
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2Qué  recursos  materiales,
humanos y tecnoldgicos
adicionales serian necesarios
para aumentar la capacidad
operativa de la Junta Cantonal
en la resolucion de casos?

R.

2Como puede mejorarse el
sistema de seguimiento vy
evaluacion de los casos de
proteccion de derechos para
medir su efectividad vy el
impacto a largo plazo en la
vida de los ninos, ninas vy
adolescentes?

R.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de entrevista para las/los funcionarios de la Junta Cantonal
de Proteccién de Derechos de Cuenca

Fecha: Nombre del Entrevistada (0):
Edad: Lugar de Trabajo:

Correo electrénico:

Sexo: M () F{( )Prefiero nodecirlo ( ) Ofro ( )

JUSTIFICACION

Reciba un cordial saludo, soy el Abogado Rafael Santiago Hidalgo
Jarro, Objetivo: Es Obtener informacion de los/as funcionarios/as de Ias
Juntas Canfonales de Proteccion de Derechos sobre la
implementacion, resultados y desafios del procedimiento administrativo
de proteccidn de derechos, con énfasis en la atencidon y protecciéon
efectiva de ninos, ninas y adolescentes durante el periodo 2019-2024, y
recopilar recomendaciones para optimizar los procesos y fortalecer la
capacidad institucional, cada grupo tiene un objetivo y una definicion.

Comencemos con las preguntas:

Objetivo Definicion Preguntas

Analizar la | Examinar la 5Cree usted que los plazos vy
coherencia adecuacion medidas establecidos en la
del normativa y su normativa local son efectivos

procedimiento
administrativo
de proteccion
de derechos
implementado
por la Junta
Cantonal de
Proteccion de

implementacion
practica,
identificando
discrepancias
entre el diseno
del
procedimiento y
su aplicaciéon en

para garantizar una atencion
oportuna alos casose 3Por quée

R.

3Cree que el procedimiento
administrativo implementado por
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Derechos de
Cuenca
durante el
periodo 2019-
2024.

CQasos
concretos.

la Junta Cantonal permite una
proteccion infegral de los
derechos, considerando las
necesidades especificas de los
NiNos, niNas y adolescentes? sPor
qué?

R.

sPuede  compartir ejemplos
especificos en los que los
mecanismos implementados por
la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos hayan garantizado
de manera efectiva la proteccion
de los derechos de los ninos, ninas
y adolescentes?

R.

Objetivo

Definicion

Preguntas

Identificar las
fortalezas y
debilidades en
la
implementacion
de los
procedimientos
administrativos
de proteccion.

Determinar
del

han
funcionado

presentan
desafios
dareas
mejora.

qué aspectos

procedimiento

bien y cudles

o}
de

sQué recursos (humanos,
materiales, tecnoldgicos) han sido
mas efectivos para garantizar Ia
proteccidon de los derechos de las
personas que acceden a la Junta
Cantonal de Proteccidon de

Derechos?
R.
sQué recursos (humanos,

materiales, tecnoldgicos) han sido
mas efectivos para garantizar la
proteccion de los derechos de las
personas que acceden a la Junta
Cantonal de Proteccién de
Derechos?
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En su opinidn, jscudles son las
principales  limitaciones  que
presentan los procedimientos
administrativos de  proteccion
implementados por la Junta
Cantonal de Proteccién de
Derechos?¢

R.

sQué mecanismos de
seguimiento y evaluacion se han
implementado con éxito para

garantizar que los casos se
resuelvan de manera justa vy
oportuna?
R.
Objetivo Definicion Preguntas
Evaluar el | Medir los e 3En qué medida los
impacto de | resultados procedimientos desarrollados por

estos
procedimientos
en la
proteccion
efectiva de los
derechos de la
ninez y
adolescencia.

obtenidos en
términos de
proteccién vy
bienestar de los
NiNos, niNas vy
adolescentes, y
cédmo estos
procedimientos
han influido en
la resolucion de
casos y en la
mejora de las
condiciones de
vida de los
NiNOS, niNas vy

la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos han logrado
garantizar el derecho a la
integridad fisica, psicologica vy
emocional de los ninos, ninas y
adolescentes  afectados  por
violencia, abuso o negligencia?

R.

sQué medidas especificas de
proteccioén han sido
implementadas en los casos
resueltos, y qué impacto han
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adolescentes
protegidos.

tenido en la seguridad y bienestar
de los ninos, ninas y adolescentes
afectados?

R.

sExisten indicadores claros de que
los procedimientos administrativos
han reducido la recurrencia de
sifuaciones de rnesgo o}
vulneraciéon de derechos para 1os
NiINOS, NiNas y adolescentes?

R.

Objetivo

Definicidon

Preguntas

Proporcionar

recomendaciones

basadas en la
evaluacion para
optimizar los
procedimientos
administrativos y
mejorar la
eficacia en la
protecciéon de
derechos.

Sugerir
cambios y
mejoras enlas
practicas vy
politicas para
fortalecer la
capacidad
de la Junta
Cantonal en
la proteccion
de NiNoS,
niNas y
adolescentes.

sComo pueden agilizarse los
procedimientos administrativos
para garantfizar una respuesta
mas rdpida y efectiva en la
proteccidn de los derechos de
los niNos, Ninas y adolescentes?

R.

sQuée estrategias de
coordinacién y colaboracién
con oftras institfuciones (salud,
educaciéon, justicia) podrian
implementarse para mejorar la
atenciéon integral a los casos de
proteccidén de derechos?e

R.

2Qué medidas de sensibilizacion
y prevencion podrian adoptarse
para reducir la vulneracion de
derechos antes de que ocurran,
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involucrando a las comunidades
y a las familias en el proceso de
proteccidon?e

R.

sComo puede mejorarse el
sistema de seguimiento vy
evaluacion de los casos de
proteccidon de derechos para
medir su efectividad y el impacto
a largo plazo en la vida de los
NiNos, NiNnas y adolescentes?

R.




Apéndice 2. Solicitud a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Nifiez y
Adolescencia del canton Cuenca

ATENCION:

Lecdo. Felipe Moscoso Pineda, Coordinador Junta Cantonal de
Proteccidén de Derechos, E.

Cuenca a, 14 de enero de 2025.

Seilor(a)
Coordinadora/Coordinador de Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Nifiez y
Adolescencia del canton Cuenca

En su despacho.

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo. El Sistema de Posgrado de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, en el Marco de del trabajo complexivo de graduacion denominado: "Anélisis para
Implementacion del Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos ante la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos de Cuenca: Evaluacion de su Eficacia en la Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia”.

Como parte del examen complexivo el que suscribe se requiere entrevistar a dos funcionarias(os) del
area de proteccion de Nifiez y Adolescencia de la Junta cantonal de Cuenca.

—

caracter estrictamente

N
En este sentido, solicito su valioso apoyo para facttita las entrevistas\con los/as funcionarios/as
correspondlentes segin la planificacign” FStas entreyistas tienen

digitalmente porRAFAEL SANTIAGO

RAFAEL SANTIAGO H'DALGOJ

'SANTIAGO HIDALGO “ Neol- o4

HIDALGO JARRO ::;,5‘;?;;5,?; il

/'2 : 4’
Ibicacion:
Fecha:2025-01-20 14:56-10:00
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Apéndice 3. Formulario de seguimiento de elaboracion del trabajo de titulacion

S7

&

SISTEMA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO ELABORACION TRABAJO DE TITULACION

Nombre de la Maestria:
Nombre de Maestrante:

Titulo del Trabajo de Titulacién:

MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL CUARTA PROMOCION

RAFAEL SANTIAGO HIDALGO JARRO

"Analisis para Implementacion del Procedimiento Administrativo

de Proteccién de Derechos ante la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Cuenca:

Evaluacion de su Eficacia en |la Proteccion de la Nifez y Adolescencia (2019-2024)"

Horas Fecha Breve descripcion de contenidos abordados en la sesién Firma del Alumno
16| 14 | 15 |Se empieza formateando el documento en el cual se va a trabajar
16| 21 | 22 |Se plantea y amplia la introduccién ya trabajada en clases 7
16| 28 | 29 |Se plantea las bases para lo que sera la fundamentacion doctrinal W
sep. | 2024] y el Marco metodolégico !
16| 12 | 13 |Plantea |la fundamentacion doctrinal: derechos humanos
16] 19 | 20 |Analisis de las juntas cantonales y la proteccion de los derechos ;
16| 26 | 27 |engeneral, los procedimientos administrativos andlisis de la realidad y’ --‘.-'-"v.?'- -.
oct 2024 |de nuestro pails incluido el marco normativo del Ecuador J
16| 9 | 10 |Se realiza varias busquedas para citar articulos libros acerca de los
16| 16 17 |derechos humanos, derechos y garantias para precautelar la y
16| 23 | 24 |integridad de nifios, nifias y adolescentes cuidando que la i ,;";: ,
nov | 2024|informacion sea actualizada de igual forma se realiza busquedas !
16| 7 8 [|sobre los procedimientos administrativos articulos o libros
16| 14 15 |que sirvan para citar parte integral y fundamento doctrinal /
16] 21 22 |del Marco Metodolégico e ,__-";: s
dic | 2024 ]
4 9] 10{Setoma y tabula las entrevistas
4 11 12|Se realizar las conclusiones y recomendaciones
8] 18] 19|Serealiza el resumen y el abstract y el keyboard y se genera
ene | 2025|el indice general y el indice de tablas y figuras ol
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Apéndice 4. Formulario de seguimiento de elaboracion del trabajo de titulacién
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.$.

SISTEMA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO ELABORACION TRABAJO DE TITULACION

Nombre de la Maestria:
Nombre de Maestrante:
Titulo del Trabajo de Titulacion:

de Proteccion de Derechos ante la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca:

MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL CUARTA PROMOCION

RAFAEL SANTIAGO HIDALGO JARRO

"Analisis para Implementacion del Procedimiento Administrativo

Evaluacion de su Eficacia en la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia (2019-2024)"

Horas | Fecha Breve descripcion de contenidos abordados en la sesion Frmiedip} Elnada
tutor Alumno
41 16| 17 |Revision del documento cumpla con los minimos y en el cual el estudiante trabajara
3| 23| 24 |Se analiza el planteamiento e introduccion del tema planteado por el estudiante N U RI A i
3[ 29 | 30 |Se verifica las bases para lo que sera la fundamentacion doctrinal [/ /M 2
sep. | 2024] y el Marco metodoldgico PEREZ|
4] 14 | 15 | Se revisa el planteamiento y la fundamentacion doctrinal: respecto
3[ 21 | 22 |de derechos humanos funciones de las juntas cantonales y la proteccion Y Ay
3| 28 | 29 |de los derechos en general, los procedimientos administrativos y el / /lf«
oct | 2024andlisis de la realidad de nuestro pais incluido el marco normativo vigente PU |G il
4] 11| 12 |Se controla que los articulos, libros, etcétera ha acerca de los MIR
3| 18 | 19 |derechos humanos, derechos y garantias para precautelar la M
3| 25| 26 Jintegridad de nifios, nifias y adolescentes sea informacién Firnfado { ,(.I/Jf
nov | 2024 |actualizada de igual forma se sugiere realizar bisquedas digitalment
4] 7 | 8 |[sobre los procedimientos administrativos articulos o libros e por NURIA
3] 14| 15 |que sirvan para citar y como parte integral y fundamento doctrinal PEREZ Y ) M
3[ 21| 22 |del Marco Metodolégico PUIG MIR ’ /j./{/ )
dic | 2024 Eecha: i
4 8 9|Se verifica que la toma de las entrevistas sean a los entes adecuados 2025.01.22
3| _10] 11]Se verifica que realizar las conclusiones y recomendaciones sean 21:43:24 /o
3| 18] 19]acorde a los obijetivos planteados, se verifica que el resumen, -05'00" y x//"
ene | 2025|y el keyboard sean adecuados y redactados correctamente.
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Apéndice 5. Aprobacion por parte de la directora del proyecto de investigacion

Guayaquil a, 30 de octubre de 2024.

Doctor
Miguel Herandez Teran
DIRECTOR DE LA MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO PROCESAL

En su despacho.-
De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito comunicar a usted que el proyecto de investigacion
"Andlisis para Implementacion del Procedimiento Administrativo de Proteccién de Derechos
ante la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca: Evaluacion de su Eficacia en la
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia (2019-2024)" correspondiente a RAFAEL SANTIAGO
HIDALGO JARRO, alumno(s) de la Maestria en DERECHO PROCESAL, 4ta Promocién, ha
sido desarrollada en un 50%, de acuerdo a los parametros establecidos por el Sistema de

Posgrado de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

Para el efecto me permito adjuntar una copia del registro de reuniones y las fechas en donde

se han llevado a cabo las revisiones del desarrollo del mencionado Proyecto de Investigacion.
Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NU RIA PEREZ MURIA PEREZ Y PUIG MIR

Fecha: 2025.01.22 21:45:31
YPUIGMIR = fet=
MIR NURIA PEREZ Y PUIG

DIRECTOR(A) DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
C.1. 0908894645
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Apéndice 6. Aprobacion por parte de la directora del proyecto de investigacion

Guayaquil a, 24 de enero de 2025.

Doctor
Miguel Hernandez Teran
DIRECTOR DE LA MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO PROCESAL

En su despacho.-
De mis consideraciones:

Por medio del presente me permito comunicar a usted que el Proyecto de Investigacion "Analisis
para Implementacion del Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos ante la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca: Evaluacion de su Eficacia en la Proteccion de
la Nifiez y Adolescencia (2019-2024)" que corresponde a la linea de investigacién Grupos
vulnerables y proceso de Maestria en DERECHO PROCESAL, 4ta Promocion, desarrollado por
RAFAEL SANTIAGO HIDALGO JARRO cumple con las exigencias de fondo y forma de acuerdo
a las normativas establecidas por el Sistema de Posgrado de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil.
El Proyecto de Investigacion puede ser enviado a la siguiente fase de la Unidad de Titulacién.
Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

Firmada digitalmente por NURIA

NURIA PEREZ ¥ PUIG MIR PErez ¥ PUIG MIR
Fecha: 2025.01.22 21:44:47 0500

MIR NURIA PEREZ Y PUIG
DIRECTOR(A) DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
C.1. 0908894645
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Apéndice 7. Validacion para el desarrollo de la propuesta de investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

VALIDACION PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA:

FICHA TECNICA DE LA VALIDADORA
Nombre: Catalina Mendoza Eskola
Cédula N*: 0102182906
Profesion: Docente-investigadora de la Universidad de Cuenca-Ecuadaor, abogada

Direccidn: Fajara Finta y salto a la Soga s/n, Conjunto Residencial Marancay, Cuenca-Ecuador

ESCALA DE MUY ADECUADA MEDIAMAMENTE POCO NADA
VALORACION ADECUADA 4 ADECUADA ADECUADA ADECUADA
ASPECTOS 3 3 2 1
5
Introduccion
5
Objetivos
5
Pertenecia
5
Secuencia
5
Premisa
)
Profundidad
5
Coherencia
5
Congruencia
5
Creatividad
5
Beneficiarios
5
Consistencia
I&gica
)
Canones
doctrinales
jerarquizados
5
Ohbjetividad
5
Universalidad
5
Moralidad social

Comentaria:

Censidero que el rabajo analizado cumple de forma muy adecuada con criterios fundamentales de calidad académica.
Su intreduccion contextualiza claramente la problematica abordada, mientras que los objetivas estan definidos de forma
precica, alineados con las necesidades de proteccion de la nifiez y adolescencia en el canton Cuenca. La pertenencia
del estudio es evidente, dado que aborda una tematica de alto impacto social y juridico. La secuencia metodologica se
encuentra bien estructurada, desde el andlisis documental hasta la recoleccion de testimonios clave, permitiendo una
linea de investigacion légica y progresiva. Se parte de una premisa clara: la necesidad de evaluar la efectividad del
procedimients administrative de proteccion de derechos, lo que da coherencia intema al desarmollo. Asimismo, la
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coherencia entre el problema, los objetivos, la metodologia vy los hallazgos es destacable, al igual gue la congruencia
entre los resultados obtenidos y las conclusiones formuladas. El enfoque mixto denota creatividad metodoldgica al
integrar perspectivas documentales y testimoniales, y el trabajo identifica correctamente a los beneficiarios: nifos, nifias
y adolescentes del cantdn Cuenca. La consistencia ldgica se refleja en la articulacidn clara de argumentos y evidencias
empiricas, con un abordaje marcado por la objetividad en |a presentacion de los hallazgos. El estudio también destaca
por su universalidad, en tanto log problemas idenfificados pueden extrapolarse a otros contextos locales o nacionales
con desafios similares.

En una escala de valoracion adecuada, se observa un tratamiento suficiente de la profundidad analitica, aunque podria
ampliarse la discusion tedrica en tormo a las tensiones estructurales del sistema de proteccion. De igual manera, el trabajo
utiliza cdnones doctrinales jerarguizados, aungue seria posible enriquecer el marco conceptual con aportes
contemporanecs del derecho intemacional de los derechos humanos y teorias criticas de la nifiez.

Finalmente, el estudio aporta a la moralidad social, al contribuir a la comprensién de un fendémeno esencial como lo es
la proteccion administrativa de grupos historicamente vulnerados. En un contexto latinoamericano marcado por intentos
conzervadores de regresion en derechos, este trabajo se alinea con los debates que defienden el rol del Estado como
garante activo de derechos y visibiliza las condiciones institucionales necesarias para la justicia social. Se inserta asi en
un campo de discusion que resiste el vaciamiento nommativo de los derechos y promueve una interpretacién garantista,
critica y transformadora del derecho, indispensable para sostener avances frente a la precarizacion institucional y los
discursos gue deslegitiman el enfoque de derechos humanos.

Fecha: Cuenca, 22 de abril de 2025

Dra. Catalina Mendoza Eskola, PhD
C.l. 0102162906
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) Presidencia . Plan Nacional ®

St de la Republica W de Ciencia. Tecnologia. E N E YT
. [ del Ecuador * i i S .? §crelaria Nacional deﬁcgn Superior,

B N Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Rafael Santiago Hidalgo Jarro, con C.I: 0104357967 autor del trabajo de titulacion:
“Analisis para Implementacion del Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos
ante la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca: Evaluacion de su Eficacia en la
Proteccién de la Nifiez y Adolescencia (2019-2024)”, previo a la obtencion del grado de
MAGISTER EN DERECHO PROCESAL en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacién
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para
que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador
para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de
propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 12 de agosto del 2026.

Rafael Santiago Hidalgo Jarro

C.1: 0104357967
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AUTOR(ES) Hidalgo Jarro, Rafael Santiago
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especialistas juridicos y representantes de organizaciones de la sociedad civil. Los resultados evidencian que el procedimiento
administrativo de proteccion es moderadamente eficaz; sin embargo, su efectividad se ve limitada por la sobrecarga laboral, la
insuficiencia de recursos y ciertas deficiencias en la coordinacion interinstitucional. Finalmente, el estudio propone recomendaciones
basadas en evidencia para optimizar la aplicacién de los procedimientos y fortalecer la garantia de los derechos de la nifiez y
adolescencia en el cantén Cuenca.
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