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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la pertinencia de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
mediante el andlisis de la relacion entre la formacion académica, las necesidades del
mercado laboral y las tendencias del entorno empresarial, con el propdésito de formular
estrategias que contribuyan a su actualizacién y sostenibilidad. Se desarrolld bajo un
enfoque mixto, con alcance descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. El
componente cuantitativo comprendié la aplicacion de una encuesta estructurada a 61
graduados, organizada en seis dimensiones: actualizacién curricular, competencias
profesionales, vinculacién, empleabilidad, innovacién y emprendimiento, y pertinencia. El
componente cualitativo se sustentd en entrevistas semiestructuradas realizadas a dos
expertas vinculadas con el entorno empresarial. La integracion de ambas fuentes mediante
triangulacion permitié obtener una comprensién complementaria del fenémeno estudiado.
Los resultados evidenciaron una valoracion favorable de la pertinencia de la carrera,
destacdndose como fortalezas el desarrollo de competencias profesionales, la innovacion y
las practicas preprofesionales. A su vez, se identificaron oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con la actualizacion curricular, la articulacién entre teoria y practica, la
preparacion frente a las nuevas exigencias laborales y la vinculacion con el sector
productivo. Se concluye que la carrera mantiene una pertinencia favorable dentro del
contexto analizado, cuya sostenibilidad requiere procesos continuos de actualizacion,

adaptacion y mejora.

Palabras Claves: Pertinencia Universitaria, Administracion de Empresas,

Competencias Profesionales, Empleabilidad, Actualizacion Curricular, Mercado Laboral.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the relevance of the Business Administration program
at Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil by analyzing the relationship between
the academic education provided, labor market needs, and current trends in the business
environment, with the purpose of proposing strategies that contribute to the program’s
continuous updating and sustainability. A mixed-methods approach was adopted, with a
descriptive scope and a non-experimental, cross-sectional design. The quantitative
component consisted of a structured survey administered to 61 graduates and organized
into six dimensions: curriculum updating, professional competencies, external engagement,
employability, innovation and entrepreneurship, and relevance. The qualitative component
was based on semi-structured interviews conducted with two experts connected to the
business environment. The integration of both sources through triangulation provided a
complementary understanding of the phenomenon under study. The findings showed a
favorable assessment of the program’s relevance, with professional competency
development, innovation, and pre-professional internships emerging as key strengths. At
the same time, opportunities for improvement were identified in curriculum updating, the
integration of theory and practice, preparation for evolving labor market demands, and
stronger engagement with the productive sector. It is concluded that the program remains
relevant within the context analyzed; however, sustaining this relevance requires

continuous processes of updating, adaptation, and improvement.

KEY WORDS: higher education relevance, Business Administration, professional

competencies, employability, curriculum updating, labor market.
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INTRODUCCION

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG), fundada en 1962, ha
mantenido desde sus inicios el compromiso de ofrecer una educacion superior
fundamentada en principios humanistas y cristianos, adaptandose progresivamente a las
necesidades académicas y sociales del pais como respuesta al crecimiento institucional de
la UCSG vy a la necesidad de profesionales con competencias en gestion organizacional. En
1966 se cred la carrera de Administracion de Empresas. Su implementacion tuvo como
finalidad aportar el desarrollo econémico y empresarial de la region mediante la formacion
de profesionales con capacidades para liderar gestionar organizaciones y enfrentar los retos
propios del &ambito administrativo (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2025).

Desde su creacion la carrera ha atravesado diversos procesos de revision vy
actualizacion curricular, todos orientados a mantener la calidad de la formacion académica
y a responder tanto a las transformaciones del entorno empresarial como las disposiciones
establecidas por el sistema de educacion superior ecuatoriano. Estos cambios han incluido
modificaciones en las modalidades de estudios, practicas preprofesionales, recursos
digitales y estrategias académicas que fortalecen la formacion de los estudiantes
(Universidad Cato6lica de Santiago de Guayaquil, 2025).

Hoy en dia, la carrera de Administracion de Empresas de la UCSG resalta por
mantener un enfoque moderno e innovador, en donde el desarrollo de competencias
estratégicas, éticas y gerenciales son el foco de orientacion para los futuros
administradores, incentivando la vinculacion con el sector productivo, el aprendizaje
préactico y la investigacion. También, los informes de la Facultad de Economia y Empresa
muestran el compromiso constante con la mejora continua, la excelencia académica y la
pertinencia de la carrera frente a los desafios empresariales del presente (Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2025).

Antecedentes del Problema

La educacidn superior desempefia un papel fundamental en el desarrollo econémico
y social mediante la formacion de profesionales capaces de responder a las necesidades del
entorno productivo. En Ecuador, las instituciones de educacion superior han fortalecido los
procesos de evaluacion y aseguramiento de la calidad para garantizar la correspondencia de
la oferta académica con las demandas laborales y el desarrollo nacional (Chacan, 2017)

En este contexto, Administracién de Empresas mantiene una amplia presencia en la

oferta universitaria debido a su diversidad ocupacional y demanda estudiantil. Esta



expansion plantea la necesidad de evaluar su correspondencia con las necesidades del
mercado laboral y las oportunidades de insercion profesional de sus graduados (Camariero,
2016)

Uno de los principales indicadores para evaluar la pertinencia de una carrera es la
empleabilidad de sus graduados. En Ecuador, (Benites Cafiizares & Chica Hidrobo, 2017)
analizaron a 74 egresados y graduados de Administracién de Empresas, encontrando que
algunos continuaron con estudios de posgrado, desarrollaron emprendimientos propios y
lograron una valoracion favorable por parte de los empleadores respecto a su desempefio
profesional. Sin embargo, también identificaron aspectos que requieren fortalecimiento,
especialmente la actualizacion curricular y el dominio del idioma ingleés.

De manera similar, (Guzhiiay Zurita, 2016), a partir de un estudio realizado con 137
graduados y 120 empresas, evidencid una favorable insercion laboral del perfil
administrativo, relacionada principalmente con la demanda de competencias gerenciales y
capacidades para la gestion organizacional. En conjunto, estos resultados resaltan la
necesidad de revisar periodicamente la formacidn universitaria para asegurar que las
competencias desarrolladas respondan de manera efectiva a las necesidades y cambios del
entorno empresarial.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, las instituciones de educacion superior tienen el reto permanente
de asegurar que sus programas académicos respondan a las necesidades del entorno
profesional y empresarial. En este contexto, la carrera de Administracién de Empresas de
la UCSG, respaldada por su trayectoria en la formacion de profesionales para el sector
empresarial, enfrenta la necesidad de evaluar su pertinencia académica y determinar en qué
medida su formacion responde a las demandas actuales del entorno.

En este escenario, resulta fundamental evaluar si la formacion que ofrece la carrera
se mantiene alineada con las necesidades del entorno productivo y con las expectativas de
los diferentes actores involucrados En los ultimos afios el mercado laboral ha
experimentado importantes transformaciones que han redefinido el perfil profesional del
administrador de empresas. La incorporacion de nuevas tecnologias la automatizacion de
procesos el fortalecimiento del ecosistema emprendedor y la diversificacion de los ambitos
de gestion empresarial han generado una creciente demanda de profesionales con
competencias actualizadas y capacidad de adaptarse a un entorno organizacional en

constante evolucion



En este contexto surge la necesidad de analizar si la oferta académica de la carrera
de Administracion de Empresas responde de manera efectiva a las exigencias de mercado
laboral y a las expectativas del entorno empresarial garantizando una formacion pertinente
frente a los desafios actuales y futuros. También reflexionar sobre la posibilidad de
implementar procesos de actualizacion curricular, estrategias de ajustes en la
estructura académica con &reas relacionadas que logren fortalecer la relevancia y
competitividad institucional de la carrera a largo plazo.
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Justificacion de la Investigacion

La pertinencia de una carrera universitaria est estrechamente relacionada con su
capacidad para responder a las necesidades y cambios del entorno econémico, laboral y
social. Desde esta perspectiva, la carrera de Administracion de Empresas de la UCSG
requiere una evaluacién integral que permita conocer su nivel de pertinencia, el grado de
actualizaciéon de su propuesta académica y su capacidad para adaptarse a las demandas
actuales del mercado laboral y empresarial.

La presente investigacion se justifica porque permitird obtener informacion objetiva
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sobre la situacion actual de la carrera y generar evidencia util para apoyar la toma de
decisiones académicas y los procesos de actualizacion y mejora continua. Asimismo,
contribuird a identificar aspectos que pueden ser fortalecidos y a estrechar la relacion entre
la universidad y el sector productivo, promoviendo una formacion mas acorde con las
necesidades del entorno empresarial. Los beneficiarios directos seran la Facultad de

Economiay Empresa, asi como los

estudiantes y docentes de la carrera de Administracion de Empresas. De manera indirecta,
los graduados, empleadores y futuros aspirantes también se beneficiaran al contar con
una propuesta académica orientada al desarrollo de competencias profesionales pertinentes.
En este sentido, los resultados podran aportar informacion que facilite la toma de
decisiones curriculares y contribuya a fortalecer la formacion de profesionales preparados
para responder a las exigencias del mercado laboral, favoreciendo su empleabilidad y
desempefio profesional. Finalmente, desde el &mbito metodoldgico, esta investigacion
podrd servir como referencia para futuros estudios relacionados con la pertinencia
universitaria, la actualizacion curricular y la calidad de la educacién superior. Los resultados
y el proceso desarrollado podran constituir una base para nuevos andlisis y para el
fortalecimiento de estrategias de mejora

continua dentro de la formacion universitaria.

Formulacion del Problema

¢En qué medida el programa académico de la carrera de Administracion de

Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil responde de forma

pertinente a las necesidades del mercado laboral y a las actuales demandas del entorno

empresarial?

De esta pregunta se derivan los siguientes cuestionamientos especificos:

» ¢Cuales son las teorias, conceptos e investigaciones que permiten comprender y
analizar la pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas en el contexto de
educacion superior?

» ¢Qué herramientas metodologicas e indicadores posibilita evaluar el nivel de
pertinencia del programa académico en relacion con las necesidades del entorno
empresarial y laboral?

» ¢En qué medida el curriculo actual de la carrera responde a las competencias y
habilidades que exige el mercado laboral contemporaneo?

» ¢Cuales son las percepciones de los expertos sobre la pertinencia y actualidad de la



carrera?
» ¢ Qué estrategias podrian implementarse para reforzar la pertinencia y sostenibilidad de

la carrera dentro de la oferta académica de la UCSG?
Objetivos
Obijetivo General

Evaluar la pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, mediante un analisis de la relacién entre la
formacion académica ofrecida, las necesidades del mercado laboral y las tendencias

del entorno

empresarial, con el propésito de generar estrategias de mejora que contribuyan a la
actualizacion curricular y la sostenibilidad de la carrera.
Obijetivos Especificos

1. Analizar los fundamentos tedricos, conceptuales y normativos relacionados
con la pertinencia de las carreras universitarias.

2. Determinar los criterios e indicadores que permitan evaluar la pertinencia de la
carrera de Administracion de Empresas frente a las demandas del entorno laboral y
empresarial.

3. Analizar la correspondencia entre el curriculo vigente, las competencias
profesionales desarrolladas y las demandas del mercado laboral, considerando las
percepciones de graduados y expertos.

4. Diseflar estrategias que podrian implementarse para fortalecer la pertinencia y
sostenibilidad de la carrera dentro de la oferta académica de la UCSG.

Proposicién

La continuidad de la oferta académica de la carrera de Administracion de Empresas
en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil resulta pertinente en la medida que
mantiene relacion con las necesidades del mercado laboral, las expectativas de formacion
profesional de los actores involucrados y las competencias demandadas por el entorno
empresarial contemporaneo.

Delimitacion

La presente investigacion analiza la pertinencia de la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSG frente a las necesidades actuales del mercado laboral y empresarial.
Para ello, se considera la malla curricular vigente, las competencias profesionales que

desarrolla y su relacion con los perfiles y habilidades demandados por el sector productivo.



El estudio se concentra exclusivamente en esta carrera, por lo que no contempla
comparaciones con otros programas académicos o instituciones de educacion superior.

La investigacion se desarrolla en la Facultad de Economia y Empresa de la UCSG,
ubicada en la ciudad de Guayaquil. En consecuencia, los resultados reflejan las
caracteristicas y condiciones propias de este contexto institucional. El andlisis toma en
cuenta la situacion actual de la carrera, las competencias que promueve y las principales
tendencias del mercado laboral, con el propdsito de determinar en qué medida su propuesta
académica responde a los cambios y desafios del entorno organizacional y econémico.

Las unidades de analisis estan conformadas por docentes y graduados de la carrera
de Administracion de Empresas de la UCSG, ademés de expertos seleccionados por su
experiencia en los ambitos académico y empresarial. No se consideran estudiantes que

actualmente cursan

la carrera, debido a que el estudio busca conocer la percepcidn de quienes ya culminaron
su formacion y de profesionales con experiencia, en correspondencia con los objetivos
planteados.
Limitacion

El desarrollo del estudio puede estar condicionado por algunas limitaciones,
principalmente relacionadas con el acceso a informacion actualizada sobre empleabilidad,
seguimiento a graduados y determinados datos institucionales. De igual manera, la
obtencion de informacion dependera de la disponibilidad y participacion de los graduados,
docentes y expertos convocados para las encuestas y entrevistas.

Otra limitacion estd relacionada con el tiempo disponible para realizar la
investigacion, lo que puede influir en el alcance de la recoleccion y andlisis de la
informacién. Asimismo, los resultados se encuentran vinculados con la poblacion y el
contexto institucional definidos, por lo que su interpretacion no necesariamente puede
extenderse a otras carreras o0 instituciones de educacion superior. Finalmente, las
condiciones del entorno educativo y laboral pueden experimentar cambios durante el
periodo de estudio, lo cual podria influir en las percepciones de los participantes y, en
consecuencia, en la interpretacién de los resultados.

El capitulo I presenta la problematica que da origen a la investigacion, considerando
las posibles brechas entre la formacion académica y las necesidades del mercado laboral.
También desarrolla el planteamiento del problema, las preguntas de investigacién, los

objetivos, la justificacion y la delimitacion del estudio.



El capitulo Il desarrolla el sustento tedrico de la investigacion a partir de la revision
de literatura cientifica, documentos institucionales y aportes relacionados con la pertinencia
de la educacion superior, la empleabilidad, las competencias profesionales y la vinculacion
entre la universidad y el sector productivo. Ademas, comprende los marcos tedrico,
conceptual, referencial y legal que respaldan el estudio.

El capitulo 111 describe la metodologia empleada, incluyendo el enfoque, alcance y
tipo de investigacion, asi como la poblacion, las unidades de analisis, los criterios de
seleccion, las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar la informacién y el
procedimiento seguido para su analisis.

El capitulo 1V presenta y analiza los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
los instrumentos a graduados, docentes y expertos de los &mbitos académico y empresarial.
A partir de esta informacidn, se identifican las principales fortalezas y oportunidades de
mejora de la carrera, asi como su capacidad para responder a las demandas actuales del

entorno laboral y empresarial.



Capitulo I: Marco Teorico, Conceptual, Referencial, Legal

Se abordarédn aspectos abstractos que servirdn como base para la comprension de lo
que implica un estudio de pertinencia, ademéas se incluird la revisiébn de un marco
referencial que constituyen varias investigaciones relacionadas con el tema de estudio, no
sin antes también realizar un marco que conceptualice algunos de los términos pertinentes
para comprender el enfoque de las variables que se abordan. Finalmente, se estable un
marco legal que permita conocer los aspectos reguladores e instituciones que garantizan el
desarrollo de la pertinencia de las carreras en el espectro universitario.

Marco Teorico
Pertinencia y Transformacion de la Educacion Superior

La pertinencia constituye uno de los principios centrales para examinar la calidad y
sostenibilidad de la educacion superior, debido a que permite determinar el nivel de
correspondencia entre la formacién académica impartida por las instituciones universitarias
y las necesidades reales del entorno social, econdmico, cultural y laboral. Desde esta
perspectiva, la pertinencia de una carrera universitaria no puede valorarse Gnicamente a
partir de indicadores internos, como la matricula, la permanencia o el numero de
graduados. También es necesario considerar su capacidad para formar profesionales
preparados para responder a los cambios del entorno y contribuir al desarrollo del pais
(UNESCO, 2009). Esta necesidad cobra mayor importancia ante las transformaciones
generadas por la globalizacion, el avance tecnoldgico y los cambios en las dindmicas
laborales.

En este escenario, las instituciones de educacion superior enfrentan el reto de
mantener sus programas académicos actualizados y vinculados con las necesidades reales
del entorno. Por ello, resulta fundamental revisar periddicamente los planes de estudio y
las competencias que se desarrollan, de manera que la formacion universitaria pueda
responder de forma oportuna a las demandas del mercado laboral y a los nuevos desafios
del sector empresarial. Por lo que, fortalecer la pertinencia curricular implica promover el
desarrollo de competencias profesionales que permitan a los futuros graduados
desenvolverse de manera efectiva en escenarios cada vez mas dinamicos y competitivos.

En este sentido la pertinencia constituye un criterio estratégico para valorar la
vigencia de una carrera universitaria ya que permite determinar en qué medida la
formacion académica mantiene correspondencia con las demandas del entorno y
contribuye al desarrollo de profesionales capaces de responder a los retos actuales y

futuros. (Banco Mundial, 2019) ; (OCDE, 2019)
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Teoria de la Crisis Educativa y Adecuacién al Entorno

Uno de los aportes pioneros para comprender la pertinencia fue desarrollado
por Coombs, (1968). quien argumento que los sistemas educativos experimentan procesos
de crisis cuando la velocidad del cambio econémico y social supera la capacidad
institucional de adaptacion. Bajo este enfoque, ampliar la oferta académica no constituye,
por si mismo, una garantia de desarrollo si la formacion impartida no mantiene una
relacién estrecha con las necesidades reales del mercado laboral y con las transformaciones
que experimenta el entorno. La pertinencia de una carrera universitaria se sustenta en
evidencia que permita valorar aspectos como la demanda ocupacional, la actualizacién
permanente de su curriculo, el desempefio de sus graduados y la contribucion que
estos generan en los ambitos social, productivo y econdémico. Bajo esta ldgica, la
pertinencia deja de entenderse como una estipulacién estatica y pasa a concebirse como
un proceso dindmico de ajuste permanente entre
universidad y sociedad ( (Coombs, 1968) ; (UNESCO, 2009).
Educacién Contextualizada y Teoria Critica del Aprendizaje

Desde una perspectiva pedagdgica, Freire (1970) sostiene que la educacion cobra
mayor sentido cuando se relaciona con la realidad social de los estudiantes y promueve una
reflexion critica sobre el entorno en el que se desenvuelven. Desde esta vision, el
aprendizaje va mas alla de la simple transmision de conocimientos, ya que busca
desarrollar en los estudiantes la capacidad de comprender, analizar y participar
activamente en la transformacion de su realidad. Si bien Freire no abordd de forma
especifica el concepto de pertinencia en educacion superior sus aportes constituyen un
referente para comprender que la formacion profesional alcanza mayor relevancia cuando
articula los procesos de ensefianza y aprendizaje con las necesidades sociales
econdmicas y organizacionales. En el caso de la carrera de Administracién de Empresas
Esta perspectiva resulta especialmente significativa. Ya que demanda la formacion
de profesionales con capacidad para integrar escenarios complejos, tomar decisiones
fundamentadas y proponer soluciones innovadoras frente a los desafios del
entorno
empresarial. (Freire, 1970 ; Barnett, 2011).
Funcionalismo y Papel de la Educacion dentro de la Estructura Social

Por parte del enfoque funcionalista, Parsons (1951) evidencié que el sistema
educativo cumple una funcion estratégica dentro de la sociedad al preparar individuos para

desempefiar roles productivos y conservar la estabilidad del sistema social. La educacion
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superior actia como un mecanismo de formacion y asignacion de capacidades que permite

responder a las necesidades institucionales y econdmicas existentes.

No obstante, las interpretaciones de esta teoria reconocen que el rol universitario no
debe limitarse Gnicamente a reproducir estructuras sociales preexistentes. En la actualidad,
se espera que las universidades desarrollen profesionales capaces de liderar procesos de
transformacion, innovacién y adaptacion frente a escenarios inciertos que se puedan
presentar. En consecuencia, la pertinencia educativa conlleva formar individuos preparados
para responder tanto a las necesidades actuales como a necesidades futuras del entorno
laboral (Parsons, 1951); Brunner, 2019).

Teoria del Capital Humano y Legitimidad Profesional

Bourdieu (1986) plante6 que la educacion constituye un mecanismo de construccion
de capital cultural, entendido como el conjunto de competencias, recursos y conocimientos
que permiten mejora la posicién de los individuos dentro de determinados campos sociales
y profesionales. El valor de la carrera universitaria no solo depende del titulo otorgado,
sino del reconocimiento que el entorno laboral concede a las capacidades desarrolladas en
el proceso formativo.

Esto permitié que la pertinencia dé una dimension social més amplia, en donde la
universidad no solo forma profesionales, sino que también individuos capaces de integrarse
en espacios organizacionales. No obstante, la evaluacion de la pertinencia de una carrera
conlleva a analizar el nivel de aceptacion y legitimidad del perfil profesional dentro del
contexto econdémico donde se inserta (Bourdieu, 1986, pags. 241-258 ; Tinnermann,
2011).

Teoria del Capital Humano y Retorno de la Inversion Educativa

El capital humano que desarroll6 Schultz (1961) y ampliada posteriormente por
Becker (1993), sostiene que la educacion representa una inversion que incrementa
productividad, empleabilidad y oportunidades econdémicas futuras. Desde esta perspectiva,
la formacion universitaria adquiere valor cuando contribuye al fortalecimiento de
capacidades que permitan generar mejores resultados individuales y colectivos.

En la actualidad, esta teoria continta siendo uno de los principales referentes para
evaluar pertinencia universitaria, debido a que establece un vinculo directo entre calidad
educativa, crecimiento econdmico e insercion laboral. Aun asi, investigaciones recientes

indican que el desarrollo del capital humano debe complementarse con competencias
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transversales asociadas a innovacion, adaptacion tecnoldgica, pensamiento critico y
aprendizaje continuo para responder a mercados laborales dinamicos y altamente
competitivos (Schultz, 1961 ; Becker, 1993)

Sociedad del Conocimiento y Transformacién Curricular

El acelerado desarrollo tecnoldgico y la transicion hacia economias fundamentadas
en el conocimiento han redefinido el papel de la educacién superior y las competencias que
demanda la sociedad actual. Mucho antes de que estos cambios se consolidaran. Toffler
(1980) plante6 que el conocimiento se convertiria en un recurso estratégico para el
crecimiento econdmico y el desarrollo profesional. Desde esta perspectiva, el autor destaco
la necesidad de fortalecer sistemas educativos mas flexibles, innovadores y capaces de
adaptarse a un entorno caracterizado por la transformacion permanente.

Este planteamiento se mantiene vigente en la actualidad debido al impacto de
procesos como automatizacion, innovacion y digitalizacion organizacional sobre los
perfiles profesionales demandados por el mercado contemporaneo. En efecto, las
universidades deben incorporar procesos permanentes de actualizacion curricular y
fortalecer competencias relacionadas con el analisis de datos, liderazgo, emprendimiento,
sostenibilidad y transformacion digital para garantizar la pertinencia de sus programas
académicos (Toffler, 1980; CEPAL, 2021).

Marco Conceptual
Pertinencia Académica

La pertinencia académica constituye uno de los ejes fundamentales para valorar la
calidad de la educacién superior debido a que permite determinar el nivel de
correspondencia entre los programas formativos y las necesidades del entorno social
econdmico cultural y laboral. Ese concepto trasciende la simple actualizacion curricular y
comprende la capacidad institucional para formar profesionales capaces de responder a
escenarios dinamicos aportar al desarrollo sostenible y generar impacto dentro de la
sociedad. En este sentido una oferta académica pertinente debe constituirse mediante
procesos permanentes de adaptacion y vinculacion con los actores del entorno. (UNESCO,
2009).

A partir de la vision contemporanea, la pertenencia también implica reconocer que
las universidades operan dentro de ecosistemas complejos donde intervienen estudiantes

empleadores organismos reguladores y sectores productivos por ello mantener la
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pertinencia requiere incorporar mecanismos de mejora continua que permitan ajustar
metodologias contenidos y resultados de aprendizaje frente a nuevas exigencias
tecnoldgicas y profesionales que se pueden generar en las carreras (Brunner, 2019; OCDE,
2019)

Curriculo Universitario

El curriculo universitario corresponde al conjunto organizado de objetivos
formativos, contenidos, metodologias, competencias y estrategias de evaluacion; que
orientan el desarrollo del proceso educativo dentro de una institucion de educacién
superior. Mas allad de representar una estructura administrativa el curriculo constituye el
instrumento mediante el cual se define el perfil profesional que busca desarrollar en sus
estudiantes a lo largo de la carrera (Stenhouse, 1975).

Las tendencias actuales sostienen que El curriculo universitario debe mantener una
estructura flexible y centrada en los resultados sobre el aprendizaje que permita responder
de forma oportuna a cambios tecnolégicos laborales y cientificos. A pesar de ello, el disefio
curricular de integrar competencias disciplinarias y transversales orientadas a fortalecer el
pensamiento critico Innovacion resolucion de problemas y capacidad de adaptacion
profesional (Diaz Barriga, 2013; Biggs & Taang, 2011).

Mercado Laboral

El mercado laboral puede entenderse como el espacio donde interactian oferta y
demanda de trabajo, determinando las caracteristicas de los perfiles profesionales
requeridos por organizaciones privadas y publicas. Su comportamiento esta condicionado
por factores sociales, tecnolégicos, economicos Yy regulatorios que modifican
continuamente las condiciones de competitividad y empleabilidad profesional
(Blanchflower & Freeman, 200)

En el contexto actual, situaciones como la automatizacion, globalizacion,
transformacion digital y cambios organizacionales han generado nuevas exigencias para
los profesionales universitarios. Por ende, las instituciones de educacion superior deben
evaluar permanentemente las dindmicas para asegurar que los procesos formativos
continten siendo coherentes de acuerdo a las competencias requeridas por el entorno
ocupacional y empresarial (OIT, 2020; CEPAL, 2018).

Competencias Profesionales

Las competencias profesionales son un conjunto integrado de conocimientos,
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habilidades, capacidades y actitudes que permitena una persona desempefiarse en sus
funciones laborales de manera eficiente. Este planteamiento supera modelos tradicionales
centrados Unicamente en acumulacion de conocimientos teodricos y se direcciona hacia
resultados de los conocimientos aplicados en el ejercicio profesional (Spencer & Spencer,
1993).

Con una vista sistematica, el desarrollo de competencias incluye dimensiones
sociales, técnicas y estratégicas que refuerzan la capacidad del individuo para enfrentar
escenarios cambiantes y dar soluciones a problemas complejos. No obstante, las

universidades deben

ofrecer procesos educativos que favorezcan aprendizaje activo, construccion de
capacidades y aplicacion practica transferibles al entorno laboral (Tobon, 2008; Yorke,
2006)

Capital Humano

El capital humano corresponde al conjunto de conocimientos, habilidades,
experiencias y capacidades acumuladas por medio de procesos educativos y laborales que
incrementan su potencial productivo y generan tanto beneficios sociales como econémicos
(Schultz, 1961).

Las investigaciones contemporaneas mantienen que el fortalecimiento del capital
humano representa uno de los principales factores para impulsar la competitividad
organizacional, innovacion y crecimiento econdmico sostenible. Desde este enfoque, la
educacién superior cumple un papel estratégico al desarrollar capacidades que mejoren
productividad y empleabilidad dentro de entornos cada vez mas exigentes (Becker, 1993;
Banco Mundial, 2020).

Empleabilidad

La empleabilidad hace referencia a la capacidad que posee una persona para
acceder mantenerse y progresar en el mercado laboral a partir de la integracion de
conocimientos, competencias, habilidades y una actitud de aprendizaje permanente.

Desde esa perspectiva el desarrollo profesional no depende Unicamente del nivel de
formacion alcanzado sino también de la capacidad para adaptarse a los cambios del
entorno responder a nuevas exigencias ocupacionales y aprovechar las oportunidades que
ofrece el mercado laboral (Yorke, 2006)

En el ambito de la educacion superior la empleabilidad constituye uno de los

principales Indicadores para valorar la pertinencia de una carrera universitaria ya que
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evidencia el grado de correspondencia entre la formacidén académica y las competencias
que demanda el sector productivo. En consecuencia, una mayor empleabilidad de los
graduados refleja en términos generales una mejor articulacion entre el curriculo las
necesidades del entorno empresarial y los requerimientos actuales del mercado laboral.
Esta es la razén de que las universidades han fortalecido mecanismos de seguimiento a
graduados y articulacion con sectores productivos para retroalimentar procesos curriculares
(Fugate, Kinicki & Ashforth, 2004; OCDE, 2019). Vinculacién con el Sector Productivo

La vinculacion con el sector productivo corresponde al conjunto de relaciones
colaborativas establecidas entre universidades y organizaciones publicas o privadas para
fortalecer la pertinencia educativa y favorecer el intercambio de conocimientos (Brunner,
2019). También, destacd que este tipo relacion permite actualizar contenidos curriculares y
mejorar la insercion laboral de los graduados. Adicional, Etzkowitz y Leydesdorff
(2000) plantearon que la interaccion entre universidad, empresa y gobierno brinda mayor
relevancia a los mecanismos para construir sistemas educativos mas permitentes y
sostenibles.

Marco Referencial

El andlisis de pertinencia dentro de la educacidn superior ha adquirido creciente
relevancia durante las ultimas décadas como respuesta a la necesidad de garantizar que las
carreras universitarias mantengan coherencia con los cambios econémicos, tecnoldgicos y
sociales que afectan el desarrollo de los paises. La evaluacion de pertinencia se ha
convertido en una herramienta estratégica para fortalecer calidad educativa, sostenibilidad
institucional y formacion profesional orientada a resultados (UNESCO, 2009; OCDE,
2019).

A nivel internacional, diversos organismos han sefialado que las universidades
deben superar modelos tradicionales centrados exclusivamente en transmision de
conocimiento y avanzar hacia esquemas orientados a innovacién, empleabilidad vy
generacion de impacto social. Bajo este enfoque, la calidad universitaria se relaciona
directamente con la capacidad institucional para responder a necesidades actuales y futuras
del entorno mediante programas académicos flexibles y actualizados (Banco Mundial,
2020; UNESCO, 2020).

En Ameérica Latina, uno de los desafios que aun enfrenta la educacion superior es
lograr una mayor conexion entre la formacién universitaria y las necesidades del mercado
laboral. Frente a esta realidad, las instituciones de educacion superior han desarrollado

procesos de actualizacion curricular, fortalecimiento de competencias profesionales y
15



evaluacion de los resultados formativos. Con estas acciones se busca que los programas
academicos evolucionen junto con los cambios del entorno y respondan de manera mas
cercana a las necesidades de la sociedad y del sector productivo (CEPAL, 2018; Brunner,
2019). En Ecuador, esta relacion adquiere especial importancia, ya que la pertinencia
constituye uno de los principios que orientan el sistema de educacion superior. La Ley
Orgénica de Educacion Superior (LOES) establece que las universidades deben ofrecer
programas académicos acordes con las necesidades nacionales, regionales y territoriales.
Para ello, resulta necesario mantener procesos de planificacion, seguimiento y evaluacién
que permitan fortalecer y mejorar continuamente la formaciéon ofrecida (LOES, 2018).

El Consejo de Educacion Superior (CES) establece que el disefio y redisefio de las
carreras debe considerar estudios de pertinencia que analicen aspectos como las
necesidades del mercado laboral y del territorio, las expectativas de los estudiantes, la
empleabilidad de los graduados y los cambios del entorno productivo. De esta manera, los
estudios de pertinencia permiten sustentar las decisiones relacionadas con la creacion,

continuidad y actualizacion de

las carreras, procurando que la formacion universitaria conserve su relevancia frente a las
nuevas demandas y transformaciones del contexto (CES, 2022).

Respecto a la carrera de Administracién de Empresas, diversos estudios coinciden
en que continta siendo una de las areas estratégicas para el crecimiento econémico debido
a su contribucion en procesos de gestion organizacional, liderazgo, innovacién y desarrollo
empresarial. No obstante, también se reconoce la necesidad de actualizar permanentemente
sus contenidos incorporando competencias vinculadas con transformacion digital,
sostenibilidad, analisis de datos y toma de decisiones basada en evidencia (Banco Mundial,
2020; OCDE, 2019).

En este contexto, el presente estudio busca analizar la pertinencia de continuar
ofertando la carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, considerando la relacion entre formacion académica, necesidades del
mercado laboral, competencias profesionales demandadas y expectativas de los actores
involucrados, con el proposito de aportar evidencia para la toma de decisiones
institucionales orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa (UNESCO, 2009;
LOES, 2018).
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Marco Legal
Constitucion de la Republica

El Art. 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la educacion
debe centrarse en la persona, promoviendo su desarrollo integral dentro del respeto a los
derechos humanos, la democracia y un entorno ambiental sostenible. Establece que la
educacién debe ser participativa, obligatoria, democrética, intercultural, diversa e
inclusiva, caracterizdndose por su calidez y calidad. Asimismo, debe fomentar la equidad
de género, solidaridad, justicia y paz; estimular el pensamiento critico, actividad fisica,
practica artistica y promover tanto la iniciativa individual como la colectiva. La norma
también reconoce que la educacion es esencial para acceder al conocimiento, ejercer
derechos y contribuir a la construccion de un pais soberano, constituyéndose en un pilar
estratégico para el desarrollo nacional (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
pag. 17).

El Art. 343 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Sistema
Nacional de Educacion tiene como propdsito impulsar el desarrollo de las capacidades u
potencialidades tanto individuales como colectivas, facilitando el aprendizaje y la
generacion, utilizacion y difusién de conocimientos, saberes, técnicas y expresiones
culturales. Este sistema coloca al estudiante como eje central del proceso educativo y debe
operar de manera flexible, dindmica, inclusiva, eficiente y eficaz (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pag. 168).

El Art. 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el sistema
de educacion superior debe enlazarse con el Sistema Nacional de Educacion y alinearse al
Plan Nacional de Desarrollo. También, estipula que la Ley regulara la coordinacion entre el
sistema de educacion superior y la Funcion Ejecutiva. Este sistema se orienta por
principios como la autonomia responsable, la igualdad de oportunidades, la pertinencia e
integralidad, el cogobierno, la calidad, asi mismo la autodeterminacion para la produccion
del conocimiento y del pensamiento, contemplando el pensamiento universal, el dialogo de
saberes y los avances tecnoldgicos y cientificos a nivel global (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008, pag. 170).

Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)

El Art. 3 de la Ley Organica de Educacion Superior indica que la educacion

superior, con enfoque intercultural, cientifico y humanista, conforma un derecho

fundamental y un bien publico social. Segun con lo dispuesto en la Constitucion, la
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finalidad es responder al interés colectivo y no estar subordinada a intereses particulares o
corporativos (Ley Organica de Educacion Superior, 2018, pag. 7).

El Art. 4 de la Ley Orgénica de Educacion Superior enmarca que el derecho a la
educacion superior implica garantizar la igualdad de oportunidades, basada en los méritos
individuales, para obtener una formacion académica y profesional que produzca
conocimiento pertinente y de alta calidad. Igualmente, reconoce que las personas, pueblos,
comunidades y nacionalidades tienen tanto el derecho como la responsabilidad de
participar en los procesos de la educacion superior, conforme se sefiala en la Constitucion
y la Ley (Ley Organica de Educacién Superior, 2018, pags. 7-8).

El Art. 12 de la Ley Organica de Educacion Superior tiene por objeto que el Sistema
de Educacion Superior se regula por principios como la autonomia responsable, el
cogobierno, la calidad, la igualdad de oportunidades, la integridad, la pertinencia y la
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y el conocimiento, en conexién con
el dialogo de saberes, el pensamiento universal y los avances tecnoldgicos y cientificos.
Asi mismo, como parte del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social, este sistema
se fundamenta en los principios de universalidad, equidad, igualdad, interculturalidad,
progresividad, no discriminacién, solidaridad, y debe funcionar bajo criterios de calidad,
eficacia, eficiencia, responsabilidad, participacion y transparencia (Ley Organica de

Educacién Superior, 2018, pag. 11).

Reglamento de Régimen Académico Consejo Educacion Superior

El Art. 3 del Reglamento de Régimen Académico Consejo Educacion Superior,
establece que uno de los fines centrales de las instituciones de educacion superior es
respaldar una formacién pertinente, de calidad y excelencia, dirigida a responder las
necesidades reales que existen en la sociedad. Esto incluye que las carreras deban ser
actualizadas y verificadas para asegurar que su oferta academica tenga coherencia con las
demandas profesionales, sociales y productivas del pais (Reglamento de Régimen
Académico Consejo Educacion Superior, 2017, pag. 3).

El Art. 4 del Reglamento de Régimen Académico Consejo Educacién Superior,
determina que las funciones esenciales de investigacion, docencia y vinculacion deben ser
desarrolladas bajo los principios de pertinencia, calidad, integridad y excelencia. Esto
garantiza que los procesos educativos y académicos se ajusten a los parametros

establecidos por el sistema de educacion superior (Reglamento de Régimen Académico
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Consejo Educacion Superior, 2017, pag. 4).

El Art. 40 del Reglamento de Régimen Acadéemico Consejo Educacién Superior,
sefiala que la vinculacion con la sociedad debe articularse con el resto de las funciones
institucionales, destacando el principio de pertinencia. Esto incluye que las actividades,
programas Yy proyectos que ejecutan las carreras deban disefiarse considerando las
necesidades y problematicas del entorno productivo, social y laboral. (Reglamento de

Régimen Académico Consejo Educacion Superior, 2017, pag. 20).
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Capitulo I1: Marco Metodoldgico
La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, al integrar métodos

cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas amplia sobre la pertinencia
de la carrera de Administracion de Empresas. En cuanto al enfoque metodoldgico la
presente investigacion empleara el método deductivo-inductivo. En una primera etapa el
razonamiento deductivo permitira a partir de los fundamentos tedricos relacionados con la
pertinencia de la educacion superior para analizar su aplicacion y el contexto de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
Posteriormente mediante razonamiento inductivo la informacion obtenida a través de los
instrumentos de investigacion facilitara la interpretacion de los resultados y la formulacion
de conclusiones orientadas a comprender el nivel de pertinencia de la carrera y responder
al problema de la investigacion planteado. Asimismo, el estudio presenta un alcance
descriptivo, ya que se orienta a identificar, analizar y caracterizar aspectos vinculados con
la formacion académica, la empleabilidad de los graduados y la percepcién de los
diferentes actores sobre la pertinencia de la carrera, proporcionando una vision integral de
la realidad objeto de estudio.
Enfoque de la Investigacion

La investigacion adoptard un enfoque mixto, de naturaleza cualitativa y
cuantitativa, debido a que el analisis de la pertinencia de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil necesita la integracion de
distintas fuentes y tipos de informacidén que permitan entender el fendmeno de manera
integral. El enfoque mixto permitira abordar tanto las percepciones y valoraciones de
expertos del sector empresarial al igual que el analisis de informacion cuantificable
relacionada con el mercado laboral y la demanda profesional (Creswell & Plano, 2018).

Desde la perspectiva cualitativa, el estudio se centrara en la interpretacion de
discursos especializados, obtenidos a través de entrevistas estructuradas aplicadas a
expertos del sector empresarial, lo que permitira identificar criterios, juicios y argumentos
relacionados con la pertinencia académica, la adecuacion curricular y las competencias
profesionales requeridas en el entorno productivo. Este componente cualitativo resulta
fundamental cuando el objetivo del estudio es comprender significados, percepciones y
experiencias desde la vision de actores clave, aportando una lectura contextualizada del
fendmeno analizado (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

De manera complementaria, el componente cuantitativo se orientara al andlisis de

informacion secundaria, tales como estadisticas del mercado laboral, indicadores de
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empleabilidad planteados en la investigacion. La incorporacion de informacion
cuantitativa

permitira identificar tendencias patrones y niveles de percepcion que complementen los
hallazgos obtenidos mediante el enfoque cualitativo favoreciendo una comprension mas
amplia y objetiva sobre la pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas en el
contexto de estudio. De esta manera la integracion de ambos tipos de informacion
fortalecerd el analisis de los resultados y contribuira a una interpretacion mas consistente
en el fendmeno investigado (Creswell, 2014).

En concordancia con el enfoque mixto la articulacion de los datos cualitativos y
cuantitativos se llevard a cabo de manera complementaria durante la fase de analisis e
interpretacion permitiendo contratar las diferentes fuentes de informacion y obtener una
vision integral de la pertinencia de la carrera frente a las demandas del mercado laboral y
del entorno empresarial. Segun Creswell y Plano (2018), este tipo de integracion favorece
una comprension méas completa del fendmeno investigado, especialmente en estudios
evaluativos donde intervienen dimensiones académicas, organizacionales y sociales, como
es el caso de la educacion superior y su vinculacion con el mercado laboral.

El enfoque mixto permitira contrastar los postulados tedricos revisados en el marco
tedrico —como la pertinencia educativa, el capital humano y la empleabilidad— con la
evidencia empirica que se obtendrd durante el desarrollo de la investigacion. De esta
manera, el enfoque mixto contribuira al rigor metodolégico, al proporcionar una base
analitica solida que sustente las conclusiones y recomendaciones orientadas a la toma de
decisiones academicas y estratégicas (Bernal, 2016).

Meétodos de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla a partir del método deductivo - analitico, el
cual permite abordar el estudio de la pertinencia de la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSG desde una perspectiva teorica y practica. Este planteamiento parte
de conocimientos generales sobre la pertinencia de la educacion superior para analizar una
realidad especifica y, al mismo tiempo, facilita el examen detallado de los diferentes
elementos que conforman el fenémeno de estudio.

El componente deductivo sigue un razonamiento que va de lo general a lo
particular, permitiendo contrastar teorias relacionadas con la pertinencia de la educacion
superior, la formacion por competencias, el capital humano y la empleabilidad con la
realidad de la carrera objeto de estudio. Herndndez y Mendoza (2018) sefialaron que el

razonamiento deductivo parte de principios generales para explicar situaciones especificas,
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permitiendo interpretar la realidad con base en fundamentos tedricos previamente

establecidos. En esta investigacion, dicho

método constituye la base para valorar si la formacion académica ofrecida por la carrera
responde a las necesidades actuales y tendencia emergentes del mercado laboral.

Para ello, la investigacion toma como referencia los planteamientos de organismos
internacionales, la normativa ecuatoriana de educacion superior y las principales teorias
relacionadas con la pertinencia universitaria y el desarrollo del capital humano. Estos
referentes permiten analizar la correspondencia entre el curriculo, las competencias que
buscan desarrollar la carrera y los perfiles profesionales que demanda el sector productivo,
generando una evaluacion sustentada en criterios académicos y evidencia cientifica.

Complementando la investigacion, se emplea el método analitico, el cual posibilita
descomponer el objeto de estudio en sus principales dimensiones para comprenderlas de
manera individual y posteriormente integrarlas en una vision global. Bernal (2016) sostuvo
que este método facilita el estudio de fenébmenos complejos mediante el analisis de cada uno
de los componentes, favoreciendo una comprensiébn mas profunda de la realidad
investigada. Por lo gque, se analizan aspectos como la actualizacion curricular, el desarrollo
de competencias profesionales, la empleabilidad de los graduados y la percepcion de
graduados y expertos del ambito académico y empresarial respecto a la pertinencia de la
carrera.

Los métodos deductivo y analitico se complementan con las técnicas e instrumentos
seleccionados para recopilar informacién tanto cuantitativa como cualitativa. Por una parte,
las encuestas aplicadas a los graduados permiten conocer cédmo valoran la formacién
recibida frente a las exigencias que han encontrado en el &mbito profesional. Por otra, las
entrevistas a expertos ofrecen una mirada especializada sobre la actualizacion, calidad y
pertinencia de la carrera.

Arias (2020) sefial6 que debe existir una relacion adecuada entre el método de
investigacion y las técnicas utilizadas para recopilar la informacién, de manera que las
distintas etapas del estudio mantengan una secuencia logica. Bajo esta perspectiva, el uso
conjunto de los metodos deductivo y analitico permite abordar el problema desde dos
aspectos complementarios: partir de los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion y, posteriormente, analizar la informacion obtenida en el trabajo de campo.

De esta forma, los planteamientos tedricos pueden contrastarse con las percepciones y
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criterios recopilados durante el desarrollo del estudio.
Alcance de la Investigacion

El presente estudio se desarrolla con un alcance descriptivo, ya que tiene como
proposito caracterizar la pertinencia de la carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG) en relacion con las necesidades
del

mercado laboral y las demandas del entorno empresarial. Este alcance permite describir las
caracteristicas del fendomeno estudiado tal como se presenta en la realidad, sin intervenir ni
manipular las variables de estudio, lo cual resulta coherente con el caracter evaluativo de la
investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Desde esta perspectiva, la investigacion analiza el curriculo vigente y las
competencias profesionales desarrolladas en la carrera, con el fin de conocer en qué
medida responden a los perfiles que actualmente requiere el sector productivo. Para
complementar este analisis, se consideran las percepciones de graduados, docentes y
expertos vinculados con los ambitos académico y empresarial. La participacion de estos
actores permite comprender desde diferentes puntos de vista la relacion entre la formacion
universitaria y las exigencias del entorno profesional. En este sentido, Bernal (2016)
sostiene que la investigacion descriptiva permite estudiar y caracterizar los fendbmenos
dentro de su propio contexto, generando informacién util para comprender su
comportamiento e identificar posibles oportunidades de mejora.

La eleccion de este alcance responde a la necesidad de generar un diagnostico de la
situacion actual de la carrera, identificando sus fortalezas y los aspectos que podrian
fortalecerse para mantener su pertinencia frente a un entorno caracterizado por constantes
transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y organizacionales. En este sentido, la
investigacion no busca establecer relaciones de causalidad entre las variables, sino ofrecer
una descripcion objetiva y fundamentada de la realidad analizada a partir de la evidencia
recopilada durante el trabajo de campo.

En concordancia con el enfoque mixto y el método deductivo—analitico adoptados en
la investigacion, el alcance descriptivo facilita la integracion de la informacion obtenida
mediante encuestas aplicadas a graduados y entrevistas realizadas a docentes y expertos del
sector académico y empresarial. La combinacion de estas fuentes permite construir una
vision integral sobre la pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas de la

UCSG, aportando evidencia que respalde la formulacion de conclusiones y
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recomendaciones orientadas al fortalecimiento del programa académico y a su alineacion
con las necesidades actuales del mercado laboral y del entorno empresarial (Creswell &
Creswell, 2018).
Disefio de la Investigacion y Corte de Tiempo

La presente investigacion se desarrollara bajo un disefio no experimental de corte
transversal, debido a que su propdsito es analizar la pertinencia de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil sin
intervenir ni modificar las variables objeto de estudio. En este tipo de disefio, el

investigador observa los fendmenos

en su contexto natural y recopila informacion tal como ocurre en la realidad, permitiendo
comprender la situacion actual de la carrera en relacion con las necesidades y exigencias
del mercado laboral (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, el estudio sera de corte transversal, ya que la recoleccion de la
informacién se efectuard en un Unico momento del proceso investigativo. Esta
caracteristica permitird obtener una vision actual sobre la pertinencia de la carrera,
considerando las percepciones de los actores involucrados y las condiciones existentes
durante el periodo de estudio, sin requerir un seguimiento a lo largo del tiempo (Arias,
2020).

La eleccion de este disefio y corte metodoldgico responde a la naturaleza de la
investigacion, puesto que el objetivo no es establecer relaciones de causa y efecto ni
comprobar el impacto de una variable sobre otra, sino describir y analizar el grado de
correspondencia entre la formacion académica ofrecida por la carrera y las competencias
que actualmente demanda el entorno laboral. De esta manera, el disefio no experimental de
corte transversal resulta el mas adecuado para obtener informacion objetiva y actual que
contribuya al cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion (Hernandez &
Mendoza, 2018; Bernal, 2016).

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estard conformada por actores vinculados
directa o indirectamente con la formacion academica, empleabilidad y demanda profesional
de la carrera de Administracion de Empresas en la UCSG, considerando la naturaleza del
estudio y su enfoque metodoldgico mixto.

Para el componente cuantitativo, la poblacidn estara integrada por graduados de la

carrera de Administracion de Empresas y docentes que participan en el proceso formativo
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de la carrera. Los graduados permitiran obtener informacion sobre insercion laboral,
pertinencia de la formacion recibida y relacién entre competencias adquiridas y exigencias
del mercado laboral; mientras que los docentes aportaran una perspectiva académica
respecto a la actualizacion curricular, desarrollo de competencias y adecuacion del perfil
profesional a las demandas actuales del entorno.

A continuacion, en la tabla 1 se detalla la distribucion de los graduados de la carrera
de Administracion de Empresas de la UCSG, correspondiente a los periodos académicos
desde el 2017 al 2025. La informacion se encuentra ordenado por afio de graduacion y por
semestre académico (A y B), lo que dejara identificar la cantidad de graduados que
conforman la poblacion de estudio para el componente cuantitativo de la investigacion.
Teniendo asi una poblacion de 518 graduados entre los afios 2017 — 2025.

Tabla 1
Distribucion de Graduados (2017 - 2025)

ANO SEMESTRE A SEMESTRE B
2017 50 40
2018 46 25
2019 40 32
2020 30 22
2021 29 68
2022 32 0
2023 15 35
2024 12 15
2025 11 16
Total 265 253

Por otra parte, para el componente cualitativo, la poblacion estara conformada por
expertos del sector empresarial, lideres empresariales, representantes gremiales y directivos
de instituciones vinculadas al desarrollo econémico y productivo del pais, quienes actuaran
como informantes clave debido a su experiencia, conocimiento del entorno organizacional
y capacidad para valorar la pertinencia de la formacion universitaria frente a las
necesidades reales del mercado laboral (Hernandez-Sampieri et al., 2014). A continuacion,

en las tablas 2 y 3 se detallan los perfiles de los expertos involucrados en el estudio, no
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obstante, por tema de sigilo de identidad se omitiran los nombres de los mismos.

Tabla 2
Descripcion perfil del Experto |

Area profesional Gestion de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional

Licenciada en Administracion de Empresas
con una

Formacion N . .
mencion en Gestion Empresarial

o ) Seleccion y contratacion, administracion de personal,
Experiencia profesional _ o
relaciones laborales, capacitacion y desarrollo de personas

Vinculacién profesional ~ Parque de la Paz Camposantos y Servicios

Afos de experiencia Més de 12 afios
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Tabla 3
Descripcion perfil del Experto Il

Area profesional Gestion de  Talento Humano, Recursos
Humanos vy

Gestion de Personas

Formacion Licenciada en Administracion de Empresas

Experiencia profesional  Consultoria en Gestion del Talento Humano,
Seleccion

del personal, Desarrollo

de Personas Y Docente Vinculacion profesional

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

ARos de experiencia Maés de 17 afios

La seleccion de estos participantes se sustentard en criterios de experiencia
profesional, nivel de especializacién, relacion con procesos de contratacion, gestion del
talento humano o toma de decisiones organizacionales. Segin Bernal (2016), en
investigaciones con enfoque mixto, la definicién de la poblacion debe responder a la
capacidad de los participantes para aportar informacidon significativa que permita
comprender y evaluar el fendmeno estudiado.

En consecuencia, los graduados constituirdn las unidades de andlisis para la
aplicacion de encuestas orientadas a obtener datos cuantificables sobre percepcion de
pertinencia académica, mientras que los representantes del sector empresarial participaran
mediante entrevistas semiestructuradas para profundizar en las necesidades actuales del
entorno productivo y las competencias requeridas para el ejercicio profesional en
Administracion de Empresas.

Muestra

Debido al enfoque mixto de la investigacion, se emplearan diferentes criterios de
muestreo para los componentes cuantitativo y cualitativo, de acuerdo con las caracteristicas
de los participantes y la informacion que se busca obtener.

En el componente cuantitativo participaran graduados de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil. Su
seleccion se realizara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando
en cuenta principalmente la posibilidad de acceso y la disponibilidad para participar en el

estudio. Este procedimiento resulta adecuado debido a que permite recopilar informacion
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de graduados que, a partir de su experiencia durante y después de la carrera, pueden
aportar una perspectiva directa sobre la formacion recibida y su relacion con el ambito
profesional. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que este tipo de muestreo se basa en la

seleccidn de casos disponibles a los que el investigador puede acceder.

Los graduados proporcionaran informacion sobre su experiencia en el mercado
laboral, la empleabilidad alcanzada y el nivel de correspondencia entre la formacién
recibida y las exigencias de su ejercicio profesional. La participacién permitira obtener una
visién integral sobre la pertinencia de la carrera y su capacidad para responder a las
demandas actuales del mercado laboral.

Con el propdsito de obtener una muestra representativa de la poblacidon objeto de
estudio, se aplicara la formula para el calculo de muestras en poblaciones finitas,
considerando que el nimero de graduados es conocido y delimitado. Para el calculo se
tomara como poblacion a los 518 graduados de la carrera de Administracion de Empresas
de la UCSG, que corresponden a los periodos 2017 - 2025. Se establecerd un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5% y una probabilidad de éxito y fracaso del
0.50; pardmetros comunmente utilizados en investigaciones de caracter descriptivo. A
continuacion, se presenta la férmula empleada para determinar el tamafio de la muestra.

Para poblaciones finitas (menos de 100.000 habitantes).

2 = P AcQ w N

E2 (N — 1)+ 22
*P*Q

Donde:

- N: Tamafo de la poblacién = 518

- Z: Nivel de confianza = 1.96 (equivalente al 95% de confianza)
- p: Probabilidad de éxito = 0.50 (50%)

- Q: Probabilidad de fracaso = 0.50 (50%)

- e: Margen de error = 0.05 (5%)

- n: Tamafo de la muestra = 221

Para el componente cualitativo se contard con la participacion de expertos del

sector empresarial, representantes gremiales y profesionales con experiencia en contratacion
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0 gestion organizacional. Su seleccion se realizard mediante un muestreo intencional o por
criterio, considerando principalmente su experiencia y conocimiento sobre las necesidades
del mercado laboral, las tendencias empresariales y las competencias requeridas en los
profesionales de Administracion de Empresas. Este tipo de seleccién permite incorporar
participantes que, por su trayectoria y conocimiento del tema, pueden aportar informacion
relevante para el anlisis (Bernal, 2016).

El nimero final de participantes se establecera de acuerdo con su disponibilidad y

con los criterios metodoldgicos definidos para cada técnica de recoleccion de informacion.

Instrumento

Para la recoleccion de la informacion se utilizaran dos instrumentos, disefiados de
acuerdo con el enfoque metodoldgico mixto de la investigacion y con las dimensiones
definidas para evaluar la pertinencia de la carrera.

El primer instrumento serd un cuestionario dirigido a los graduados de la carrera de
Administracion de Empresas, compuesto principalmente por preguntas cerradas con una
escala de Likert de cinco niveles. A través de este instrumento se recogeran las
percepciones de los participantes sobre seis aspectos: actualizacién curricular,
competencias profesionales, vinculacion con el entorno, empleabilidad, innovacion y
emprendimiento, y pertinencia de la carrera. La informacion obtenida permitiré identificar
tendencias y analizar la relacion que los graduados perciben entre la formacion recibida y
las necesidades actuales del mercado laboral (Hernandez & Mendoza, 2018).

Como parte del componente cualitativo, se aplicard una entrevista semiestructurada
a representantes del sector empresarial y especialistas relacionados con el ambito
productivo. Mediante preguntas abiertas se abordaran temas como las competencias que
demandan las organizaciones, la valoracion del perfil profesional, la actualizacion
curricular 'y aquellos aspectos que podrian fortalecerse dentro de la carrera. Las
experiencias y criterios de los entrevistados permitiran comprender con mayor
profundidad las expectativas del entorno empresarial y complementar los resultados
obtenidos mediante el cuestionario (Bernal, 2016).

Finalmente, tanto el cuestionario como la guia de entrevista se incluiran en los
anexos de la investigacion. De esta manera, quedara constancia de los instrumentos
empleados y de la forma en que se recopild la informacion utilizada para el desarrollo del

estudio.
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Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables es fundamental en una investigacion mixta

debido que permite analizar los constructos tedricos en elementos observables que se

puedan medir para realizar un analisis empirico. Por medio de este procedimiento cada

variable se descompone en variables e indicadores que son evaluados por medio de los

items que se establecen en un instrumento de recoleccion de datos, garantizando la

correspondencia y coherencia con las teorias lo cual fortalece la validez y confiabilidad del

estudio. A continuacion, en las Tabla 4,5 y 6 se detallan los datos:

Tabla 4

Operacionalizacion de variables — Parte 1

Variables

Definicion

concepiual

Indicadores

Técnica

Ezcala

Wariable

Independiente:

Actualizacion
curricular

Proceso contimuo

de revizion ¥

de los
planes de estudio

ajuste

para responder a
las  necesidades
tecnologicas,
sociales v  del
mercado
(UNESCO, 2021).

Lz malla
Adminstracion de Empresaz responds a las
necasidades actuales del entorne empresarial?

curmicular de  lz  carrera  de

Loz contenidos da las azignaturas ze mantienen
actmalizadoz conforme a2  las
nacionalss & infermacionales en

tendenciaz
Eeston
emprazarial?

;Existe
conccirmientos tedricos ¥ su aplicarion practica?

;Exmizte uma adecuada articulacién entre la

unz adecuzda relacidon  entra  los

formaciom tecrica v las experiencias practicas

durante la carrera?

Encuesta
de Saltoz
et al.,
(2017

Likert de
3 pumtos

Warable

Independiente:

Competencias
profesionales

Conjunto de

CconocImlentos,

actitndes ¥

habilidades  que
permiten & los
profesionales
dezempetiarse
eficazmente
{OECD, 2019).

;La formacion recibida fortalece ma capacidad
para analizar problemas organizacionalss v tomar
decisiones estratézicas?

:La formacion que fus recibida fortzlece mus
capacidzdesz de hiderazzo?

:La carrera fomenta sl pensamiento critico para
analizar sifuacionss organizacicnales?
adquiridos

TeCur=os

conocimisntos permiten

hmmanos,

iLo=s
gestionzr  eficienfemente
finaneieros v materiales?
;La camrera desarrolla competenciaz para lz
planmificacion sstratézica de las ampresas?

Lz formacidn recibida forfalece mis capacidades

para trabajar en egquipo.

Encuesta
de Saltos
et al.,
(2017}

Likert de
3 pumtos
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Tabla5

Operacionalizacion de variables — Parte 2

L Definicién . L.
Variahles | Indicadores Técnica Escala
conceptua
Felaricn que ] ) )
_ Lz camera mantiene vinculos efectrvos con
ma_ﬂhmfﬁ la ampresas e mettuciones dal entorme.
universidad con el Las practicas preprofesiomales  comtnibuyen
Variahle sector productivo significativamente a la formaeion profesional. Encuesta
Tnd Lente: vlasociedad para Lo provectoz acadsmucos ze relacionan con deSaltos  Likertde
Vinculasic " fortalecer la problemdticas reales del sector productrvo. et al 5 omt
! 110 2C101 - 4 05
formacion Lz carrera prommeve actividadas que fortalecan =1 P
con el entormo ) (2017
académica y centacto con el mumdo emprezarial
contribuir z] Las experiencias de wvinculacién permiten
desarrollo conocer las necesidades actuales del mercado
labaral.
(UNESCO, 20220,
Capacidad de los La formacién racibida facilita la meercion laboral
g[aduad_.}; para de los estudiantes.
acceder, progresar El perfil profesional de la carrara a5 valorado per
Varigh! v mantenerse en el los empleadores. Encuesta
Tarighle _ .. )
. mercado laboral =% 509 tos adquiridos son d 2095 e Saltos  Likertde
Independiente: _ por las orgamizacionas actuales,
N oracias a las etal., 5 puntos
Emplezbilidad . La carrera prepara adecuadamente para enfrentar _
competencias (2017)

adquiridas durante
i1 formarion

{OIT, 2022).

los dezafics del mercade laboral
Loz graduados da Admunistracicn de Empresas
pozaen

profesionales de ofras mstituciones.

ventajaz  competitivaz  frente a
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Tabla 6

Operacionalizacion de variables — Parte 3

L. Definicion . .
Variables Indicadores Técnica Ezcala
concepiual
Capacidad  para
generar ideas, Lz carrera fomantz 2l desamrollo ds miciatrvas
Variable desarrollar emprendedoras. .
- - - . es
Tnd liente: soluciones y crear Lz formacion recibida fortalace la capacidad para Encu .
.. . Crear v gestlonar nuevos neEoclos. de Saltos  Likertde
Immovaciony - muclativas que
o Lzs zsignaturas promueven |z mnovacion en lz etal, 5 puntos
Emprepdpmien,  aporten  valor . .
o solueidn de problemas empresarialas. (2017)
& EEUT.LUIEL[I:U ¥ Lz carrera meantiva el uzo de herranmuentas
soctal (OECD, tecnologicas aplicadas a la gestion empresarial.
2023).
Lz camera responde 2 las mecezidades de
Grade en que un  desarrollo econdmico del pais.
programa Lz formacicn recibida contribaryva a lz solueion da
académico problemas emprezarialas de la socisdad.
responde a las Loz comocomientos impartides som pertmentes
_
Variable necesidades para la realidad emprezanial ecuztoriana.
Independiente: sociales. laborales El perfil d= egreso respomde a las demandas Encuesta
Pertmencia de o actuales del sector productivo. de Saltos  Likertde
¥ £COnOmMIcas . )
la carrera _ Lz carrera aporta 2 la formacion de profesionales etal., 5 puntos
mediante una .
compromatidos con el dezarrollo sostenible. (2017)
formacion  de popiider: oue la camera de Administracién d
calidad Empresas da la Universidad Catélica da Santiazo
(UNESCO, 2021).  ge Guayagquil es perfinente para las necesidades

actualss del mercade laboral ¥ 1a sociedad.

Procesamiento de Datos
Una vez concluida la recoleccion de la informacion mediante la aplicacion de
encuestas a los graduados y las entrevistas a los expertos relacionados con la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSG, se procedera a organizar, verificar y depurar los

datos obtenidos, con el propésito de garantizar la calidad y consistencia de la informacion

antes de su andlisis.
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Asi mismo, los datos seran codificados e ingresados en una base de datos elaborada en
Microsoft Excel, donde se verificara la existencia de posibles errores, registros
incompletos o respuestas inconsistentes. Una vez que se valide la informacion, se ordenara
de acuerdo con las dimensiones e indicadores establecidos para la variable de estudio,
facilitando asi su procesamiento y posterior interpretacion. El analisis de datos se realizara
mediante estadistica descriptiva, debido a que la investigacion busca caracterizar la
percepcion de los participantes respecto a la pertinencia de la carrera de Administracion de
Empresas. Para ello, se elaborarén tablas de frecuencia, porcentajes y gréaficos estadisticos
que permitiran presentar los resultados de manera clara y ordenada favoreciendo su
interpretacion.

Los resultados obtenidos seran analizados e interpretados considerando las
dimensiones de las variables de estudio: competencias profesionales, actualizacion
curricular, vinculacion con el entorno, emprendimiento y empleabilidad e innovacion.
Después, estos hallazgos seran contrastados con los fundamentos tedricos y los objetivos
planteados en la investigacion, permitiendo establecer conclusiones y formular
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la pertinencia de la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSG.

Herramientas para el Andlisis de Datos

Para el procesamiento y analisis de la informacién recopilada durante la
investigacion se utilizara Microsoft Excel, herramienta informéatica que permitira
organizar, codificar y sistematizar los datos obtenidos mediante la aplicacion de las
encuestas y entrevistas. Su uso facilitara la construccién de bases de datos, la clasificacion
de la informacion y la elaboracién de tablas y graficos estadisticos que contribuiran a una
presentacion clara y ordenada de los resultados. Asimismo, se emplearan técnicas de
estadistica descriptiva para resumir y representar la informacién recopilada. En este
sentido, se calcularan frecuencias absolutas y relativas, porcentajes y distribuciones de las
respuestas obtenidas, permitiendo identificar tendencias y describir la percepcion de los
participantes respecto al tema de estudio.

Los resultados seran presentados mediante graficos y tablas, los cuales facilitaran el
analisis e interpretacion de la informacion en funcion de las dimensiones de la
investigacion. Finalmente, los hallazgos seran comparados con los fundamentos tedricos y
los objetivos planteados, con el proposito de generar conclusiones y recomendaciones

sustentadas acorde a la evidencia obtenida.
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Capitulo I11: Andlisis de Datos

El presente capitulo presenta los resultados obtenidos mediante el cuestionario
aplicado a los graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, con el propdsito de conocer su percepcion sobre la
pertinencia de la formacion recibida, considerando aspectos como la actualizacion
curricular, las competencias profesionales, la vinculacion empresarial, la empleabilidad, la
innovacion y el emprendimiento. La poblacion estuvo conformada por 518 graduados, de
los cuales se obtuvieron 61 respuestas validas. Con un nivel de confianza del 90% y un
margen de error aproximado del 10%, los resultados se analizan principalmente desde una
perspectiva descriptiva, tomando como referencia las opiniones de los participantes. El
instrumento estuvo compuesto por 30 items valorados mediante una escala tipo Likert de
cinco puntos. Las preguntas fueron organizadas en seis dimensiones: actualizacion
curricular, competencias profesionales, vinculacion empresarial, empleabilidad, innovacion
y emprendimiento, y pertinencia de la carrera.

Para el procesamiento de los resultados se emplearan frecuencias absolutas y
relativas, porcentajes, medidas de tendencia central y medidas de dispersion. Asimismo, se
realizara un analisis comparativo entre las dimensiones y determinadas caracteristicas
sociodemogréaficas y profesionales de los participantes, con el propdsito de identificar
posibles diferencias en la percepcién de la pertinencia de la carrera segun el perfil de los
graduados. De manera complementaria, los resultados cuantitativos seran posteriormente
contrastados con la informacion obtenida mediante las entrevistas a expertos, permitiendo
integrar diferentes perspectivas y fortalecer la interpretacion de los hallazgos mediante un
proceso de triangulacion.

Caracterizacion de los Participantes

Antes de analizar las dimensiones que conforman la pertinencia de la carrera,
resulta necesario identificar las principales caracteristicas de los graduados que
participaron en el estudio. La caracterizacion de la muestra permite comprender el perfil de
los encuestados y aporta elementos adicionales para interpretar las diferencias que puedan
encontrarse posteriormente en las respuestas relacionadas con la formacion académica vy el
mercado laboral. Edad de los Participantes
La edad promedio de los participantes fue de 27,34 afios, con una mediana de 24 afos.

La edad minima registrada fue de 21 afios y la méxima de 54 afios.
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Tabla 7
Distribuciéon de los participantes segun grupo de edad.

Grupo de edad Frecuencia Porcentaje
20 a 29 afios 48 78,7 %
30 a 39 afios 7 115%
40 a 49 afios 4 6,6 %
50 afos 0 mas 2 3,3%
Total 61 100%

Los resultados muestran una clara concentracion de la muestra en el grupo
comprendido entre los 20 y 29 afos, que representa el 78,7 % de los participantes. Este
resultado indica que la mayor parte de las percepciones obtenidas proviene de graduados
relativamente jovenes y, en muchos casos, cercanos temporalmente a su proceso de
formacion universitaria. Esta caracteristica resulta relevante para la investigacion, debido a
que los graduados mas recientes pueden aportar una valoracion préxima al curriculo y a las
condiciones académicas actuales de la carrera. No obstante, la participacion de graduados
de mayor edad permite incorporar también perspectivas vinculadas con una trayectoria
profesional mas extensa y una mayor exposicion a las transformaciones del mercado
laboral.

Sexo de los Participantes

La distribucién de los encuestados segin sexo presentd un comportamiento

practicamente equilibrado.

Tabla 8
Distribucién de los Participantes seguin Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 31 50,8 %
Masculino 30 49,2 %

Total 61 100%

La participacion femenina alcanzé el 50,8%, mientras que los hombres
representaron el 49,2%. La diferencia de apenas una persona permite considerar que la
muestra presenta una distribucion equilibrada segun sexo. Esta caracteristica es favorable
para los analisis posteriores, ya que permitira explorar si existen diferencias relevantes en

la percepcion de las distintas dimensiones de pertinencia entre hombres y mujeres, sin que
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uno de los grupos presente una participacion considerablemente superior al otro.

Nivel de Estudios

En relacién con el nivel académico alcanzado después de la formacion de grado, se
identificd que la mayoria de los participantes mantiene como nivel maximo de estudios la
formacion universitaria de tercer nivel.

Tabla 9
Nivel de Estudios de los Participantes.

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Grado 44 72,1 %
Posgrado 17 27,9 %
Total 61 100%

El 72,1 % de los participantes sefial6 contar con estudios de grado, mientras que el 27,9
% indicO haber alcanzado estudios de posgrado. La presencia de 17 participantes con
formacion de posgrado aporta un elemento relevante para la investigacién, debido a que
este grupo ha tenido contacto con procesos formativos adicionales y podria presentar
criterios distintos respecto a la actualizacién curricular, las competencias desarrolladas y la
pertinencia de la formacién recibida durante su carrera de grado. Por esta razon,
posteriormente se analizard si existen diferencias de percepcidn entre ambos grupos.
Afo de Graduacion

La distribucién segin afo de graduacion evidencia una importante presencia de
participantes correspondientes a cohortes recientes.

Tabla 10
Principales afios de graduacion representados en la muestra

Afo Frecuencia Porcentaje
2026 11 18,0 %
2025 14 23,0 %
2024 12 19,7 %
2023 5 8,2 %
2022 5 8,2 %
2020 5 8,2 %
Otros afios 9 14,8 %
Total 61 100%




Los graduados de los afios 2024, 2025 y 2026 representan en conjunto el 60,7 % de
la muestra, lo que evidencia una mayor participacion de personas que culminaron
recientemente la carrera. Esta caracteristica resulta favorable para analizar su pertinencia
actual, ya que permite conocer la percepcion de graduados que tuvieron contacto reciente
con el curriculo y pueden valorar su relacion con las exigencias actuales del mercado
laboral. A su vez, la participacion de cohortes anteriores permite observar posibles
diferencias en la percepcion segun el tiempo transcurrido desde la graduacion.

Nivel de Ingresos

La categoria de ingresos con mayor presencia corresponde al rango comprendido

entre USD 482 y USD 964 mensuales.

Tabla 11
Distribucién segun Nivel de Ingresos

Nivel de ingresos Frecuencia  Porcentaje
Menos de USD 482 3 4,9 %
USD 482 — USD 964 32 52,5 %
USD 965 — USD 1.447 16 26,2 %
USD 1.448 — USD 1.930 3 4,9 %
Més de USD 1.900 5 8,2 %
No percibe ingresos actualmente 2 3,3%
Total 61 100%0

Mas de la mitad de los participantes (52,5 %) se encuentra dentro del rango de USD
482 a USD 964, mientras que un 26,2 % reporta ingresos entre USD 965 y USD 1.447,
aunque el nivel de ingresos no constituye por si solo una medida de pertinencia académica,
esta variable puede aportar informacion complementaria al analisis de empleabilidad y
trayectoria profesional. Su interpretacion debera realizarse con cautela, debido a que los
ingresos pueden estar condicionados por factores como experiencia laboral, sector

econdmico, tipo de contratacion, responsabilidades del cargo y formacién adicional.
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Cargo Desempefiado

La distribucion de los cargos ocupados permite observar el nivel de responsabilidad

profesional alcanzado por los participantes.

Tabla 12
Cargo actual de los participantes

Cargo Frecuencia Porcentaje
Operativo / Asistente / Auxiliar 23 37,7 %
Analista / Profesional Senior 20 32,8%
Supervisor / Coordinador / Jefatura 7 11,5%
Profesional independiente / Emprendedor 6 9,8 %
No trabaja actualmente / Desempleado 3 4,9 %
Gerente / Director / Ejecutivo 1 1,6 %
Pasante / Practicante 1 1,6 %

Total 61 100%

Los resultados muestran que el 70,5 % de los participantes ocupa cargos operativos,

asistenciales, de analista o profesional senior, mientras que el 11,5 % desempefia funciones

de supervision, coordinacion o jefatura y el 9,8 % trabaja como profesional independiente

0 propietario de un negocio. Esta distribucién resulta relevante para el analisis de las

competencias profesionales, ya que el nivel de responsabilidad y la experiencia asociada a

cada cargo pueden influir en la valoraciéon de capacidades como liderazgo, planificacién

estratégica, toma de decisiones y gestion de recursos.

Situacion Laboral

La situacién laboral muestra que la relacion de dependencia constituye la principal

modalidad de vinculacién profesional de los participantes.

Tabla 13
Situacion laboral de los participantes

Situacion laboral declarada Frecuencia Porcentaje
Relacion de dependencia 31 50,8 %
Negocio propio 11 18,0 %
Servicios profesionales 6 9,8 %
Relacion de dependencia + servicios profesionales 5 8,2 %
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Relacién de dependencia + negocio propio 5 8,2%

Desempleado 2 3,3%
Relacion de dependencia + servicios profesionales +
] _ 1 1,6 %
negocio propio
Total 61 100%

El 50,8% de los participantes indicd encontrarse exclusivamente bajo relacion de
dependencia. Sin embargo, también se observa la presencia de graduados que combinan
distintas modalidades de generacion de ingresos, como relacién de dependencia, servicios
profesionales y negocio propio.

Esta diversidad resulta particularmente interesante para el estudio, debido a que
refleja que el desempefio de un administrador de empresas no se limita a una Unica
modalidad de insercion laboral. La presencia de profesionales independientes y
emprendedores permitira analizar posteriormente si la valoracion de dimensiones como
empleabilidad, innovacion y emprendimiento presenta diferencias segun la forma en que
los graduados se encuentran vinculados al mercado laboral.

En términos generales, la muestra estd conformada principalmente por graduados
jévenes, pertenecientes a cohortes recientes y con participacion activa en el mercado
laboral. A su vez, la diversidad en cargos, modalidades de trabajo, niveles de estudio e
ingresos permite complementar el andlisis de las dimensiones e identificar posibles

diferencias segun las caracteristicas profesionales y demograficas de los participantes.

Anélisis de la Variable Pertinencia

Una vez caracterizados los participantes, se procede al analisis de las seis
dimensiones consideradas para evaluar la pertinencia de la carrera de Administracion de
Empresas. Para ello, se examinan los resultados obtenidos en cada uno de los items del
cuestionario, considerando la media aritmética, la desviacion estandar y la distribucion
porcentual de las respuestas.

Con el proposito de facilitar la interpretacion, las opciones “De acuerdo” Yy
“Totalmente de acuerdo” se consideran valoraciones favorables; la opcion “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” representa una posicion intermedia; mientras que “En desacuerdo” y
“Totalmente en desacuerdo” conforman las valoraciones desfavorables. Esta agrupacion se

utiliza exclusivamente como criterio descriptivo para facilitar la lectura de los resultados.
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Seccién 1: Actualizacién Curricular

Tabla 14
Resultados de la Dimensién Actualizacion Curricular

Desviacion
Pregunta evaluada ) Favorable Intermedia
Estindar  Desfavorahle

La malla cumcular

responde a

_ 4 1.09 T0.50% 16.40% 13.10%:
laz  necemdadss
actuales

Los contemdos de 306 109 @30% 2030%  1640%
las asignaturas se

encuentran

actoahizados

Existe una
adecuada relacion

entre conocimientos teoncos y 3.72 0.95 65.60%  23.0% 11.50%
aphicacion practica

Existe articulacion entre la

formacion  tedrica v las 337 1M 59.00%  26.20% 14.80%
expenencias practicas

Promedio de la dimension 3457 1035 06435 2130%  13.95%

La actualizacion curricular constituye un componente relevante para evaluar la
pertinencia de una carrera universitaria, debido a que permite analizar en qué medida la
formacion académica mantiene correspondencia con las transformaciones del entorno
profesional y empresarial. En esta dimensién se evaluaron aspectos relacionados con
la correspondencia de la malla curricular con las necesidades actuales, la actualizacion de
los contenidos y la articulacion entre la formacion teorica y su aplicacion préctica.

Para facilitar la interpretacion de los resultados, las respuestas de la escala Likert se
agruparon en tres categorias: favorable, que incluye “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”; intermedia, correspondiente a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; y desfavorable,
que comprende “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”. Esta agrupacion se

empled Unicamente con fines descriptivos, mientras que para el procesamiento estadistico y
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el célculo de las medidas se conservaron las cinco categorias originales.

Los resultados de la tabla 12 muestran una valoracion predominantemente favorable
de la actualizacion curricular, con una media general de 3,67 sobre 5, aungue se observan
diferencias entre los aspectos evaluados. La percepcion de que la malla curricular responde
a las necesidades actuales obtuvo la mayor valoracion, con una media de 3,74 y un 70,5 %
de respuestas favorables, reflejando una apreciacion positiva sobre su correspondencia con
las necesidades del entorno.

La actualizacién de los contenidos de las asignaturas alcanz6 una media de 3,66 y
un 62,3 % de respuestas favorables, aunque el 16,4 % manifestdé una percepcion
desfavorable. Por su parte, la relacion entre los conocimientos tedricos y su aplicacion
practica registro una media de 3,72 y un 65,6 % de valoraciones favorables, mostrando una
percepcion mayoritariamente positiva.

El aspecto que requiere mayor atencion es la articulacion entre la formacion tedrica
y las experiencias practicas, que presentd la media mas baja de la dimensién (3,57) y un
59,0 % de respuestas favorables. En conjunto, los resultados muestran una percepcion
positiva sobre la actualizacion curricular, pero también evidencian la necesidad de
continuar fortaleciendo la integracion entre los conocimientos adquiridos y su aplicacion
en experiencias practicas.

Seccion 2: Competencias Profesionales

Las competencias profesionales constituyen un componente fundamental para
analizar la pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas, debido a que
representan las capacidades que permiten al graduado desenvolverse frente a diferentes
situaciones y exigencias propias del &mbito organizacional. En esta dimension se evaluaron
aspectos relacionados con el analisis y la toma de decisiones, liderazgo, pensamiento

critico, gestion de recursos, planificacion estratégica y trabajo en equipo.
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Tabla 15
Resultados de la dimension Competencias Profesionales

. Desviacion
Item evaluado Media Favorable Intermedia Desfavorable
Estandar
Capacidad para analizar
3.93 0.94 80.30% 11.50% 8.20%
problemas y tomar decisiones
Desarrollo de habilidades de
. 3.93 0.99 77.00% 11.50% 11.50%
liderazgo
Desarrollo del pensamiento
_ 4.05 0.96 80.30% 13.10% 6.60%
critico
Capacidad para gestionar
39 1.11 70.50% 16.40% 13.10%
recursos
Desarrollo de capacidades de
3.85 1.07 72.10% 14.80% 13.10%
planificacion estratégica
Capacidad para trabajar en
] 3.98 0.95 73.80% 19.70% 6.60%
equipo
Promedio de la dimensién 3.94 1.00 0.76 0.15 0.10

Los resultados de la tabla 13 muestran una valoracion favorable de las
competencias profesionales, con una media general de 3,94 sobre 5, la mas alta entre las
seis dimensiones evaluadas. Este resultado refleja una percepcion positiva de los graduados
sobre las capacidades desarrolladas durante su formacion en Administracion de Empresas.

El pensamiento critico obtuvo la mayor valoracion, con una media de 4,05 y un 80,3
% de respuestas favorables, frente a solo un 6,6 % desfavorable, lo que permite reconocerlo
como una de las principales fortalezas de la formacion. De manera similar, la capacidad para
analizar problemas y tomar decisiones alcanzé una media de 3,93 y un 80,3 % de
valoraciones favorables, evidenciando una percepcion positiva sobre el desarrollo de
habilidades analiticas aplicadas a la gestion empresarial.

El trabajo en equipo registré el segundo promedio mas alto (3,98), con un 73,8 %
de respuestas favorables y un 6,6 % desfavorables, aunque el 19,7 % mantuvo una posicion
intermedia. Por su parte, el liderazgo alcanz6 una media de 3,93 y un 77,0 % de

valoraciones favorables, aunque un 11,5 % expres6 una percepcion desfavorable.
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En conjunto, los resultados posicionan a las competencias profesionales como una
de las principales fortalezas de la carrera, especialmente en aspectos relacionados con el
pensamiento critico, el analisis y la toma de decisiones, el trabajo en equipo y el liderazgo.
Seccion 3: Vinculacion Empresarial

La vinculacién con el entorno empresarial es un componente relevante para evaluar
la pertinencia de Administracion de Empresas, ya que permite acercar la formacion
académica a las necesidades y situaciones reales de las organizaciones. Para analizar esta
dimensién se consideraron cinco aspectos: los vinculos con empresas, las practicas
preprofesionales, la participacién en proyectos relacionados con problematicas reales, el
contacto con el entorno empresarial y el conocimiento de las necesidades actuales del

mercado.
Tabla 16
Resultados de la Dimension Vinculacion Empresarial
) Desviacion
Item evaluado Media Favorable Intermedia Desfavorable
Estandar
Existencia de vinculos con
3.89 1.05 72.10% 16.40% 11.50%
empresas
Contribucion de las practicas
) 4.03 0.95 75.40% 18.00% 6.60%
preprofesionales
Participacion en proyectos
relacionados con problemas 3.77 1.17 68.90% 13.10% 18.00%
reales
Actividades que fortalecen el
contacto con el entorno 3.7 1.1 62.30% 24.60% 13.10%
empresarial
Conocimiento dc las necesidades
3.84 1.14 70.50% 14.80% 14.80%
actuales del mercado
Promedio de la dimensiéon 3.85 1.08 0.70 0.17 0.13

Los resultados de la tabla 14 muestran una valoracion predominantemente favorable
de la vinculacién con el entorno empresarial, con una media general de 3,85 sobre 5. Sin
embargo, existen diferencias entre los mecanismos evaluados. Las practicas
preprofesionales obtuvieron la mayor valoracién, con una media de 4,03, un 75,4 % de
respuestas favorables y la menor desviacion estandar (0,95), consolidandose como el

principal mecanismo de acercamiento de los estudiantes al ambito laboral y de aplicacion
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de los conocimientos adquiridos. Los vinculos entre la carrera y las empresas alcanzaron
una media de 3,89 y un 72,1 % de respuestas favorables, mientras que el conocimiento de
las necesidades actuales del mercado registrd 3,84 y un 70,5 % favorable. Por su parte, la
participacion en proyectos relacionados con problematicas reales obtuvo una media de 3,77
y presentd la mayor dispersion de respuestas (DE = 1,17), evidenciando experiencias
menos homogeéneas entre los graduados.

El indicador con menor valoracion correspondié a las actividades destinadas a
fortalecer el contacto con el entorno empresarial, con una media de 3,70 y un 62,3 % de
respuestas favorables. En conjunto, los resultados evidencian que la vinculacion es mejor
valorada cuando se concreta mediante practicas preprofesionales, mientras que existe
oportunidad de fortalecer otras formas de interaccion con las organizaciones y situaciones
reales del entorno empresarial.

Seccion 4: Empleabilidad

La empleabilidad es un aspecto importante para evaluar la pertinencia de una
carrera universitaria, ya que permite conocer en qué medida la formacién recibida
responde a las condiciones y exigencias que enfrentan los graduados en el mercado laboral.
Su andlisis no se limita al acceso a un empleo, sino que también considera la preparacion
profesional, la valoracion del perfil de egreso y la correspondencia entre los conocimientos
adquiridos y las necesidades de las organizaciones.

Para esta dimension se analizaron cinco aspectos relacionados con la insercién
laboral, la valoracion del perfil profesional por parte de los empleadores, la demanda de los
conocimientos adquiridos, la preparacion para enfrentar los desafios del mercado laboral y

la percepcidn de ventajas competitivas derivadas de la formacién recibida.
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Tabla 17
Resultados de la Dimensién Empleabilidad

. _ Desviacion )
Item evaluado Media Favorable Intermedia Desfavorable
Estandar
Existencia de vinculos con
3.89 1.05 T2.10% 16.40% 11.50%
empresas

Contribucion de las pricticas

i 4.03 0.95 75.40% 18.00% 6.60%
preprofesionales
Participacion en proyectos
relacionados con problemas 3.77 1.17 68.90% 13.10% 18.00%
reales

Actividades que fortalecen el

contacto con el entorno 3.7 1.1 62.30% 24.60% 13.10%
empresarial
Conocimicnto de las necesidades
3.84 1.14 T70.50% 14.80% 14.80%0
actuales del mercado
Promedio de la seccion
3.85 1.08 0.70 0.17 0.13

Los resultados de la tabla 15 reflejan una percepcion favorable sobre la
empleabilidad, con una media general de 3,74 sobre 5. Sin embargo, se observan
diferencias entre la facilidad que ofrece la formacion para ingresar al mercado laboral y la
preparacion de los graduados para desenvolverse frente a sus exigencias.

La facilidad de insercion laboral fue el aspecto mejor valorado, con una media de
3,97 y un 77,0 % de respuestas favorables, ademas de presentar la menor dispersion de la
dimensién (DE = 0,86). Esto indica que una parte importante de los graduados considera que
la formacion recibida contribuyé a su incorporacion al mercado laboral. Por otro lado,
tanto la valoracion del perfil profesional por los empleadores como la demanda de los
conocimientos adquiridos alcanzaron una media de 3,75, aunque este dltimo indicador
presentd opiniones mas diversas entre los participantes (DE = 1,14).

En contraste, la preparacion para enfrentar los desafios del mercado laboral obtuvo
la valoracion maés baja, con una media de 3,59 y un 57,4 % de respuestas favorables. De

manera similar, las ventajas competitivas frente a otros profesionales alcanzaron una media
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de 3,66 y un 63,9 % de valoraciones favorables. Estos resultados muestran que, si
bien la carrera contribuye favorablemente a la insercion laboral, todavia existe espacio
para fortalecer la preparacion de los graduados frente a las exigencias del entorno
profesional y potenciar aquellos elementos que les permitan diferenciarse en el mercado
laboral.
Seccion 5: Innovacion y Emprendimiento

La innovacién y el emprendimiento permite valorar en qué medida la formacion
recibida favorece el desarrollo de capacidades relacionadas con la iniciativa emprendedora,
la creacion y gestion de negocios, la innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas
aplicadas a la gestion empresarial. Se analizaron indicadores asociados con el desarrollo de
iniciativas emprendedoras, la capacidad para crear y gestionar negocios, la aplicacion de la
innovacion en la resolucion de problemas, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 18
Resultados de la Dimensién Innovacion y Emprendimiento

. ) Desviacion )
Item evaluado Media Favorable Intermedia Desfavorable
Estindar

Desarrollo de iniciativas

3.92 0.92 73.80% 21.30% 4.90%
emprendedoras
Capacidades para la creacion y

) 3.85 0.91 75.40% 14.80% 9.80%

gestion de negocios

Aplicacion de la innovacion para

3.89 0.95 70.50% 21.30% 8.20%

resolver problemas

Utilizacion de herramientas

tecnologicas aplicadas a la 3.95 0.92 78.70% 14.80% 6.60%

gestion empresarial

Promedio de la seccion 3.90 0.93 0.75 0.18 0.07

Los resultados de la tabla 16 muestran una percepcién favorable sobre la dimensién
de innovacion y emprendimiento, que alcanzé una media general de 3,86 sobre 5y se ubico
entre las mejor valoradas del estudio. En términos generales, los graduados reconocen que
la formacién recibida ha contribuido al desarrollo de capacidades relacionadas con el uso

de tecnologia, la innovacion y el emprendimiento.
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Entre los aspectos evaluados, el uso de herramientas tecnologicas aplicadas a la
gestion empresarial obtuvo la valoracion mas alta, con una media de 3,95 y un 78,7 % de
respuestas favorables. Este resultado adquiere importancia frente al avance de la
digitalizacion en los procesos empresariales. También se observa una percepcion positiva
en el desarrollo de iniciativas emprendedoras, con una media de 3,92 y un 73,8 %
favorable, asi como en la aplicacion de la innovacion para resolver problemas, que alcanzo
una media de 3,89 y un 70,5

% de respuestas favorables.

La capacidad para crear y gestionar negocios también presento resultados positivos,
con una media de 3,85y un 75,4 % de valoraciones favorables. En contraste, el indicador con
menor valoracién registré una media de 3,67 y un 62,3 % de respuestas favorables, ademas
de mostrar una mayor diversidad de opiniones (DE = 1,03). En conjunto, los resultados
permiten reconocer fortalezas en el manejo de herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de
capacidades emprendedoras, aunque también muestran aspectos que pueden continuar
fortaleciéndose dentro de la formacion.

Seccion 6: Pertinencia

La pertinencia constituye el eje central de esta investigacion, ya que permite
conocer en qué medida la formacion ofrecida por la carrera de Administracion de Empresas
responde a las necesidades del entorno empresarial, productivo y social. En este sentido,
una formacion pertinente no depende Unicamente de los conocimientos impartidos, sino
también de la relacion que existe entre el perfil profesional, las competencias desarrolladas
y las exigencias que los graduados encuentran en su entorno laboral.

Para analizar esta dimension se consideraron cinco aspectos: la contribucion de la
carrera al desarrollo econémico, la preparacion para responder a problematicas
empresariales, su correspondencia con la realidad empresarial ecuatoriana, la relacion entre
el perfil de egreso y las necesidades del sector productivo, y su aporte al desarrollo

sostenible.
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Tabla 19
Resultados de la Dimensién Pertinencia

i Desviacion
Item evaluado Media Favorable Intermedia Desfavorable
Estandar
Contribucion de la carrera al
3.64 1.08 62.30% 23.00% 14.80%
desarrollo econdmico del pais
Formacién orientada a la
solucion de problemas 3.67 1.01 60.70% 27.90% 12%
empresariales
Pertinencia de la formacion
frente a la realidad empresarial 3.75 (.96 68.90% 21.30% 9.80%
ecuatoriana
Correspondencia entre el perfil
de egreso y las necesidades del 3.66 1.11 63.90% 19.70% 16.40%
sector productivo
Contribucion de la formacion al
3.87 1.01 T3.80% 13.10% 13.10%
desarrollo sostenible
Promedio de la seccion 3.72 1.03 0.66 0.21 0.13

Los resultados de la tabla 17 muestran una percepcion mayoritariamente favorable
sobre la pertinencia de la carrera, con una media general de 3,72 sobre 5. Aunque la
tendencia es positiva, las diferencias entre los indicadores permiten identificar aspectos que
presentan una mejor valoracién y otros que todavia pueden fortalecerse.

La contribucién de la formacion al desarrollo sostenible fue el aspecto mejor
valorado, con una media de 3,87 y un 73,8 % de respuestas favorables. Asimismo, la
correspondencia de la formacién con la realidad empresarial ecuatoriana alcanzé una
media de 3,75 y un 68,9 % de valoraciones favorables, ademéas de presentar la menor
dispersion de respuestas (DE = 0,96). Esto muestra que una parte importante de los
graduados reconoce una relacion positiva entre lo aprendido durante la carrera y las
caracteristicas del entorno empresarial del pais.

Por otro lado, la formacién para responder a problematicas empresariales obtuvo
una media de 3,67 y un 60,7 % de respuestas favorables, mientras que el 27,9 % mantuvo
una posicion intermedia. De manera similar, la correspondencia entre el perfil de
egreso y las necesidades del sector productivo registro una media de 3,66 y un 63,9 %

favorable, aunque presento el mayor porcentaje de respuestas desfavorables (16,4 %) y una
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mayor diversidad de opiniones (DE = 1,11). Finalmente, la contribucion al desarrollo
economico del pais obtuvo la media mas baja (3,64), aunque el 62,3 % de los participantes
mantuvo una valoracion favorable.

En conjunto, los resultados permiten considerar que los graduados perciben la
carrera como pertinente frente a su entorno. Sin embargo, también muestran la
conveniencia de fortalecer la relacion entre el perfil de egreso y las necesidades del sector
productivo, asi como generar mayores oportunidades para aplicar la formacién adquirida a
situaciones y problematicas propias del &ambito empresarial.

Anélisis de las Seis Secciones

Una vez analizadas las secciones que conforman el instrumento de investigacion, se
procedi6 a realizar una valoracion general de los resultados. Para ello, los datos
recopilados fueron parametrizados y organizados en una tabla, con el fin de facilitar su
lectura y comparacion.

Como referencia se utilizé la media aritmética, lo que permitié establecer una
valoracion global de las respuestas e identificar las principales tendencias observadas. Este
procedimiento ofrece una vision general de los resultados y facilita la interpretacion de los
aspectos mas representativos del estudio.

Tabla 20
Resultados Globales de las Dimensiones

Dimension Media Lectura preliminar

Competencias profesionales 3.96 Principal fortaleza
Innovacion v emprendimiento 3.86 Fortaleza
Vinculacion empresarial 3.85 Favorable, con oportunidades
Emplecabilidad 3,74 Favorable, con oportunidades

. . Favorable, susceptible de
Pertinencia 3,72 o

fortalecimiento
) ) ) Principal oportunidad de

Actualizacion curricular 3.68

fortalecimiento

Valoracion global 3.81 Tendencia favorable

Los resultados de la tabla 18 muestran una valoracién global favorable de los
aspectos relacionados con la pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas, con

un promedio general de 3,81 sobre 5. Las principales fortalezas se concentran en las
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competencias profesionales y en innovacion y emprendimiento, mientras que la
actualizacion curricular, la empleabilidad y la pertinencia presentan valoraciones
ligeramente menores.

Estos resultados permiten identificar oportunidades de mejora relacionadas
principalmente con la articulacion entre la formacion tedrica y las experiencias précticas,
la preparacion frente a los desafios del mercado laboral y la correspondencia de la
formacion académica con las necesidades actuales del entorno empresarial. A pesar de
estos aspectos por fortalecer, destaca que el 73,8 % de los participantes considera que la
carrera de Administracién de Empresas de la UCSG responde de manera pertinente a las
necesidades actuales del mercado, indicador que alcanz6 una media de 3,85 sobre 5.
Analisis de las dimensiones segun caracteristicas demograficas y profesionales

Una vez analizados los resultados generales de las seis dimensiones, se realiz6 una
comparacion segun algunas caracteristicas demograficas y profesionales de los
participantes, como edad, sexo, nivel de estudios, afio de graduacion, cargo y situacion
laboral. El objetivo fue observar si la percepcion sobre la carrera presenta diferencias
entre estos grupos.

Para facilitar el andlisis y evitar una division excesiva de la muestra, algunas
variables se agruparon en categorias con un numero adecuado de participantes. Los
resultados se interpretan desde un enfoque descriptivo y comparativo; por tanto, las
diferencias identificadas muestran tendencias dentro de la muestra y no deben entenderse
como relaciones causales ni como diferencias estadisticamente significativas.

Andlisis segun Edad

Para conocer si la percepcion sobre la pertinencia de la carrera presenta
diferencias de acuerdo con la edad de los graduados, los participantes fueron agrupados en
tres categorias: de 21 a 24 afios, de 25 a 29 afios y de 30 afios 0 més. Esta clasificacion
permite observar como valoran cada una de las dimensiones analizadas los graduados en

diferentes etapas de su trayectoria profesional.
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Tabla 21
Valoracion de las Dimensiones Segun Edad

21-24 afios  25-29 afos 30 afos o

Dimension (n=31) (n=16) mas (n=14)
Actualizacion curricular 3,82 3,52 3,52
Competencias profesionales 3,92 4,13 3,79
Vinculacion empresarial 3,95 3,83 3,51
Empleabilidad 3,80 3,66 3,67
Innovacion y emprendimiento 3,88 4,05 3,70
Pertinencia 3,80 3,69 3,46

Los resultados de la tabla 19 muestran algunas diferencias en la percepcion de los
participantes segun su edad. El grupo de 21 a 24 afios presenta las valoraciones mas altas
en actualizacion curricular (3,82), vinculacion empresarial (3,95), empleabilidad (3,80) y
pertinencia (3,80). En cambio, los participantes de 25 a 29 afios registran los mayores
promedios en competencias profesionales (4,13) e innovacion y emprendimiento (4,05),
reflejando una percepcion especialmente positiva en estas areas.

Por su parte, los participantes de 30 afios o mas presentan valoraciones
comparativamente menores en varias dimensiones, principalmente en pertinencia (3,46) y
vinculacion empresarial (3,51), aunque sus resultados se mantienen por encima del punto
medio de la escala. Estas diferencias podrian estar relacionadas con las distintas
experiencias académicas y profesionales de los graduados. Sin embargo, no pueden
atribuirse Unicamente a la edad, ya que también podrian intervenir factores como el afio de
graduacion, la experiencia profesional o las caracteristicas del curriculo cursado.

Andlisis segun Sexo

Con el proposito de identificar posibles diferencias en la percepcién de los
graduados segln su sexo, se consider6 esta caracteristica dentro del andlisis. La
participacion fue relativamente equilibrada, con una ligera mayor representacion femenina:
32 mujeres y 29 hombres. Esta distribucion permite comparar las valoraciones de ambos

grupos respecto a las dimensiones relacionadas con la pertinencia de la carrera.
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Tabla 22
Valoracion de las Dimensiones Segun Sexo

Femenino Masculino
Dimension Diferencia
(n=32) (n=29)

Actualizacion curricular 3.73 3.60 0,13
Competencias profesionales 4,05 3.82 0,23
Vinculacion empresarial 392 3.70 0.22
Empleabilidad 3,76 3,71 0,05
Innovacion y emprendimiento 3,91 3.64 0,07
Pertinencia 3,78 3.60 0,18

Los resultados de la tabla 20 muestran que las mujeres presentan medias
ligeramente superiores en las seis dimensiones evaluadas. Las diferencias mas notorias
se observan en competencias profesionales (0,23 puntos) y vinculacion empresarial (0,22
puntos). En cambio, en empleabilidad los resultados son muy similares, con una media de
3,76 en mujeres y 3,71 en hombres, mientras que en innovacion y emprendimiento la
diferencia también es reducida.

En términos generales, aunque existen pequefias variaciones entre ambos grupos,
estas no muestran un contraste marcado en la percepcion de la carrera. Por esta razén, el
sexo puede considerarse una caracteristica complementaria dentro del andlisis, sin
atribuirle un papel determinante en los resultados obtenidos.

Andlisis segun Nivel de Estudio

Con el propdsito de analizar si el nivel de formacion académica influye en la
percepcion de los graduados sobre la pertinencia de la carrera, se compararon los
resultados de quienes cuentan con un titulo de grado y aquellos que poseen estudios de
posgrado. La muestra estuvo conformada por 43 graduados con estudios de grado y 18 con
estudios de posgrado. Esta comparacion permite identificar posibles diferencias en la

valoracion de las dimensiones analizadas segun el nivel de formacion alcanzado.

52



Tabla 23
Valoracion de las Dimensiones Segun Nivel de Estudios

Grado Posgrado
Dimension Diferencia
(n=43) (n=18)
Actualizacion
. 3,55 3.97 0,43
curricular
Competencias
. 381 4,25 0,44
profesionales
Vinculacion
3,63 4.26 0,62

empresarial
Empleabilidad 3,51 4,28 0,77
Innovacion y

o 3.71 4,29 0,58
emprendimiento

Pertinencia 3,53 4.00 0.57

Los resultados de la tabla 21 muestran que los participantes con formacion de
posgrado presentan valoraciones superiores en las seis dimensiones. Las diferencias oscilan
entre 0,43 y 0,77 puntos, por lo que se trata de un comportamiento consistente y no de una
diferencia aislada en wuna UGnica dimension. La mayor diferencia corresponde a
empleabilidad, donde los participantes cuyo nivel maximo declarado corresponde al grado
alcanzan una media de 3,51, frente a 4,28 entre quienes poseen formacion de posgrado,
generandose una diferencia de 0,77 puntos. También destacan las diferencias encontradas
en vinculacion empresarial (0,62), innovacion y emprendimiento (0,58) y pertinencia
(0,57).

Analisis segun Afo de Graduacion

Con el proposito de identificar si la percepcion sobre la pertinencia de la carrera
presenta variaciones de acuerdo con el afio de graduacion, se realizd un analisis
comparativo entre tres cohortes. Para facilitar la interpretacion de los resultados y evitar
categorias con una cantidad reducida de participantes, los afios de graduacion fueron
agrupados en los periodos 2024-2026 (n=37), 2021-2023 (n=11) y 2020 o anteriores
(n=13).
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Tabla 24
Valoracion Segun Periodo de Graduacion

Dimension 2024-2026  2021-2023 #0200
anteriores

Actualizacion curricular 3,66 3,86 3,56
Competencias profesionales 3,87 4,17 3,96
Vinculacion empresarial 3,83 4,15 3,51
Empleabilidad 3,64 4.04 3,75
[nnovacion y emprendimicnto 3,78 425 3.87
Pertinencia 3,61 3.94 3,72

Los resultados de la tabla 22 muestran diferencias entre los periodos de graduacion.
Los participantes correspondientes a 2021-2023 presentan las valoraciones mas altas en las
seis dimensiones, destacandose innovacion y emprendimiento (4,25), competencias
profesionales (4,17) y vinculacion empresarial (4,15).

Los graduados mas recientes, del periodo 2024-2026, mantienen una percepcion
favorable, aunque con medias menores, especialmente en pertinencia (3,61) y
empleabilidad (3,64). Por su parte, quienes se graduaron en 2020 o afios anteriores
presentan las valoraciones mas bajas en vinculacion empresarial (3,51) y actualizacion
curricular (3,56), aunque mantienen una percepcion positiva de las competencias
profesionales (3,96).

En conjunto, los resultados muestran que la percepcion de la carrera presenta
algunas variaciones segun el periodo de graduacion, siendo la cohorte 2021-2023 la que
refleja una valoracién mas favorable de la formacion recibida.

Por tanto, no se observa una relacién lineal en la que las cohortes mas recientes
valoren sistematicamente mejor la carrera. Este resultado resulta relevante porque
evidencia que la percepcion puede encontrarse condicionada por multiples experiencias
académicas y profesionales, y no unicamente por el tiempo transcurrido desde la

graduacion.
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Analisis segun Cargo Profesional

Para mejorar la comparacion, se agruparon los cargos de la siguiente manera:
Tabla 25
Agrupaciéon de Categorias

Categoria n
Operativo/inicial 24
Analista/profesional 20
Liderazgo/direccion 9
Independiente/emprendedor 6
No trabaja actualmente 2
Tabla 26
Valoracion Segun Cargo Profesional
Operativo / Analista / Liderazgo/  Independiente
Dimension inicial profesional direccion / emprendedor
Actualizacion curricular 3,80 3,79 3,86 2,67
Competencias profesionales 4,02 4,09 4,09 2,97
Vinculacién empresarial 4,08 3,76 3,89 3,03
Empleabilidad 3,73 3,97 3,91 2,93
Innovacion y emprendimiento 3,98 4,08 3,86 3,00
Pertinencia 3,70 3,89 3,91 2,94

Los participantes que desempefian funciones de liderazgo o direccion
presentan  valoraciones particularmente  favorables en competencias
profesionales (4,09) y pertinencia (3,91). De manera similar, los analistas y
profesionales presentan medias elevadas en competencias (4,09), innovacién y
emprendimiento (4,08) y empleabilidad (3,97).

Analisis segun Situacion Laboral

Para identificar posibles diferencias en la percepcion de la pertinencia de
la carrera segun la situacion laboral de los graduados, se realizd una
comparacion entre las principales modalidades de insercion laboral. Los

resultados obtenidos para cada dimension se presentan a continuacion.
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Tabla 27
Valoracion segun Situacion Laboral

Negocio  Servicios  Dependencia Dependencia

) ) Dependencia _
Dimension (n=32) propio profesionales + servicios + negocio
n:
(n=11) (n=6) (n=5) (n=5)
Actualizacion
_ 3.73 3,36 3,21 3,50 4,80
curricular
Competencias
. 4,00 3,39 3.83 4,17 4,60
profesionales
Vinculacion
) 387 3,25 3,73 3,88 4,72
empresarial
Empleabilidad 3,73 3,27 3,73 4,04 444
Innovacion y
o 3.84 3,52 4,04 4,00 4,60
emprendimiento
Pertinencia 3.71 3,36 3.28 3,97 4,60

Los participantes que combinan relacion de dependencia con negocio propio
presentan las valoraciones mas elevadas en las seis dimensiones. Sin embargo, este
resultado debe interpretarse con cautela debido a que el grupo estd compuesto por
Unicamente cinco participantes. En contraste, quienes declararon exclusivamente negocio
propio (n=11) presentan valoraciones comparativamente menores, especialmente en
vinculacion empresarial (3,25), empleabilidad (3,27) y pertinencia (3,36).

También resulta interesante el comportamiento de quienes ejercen exclusivamente
mediante servicios profesionales, cuya percepcion sobre innovacion y emprendimiento es
favorable (4,04), mientras que actualizacion curricular (3,21) y pertinencia (3,28) presentan
valoraciones inferiores. La situacion laboral parece, por tanto, estar asociada
descriptivamente con diferentes formas de valorar la formacién recibida. Sin embargo, las
diferencias deben interpretarse con prudencia debido a los tamarios reducidos de algunas
categorias y a la posibilidad de que otras caracteristicas profesionales influyan
simultaneamente sobre estas percepciones.

Sintesis de los Principales Hallazgos Comparativos

A partir de los analisis realizados, se sintetizan a continuacién en la tabla 26 los
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principales hallazgos obtenidos, considerando las diferencias identificadas entre los
distintos grupos de graduados. Esta sintesis permite destacar los resultados més relevantes
relacionados con la pertinencia de la carrera y sus principales dimensiones.

Tabla 28
Sintesis de los Principales Hallazgos Obtenidos

Caracteristica Hallazgo principal Relevancia

Los mayores de 30 presentan valoraciones
Edad mas modcradas en pertinencia y Media
vinculacion

. Diferencias relativamente pequeiias; . )
Sexo . o Baja/complementaria
empleabilidad casi equivalente

7 . Posgrado presenta medias superiores en las
Nivel de estudios ; ; Alta
6 dimensiones

Ano de Cohorte 2021-2023 presenta las mayores )
. ) Media-Alta
graduacion valoraciones

<o ¢ Independientes/emprendedores presentan
Cargo profesional : ; Alta, con cautcla por n=6
valoraciones considerablemente menores

Negocio propio presenta resultados
Alta, con cautela por
Situacion laboral inferiores; modalidades combinadas
tamano de grupos
presentan resultados elevados

El andlisis comparativo muestra que la percepcion sobre la carrera presenta algunas
diferencias segun las caracteristicas de los graduados. Las variaciones méas relevantes se
observaron en funcién del nivel de estudios, cargo desempefiado y situacién laboral,
mientras que el sexo mostro diferencias menores entre los participantes. En particular, los
graduados con formacion de posgrado registraron valoraciones mas altas en todas las
dimensiones. En contraste, algunos participantes vinculados con el ejercicio profesional
independiente 0 negocios propios mostraron percepciones mas moderadas sobre la
formacion recibida.

Estos hallazgos complementan los resultados generales y permiten observar que la
valoracion de la pertinencia puede variar segun la trayectoria académica y profesional de
los graduados. Sin embargo, debido al caracter descriptivo y transversal del estudio, estas

diferencias deben interpretarse como tendencias observadas dentro de la muestra y no

57



como relaciones causales.

Anélisis de las Entrevistas Semiestructuradas

Para el analisis de las entrevistas semiestructuradas se consideraron las respuestas
proporcionadas por las dos profesionales participantes, identificadas como Experto 1 y
Experto
2. Las respuestas fueron organizadas de acuerdo con las doce preguntas establecidas en el
instrumento, con el propdsito de comparar sus perspectivas e identificar coincidencias,
diferencias y aspectos relevantes relacionados con la pertinencia de la carrera de
Administracion de Empresas.
Andlisis Comparativo de la Pregunta 1

Pregunta 1. Desde su experiencia profesional, ¢como ha evolucionado el mercado
laboral para los profesionales en Administracion de Empresas en el Ecuador y cuales

considera que seran los principales desafios en los proximos cinco afos?
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Tabla 29

Analisis Comparativo de la Pregunta 1

Aspecto

Fxperto |

Experto 2

Semejunzis

Diferencias

Andlisis

Andlisis

Schala que ¢l mercade laboml se ha voclto mas flexible respecto o Jos perfiles
professonales. Las organizaciones ya no consideran Gmicamente Ia carrera o el titulo
obtemndo, sano tambeen las habilidades blandas, la copacidad de sdaptaceon y las
competencias relacionadas con el puesto.

Explica que el perfil del administrador ha evolucionado desde funciones
principalmente operativas hacia responsabilidades de canicter mis estratégico.
Destaca la impartancia del pensamiento analitico, la onentacsin a resultados, el
Lderazge v la copacidad para gestionar cambios, ademis del mmpacto de la
transformacion digital, la intehigencaa artificial y la aulomatizacion.

Ambas entrevistadas comxiden en que el mercado laboral ha experimentado
cambios y que actualmente se requicren profesionales con mayor capacidad de
adaptacién, Tambidn reconocen que los  conocimientos  académicos  deben

complementanse con competencaas personales y profesionales.

Experto | centra su respuesta en la evolucson de Jos procesos de seleccada v en ol
pese que han adquiride las habilidades blandas. Experio 2 profundize on la
transformacion Jdel rol del adoumstrador ¥ en Ja wfloenca de Jos cambios

s

teenolbgicos sobre las organizaciones

Las respucstas evidencian que ¢l perfil del administrador requerido por ef mereado
laboral estd evolucwosando. La formacion tona continla sicndo necesana, pero
ndquicren mayor importancia In capacided de adaptacidn, ¢ pensamicnto
estratégico y ¢l aprendizaje continuo, Desde la perspoctiva de ks pertinencia, esto
evidencia la necesidad de que la formacikin  universitarin responda a las

transformaciones que expermenta el entomo empresanial.

Analisis Comparativo de la Pregunta 2

Pregunta 2. En su criterio, ¢la carrera de Administracion de Empresas continla

siendo pertinente frente a las necesidades actuales y futuras del sector empresarial? ;Qué

aspectos respaldan su respuesta?
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Tabla 30
Analisis Comparativo de la Pregunta 2

e Anilisis

Comsidera que la carrera continda sicndo pertinente debido a I amplitud de
canacimientos gue proporciona v a la vision general de las organizaciones que
Experto | desarrolla en los profesionales. Lsta formacion permite que el adminsstrador pueda

desempenarse en diferentes pasiciones y dreas.

Considern que la carrern mantiene plenamente su pertinencia dehido a la visién
integral que ofrece sobre las orgamizaciones. Destaca que el administrador puede
Experto 2 caomprender diferentes dreas. como marketing, preduccién.  admimistracion,
comercial v talento humano, aunque considers necesuno mantener la formacion

actualizada frente a las nuevas dindmicas empresanales

Ambas entrevisindas consideran que Administracian de Empresas contimia sienda
una carrera pertinente. Comciden especialmente en que su pnnespal fortaleza se
SEMEANZES o ventra en la formacian integral que permite comprender diferentes dreas de una

OrganIZacIon.

Experto | destaca princapalmente la amplitud del perfil profesional y la posabaladad
de desempeiiarse on diforcntes posicrones. Experto 2, ademss de reconocer ¢sta
Diferencias lortaleza, condiciona la vigencsa de la carrera a su capacsdad para mantenerse

actualizada frente a las nuevas tocnologiss v disdmicas cmpeesanales.

La percepeidn de ambas eotrevistadas penmite identificar una valesaciéa favorable
de la pertinencaa de la carrera. Su caridcter mtegral constituyve una fortaleza, pero
Andlisis sta debe estar acompaiada de una sctualizecion constapte pars evitar que la
formacion peneralista se desvincule de las necesidades actuales v futuras ded

mercado laboral,

Analisis Comparativo de la Pregunta 3
Pregunta 3. ;Cuales considera que son las principales fortalezas y las brechas que
presentan actualmente los profesionales recién graduados de Administracion de Empresas

al incorporarse al mercado laboral
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Tabla 31

Analisis Comparativo de la Pregunta 3

Aspecto

Andlisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Andilisis

Identifica como fortalezas la facilidad de los profesionales jovenes para desenvolverse en
entornos digitales, su apertura a nuevas formas de trabajo y su disposicion para aprender.
Como brechas sefiala dificultades relacionadas con la tolerancia a la frustracion, la

adaptacion a determinados procesos y el choque cultural al ingresar a una organizacion.

Reconoce como fortalezas los conocimientos técnicos ¥ el manejo de herramientas
digitales. Entre las principales oportunidades de mejora menciona el pensamiento
estratégico, la conexion entre teoria v realidad empresanial, la toma de decisiones,

comunicacion efectiva, inglés, pensamiento critico, marca personal y networking.

Ambas entrevistadas reconocen que los profesionales jovenes cuentan con fortalezas
relacionadas con la tecnologia v la disposicion para aprender. También identifican la

necesidad de fortalecer competencias que faciliten su transicion hacia el entorno laboral.

Experto 1 enfatiza principalmente aspectos personales y de adaptacion al ingresar a una
organizacion. Experto 2 identifica brechas relacionadas con competencias estratégicas,

comunicativas y de proyeccion profesional.

Los resultados muestran que los recién graduados poseen una base favorable para
mcorporarse al mercado laboral, especialmente por su familiaridad con herramientas
digitales. Sin embargo, existen competencias que requieren mayor fortalecimiento para
facilitar la transicion entre la universidad y el trabajo. Esto evidencia la importancia de
mcorporar experiencias que permitan desarrollar habilidades personales, estratégicas vy

profesionales durante la carrera.

Analisis Comparativo de la Pregunta 4

Pregunta 4. /Qué competencias técnicas, estratégicas y personales considera

indispensables para los administradores de empresas en la actualidad y cuales deberian

fortalecerse desde la formacion universitaria para responder a las nuevas exigencias del

entorno?
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Tabla 32
Analisis Comparativo de la Pregunta 4

Aspecto Andilisis

Considera necesario complementar los conocimientos técnicos con

Experto 1 pensamiento critico, capacidad de adaptacion y tolerancia a la frustracion.

Propone fortalecer competencias técnicas como analisis financiero, gestion de
proyectos, analitica de datos e inteligencia artificial; competencias estratégicas
Experto 2 como pensamiento critico, nnovacion y toma de decisiones: y competencias
personales como liderazgo, comunicacion, negociacion, inteligencia

emocional, adaptabilidad y trabajo colaborativo.

Ambas consideran que la preparacion del administrador no debe limitarse a los
Semejanzas conocimientos técnicos. Existe coincidencia en la importancia del pensamiento
critico y la capacidad de adaptacion.

Experto | concentra su respuesta en competencias relacionadas con la

Diferencias adaptacion y el manejo de situaciones laborales, mientras el Experto 2 presenta

un conjunto mas amphio de competencias técnicas, estratégicas y personales.

Las respuestas permiten 1dentificar que el perfil profesional del admimistrador
debe ser integral. Los conocimientos técnicos constituyen una base necesaria,
pero deben complementarse con habilidades que permitan tomar decisiones,
Anilisis . . CJ— arse a di . escenarios Fste
liderar, comunicarse y adaptarse a diferentes escenarios. Esta combinacion
representa un elemento importante para garantizar la pertinencia de la

formacion.

Analisis Comparativo de la Pregunta 5
Pregunta 5. Desde su perspectiva, ¢los planes de estudio actuales logran un

equilibrio adecuado entre la formacion tedrica y practica? ¢Qué cambios considera

prioritarios para fortalecer la pertinencia del curriculo?
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Tabla 33

Analisis Comparativo de la Pregunta 5

Aspecto

Analisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Andilisis

Considera que existe una diferencia entre lo aprendido en la universidad v la realidad
laboral. Sefiala que alcanzar un equilibrio también depende de la apertura de las

empresas para recibir estudiantes y brindarles oportunidades de aplicacion practica.

Aclara que no se considera especialista en el ambito académico v, por ello, no realiza
una valoracion directa sobre el equilibrio de los planes de estudio. Desde su
experiencia empresarial, considera indispensable una formacion académica solida
acompafiada de proyectos, simulaciones, practicas, desafios empresariales y otras

gxperiencias que permitan aplicar los conocimientos.

Ambas reconocen la importancia de complementar la formacion académica con

gxperiencias practicas que permitan al estudiante acercarse a la realidad empresarial.

Experto | sefiala directamente la existencia de una brecha entre la formacion
umiversitaria y el entorno laboral. Experto 2 no realiza una valoracion especifica del
equilibrio curricular, pero propone mecanismos concretos para fortalecer la

aplicacion préactica de los conocimientos.

Las respuestas sugieren que uno de los aspectos que puede fortalecer la pertinencia
curricular es la articulacion entre teoria y practica. Las experiencias empresariales,
proyectos y simulaciones permitirian que el estudiante desarrolle competencias antes
de enfrentarse al mercado laboral, reduciendo la distancia entre la formacion

académica y las exigencias de las organizaciones.

Andlisis Comparativo de la Pregunta 6

Pregunta 6. ¢Qué tendencias nacionales e internacionales (como transformacion

digital, inteligencia artificial, sostenibilidad, analitica de datos o emprendimiento)

considera que deberian incorporarse con mayor énfasis en la formacién de los futuros

administradores?
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Tabla 34

Analisis Comparativo de la Pregunta 6

Aspecto

Andlisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Anilisis

Destaca la transformacion digital, la inteligencia artificial y la sostemibilidad. En
relacion con la [A, considera importante que los estudiantes aprendan a utihzarla
adecuadamente y desarrollen pensamiento critico para evaluar la informacion

obtenida mediante estas herramentas.

Menciona inteligencia artificial aplicada a los negocios, analisis de datos,
transformacion digital, automatizacion, innovacion, gestion del cambio y
metodologias  agiles. También destaca la 1mportancia de proyectos
interdisciplinarios,  emprendimiento,  sostemibihdad, inglés, liderazgo,

comunicacion y networking.

Ambas entrevistadas identifican la transformacion digital, la inteligencia artificial
y la sostemibilidad como tendencias que deben tener mayor presencia en la

formacion de los administradores.

Onana pone especial énfasis en el uso responsable de la inteligencia artificial y el
pensamuento critico. Grecia amplia la perspectiva hacia analitica de datos,
metodologias agiles, emprendimiento, idiomas y otras competencias vinculadas

con la competitividad profesional.

La incorporacion de nuevas tendencias constituye una necesidad para mantener
actualizada la formacion. Sin embargo, no se trata inicamente de ensefiar nuevas
herramientas, sino de desarrollar la capacidad de utihzarlas de manera critica y
estratégica. Esto permitiria que los futuros administradores puedan responder a las

transformaciones tecnologicas y empresariales.

Andlisis Comparativo de la Pregunta 7

Pregunta 7. ;Como evalua la relacion existente entre las universidades y el sector

empresarial para asegurar una formacion alineada con las necesidades reales de las

organizaciones? ;Qué mecanismos podrian fortalecer esta vinculacion?
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Tabla 35

Analisis Comparativo de la Pregunta 7

Aspecto

Anilisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Andilisis

Valora positivamente los convenios entre universidades y empresas para
realizar practicas. Destaca la importancia del seguimiento conjunto, la
evaluacion del desempetio del estudiante y la asignacion de actividades que

realmente aporten a su formacion.

Considera que la relacion universidad—empresa ha mejorado, aunque todavia
puede fortalecerse. Propone una colaboracion permanente con empresas,
gremios empresariales y graduados, asi como mentorias, nvestigacion

aplicada, proyectos conjuntos, congresos, ferias y ruedas de negocios.

Ambas consideran necesaria la vinculacion entre la universidad y el sector
empresarial, especialmente mediante experiencias practicas y colaboracion

directa con las organizaciones.

Experto 1 se concentra principalmente en los convenios y el seguimiento de
las practicas. Experto 2 propone una vinculacion mas amplia que mvolucre
empresas, gremios, graduados y actividades de investigacion, innovacion y

desarrollo profesional.

La vinculacion universidad—empresa aparece como un elemento relevante
para garantizar la pertinencia de la carrera. Mantener un contacto permanente
con el sector empresarial permitiria conocer las necesidades reales del

mercado y trasladar esa informacion hacia la formacion académica.

Andlisis Comparativo de la Pregunta 8

Pregunta 8. Desde su experiencia, ¢qué importancia tienen las practicas preprofesionales,

los proyectos de vinculacion y otras experiencias practicas en el desarrollo de las

competencias profesionales de los estudiantes?
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Tabla 36

Analisis Comparativo de la Pregunta 8

Aspecto

Anilisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Andilisis

Considera que las practicas son fundamentales porque permiten aplicar los
conocimientos, conocer la realidad laboral, adquirir experiencia y facilitar

una posible incorporacion posterior a una empresa.

Las considera fundamentales para conocer la realidad vy cultura
organizacional y aplicar los conocimientos académicos. Ademas, sefiala que
permiten desarrollar trabajo colaborativo, comunicacion, resolucion de
problemas, pensamiento analitico y critico, ¥ pueden convertirse en una

puerta de entrada al empleo.

Ambas entrevistadas otorgan una importancia elevada a las practicas y
experiencias reales como mecanismos para aplicar conocimientos y

prepararse para el mercado laboral.

Experto | enfatiza principalmente la adquisicion de expeniencia y la
posibilidad de insercion laboral. Experto 2 amplia su respuesta hacia el
desarrollo de competencias especificas y la comprension de la cultura

organizacional.

Existe una comcidencia clara respecto al valor de la experiencia practica. Las
practicas no deberian entenderse Unicamente como un requisito académico,
sino como un espacio de aprendizaje que permite al estudiante enfrentar
situaciones reales, desarrollar competencias y conocer las dinamicas de las

Organizaciones.

Analisis Comparativo de la Pregunta 9

Pregunta 9. Durante los procesos de seleccion de personal, ¢qué competencias, habilidades

0 caracteristicas diferencian a un profesional en Administracion de Empresas y lo hacen

mas competitivo? ;Ha identificado fortalezas particulares en graduados de determinadas

universidades?

66



Tabla 37
Analisis Comparativo de la Pregunta 9

Aspecto Anlisis
Sefiala que, ademas del titulo y los conocimientos técnicos, las empresas
Experto 1 consideran habihdades blandas, capacidad de analisis, orden y metodologia. La
importancia de los conocimientos técnicos depende de las caracteristicas del cargo.
Considera que el principal diferencial se encuentra en la capacidad del profesional
para generar valor en la orgamizacion. Destaca liderazgo, comunicacion,
Experto 2

adaptabilidad, orientacion a resultados, trabajo colaborativo, aprendizaje continuo,

inteligencia emocional y pensamiento critico.

Ambas coinciden en que las habilidades blandas y la capacidad de aplicar los
Semejanzas conocimientos son factores importantes para diferenciar a un profesional durante

los procesos de seleccion.

Experto | aborda la competitividad desde la perspectiva de los criterios utilizados

durante la seleccion, mientras Experto 2 la relaciona con la capacidad del

Diferencias profesional para demostrar que puede generar valor y aportar a los resultados de la
Organizacion.

Los resultados muestran que la competitividad profesional no depende

exclusivamente del titulo universitario. La capacidad de demostrar conocimientos,

Andlisis habilidades y actitudes mediante experiencias concretas constituye un elemento

diferenciador. Por ello, la formacion deberia ofrecer espacios donde los estudiantes

puedan desarrollar y demostrar estas competencias.

Analisis Comparativo de la Pregunta 10
Pregunta 10. ¢Qué factores considera que influyen principalmente en la

empleabilidad de los graduados en Administracion de Empresas y en su capacidad para

responder a las necesidades actuales de las organizaciones?
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Tabla 38

Analisis Comparativo de la Pregunta 10

Aspecto

Andilisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Analisis

Considera que la amphtud de la carrera favorece la empleabilidad, debido a que
permite acceder a diferentes posiciones dentro de una orgamzacion. También
sefiala que el perfil profesional depende de la combinacion entre formacion

académica y caracteristicas personales.

Entiende la empleabilidad como la capacidad de acceder, mantenerse y crecer
profesionalmente mediante adaptacion y generacion de valor. Destaca la
experiencia practica, competencias digitales, inglés, aprendizaje continuo,
comunicacion, marca personal y networking, y considera que la empleabilidad

es una responsabilidad compartida entre universidad, empresa y estudiante.

Ambas reconocen que la formacion en Administracion de Empresas ofrece una
base amplia para acceder a diferentes oportumdades laborales y que las

caracteristicas personales influyen en el desarrollo profesional.

Experto | se enfoca en la amplitud del perfil profesional y la diversidad de
posiciones a las que puede acceder un administrador. Experto 2 presenta una
vis16n mas amplia de la empleabilidad, incorporando experiencia, competencias

digitales, inglés, aprendizaje continuo, networking y marca personal.

La empleabilidad puede entenderse como un resultado multidimensional. La
carrera proporciona una base profesional amplia, pero la capacidad de
incorporarse, mantenerse y crecer en el mercado laboral depende también de la
experiencia, las competencias y la disposicion del profesional para continuar

desarrollandose.

Andlisis Comparativo de la Pregunta 11

Pregunta 11. Desde su experiencia, ¢qué criterios deberian considerar las

universidades para mantener vigente y pertinente una carrera de Administracion de

Empresas frente a un entorno empresarial en constante transformacion?
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Tabla 39

Analisis Comparativo de la Pregunta 11

Aspecto

Anilisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Andlisis

Considera necesario actuahzar periodicamente el pensum a partir de las
tendencias del mercado. Propone incorporar temas emergentes mediante
proyectos relacionados con  sostemibilidad,  transformacion  digital,

inteligencia artificial y metodologias agiles.

Propone mantener un didlogo permanente con el sector empresarial para
conocer las necesidades del mercado y anticiparse a sus cambios. También
plantea actualizar la formacion tecnologica y promover una cultura de

Innovacion y mejora continua.

Ambas consideran que la formacion debe mantenerse actualizada y responder
a las transformaciones del entorno empresarial. También coinciden en la

importancia de incorporar nuevas tendencias y tecnologias.

Experto 1 enfatiza la actualizacion del pensum y el uso de proyectos como
mecanismo para incorporar tendencias. Experto 2 destaca la necesidad de
mantener un dialogo permanente con las empresas como fuente de

informacion para orientar la actualizacion académica.

La pertinencia curricular debe entenderse como un proceso permanente de
actualizacion. No basta con modificar contemidos de manera ocasional; es
necesario contar con mecanismos que permitan identificar oportunamente las
transformaciones del entorno empresanal y traducirlas en experiencias y

competencias formativas.

Analisis Comparativo de la Pregunta 12

Pregunta 12. Finalmente, ¢queé estrategias o recomendaciones propondria a la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil para fortalecer la pertinencia, actualizacion curricular,

competitividad y sostenibilidad de la carrera de Administracion de Empresas?
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Tabla 40

Analisis Comparativo de la pregunta 12

Aspecto

Andilisis

Experto 1

Experto 2

Semejanzas

Diferencias

Andilisis

Recomienda mvestigar las tendencias del mercado y actuahizar la formacion mediante
proyectos relacionados con temas de actualidad. Propone proyectos interdisciplinarios
sobre sostenibilidad, transformacion digital e inteligencia artificial, acompafiados por

tutores y metodologias agiles.

Recomienda fortalecer la conexion entre la unmiversidad y el entorno empresaral,
articulando a empresas, gremios, Estado, graduados y estudiantes. También plantea
promover aprendizaje, investigacion aplicada, mmnovacion y desarrollo profesional,
ademas de medir la empleabilidad para utilizar sus resultados en procesos de mejora

continua.

Ambas entrevistadas consideran necesario fortalecer la conexion de la carrera con las

transformaciones del entorno y mantener una actualizacion permanente de la formacion.

Experto | concentra sus recomendaciones en proyectos interdisciplinarios y la
incorporacion de tendencias emergentes dentro de la formacion. Experto 2 plantea una
estrategia institucional mas amplia basada en la articulacion entre diferentes actores y en

el segumimiento de los resultados profesionales de los graduados.

Las recomendaciones permiten identificar que el fortalecimiento de la pertinencia
requiere acclones gue superen una actualizacion puntual del curriculo. Se requiere una
relacion permanente con el entorno empresarial, experiencias practicas, Incorporacion
de tendencias actuales y mecanismos de seguimiento que permitan evaluar los resultados

de la formacion y utilizar esa informacion para la mejora continua de la carrera.
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Discusion de los Resultados

Los resultados obtenidos permiten valorar la pertinencia de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil desde
una perspectiva integral, al considerar las percepciones de los graduados, los criterios de
expertos vinculados con el &mbito empresarial y los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion.

De manera general, los resultados cuantitativos reflejan una percepcion favorable de
la formacion recibida, con un promedio global de 3,79 sobre 5, aunque existen diferencias
entre las seis dimensiones evaluadas. Las mejores valoraciones se concentran en
competencias profesionales e innovacion y emprendimiento, mientras que actualizacion
curricular, pertinencia y empleabilidad presentan resultados mas moderados. Estos
resultados se complementan con las opiniones de las expertas entrevistadas, quienes
coinciden en que la carrera mantiene su pertinencia, pero sefialan que conservarla en el
tiempo requiere una adaptacion constante frente a los cambios y nuevas exigencias del
entorno empresarial.

Este resultado es coherente con la concepcion de pertinencia desarrollada en el
marco tedrico, donde se establece que una carrera universitaria no debe evaluarse
Unicamente mediante indicadores internos, sino por su capacidad para mantener
correspondencia con las necesidades sociales, econémicas, culturales y laborales.
Asimismo, la pertinencia debe entenderse como un proceso dinamico de ajuste permanente
entre universidad y sociedad.

Pertinencia como Condicion Dindmica

Uno de los principales hallazgos de la investigacion corresponde a la percepcién
favorable respecto a la pertinencia actual de la carrera. El item que consulto directamente si
Administracion de Empresas de la UCSG resulta pertinente frente a las necesidades
actuales del mercado laboral y la sociedad alcanzé una media de 3,85, acompafiada de un
73,8 % de respuestas favorables.

Este resultado encuentra respaldo en las entrevistas realizadas. Ambas expertas
consideran que la carrera mantiene vigencia debido principalmente a la vision integral que
ofrece sobre las diferentes areas de una organizacion. E1 sostiene que esta formacion
permite comprender diversos subsistemas empresariales y desempefiarse en distintos
espacios profesionales, mientras E2 coincide en la amplitud del perfil administrativo, aunque
condiciona su pertinencia futura a la incorporacién de tecnologias emergentes, innovacion,

liderazgo y competencias analiticas.
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Estos resultados coinciden con el planteamiento de Coombs (1968) incorporado en
el marco teorico, segun el cual los sistemas educativos pueden experimentar procesos de
desajuste cuando la velocidad de los cambios econdmicos y sociales supera su capacidad de
adaptacion. Desde esta perspectiva, ampliar o mantener una oferta académica no garantiza
por si mismo su pertinencia; esta depende de la capacidad institucional para responder a las
transformaciones del entorno.

En consecuencia, los resultados sugieren que la carrera no enfrenta actualmente una
situacion de falta generalizada de pertinencia, sino un desafio de actualizacion continua.
Esta diferencia resulta relevante, debido a que orienta la investigacion hacia estrategias de
fortalecimiento y no hacia una reestructuracion basada en la premisa de que la formacién
ha perdido completamente su correspondencia con el entorno.

Actualizacién Curricular y Relacion Teoria—Practica

La actualizacion curricular se presenta como uno de los aspectos que requiere
mayor atencién, al registrar una media de 3,67, la mas baja entre las dimensiones
evaluadas. Dentro de ella, la articulacion entre la formacién teorica y las experiencias
practicas obtuvo una media de 3,57, lo que evidencia una oportunidad concreta de

fortalecimiento.

Este resultado guarda relacién con lo planteado por Freire (1970), quien sostiene que
el aprendizaje adquiere mayor sentido cuando se vincula con la realidad y permite
comprender e intervenir en el entorno. Aplicado a Administracion de Empresas, esto
supone que los conocimientos desarrollados durante la carrera cobran mayor valor cuando
los estudiantes tienen la oportunidad de utilizarlos frente a situaciones sociales, econémicas

y organizacionales reales.

Las entrevistas refuerzan esta interpretacion. E1 sefiala que puede existir cierta
distancia entre algunos aprendizajes universitarios y las situaciones que posteriormente se
enfrentan dentro de las organizaciones. Por su parte, E2 considera que una solida
formacion académica debe complementarse con experiencias que permitan desarrollar

liderazgo, comunicacion, trabajo colaborativo y capacidad de aprendizaje.

Por tanto, el hallazgo no plantea reducir la importancia de la formacion tedrica, sino
fortalecer su conexion con la practica. Esto implica generar mayores oportunidades para

que los estudiantes apliquen lo aprendido mediante el andlisis de casos, la resolucion de

72



problemas y el desarrollo de proyectos relacionados con situaciones empresariales reales.

Esta interpretacion también coincide con el concepto de competencias profesionales
abordado en la investigacion, entendido no solo como la adquisicion de conocimientos,
sino como la capacidad de aplicarlos de manera efectiva en el ejercicio profesional. En este
sentido, una mayor integracion entre teoria y practica contribuiria a fortalecer la

preparacion de los estudiantes frente a las exigencias del entorno labor

Competencias Profesionales como Principal Fortaleza

La dimensién de competencias profesionales obtuvo una media general de 3,94,
constituyéndose en la mejor valorada por los participantes. Entre los componentes
destacados se encuentran pensamiento critico, trabajo en equipo, liderazgo, anélisis de
problemas y toma de decisiones.

Este resultado constituye una de las principales fortalezas de la carrera y
guarda relacion con los planteamientos de la Teoria del Capital Humano desarrollados en
el marco tedrico. Desde esta perspectiva, Schultz y Becker consideran la educacion como
una inversion que favorece el desarrollo de conocimientos y habilidades, contribuyendo a
mejorar las capacidades, la productividad y las oportunidades de las personas en el ambito
profesional.

Los hallazgos cuantitativos permiten observar que los graduados reconocen
precisamente ese desarrollo de capacidades. No obstante, las expertas amplian el perfil
requerido actualmente. A las competencias ya valoradas favorablemente incorporan
adaptabilidad, inteligencia emocional, negociacion, comunicacion efectiva, competencias
analiticas y utilizacion de herramientas digitales.

Esta ampliacion coincide también con el marco tedrico de la investigacion, donde
se establece que el capital humano contemporaneo debe complementarse con innovacion,
adaptacion tecnoldgica, pensamiento critico y aprendizaje continuo para responder a
mercados dinamicos.

Por tanto, el resultado no justifica modificar radicalmente las competencias
actualmente desarrolladas. La oportunidad se encuentra en conservar aquellas que los
graduados reconocen como fortalezas y complementarlas progresivamente con capacidades
emergentes.

Vinculacién con el Sector Empresarial
La dimensién de vinculacion empresarial alcanzé una media de 3,82, evidenciando

una valoracion favorable. Particularmente, las practicas preprofesionales obtuvieron 4,00,
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siendo uno de los indicadores mejor evaluados del cuestionario. En contraste, otras
actividades orientadas al contacto con el entorno empresarial presentaron resultados mas

moderados.

Estos hallazgos guardan relacion con la conceptualizacion de vinculacién
desarrollada en el marco teorico. La investigacion reconoce que la interaccion entre
universidades y organizaciones permite actualizar contenidos, fortalecer la pertinencia de
la formacion y favorecer la insercion laboral de los graduados.

Las entrevistas respaldan este resultado, ya que ambas expertas reconocen el valor
de las préacticas preprofesionales como un espacio para aplicar conocimientos, conocer la
dinamica de las organizaciones y desarrollar competencias antes de la graduacién. Sin
embargo, también consideran necesario ampliar esta vinculacion mediante proyectos
empresariales, espacios de retroalimentacion, participacion de gremios y redes de
graduados.

En este sentido, las practicas preprofesionales representan una fortaleza de la
carrera, pero la relacién universidad—empresa puede avanzar hacia un vinculo mas
continuo. De esta manera, el contacto con el sector empresarial no se limitaria Gnicamente al
periodo de practicas, sino que también podria aportar informacion permanente sobre las
necesidades del entorno y contribuir a la actualizacion de la formacién académica.
Empleabilidad: Insercion frente a Sostenibilidad Profesional

Uno de los hallazgos mas relevantes de la dimension de empleabilidad se encuentra
en la diferencia entre la facilidad para ingresar al mercado laboral y la preparacion para
desenvolverse dentro de él. Los graduados valoraron favorablemente la contribucion de la
formacion a la insercion laboral, con una media de 3,95. Sin embargo, la valoracion
disminuyé a 3,57 al considerar la preparacion para enfrentar los desafios del mercado
laboral.

Esta diferencia guarda relacion con el concepto de empleabilidad desarrollado en el
marco conceptual, donde se plantea que no basta con acceder a un puesto de trabajo. La
empleabilidad también implica contar con los conocimientos, competencias y capacidad de
adaptacion necesarios para mantenerse, desarrollarse y progresar profesionalmente.

Desde esta perspectiva, los resultados permiten distinguir dos momentos. Por un
lado, los graduados reconocen que la carrera contribuye favorablemente a su ingreso al
mercado laboral; por otro, muestran una percepcion mas moderada sobre su preparacion

para afrontar las exigencias que surgen durante el ejercicio profesional.
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Las entrevistas ayudan a comprender esta diferencia. E2 sefiala que la
empleabilidad también depende de factores como la experiencia practica, el dominio de un
segundo idioma, las competencias digitales, el aprendizaje continuo, la comunicacion, la
marca personal y el networking. De manera complementaria, E1 reconoce que
Administracion de Empresas ofrece posibilidades para desempefiarse en distintas areas,
pero destaca que, durante los procesos de seleccidn, las habilidades blandas adquieren un
peso importante junto con los conocimientos técnicos.

En conjunto, estos resultados sugieren que la carrera ofrece una base favorable para
la insercidn laboral, aunque existe la oportunidad de fortalecer aquellas competencias y
experiencias que permitan a los graduados adaptarse, diferenciarse y desarrollarse con
mayor solidez dentro del entorno profesional.

Estos resultados también se vinculan con el planteamiento de Yorke incorporado en
la investigacion, donde el desarrollo profesional no depende exclusivamente del nivel
educativo alcanzado, sino de la capacidad del individuo para responder a nuevas
exigencias y adaptarse a cambios del entorno. En consecuencia, la empleabilidad
constituye un aspecto favorable, aunque existe una oportunidad para fortalecer la transicién
universidad—mercado y el desarrollo profesional continuo.

Innovacion, Tecnologia y Transformacion del Perfil Administrativo

La dimension de innovacion y emprendimiento alcanz6 una media de 3,88,
ubicandose como la segunda mejor valorada. Este resultado evidencia una percepcion
favorable respecto al desarrollo de iniciativas emprendedoras, innovacion y utilizacion de
herramientas tecnoldgicas.

Este hallazgo se relaciona con los fundamentos tedricos sobre la sociedad del
conocimiento y la transformacion curricular, donde se reconoce que la automatizacion, la
innovacion y la digitalizacion estdn modificando los perfiles profesionales. Estos cambios
han incrementado la importancia de competencias vinculadas con el analisis de datos,
liderazgo, emprendimiento, sostenibilidad y transformacién digital.

Las entrevistas refuerzan esta idea, ya que ambas expertas coinciden en que la
inteligencia artificial, la transformacion digital y la sostenibilidad deberian adquirir una
mayor presencia dentro de la formacion profesional. En particular, E1 destaca que el uso
de la inteligencia artificial debe desarrollarse desde una perspectiva critica, de manera que
funcione como una herramienta de apoyo sin reemplazar el razonamiento y la capacidad de
andlisis del estudiante.

En este sentido, el desafio no consiste Unicamente en incorporar nuevas
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herramientas tecnolégicas dentro de la formacién, sino en preparar profesionales capaces
de utilizarlas con criterio para analizar informacion, tomar decisiones, resolver problemas y

generar valor en las organizaciones.

Por tanto, innovacién y emprendimiento representan una fortaleza que debe mantenerse
bajo un principio de actualizacién permanente, debido a que las tecnologias y tendencias
empresariales cambian con rapidez.

Correspondencia con Antecedentes Empiricos

Los resultados obtenidos muestran ademas correspondencia con investigaciones
previas incorporadas en los antecedentes de la tesis. En estudios realizados con graduados
de Administracion de Empresas en Ecuador se identificaron niveles favorables de
desempefio y satisfaccion empresarial, aunque también aparecieron oportunidades
relacionadas con actualizacion curricular y fortalecimiento del idioma inglés.

Esta situacion presenta similitudes con los resultados actuales. En la
presente investigacion no se identifica una percepcién negativa generalizada de la carrera;
por el contrario, los graduados valoran favorablemente competencias y empleabilidad. Sin
embargo, aparecen oportunidades asociadas con actualizacién curricular, preparacién
frente al mercado y fortalecimiento de determinadas competencias emergentes.

Asimismo, otros antecedentes incluidos en la tesis encontraron una elevada
aceptacion del perfil administrativo dentro del mercado laboral debido a la demanda de
competencias gerenciales y capacidades de gestion. Este resultado presenta
correspondencia con la valoracién favorable de competencias profesionales obtenida en el
presente estudio.

Por tanto, los hallazgos actuales no constituyen un comportamiento aislado, sino
gue mantienen coherencia con antecedentes ecuatorianos que muestran una valoracion
favorable del profesional administrativo coexistiendo con la necesidad de revisar y
fortalecer continuamente su formacion.

Solucién a la Problemaética Planteada

La pregunta central que orientd la presente investigacion plantea: ;En qué medida
el programa académico de la carrera de Administracion de Empresas de la UCSG responde
de forma pertinente a las necesidades del mercado laboral y a las actuales demandas del
entorno empresarial?

A partir de la integracion de los resultados obtenidos mediante los enfoques

cuantitativo y cualitativo, asi como de su correspondiente proceso de triangulacién, se
76



determina que el programa académico de la carrera de Administracion de Empresas de la
UCSG presenta un nivel favorable de pertinencia frente a las necesidades del mercado
laboral y a las demandas actuales del entorno empresarial. Esta valoracién se sustenta en la
percepcion positiva manifestada por los graduados respecto a las competencias adquiridas
durante su formacion, las experiencias de vinculacion con el entorno profesional, el
fortalecimiento de capacidades relacionadas con la innovacion y la contribucion de la
formacion académica a su proceso de insercion laboral.

De manera complementaria, las expertas entrevistadas reconocen la vigencia del
perfil profesional del administrador de empresas y destacan su capacidad para comprender
el funcionamiento de las organizaciones, tomar decisiones y desempefiarse en diferentes
areas. Esta apreciacion, junto con los resultados obtenidos de los graduados, muestra que la
formacion ofrecida mantiene una relacion favorable con las necesidades generales del
sector productivo y con las exigencias del ejercicio profesional.

Sin embargo, la triangulacién también permite reconocer aspectos que pueden
seguir fortaleciéndose. Entre ellos se encuentran la actualizacion permanente del curriculo,
una mayor conexion entre la teoria y la practica, la incorporacion progresiva de
competencias relacionadas con las nuevas tecnologias y tendencias empresariales, y una
vinculacion mas cercana y continua entre la universidad y el sector productivo.

A partir de estos resultados, la pertinencia de la carrera debe entenderse como un
proceso que requiere revision y adaptacion constante, especialmente frente a los cambios
que atraviesan el mercado laboral y las organizaciones. En este sentido, se concluye que la
carrera de Administracién de Empresas de la UCSG responde favorablemente a las
necesidades del contexto analizado. No obstante, mantener esta correspondencia en el
tiempo dependeréa de la capacidad de la institucion para anticiparse a las nuevas exigencias,
actualizar su propuesta formativa y conservar un vinculo permanente con el entorno

empresarial.

Sintesis
La integracion de los resultados permitio identificar tres fortalezas principales y tres

oportunidades prioritarias de fortalecimiento.
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Tabla 41
Sintesis de hallazgos que fundamentan la propuesta

Tipo Hallazgo Evidencia principal
Desarrollo de competencias
Fortaleza _ Dimension mejor valorada: 3,94
profesionales
Segunda dimension mejor valorada:
Fortaleza Innovacion y emprendimiento
3,88
o ) Valoracion de 4,00 y consenso de
Fortaleza Practicas preprofesionales
expertas
Actualizacion y articulacion  Actualizacion curricular: 3,67; teoria-
Oportunidad ) o
curricular practica: 3,57
_ Preparacion para desafios del Indicador: 3,57, frente a insercion
Oportunidad
mercado laboral laboral de 3,95

Practicas bien valoradas, pero otras
_ Ampliacion de la vinculacion _ )
Oportunidad o formas de interaccion muestran
universidad—empresa .
Menor percepeion

En sintesis, los resultados obtenidos permiten establecer que la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSG mantiene una valoracion favorable respecto a su
pertinencia, respaldada por la percepcion de los graduados y el criterio de las expertas
consultadas. No obstante, la pertinencia debe comprenderse como un proceso dinamico
que requiere adaptacion permanente frente a los cambios del entorno.

Las principales fortalezas se relacionan con el desarrollo de competencias
profesionales, la innovacién y las experiencias preprofesionales. Por otro lado, las
oportunidades de mejora se orientan hacia la actualizacion curricular, una mayor
integracion entre teoria y préactica, la preparacion frente a las nuevas exigencias del

mercado laboral y el fortalecimiento de la relacion con el sector empresarial.
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Capitulo 1V: Disefio de Estrategias

La pertinencia de una carrera universitaria no constituye una condicion estatica ni
puede valorarse Unicamente a partir de la vigencia de su oferta académica. Su sostenibilidad
depende de la capacidad institucional para reconocer las transformaciones del entorno,
interpretar las necesidades del sector productivo y adaptar progresivamente la formacion
profesional sin perder los fundamentos académicos que sustentan el programa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten establecer que la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil mantiene una percepcion favorable respecto a su pertinencia, respaldada tanto
por los graduados participantes como por las expertas entrevistadas. En consecuencia, la
propuesta desarrollada en este capitulo no parte de la necesidad de modificar radicalmente
el programa académico, sino de fortalecer aquellos componentes que presentan
oportunidades de mejora y consolidar las fortalezas identificadas durante el estudio.

El diagnostico realizado permitié reconocer como principales fortalezas el
desarrollo de competencias profesionales, la formacién relacionada con innovacion y
emprendimiento y la contribucion de las practicas preprofesionales al acercamiento de los
estudiantes con el entorno laboral. Paralelamente, se identificaron oportunidades
relacionadas con la actualizacion curricular, la articulacion entre teoria y préctica, la
preparacion frente a las nuevas exigencias del mercado laboral y la diversificacion de los
mecanismos de vinculacion entre universidad y sector empresarial.

Esta orientacion coincide con las tendencias actuales de la educacion
superior. UNESCO IESALC destaca que las universidades estan incorporando con mayor
frecuencia experiencias practicas, emprendimiento, orientacion profesional y actualizacién
curricular para acercar la formacién a las necesidades del mercado laboral. De manera
similar, la OCDE sefiala que el entorno laboral otorga cada vez mayor importancia a las
competencias que los profesionales pueden demostrar en la practica, sin disminuir el valor
de la formacion universitaria. Esto refuerza la necesidad de mantener una relacion constante
entre la formacion académica, las competencias profesionales y las exigencias del mercado
laboral.

Bajo esta perspectiva, la propuesta adopta un enfoque de mejora continua,
entendiendo que fortalecer la pertinencia no implica necesariamente incrementar el nimero
de asignaturas o realizar modificaciones estructurales permanentes. También puede
lograrse mediante mecanismos flexibles que permitan incorporar tendencias emergentes,
ampliar experiencias de aprendizaje aplicado, obtener retroalimentacion del entorno
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empresarial y fortalecer la preparacion profesional de los estudiantes.

La evidencia internacional reciente respalda este tipo de orientacion. Entre las
acciones utilizadas para mejorar la correspondencia entre educacion superior y mercado
laboral se encuentran los anélisis periddicos de demanda, seguimiento de graduados,
reformas curriculares basadas en competencias, alianzas universidad—empresa,
experiencias de aprendizaje vinculadas al trabajo y mecanismos institucionales de
empleabilidad.

En consecuencia, las estrategias propuestas en este capitulo buscan constituirse en
lineas de accidn factibles y progresivas que puedan aportar al fortalecimiento de la carrera
de Administracion de Empresas de la UCSG. Su formulacion parte directamente de la
evidencia obtenida durante la investigacion y busca preservar las fortalezas identificadas
mientras se intervienen aquellos componentes que presentan mayores oportunidades de
desarrollo.

Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta parte de la necesidad de mantener una relacion constante entre la
formacion universitaria y un entorno empresarial que atraviesa cambios tecnoldgicos,
nuevas dindmicas laborales y una creciente demanda de competencias profesionales y
capacidad de adaptacion.

Desde el enfoque conceptual y normativo abordado en la investigacion, la
pertinencia implica que los programas universitarios respondan a las necesidades sociales,
territoriales y productivas. En este sentido, evaluar periddicamente la formacion permite
identificar cambios en el entorno y orientar acciones que contribuyan a mantener la calidad y
actualidad de la oferta académica.

Esta necesidad cobra mayor importancia frente a las transformaciones que
experimenta el mundo laboral. La OCDE sefiala que la digitalizacion, la transicion hacia
modelos més sostenibles y la evolucion de las organizaciones estan modificando las tareas
y competencias requeridas en el trabajo. Ante este escenario, la formacion universitaria
continua siendo una base importante, pero necesita complementarse con oportunidades que
permitan desarrollar y actualizar las capacidades profesionales.

De manera similar, UNESCO IESALC plantea que fortalecer la empleabilidad
universitaria requiere ir mas alla de la obtencion de un titulo e incorporar experiencias
practicas, actualizacion curricular, colaboracion con el sector empresarial y

acompariamiento para la incorporacion al mercado laboral.
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Estos planteamientos coinciden con los resultados de la investigacion. Los hallazgos
no muestran una falta generalizada de pertinencia en la carrera, sino la presencia de
fortalezas consolidadas y aspectos especificos que pueden mejorarse. Por esta razén, la
propuesta tiene un enfoque preventivo y prospectivo, orientado a fortalecer las condiciones
que permitan a la carrera conservar su pertinencia a medida que evolucionan las
necesidades del entorno empresarial

Tabla 42
Correspondencia entre diagnéstico y orientacion de la propuesta

Hallazgo del diagnostico Evidencia principal Implicacién para la propuesta

Competencias profesionales _ Conservar y complementar las competencias
o Media de 3,94/5 ) )

como principal fortaleza existentes con capacidades emergentes

Innovacion v emprendimiento . Mantener la fortaleza incorporando tendencias

) Media de 3,88/5 . _

favorable tecnologicas y empresariales emergentes

o _ Media de 4,005 v o

Practicas preprofesionales Utilizar la experiencia practica como base para

) respaldo de ambas _ _ . o

favorablemente valoradas ampliar otros mecanismos de vinculacion
expertas

Actualizacion  curricular como _ Establecer mecanismos periodicos y flexibles

- ) Media de 3,67/5 S
menor valoracion relativa de actualizacion
Articulacion teoria—prictica _ Incrementar  expeniencias de aprendizaje
_ o Media de 3,57/5 .

susceptible de fortalecimiento aphcado

Preparacion frente a desafios del _ Fortalecer herramientas para  transicion,
Media de 3,57/5

mercado laboral

Vinculacion mas alla de las

Resultados cuantitativos

y recomendaciones de

adaptacion y desarrollo profesional

Diversificar la interaccion umiversidad—

pricticas empresa
expertas
3IBS vy TR % _ i o
_ _ ) ) Orientar las estrategias al fortalecimiento y
Pertinencia general favorable favorable en el

indicador directo

sostenibilidad, no a una transformacion total

Objetivo de la Propuesta
Disefar estrategias de fortalecimiento orientadas a mantener y mejorar la
pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, mediante acciones enfocadas en la actualizacién curricular, la
articulacion entre teoria y préactica, el desarrollo de competencias emergentes, la
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empleabilidad y la vinculacion con el entorno empresarial.

Ejes Estratégicos de la Propuesta

Tabla 43
Ejes Estratégicos de la Propuesta
Necesidad
Eje estratégico Propésito
identificada
E1l. Actualizacion curricular Actualizacion curricular Mantener contenidos y

dinimica y competencias3.67; nuevas competenciascompetencias alineados con la

emergentes identificadas por expertos  evolucion empresaral

) e s . - ~__ Incrementar la aplicacion de
E2. Aprendizaje aplicado y Articulacion teoria-practica cars —
conocimientos  en  situaciones
conexion teoria—prictica 3.57 )
empresariales reales

Fortalecer la  transicion vy

E3. Empleabilidad y Preparacion frente a desafios sdipthcich’ del omdini Al

desarrollo profesional laborales 3.57
mercado laboral
E4. Ecosistema permanente Generar retroalimentacion
Necesidad de  amplar
universidad-empresa- 3 : ; continua entre formacion
mecanismos de vinculacion
graduados académica y sector productivo

Desarrollo de las Estrategias Propuestas

Las estrategias planteadas se estructuran a partir de las oportunidades de
fortalecimiento identificadas durante el diagnostico y la triangulacion de los resultados. Su
disefio responde a un criterio de factibilidad, procurando que las acciones propuestas
puedan integrarse progresivamente a los procesos académicos existentes sin requerir
necesariamente modificaciones estructurales inmediatas.

Cada estrategia contempla un objetivo especifico, acciones sugeridas, actores
involucrados, periodicidad, indicadores de seguimiento y resultados esperados. Esta
estructura busca facilitar su eventual valoracion por parte de las autoridades académicas y
permitir que su aplicacion pueda ajustarse a las capacidades, prioridades y procedimientos

institucionales de la UCSG.
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Estrategia 1. Actualizacion Curricular Dindmica y Competencias Emergentes

Los resultados cualitativos muestran que mantener la pertinencia de Administracion
de Empresas requerird una adaptacion constante a las nuevas necesidades del entorno
empresarial. Las expertas destacan competencias relacionadas con pensamiento critico,
adaptabilidad, liderazgo, inteligencia artificial, analitica de datos, transformacion digital,
sostenibilidad y metodologias agiles. En este sentido, E1 sefiala que actualizar la formacién
no significa necesariamente incorporar nuevas asignaturas, ya gque estas tendencias también
pueden integrarse mediante proyectos, talleres y otras actividades académicas flexibles.

A partir de estos hallazgos, se propone el Programa de Actualizacion de
Competencias Empresariales Emergentes (PACEE), orientado a fortalecer periédicamente
los contenidos y competencias de la carrera de acuerdo con los cambios del entorno. Su
funcionamiento contempla la identificacion de nuevas tendencias, la consulta a
empleadores, graduados y expertos, y la deteccion de posibles brechas en la formacion.
Con esta informacion se podran priorizar aquellas competencias que resulte conveniente
incorporar o reforzar mediante asignaturas existentes, proyectos, talleres o seminarios.

Como lineas iniciales se consideran la inteligencia artificial, analitica de datos,
transformacion digital, metodologias agiles, sostenibilidad, pensamiento critico, liderazgo,
comunicacion, negociacion y gestion del cambio. Estas areas no se plantean como
contenidos permanentes, sino como prioridades que podran modificarse conforme
evolucionen las necesidades del mercado laboral.

Para evaluar el funcionamiento del programa, se propone realizar al menos una
revision anual, consultar a un minimo de diez actores externos por ciclo, identificar al
menos tres competencias emergentes e incorporar tres contenidos o proyectos en cada
periodo de revision. También se plantea alcanzar una participacion estudiantil minima del
70 % y una valoracion de utilidad igual o superior a 4 sobre 5.

De esta manera, el PACEE permitiria contar con un mecanismo flexible para
anticipar cambios y responder a nuevas demandas tecnoldgicas y empresariales,
reduciendo posibles brechas entre la formacion universitaria y las necesidades del sector
productivo. Su aplicacién contribuiria a que la carrera mantenga una formacién actualizada

y pertinente frente a la evolucion del mercado laboral.

Estrategia 2. Aprendizaje Aplicado y Fortalecimiento de la Conexion Teoria—Practica
Los resultados muestran la necesidad de fortalecer la conexion entre los

conocimientos adquiridos y su aplicacion en situaciones reales. La articulacion entre teoria
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y préctica obtuvo una media de 3,57 sobre 5, mientras que las practicas preprofesionales
alcanzaron 4,00, lo que demuestra que la carrera ya cuenta con experiencias préacticas
valoradas favorablemente. A partir de esta diferencia, se identifica la oportunidad de
ampliar el contacto con situaciones empresariales a lo largo de la formacion y no
Unicamente durante el periodo de préacticas.

Como respuesta, se propone el Programa de Retos Empresariales Aplicados
(PREA), cuyo objetivo es fortalecer la aplicacion de los conocimientos mediante la
resolucion de situaciones y problemas provenientes de organizaciones reales. Empresas,
emprendimientos e instituciones podrian presentar retos para que los estudiantes, con
acompafiamiento docente, analicen la situacion, elaboren un diagnostico, evallen
alternativas y formulen posibles soluciones. De esta manera, el programa complementaria
las practicas preprofesionales existentes y permitiria un acercamiento progresivo al
ejercicio profesional.

Los retos podrian abordar areas como procesos administrativos, estrategias
comerciales, gestién de inventarios, andlisis de informacién, sostenibilidad, crecimiento
empresarial y experiencia del cliente. Cada experiencia contemplaria la participacion de
una organizacion, la conformacion de equipos de estudiantes, el acompafiamiento
docente, la presentacion de las propuestas y una retroalimentacion final por parte de la
organizacion participante. Para su seguimiento, se propone desarrollar al menos dos
retos por periodo académico, con la participacion de un minimo de dos organizaciones y
del 70 % del grupo objetivo. Asimismo, se espera completar al menos el 90 % de los retos
planteados y obtener una valoracion de utilidad igual o superior a 4 sobre 5 por parte de
estudiantes y organizaciones. Ademés de fortalecer la relacion entre teoria y préctica, el
PREA permitiria trabajar competencias como pensamiento critico, resolucion de
problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo, comunicacién, liderazgo y manejo de
herramientas digitales. Al enfrentarse a situaciones concretas, los estudiantes podrian
integrar conocimientos de distintas areas y
comprender mejor como utilizarlos frente a necesidades propias de las organizaciones.

En este sentido, el PREA aprovecharia una fortaleza ya existente en la carrera —las
experiencias preprofesionales— para ampliar las oportunidades de aplicacion practica
durante la formacién. Su implementacion contribuiria a una preparacién mas cercana a la
realidad empresarial y al desarrollo de competencias necesarias para el futuro desempefio

profesional.

84



Estrategia 3. Fortalecimiento de la Empleabilidad y Desarrollo Profesional

Los resultados muestran la necesidad de fortalecer la preparacion de los estudiantes
para las diferentes etapas de su trayectoria laboral. Aunque la facilidad de insercion laboral
alcanzo6 una media de 3,95 sobre 5, la preparacion para enfrentar los desafios del mercado
laboral obtuvo 3,57. Esta diferencia evidencia que, si bien la carrera contribuye al acceso al
empleo, existe espacio para desarrollar herramientas que ayuden a los graduados a
desenvolverse y crecer profesionalmente. Esta necesidad también fue sefialada por las
expertas, quienes destacaron la importancia de la comunicacion efectiva, las herramientas
digitales, el dominio de un segundo idioma, el networking, la marca personal y el
aprendizaje continuo.

A partir de estos hallazgos, se propone la Ruta de Empleabilidad y Desarrollo
Profesional, orientada a acompariar al estudiante en la construccién de su perfil y
preparacion para el mercado laboral. La estrategia incluiria actividades relacionadas con la
elaboracion y actualizacion del curriculum vitae, preparacion para entrevistas y procesos
de seleccion, desarrollo del perfil profesional digital, networking y marca personal.
También incorporaria contenidos sobre inglés profesional, comunicacién, negociacion y
adaptacion, ademas de orientacion sobre certificaciones, especializaciones, posgrados,
emprendimiento y aprendizaje continuo. La ruta se desarrollaria de manera progresiva
durante la carrera, evitando concentrar la preparacion laboral Unicamente en los Gltimos
semestres. Para su seguimiento, se propone realizar al menos dos talleres de empleabilidad
por semestre, simulaciones de entrevistas con 30 participantes por periodo y jornadas de
vinculacion con al menos tres organizaciones al afio. También se plantea que el 80 % de los
participantes mantenga actualizado su perfil profesional digital, realizar seguimiento a por
lo menos el 60 % de los graduados y alcanzar una valoracion minima de 4 sobre 5 en las
actividades desarrolladas.

La implementacion de esta estrategia permitiria trabajar competencias relacionadas
con comunicacién, adaptacion, toma de decisiones, manejo de herramientas digitales y
gestion de la trayectoria profesional. De esta forma, la empleabilidad no se limitaria a
conseguir un primer empleo, sino que se abordaria como un proceso que comprende la
incorporacion, adaptacion y crecimiento del profesional dentro del mercado laboral.

En este sentido, la Ruta de Empleabilidad y Desarrollo Profesional complementaria
los mecanismos de insercion existentes y brindaria a los estudiantes mayores herramientas
para afrontar procesos de seleccion, construir redes profesionales e identificar
oportunidades de crecimiento. Con ello, se busca favorecer una preparacion mas completa
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frente a las exigencias y transformaciones del entorno laboral.

Estrategia 4. Ecosistema Permanente Universidad—Empresa—Graduados

Los resultados muestran la necesidad de fortalecer la relacion entre la carrera de
Administracion de Empresas, el sector empresarial y sus graduados. Aunque las préacticas
preprofesionales presentan una valoracion favorable, existe la oportunidad de ampliar los
espacios de comunicacion con estos actores y aprovecharlos no solo como mecanismos de
vinculacion, sino también como una fuente permanente de informacion para la mejora
académica. Esta necesidad coincide con las opiniones de las expertas, quienes resaltan la
importancia de mantener un contacto cercano con el entorno para conocer las competencias
requeridas y los cambios que experimenta el mercado laboral.

A partir de estos hallazgos, se propone la Red de Retroalimentacion para la
Pertinencia, cuyo objetivo es establecer un mecanismo continuo de interaccion entre
universidad, empresas y graduados. La red permitiria recopilar informacion sobre
empleabilidad, trayectoria profesional, competencias demandadas y nuevas necesidades
empresariales mediante encuestas de seguimiento, consultas a empleadores, encuentros
universidad—empresa y espacios de participacion con estudiantes y graduados. La
informacion obtenida serviria como insumo para orientar decisiones relacionadas con la
actualizacion curricular, las experiencias practicas y las acciones de empleabilidad.

Para su funcionamiento, se plantea realizar una encuesta anual de seguimiento a
graduados, consultas periddicas a empleadores, al menos un encuentro universidad—-empresa
al afo y actividades semestrales con estudiantes. Ademas, se propone mantener un banco de
retos empresariales que pueda alimentar las experiencias de formacion practica y elaborar
un informe anual que retna los principales hallazgos y recomendaciones. Como metas
iniciales, se espera contactar al menos al 60 % de los graduados, consultar a 10
organizaciones por afio, desarrollar dos actividades semestrales con estudiantes e identificar
al menos cinco necesidades o competencias emergentes anualmente.

La implementacion de esta estrategia permitiria conocer con mayor continuidad la
trayectoria de los graduados, las expectativas de los empleadores y los cambios que se
producen en el entorno profesional. A partir de esta informacion, la carrera podria
identificar oportunamente nuevas necesidades y orientar sus contenidos, experiencias
practicas y acciones de empleabilidad hacia aspectos relevantes para el mercado laboral.

De esta manera, la Red de Retroalimentacion convertiria la vinculacion

universidad—empresa—graduados en un proceso continuo de comunicacion y mejora.
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Ademas, funcionaria como un mecanismo transversal capaz de aportar informacion a

las demas estrategias propuestas, favoreciendo que las decisiones académicas respondan a

evidencia actualizada y contribuyan a mantener la pertinencia de la formacion en

Administracion de Empresas.

Matriz Consolidada de la Propuesta Estratégica

Tabla 44
Ejes Estratégicos de la Propuesta
. Hallazgo . : — Resultado
Estrategia Accibén central Indicador principal
que atiende esperado
EL it gy Revision Formacion
Actualizacion
Actualizacion . periddica de  Competencias/contenidos alineada con
curricular: & : ;
curricular 367 competencias incorporados tendencias
dindmica ; emergentes empresanales
Mayor
E2. ; Retos
Teoria- ) Retos desarrollados y aplicacion
Aprendizaje . empresariales " ;
practica: 3,57 valoracion empresarial  préctica del
aplicado reales o
conocimiento
Mayor
E3. Preparacion preparacion
Empleabilidad  frente al Ruta progresiva Participacion y para
y desarrollo mercado:  de empleabilidad valoracion de actividades  insercion y
profesional 3,57 desarrollo
laboral
E4. ‘ '
= ‘ : Informacion
Ecosistema  Necesidad de Sistema ‘
' Empresas y graduados  continua para
universidad- ampliar permanente de . :
: " ) . participantes actualizar la
empresa— vinculacion  retroalimentacion
carrera
graduados
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La investigacion permitio determinar que la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil mantiene una valoracion favorable de
su pertinencia frente a las necesidades actuales del mercado laboral y los cambios del
entorno empresarial. Esta conclusion se sustenta en los resultados cuantitativos, donde el
indicador que evalu6 directamente la pertinencia de la carrera alcanzé una media de 3,85
sobre 5 y un 73,8
% de respuestas favorables, asi como en las opiniones de las expertas entrevistadas,
quienes reconocen la vigencia del perfil del administrador de empresas y su capacidad para
comprender las organizaciones y desempefiarse en diferentes areas profesionales.

Sin embargo, los resultados también muestran que la pertinencia no debe
entenderse como una condicién permanente, Sin0o COMO un proceso que necesita adaptarse
a los cambios del entorno. La triangulacién permitio identificar oportunidades de mejora
relacionadas principalmente con la actualizacion curricular, la integracion entre teoria y
practica, la preparacion frente a las nuevas exigencias laborales y una mayor vinculacion
con el sector empresarial.

En este sentido, los hallazgos no plantean la necesidad de transformar integralmente
la carrera, sino de fortalecer aquello que actualmente funciona y atender de manera
progresiva los aspectos que presentan oportunidades de mejora. Mantener la pertinencia de
Administracion de Empresas dependera, por tanto, de su capacidad para evolucionar junto
con las necesidades del mercado laboral, incorporar nuevas competencias y conservar una

relacion cercana con el entorno empresarial.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion de la carrera considerar los resultados de esta
investigacién como un insumo para los procesos de revision y mejora continua, prestando
especial atencion a la actualizacion curricular, la integracion entre teoria y préactica, la
preparacion para el mercado laboral y la vinculacion con el sector productivo. En este
marco, las cuatro estrategias propuestas en el Capitulo IV podrian implementarse
inicialmente mediante acciones piloto, con el proposito de evaluar su viabilidad y realizar
los ajustes necesarios de acuerdo con los resultados y recursos disponibles.

Asimismo, resulta conveniente mantener y potenciar las fortalezas identificadas en
competencias profesionales, innovacion y practicas preprofesionales, complementandolas
con experiencias como casos empresariales, proyectos aplicados y retos vinculados con
situaciones reales de las organizaciones. También se recomienda fortalecer la participacion
de graduados, empleadores y organizaciones del sector productivo mediante espacios
periddicos de consulta y retroalimentacion. La informacidn obtenida permitiria conocer
nuevas competencias, tendencias y necesidades del entorno, sirviendo como apoyo para la
actualizacién de la formacién y la toma de decisiones académicas.

Finalmente, en materia de empleabilidad, se recomienda ampliar las acciones de
orientacion y desarrollo profesional mediante actividades relacionadas con competencias
digitales, comunicacion, dominio de un segundo idioma, preparacion para procesos de
seleccion, networking y marca profesional. De esta manera, la preparacion laboral podria
abordarse como un proceso continuo que acompafie al estudiante no solo en su insercion,
sino también en su adaptacion y desarrollo dentro del mercado laboral.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento periédico de los graduados y
desarrollar futuras evaluaciones de pertinencia con una participacion mas amplia de
empleadores y otros actores del sector productivo. Esto permitira disponer de informacion
actualizada sobre la insercion laboral, las competencias requeridas y los cambios del

mercado, favoreciendo la adaptacion y pertinencia de la carrera.
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Anexos
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Anexo 3. Matriz de resultados de las encuestas.
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Anexo 6. Solitud de informacion interna

RESPUESTA: Sclicitud de informacion para el Trabajo de Integracion Curricular

-+
[=r Resumir este correo electronico

14
@) Maritza Elizabeth Vera Lucas A S E H
& Pata: @ Lucia Magdalena Plco Versoza; @ Carlos Eraclides Zambrano Cabrera X
® David Coello Caza
Estimada Economista
Detallo lo solicitado
IADMINISTRACION DE EMPRESAS)|
[ \
IGRADUADOS '\ ‘
ANO [SEM A/SEM B|
2017| 50 | 490 |
2018; 46 | 25
2019| 48 | 32
2020 38 | 22 |
2021] 29 | 68
2022) 32 | ®
2023| 15 | 35
2024] 12 | 15
2025 11 | 16
Atentamente,
Anexo 7. Discusion sobre los resultados obtenidos.
REUNION DE TESIS [ Resumir este correo electrénico
Este avento ocurié Hace 6 dias (Mis 12/08/2026, 'de’' 930 3 11:00 Seguimlento v
Reunidn de Micoscit Teams
'J |=) Chatear

Q Carlos Eraclides Zamb
Para; @ Maryorie Alexandra Pincay Yoza

Actualizaste la descripaion de b reunion

Reunion de Microsoft Teams

V2clUbnyOaxad M X

5 H60 848 £S

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/235669848654+
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Apéndice
Apéndice “4”. Resumen de la Entrevista a la Ing. Oriana Vasquez

La entrevista realizada a Oriana VVazquez, profesional con amplia experiencia en el &rea
de talento humano, seleccion, capacitacion y desarrollo organizacional, permitié conocer su
perspectiva respecto a la pertinencia actual de la carrera de Administracion de Empresas y las
competencias que demanda el mercado laboral.

La experta considera que la carrera continta siendo pertinente debido a la vision
integral que proporciona sobre las diferentes areas y procesos que conforman una organizacion,
lo que permite que sus profesionales puedan desemperfiarse en distintos ambitos empresariales.
No obstante, sefial6 que el mercado laboral ha evolucionado hacia procesos de seleccion en los
que el titulo profesional y los conocimientos técnicos ya no constituyen los Gnicos criterios de
valoracién. Actualmente, las organizaciones otorgan especial importancia a las habilidades
blandas, la capacidad de adaptacion y las competencias personales, llegando incluso a
priorizarlas cuando el candidato demuestra potencial para responder a las necesidades del
puesto.

Respecto a los profesionales recién graduados, destacdé como fortalezas su familiaridad
con la tecnologia, agilidad, disposicion para aprender y capacidad para aportar nuevas
perspectivas a las organizaciones. Sin embargo, identifico oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con la tolerancia a la frustracién, adaptacion a los procesos organizacionales,
pensamiento critico y otras competencias socioemocionales. En este sentido, sostuvo que la
formacion universitaria deberia complementar los conocimientos técnicos con el desarrollo
sistemético de habilidades blandas y competencias requeridas por los entornos laborales
actuales.

Asimismo, sefial6 la necesidad de reducir la distancia existente entre la formacion
tedrica y la realidad empresarial mediante una mayor exposicion de los estudiantes a
experiencias practicas. Las practicas preprofesionales fueron consideradas fundamentales, ya
que permiten aplicar conocimientos, comprender las dindmicas organizacionales, desarrollar
habitos profesionales y adquirir experiencia que posteriormente puede favorecer la insercion
laboral.

En relacion con las nuevas tendencias, destaco la importancia de incorporar con mayor
énfasis la transformacion digital, inteligencia artificial, sostenibilidad y metodologias agiles,
procurando que la tecnologia sea utilizada con criterio y sin sustituir la capacidad de analisis y
pensamiento critico del profesional. También enfatizd que la universidad debe mantenerse
atenta a los cambios del mercado para actualizar permanentemente la formacion, sin que ello
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implique necesariamente crear nuevas asignaturas, pues estas tematicas pueden incorporarse
mediante proyectos y experiencias interdisciplinarias.

Finalmente, recomendd fortalecer la vinculacion entre universidad y empresa,
promover proyectos relacionados con problematicas y tendencias actuales, fomentar
experiencias interdisciplinarias y mantener una actualizacion constante de la formacion. Como
alternativa académica, mostr6 una valoracion favorable hacia modelos que combinen
formacion y experiencia empresarial, considerando especialmente interesante una modalidad
dual que permita diferenciar periodos de estudio y practica profesional. En sintesis, su
perspectiva plantea que la pertinencia futura de Administracion de Empresas dependera de su
capacidad para combinar conocimientos técnicos, habilidades humanas, experiencia practica y
adaptacion permanente a las transformaciones del entorno empresarial.

Apéndice “B” Resumen de la entrevista a la Ing. Grecia Logrofio

La entrevista realizada a la Ing. Grecia Cecilia Logrofio Tello, profesional especializada
en gestion de personas, empleabilidad, consultoria, docencia y gestion de competencias,
permitio obtener una perspectiva integral del mercado laboral y de los desafios que enfrenta
actualmente la formacion de los administradores de empresas.

La experta sostiene que la carrera de Administracion de Empresas mantiene plena
pertinencia, principalmente porque proporciona una vision integral del funcionamiento de las
organizaciones y prepara al profesional para comprender diferentes areas del negocio. Sin
embargo, advirtio que su vigencia dependera de la capacidad de la formacidn universitaria para
responder a entornos cada vez méas dinamicos mediante la incorporacion de tecnologias
emergentes, metodologias innovadoras y nuevas competencias profesionales.

Desde su experiencia, el mercado laboral ha evolucionado desde la busqueda de
administradores orientados principalmente a gestionar procesos y operaciones hacia
profesionales con visidn estratégica, pensamiento analitico, orientacion a resultados, liderazgo
y capacidad para gestionar el cambio. La inteligencia artificial, la automatizacion y la
transformacion digital no necesariamente reemplazan al administrador, sino que elevan la
importancia de su participacion en la toma de decisiones, innovacion y generacion de valor.
Por ello, considera esenciales el aprendizaje continuo y la adaptabilidad.

Entre las competencias que deberian fortalecerse identifico el analisis financiero,
gestion de proyectos, analitica de datos, inteligencia artificial aplicada a los negocios y manejo
de herramientas digitales. A estas se suman competencias estratégicas como pensamiento
critico, innovacién y toma de decisiones, asi como competencias humanas relacionadas con
liderazgo, comunicacion efectiva, negociacion, inteligencia emocional, adaptabilidad, empatia
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y trabajo colaborativo. También resalto la importancia del dominio del inglés, la construccion
de una marca personal y el networking profesional como factores que pueden ampliar las
oportunidades laborales.

En cuanto a la articulacion entre teoria y practica, destacd la necesidad de generar
experiencias que acerquen al estudiante a situaciones reales mediante proyectos con empresas,
desafios de innovacién, simulaciones empresariales, ferias de emprendimiento y actividades
interdisciplinarias. Estas experiencias permitirian no solamente aplicar conocimientos, sino
también demostrar y desarrollar competencias valoradas por los empleadores.

La experta considera igualmente necesario consolidar la relacién entre la universidad,
las empresas, los gremios empresariales y los graduados. Particularmente, resalté el potencial
de la red de alumni como fuente permanente de retroalimentacién, debido a que los graduados
pueden comunicar las competencias o conocimientos que han requerido durante su experiencia
laboral. Asimismo, recomendo realizar seguimiento a la empleabilidad y a la insercion laboral
de los graduados para identificar oportunidades de mejora en la formacion.

Finalmente, planted que las universidades deberian mantener un dialogo permanente
con el sector empresarial, actualizar continuamente la formacion, incorporar herramientas
como inteligencia artificial, Power Bl y analitica de datos, fortalecer las competencias humanas
y ampliar las experiencias practicas de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la universidad
deberia avanzar hacia un ecosistema de desarrollo profesional en el que academia, empresas,
gremios, graduados Yy estudiantes trabajen articuladamente para formar profesionales capaces
de adaptarse, generar valor y responder oportunamente a las transformaciones del mercado

laboral.
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