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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un departamento financiero-contable
para la empresa INDRA S.A., con el fin de fortalecer su gestion financiera. El estudio se desarroll6
bajo un enfoque mixto, de tipo aplicado, con alcance descriptivo y propositivo y disefio no
experimental, mediante el analisis de registros contables, documentos financieros vy
administrativos, complementado con entrevistas semiestructuradas a los principales responsables
de la gestion de la empresa. El diagnodstico permitid identificar deficiencias asociadas con la
gestion contable externalizada, la oportunidad de la informacidn financiera, el control de cuentas
por cobrar, la segregacion de funciones y los mecanismos de control interno. Entre los principales
resultados cuantitativos se identifico una entrega de estados financieros con retrasos de entre 30 y
45 dias, una exposicion tributaria estimada de USD 4.341,39 anuales y una inversion inicial
requerida de USD 4.269,50 para la propuesta. La evaluacion financiera proyectada durante cinco
afios determind beneficios anuales entre USD 18.959,70 y USD 19.127,28, un Valor Presente Neto
Incremental de USD 246,36 y una Tasa Interna de Retorno Incremental de 15,21%, superior a la
tasa de descuento del 12,68%. Se concluye que el disefio del departamento financiero-contable
constituye una alternativa técnicamente sustentada y financieramente viable para fortalecer el
control interno y mejorar la oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera de INDRA

S.A.

Palabras Claves: departamento financiero-contable, gestion financiera, control interno,

informacion financiera, segregacion de funciones, viabilidad financiera.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design a finance and accounting department for the
company INDRA S.A., with the aim of strengthening its financial management. The study was
conducted using a mixed-methods, applied approach with a descriptive and propositional scope
and a non-experimental design, through the analysis of accounting records and financial and
administrative documents, supplemented by semistructured interviews with the key managers
responsible for the company’s operations. The assessment identified deficiencies related to
outsourced accounting management, the timeliness of financial information, accounts receivable
control, segregation of duties, and internal control mechanisms. Among the main quantitative
findings were financial statements submitted with delays ranging from 30 to 45 days, an estimated
annual tax exposure of USD 4,341.39, and an initial investment of USD 4,269.50 required for the
proposal. The five-year financial projection estimated annual benefits ranging from USD
18,959.70 to USD 19,127.28, an Incremental Net Present Value of USD 246.36, and an
Incremental Internal Rate of Return of 15.21%, which exceeds the discount rate of 12.68%. It is
concluded that the structure of the finance and accounting department constitutes a technically
sound and financially viable alternative for strengthening internal control and improving the

timeliness and reliability of INDRA S.A. financial information.

Key Words: financial-accounting department, financial management, internal control,

financial information, segregation of duties, financial viability.

XXI1I



Introduccion

Las empresas inmersas en la industria sanitaria en Ecuador han pasado a operar en un
entorno cada vez mas competitivo y cambiante. En este momento, la informacion contable y
financiera se ha convertido en una herramienta determinante para la direccion y la toma de
decisiones. En este sentido, segun Zumba, Jacome y Bermudez (2023), la gestion financiera se
relaciona directamente con la toma de decisiones de las medianas empresas; de esta manera, una
gestion adecuada permite incrementar los rendimientos de la empresa.

En concreto, las pequefias y medianas empresas enfrentan el desafio de administrar de
manera eficiente los recursos a su disposicion, cumplir las obligaciones legales y tributarias con
las instituciones reguladoras y, sobre todo, asegurar la sostenibilidad en el tiempo. Como lo expone
Erazo et al. (2023) sefialan que muchas pymes ecuatorianas ven comprometida su continuidad
precisamente por debilidades en la gestion de recursos. En este contexto moderno, contar con
procesos financieros y contables confiables, organizados y oportunos deja de ser una opcién para
convertirse en una necesidad para la continuidad del negocio.

Bajo esta realidad, la empresa Indra S. A., una pequefia y mediana empresa de la
especialidad de salud que realiza servicios diagnosticos de imagenes, se encuentra en que no cuenta
con un departamento financiero-contable formalmente estructurado. En la actualidad, el registro y
control transaccional se gestionan mediante un esquema hibrido y empirico, donde la facturacion
y la cobranza se concentran en el personal de recepcion, la tesoreria se apoya en hojas de célculo
electronicas desvinculadas del ERP y el cumplimiento fiscal depende de una firma de outsourcing
externa. Esta dispersion operativa impide la conciliacion oportuna de las partidas de caja, bancos
y cartera de convenios, derivando en la emision de estados financieros a mes caido con retrasos de

entre 30 y 45 dias. Como consecuencia, la alta gerencia carece de informacidn fidedigna en tiempo



real para la toma de decisiones, expone a la compafiia a sobrecostos por asesorias extraordinarias
y acumula contingencias impositivas ante el Servicio de Rentas Internas e Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, comprometiendo su liquidez y sostenibilidad operativa.

En respuesta a esta problematica, la presente investigacion tiene como objetivo disefiar un
departamento financiero-contable para la empresa INDRA S.A., adaptado a su realidad operativa
e institucional. La propuesta define la estructura organizacional del area, delimita funciones y
responsabilidades, formaliza manuales de procesos bajo el ciclo PHVA y establece lineamientos
de control interno. De acuerdo con Naranjo & Concha (2022), la adopcidn de este tipo de modelos
resulta crucial para que las pymes fortalezcan su gestion interna, superen la operatividad empirica
y adopten una vision estratégica de crecimiento y competitividad.

Desde la perspectiva practica, el estudio ofrece un modelo de organizacién que permite
estructurar, formalizar y sistematizar las actividades financieras que actualmente se ejecutan de
manera dispersa. En el ambito académico, la investigacion integra los fundamentos tedricos de la
administracion, las finanzas y la contabilidad con la realidad operativa de una pyme del sector
salud, generando un esquema de referencia aplicable a organizaciones con caracteristicas
similares.

El trabajo se organiza en tres capitulos. En el Capitulo | se presenta el contexto general de
la investigacion y se desarrolla el diagndstico de la situacion actual de la gestion financiero-
contable en la empresa Indra S.A. En el Capitulo 11 se expone la propuesta de estructuracién del
departamento financiero-contable, incluyendo la definicién de su organizacién interna y la
elaboracién del manual de procesos y procedimientos. Finalmente, en el Capitulo 111 se analiza la
viabilidad de implementar la propuesta y se describen los beneficios esperados para la gestion

financiera de la empresa.



Planteamiento del Problema

La gestion financiera en la actualidad es uno de los pilares fundamentales en el sector salud,
debido a que este permite un adecuado funcionamiento de las empresas, donde la planificacion, el
control y la optimizacion de los recursos son una herramienta indispensable para lograr los
objetivos institucionales (Cruz Yaucéan, 2025). Asimismo, una gestion financiera eficiente permite
que se genere informacion confiable para la toma de decisiones, lo que ayudara al fortalecimiento
del control interno dentro de la empresa y también a que se fortalezca la sostenibilidad de las
operaciones organizacionales dentro de entornos cada vez mas cambiantes y competitivos
(Reinoso Ortiz, 2026).

Concretamente, en las empresas pequefias y medianas (pymes), la gestion financiera posee
una gran importancia debido a que estas organizaciones enfrentan limitaciones relacionadas con
la disponibilidad de recursos, planificacion financiera y la formalizacion de los procesos
administrativos (Vargas Villamar, 2022). Es asi como, varios sondeos en el &mbito empresarial
han evidenciado la ausencia de departamentos financieros, dificultando el control de los recursos,
la organizacion de la informacién financiera y la implementacién de mecanismos que permitan
respaldar la toma de decisiones financieras y administrativas dentro de las empresas.

Por otro lado, las empresas del sector salud necesitan funcionar mediante mecanismos de
gestion financiera debido a la naturaleza de sus actividades. Pues, la prestacion de servicios
médicos y de diagnostico implica que las empresas inviertan permanentemente recursos en equipos
tecnoldgicos, mantenimiento, infraestructura y contratacion de personal capacitado (Tello Procel,
2025). Por ende, surge la importancia y la necesidad de una adecuada administracion de los
recursos financieros, siendo este un elemento clave para garantizar la calidad de los servicios

ofrecidos a los pacientes (Tenelema-Arias, 2025).



Indra S.A. es una empresa ecuatoriana que se dedica a la prestacion de servicios de
diagnostico por imagenes, ofreciendo estudios de radiologia, ecografia y tomografia. Esta empresa
desde sus inicios ha experimentado un crecimiento progresivo, lo que le ha permitido ampliarse
tanto en su oferta de servicios como en sus requerimientos financieros y administrativos. Dicho
crecimiento le ha permitido identificar la necesidad de contar con mecanismos de gestion que
permitan la planificacion, control y administracion de los recursos de una forma mas eficiente
(Indra S.A., 2026).

Por otra parte, se observa la ausencia de procedimientos contables, limitaciones en la
planificacién financiera, debilidades en la gestion de las cuentas por cobrar y una concentracion
de funciones administrativas y financieras. Estas situaciones afectan la planificacion de los
recursos econdmicos, disminuyendo la eficiencia en los procesos vinculados a la gestion
financiera.

Asimismo, la inexistencia de una estructura financiero-contable dificulta la aplicacién de
politicas, procedimientos y mecanismos de control que permitan el fortalecimiento de la toma de
decisiones gerenciales. Por lo que resulta necesario analizar la situacion actual de la empresa Indra
S.A. paraasi identificar las principales problematicas vinculadas a la gestion financiera y contable.

En consecuencia, ante lo expuesto, surge la necesidad de disefiar un departamento
financiero-contable para fortalecer el control interno y la gestion financiera de la empresa. En base
a las problematicas identificadas, se elabord el arbol de problemas de la empresa Indra S.A., en el
cual se observan las causas y los efectos vinculados a la ausencia de un departamento financiero-

contable.



Formulacion del Problema
Una vez consideradas las debilidades en la gestion financiera y contable de la empresa
Indra S.A., vinculadas con la ausencia de una estructura organizacional que permita fortalecer el
proceso de control interno, planificacion financiera y generacion de informacion para la toma de
decisiones, surgen las preguntas de investigacion:
Preguntas de Investigacion
e ;De qué manera el disefio de un departamento financiero-contable contribuiria al
fortalecimiento de los procesos de gestion financiera y control interno en la empresa
Indra S.A.?
e ;Cudl es la situacion actual de la gestion financiera y contable de la empresa Indra S.A.?
e ;Qué debilidades y necesidades presenta la empresa en relacion con los procesos
financieros, contables y de control interno?
e (Qué estructura organizacional, funciones, procedimientos y lineamientos deberia

contener el departamento financiero-contable de la empresa Indra S.A.?



Figura 1

Arbol de problemas de la empresa INDRA S.A.
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Nota. El arbol de problemas presenta el analisis organizacional preliminar de la empresa
Indra S.A. relacionado con la ausencia de un departamento financiero-contable.

En la Figura 1 se presenta el arbol de problemas de INDRA S.A., herramienta que permite
representar de manera integrada las principales causas y efectos asociados a la ausencia de un
departamento financiero-contable. El problema central se relaciona con la inexistencia de una
estructura especializada que concentre y organice las actividades financieras y contables bajo
criterios definidos de responsabilidad, supervisidn y control. Esta situacion se encuentra vinculada
con la forma en que actualmente se distribuyen las actividades administrativas y financieras dentro
de la empresa.

Entre las principales causas identificadas se encuentra la ausencia de procedimientos

contables formalmente establecidos, debido a que las actividades se ejecutan principalmente con



base en la experiencia del personal y mediante instrucciones verbales, sin contar con politicas,
manuales o procedimientos documentados que establezcan la forma en que deben desarrollarse y
supervisarse las operaciones. A ello se suma la falta de planificacion financiera, lo que limita la
existencia de mecanismos estructurados para organizar y analizar oportunamente la informacion
necesaria para la gestion de los recursos economicos.

Asimismo, se identifican deficiencias en la gestion de las cuentas por cobrar,
particularmente en el seguimiento y control de los valores pendientes de recuperacion. Esta
situacién adquiere relevancia debido a que la administracion de la cartera constituye una de las
actividades financieras que actualmente requiere seguimiento y revision. De igual manera, se
evidencia una concentracion de funciones administrativas y financieras, puesto que determinadas
actividades que corresponden a facturacion, cobro, registro, control y seguimiento son asumidas
por el personal existente, principalmente recepcién y administracion, sin una estructura
especializada que permita una adecuada segregacion y supervision independiente.

Como consecuencia de estas condiciones, se presentan limitaciones en la generacion de
informacidn financiera, debido a la necesidad de consolidar y revisar informacion proveniente de
diferentes fuentes y herramientas. También se generan dificultades para la planificacion y
disponibilidad de los recursos financieros, al no contar con una estructura especializada que
desarrolle y analice oportunamente la informacion financiera. A su vez, las deficiencias en la
gestion de cobros pueden dificultar la recuperacién oportuna de los ingresos y el adecuado control
del flujo de efectivo. Finalmente, la concentracion de actividades y la ausencia de procedimientos
formalizados contribuyen a una menor eficiencia operativa y a la acumulacion de tareas financieras
pendientes, evidenciando la necesidad de establecer una estructura organizacional especializada

que permita fortalecer la gestion financiera-contable de INDRA S.A.



Objetivos de Investigacion
Objetivo General
Disefiar un departamento financiero-contable para la empresa Indra S.A., con el fin de
fortalecer su gestién financiera.
Obijetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la gestion contable-financiera y del control interno en
la empresa Indra S.A., mediante técnicas de recoleccion de informacion.
e Estructurar el departamento financiero-contable de Indra S.A., definiendo su estructura
organizacional, cargos, funciones y perfiles de puesto.
e Analizar la viabilidad de implementacion del departamento financiero-contable propuesto,
asi como los beneficios esperados en la gestion financiera de la empresa.
Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer la gestién financiera y
contable de la empresa Indra S.A., debido a que la ausencia de un departamento financiero-
contable formalmente estructurado ha generado informacién poco confiable para la gestion
empresarial. En la actualidad, se evidencia en algunas investigaciones que existen organizaciones
que presentan deficiencias en el control y organizacion de los registros financieros, enfrentando
dificultades para comprender la situacion econémica real, incrementando el riesgo de adoptar
decisiones que puedan comprometer la sostenibilidad de la empresa (Castrellén Calderon, Cuevas
Castillo, & Calderdn, 2021). De igual manera, se ha identificado que la falta de inversiéon en
sistemas de control adecuados limita la capacidad de las empresas para generar informacion
financiera util tanto para los usuarios internos como para los externos (Castillo Llanos & Villena

Izurieta, 2022).



Desde una perspectiva estratégica, la gestion financiera es un elemento clave para optimizar
los recursos, fortalecer la planificacion y ayudar al crecimiento sostenible de las empresas. En este
sentido, se destaca que una adecuada administracion financiera permite mejorar el desempefio
organizacional, incrementando la eficiencia en la utilizacion de los recursos y fortaleciendo la
estabilidad empresarial a largo plazo (Vilcarromero Hilario, Silva Sanchez, Benito Ramos, &
Saldafa Ponte, 2026). En este contexto, las empresas requieren estructuras organizacionales que
favorezcan una gestion eficiente enfocada al logro de resultados sostenibles en el tiempo.

En este sentido, la literatura contable resalta que el registro sistematico y ordenado de la
informacidn financiera facilita la generacion de datos confiables, oportunos y precisos sobre las
operaciones diarias, lo cual resulta fundamental para la planificacién, el control y la evaluacion
del desempefio organizacional (Palma Barbot6, 2024). La ausencia de estos mecanismos limita la
calidad de la informacion contable disponible y limita el fortalecimiento del control interno.

En este contexto, el disefio del area financiero-contable para la empresa Indra S.A. se
plantea como una respuesta al mejoramiento de los procesos financieros y contables de la empresa.
Esta propuesta permitira definir una estructura organizacional clara, donde se establezcan perfiles
de puestos, acordes a los procedimientos, manual de funciones e indicadores de gestion de la
empresa, con la finalidad de facilitar la evaluacion de los procesos financieros y contables.

De esta manera, la investigacion aporta una solucién préactica orientada a mejorar la gestién
interna de la empresa, proporcionandole asi una herramienta de gestion aplicable a la realidad de
la empresa Indra S.A., siendo esta un referente para las pequefias y medianas empresas del sector
salud que en la actualidad enfrentan problematicas vinculadas a los procesos financieros y

contables.
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Delimitacion del Tema
Delimitacion Espacial

La investigacion se desarroll6 en Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil,
donde la empresa Indra S.A. queda ubicada en Avenida del Periodista y 2. do Callején 11A,
Edificio Delta, Local 105.

Este estudio se enfoco en el analisis de los procesos financieros, contables y de control
interno de la empresa, con el proposito de disefiar un departamento financiero-contable que
contribuya con el fortalecimiento de la gestion organizacional.

Delimitacion Temporal

El proyecto se realizd desde el mes de mayo a agosto del 2026.

Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion presenta limitaciones relacionadas con la disponibilidad y acceso
a determinada informacion financiera y administrativa, debido a las politicas de confidencialidad
de la empresa. Asimismo, otra de las limitaciones es la disponibilidad de tiempo del personal para
participar en entrevistas y proporcionar informacion adicional o complementaria. No obstante,
estas limitaciones no impiden el cumplimiento de los objetivos de investigacion, ni la elaboracién
de la propuesta del disefio del departamento financiero-contable.

Adicionalmente, es importante recalcar que la investigacién contempla el disefio del
departamento financiero-contable. Sin embargo, no incluye la implementacion, medicion de
resultados posteriores a su aplicacién, por lo que los beneficios esperados se presentan desde una

perspectiva técnica.
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Marco Teorico

Establecer un departamento de finanzas y contabilidad en una empresa es primordial para
la gestidn eficaz de los recursos financieros y reforzar la toma de decisiones.

El presente marco tedrico proporciona los fundamentos conceptuales que justifican la
relevancia de una estructura financiero-contable en las pequefias y medianas empresas. Mediante
la integracion de la planificacion financiera, el control interno, el analisis de balances y el uso
optimo de la tecnologia, se sientan las bases para desarrollar un modelo funcional que mitigue las
debilidades administrativas actuales y responda eficientemente a los objetivos estratégicos de Indra
S.A.

Teoria de Administracion cientifica de Taylor

La escuela de la administracion cientifica, fundada por Frederick Winslow Taylor a
principios del siglo XX, constituye uno de los primeros enfoques sistematicos de la teoria general
de la administracidn y se caracteriza por su énfasis en las tareas y en la busqueda de la eficiencia
del trabajo (Chiavenato, 2019). De acuerdo con Chiavenato (2019), el postulado central de Taylor
sostiene que la administracidn debe abordarse de manera cientifica, en lugar de basarse en criterios
empiricos, la improvisacion o la experiencia individual. En consecuencia, Taylor propuso sustituir
los métodos rudimentarios de trabajo por procedimientos planificados y fundamentados en el
estudio sistematico de las operaciones laborales.

En el marco de este planteamiento, Taylor desarroll6 la Organizacion Racional del Trabajo
(ORT), orientada a incrementar la eficiencia mediante el analisis sistematico de las actividades
laborales. Para ello, incorpord herramientas y procedimientos como el estudio de tiempos y
movimientos, la division y especializacion de las tareas, el disefio racional de los cargos y la

estandarizacién de los métodos y herramientas de trabajo (Chiavenato, 2019). De esta manera, el
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trabajo dejo de concebirse como una actividad basada principalmente en la experiencia del
trabajador y pasé a organizarse mediante criterios previamente establecidos y sustentados en el
analisis cientifico.

Ademés, la administracion cientifica establecio una diferenciacion definida entre las
funciones de la gerencia y las de los trabajadores. A la administracion correspondian
principalmente las actividades de planeacion, organizacion y supervision del trabajo, mientras que
los trabajadores debian ejecutar las tareas de acuerdo con los procedimientos y estandares
previamente establecidos (Chiavenato, 2019). Esta division buscaba separar la concepcién y
planificacién del trabajo de su ejecucidn, con el proposito de incrementar la eficiencia y facilitar
el control de las operaciones.

En este contexto, Chiavenato (2019) sintetiza los cuatro principios fundamentales de la
administracion cientifica formulados por Taylor. El principio de planeacion propone sustituir la
improvisacion por métodos cientificos y procedimientos previamente establecidos; el principio de
preparacion plantea la seleccion y capacitacion sistematica de los trabajadores de acuerdo con sus
aptitudes; el principio de control establece la necesidad de verificar que el trabajo se ejecute
conforme a los métodos y planes definidos; y el principio de ejecucion busca distribuir de manera
clara las atribuciones y responsabilidades entre la administracion y los trabajadores, con el fin de
garantizar una ejecucion ordenada y disciplinada de las actividades.

Teoria de Fayol

La teoria clasica de la administracién desarrollada por Henri Fayol sefiala que la

administracién es un proceso orientado a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los

recursos de una organizaciéon. Asimismo, esta teoria se enfoca en la estructura organizacional, la
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division de funciones y la coordinacion de actividades, siendo estos elementos fundamentales para
mejorar la eficiencia y el desempefio empresarial (Saavedra-Mayorga & Sanabria, 2023)

Por su parte, Fayol sostiene que toda empresa desarrolla funciones relevantes relacionadas
con la gestion administrativa, financiera, comercial, técnica, de seguridad y contable. Estas
funciones permiten la coordinacion de los recursos y garantizar el buen funcionamiento de la
organizacion. En este contexto, los aportes de Fayol son base importante en el disefio de las
estructuras organizacionales, las cuales se encargan de mejorar la gestion y el control de los
procesos internos (Salgado Hernandez & Martinez Prats, 2022).

Areas Funcionales de la Empresa

De acuerdo con Chiavenato (2019), menciona que, al interpretarse los aportes de Fayol,
toda empresa desarrolla seis funciones basicas que representan las principales areas funcionales de
la organizacion, las cuales ayudan al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. En la
Figura 2, estas funciones aparecen como las areas funcionales principales.

Figura 2

Funciones administrativas y funciones basicas de la empresa

Funciones Prever
administrativas Organizar
Dirigir
Coordinar
Controlar
Funciones Funciones Funciones Funciones de Funciones
técnicas comerciales financieras seguridad contables
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Nota. Adaptado de Introduccion a la teoria general de la administracion (p. 53), por 1.

Chiavenato, 2019, McGraw-Hill.

Modelo COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Comision (COSO) es el modelo
que se encarga de estructurar el control interno, siendo uno de los mas utilizados a nivel global.
Este modelo establece una estructura integrada compuesta por cinco elementos que relacionan
entre si y contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la organizacién (Arroba Salto, Mancero
Avrias, & Pazmifio Enriquez, 2020).
Ambiente de Control

Es el cimiento del sistema de control interno, ya que se encarga de comprender la
integridad, valores éticos, estructura organizacional y el compromiso de la direccion y del personal
con el cumplimiento de las normas y objetivos de la organizacion (Arroba Salto, Mancero Arias,
& Pazmifio Enriquez, 2020).
Evaluacién de Riesgos

Consiste en identificar los eventos que podrian impedir el cumplimiento de los objetivos,
como la caida de los ingresos por falta de convenios o el incremento de los costos por la inflacion
(Arroba Salto, Mancero Arias, & Pazmifio Enriquez, 2020).
Actividades de Control

Corresponde a las politicas, procedimientos y acciones implementadas para prevenir,
detectar y corregir posibles desviaciones en los procesos organizacionales (Arroba Salto, Mancero

Arias, & Pazmifio Enriquez, 2020).
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Informacion y Comunicacion
Se encarga de garantizar que la informacion sea generada, procesada y comunicada de
manera oportuna, facilitando la toma de decisiones y el cumplimiento de responsabilidades
empresariales (Arroba Salto, Mancero Arias, & Pazmifio Enriquez, 2020).
Monitoreo
Comprende las actividades de la supervision y evaluacion continua del sistema de control
interno, con el objetivo de verificar su efectividad y promover mejoras permanentes (Arroba Salto,
Mancero Arias, & Pazmifio Enriquez, 2020).
La Teoria de la Administracion financiera
La administracion financiera es un area del conocimiento y una funcion ejecutiva clave
dentro de las organizaciones, orientada a la planificacion, organizacién y control de los recursos
econdmicos para garantizar su sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Al
respecto, Ochoa Setzer & Cruz Grimbarda (2021) sefialan que
La administracion financiera de las empresas estudia tres aspectos: 1) la inversion
en activos reales (inmuebles, equipo, inventarios, etc.), en activos financieros (cuentas y
documentos por cobrar) y de excedentes temporales de efectivo en instrumentos de efectivo
por periodos cortos; 2) la obtencién de fondos necesarios para realizar las inversiones en
activos reales y 3) las decisiones relacionadas con la reinversion de las utilidades y el
reparto de dividendos. (p. 5)
Asimismo, esta area comprende las actividades relacionadas con la obtencion, asignacion
y control de los recursos financieros, asi como la evaluacién de decisiones vinculadas a la
inversion, financiamiento y operacion de la empresa (Rocha Hidalgo, Bermeo Moreno, Pazmifio

Rocha, Tabare Casquete, & Vaca Montalvo, 2025).
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En este sentido, la administracion financiera no se limita al manejo de dinero, sino que esta
orientada a la toma de decisiones estratégicas dirigidas a maximizar el valor de la organizacion y
fortalecer su posicion competitiva. Ademas, permite integrar la informacion contable y financiera
para apoyar la planificacion, el control y la evaluacion de desempefio (Carrera Toro, 2025).

Desde estas perspectivas, el administrador financiero es responsable de las actividades
financieras de esta, desde la planificacion financiera y la recaudacion de fondos hasta la toma de
decisiones sobre gastos de capital y la administracion de efectivo, crédito, fondos de pensiones y
cambio de divisas o inversiones. Estas funciones agrupan tres: andlisis y planeacion, decisiones de
inversion y de financiamiento, y se conciben como un proceso administrativo que permite
controlar el uso de los recursos (Chamba Salazar & Carpio Velasco, 2022)

Finalmente, la administracion de la contabilidad en la toma de decisiones y proyeccion
futura de la organizacion. Mientras la contabilidad se centra en registrar y presentar informacion
sobre las operaciones realizadas, la informacion financiera utiliza esa informacion como base para
platicar, evaluar, alternativas y garantizar la disponibilidad de recursos para el desarrollo de las
actividades empresariales (Gonzalez Urgile, Sanchez Salazar, Sanmartin Gonzalez, & Salazar
Véazquez, 2021).

Estados Financieros

Los estados financieros son representaciones estructuradas de la situacion financiera y del
rendimiento econémico de una entidad. De acuerdo con el marco técnico normativo, estos
informes comprenden el estado de situacion financiera, el estado de resultados integrales, el estado
de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo, los cuales deben prepararse bajo

principios de relevancia y representacion fiel, y racionalidad, con el objetivo de proporcionar

17



informacidn util para la toma de decisiones economicas y financieras (Martillo-Mieles, Guerrero-
Cortez, Carrillo-Pérez, & Guim-Bustosl, 2022)
Importancia de los Estados Financieros en la Toma de Decisiones

Los estados financieros son indudablemente una parte esencial para que se logre una toma
de decisiones eficiente, debido a que los estados financieros permiten comprender la situacion
econdmica de una organizacion. Asimismo, permite evaluar el desempefio y la capacidad que tiene
una empresa para cumplir con sus obligaciones. Estos informes favorecen la transparencia y la
rendicion de cuentas frente a usuarios externos.

De igual manera, los estados financieros aportan informacion que permite analizar la
liquidez, solvencia, rentabilidad y nivel de endeudamiento de la empresa, siendo esto indispensable
para la planificacion y sostenibilidad de las organizaciones (Macias Rosales, Gautherot Hernandez,
& Pazmifo Chica, 2022).

En este contexto, los estados financieros resultan fundamentales para la gestion gerencial,
dado que facilitan la comparacién de resultados entre periodos, la identificacion de riesgos
operativos y la deteccion de desviaciones, sirviendo de base técnica para las decisiones de
inversion, financiamiento y administracion de recursos (Sacén Loor, 2024). Asimismo, la teoria
contable destaca que la informacién financiera estructurada constituye un insumo clave para el
sistema de control interno, en la medida en que contribuye a la proteccion de los activos, promueve
la transparencia administrativa y fortalece la rendicion de cuentas ante los grupos de interés
(Macias Rosales, Gautherot Hernandez, & Pazmifio Chica, 2022). En consecuencia, la preparacion
periddica y razonable de los estados financieros reduce la asimetria informativa, facilita la
deteccidén oportuna de inconsistencias y respalda la toma de decisiones estratégicas en las

organizaciones.
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Departamento Financiero-Contable

El departamento financiero-contable es una unidad organizacional encargada de
sistematizar, registrar, procesar y analizar la informacion econémica y financiera de una entidad.
Su funcion es transformar las transacciones y hechos econémicos en informacion util para la
planificacién, control y la toma de decisiones, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de
la gestidn interna (Maturana Murillo, 2025).
Obijetivo de un Departamento Financiero-Contable

El objetivo principal del departamento financiero es organizar, controlar y supervisar la
informacidn econdémica. También, los objetivos van orientados a generar informacion financiera
confiable para la toma de decisiones, mantener un control adecuado de los recursos econémicos,
apoyar la planificacion financiera, facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
contables, y fortalecer los mecanismos de control interno (Medina Anilema, 2023). Asimismo,
esta unidad permite orientar las decisiones organizacionales sobre bases técnicas, reduciendo la
improvisacion en la administracion de los recursos.
Funciones

Las funciones de este departamento financiero-contable abarcan el registro y control de las
transacciones economicas, elaboracion, y analisis de estados financieros, administracion de
cuentas por cobrar y pagar. Asimismo, entre otras funciones esta la planificacién del flujo de
efectivo, el control presupuestario, y las obligaciones tributarias. (Vargas Hernandez, 2023)
Control Interno

El control interno constituye un sistema integrado de politicas, procedimientos, métodos y
actividades orientadas a proteger los activos, salvaguardar la confiabilidad de la informacion

financiera, promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las disposiciones
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legales y organizacionales. De acuerdo con Castillo et al. (2023), este sistema comprende el plan
de organizacion y el conjunto de métodos coordinados implementados dentro de una entidad para
fortalecer la gestion y reducir riesgos (Pacho-Velecela & Vasconez-Acufia, 2025).

Disefio y Estructuracion del Departamento

El disefio organizacional de un departamento es un proceso que aborda la distribucién de
funciones, nivel de autoridad, responsabilidades y mecanismos de coordinacion dentro de esa
unidad. El proposito es que se establezca una estructura que sea funcional, que permita ordenar el
trabajo, facilitar la supervision y asegurar que las actividades se desarrollen de manera articulada
y eficiente (Pineda-Pizarro & Erazo-Alvarez, 2021).

En este contexto, el disefio organizacional no solo determina la ubicacién de un
departamento, sino que permite la integracion eficiente de los procesos y la buena administracion
de los recursos dentro de la organizacion. Concretamente, en el area financiero-contable, la
estructura se define en ordenar las actividades de registro, de control, anélisis y reporte de
informacidn financiera, favoreciendo la eficiencia operativa y el control interno (Baidal Macias ,
Holguin Limones, Jiménez Vera, Suarez Piloco , & Ulloa Flores de Valgaz , 2020)

Procesos Financieros y Contables

Cuenta por Cobrar. Las cuentas por cobrar corresponden al derecho de cobro que posee
una empresa como resultado de sus ventas de bienes o de la prestacion de servicios a crédito. Es
fundamental que las cuentas por cobrar se gestionen de manera adecuada y eficiente para
mantener el flujo de efectivo y liquidez, permitiendo controlar los plazos de recuperacion de
cartera y reducir los riesgos de incobrabilidad, disponiendo de informacion oportuna para tomar

decisiones (Jiménez Vizueta, & Contreras Veas, 2022).
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Cuentas por Pagar. Las Cuentas por Pagar representan a las obligaciones adquiridas
por una empresa u organizacion con proveedores o terceros como consecuencia de la compra de
bienes, servicios o insumos a crédito. Las cuentas por pagar permiten organizar los compromisos
de pago para evitar retrasos y con ello mantener una adecuada relacion con los proveedores y
organizar el uso de los recursos disponibles. Asimismo, las cuentas por cobrar deben apoyarse en
politicas de pago, control documental y programacion financiera, con el propoésito de contribuir
al equilibrio de la liquidez y cumplimiento de las obligaciones empresariales (Patifio Barriga,
2019).

Tesoreria. La tesoreria es el area que se encarga de administrar el efectivo y los recursos
liquidos de la empresa, garantizando la disponibilidad de fondos para atender las operaciones
diarias y cumplir con los compromisos financieros. La tesoreria; entre las funciones principales
se encuentran el control de ingresos y egresos, elaboracion de proyecciones de flujo de efectivo,
conciliacion de movimientos bancarios y la supervision del uso eficiente del dinero. En este
contexto, la tesoreria contribuye a mantener la liquidez, prevenir faltantes de efectivo y fortalecer
la planificacion financiera de la empresa (Diaz Calles, 2022).

Registros contables. Los registros financieros corresponden a ese conjunto de
anotaciones sistematico que reconoce, clasifica y ordena las operaciones econémicas en una
empresa u organizacion. La importancia de los registros contables radica en que permiten
generar informacién financiera contable para la elaboracion de los estados financieros y el
control de las actividades empresariales. No obstante, es importante que los registros contables
se desarrollen de manera cronoldgica sustentada en documentacion confiable y verificable con el
objetivo de garantizar la razonabilidad de la informacion y facilitar la toma de decisiones (Quijije

Lino, 2022).
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Sistemas de Informacion Contable (SIC)

Los sistemas de informacion contables son herramientas tecnoldgicas que permiten
registrar, procesar, almacenar y presentar informacion financiera de manera organizada con el
objetivo de facilitar el control de las operaciones, reducir errores en procedimientos de datos y
generar reportes que sean Utiles para las organizaciones. Por lo tanto, los sistemas de informacion
contable contribuyen a la mejora de la eficiencia administrativa y no se limitan solo a un registro
automatico de datos (Valle-Bombon, Pinda-Guanolema, & Romero-Fernandez, 2025).

Marco Conceptual

En este apartado se presentan las definiciones de los principales conceptos que sustentan
la investigacidn, con el fin de comprender los términos relacionados con la gestion financiera, el
control interno y los procesos administrativos durante el desarrollo de este estudio.

Area Financiera

Se define como la unidad organica y funcional dentro de una estructura empresarial
encargada de la captacion, custodia y aplicacion de los recursos economicos. Su rol principal es
actuar como un centro de control que coordina las actividades de inversion y financiamiento,
asegurando que la organizacion cuente con los fondos necesarios para operar sin comprometer su
estabilidad a largo plazo (Bombdm Orellana, 2019)

Analisis Financiero

El analisis financiero consiste en la aplicacion de técnicas y herramientas matematicas
sobre los estados financieros, tales como las razones financieras, analisis vertical y horizontal, con
el objetivo de diagnosticar la situacion financiera de la empresa. Asimismo, este analisis permite

explorar aspectos de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y riesgo, lo que transforma la
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informacién contable en un insumo util para la planificacion y la toma de decisiones (Orbea
Marcial , 2020).
Gestion Financiera

La gestion financiera es el conjunto de decisiones y acciones que estan orientadas a
planificar, organizar, controlar y evaluar el uso de los recursos monetarios de una empresa con la
finalidad de garantizar la liquidez, rentabilidad y el cumplimiento de las obligaciones financieras.
La gestion financiera es un proceso que se desarrolla mediante la administracion del efectivo,
inversiones, financiamiento y el flujo de riesgos (Rocha Hidalg, Bermeo Moreno, Pazmifio Rocha,
Tabare Casquete, & Vaca Montalvo, 2025).
Gestion Contable

La gestion contable hace referencia al proceso de registro, clasificacion, control y analisis
de las operaciones econdémicas de una empresa, con el proposito de generar informacion financiera
confiable y oportuna. Asimismo, la gestion financiera es importante, ya que permite respaldar la
elaboracion de los estados financieros, facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias
que proporcionan informacion atil para la evaluacion de la situacion econdémica de la empresa
(Gomez Alban, 2021).
Gestion Econdémico-Financiero

La gestion econdmico-financiera es un proceso orientado a planificar, organizar, controlar
y optimizar los recursos de una empresa, integrando procesos contables, financieros y
administrativos para fortalecer la toma de decisiones. Asimismo, la gestién econdémico-financiera
va mas alla de un registro de transacciones, ya que esta se encarga de articular la dimension
econdmica con rentabilidad y el control de costos. También, vincula la dimension financiera con

la liquidez y el cumplimiento de las obligaciones de la empresa (Loor Vers, 2023).
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En este sentido, la gestion economico-financiera permite a la gerencia contar con
informacion relevante para la planificacion, supervision y el control de los recursos, asi como para
la evaluacion del desempefio y la sostenibilidad institucional. Asimismo, la articulacion entre
contabilidad, planeacion financiera y mecanismos de control favorece una administracion mas
técnica, ordenada y orientada al cumplimiento de los objetivos organizacionales (Caza Cajamarca
, 2025).

Manual de Funciones

El manual de funciones es un documento normativo de gestion institucional que describe
de manera clara y objetiva las funciones especificas, responsabilidades, lineas de autoridad y los
requisitos minimos de los cargos dentro de la estructura organica de la empresa. Su
implementacion permite eliminar la duplicidad de esfuerzos y asegura que cada miembro del
departamento financiero conozca sus alcances y limites de accion (Villafuerte Burgos , 2018).
Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos es un instrumento de apoyo administrativo que agrupa de
forma cronoldgica y secuencial las operaciones que deben seguirse para la realizacion de las
actividades departamentales. Detalla quién, cdmo, cuando y dénde se ejecuta cada proceso, como
la emision de facturas o el pago a proveedores, garantizando la estandarizacion de los resultados y
facilitando el entrenamiento de nuevo personal (Gonzalez Vera, 2023).

Politicas Contables y de Control Interno

Las politicas son directrices documentadas que rigen el comportamiento de la
organizacion. Asimismo, en el ambito contable, estas politicas contables permiten que la
informacidn sea elaborada bajo criterios uniformes, favoreciendo la consistencia, la confiabilidad

y la comparabilidad de los estados financieros. Por otra parte, las politicas de control interno se
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alinean con la supervision de los procesos, la segregacion de funciones y la proteccion de los
recursos, con el objetivo de prevenir errores, reducir riesgos y fortalecer la transparencia en la
gestion organizacional (Ruiz-Ruiz & Villacis-Yank, 2024).
Segregacion de Funciones

La segregacion de funciones es un control preventivo que consiste en dividir las
responsabilidades de una transaccion para que ningan individuo tenga el control total sobre todas
las fases de un proceso. Este principio es vital para reducir la probabilidad de errores o actos
fraudulentos mediante la verificacion cruzada de las tareas (Narvaez Cruz, 2022).
Flujo de Caja

El flujo de caja es el estado financiero que presenta las entradas y salidas de efectivo de
una empresa durante un periodo determinado. Su gestion permite a la administracion evaluar la
capacidad de la entidad para generar liquidez, cubrir sus costos operativos y realizar inversiones
sin depender excesivamente de financiamiento externo (Bravo Zufiga & Polo Vega, 2021).
Activos Fijos Médicos

Los activos fijos médicos se refieren a los bienes tangibles de larga duracién que la empresa
adquiere para utilizarlos en la prestacion de servicios de diagnostico. Debido a su alto costo y
complejidad técnica, estos activos requieren un control contable especial que incluya el registro
de su depreciacion y mantenimiento (Loyola-Torres, Cisneros-Quintanilla, & Ormaza-Andrade,
2020).
Marco Legal

El sustento normativo de la presente investigacion se fundamenta en las leyes y

reglamentos vigentes en el territorio ecuatoriano que rigen la actividad econdémica y contable.

25



Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, es la norma suprema que rige el
ordenamiento juridico, el cual establece principios aplicables al trabajo, la actividad econémica y
el desarrollo de las empresas. En este contexto, el articulo 33 reconoce el trabajo como un derecho
y deber social fundamental que posee cada ciudadano. Sumado a ello, el Estado ecuatoriano esta
obligado a garantizar a las personas el respeto a una vida digna, decorosa, con remuneracion justa
y proporcionandoles condiciones de trabajo apegadas a las normativas vigentes (Constitucién de
la Republica del Ecuador, 2008, art.33)

Por otra parte, el articulo 66, numeral 15, reconoce el derecho a las personas a desarrollar
actividades economicas de forma individual o colectiva, conforme a los principios de
responsabilidad social y ambiental (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 66,
num.15).

Por tanto, esta norma es esencial para esta investigacion, dado que la empresa Indra S.A.,
como compafiia privada, se dedica a prestar servicios de diagndstico por imagen, desarrollando
una actividad econémica que requiere procesos administrativos, financieros y contables que
garantizan su sostenibilidad y buen funcionamiento.

Por ultimo, el articulo 284 estipula en sus objetivos de la politica econdmica el impulso de
la produccién, productividad y competitividad, asi como garantizar una justa distribucion de los
ingresos y mantener la estabilidad econémica (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008,
art. 284). En este contexto, desde la perspectiva financiero-contable, es importante que dentro de
una empresa u organizaciéon haya una adecuada estructuracién organizacional para fortalecer el
control de los recursos, mejorar la calidad de la informacion financiera y respaldar la toma de

decisiones.
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Ley de Compafiias (1999)

La ley de compaiiias regula la constitucion, organizacion, funcionamiento y control de las
sociedades mercantiles en el Ecuador, por lo que es una normativa esencial para el andlisis de la
estructura administrativa, financiera y contable de la empresa Indra S.A. Por tanto, esta ley hace
el reconocimiento de las compafiias como personas juridicas con capacidad para ejercer derechos
y contraer obligaciones, lo que implica el cumplimiento de deberes de caracter societario, contable
y administrativo.

En este sentido, el articulo 20 de la Ley de Compafiias (1999) obliga a las empresas sujetas
al control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros a remitir, dentro del primer
cuatrimestre de cada afio, copias autorizadas del juego de los estados financieros, memorias,
informes de administradores y otra documentacion exigida por las normativas vigentes (Ley de
Compafiias, 1999, art. 20).

De igual forma, el articulo 23 se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
societarias y de informacion financiera frente a organismos de control, que refuerza lo importante
gue es mantener una gestion administrativa, financiera-contable ordenada dentro de las
organizaciones (Ley de Compafiias, 1999, art. 23. Por tanto, esta normativa hace énfasis en la
obligacion de las sociedades de conservar documentacion, presentar informacion financiera
cuando corresponda y cumplir con las disposiciones de los organismos de control, aspectos que
refuerzan la importancia de contar con procedimientos contables y financieros claros dentro de la
empresa.

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
La Ley de Régimen Tributario Interno (2024), es un instrumento que rige los sustentos

legales de esta investigacion, ya que regula las obligaciones tributarias y contables de las
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Sociedades en el Ecuador. En esta investigacion, la importancia de esta ley radica en que el disefio
de un departamento financiero-contable debe responder a la necesidad de cumplir con el control
interno y gestion administrativa de la empresa, cumpliendo las disposiciones tributarias vigentes.

En este contexto, el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, indica en su articulo 37 la obligacion que tienen las empresas de llevar contabilidad, asi
como la necesidad de que esta se desarrolle conforme a las normativas contables y tributarias
(Regalamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2021, art. 37).

Asimismo, esta Ley se apega a la investigacion dado que, la existencia de registros
contables, documentacion, control de cuentas, estados y reportes financieros son la base para el
cumplimiento tributario. En consecuencia, las obligaciones tributarias no solo se relacionan con la
declaracion, pago de tributos, emisién de retenciones, manejo de comprobantes y conservacion de
la documentacion, sino que estas permiten un buen funcionamiento de los procesos financieros y
administrativos, que reducen riesgos e incumplimientos de la ley.

Cadigo del Trabajo (2005)

En el Cddigo de Trabajo se regulan las relaciones laborales entre empleadores y
trabajadores en el Ecuador, estableciendo derechos, obligaciones y condiciones minimas que
deben ser observadas dentro de las empresas. En esta investigacion, esta normativa es un valioso
sustento para la estructuracion del departamento financiero-contable, ya que involucra la
delimitacion de las funciones, responsabilidades y actividades del personal que participa en los
procesos administrativos y financieros-contables.

En este sentido, el articulo 42 del Cddigo de Trabajo establece las obligaciones del
empleador, el cual se relaciona con la necesidad de organizar el trabajo de manera eficiente,

garantizar el cumplimiento de las responsabilidades y mantener una gestion administrativa sélida
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dentro de la organizacion (Caodigo del Trabajo , 2005, art. 42). Asimismo, el articulo 45 establece
obligaciones del trabajador, donde se vincula el cumplimiento de las funciones asignadas, la
responsabilidad en el desarrollo de las actividades y el respeto de las imposiciones internas de cada
organizacion (Codigo del Trabajo , 2005, art. 45).

Marco Referencial

En el siguiente apartado se desarrollaron antecedentes de investigaciones relacionadas con
la gestidn financiera, fortalecimiento del control interno y disefio de estructuras organizacionales.
Estos estudios permitieron sustentar la situacién actual de la empresa, la cual sera un aporte
importante para el disefio del departamento financiero-contable de la empresa Indra S.A.

Para empezar este analisis, Braganza Bruano (2021) desarrollé una investigacion
encaminada hacia el disefio de un modelo de gestion financiera basado en procesos para la
direccion financiera de una institucion universitaria en Ecuador. Esta investigacion permitio
identificar la necesidad de fortalecer las capacidades departamentales por medio de herramientas
que garantizarian la optimizacion de los procesos financieros internos. Para esto, la autora empleo
entrevistas, observacién y el levantamiento de informacion financiera relacionada con el
presupuesto, contabilidad y tesoreria. El resultado de este estudio fue el disefio de una propuesta,
donde se desarrollaron procesos estructurales e indicadores de gestién para lograr la mejora
continua y el manejo eficiente de los recursos institucionales (Braganza Burbano, 2021).

Por otra parte, Imbaquingo Simbafa (2023), desarrollé una investigacion orientada a un
modelo de gestion financiera basado en el fortalecimiento y desempefio de una institucion pablica.
En este estudio se logrd identificar las limitaciones relacionadas con el control y seguimiento
financiero, por lo que el autor aplic6 como instrumentos de investigacion como, entrevistas,

observaciones y revision documental para diagnosticar el funcionamiento del area financiera.
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Asimismo, la propuesta presentada en este estudio fue el disefio de procesos de presupuesto,
contabilidad y tesoreria. También se elaboraron indicadores financieros para evaluar el desempefio
laboral. Los resultados de dicha investigacion reflejaron mejoras en el direccionamiento
estratégico y operativo del area financiera, demostrando que el disefio estructural de procesos
financieros aporta de manera positiva en el fortalecimiento del control interno (Imbaquingo
Simbaria, 2023).

Mas adelante, Diaz Guzman (2019), elabor6 un modelo de gestion administrativo-
financiero para una empresa privada con el objetivo de mejorar la organizacion del departamento
contable y asi optimizar el manejo de los recursos. Durante el diagnostico se observo la ausencia
de una estructura organizacional solida, también se detectd la falta de un manual administrativo y
debilidades en otros procesos financieros. La propuesta que implemento la autora fue disefar
procedimientos, inventario de procesos y fortalecimiento de la gestion organizacional. Asimismo,
los resultados evidenciaron una mejora en la administracion de recursos mediante informacion
organizada, demostrando la importancia de establecer estructuras financieras eficientes vy
construidas con el objetivo de fortalecer el buen funcionamiento de los departamentos financiero-
contable (Ojeda Zambrano, 2019).

Por ultimo, Zambrano Alcivar (2012), efectu6 una investigacion orientada en el analisis de
la gestion contable y financiera en una empresa privada con el objetivo de disefiar un sistema de
control interno financiero-contable. En este estudio se identificaron debilidades en la gestién
administrativa y financiera que afectaban el control operativo y el acceso a la informacion de los
registros financieros de la empresa. Para ello, el autor propuso disefiar un sistema de control interno

que permitié mejorar los procesos financieros. Como resultado, se logré generar informacion mas
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confiable y dar soporte a la gestion financiera mediante la implementacién de mecanismos de
control (Zambrano Alcivar, 2012).

En consecuencia, los antecedentes revisados en este apartado demuestran que las
organizaciones que implementan estructuras, procesos financieros y mecanismos de control
interno bien definidos y formales logran fortalecer la administracion de recursos, mejorando la
calidad de la informacion financiera.

Marco Metodoldgico

El Marco Metodologico establece los procedimientos que orientaron el desarrollo del
presente estudio, permitiendo la recopilacidn, procesamiento, andlisis e interpretacion de la
informacién requerida para el cumplimiento de los objetivos planteados. En este sentido, la
metodologia constituye el conjunto de métodos, técnicas e instrumentos que facilitan la obtencion
de evidencia empirica para comprender la realidad del objeto de estudio y fundamentar la
propuesta planteada (Vizcaino Zufiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023).

En este contexto, la investigacion se orient6 al analisis situacional de la gestion financiera
y contable de laempresa INDRA S.A., con el proposito de identificar las deficiencias estructurales
derivadas de la falta de una unidad funcional propia y, con base en ello, formular el disefio
organizacional del Departamento Financiero-Contable que fortalezca el control interno y la
estabilidad econdmica de la institucion.

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto (cuali-cuantitativo). De
acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2018), este enfoque integra de forma sistematica procesos
de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, lo

que permite obtener una comprensién mas profunda y holistica del fenémeno investigado. En el
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plano cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los actores clave vinculados a la
administracion de INDRA S.A., lo que facilito la comprension de la dindmica operativa, la
distribucion informal de tareas, la ausencia de segregacion de funciones y la percepcién sobre la
necesidad de reestructuracion.

En el plano cuantitativo, el procedimiento de analisis no se limité a una descripcion global
de las cifras, sino que sigui6 un protocolo estructurado de revision documental y analisis de los
registros correspondientes al ejercicio fiscal 2025 de la empresa, complementado con la serie
histdrica de costos y facturacion del periodo 2023-2026. El criterio de seleccion de las cuentas
contables examinadas respondio a una evaluacién de su materialidad, recurrencia y nivel de riesgo
operacional dentro del ciclo financiero. Se priorizaron partidas criticas como ingresos por
servicios, cuentas por cobrar, anticipos a proveedores, tarjetas de crédito, bancos, proveedores y
pasivos laborales. Las variables observadas comprendieron la oportunidad en la emision y
contabilizacién de comprobantes, la razonabilidad de los saldos acumulados frente a los modulos
operativos, el estado de las conciliaciones bancarias, la existencia de soporte tributario para las
deducciones fiscales y la exposicion a contingencias sancionatorias de caracter patronal y fiscal.

Las técnicas cuantitativas empleadas abarcaron el analisis vertical y horizontal de los
estados financieros, el cotejo transaccional entre los médulos del sistema médico operativo y el
software Contifico, la clasificacién de la cartera por antigiiedad de saldos y el recélculo analitico
de los impactos econdmicos derivados de gastos no deducibles y multas. Finalmente, la integracion
de ambos enfoques se consolidd mediante una triangulacion metodolégica, en la cual las
inconsistencias cuantitativas identificadas en los libros contables fueron contrastadas con los
testimonios obtenidos mediante las entrevistas y validadas técnicamente frente al informe Pericial

de revisién contable, elaborado con base en la revision del cierre fiscal 2025 por un auditor externo
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independiente. Este proceso permitié diagnosticar la situacion de INDRA S.A. con rigor y
objetividad.
Método Deductivo

Se aplico el método deductivo, el cual, segun Bernal (2016), consiste en tomar premisas
generales y postulados teéricos universales para explicarlos en un caso o fendmeno particular. En
este estudio, se partio de las teorias generales de la administracion, las finanzas corporativas y los
marcos normativos de control interno, para analizar la problematica especifica de INDRA S.A.y
estructurar una propuesta de disefio departamental adaptada a sus requerimientos.
Enfoque Mixto

Desde la perspectiva de Hernandez-Sampieri et al. (2018), la investigacidn esta orientada
hacia un enfoque mixto, dado que integra informacidn cuantitativa proveniente de los registros
contables, documentos financieros, e informacion administrativa de la empresa Indra S.A.
Asimismo, la informacion cualitativa se obtendrd mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas
a los principales responsables de la gestion interna de la organizacion, pues la combinacion de
ambos enfoques permitird comprender la situacion actual de la gestion financiera y contable de
Indra S.A. desde una perspectiva integral (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2018).
Tipo de Investigacion

El estudio corresponde a una investigacion aplicada. Este tipo de investigacion no se limita
a la generacion de teoria 0 conocimiento abstracto, sino que busca resolver problemas practicos e
identificados dentro de un contexto organizacional especifico (Castro Maldonado, Gémez Macho,

& Camargo Casallas, 2023). De esta manera, el trabajo no solo diagnostico las falencias de la
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empresa, sino que formul6 como solucion practica el disefio del departamento financiero-contable
y su sistema de control interno.
Alcance de Investigacion

Desde la perspectiva de Ramos Galarza et al. (2020), se orienta desde un alcance
descriptivo y propositivo, el cual consiste en la caracterizacion de un hecho, identificando
fortalezas, debilidades y necesidades. En este contexto, esta investigacion propone el disefio de un
departamento financiero-contable orientado a la mejora de la gestion financiera y administrativa.
Disefio No Experimental

En la investigacion se aplico el disefio no experimental, dado que se basa en la observacion
de fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, para luego analizarlos. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri et al. (2018), en este tipo de disefio no se construye ninguna situacion, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente. Por su parte, el caracter
transversal responde a que la recoleccion de informacion financiera y operativa se efectud en un
momento Unico en el tiempo, tomando como referencia el cierre del ejercicio fiscal 2025 y el
estado actual de las operaciones.
Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el levantamiento de datos primarios en INDRA S.A., se han seleccionado
herramientas que permiten captar la complejidad de la gestion financiera desde una perspectiva
técnica y humana.
Entrevistas Semiestructuradas

De acuerdo con Gonzélez-Veja et al. (2022), la entrevista semiestructurada se basa en una
guia flexible de preguntas, permitiendo al investigador profundizar en conceptos, precisar detalles

y aclarar situaciones emergentes durante el dialogo. Este instrumento se aplicé al Gerente General
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y al personal responsable de la gestion contable y administrativa de INDRA S.A., permitiendo
identificar falencias operativas, vacios de control interno y requerimientos especificos para el
disefio del departamento propuesto.

La seleccidn de los participantes para las entrevistas semiestructuradas respondié a un
muestreo no probabilistico de tipo intencional o por juicio, fundamentado en la estructura
organizativa compacta de INDRA S.A. En organizaciones de esta escala, la custodia de las
transacciones, la toma de decisiones estratégicas y la supervision del ciclo operativo se concentran
casi en su totalidad en la gerencia general y la administracién. Por ello, recurrir a estos actores
clave resulto indispensable para obtener un panorama integral y fidedigno del flujo de caja, la
gestion de convenios y la relacion con la firma contable externa.

Para neutralizar el potencial sesgo derivado de trabajar con un numero reducido de
informantes internos y prevenir distorsiones asociadas a la autoevaluacion o a percepciones
subjetivas, se establecieron mecanismos formales de control y validacién metodolégica. En primer
lugar, los instrumentos aplicados fueron disefiados con preguntas de control cruzado para
contrastar la coherencia discursiva entre ambos niveles jerarquicos respecto de procesos criticos,
como la autorizacion de desembolsos, el manejo del fondo fijo de caja chica y el seguimiento de
las cuentas por cobrar. En segundo lugar, los testimonios cualitativos recabados no fueron
asumidos como verdades absolutas, sino que se sometieron a una rigurosa triangulacion de fuentes
con la documentacion contable oficial y el informe pericial emitido por un auditor externo
independiente al cierre del ejercicio fiscal 2025. De esta manera, se garantizo que el diagndstico

situacional se sustentara en evidencia empirica verificable y libre de valoraciones unilaterales.
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Guia de Entrevista Semiestructurada Dirigida al Gerente General

Objetivo: Identificar las necesidades administrativas, financieras y de control interno de

INDRA S.A., asi como la percepcion de la direccion respecto a la creacion de un departamento

financiero-contable.

Preguntas:

1.

2.

¢ Como describiria la estructura organizacional actual de INDRA S.A.?

¢ Qué éreas intervienen actualmente en la gestion administrativa y financiera de la
empresa?

¢Quiénes participan en la toma de decisiones relacionadas con recursos
econémicos, inversiones y gastos?

Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales dificultades que enfrenta la
empresa en el manejo de la informacion financiera?

¢Considera que la empresa cuenta con mecanismos suficientes para controlar y
supervisar sus recursos financieros? ¢Por qué?

¢Qué limitaciones observa en la estructura actual respecto al control interno y
seguimiento financiero?

¢Existen procesos formalmente establecidos para la aprobacion de pagos, control
de gastos y administracion de recursos?

¢ Qué riesgos considera que genera la ausencia de un departamento financiero-
contable formal dentro de la empresa?

¢Como impacta la disponibilidad de informacion financiera en la toma de

decisiones gerenciales?
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10. ;Qué beneficios considera que podria aportar la implementacion de un
departamento financiero-contable en INDRA S.A.?

11. ¢ Qué funciones considera prioritarias para dicho departamento?

12. ;Cual es el costo que actualmente representa para INDRA S.A. la contratacion de
servicios externos de auditoria y asistencia contable, y durante qué periodo se

generan estos gastos?

Guia de Entrevista Semiestructurada Dirigida al Responsable Administrativo
Objetivo: Analizar los procesos financieros y contables actuales de INDRA S.A.,
identificando fortalezas, debilidades y necesidades de mejora.
Preguntas:
1. ¢Cuéles son las funciones que actualmente desempefia relacionadas con los
procesos financieros y contables?
2. ¢Como se realiza actualmente el registro y control de ingresos y egresos de la
empresa?
3. ¢(Qué documentos o herramientas utilizan para el control de la informacién
financiera?
4. ;Con qué frecuencia se generan reportes financieros y quién los revisa?
5. ¢Existen procedimientos documentados para pagos, cobros, registros contables o
control de recursos?
6. ¢Que dificultades se presentan con mayor frecuencia durante la gestion financiera
y contable?
7. ¢Considera que las responsabilidades financieras estan claramente definidas dentro

de la empresa? Explique.

37



10.

11.

12.

¢Existen controles que permitan verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera?

¢ Qué aspectos considera que deberian fortalecerse para mejorar el control interno
de la empresa?

Desde su experiencia, ¢qué funciones deberia asumir un departamento financiero-
contable dentro de INDRA S.A.?

¢Qué Dbeneficios considera que generaria la implementacion de dicho
departamento?

¢Desea agregar alguna observacion relacionada con los procesos financieros o

contables actuales?
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Capitulo I Diagnostico de la Situacion Actual de INDRA S.A.

El presente capitulo, tiene como propdsito describir de manera detallada y estructurada la
identidad institucional y la realidad operativa de la empresa Indra S.A. Para ello, se aborda
inicialmente la evolucién historica de la organizacion, junto con los pilares estratégicos que guian
su rumbo: la mision, la vision y los valores institucionales. Asimismo, se delimita su alcance
geografico mediante su ubicacion y se expone el portafolio de servicios, permitiendo comprender
integralmente el entorno en el cual se desenvuelve la entidad.

Maés alla de la descripcion corporativa, este diagnostico profundiza en la estructura
organizacional vigente, poniendo especial énfasis en las limitaciones operativas derivadas de la
ausencia de un departamento financiero-contable formal. De manera especifica, se examina el
modo en que la empresa gestiona y ejecuta actualmente las actividades relacionadas con dicha
area, evidenciando las cargas administrativas o procesos empiricos que se adoptan para suplir esta
carencia. Con el fin de dotar a la investigacion de un sustento empirico y técnico, se incorporan
las perspectivas recogidas mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a la gerencia y al area
administrativa, logrando asi identificar las causas, efectos y variables criticas que justifican el
disefio de la propuesta objeto de este estudio.

Descripcion General de la Empresa

La empresa en estudio es un centro ecuatoriano de diagndstico especializado en
imagenologia. Inicio6 sus operaciones a finales de 1998, dedicandose inicialmente a la radiografia.
Con el paso del tiempo y gracias a la calidad de sus servicios, consolido su presencia en el mercado
de diagnostico por imagenes y se destaco por ofrecer resultados confiables y oportunos.

En sus primeros afios, la organizacién se enfocé exclusivamente en estudios de radiografia.

Posteriormente, ante las crecientes necesidades del sector salud y el aumento de la demanda de
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servicios especializados, Indra S.A. amplio su portafolio de servicios. En el afio 2022, la empresa
Indra S.A., con el propdsito de ampliar su competitividad y segmentacion en el mercado, incorporé
una nueva linea de servicios, integrando tomografia y ecografia. Asimismo, la empresa siempre se
ha enfocado en ofrecer un servicio de calidad, alta tecnologia y contando con los mejores
profesionales capacitados en las areas antes mencionadas. Con ello, la empresa se esfuerza por
satisfacer las necesidades diagnosticas, siendo su ventaja competitiva el enfoque técnico y el
ofrecer resultados precisos y confiables.

A lo largo de mas de dos décadas de trayectoria, Indra S.A. ha logrado posicionarse como
un referente en servicios de diagnostico por imagenes. Asimismo, se ha consolidado como un
emprendimiento de caracter familiar y como aliado estratégico para médicos y establecimientos
de salud, al ofrecer una amplia variedad de estudios y mantener altos estandares de calidad en la
atencion al paciente.

Mision

Brindar servicios de diagnostico por imagenes con los mas altos estandares de calidad,
seguridad y precision, integrando tecnologia avanzaday un enfoque humano en la atencién
médica especializada, para contribuir eficazmente al cuidado de la salud de nuestros pacientes.
Vision

Ser reconocidos en la comunidad médica y por la poblacion en general como un centro de
excelencia en diagndstico por imagenes, distinguiéndonos por nuestra confiabilidad, innovacién
tecnoldgica y atencion humana, en beneficio del bienestar y salud de quienes confian en nosotros.
Valores Institucionales

Los valores de INDRA S.A. se basan en:

e Compromiso con los clientes

40



e Responsabilidad
e Calidez Humana
e Innovacion Tecnologica
e Confidencialidad

e Compromiso con la salud y el bienestar

Portafolio de Servicios
El portafolio de servicios de la empresa se organiza en tres categorias principales:
e Ecografias simples y Doppler

e Tomografia Axial Computarizada (TAC) simples y contrastadas

e Radiografias simples y contrastadas
Ubicacion
Como se observa en la Figura 3, las instalaciones de INDRA S.A. se encuentran en un

sector estratégico de la ciudad de Guayaquil, con acceso a vias principales y puntos de referencia

reconocidos, como la Clinica Kennedy Policentro. Esta ubicacion facilita el desarrollo de las
actividades administrativas y operativas de la empresa.

Figura 3

Mapa de la Ubicacion geografica de la empresa Indra S.A.
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Nota. Adaptado de Google Maps (2026).
Sistema Utilizado

INDRA S.A. utiliza desde el afio 2022 el sistema de gestion empresarial Contifico,
manteniendo actualmente el Plan Plus como herramienta tecnoldgica para el registro y control de
diferentes operaciones administrativas, comerciales y financiero-contables. La plataforma se
encuentra activa y la empresa dispone de soporte por parte del proveedor cuando se presentan
inconvenientes durante su utilizacion. Asimismo, el sistema cuenta con diferentes niveles de
acceso para los usuarios de recepcion, administracion y gerencia, de acuerdo con las funciones
asignadas a cada perfil. Sin embargo, pese a la disponibilidad de la herramienta, el personal
encargado de su utilizacion no ha recibido capacitacion formal, por lo que parte del conocimiento
operativo del sistema se ha desarrollado mediante la experiencia y la practica cotidiana.

Entre las funcionalidades utilizadas actualmente se encuentran los modulos de facturacion
electronica, clientes, cuentas por cobrar, cobros, bancos, conciliaciones bancarias, liquidacion de
tarjetas de crédito, activos fijos, contabilidad y generacion de reportes. Estas herramientas
permiten centralizar informacion relacionada con las operaciones economicas de la entidad y
generar reportes para su posterior revision por parte de la administracion y gerencia. No obstante,
el aprovechamiento de estas funcionalidades se encuentra estrechamente relacionado con la
calidad y oportunidad de los registros efectuados por el personal responsable. En particular, las
actividades vinculadas con facturacion, cuentas por cobrar y aplicacion de cobros se encuentran
actualmente concentradas principalmente en la recepcion, situacion que guarda relacién con la
ausencia de una estructura financiero-contable especializada identificada en el diagndstico.

De manera complementaria, INDRA S.A. utiliza archivos de Excel para el manejo y

analisis de informacion relacionada con cartera, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
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elaboracion de graficos y preparacion de reportes destinados a la administracion y gerencia. Estos
registros son alimentados manualmente a partir de la informacidn disponible, constituyéndose en
una herramienta complementaria para facilitar la clasificacion, filtrado y presentacion de datos.
Esta coexistencia entre la informacion generada por Contifico y los controles auxiliares en Excel
evidencia que, si bien la empresa dispone de un sistema centralizado, todavia requiere mecanismos
complementarios para transformar la informacion registrada en reportes de analisis y apoyo a la
toma de decisiones.

Durante el diagnostico se identifico, ademas, la ocurrencia de errores derivados del registro
de informacion, facturas duplicadas, inconsistencias en la aplicacion de cobros, errores
relacionados con las fechas de pago y permanencia de determinados saldos de cartera abiertos.
Estas situaciones no permiten atribuir directamente una deficiencia al sistema utilizado, sino que
evidencian la necesidad de fortalecer los procedimientos, controles y responsabilidades asociados
con el ingreso, revision y seguimiento de la informacion. En este sentido, la confiabilidad de los
reportes generados por Contifico depende en gran medida de que las operaciones sean registradas
correctamente y de gque posteriormente exista una revision independiente que permita detectar y
corregir oportunamente las inconsistencias.

El diagnostico permite establecer que Contifico constituye una herramienta tecnoldgica
con funcionalidades aplicables a las necesidades actuales de INDRA S.A.; sin embargo, su
aprovechamiento se encuentra condicionado por factores organizacionales y de control interno,
principalmente por la concentracion de actividades en determinados perfiles, la ausencia de
capacitacion formal, la utilizacion complementaria de registros manuales y la falta de una
estructura especializada que analice y supervise permanentemente la informacién financiero-

contable. Esta situacion adquiere especial relevancia frente a la propuesta de creacion del
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departamento financiero-contable, debido a que la incorporacion de personal especializado
permitiria establecer responsables definidos para el registro, revision, andlisis y control de la
informacion generada por el sistema, asi como evaluar posteriormente el aprovechamiento de las
funcionalidades disponibles y la conveniencia de incorporar o fortalecer herramientas tecnolégicas
adicionales.
Estructura Organizacional

La empresa no consta con una estructura organizacional formal, sin embargo, en la figura
4 se ha plasmado el dinamismo de los 8 colaboradores actuales. Desglosandose en la siguiente
forma: 3 pertenecen al area operativa, 2 al area administrativa, 1 al area comercial, 1 al area de
servicios de apoyo externo y 1 gerente general. La empresa trabaja de lunes a viernes, 8 horas
diarias. Si la demanda de produccion lo requiere, también se labora algunos sabados.

Figura 4

Organigrama estructural de la empresa Indra S.A.
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Descripcion de Cargos principales

Con el propdsito de comprender la estructura organizacional de la empresa Indra S.A. y la
distribucion de responsabilidades dentro de la empresa, se presenta la descripcion de los cargos
principales identificados en el organigrama. Esta informacion permite evidenciar la forma en que
se desemperfian actualmente las actividades administrativas, comerciales y de apoyo contable,
siendo este un insumo importante para el analisis del diagnostico y con ello se pueda disefiar la
propuesta de un departamento financiero-contable.

A continuacion, se muestran las tablas con la descripcion general de las actividades que
realiza los cargos principales en la empresa Indra S.A.
Tabla 1

Descripcidn general de cargo de Gerente General — Indra S.A.

Categoria Descripcion
Cargo Gerente General
Descripcion Responsable de dirigir y supervisar

las actividades administrativas, operativas,
comerciales y financieras de Indra S.A.,
garantizando el adecuado funcionamiento
de los servicios de diagnostico por
iméagenes, la sostenibilidad econdémica de
la organizacion y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Funciones e Planificar y dirigir las actividades

generales de la empresa.

e Aprobar decisiones financieras y
administrativas.

e Supervisar el desempeiio de las
diferentes areas organizacionales.

e Autorizar pagos y compromisos
financieros.

e Analizar informacién financiera
para la toma de decisiones.
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e Representar legalmente a la
empresa ante instituciones
publicas y privadas.

En latabla 1 se muestra el cargo del gerente general; sus roles van dirigidos a la supervision
de las actividades operativas, administrativas, comerciales y financieras. Debido a que este cargo
concentra la toma de decisiones principales de la empresa, resulta necesario que cuente con
informacidn financiera clara, actualizada y confiable sobre ingresos, egresos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y disponibilidad de recursos. Por ello, la existencia de un departamento
financiero-contable permitiria brindar mayor soporte técnico a la gerencia para planificar,
controlar y tomar decisiones con base en datos reales.

Tabla 2

Descripcion general de cargo de Administrador - Indra S.A.

Categoria Descripcion
Cargo Administrador
Descripcion Responsable de coordinar y apoyar

las actividades administrativas de la
empresa, facilitando la comunicacién
entre las diferentes areas y contribuyendo
al cumplimiento de los procesos internos.

Funciones

e Coordinar actividades administrativas
y operativas.

e Dar seguimiento a requerimientos
internos de las diferentes areas.

e Apoyar alagerenciaen la
organizacion de actividades
institucionales.

e Gestionar documentacion
administrativa.

e Elaborar reportes e informes
solicitados por la gerencia.
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Coordinar actividades de apoyo para
el funcionamiento de la empresa.
Gestionar cuentas por cobrar y
cuentas por pagar.

Actualizar registros administrativos y
financieros.

Elaborar reportes de seguimiento
financiero.

Emitir retenciones y documentos de
soporte.

Dar seguimiento a convenios y
obligaciones pendientes.

Organizar y custodiar documentacién
administrativa y financiera.

En la tabla 2 se encuentra el cargo de asistente general, quien brinda apoyo a la gerencia y
coordina actividades administrativas relacionadas con el funcionamiento interno de la empresa.
Este cargo permite mantener comunicacion entre las diferentes areas, organizar documentacion y
elaborar reportes requeridos por la direccion. Sin embargo, al no existir un departamento
financiero-contable formal, algunas actividades administrativas pueden mezclarse con tareas de

seguimiento financiero, lo que evidencia la necesidad de ordenar funciones y definir

responsabilidades mas especificas dentro de la organizacion.

Tabla 3

Descripcion General del Cargo de Atencion al Cliente — Indra S.A.

Categoria

Descripcion

Cargo

Descripcion

Funciones

Atencion al Cliente

Responsable de recibir, orientar y
acompanfar a los pacientes durante el proceso
de atencion, coordinando el registro de
informacién, la facturacion, el cobro y la
gestion documental relacionada con

servicios prestados.

e Atender y orientar a pacientes y usuarios.
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e Registrar solicitudes y requerimientos de
los clientes.

e Coordinar y agendar citas para los
diferentes servicios.

e Brindar informacién sobre los estudios y
procedimientos ofrecidos por la empresa.

o Realizar seguimiento a inquietudes,
solicitudes o reclamos.

e Apoyar en los procesos de facturacion y
registro de servicios prestados.

e Verificar 6rdenes médicas y
autorizaciones institucionales.

e Registrar pacientes y estudios en la
plataforma Eden.

e Emitir facturas y prefacturas en el sistema
Contifico.

e Recibir y registrar pagos en efectivo,
transferencia o tarjeta.

¢ Digitalizar y archivar 6rdenes médicas,
facturas y prefacturas.

e Enviar enlaces de resultados y atender
Ilamadas 0 mensajes.

e Elaborar cotizaciones y actualizar bases
de datos de apoyo comercial.

e Participa en el control y seguimiento de la
cartera de clientes.

e Registray controla los depositos.

e Administra y mantiene el registro de la
caja chica.

e Elabora las liquidaciones de las tarjetas.

e Brinda apoyo en la realizacion de las
conciliaciones bancarias.

En la tabla 4 se presenta el cargo de recepcion y atencion al cliente, el cual mantiene
contacto directo con los pacientes y usuarios de los servicios de diagnostico por imagenes. Su
participacion resulta importante porque coordina la atencion, registra la informacion de los
pacientes, brinda orientacion sobre los estudios y apoya en los procesos de facturacion, cobro y
archivo documental. La informacion generada desde este cargo constituye el punto de partida para
el registro de los servicios prestados y el control de los ingresos de la empresa. No obstante, la
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amplitud de sus responsabilidades evidencia que el puesto también interviene en actividades
administrativas y financieras, aspecto que sera considerado posteriormente en el analisis de la
distribucion actual de funciones.

Tabla 4

Descripcion General del Servicio Contable Externo — Indra S.A.

Categoria Descripcion
Cargo Servicio Contable Externo

Servicio  profesional  tercerizado
encargado de brindar apoyo técnico en materia
Descripcion contable, tributaria y financiera, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones legales y
fiscales de la organizacion.

* Registrar y revisar operaciones contables.
Funciones * Elaborar declaraciones tributarias y anexos
requeridos por los organismos de control.

En la tabla 6 se encuentra el cargo de servicio contable exterior, el cual brinda apoyo
técnico en el registro, revision y cumplimiento de obligaciones contables y tributarias de Indra
S.A. Este servicio contribuye al cumplimiento de requerimientos ante los organismos de control;
sin embargo, su participacion no reemplaza la necesidad de contar con un area interna que controle
de manera permanente los procesos financieros y contables. Por ello, se evidencia la importancia
de disefiar un departamento financiero-contable que articule las actividades internas con el apoyo
externo y mejore la organizacién de la informacion financiera.

La descripcion de los cargos presentada se concentra en el Gerente General, Administrador,
personal de Atencion al Cliente y Servicio Contable Externo, debido a que sus funciones
mantienen una relacién directa con las actividades administrativas, financieras y contables que
seran objeto de reestructuracion mediante la propuesta del nuevo departamento financiero-

contable. Estos cargos intervienen, de manera directa o indirecta, en procesos relacionados con la
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facturacion, gestion de cuentas por cobrar, cobranza, autorizacion de gastos y créditos,
conciliaciones, registro y revision de informacion financiera, asi como en la supervision y
generacion de informacion para la toma de decisiones. Por otra parte, las areas Operativa y
Comercial no se desarrollan individualmente dentro de esta seccion, debido a que sus actividades
se encuentran principalmente orientadas a la prestacion de los servicios y a la gestion comercial
de la entidad, sin intervenir de manera directa en los procesos financiero-contables que constituyen
el objeto de la presente propuesta. Esta delimitacion permite mantener el analisis enfocado en los
cargos que actualmente participan en las actividades que seran reorganizadas, controladas y

posteriormente asumidas o coordinadas por el nuevo departamento financiero-contable.

Situacion Actual de la Gestion Financiera-Contable

La gestion financiera y contable de INDRA S.A. se ejecuta mediante un esquema operativo
hibrido y externalizado, en el cual la utilizacion del software Contifico coexiste acompafiada con
un uso intensivo de registros manuales en hojas de calculo electrénicas. Debido a la ausencia de
un departamento financiero-contable formalmente estructurado, diversos procesos de registros, el
control primario y anélisis de la informacion se asumen de forma empirica por la gerencia general
y el personal administrativo, apoyados por la contratacién de una firma outsourcing contable
externa.

Esta dinamica organizacional se identificd durante el levantamiento de informacion con el
personal de la institucion y fue ratificada por los hallazgos materiales del Informe de Revision
Contable 2025 (ver Anexo C). Al respecto, el andlisis cuantitativo y operativo de este esquema
revela que la empresa destina un pago de iguala ordinaria de USD 350,00 mensuales al servicio
contable externo, mas un desembolso anual de USD 350,00 por la emision de reportes y balances

de cierre, lo que representa un costo recurrente de USD 4.550,00 anuales.
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No obstante, debido a las inconsistencias técnicas detectadas en los registros y a la ausencia
de un control contable interno, la compafia debid asumir sobrecostos operativos extraordinarios
durante el ejercicio fiscal 2025, por un total acumulado de USD 8.301,00. Estas erogaciones
constituyen costos evitables ante la implementacion de un area contable interna que permita
fortalecer el control, seguimiento y depuracion oportuna de las operaciones. EI monto se desglosa
de la siguiente manera: USD 4.140,00 por concepto de honorarios de inspeccion y auditoria
contable especial, correspondientes a seis meses de servicio a razon de USD 690,00 mensuales;
USD 161,00 por consultorias tributarias puntuales destinadas a atender observaciones del Servicio
de Rentas Internas; y USD 4.000,00 correspondientes a la contratacion temporal de personal de
apoyo contable, durante ocho meses a razon de USD 500,00 mensuales, recomendada por la propia
firma externa para la depuracion y conciliacion de las cuentas.

Las deficiencias e inconsistencias cuantitativas puestas de manifiesto en el examen pericial
al 31 de diciembre de 2025 evidencian la necesidad imperativa de formalizar la estructura
organizativa, eliminar los sobrecostos por asesorias extraordinarias, estandarizar los mecanismos
de control interno y profesionalizar la gestién contable interna de la institucion.

Gestion de Ingresos y Facturacion

Los ingresos de INDRA S.A. provienen principalmente de la prestacion de servicios de
ecografia, tomografia y rayos X, dirigidos tanto a pacientes particulares como a usuarios derivados
mediante convenios institucionales. EIl proceso operativo inicia en la recepcion, donde se registra
al paciente en la plataforma EDEN, se asigna el estudio correspondiente y se genera la factura o
prefactura en el ERP Contifico, segin la modalidad de atencion.

En el caso de los pacientes particulares, la persona encargada de recepcion emite la factura

electronica y registra el pago recibido en efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito/débito.

o1



Asimismo, prepara un reporte diario en una hoja de calculo (Excel), en el que incorpora el niUmero
de factura, el nombre del paciente y el valor vendido. Si bien este registro funciona como un control
interno complementario, su elaboracion, custodia y verificacion dependen exclusivamente del
mismo puesto que realiza la facturacion y recauda los fondos, evidenciando una critica
concentracion de funciones.

Para los pacientes derivados de convenios institucionales, recepcion genera inicialmente
una prefactura con base en la orden médica, la identificacion del usuario, el estudio realizado y el
tarifario acordado. En la mayoria de los convenios, la facturacion definitiva se consolida durante
los primeros cinco dias del mes posterior a la atencion (por ejemplo, los servicios prestados en
julio se facturan en los primeros dias de agosto), salvo dos instituciones que exigen la emision de
la factura dentro del mismo mes corriente.

La verificacidn de los pacientes atendidos recae inicialmente en la recepcion. En términos
operativos, la totalidad de los pacientes registrados en la plataforma EDEN deberia contar con su
correspondiente comprobante en Contifico; sin embargo, no existe una segunda persona designada
formalmente para conciliar de forma periddica la correspondencia entre la informaciéon de
atenciones médicas en EDEN Yy la facturacion en Contifico. Aunque la administracion o gerencia
ejecutan comparaciones esporadicas entre el nimero de examenes y el reporte diario de ventas,
dicha revision adolece de una frecuencia establecida y de un procedimiento documentado.

Esta falta de conciliacion permanente entre EDEN y Contifico afecta directamente a la
partida contable de Ingresos por Servicios de Imagenologia. Al analizar los reportes del sistema al
31 de diciembre de 2025, se identifica una distorsion critica en los auxiliares: mientras el reporte
del estado de resultados del ejercicio fiscal 2025 refleja ingresos por prestacion de servicios con

nomenclatura 4.1.2 refleja valor de USD 219.874,34 como se observa e la figura 5, el Libro Mayor
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de la misma cuenta registra un saldo acumulado de USD 728.582,15 como se observa en la figura
6.

La causa técnica de esta inconsistencia radica en que la empresa no ha ejecutado los cierres
contables de los ejercicios fiscales anteriores en el ERP Contifico. Al omitir el asiento de cierre de
las cuentas de ingresos al final de cada periodo, los saldos de resultados no se saldan a cero al
inicio del afio, provocando que el Libro Mayor arrastre valores historicos acumulados de afios
pasados, vulnerando el principio contable de anualidad e impidiendo la emision de un balance de
comprobacion confiable.

Figura 5

Estado de resultado del periodo 01/01/2025 al 31/12/2025

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO RADIOLOGICO ASOCIADO INDRA S.A. CONSULTA
Estado de Resultados
Desde el 01/01/2025 hasta el 31/12/2025

Total
4 Ingresos $291,960.75
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias $291,959.59
4.1.1 Venta de Bienes $73,804.00
4.1.2 Prestacidn de Servicios por Imagenes Vits £219,874.34
4.1.4 Rebaja y/o Descuentos sobre Ventas -53,137.25
4.1.11 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias $1,418.50
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias $0.00
4.3 Otros Ingresos Financieros $0.36
4.3.5 Otras Rentas $0.36
4.3.5.1 Ajuste por redondeo $0.36
4.4 Ingresos excepcionales £0.80
5 Costos y Gastos $182,424.56
5.1 Costos de Venta y Produccién $48,955.86
5.1.1 Materiales Utilizados o Productos Vendidos $704.00
5.1.1.1 Insumes Médicos $704.00
5.1.2 Mano de Obra Directa $16,261.87
5.1.2.1 Sueldos Mano de Obra Directa $6,982.00
5.1.2.3 Décimo Tercer Sueldo Mano de Obra Directa $623.51
5.1.2.4 Decimo Cuarto Sueldo Mano de Obra Directa $391.70
5.1.2.5 Vacaciones Mano de Obra Directa $311.77
5.1.2.6 Aportes Patronales al LE.5.5. Mano de Obra Directa £834.27
5.1.2.7 Secap - lece Mano de Obra Directa $74.82
5.1.2.10 Honorarios profesionales Medicos $395.02
5.1.2.11 Bonificaciones Mano de Obra Directa $1,036.19
5.1.2.12 Servicios Contratados Ext. Operativos $5.612.59
5.1.3 Mano de Obra Indirecta $0.00
5.1.4 Costos Indirectos de Fabricacién y Servicios £31,989.99
5.1.4.1 Deoreciacidn Propiedades. Plantas v Eauinos $31.228.69
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Nota. Captura extraida del ERP Contifico de INDRA S.A. al 31 de diciembre de 2025.
Muestra los ingresos por servicios de imagenologia generados exclusivamente dentro del
ejercicio fiscal 2025.

Figura 6

Libro mayor de la cuenta 4.1.2 Prestacion de Servicios por Iméagenes Vts

SALDD ANTERIOR $0.00

SALDO ANTERSOR §727,347.15

Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Refleja un saldo en el mayor de USD
728.582,15, producto del arrastre historico de ingresos de afios anteriores al no haberse ejecutado
los cierres contables anuales oportunos en el sistema.

Esta falta de cierre formal en Contifico genera el riesgo latente de que determinados
servicios prestados en la actualidad no sean facturados ni integrados oportunamente en la
contabilidad, especialmente cuando la orden médica entregada al area técnica no es devuelta a
recepcion tras la ejecucion del estudio. La inexistencia de un conteo diario de caja y de una
verificacion independiente entre los estudios realizados, comprobantes emitidos y valores

cobrados dificulta detectar oportunamente estas omisiones de ingresos.
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Respecto al manejo del efectivo, los valores recaudados durante la jornada permanecen
bajo custodia de recepcion y son depositados al dia siguiente por el personal de mensajeria. Al
cierre de 2025, la cuenta caja general presentd un saldo de USD 395,70, valor que corresponde al
efectivo recaudado pendiente de depdsito bancario. No obstante, al no existir un responsable
independiente que verifique diariamente que el saldo acumulado en la caja coincida con la boleta
de depdsito procesada, persiste el riesgo de desfasajes temporales en el flujo de efectivo y falta de
arqueos sorpresivos.

Figura7

Aucxiliar de la cuenta 1.1.2.5.7 Tarjeta de credito (cobro) al 31/12/2025

Debe Haber Saldo

11257  Tarjeta de crédito (Cobro) SALDO ANTERIOR 51459445

Nota. Captura extraida del ERP contifico. Refleja un saldo atascado de USD 14.724,45
por la falta de conciliacion y liquidacion contable de vouchers de tarjetas de crédito desde

septiembre de 2025.

Como se observa en la Figura 7, los cobros procesados mediante tarjetas de crédito y débito
son gestionados por el area de recepcion. En este punto se identifica una de las inconsistencias
operativas mas criticas en el control de activos: la cuenta contable 1.1.2.5.7 Tarjeta de crédito
acumulé un saldo no liquidado de USD 14.724,45 al cierre del ejercicio fiscal 2025. Tal omisién
no solo impide reflejar el saldo real de efectivo en las cuentas bancarias y distorsiona la liquidez

del activo corriente, sino que posterga el asentamiento de los gastos operativos por comisiones del
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punto de venta y la acreditacion de las retenciones en la fuente de IVA e Impuesto a la Renta
practicadas a la empresa.

Figura 8

Aucxiliar de la cuenta contable 5.2.2.2.1 — Comisiones por tarjeta de crédito

INSTITUTO DE DIAEGNCSTICO RADIOLOGICO ASOCIADO INDRA S A. CONSULTA

REPORTE: 5.2.2.2.1 - Comisiones por tarjeta de credito.
Del 01/01/2025 al 31/12/2025

Fecha

Cuenta Asiento 2] Descripcién Debe Haber Saldo

Comisiones por tarjeta de credito. SALDO ANTERIOR 2.562.84
1 Asiento COMIS ETA DE CRE 140.04 270288

Asiento COMIS! ARJETA DE CRE 119,70 282278

Aslento 156,05 2.978.83

5 Asiento 239.71 321854

5 Aslento 184.25 3.402.79

5 Asiento ETA D E 182.34 3.585.13

25 Asiento il N ETA DE CRE 162.85] 3.747.78

5 Aslento ] ETA DE CRE 148,93 3.917.89

25 Asiento COMISION DE ETA DE CRE 118,21 4.036,10

31N 25 2 Asiento COMISION DE TARJETA DE CRE 13111 4.167.21
30/11/2025 AS| 202511000004 Aslento COMISION DE TARJETA DE CRE 120,29 4,287.50
30/12/2025 AS| 202512000003 Asiento COMISION DE TARJETA DE CRE 125,56 4.413,06

Nota. Captura extraida del software Contifico de INDRA S.A. al 31 de diciembre de
2025. Muestra el saldo acumulado anual por concepto de comisiones por el uso del punto de
venta (POS).

Como se evidenciaen la Figura 8, el libro mayor de la cuenta contable 5.2.2.2.1 Comisiones
por tarjeta de crédito. registra un saldo acumulado de USD 1.849,04 al cierre del ejercicio 2025.
Al respecto, en la entrevista con el auditor (ver anexo C) se evidencia que en méas del 80% de las
operaciones con tarjetas no se registraron las liquidaciones periciales ni los anexos de retencion en
la fuente. Esta falencia procedimental implica que, aun cuando la cifra fue asentada globalmente
en la contabilidad, el 80% de los comprobantes carece del soporte tributario y la conciliacion en
sitio exigida por el SRI, exponiendo a INDRA S.A. al riesgo de reparos fiscales y a la pérdida del
crédito tributario. Por lo tanto, este valor de USD 1.849,04 constituye la base cuantitativa del
beneficio impositivo y de flujo de caja que sera totalmente regularizado y blindado anualmente

mediante la estructuracion del Departamento Financiero-Contable.
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Figura 9

Reporte de notas de crédito emitidas a convenios durante el ejercicio 2025.

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO RADIOLOGICO ASOCIADO INDRA S.A.

INDRA S CONSULTA

Usuario: Ider Daniel Rivadeneira Veintimilla
Fecha de impresion: 03/08/2026

Documentos
Emision Persona Documento Valor Saldo Imp. Ret.
20/12/2025 MEDIGLOBAL S.A NCT 001-001-000000011 $1,852.00 $0.00 $0.00 30.00
20/11/2025 MEDICOMDES S.A NCT 001-001-000000010 $20.00 $0.00 $0.00 $0.00
20/11/2025 MEDICOMDES S.A NCT 001-001-000000009 $45.00 $0.00 $0.00 %0.00
28/10/2025 ADRIANA BAZURTO MACIAS NCT 001-001-000000008 $30.00 $0.00 $0.00 $0.00

Total saldo: $0.00

Nota. Captura extraida del ERP Contifico.
Figura 10

Auxiliar de la cuenta 4.1.3 Devoluciones sobre ventas al 31/12/2025

Fecha Descripcidn Debe Haber Saldo

413 Devoluciones sobre Ventas SALDO ANTERIOR $0.00

Nota. Captura extraida del ERP Contifico.

En relacion con las correcciones y devoluciones de facturacion, se identifico una
deficiencia técnica de registro que vulnera la presentatividad de los estados financieros. Aunque
durante el ejercicio 2025 se emitieron notas de crédito a instituciones de convenio como M
EDIGLOBAL S.A. por USD 1.852,00 como se observa en la figura 9, la cuenta de contra-ingreso
4.1.3 Devoluciones sobre Ventas registra un saldo inactivo de USD 0,00 como se observa en la

figura 10.
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Figura 11

Asiento contable automatico generado por la emision de una nota de crédito en Contifico

Asiento Contable

Cuenta Debe Haber | Centro de Costo
4.1.2 Prestacion de Servicios por Imagenes Vts $1,852.00
1.1.2.5.1 Clientes Comerciales $1,852.00

Nota. Captura del comprobante diario en Contifico. Demuestra el neteo directo entre la
cuenta de ingresos y clientes comerciales, omitiendo el uso de la cuenta especifica de

devoluciones sobre ventas.

Como se observa en la figura 10, esta omision obedece a que la parametrizacion del ERP
Contifico genera un asiento contable automatico que debita de forma directa la cuenta de ingresos
principales 4.1.2 Prestacion de Servicios por Imagenes Vts contra 1.1.2.5.1 Clientes Comerciales.
Este neteo directo "invisibiliza” el volumen acumulado de ajustes y rechazos de convenios
cometidos en recepcién, impidiendo a la gerencia auditar el margen de error operativo e
impactando la determinacion de la base imponible del IVA.

En sintesis, la gestion de ingresos y facturacion de INDRA S.A. presenta serias
vulnerabilidades en materia de control interno y oportunidad contable. La falta de conciliacion
diaria en ventanilla, el atascamiento de vouchers de tarjetas de crédito desde septiembre de 2025,
el neteo directo de notas de crédito contra la cuenta de ingresos y la excesiva concentracion de
funciones en el area de recepcion afectan la integridad, confiabilidad y representatividad de las
partidas de ingresos, caja-bancos, cuentas por cobrar y pasivos tributarios de la empresa.

Cuentas por Cobrar

La gestion de cuentas por cobrar en Indra S.A. comprende los valores pendientes de cobro

correspondientes tanto a pacientes particulares autorizados para cancelar posteriormente el
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servicio como a instituciones que mantienen convenios comerciales con la empresa. En el caso de
los convenios, las facturas se generan una vez finalizado el periodo de atencion y, por lo general,
son emitidas durante los primeros cinco dias del mes siguiente, conforme a las condiciones de
crédito previamente acordadas. Actualmente, la mayoria de los convenios dispone de un plazo de
pago de treinta dias.

El registro y administracion de las cuentas por cobrar se realizan mediante el sistema
Contifico, el cual genera automaticamente los reportes de antigiiedad de cartera una vez emitidas
las facturas. Paralelamente, la empresa mantiene un archivo auxiliar en Microsoft Excel con el
propdsito de facilitar el analisis de la informacion, filtrar los registros por convenio y elaborar
reportes solicitados por la gerencia y la administracion. No obstante, la confiabilidad de ambos
registros depende directamente de la correcta emisién de las prefacturas y facturas, asi como del
adecuado ingreso de la informacion por parte del personal responsable.

Actualmente, la totalidad del proceso de administracion de la cartera se encuentra
concentrada en la persona encargada de recepcidn, quien ademas de sus funciones de atencion al
cliente es responsable de registrar las cuentas por cobrar, realizar el seguimiento de los
vencimientos, gestionar la recuperacion de los valores pendientes, aplicar los pagos en el sistema,
controlar los saldos de las facturas, atender observaciones presentadas por los convenios y elaborar
reportes relacionados con la cartera. Esta concentracion de responsabilidades limita la adecuada
segregacion de funciones y aumenta la dependencia operativa de un solo colaborador para el
desarrollo de actividades de naturaleza financiera.

El seguimiento de la cartera vencida se realiza de forma semanal o mensual, dependiendo
de la carga operativa existente. Cuando una factura supera la fecha de vencimiento, la gestion de

cobro inicia generalmente mediante mensajes enviados al convenio; si no se obtiene respuesta,
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posteriormente se realizan Ilamadas telefonicas, correos electronicos, intervenciones del ejecutivo
comercial y, en algunos casos, visitas presenciales. Sin embargo, estas actividades se ejecutan con
base en la experiencia del personal y no mediante un procedimiento formal que establezca
responsables, tiempos de respuesta, frecuencia de seguimiento o criterios de escalamiento para la
recuperacion de la cartera.

Una vez que el convenio realiza el pago, recepcion verifica que la transferencia, depdsito
o cheque corresponda a la empresa y que el valor recibido coincida con la factura pendiente.
Posteriormente, registra el cobro en Contifico y actualiza el estado de la factura. Cuando el pago
corresponde Unicamente a un abono parcial, el sistema mantiene el saldo pendiente hasta completar
la cancelacion total. En caso de existir diferencias entre el valor recibido y las facturas pendientes,
recepcion realiza la validacion directamente con el convenio para identificar el destino del pago
antes de proceder con su aplicacion.

Aunque la administracion efectlia conciliaciones bancarias de manera periodica, los errores
en la aplicacion de pagos generalmente son detectados de forma posterior, principalmente cuando
la persona encargada de recepcidn omite actualizar informacién relevante dentro del sistema, como
la fecha efectiva del cobro. Estas inconsistencias suelen identificarse durante las conciliaciones
realizadas aproximadamente cada quince dias, lo que evidencia un control de caracter correctivo
mas que preventivo.

Adicionalmente, la empresa no dispone de politicas de crédito formalmente establecidas
que regulen la aprobacion, administracién y seguimiento de las cuentas por cobrar. Tampoco
existen procedimientos documentados que definan las etapas del proceso de cobranza, la
conservacion de evidencia de las gestiones realizadas o los criterios para el tratamiento de cuentas

de dificil recuperacion. En la préactica, la informacion de los contactos con los convenios
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permanece principalmente en el teléfono movil del personal de recepcion o en correos electrénicos
aislados, sin formar parte de un expediente formal que permita documentar el historial de cobranza.

El analisis de la cartera evidencia también la existencia de convenios que mantienen
obligaciones pendientes durante varios meses, realizando Unicamente pagos parciales sin un
seguimiento sistematico que permita controlar oportunamente los saldos restantes. Esta situacion
incrementa el riesgo de mantener cuentas con antigiiedad elevada, dificulta la recuperacion
efectiva de los recursos financieros y afecta la disponibilidad de liquidez para atender las
obligaciones operativas de la empresa.

A estas debilidades se suma el hallazgo identificado en el informe de revision contable, el
cual determiné una diferencia aproximada de USD 95.366 entre los saldos de cuentas por cobrar
reflejados en los estados financieros y la informacion registrada en el modulo de cartera. Aunque
el origen especifico de esta diferencia continta siendo objeto de analisis, su existencia evidencia
la necesidad de fortalecer los procesos de conciliacion, supervision y control sobre la informacion

financiera generada por la organizacion.
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Figura 12

Detalle de cuentas por cobrar al corte 31/12/2025.

w 4 Contifico | Online - Controlde ~ X + # Pregunta a Gemini
€ [} %5 0991442316002 contifico.com/sistemayreportes/control_cartera_opyTexcel_cobrar=8texcel_pagar=8excel_cobrar_detallado=&tencel_pagar_detallado=8wvista=Mafecha_corte=309%62F07%2... ¥ o 0
=5 Ap =k
a
Detalle Cuentas por cobrar
-3
B Exportar = Total: 511,499.28
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MAGHALAB 53100 £31.00
FUNDACION MEDICA MORONI CENTRO 530.00 530.00
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ANDI HUERTA GIL 00 530.00
MEDICDIAL 5.4 $29.10 529.10
FAMYSALLD 516.00 516.00
°'.45A $11.34 $11.34

Nota. Extraido del ERP Contifico.

La Figura 12 presenta el reporte de antigliedad de cuentas por cobrar correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, obtenido del sistema Contifico. En este reporte se observa un saldo pendiente
total de USD 11.499,28, distribuido por rangos de vencimiento (por vencer, 30, 60, 90, 120 y més
de 120 dias). La informacion evidencia la existencia de cuentas con una antigiiedad superior a 120
dias, lo que refleja retrasos en la recuperacion de valores y la necesidad de fortalecer el seguimiento
de la cartera mediante procedimientos de control mas estructurados.

Distorsion en Cuentas de Activo y Anticipo a Proveedores

La administracion de las cuentas del activo corriente y no corriente en INDRA S.A.

presenta deficiencias estructurales en el reconocimiento, valoracion y clasificacion de sus recursos.

La gestion de estas partidas carece de politicas contables formalizadas y de procedimientos de
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control interno que garanticen que los saldos reflejados en el balance general correspondan a
derechos e inversiones reales. Esta situacion genera una distorsion en la presentacion de la posicion
financiera de la compafiia ante la gerencia y organismos de control.

Figura 13

Balance auxiliar del grupo 1.1.4 Servicios y otros Pagos Anticipados al 31/12/2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Nota. Captura extraida del ERP Contifico de INDRA S.A. al 31 de diciembre de 2025.

Como se observa en la Figura 13, la distorsion del activo corriente se concentra en el grupo
contable 1.1.4 Servicios y otros Pagos Anticipados, el cual registré un saldo consolidado de USD
49.823,39 al 31 de diciembre de 2025. Esta inconsistencia responde directamente a la falta de un
plan de cuentas estandarizado en el ERP Contifico. La ausencia de revisiones perioddicas permite
la imputacién discrecional de diversos desembolsos operativos, como honorarios y servicios
bésicos, lo que derivd en la acumulacion de un saldo deudor de USD 44.921,24 en la cuenta 1.1.4.3
Anticipo a Proveedores, con débitos de USD 76.803,42 frente a créditos de apenas USD 31.882,18,
sin que se exija ni procese la factura electrénica correspondiente para su liquidacion.

Esta inaccion procedimental en la recepcion y registro oportuno de comprobantes
contribuyé a la falta de regularizacion de los anticipos registrados y, consecuentemente, a la
pérdida temporal de su potencial deducibilidad tributaria. Para efectos de la evaluacion
incremental, el saldo de USD 49.823,39 se distribuyd de manera uniforme durante el horizonte de
proyeccion de cinco afnos, obteniéndose una base anual estimada de USD 9.964,68. Sobre esta base
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se aplicd una tasa del 25 % de Impuesto a la Renta, obteniéndose un beneficio fiscal anual estimado
de USD 2.491,17. Este beneficio fiscal potencial podra materializarse progresivamente mediante
la formalizacion del Departamento Financiero-Contable y la aplicacion de procedimientos de
control y regularizacion de pagos contemplados en el Capitulo I11.

Figura 14

Movimientos de la cuenta 1.1.2.7.6 Anticipo Gastos Administrativos y Ventas durante el

ejercicio 2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldes
Cuenta Saldo Inicial

1.1.2.7.6 Anticipo Gastos Administrativos y Ventas. 5$1,671.15

Nota. Captura extraida del ERP Contifico.

Adicionalmente, se identifican cuentas auxiliares con saldos anémalos o inactivos, tal
como la cuenta 1.1.2.7.6 Anticipo Gastos Administrativos y Ventas, la cual mantiene un saldo
estancado de USD 1.671,15 sin registrar un solo movimiento de devengamiento en todo el ejercicio
2025 como se observa en la figura 14. Asimismo, la cuenta 1.1.4.6 Anticipo de liquidacion
Guayaquil T/C refleja un saldo acreedor de -USD 6,21 dentro del activo corriente. Al mantener
activados estos valores en lugar de regularizarlos en el estado de resultados, se sobrevalora el
activo disponible de la empresa y se difiere de forma indebida el reconocimiento de los gastos

operativos del periodo.
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Figura 15

Movimientos y saldos del grupo 1.1.3 Inventario en el ERP Contifico al 31/12/2025
Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

uventa Saldo Inicial
Debe Haber

= 1.1.3 Inventario

1.1.3.13 Equipos y Suministros de Oficina

ser consumidos en el proceso de produccion

idos en la prestacidn de servicios $2,050.19 $3,138.9( $5,189.09

producidos por la compadila

1.1.3.6 Productos terminados y mercaderia comprados a terceros $502.52 $2.937.00 $3,464.52 50.0C

Nota. Captura extraida del ERP Contifico.

Por otra parte, el analisis del grupo contable 1.1.3 Inventario revela una desconexion critica
entre la operativa fisica y el registro en el ERP Contifico como se observa en la figura 15. En la
practica, el personal realiza un conteo fisico semanal cada viernes y elabora un listado en Excel
para cotizar los insumos médicos y materiales necesarios para la operacion. No obstante, a pesar
de que INDRA S.A. tiene contratado el modulo de inventarios en Contifico y registra ahi las
facturas de compras recibidas, no se realiza el proceso de egreso o baja sistematica de los insumos
consumidos dentro del sistema.

Figura 16

Movimientos de la cuenta de costo 5.1.1.1 Insumos Médicos durante el ejercicio 2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldes

Debe Haber Deudor Acreedor

Nota. Captura extraida del ERP contifico.
Como consecuencia de este manejo manual fuera del ERP, la cuenta 1.1.3.14 Insumos

Médicos registra acreditaciones de salida por USD 3.343,09 para vaciar el activo al cierre del
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periodo. Sin embargo, al revisar la contracuenta del gasto 5.1.1.1 Insumos Médicos como se
observa en la figura 16, esta solo registra un débito de USD 704,00. Esta brecha no explicada de
USD 2.639,09 entre el haber del activo y él debe del costo evidencia que las bajas de inventario
no corresponden a la descarga real por consumos, sino a ajustes contables discrecionales que
distorsionan el costo de ventas e impiden una valoracion confiable de las existencias al cierre del
ejercicio.
Inconsistencia en Tesoreria y Partidas Bancarias

La gestion de tesoreria en INDRA S.A. se encuentra centralizada en la gerencia general y
la administracion, areas responsables de supervisar los movimientos de efectivo, autorizar los
pagos operativos y ejecutar el seguimiento de las disponibilidades monetarias. Sin embargo, la
administracion del flujo de efectivo adolece de procedimientos estandarizados de control interno
que regulen la ejecucidn, verificacion y aprobacion de los recursos financieros. Esta falta de
formalizacidn operativa genera discrepancias sistematicas entre los estados de cuenta emitidos por
las instituciones financieras y los saldos asentados en el ERP Contifico, comprometiendo la
liquidez y la razonabilidad de la partida de caja y bancos.
Figura 17
Movimientos y saldo de la cuenta 1.1.1.4 Caja Chica en el ERP Contifico al 31/12/2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor Acreedor

1.1.1.4 Caja Chica 5214.16 $952.02 51.153.46 512.72

Nota. Captura extraida del ERP Contifico de INDRA S.A. Muestra la variabilidad e

informalidad en los movimientos de la caja chica.
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En el manejo del efectivo menor, la cuenta 1.1.1.4 Caja Chica refleja una severa distorsion
entre el monto asignado operativamente y el registro en el ERP Contifico. Aunque la
administracion establecié un valor de USD 150,00 para el manejo del fondo de caja chica, los
auxiliares contables no reflejan dicho techo: el periodo 2025 inicié con un saldo de USD 214,16,
registré débitos por USD 952,02, créditos por USD 1.153,46 y cerrd con un saldo deudor de USD
12,72 como se observa en la figura 17. Esta fluctuacion demuestra que no se aplica el método de
fondo fijo roto, omitiendo la reposicién exacta por comprobantes para mantener el fondo en los
USD 150,00 autorizados. La falta de este mecanismo y de arqueos sorpresivos periddicos dificulta
la verificacion del saldo real disponible e incrementa el riesgo de pérdidas o mal uso del efectivo.

A pesar de ello, el informe de andlisis contable evidencié diferencias significativas entre
los registros contables y los saldos bancarios disponibles, especialmente en determinadas cuentas
corrientes. Esta situacion refleja la inexistencia de procedimientos estandarizados para la
ejecucidn, revision y aprobacion de conciliaciones bancarias, incrementando el riesgo de errores
en la informacion financiera utilizada para la gestion empresarial.

Por otra parte, la consolidacién del grupo contable 1.1.1.3 Bancos registr6 un saldo deudor
en libros de USD 35.895,26 al 31 de diciembre de 2025, tras movilizar débitos por USD
447.229,90 y créditos por USD 436.461,29 en sus distintas cuentas corrientes como se observa en
la figura 18. La distribucion de estos saldos en auxiliares comprende: Banco Bolivariano con USD
16.408,66; Banco Guayaquil con USD 8.384,95; Banco Pichincha con USD 5.518,91; y Banco

Pacifico con USD 5.582,74.
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Figura 18
Movimientos y saldos del grupo 1.1.1.3 Bancos en el ERP Contifico al 31/12/2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor Acreedor

= 1.1.1.3 Bancos
1.1.1.3.1 BANCO BOLIVARIANO
1.1.1.3.2 BANCO PICHINCHA

1.1.1.3.3 BANCO GUAYAQUIL 2

1.1.1.3.4 BANCO PACIFICO

Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Muestra el saldo deudor consolidado en
instituciones bancarias por USD 35.895,26 al cierre del ejercicio 2025, evidenciando los valores
registrados en los libros auxiliares.

A pesar de la magnitud de los flujos canalizados por el sistema financiero, la empresa
presenta un abandono sistematico en el proceso de cierre y verificacion de saldos. Como se aprecia
en el modulo de consultas del ERP Contifico como se observa en la figura 19, la totalidad de las
conciliaciones bancarias mensuales correspondientes al segundo semestre del ejercicio 2025 se
encuentran en estado pendiente, identificandose una sola conciliacion en estado concluida

correspondiente al banco pichincha en el mes de mayo.
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Figura 19

Estado de las conciliaciones bancarias en el ERP Contifico durante el ejercicio 2025

S Conblico | Orine - Consultar Con: X e = a X

) hittps://0891442316002.contifico.com/sistema/banca/candillacion/ ) T 0 Qi - o -
Siigo Empresa B = o J deria-

Consultar Conciliaciones

~ Bidsqueda

w t#t ® £ k m »

Q Consultar
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Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Muestra que la totalidad de los procesos de

conciliacion bancaria desde junio hasta diciembre de 2025 permanecen en estado "pendiente”.

En sintesis, la tesoreria de INDRA S.A. opera bajo controles correctivos e informales. La
falta de cumplimiento en la asignacion de caja chica y la omision de cierres en las conciliaciones
bancarias del grupo de bancos demuestran que las partidas de Caja y Bancos requieren la
implementacion urgente de un manual de procedimientos de tesoreria y conciliacion mensual
obligatoria.

Pasivos, Gastos Operativos y Riesgos Fiscal
La administracion de los pasivos y las obligaciones corrientes en INDRA S.A. se

caracteriza por una marcada informalidad operativa y por la falta de integracion con el ERP
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Contifico. El control de los compromisos de pago con proveedores, profesionales meédicos y
entidades financieras no se ejecuta mediante el modulo especializado del sistema, sino a través de
hojas de calculo en Excel administradas fuera del ERP. Esta metodologia paralela genera
inconsistencias en los saldos, omision de deudas financieras reales y deficiencias en el soporte
documental de los gastos, comprometiendo la razonabilidad del pasivo exigible e incrementando
la exposicidn a contingencias tributarias ante el SRI.

Figura 20

Reporte auxiliar de Detalles Cuentas por Pagar en el ERP Contifico al 31/12/2025

Detalles Cuentas por Pagar
B Exportar ~ Total: $344,739.57

Proveador Por Vencer 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias >120 dias Total

JAVIER VEINTIMILLA 51.990.00 S3360.00 5

MICA VEINTIMILLA 510,00

0 DEL PICHINCHA S.A. CONDELP $103.99 $103.99  $6530.45

Nota. Captura extraida del ERP Contifico.

En el analisis de las cuentas por pagar a proveedores, se evidencia un descuadre estructural
entre la operatividad y la contabilidad. Como se observa en la figura 20, el reporte auxiliar del
maodulo de Detalles Cuentas por Pagar al cierre del ejercicio 2025 registra un saldo acumulado de
USD 344.739,57, destacandose compromisos concentrados a mas de 120 dias con proveedores y
médicos como IMAGENMASAN S.A. (USD 217.808,04), Javier Veintimilla (USD 33.215,03) y

Dra. Verénica Veintimilla (USD 24.233,80). No obstante, el libro mayor de la cuenta 2.1.3.1.1
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Proveedores presenta un saldo de USD 312.570,84 como se observa en las siguientes figuras 20 y

21.
Figura 21
Movimientos y saldo de la cuenta 2.1.3.1.1 Proveedores al cierre del ejercicio 2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldo:
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor Acreedor
2.1.3.1.1 Proveedores $313,529.08 $203,207.60 $202,249.36

Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Muestra el saldo acreedor contable de la
cuenta de proveedores por USD 312.570,84, reflejando la brecha frente al modulo operativo.

Esta brecha de USD 32.168,73 entre el modulo auxiliar y la contabilidad general responde
al uso de planillas de Excel para el seguimiento de vencimientos y abonos, omitiendo el registro
oportuno de recepciones de facturas y la aplicacion sistematica de pagos dentro del ERP Contifico.
La falta de conciliacion periddica de saldos con acreedores impide conocer la exigibilidad real de
la cartera vencida y vulnera el control interno sobre los egresos de la compafiia.

Figura 22

Movimientos del grupo 2.1.4 Obligaciones Con Instituciones Financieras al 31/12/2025

s Sal
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor Acreedor
= 2.1.4 Obligaciones Con Instituciones Financieras $0.0 $57.557.3 $61,858.03 5
2.1.4.3 Tarjeta de crédito (Pago) $5,445.73 $9,746.39 6
2.1.4.4 Cuenta por Pagar Corriente Banco del Pichincha 551814700 $0.00 $23,509.71 )
2.1.4.5 Cuenta por Pagar Corriente Banco del Bolivariano $0.00 $12,641.75

2.1.4.6 Cuenta por Pagar Corriente Banco del Pichincha 563078700

2.1.4.7 Cuenta por Pagar Corriente Banco del Pacifico 40403168
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Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Evidencia que las cuentas de pasivos bancarios
corrientes se mantienen en USD 0,00, registrando unicamente el saldo pendiente de liquidaciones
de tarjetas de crédito.

Respecto a los pasivos financieros, en la figura 22 se observa que en el pasivo corriente
(grupo 2.1.4), las cuentas bancarias registran un saldo de USD 0,00, se evidencia la omisién en el
proceso de reclasificacion de la porcion corriente de la deuda al cierre del ejercicio. La empresa
no devenga mensualmente la porcion del capital que vence dentro de los doce meses siguientes ni
realiza el desglose seguln las tablas de amortizacion bancarias.

Adicionalmente, en el pasivo corriente se mantiene la cuenta 2.1.4.3 Tarjeta de crédito
(Pago) con un saldo adeudado de USD 4.300,66, la cual registra los consumos y pagos operativos
realizados con la tarjeta de crédito corporativa de la empresa. El analisis contable determiné que
una porcion significativa de las compras y consumos efectuados con este medio de pago no cuenta
con la contabilizacion oportuna de sus comprobantes de gasto ni con el registro de sus retenciones
de impuesto a la renta.

Figura 23
Movimientos y saldos del grupo 2.2.3 Obligaciones con Instituciones Financieras No Corrientes

al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor Acreedor

= 2.2.3 Obligaciones con Instituciones Financieras
- 2.2.3.1 Obligaciones con Instituciones Financieras Locales No Corrientes
2.2.3.1.1 Cuenta por Pagar No Corriente Banco del Pichincha 551814700

2.2.3.1.2 Cuenta por Pagar No Corriente Banco del Bolivariano

2.2.3.1.3 Cuenta por Pagar No Corriente Banco del Pichincha 563078700

2.2.3.1.4 Cuenta por Pagar No Corriente Banco del Pacifico 40403168
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Nota. Captura extraida del ERP Contifico de INDRA S.A.

Se observa en la figura 23 que empresa registra sus deudas de largo plazo en el grupo 2.2.3
Obligaciones con Instituciones Financieras (No Corrientes), el cual cerrd el ejercicio 2025 con un
saldo de USD 234.091,29 como se observa en la figura 23. Esta cifra comprende obligaciones
bancarias con el Banco del Pacifico con USD 90.375,68, Banco Bolivariano con USD 74.433,68
y Banco Pichincha en dos operaciones que suman USD 69.281,93.

Nomina y Contingencia Laboral

La administracion del talento humano y los costos de personal en INDRA S.A. refleja una
estructura laboral cambiante a lo largo del ejercicio fiscal 2025. Durante los primeros ocho meses
del afio, hasta agosto, la compafiia mantuvo una plantilla formal de cuatro colaboradores afiliados
al instituto ecuatoriano de seguridad social, desempefiando los roles de gerencia general, direccion
médica, licenciado de especialidad y recepcion. Posteriormente, para el cierre del afio, la némina
bajo relacion de dependencia se reestructurd para mantener Unicamente la afiliacion de las
posiciones directiva y médica. El analisis contable de estas partidas evidencia inconsistencias en
los registros del ERP Contifico, deficiencias en el devengamiento de prestaciones sociales y
contingencias legales por la falta de regularizacién documental ante el ministerio del trabajo y el
instituto ecuatoriano de seguridad social.

Figura 24
Movimientos y saldo de la cuenta 2.1.7.7.1 Sueldos por Pagar en el ERP Contifico al 31/12/2025
Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inkclal

Debe Haber Deudor Acreedor

2.1.7.7.1 Sueldos por Pagar 94,7162.86 52962238 $32,305.47 52,099.77 SU00
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Nota. Captura extraida del ERP Contifico de INDRA S.A. Muestra la distorsion de la
cuenta de pasivo.

En las cuentas del pasivo laboral, se identifican severas distorsiones metodologicas. La
cuenta 2.1.7.7.1 Sueldos por Pagar inicio el periodo con un saldo negativo de -USD 4.782,86 y
cerrd el ejercicio 2025 con un saldo deudor andmalo de USD 2.099,77 como se observa en la figura
24. Esta naturaleza deudora en una cuenta de pasivo responde al registro de desembolsos por
salarios sin haber contabilizado de forma previa la planilla mensual de sueldos en el haber,
distorsionando la exigibilidad de las obligaciones laborales.
Figura 25
Movimientos y saldo del grupo 2.1.7.1 Retenciones del 1.E.S.S. al 31/12/2025
Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inicial

Debe Haber Deudor Acreedor
= 2.1.7.1 Retenciones del LE.S.S. $0.00 $662.52 $2.819.41 $2,156.89

2.1.7.1.1 9.35% Aportes Individuales $0.00 5662.52 $2.819.41 $0.00 $2,156.89

Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Muestra los saldos acumulados por aportes

individuales del 9.35% pendientes de liquidacion.

En la Figura 25, se visualiza que la cuenta 2.1.7.1 Retenciones del I.E.S.S. refleja un
saldo acreedor pendiente de liquidacion por USD 2.156,89 correspondiente al 9,35% de aportes

individuales de la ndmina como se visualiza en la figura 24.
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Figura 26

Movimientos del grupo 2.1.7.6 Beneficios Sociales por Pagar al 31/12/2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor Acreedor
= 2.1.7.6 Beneficios Sociales por Pagar 50,00 5243471

2.1.7.6.3 Vacaciones $0.00

2.1.7.6.4 11.15% Aportes Patronales [E.5.5. 50.00 52,400.24

2.1.7.6.5 1% Secap - lece $0.00 $34.47

2.1.7.6.6 Fondos de Reservas $0.00 %0.00 $499.80

Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Evidencia el saldo de beneficios sociales
acumulados por USD 2.933,22 y la omision de las subcuentas para provisiones de décimos
sueldos.

Por otra parte, se observa en la figura 26 la cuenta 2.1.7.6 Beneficios Sociales por Pagar
acumula un saldo de USD 2.933,22, desglosado en aportes patronales del 11,15% por USD 926,36,
provisiones para vacaciones por USD 1.243,18, fondos de reserva por USD 499,80 y
contribuciones Secap e lece por USD 263,88. No obstante, el sistema omite el registro acumulado
de las provisiones para décimo tercer y décimo cuarto sueldo para el personal que estuvo afiliado,
vulnerando el principio del devengado y generando diferencias entre los valores contabilizados y
lo reportado en los formularios del Servicio de Rentas Internas en el casillero 302 del Formulario
103 y el anexo de relacién de dependencia.

A esta inconsistencia se suma el riesgo sancionatorio determinado en la auditoria contable:
la existencia de contratos de trabajo y actas de finiquito no regularizadas ante el Ministerio del
Trabajo producto de las desvinculaciones ocurridas a partir de agosto, situacion que conlleva

multas administrativas que oscilan entre USD 50,00 y USD 200,00 por cada documento omiso,
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ademas de las diferencias identificadas en codigos sectoriales y sueldos reportados entre el instituto
ecuatoriano de seguridad social y el ministerio del trabajo.
Figura 27

Movimientos de la cuenta de gasto 5.2.1.1.13 Honorarios Profesionales Ventas al 31/12/2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor
.2.1.1.13 Honorarios Profesionales Vtas. $94,690.48 $6,940.00 50.00 $101,630.48
5.2.1113H Prof les Vit 94 690.4 940,00 0 016304

Nota. Captura extraida del ERP Contifico. Muestra la partida de gasto mas representativa
de personal contratado por servicios profesionales por USD 101.630,48.
Figura 28

Movimientos de la cuenta de gasto 5.2.1.2.13 Honorarios Profesionales Adm. al 31/12/2025

Movimientos del 01/01/2025 al 31/12/2025

Sumas Saldos
Cuenta Saldo Inicial
Debe Haber Deudor Acreedor

5.2.1.2.13 Honorarios Profesionales Adm. $20,601.29 $0.00 $0.00 $20,601.29 50.00

Nota. Captura extraida del ERP Contifico.

Debido a la reduccion del personal bajo relacion de dependencia en el Gltimo tramo del
gjercicio, la carga operativa de la empresa se desplazé masivamente hacia la contratacion externa.
Durante el ejercicio 2025, INDRA S.A. contabilizé un total consolidado de USD 146.078,45 bajo
el concepto de honorarios profesionales, distribuidos en Honorarios Profesionales Ventas por USD
101.630,48 como se visualiza en la figura 27, Honorarios Profesionales Médicos por USD
23.846,68 y Honorarios Profesionales Administrativos por USD 20.601,29, como se observa en la

Figura 28.
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La prevalencia de estos pagos frente a la nOmina reducida exige un control riguroso en la
recepcion de comprobantes de venta de los prestadores de servicios y la aplicacion oportuna de
retenciones en la fuente de impuesto a la renta. La falta de expedientes fisicos, actas de finiquito
debidamente registradas y contratos de prestacion de servicios que respalden estas erogaciones
expone a la compafiia a reclasificaciones de gastos no deducibles por parte del servicio de rentas
internas y a eventuales reclamos por presuncion de relacién laboral disimulada ante el instituto
ecuatoriano de seguridad social.

En sintesis, la gestion laboral en INDRA S.A. experimentd una transicién de cuatro a dos
empleados afiliados que dejé inconsistencias por saldos deudores en sueldos por pagar por USD
2.099,77, omision en la provision de décimos sueldos y riesgos de multas ante el Ministerio del
Trabajo por actas de finiquito y contratos pendientes de la nGmina saliente. A esto se suma un
elevado volumen de honorarios profesionales por USD 146.078,45 que requiere un blindaje
documental e instrumentalizacion contractual.

Distorsién Patrimonial y Resultados Acumulados

El analisis del bloque patrimonial y del cierre de resultados en INDRA S.A. expone la
acumulacién de las distorsiones operativas y contables identificadas a lo largo de las cuentas de
activo, pasivo y gasto. Por requerimiento y politica de la alta gerencia, los rubros de patrimonio
neto y sus cuentas auxiliares se examinan de forma general y superficial para priorizar la
regularizacion de los flujos operativos de la empresa.

En este marco, la atencidn se concentra en la determinacion del resultado del ejercicio fiscal
2025, el cual registra una utilidad contable preliminar de USD 178.715,00. Este valor presentado
en los borradores del estado de resultados requiere un proceso de depuracion técnica, puesto que

se encuentra influenciado por la omisién en el registro de diversos egresos operativos y de
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estructuracion financiera examinados previamente. Al no haberse contabilizado el consumo real
de insumos de inventario, la depreciacion acumulada de la propiedad, planta y equipo por montos
cercanos a USD 260.000,00, la totalidad de los gastos efectuados con tarjetas de crédito
corporativas y los costos financieros por intereses devengados, la cifra de utilidad mostrada no
refleja la disponibilidad liquida real ni la capacidad operativa efectiva de la compafiia.

De forma complementaria, las cuentas de resultados de ejercicios anteriores y la estructura
de reservas patrimoniales se mantienen bajo revision administrativa general, pendiente de las
formalizaciones corporativas correspondientes al cierre del ejercicio. La falta de regularizacion
periddica en estos rubros patrimoniales sugiere la necesidad de establecer un procedimiento
estandarizado para el cierre contable anual que garantice la consistencia de las cifras presentadas
ante los organismos de control.

En conclusion, la evaluacion situacional desarrollada en este capitulo demuestra que la
gestion financiera y contable de INDRA S.A. atraviesa por debilidades operativas caracterizadas
por la falta de un plan de cuentas protocolizado, distorsiones en activos por anticipos no liquidados
de USD 49.823,39, manejo de inventarios fuera del ERP, descuadres en conciliaciones bancarias
como la del Banco del Pacifico, brechas en cuentas por pagar a proveedores por USD 32.168,73,
falta de registro de la porcidn corriente de deudas bancarias no corrientes por USD 234.091,29 y
la necesidad de ajustar la utilidad del ejercicio de USD 178.715,00. Todo este diagnostico justifica
plenamente el disefio e implementacion de la propuesta de mejora integral planteada en el siguiente
capitulo.

Diagnostico de Control Interno y Soporte Tecnoldgico
El sistema de control interno en el &rea financiero-contable de INDRA S.A. se caracteriza

por una marcada ausencia de politicas formales, manuales de procedimientos y criterios
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documentados que normen la segregacion de funciones y la supervision sistematica de las
actividades operativas. Actualmente, predomina una cultura organizacional empirica caracterizada
por una multifuncionalidad reactiva no estructurada, donde el personal asume responsabilidades
diversas sobre la marcha debido a la ausencia de especializacion funcional. Esto ha derivado en
una distribucién de tareas basada en la costumbre y en la experiencia acumulada de los
colaboradores, postergando la implementacion de un disefio estructurado de controles
institucionales. Esta vulnerabilidad estructural ha sido ratificada por el informe de analisis contable
practicado a la empresa, el cual sefiala de manera reiterada la inexistencia de directrices contables
y de control para diversas areas clave del negocio.
Diagnastico de Politicas, Manuales y Procedimientos

El diagnostico realizado evidencié que INDRA S.A. desarrolla sus actividades operativas,
administrativas y financiero-contables sin el respaldo de politicas institucionales, manuales de
funciones ni procedimientos documentados que establezcan criterios uniformes para la ejecucion
de los procesos. La organizacion carece de lineamientos formales que definan las
responsabilidades de cada cargo, la secuencia de las actividades y los mecanismos de control
aplicables a las operaciones financieras y contables, situacién que ha propiciado una gestién basada
principalmente en la experiencia del personal y en instrucciones transmitidas de manera verbal.

Esta condicion se refleja desde el proceso de incorporacion del personal. Cuando un nuevo
colaborador ingresa a la empresa, el aprendizaje de sus funciones depende del acompariamiento
realizado por trabajadores con mayor experiencia, quienes explican las actividades conforme a la
practica cotidiana y no mediante documentos institucionales previamente establecidos. En

consecuencia, el conocimiento operativo permanece concentrado en las personas y no en la
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organizacion, generando dependencia del criterio individual y aumentando la probabilidad de que
las actividades se ejecuten de manera diferente ante cambios de personal o rotacion de cargos.

De igual forma, se constatd la inexistencia de manuales de procedimientos para actividades
criticas como la facturacién, la gestion de cuentas por cobrar, las conciliaciones bancarias, el
manejo de caja chica, la administracién documental, la atencion de convenios, la anulacion de
comprobantes electronicos y el tratamiento del consentimiento informado requerido para
determinados estudios meédicos. Ante situaciones no habituales, los colaboradores consultan
directamente al administrador para determinar la forma de proceder, lo que evidencia que la
continuidad de las operaciones depende del conocimiento empirico del personal y no de
procedimientos formalmente estandarizados.

En el ambito financiero y contable, la empresa tampoco dispone de politicas que regulen
aspectos esenciales como la concesion de créditos, la recuperacion de cartera, la autorizacion de
gastos, el manejo de fondos de caja chica, las conciliaciones bancarias, la administracion de
inventarios, el control de activos fijos y la gestién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. De
manera complementaria, el informe de auditoria contable externa determiné la inexistencia de
politicas contables formalizadas que establezcan criterios técnicos para el reconocimiento de
ingresos, el registro de gastos, el tratamiento de anticipos, la depreciacién de activos, la
amortizacion de obligaciones financieras, el reconocimiento de beneficios laborales y el proceso
de cierre contable. Asimismo, dicho informe sefiala la ausencia de lineamientos especificos para
el tratamiento de partidas de alta materialidad, entre ellas las cuentas por cobrar, los inventarios de
insumos médicos, los activos fijos, las deudas financieras y las cuentas por pagar.

Aunque operativamente existen funciones diferenciadas entre la gerencia general, la

administracion, el personal de atencién al cliente y la asesoria contable externa, estas
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responsabilidades no se encuentran respaldadas por descripciones formales de cargos ni por un
manual de funciones institucional. Como consecuencia, actividades de naturaleza financiera como
la emision de facturas, el registro de cobranzas, el seguimiento de cuentas por cobrar, la
elaboracion de reportes y otras tareas de control han sido asignadas progresivamente al personal
de atencion al cliente, respondiendo principalmente a necesidades operativas y a la disponibilidad
de tiempo durante la jornada laboral. Esta asignacién de responsabilidades se ha desarrollado de
manera empirica, sin criterios previamente documentados que delimiten el alcance de cada funcion
0 establezcan mecanismos de supervision independientes.

En conjunto, los hallazgos evidencian que la gestion institucional se sustenta
principalmente en la experiencia acumulada por los colaboradores y en la resolucion de situaciones
conforme se presentan, en lugar de apoyarse en un marco normativo interno que garantice
uniformidad en la ejecucion de los procesos. La ausencia de politicas, manuales de funciones y
procedimientos documentados constituye una debilidad del ambiente de control, al limitar la
estandarizacién de las actividades, incrementar la dependencia del conocimiento individual y
dificultar la aplicacion de controles consistentes sobre las operaciones financiero-contables.
Diagnostico Segregacion de Funciones y Niveles de Autorizacion

La evaluacion de la estructura organizacional de INDRA S.A. permiti6 identificar que la
distribucion de funciones dentro de los procesos financiero-contables presenta una limitada
segregacion de responsabilidades, concentrandose un numero considerable de actividades
operativas y administrativas en un reducido grupo de colaboradores. Esta situacion obedece
principalmente a la inexistencia de un departamento financiero-contable formalmente establecido,
lo que ha ocasionado que determinadas funciones sean asignadas de acuerdo con las necesidades

operativas de la empresa y no bajo criterios técnicos de control interno.
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El cargo de recepcion constituye el principal punto de concentracion de actividades
relacionadas con el ciclo de ingresos. Ademas de atender a los pacientes, coordinar citas y brindar
informacidn sobre los servicios médicos, este puesto ejecuta procesos de facturacion para pacientes
particulares y convenios, convierte prefacturas en facturas definitivas, registra y administra las
cuentas por cobrar en Contifico, realiza el seguimiento a la cartera, efectlia gestiones de cobranza,
responde observaciones presentadas por los convenios, registra depositos, administra las
liquidaciones de tarjetas de crédito, archiva facturas, prefacturas y érdenes médicas, digitaliza
documentacidon para su incorporacion en la plataforma Eden, mantiene reportes diarios de ventas,
actualiza registros auxiliares en hojas de calculo y participa en diversas actividades administrativas
y operativas relacionadas con la atencion al cliente. Asimismo, supervisa aspectos vinculados con
la preparacion de pacientes para determinados estudios, el control de consentimientos informados,
la presentacion del establecimiento y el seguimiento de actividades del personal de limpieza.

La concentracion de estas funciones implica que un mismo colaborador participe de
manera simultanea en actividades de ejecucion, registro, control y seguimiento dentro de un mismo
proceso, situacién que limita la existencia de controles cruzados y aumenta la probabilidad de
errores involuntarios, omisiones o inconsistencias en la informacion financiera. Desde la
perspectiva del control interno, esta acumulacion de responsabilidades dificulta la aplicacion
efectiva del principio de segregacion de funciones, el cual establece que las actividades de
autorizacion, ejecucion, registro y supervision deben ser desempefiadas por personas diferentes
para reducir el riesgo operativo.

Por su parte, el area administrativa interviene en actividades de revisién y apoyo a los
procesos financieros. Entre sus principales responsabilidades se encuentran la revision de

conciliaciones bancarias elaboradas por la asesoria contable externa, el analisis de movimientos
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bancarios, la descarga y verificacion de reportes de facturacion, la deteccion de inconsistencias
como facturas duplicadas, la revision de determinados cobros registrados por recepcion, el control
documental de la caja chica y la preparacion de informacion financiera para la gerencia. En
aquellos casos que requieren aprobacion, el administrador consulta previamente con la gerencia
antes de autorizar créditos, gastos u operaciones de mayor impacto economico.

La gerencia general participa principalmente en el nivel de autorizacién y toma de
decisiones estratégicas. Entre sus funciones se encuentran la aprobacion de compras, gastos,
créditos otorgados a clientes, condiciones comerciales de convenios y decisiones relacionadas con
la disponibilidad de recursos financieros. Adicionalmente, realiza revisiones generales sobre la
cartera de cuentas por cobrar y las obligaciones pendientes de pago con el proposito de priorizar
compromisos financieros y dar seguimiento al comportamiento de la liquidez de la empresa. No
obstante, estas revisiones se efectdan principalmente con fines administrativos y de gestion, sin
que exista un procedimiento formal que documente los criterios de autorizacion, supervision o
control aplicados en cada operacion.

Respecto al manejo del efectivo, se evidencid que la recepcion recauda los valores
correspondientes a los servicios prestados, mantiene temporalmente el dinero bajo custodia en una
caja fuerte, prepara los depositos bancarios y entrega los valores al personal de mensajeria para su
traslado a la entidad financiera. Posteriormente, el administrador verifica el ingreso de dichos
depdsitos mediante la revision de los movimientos bancarios. Aungue estas actividades presentan
una distribucién parcial entre diferentes colaboradores, no existen procedimientos documentados
que regulen formalmente las responsabilidades de cada participante ni mecanismos de supervision

periddica que permitan fortalecer el control sobre el manejo del efectivo.
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En el proceso de facturacion también se identificaron debilidades relacionadas con los
niveles de autorizacion. Las facturas electronicas son emitidas directamente por el personal de
recepcion y enviadas al Servicio de Rentas Internas (SRI) sin una revision previa por parte de otro
responsable. De igual forma, las anulaciones de facturas generalmente son realizadas por el mismo
colaborador cuando corresponden a errores considerados menores, sin requerir autorizaciones
documentadas, formatos de aprobacion o registros formales que respalden la decision adoptada.
Unicamente cuando la situacion reviste mayor complejidad se consulta verbalmente al
administrador antes de proceder con la respectiva anulacion.

En relacion con las cuentas por cobrar, el registro y aplicacién de los pagos efectuados por
los convenios también recaen sobre el personal de recepcidn. Posteriormente, durante la revision
de conciliaciones bancarias, el administrador puede detectar inconsistencias relacionadas
principalmente con errores en la fecha de aplicacion de los cobros dentro del sistema Contifico.
Sin embargo, estas verificaciones tienen un caracter correctivo y no constituyen una revision
independiente establecida como parte del proceso.

De igual manera, se constatd que la organizacién no dispone de controles cruzados
formalmente establecidos para la revision diaria de procesos criticos como caja, bancos, cartera,
ventas, facturacion o depositos. Las verificaciones efectuadas por el administrador o la gerencia
responden generalmente a situaciones particulares o dudas surgidas durante la operacion, mas que
a un programa sistematico de supervision. Esta situacion limita la capacidad institucional para
detectar oportunamente errores o desviaciones antes de que generen impactos financieros o
administrativos.

Finalmente, se identificd que las autorizaciones relacionadas con descuentos comerciales,

notas de crédito, anulaciones de facturas, aprobacion de créditos, pagos, compras y devoluciones
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se realizan principalmente de forma verbal. Si bien en algunos casos el personal de recepcion posee
un margen previamente aceptado para otorgar descuentos de hasta un determinado porcentaje,
dichos criterios no se encuentran documentados mediante politicas internas, formatos de
autorizacion, correos electronicos o registros formales que evidencien la aprobacion
correspondiente. La ausencia de estos mecanismos reduce la trazabilidad de las decisiones
adoptadas y limita la aplicacion de controles preventivos dentro de los procesos financiero-
contables.

Diagnostico de Gestion Documental

La gestion documental de INDRA S.A. combina el almacenamiento fisico y digital de la
informacién generada durante la prestacion de los servicios médicos y los procesos
administrativos. La empresa conserva documentacion relacionada con la facturacion, convenios,
ordenes médicas, contratos, registros laborales y demas documentos de respaldo, utilizando
herramientas tecnoldgicas como Contifico, el sistema médico EDEN y almacenamiento en la nube.
No obstante, pese a contar con estos mecanismos de conservacion, la administracion documental
se desarrolla bajo criterios operativos establecidos por la experiencia del personal y no mediante
politicas institucionales formalmente definidas.

En el ambito fisico, las facturas emitidas son impresas y archivadas por el personal de
recepcion siguiendo un orden secuencial conforme al numero de factura. Cada documento
incorpora el comprobante correspondiente al método de pago registrado en Contifico v,
adicionalmente, se adjunta la orden médica utilizada para la prestacién del servicio, la cual
previamente ha sido digitalizada y cargada al expediente electrénico del paciente en el sistema

EDEN. De igual manera, las prefacturas se conservan de forma independiente en carpetas
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especificas para su posterior consulta y control. El acceso a esta documentacion se encuentra
restringido principalmente a recepcion, administracion y gerencia.

En cuanto a la documentacion digital, la organizacion dispone de diferentes plataformas
que permiten almacenar informacién de naturaleza financiera y operativa. Contifico concentra las
facturas, prefacturas, comprobantes de cobros y pagos, conciliaciones bancarias, registros
tributarios y reportes de cartera, mientras que EDEN administra los expedientes clinicos digitales
y las dérdenes médicas asociadas a cada paciente. Complementariamente, la empresa utiliza
almacenamiento en la nube para resguardar contratos, documentacion administrativa y reportes
gerenciales relacionados con ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e indicadores de
gestion. Cada usuario posee permisos de acceso diferenciados segun sus funciones, reduciendo el
acceso indiscriminado a la informacion.

Respecto a la documentacion contractual y laboral, los contratos con convenios, contratos
de trabajo, préstamos, documentos civiles, actas de finiquito y demas soportes legales son
conservados tanto en formato fisico como digital bajo la custodia de administracion, gerenciay el
responsable del area de talento humano. Sin embargo, el acceso a esta documentacion depende
principalmente de autorizaciones verbales emitidas por la administracion o la gerencia, debido a
que no existen lineamientos documentados que regulen formalmente los niveles de acceso,
consulta o préstamo de archivos.

A pesar de contar con mecanismos de respaldo mediante Contifico, EDEN,
almacenamiento en la nube y archivos fisicos, el diagndstico evidencia la inexistencia de politicas
documentadas relacionadas con la conservacién, clasificacion, organizacién, consulta, tiempos de
retencion y disposicion final de la documentacion institucional. Asimismo, no se dispone de

procedimientos estandarizados para el archivo de facturas, prefacturas, érdenes médicas ni demas
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documentos financieros, situacion que ocasiona inconsistencias como documentos archivados de
forma incorrecta, Ordenes médicas extraviadas, facturas sin la totalidad de sus soportes
documentales y diferencias entre la ubicacion fisica de las prefacturas y las facturas definitivas.
Estas debilidades limitan la trazabilidad de la informacién y dificultan los procesos de
revision, control y seguimiento documental, incrementando el riesgo de pérdida de evidencias para
sustentar operaciones financieras, tributarias y administrativas. En consecuencia, la situacion
observada evidencia la necesidad de establecer politicas de gestion documental, procedimientos
estandarizados y responsables claramente definidos dentro del futuro departamento financiero-
contable, con el propdsito de fortalecer el control interno, garantizar la integridad de la informacion
y facilitar los procesos de supervision y auditoria.
Figura 29

Méddulos y herramientas del sistema Contifico para la gestion financiera-contable

Empresa n B2 <« W © 1 iderriva -
Indicad
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Prefacturas
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par una factura Ingresar documentos no Consultar documentos Registrar compras o
electrénica electrénicos gastos
L J - b b
-

ar un serviclo o Reglstrar una persona Reportes de Balance Reportes de Estado de
producto general resultados
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La Figura 29 muestra algunos de los modulos utilizados por INDRA S.A. dentro del
sistema Contifico para la administracion de documentos financieros, registros de cobros, pagos,
conciliaciones bancarias, prefacturas y facturacion electrénica. Si bien la plataforma dispone de
herramientas suficientes para organizar y respaldar la informacion, el diagndstico evidencia que
su utilizacion depende principalmente de la experiencia de los usuarios y de la distribucion actual
de funciones, debido a la inexistencia de procedimientos documentados que regulen su uso dentro
de un proceso financiero-contable estructurado.

Diagnastico Supervision y Revision de Operaciones

La supervision de las operaciones financiero-contables en INDRA S.A. se desarrolla de
manera reactiva y no mediante un esquema formal de control. Durante el diagnostico se evidencid
la inexistencia de un cronograma de revisiones periodicas que establezca la frecuencia con la que
deben verificarse procesos como la facturacién, las cuentas por cobrar, las conciliaciones
bancarias, los estados financieros, las cuentas por pagar o el control de inventarios. En la préactica,
las revisiones se realizan Unicamente cuando surge una inconsistencia, cuando la administracion
requiere determinada informacidn o cuando la gerencia solicita reportes para la toma de decisiones.
Esta situacion limita la deteccidn oportuna de errores y reduce la capacidad preventiva del sistema
de control interno.

En relacién con las conciliaciones bancarias, se identificé que estas son elaboradas por la
asesoria contable externa y posteriormente revisadas por el administrador. Aunque los documentos
son suscritos por quien los prepara, no existe evidencia documental que demuestre una revision
independiente por parte de la gerencia u otro nivel de supervision, ni registros que respalden la

aprobacion formal de los resultados obtenidos. En consecuencia, el proceso depende
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principalmente del criterio del administrador, sin que exista un mecanismo de validacién adicional
que fortalezca la confiabilidad de la informacion financiera.

Respecto a la supervision de la facturacion, se constatd que no existe una revision
independiente previa o posterior a la emisién de los comprobantes electronicos. La persona
responsable de atencidn al cliente verifica diariamente, por iniciativa propia, la secuencia numérica
de las facturas emitidas y compara la informacion registrada en el sistema EDEN con Contifico
para confirmar que todos los pacientes atendidos hayan sido facturados o prefacturados. Sin
embargo, estas actividades responden a la experiencia adquirida por la colaboradora y no a
politicas o procedimientos institucionales previamente establecidos. De igual manera, cuando la
administracion detecta alguna inconsistencia, como facturas duplicadas o secuencias faltantes,
realiza consultas directamente al personal responsable para esclarecer la situacion, sin que exista
un proceso documentado de supervision.

En cuanto al tratamiento de errores operativos, el diagndstico permitio identificar que, una
vez detectadas inconsistencias relacionadas con facturas duplicadas, anulaciones, diferencias
bancarias o registros incorrectos de cobros, la empresa procede a corregirlas segun el criterio de
los responsables involucrados. No obstante, no se elaboran informes de incidencias, registros
histdricos de errores ni documentacion que permita analizar las causas que originaron dichas
situaciones. Aungue en determinados casos se realizan recomendaciones verbales para evitar que
los errores vuelvan a repetirse, estas acciones no se formalizan mediante procedimientos escritos
ni generan evidencia de seguimiento, por lo que el aprendizaje organizacional depende
principalmente de la experiencia del personal.

Asimismo, la participacion de la asesoria contable externa mantiene un enfoque

predominantemente correctivo. Su intervencion se produce principalmente cuando requiere
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informacién para efectuar procesos contables o tributarios, sin emitir informes periédicos de
observaciones, planes de mejora o reportes de seguimiento que permitan fortalecer el sistema de
control interno. Como resultado, las acciones implementadas responden a la correccion de
inconsistencias ya materializadas y no a mecanismos preventivos orientados a reducir la ocurrencia
de nuevos errores.

Finalmente, se evidencid la inexistencia de indicadores de gestion que permitan evaluar el
desempefio de los procesos financiero-contables. La organizacién no monitorea variables como el
porcentaje de cartera vencida, el tiempo promedio de recuperacion de cuentas por cobrar, las
facturas anuladas, los errores de facturacion, las diferencias bancarias, el cumplimiento de
conciliaciones o indicadores de liquidez. La gerencia basa su seguimiento en reportes generados
por el sistema cuando requiere informacion especifica, sin efectuar un analisis sistematico
mediante indicadores previamente definidos. En conjunto, estas debilidades reflejan un sistema de
supervision sustentado en controles informales y revisiones esporadicas, lo que disminuye la
capacidad institucional para detectar oportunamente desviaciones, documentar las acciones
correctivas y fortalecer el ambiente de control interno del area financiero-contable.

Diagnostico del Control Interno Segan COSO

Con el proposito de evaluar el sistema de control interno de INDRA S.A., los hallazgos
obtenidos durante el diagnostico fueron organizados conforme a los cinco componentes
establecidos por el modelo COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién, y monitoreo. Este andlisis permiti6 identificar las principales
debilidades que afectan el funcionamiento del area financiero-contable y evidenciar la necesidad

de fortalecer la estructura organizacional mediante la implementacion de un departamento
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especializado que contribuya a mejorar la gestion de los procesos, la confiabilidad de la
informacion financiera y la supervision de las operaciones.

Ambiente de Control. El ambiente de control de INDRA S.A. presenta debilidades
estructurales derivadas de la inexistencia de un departamento financiero-contable formalmente
establecido, asi como de la ausencia de manuales de funciones, politicas institucionales y
procedimientos documentados que orienten el desarrollo de las actividades administrativas y
financieras. Asimismo, la organizacién no dispone de un codigo de ética ni de mecanismos
formales para evaluar el desempefio del personal, por lo que las responsabilidades son asumidas
principalmente con base en la experiencia adquirida durante el ejercicio de las funciones.

Esta situacion ocasiona que los colaboradores no siempre tengan claridad sobre el alcance
de sus responsabilidades, generando consultas frecuentes respecto a las actividades que deben
gjecutar y propiciando una dependencia permanente de las instrucciones verbales emitidas por la
administraciéon o la gerencia. Como resultado, el ambiente de control depende mas del
conocimiento individual de los trabajadores que de una estructura organizacional formalmente
definida.

Evaluacion de riesgos. En relacion con la evaluacién de riesgos, se evidencio que la
empresa no dispone de una metodologia formal para identificar, analizar y valorar los riesgos
asociados a los procesos financiero-contables. No existe una matriz institucional que permita
evaluar la probabilidad de ocurrencia, el impacto potencial, los responsables de mitigacién ni las
acciones preventivas requeridas para reducir la exposicion al riesgo.

Las inconsistencias detectadas en procesos como la facturacion, las cuentas por cobrar, las
conciliaciones bancarias o el cumplimiento tributario son atendidas Unicamente cuando ya se han

presentado, mediante acciones correctivas orientadas a solucionar el problema inmediato. De igual
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manera, no se realizan reuniones periddicas destinadas a identificar riesgos potenciales antes de
que estos afecten las operaciones de la organizacion, lo que limita el caracter preventivo del
sistema de control interno.

Actividades de control. Las actividades de control presentan un nivel de formalizacion
limitado debido a la inexistencia de controles cruzados, listas de verificacion y procedimientos
documentados que regulen la ejecucion de las operaciones financieras y contables. Durante el
diagnostico se constatd que procesos criticos como la facturacion, el registro de cuentas por cobrar,
la aplicacion de cobros y la gestion documental son ejecutados principalmente por una misma
colaboradora, sin que exista una revision independiente y permanente de las actividades realizadas.

Si bien el administrador interviene ocasionalmente cuando identifica alguna inconsistencia
o0 requiere validar determinada informacion, dicha supervision no responde a un procedimiento
previamente establecido. Asimismo, las autorizaciones relacionadas con anulaciones de facturas,
descuentos, créditos, compras y otros procesos administrativos se realizan de forma verbal, sin
conservar evidencia documental que respalde las decisiones adoptadas. Estas condiciones reducen
la efectividad de las actividades de control y aumentan la probabilidad de errores operativos.

Informacion y comunicacion. EI componente de informacion y comunicacion evidencia
oportunidades de mejora relacionadas con la integracion y consistencia de la informacion utilizada
por la organizacién. Aunque INDRA S.A. emplea herramientas tecnoldgicas como EDEN,
Contifico, hojas de célculo en Excel y almacenamiento en la nube mediante Google Drive, la
informacidn generada en estos sistemas no siempre mantiene una adecuada sincronizacion, lo que
puede ocasionar diferencias entre los registros cuando no existe una verificacion oportuna de las

operaciones.
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La administracion y la gerencia disponen de acceso a diferentes fuentes de informacion;
sin embargo, la interpretacion de determinados reportes requiere del apoyo del administrador,
quien explica y consolida los datos necesarios para la toma de decisiones. De igual forma, el
contador externo no posee acceso directo al sistema contable, por lo que depende de la informacion
proporcionada por la administracion para desarrollar sus actividades. Esta dinamica evidencia que
la comunicacién interna continta dependiendo de la intervencion de determinadas personas y no
de un flujo de informacion completamente estandarizado.

Monitoreo. El proceso de monitoreo del control interno se desarrolla principalmente
mediante revisiones correctivas, ejecutadas cuando se detecta alguna inconsistencia o cuando la
gerencia solicita informacion especifica sobre las operaciones financieras. La organizacion no
cuenta con informes periddicos de control interno, reportes de cumplimiento, indicadores de
desempefio ni un responsable formal encargado de supervisar continuamente la eficacia de los
controles implementados.

Cuando se identifican errores operativos, en determinadas ocasiones se consulta
posteriormente sobre su correccion; sin embargo, este seguimiento depende del criterio de la
administracion y del nivel de importancia asignado a cada situacion, sin existir procedimientos
documentados que permitan verificar de manera sisteméatica la implementacion de acciones
correctivas. En consecuencia, el monitoreo se caracteriza por un enfoque reactivo que dificulta la
evaluacion permanente del sistema de control interno y limita la mejora continua de los procesos
financiero-contables.

Diagndstico de la Infraestructura Fisica, Tecnologica y de Sistemas
Actualmente, INDRA S.A. dispone de infraestructura fisica destinada al desarrollo de sus

actividades administrativas y operativas. El area de recepcion cuenta con un espacio propio para
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la ejecucion de sus funciones, al igual que el area de administracion. Asimismo, laempresa dispone
de un espacio que puede ser destinado al funcionamiento del nuevo departamento financiero-
contable; sin embargo, este requiere adecuaciones para responder a las necesidades especificas del
area y permitir una distribucion organizada de las actividades y del personal.

La empresa cuenta, ademas, con archivadores y espacios destinados al resguardo de
documentacion, aunque la documentacion financiera y contable se mantiene tanto en formato
fisico como digital. Los archivos digitales se almacenan principalmente mediante Google Drive,
los equipos informaticos institucionales y el sistema Contifico, lo que permite disponer de
diferentes medios para su conservacion y consulta.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, la empresa dispone de equipos informaticos para
recepcion, administracion y gerencia, todos con acceso a Internet, ademas de impresora y conexion
inalambrica a la red institucional. Estos recursos son considerados suficientes para el desarrollo de
las actividades actuales; sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar su organizacion y
establecer mecanismos formales para la administracion, respaldo y custodia de la informacion. Si
bien se realizan respaldos de manera parcial, actualmente no existe un procedimiento formal que
determine su periodicidad, responsables y mecanismos de verificacion. De igual manera, aunque
los documentos digitales cuentan con permisos diferenciados y los usuarios de Contifico disponen
de accesos individuales, la empresa no cuenta con una politica formal para el respaldo y custodia
de la informacién financiera.

Desde el componente tecnoldgico, INDRA S.A. utiliza Contifico como herramienta para
el registro y procesamiento de diferentes operaciones financieras, contables y administrativas. El
diagnostico realizado permite analizar no Unicamente la disponibilidad de sus funcionalidades,

sino también el nivel de utilizacion de las herramientas incorporadas en el Plan Plus y su
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correspondencia con las actividades actualmente desarrolladas por la empresa. Para este analisis
se consideraron los modulos y funcionalidades disponibles que tienen relacion con la gestion
financiera, contable, administrativa y de control.

Tabla 5

Uso de las principales funcionalidades disponibles en el Plan Plus de Contifico

Funcional Uso Actual Responsable(s)
Facturacion electronica Utiliza Recepcion y Administracion
Clientes Utiliza Recepcion y Administracion
Cuentas por cobrar/cartera Utiliza Recepcién
Cobros Utiliza Recepcién
Bancos Utiliza Recepcion y Administracion
Conciliaciones bancarias Utiliza Administracion
Liquidacion de tarjetas Utiliza Recepcién
Activos fijos Utiliza Administracion
Contabilidad Utiliza Recepcion y Administracion
Reportes Utiliza Recepcién
Presupuesto No utiliza -

Ordenes de compra No utiliza -
Proformas No utiliza -
Cotizaciones No utiliza -

Inventarios/carga masiva de
No utiliza -
inventarios

Proyectos No utiliza -
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Funcional Uso Actual Responsable(s)

Facturacion en lote No utiliza -

Anulaciones Utiliza Recepcidén
Nomina/Contifico Payroll No utiliza -

App de facturacion No utiliza -

Depdsitos Utiliza Recepcidén
Transferencias Utiliza Recepcién
Anticipos Utiliza Administracion
Caja chica Utiliza Recepcién
Configuraciones Utiliza Administracion

Como se observa en la Tabla 5, la empresa utiliza principalmente las funcionalidades
relacionadas con facturacion, clientes, cartera, cobros, bancos, contabilidad y operaciones de
tesoreria. Sin embargo, también se identifican funcionalidades disponibles que actualmente no son
utilizadas, entre ellas presupuesto, 6rdenes de compra, proformas, cotizaciones, inventarios,
proyectos, nomina, aplicacion de facturacion y facturacion en lote. Asimismo, existen
funcionalidades cuya utilizacién no pudo ser confirmada durante el diagnéstico. Esta situacién
evidencia una utilizacion parcial de las herramientas disponibles en la plataforma, por lo que su
disponibilidad no garantiza por si misma un aprovechamiento integral del sistema.

Una de las principales caracteristicas identificadas corresponde a la distribucién actual de
los accesos y responsabilidades. Aungue los usuarios cuentan con credenciales diferenciadas,
determinadas operaciones financieras se encuentran concentradas en recepcion y administracion.

La recepcion participa principalmente en actividades relacionadas con facturacion, cartera, cobros,
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liquidacién de tarjetas, depositos y caja chica, mientras que la administracion interviene en
operaciones como bancos, conciliaciones, transferencias, anticipos y configuraciones. Por su parte,
la gerencia mantiene acceso al sistema principalmente para la consulta y supervision de la
informacion. Esta distribucion constituye un aspecto relevante para el diagnostico, debido a que la
utilizacion de una herramienta tecnologica debe encontrarse acompariada de una asignacién formal
de responsabilidades y de mecanismos de revision que permitan fortalecer la segregacion de
funciones.

En este contexto, algunas funcionalidades disponibles en el Plan Plus presentan
oportunidades de aprovechamiento que resultan relevantes para la gestion financiera. Entre ellas
se encuentra el mdédulo de Presupuesto, cuya disponibilidad permite contar con una herramienta
orientada a la planificacién y seguimiento de los recursos financieros de la organizacion. No
obstante, actualmente esta funcionalidad no es utilizada por la empresa, por lo que no forma parte
de sus mecanismos habituales de planificacion y control. Esta situacion puede observarse en la
Figura 30.

Figura 30
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De manera similar, la plataforma dispone del modulo de N6mina, relacionado con la
gestion de informacion del personal y con procesos que poseen incidencia financiera. Sin embargo,
durante el diagnostico se determind que esta funcionalidad no es utilizada actualmente por INDRA
S.A., pese a encontrarse disponible dentro de las herramientas contratadas. Su incorporacion futura
deberd evaluarse de acuerdo con las necesidades de la organizacién y con la definiciéon de
responsabilidades del nuevo departamento, como se muestra en la Figura 31.

Figura 31

Médulo de Nomina del sistema Contifico.
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El diagnostico también evidencia que la utilizacion de Contifico se complementa con
registros elaborados en hojas de calculo. Esta practica se mantiene para el manejo de informacién
relacionada con ventas, cartera y cuentas por cobrar, cuentas por pagar, flujo de efectivo, reportes
para gerencia y elaboracién de graficos. La coexistencia de ambas herramientas permite realizar

controles y analisis adicionales; sin embargo, al requerir el ingreso manual de informacion, genera
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una dependencia de procesos auxiliares que pueden incrementar la posibilidad de diferencias entre
los datos registrados en el sistema y los utilizados para la elaboracion de reportes.

De acuerdo con la informacion recopilada, se han presentado diferencias relacionadas
principalmente con cartera, cobros, fechas de pago, ventas, saldos bancarios y cuentas por pagar.
Tambien se han identificado registros incorrectos, facturas duplicadas, errores en la aplicacion de
cobros y saldos de cartera que permanecen abiertos de manera incorrecta. Los resultados obtenidos
no permiten atribuir estas situaciones exclusivamente a una limitacion de la plataforma, debido a
que su aprovechamiento se encuentra relacionado con la asignacion de responsables y con los
procedimientos establecidos para su utilizacion. En consecuencia, se evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de registro, revision, conciliacién y seguimiento de la informacion
generada mediante el sistema.

Adicionalmente, el personal ha adquirido el conocimiento operativo de Contifico
principalmente mediante la practica, la experiencia y la explicacion de otros trabajadores,
complementado con el soporte proporcionado por el proveedor cuando se presentan
inconvenientes. La ausencia de capacitacion formal constituye un aspecto que debe ser
considerado dentro de la propuesta, debido a que la correcta utilizacion de las funcionalidades
disponibles requiere que los responsables conozcan los procedimientos asociados con cada mddulo
y comprendan las implicaciones de los registros efectuados.

En conjunto, el diagndstico de la infraestructura fisica, tecnoldgica y de sistemas permite
establecer que INDRA S.A. dispone de los recursos fisicos y tecnoldgicos basicos para desarrollar
sus actividades y cuenta con una plataforma que incorpora funcionalidades aplicables a sus
necesidades financieras y administrativas. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora

relacionadas con la organizacién del espacio destinado al nuevo departamento, la formalizacion
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de los mecanismos de respaldo y custodia de la informacion, el aprovechamiento de
funcionalidades actualmente no utilizadas y, principalmente, la definicion de responsables para
cada proceso. En este sentido, la creacion del departamento financiero-contable permitira articular
los recursos disponibles con una estructura formal de responsabilidades, procedimientos y
controles, favoreciendo un uso mas ordenado de la informacion financiera y fortaleciendo su
confiabilidad para la toma de decisiones.
Sintesis del Diagndstico Situacional y Problemas Identificados

Como resultado de la evaluacion realizada a la gestion financiera, al control interno y a la
infraestructura tecnoldgica de INDRA S.A., se estructuré una matriz de sintesis situacional. Este
instrumento consolida las principales deficiencias identificadas en el escenario actual, precisando
Su causa raiz, su impacto econdmico-operativo y la solucién correspondiente formulada en la

propuesta de reestructuracion.
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Tabla 6

Matriz de Diagndstico Situacional y Problemas Identificados en INDRA S.A.

Dimension ) . ) ) . Impacto  Economico / Solucion Propuesta
) Situacion Diagnosticada Causa Raiz Identificada ) )
Analizada Operativo (Capitulo 11)
Pérdida de oportunidad en la
toma oportuna de decisiones »
. ) ) ) . Creacion del Departamento
» Contabilidad externa e Dependencia de firma de gerenciales y generacion de )
Gestion o ) ) ) _ Financiero-Contable con
ineficiente; entrega de outsourcing pasiva sin sobrecostos operativos )
Contable vy ) ) ) _ ) ) personal propio (Contador y
estados financieros con presencia operativa en la evitables asociados a la _ _ )
Control ) . L Asistente Financiero-
30 a 45 dias de retraso. clinica. externalizacion de los
Contable).

Cumplimiento

Tributario

Riesgo de inconsistencias
en anexos transaccionales
(ATS) y declaraciones

extemporaneas.

Ausencia de supervision y

cuadre oportuno

de

retenciones y formularios

ante el SRI e IESS.

servicios contables, por un
total anual de USD 12.851,00.

Generacion  de  multas,
recargos  impositivos y
desaprovechamiento de
escudos fiscales.

(USD 5.255,21 / afio).

Implementacion de procesos

de control interno, cierre

mensual y cumplimiento

fiscal en tiempo real.
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Herramientas

Tecnoldgicas

Control
Tesoreria

Bodega

de
y

Uso de software externo
bajo suscripcion
(Contifico) con reajustes
de costo y dependencia

100% de internet.

Conciliaciones bancarias
incompletas y falta de
Kardex en  insumos
médicos de

radiologia/tomografia.

Inexistencia de un sistema

ERP propio integrado a la

red privada de la clinica.

Ausencia de un asistente en

sitio dedicado al registro

diario de compras,

chica y vouchers.

caja

Vulnerabilidad ante caidas de

red que paralizan la
facturacion y exposicion a
incrementos tarifarios.

(7,20% anual).

Descalce de flujos de caja por
cobros diferidos de tarjetas de
crédito y riesgo de mermas en

inventario.

Adquisicion de la licencia
perpetua del ERP LSoft con
arquitectura cliente-servidor y
base SQL local.

Formalizacion del perfil de
Asistente Financiero-

Contable  para  arqueos,
conciliaciones y control de

inventarios.
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En conclusion, como se observa en la Tabla 6 el diagnostico desarrollado en el presente
capitulo evidencia que la problematica central de INDRA S.A. no radica en la generacién de
ingresos operacionales, sino en la deficiencia estructural de su modelo de gestion contable-
financiera externalizado. La combinacién de reportes extemporaneos, la acumulacion de
sobrecostos por asesorias extraordinarias, el riesgo de sanciones tributarias y la falta de un sistema
ERP propio han limitado la capacidad de control interno y la optimizacién de la liquidez de la
compafiia. Por consiguiente, los hallazgos justifican plenamente la necesidad metodoldgica y
economica de disefiar la propuesta de estructuracion del departamento contable interno, cuyos
componentes organizacionales, funcionales y tecnologicos se desarrollan detalladamente en el

Capitulo II.
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Capitulo 11 Propuesta Para la Creacion del Departamento Financiero-Contable

Como resultado del diagnostico efectuado en el capitulo anterior, se identificaron diversas
debilidades relacionadas con la gestion financiero-contable y el sistema de control interno de
INDRA S.A,, entre las que destacan la concentracion de funciones en un nimero reducido de
colaboradores, la inexistencia de politicas y procedimientos formalizados, la ausencia de
mecanismos de supervision documentados y la limitada segregacion de responsabilidades en
procesos criticos como la facturacion, la gestion de cuentas por cobrar, las conciliaciones bancarias
y el control documental. Estas condiciones incrementan el riesgo de errores operativos, afectan la
confiabilidad de la informacion financiera y limitan la capacidad de la gerencia para disponer de
informacidn oportuna que facilite la toma de decisiones.

En atencion a las necesidades identificadas, se plantea la implementacion de un
departamento financiero-contable cuya finalidad es fortalecer la estructura administrativa
mediante la definicion de funciones especificas, la distribucion adecuada de responsabilidades y
el establecimiento de controles internos que permitan mejorar la eficiencia operativa y la
confiabilidad de los procesos financieros. La propuesta se desarrolla considerando la realidad
operativa de la empresa, procurando optimizar los recursos disponibles y aprovechando las
herramientas tecnoldgicas con las que actualmente cuenta la organizacion.

Para alcanzar este proposito, la propuesta comprende el disefio de la estructura
organizacional del nuevo departamento, la definicion de perfiles de cargo, la elaboracion de
politicas financieras, contables y de control interno, el desarrollo de manuales de procesos y
procedimientos, la optimizacion del uso del sistema Contifico mediante la asignacion de
responsabilidades acordes con cada cargo Yy la incorporacion de reportes e indicadores que faciliten

el seguimiento permanente de la gestion financiera.
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Adicionalmente, la propuesta adopta como referencia el modelo COSO para fortalecer el
sistema de control interno de la organizacion, promoviendo una adecuada segregacion de
funciones, la formalizacion de los procesos, el establecimiento de mecanismos de supervision y
monitoreo, asi como la generacion de informacion financiera confiable y oportuna. En conjunto,
estas acciones buscan proporcionar una estructura organizacional que contribuya a mejorar el
control de las operaciones, reducir los riesgos identificados durante el diagnostico y apoyar el
crecimiento sostenible de INDRA S.A.

Filosofia Departamental y Modelo de Control
Adopcion del Modelo COSO en INDRA S.A.

La propuesta de implementacion del departamento financiero-contable para INDRA S.A.
se fundamenta en los principios establecidos por el modelo COSO, reconocido internacionalmente
como un marco de referencia para el disefio y fortalecimiento de los sistemas de control interno.
Su aplicacion permitira orientar la organizacion de las actividades financieras y contables mediante
una estructura formal de responsabilidades, procedimientos estandarizados y mecanismos de
supervision que contribuyan a mejorar la confiabilidad de la informacion y apoyar la toma de
decisiones gerenciales.

En este contexto, la propuesta incorpora los cinco componentes del modelo COSO como
eje transversal para el funcionamiento del nuevo departamento. Cada componente se relaciona con
las politicas, procedimientos, perfiles de puesto y mecanismos de control que seran desarrollados
en los apartados siguientes, permitiendo que las actividades financieras y contables se ejecuten
bajo criterios uniformes, con responsabilidades claramente definidas y procesos debidamente

documentados.
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Ambiente de control. EI ambiente de control constituira la base del nuevo departamento
financiero-contable, promoviendo una estructura organizacional que establezca claramente los
niveles de autoridad, responsabilidad y comunicacién entre los cargos que conformaran el area.
Para ello, la propuesta contempla la definicion de perfiles de puesto, manuales de funciones y
politicas internas que orienten el desempefio de las actividades financieras y contables.

La formalizacion de estos elementos permitira que las responsabilidades sean conocidas
por cada colaborador, fortaleciendo la segregacion de funciones y proporcionando lineamientos
comunes para la ejecucion de los procesos, favoreciendo un entorno de trabajo basado en el
cumplimiento de las normas internas y en la responsabilidad institucional.

Evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos estard orientada a fortalecer la gestion
preventiva de los procesos financieros y contables mediante la incorporacion de politicas,
procedimientos y mecanismos de control que permitan disminuir la probabilidad de errores durante
la ejecucion de las operaciones. En este sentido, la propuesta prioriza aquellos procesos gque fueron
identificados como criticos durante el diagndstico institucional, tales como la gestion de ingresos
y facturacion, las cuentas por cobrar, la tesoreria, las conciliaciones bancarias, el registro contable
y la elaboracidn de reportes financieros.

La incorporacion de procedimientos estandarizados y responsabilidades claramente
definidas permitira que cada proceso cuente con controles especificos para su ejecucion,
contribuyendo a una administracion mas ordenada y a una adecuada gestion de las operaciones

financieras de la empresa.
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Actividades de control. Las actividades de control estardn conformadas por las politicas,
procedimientos y niveles de autorizacion que regularan la ejecucion de las operaciones del
departamento financiero-contable. Para ello, se estableceran procedimientos documentados para
los principales procesos financieros, asi como responsabilidades especificas para cada cargo, con
el propoésito de garantizar una adecuada segregacion de funciones y fortalecer los controles
internos de la organizacion.

Asimismo, se incorporardn mecanismos de revision y verificacion en aquellos procesos
que involucren la administracion de recursos financieros, procurando que las operaciones sean
ejecutadas de forma uniforme y conforme a las politicas establecidas por la empresa.

Informacion y Comunicacion. EI componente de informacion y comunicacion permitira
establecer un flujo ordenado para el registro, procesamiento y presentacion de la informacion
financiera y contable. Para ello, la propuesta contempla el aprovechamiento de las funcionalidades
del sistema Contifico como herramienta principal para el registro de las operaciones,
complementado con formatos estandarizados y procedimientos que faciliten la generacién de
informacidn confiable y oportuna.

De igual manera, se fortalecera la gestion documental mediante la organizacién de los
documentos fisicos y digitales asociados a cada proceso, favoreciendo la disponibilidad de la
informacidn para las actividades de control, supervision y toma de decisiones.

Monitoreo. ElI monitoreo permitira verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para el funcionamiento del departamento financiero-contable,
promoviendo la mejora continua de los procesos financieros y administrativos de la organizacion.

Para ello, se realizaran revisiones periddicas de las actividades desarrolladas en cada

proceso, utilizando como apoyo los reportes emitidos por el sistema Contifico, la documentacion
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generada por las operaciones y los mecanismos de control definidos dentro de cada procedimiento.
Estas acciones facilitaran el seguimiento de las actividades del departamento y contribuiran al
fortalecimiento permanente del sistema de control interno.

Objetivos y Politicas Financiero-Contable del Area

El objetivo general del departamento financiero-contable de INDRA S.A. consiste en
centralizar, normar y supervisar de forma técnica el registro, procesamiento y analisis de las
transacciones econdémicas de la empresa, garantizando la emision de estados financieros completos
y razonables para la toma de decisiones gerenciales. En particular, esta entidad organizacional
aspira a instaurar mecanismos de conciliacion sistematica que erradiquen las discrepancias entre
los modulos operativos y la contabilidad general, optimizar la administracion de liquidez mediante
un riguroso control de cartera y tesoreria, y asegurar la proteccion de la institucion ante
contingencias tributarias, laborales y societarias ante las entidades de control.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se dictaminan las politicas generales que
normaran el comportamiento administrativo del area y del personal de la institucion. En lo que
respecta a la politica de unificacion y centralizacion de la gestion fiscal, esta establece que la
planificacién, elaboracion y presentacion de todas las declaraciones de impuestos mensuales,
anuales y reportes de informacion financiera ante la Superintendencia de Compaifiias se llevaran a
cabo exclusivamente bajo la firma, responsabilidad y supervision técnica del profesional contable
interno de la planta, evitando la dispersion de criterios derivada de la coexistencia de asesorias
externas intermitentes.

Para garantizar la integridad de la informacién contable, se instituye la politica de
conciliacion modular obligatoria. En cumplimiento de esta directriz, el departamento esta

prohibido efectuar modificaciones o reclasificaciones a mes caido en el Sistema de Planificacion
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de Recursos Empresariales Contifico sin una revision documental previa. Ademas, se requiere
establecer una conciliacion semanal del médulo de cartera con la contabilidad general, permitiendo
asi la correccion oportuna de asimetrias y la proteccion de la razonabilidad de los indicadores
economicos.

Para la validacion y soporte documental estricto de los ciclos de egresos y activos de la
compaiiia, todo desembolso por concepto de caja chica, anticipos 0 pagos a proveedores debera
contar, de forma obligatoria, con el comprobante de venta o factura electronica debidamente
autorizada por el Servicio de Rentas Internas y descargada de su portal, prohibiendo el uso de
recibos o vales internos provisionales como sustento definitivo de gasto. Ademas, cualquier
transaccion vinculada con comisiones u honorarios médicos requerira su correspondiente orden de
liquidacién documental parametrizada en el sistema, garantizando que no existan saldos inactivos
o distorsionados en las cuentas del activo circulante.

En virtud de mitigar de forma categdrica los retrasos crénicos en la emision de
comprobantes fiscales identificados en el diagndstico institucional, se dictamina la Politica de
Oportunidad Financiera en el Area de Imagenologia. Todo servicio prestado a pacientes
particulares deberd ser facturado y recaudado de manera electrénica de forma inmediata y
obligatoria previo al ingreso del usuario a la sala médica, quedando estrictamente prohibida la
atencion sin orden de cobro emitida por el sistema. Para el caso de atenciones derivadas de
convenios institucionales o aseguradoras, el plazo maximo improrrogable para el procesamiento y
emisién del comprobante en la plataforma Contifico sera de 24 horas, evitando la acumulacion
analitica de saldos pendientes al cierre operativo mensual.

Asimismo, para subsanar los hallazgos cuantitativos por la falta de integracion modular, se

establece la Politica de Control de Saldos y Regulacion de Médicos Externos. Ningun desembolso
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o transferencia por concepto de honorarios o comisiones médicas sera procesado por el area de
tesoreria si no cuenta con el cruce sistematico obligatorio entre el modulo de agendas médicas y
los registros de caja del sistema Contifico. Adicionalmente, se restringe la entrega de cualquier
anticipo financiero o liquidacion de saldos si el médico externo no provee con antelacion su
respectiva factura electronica debidamente autorizada por el Servicio de Rentas Internas,
erradicando el uso discrecional de fondos corporativos.

Finalmente, con el objetivo de resguardar el principio contable de entidad y evitar la
distorsion del flujo de caja, se instituye la politica de autonomia de fondos operativos. El fondo de
caja chica se mantendra bajo una asignacion fija maxima de $200.00 ddlares mensuales destinados
de manera exclusiva a gastos menores de caracter emergente de la clinica. Queda terminantemente
prohibida la utilizacion de este fondo fijo, asi como del efectivo proveniente de las recaudaciones
diarias de imagenologia, para la cobertura de erogaciones de indole personal, familiar o ajenas al
giro de negocio de los socios y miembros de la gerencia general.

Disefio Organizacional y Segregacion de Funciones

El disefio organizacional del departamento financiero-contable se plantea como una
respuesta a las debilidades identificadas durante el diagnostico institucional, en el que se evidencid
la concentracion de funciones criticas en un nimero reducido de colaboradores, la ausencia de una
estructura organizacional especifica para el area financiera y la inexistencia de responsabilidades
formalmente definidas. Estas condiciones han ocasionado que actividades relacionadas con la
facturacion, el control de cartera, el registro de cobros, la gestion documental y el seguimiento
financiero sean ejecutadas de manera simultanea por el personal de recepcién y administracion,
incrementando el riesgo de errores operativos, omisiones y limitaciones en los mecanismos de

control interno.
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Con el proposito de fortalecer la gestion financiera y contable de INDRA S.A., se propone
la creacion de un departamento especializado cuya estructura organizacional delimite claramente
los niveles jerarquicos, las responsabilidades de cada cargo y las relaciones de coordinacion entre
sus integrantes. Esta organizacion permitira distribuir las actividades conforme a criterios técnicos,
promoviendo una adecuada separacion entre las funciones operativas, de registro, revision y
supervision, en concordancia con los principios del modelo COSO y las buenas practicas de control
interno.

La propuesta contempla el disefio de una estructura funcional integrada por cargos con
responsabilidades especificas, el desarrollo de manuales de funciones y perfiles de puesto, asi
como la elaboracion de matrices de segregacion de funciones y niveles de autorizacion. Estos
instrumentos administrativos constituyen la base para estandarizar las actividades del area, definir
responsabilidades, fortalecer la rendicién de cuentas y establecer mecanismos de control que
contribuyan a la confiabilidad de la informacién financiera y a la toma de decisiones por parte de
la gerencia.

Estructura Funcional

La estructura organizacional propuesta para el departamento financiero-contable de
INDRA S.A. tiene como finalidad establecer una distribucion ordenada de las funciones
financieras, contables y de tesoreria, de manera que cada actividad sea ejecutada de acuerdo con
el nivel de responsabilidad correspondiente y bajo lineas de autoridad claramente definidas. Su
disefio responde a las necesidades identificadas en el diagndstico del capitulo anterior, en el cual
se evidencid una concentracion de actividades financieras y administrativas en determinados

colaboradores, particularmente en las funciones de recepcion y administracion, situacion que
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limitaba la segregacion de funciones, la supervision independiente y el seguimiento sistematico de
las operaciones.

La estructura funcional propuesta se fundamenta en el principio de especializaciéon del
trabajo, mediante el cual las actividades se agrupan de acuerdo con su naturaleza y nivel de
responsabilidad. Esta distribucion permite diferenciar las funciones de ejecucion, registro, control
y revision, favoreciendo la eficiencia operativa y fortaleciendo los mecanismos de control interno.
Asimismo, la delimitacion de responsabilidades permite reducir la dependencia de la experiencia
individual del personal y establecer una base organizacional que facilite la aplicacion de las
politicas, procedimientos y controles disefiados en la presente propuesta.

La incorporacion del departamento financiero-contable permitird separar las actividades
relacionadas con la gestidn de los recursos econdémicos de aquellas correspondientes a la prestacion
de los servicios médicos y a la atencién comercial de la empresa. De esta manera, procesos que
actualmente son desarrollados de manera compartida por recepcion y administracién podran ser
redistribuidos hacia cargos especializados, principalmente en las areas de registro contable, gestion
de cuentas por cobrar, tesoreria, conciliaciones y generacion de informacién financiera. Esta
reorganizacion busca fortalecer la confiabilidad de los registros y facilitar la supervision de las
operaciones, en concordancia con los principios de segregacion de funciones establecidos dentro

del modelo COSO.
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Figura 32
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Como se presenta en la Figura 32, la estructura organizacional propuesta para INDRA S.A.
parte de la Direccion General y la Gerencia General como niveles superiores de direccion y toma
de decisiones, de los cuales se desprenden cuatro areas funcionales: departamento administrativo,
departamento médico, departamento comercial y departamento financiero-contable. Esta
distribucion busca establecer una delimitacion clara de las responsabilidades institucionales y
superar la concentracion de actividades identificada en el diagnostico, especialmente aquellas
relacionadas con la gestion financiera y contable que actualmente son asumidas de manera

compartida por personal administrativo y de atencién al cliente.

El departamento administrativo estara conformado por el Administrador, quien mantendra

las funciones de coordinacion y gestion administrativa de la organizacion. Por su parte, el
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departamento médico concentrard las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios
de diagndstico por iméagenes, integrando a médicos especialistas, licenciados y pasantes. El
departamento comercial estara integrado por los cargos de Ejecutivo de Venta y Atencion al
Cliente, responsables de las actividades relacionadas con la gestion comercial, captacion, atencién
y relacion con los usuarios. Finalmente, se incorpora el departamento financiero-contable,
conformado en la estructura propuesta por el Contador General y el Asistente Financiero-Contable,
como unidad especializada para asumir y controlar las actividades financiero-contables que
actualmente se encuentran distribuidas entre diferentes cargos de la organizacion.

La incorporacién del departamento financiero-contable constituye uno de los principales
cambios de la estructura propuesta, debido a que permite trasladar progresivamente las actividades
financieras y contables que actualmente recaen principalmente sobre el personal de atencion al
cliente y administracion hacia cargos con responsabilidades especificas y diferenciadas. En este
sentido, el Contador General estara orientado al registro, procesamiento y control de la
informacidn contable, mientras que el Asistente Financiero-Contable tendra a su cargo actividades
relacionadas con la gestion de cuentas por cobrar, seguimiento de cartera, cobranza y operaciones
de tesoreria, de acuerdo con los procedimientos establecidos por el departamento. Esta distribucion
permitira fortalecer la segregacion de funciones y establecer controles cruzados entre la ejecucion,
registro, revision y supervision de las operaciones.

De esta manera, la estructura propuesta no se limita a incorporar nuevos cargos, sino que
busca modificar la forma en que actualmente se distribuyen las actividades dentro de INDRA S.A.
La separacion entre las funciones administrativas, comerciales, médicas y financiero-contables
permitird reducir la polivalencia identificada durante el diagnostico y establecer lineas de

responsabilidad acordes con la naturaleza de cada actividad. Asimismo, la nueva estructura servira
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como base para el desarrollo del manual de funciones, la matriz de segregacion de funciones, la
matriz de niveles de autorizacion y los procedimientos que se plantean posteriormente en la
propuesta.

Manual de Funciones y Perfiles de Puesto

Para la elaboracion del manual de funciones y perfiles de cargo del nuevo departamento
financiero-contable de INDRA S.A., se tomaron como referentes los aportes “Gestion del Talento
Humano” de Idalberto Chiavenato; “Organizacion de Empresas” de Enrique Benjamin Franklin
Fincowsky; “Administracion Financiera” de Guadalupe Ochoa Setzer; y “Fundamentos de
Finanzas Corporativas” de Stephen A. Ross. Asimismo, se consideré como antecedente académico
la investigacion titulada “Propuesta para la creacion del departamento financiero-contable en la
empresa MiServicompras” desarrollada por Pefiafiel Chiriguayo y Yanez Sotomayor.

Los referentes seleccionados permitieron establecer una base para la definicion de los
cargos, sus responsabilidades, funciones, relaciones y requisitos, considerando tanto los aspectos
organizacionales y de gestion del talento humano como las caracteristicas propias de las
actividades financieras y contables. A partir de estos fundamentos, el disefio fue adaptado a las
condiciones y necesidades de INDRA S.A., tomando como punto de partida las deficiencias
identificadas durante el diagnéstico y la estructura organizacional propuesta para el nuevo
departamento.

El manual estara dividido en nueve partes, iniciando con los datos de identificacion del
cargo, la mision del puesto, las funciones y actividades, las responsabilidades adquiridas y las
relaciones internas y externas. A continuacion, se abordaran el perfil requerido, las condiciones de
trabajo y los riesgos asociados al desempefio del cargo, incorporando finalmente los campos

correspondientes a su elaboracidn, revision y aprobacion. Esta estructura permite formalizar las
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responsabilidades correspondientes a cada puesto y establecer los requisitos necesarios para su
adecuado desempefio. Ademas, constituye un instrumento de apoyo para la implementacion de la
segregacion de funciones y la definicion de los niveles de autorizacion, elementos que seran

desarrollados posteriormente mediante las matrices correspondientes.

116



FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 1 DE 6

Datos de identificacion

Cargo: Contador General
Localidad: INDRA S.A.
Reporta a: Administracion / Gerencia General

Coordina: Asistente Financiero-Contable

Misién del puesto

Planificar, ejecutar y controlar el registro contable de las operaciones econdmicas de INDRA
S.A., garantizando que la informacion financiera sea registrada de manera integra, ordenada,
oportuna y conforme a la normativa contable y tributaria aplicable. Asimismo, deberé revisar
la informacion generada por los procesos de facturacion, cobros, pagos, cartera y tesoreria,
contribuyendo a la confiabilidad de los estados financieros y proporcionando informacion util

para la toma de decisiones de la Gerencia General.

Funciones y actividades del puesto

Registrar y revisar las operaciones contables generadas por la empresa.

Verificar que los documentos que respaldan las transacciones econdémicas cumplan con los

requisitos correspondientes.
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FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 2 DE 6

Revisar los registros de ingresos, gastos, compras, ventas, cobros y pagos efectuados por la

empresa.

Revisar la informacién registrada en Contifico y validar su correspondencia con la

documentacion de respaldo.

Revisar los saldos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Elaborar y revisar las conciliaciones bancarias.

Analizar las diferencias identificadas durante las conciliaciones y gestionar su regularizacion.

Registrar y controlar los ajustes contables que correspondan.

Realizar el cierre contable mensual

Elaborar los estados financieros y demés informacién contable requerida.

Preparar informacién financiera para la Gerencia General y Administracion.

Revisar la correcta aplicacion contable de anticipos, préstamos, activos fijos y demas

operaciones que correspondan.

Verificar el tratamiento contable de las depreciaciones y otros ajustes periddicos.

Coordinar con el Asistente Financiero-Contable la informacién relacionada con cobros,

depdsitos, cartera y movimientos financieros.

Identificar inconsistencias contables y comunicar oportunamente las observaciones a

Administracion.
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FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 3 DE 6

Mantener organizada y actualizada la documentacién contable bajo su responsabilidad.

Atender los requerimientos de informacidn contable, financiera y tributaria de la Gerencia y

Administracion.

Coordinar con el asesoramiento externo cuando se requiera informacion o soporte

especializado.

Cumplir las politicas, procedimientos y controles internos establecidos por la empresa.

Responsabilidades adquiridas

Personas X

Informacion X

Dinero X
Relaciones

Gerencia General , Administracion.
Asistente Financiero-Contable.

Internas
Personal que genere o entregue documentacion relacionada

con operaciones econdémicas.
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FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 4 DE 6

Externas

Servicio de Rentas Internas (SRI), cuando corresponda.
Instituciones financieras, cuando se requiera informacion o
gestion relacionada con procesos contables.

Asesoria contable o tributaria externa.

Organismos de control relacionados con sus
funciones.Convenios Institucionales.

Auditores Externos.

Organismos De Control.

Perfil Requerido

Educacién Formal

Titulo universitario en Contabilidad y Auditoria, Contabilidad
o carreras afines.

Conocimientos en normativa contable y tributaria ecuatoriana.

Experiencia

Experiencia en procesos contables, conciliaciones bancarias,
elaboracion de estados financieros y manejo de informacion
tributaria.

Experiencia en sistemas contables y herramientas de gestion

financiera.
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FORMATO

VERSION 00

MANUAL DE FUNCIONES

FECHA: 17/07/2025

PAGINA 5 DE 6

Competencias (Habilidades Y

Destrezas)

Anaélisis numérico y financiero.
Organizacion y planificacion.

Atencion al detalle.

Capacidad de analisis y resolucion de problemas.

Manejo confidencial de informacion.

Comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo.

Manejo de sistemas contables y herramientas ofimaticas.

Capacidad para identificar inconsistencias y establecer

acciones correctivas.

Idiomas

Espafiol, Inglés

Condiciones de trabajo

Exigencia Fisica Espacio De Trabajo Jornada Laboral
Manejo De Material Pesado Oficina X Normal X
De Pie Al aire libre De turnos
Sentado Bajo Techo X Rotativo
Otros: Otros: Otros:
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FORMATO

VERSION 00

MANUAL DE FUNCIONES

FECHA: 17/07/2025

PAGINA 6 DE 6

Riesgos de Trabajo

Fisicos

Quimicos

Bioldgicos

Ergondmicos X

Psicosociales

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Solange Muiioz
Ider Rivadeneira
Tesistas UCSG

Gerente General

Gerente General
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FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 1 DE 5

Datos de identificacion

Cargo: Asistente Financiero-Contable
Localidad: INDRA S.A.
Reporta a: Contador General / Administracién

Coordina: Contador General

Misién del puesto

Ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la gestion de cuentas por cobrar, cobranza,
tesoreria y movimientos de efectivo de INDRA S.A., asegurando el registro oportuno y correcto
de los cobros, depoésitos y demas operaciones bajo su responsabilidad. Su gestion debera
contribuir a mantener actualizada la cartera, facilitar la recuperacion de valores pendientes y

proporcionar informacion confiable para el control financiero y contable de la empresa.

Funciones y actividades del puesto

Mantener actualizado el registro de cuentas por cobrar.

Realizar el seguimiento de la cartera de pacientes y convenios.

Ejecutar las actividades de cobranza de acuerdo con las politicas establecidas.

Contactar a clientes y convenios para gestionar valores pendientes de pago.

Registrar los cobros recibidos en Contifico.
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FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 2 DE 5

Verificar que la fecha, valor y forma de pago registrados correspondan con el comprobante

recibido.

Identificar diferencias o inconsistencias en la aplicacion de cobros y comunicar las novedades al

Contador General y Administracion.

Preparar y controlar los depdsitos correspondientes a los valores recaudados.

Registrar los depdsitos y movimientos relacionados con la tesoreria.

Mantener control de los valores recibidos mediante efectivo, transferencias y otros medios de

pago.

Realizar el seguimiento de las liquidaciones de tarjetas de crédito.

Preparar informacién relacionada con los movimientos de tesoreria para su revision.

Apoyar en la identificacion de diferencias entre los registros de Contifico y los movimientos

bancarios.

Mantener organizada la documentacidn que respalda los cobros, depdsitos y demas operaciones

de tesoreria.

Elaborar reportes periddicos de cartera y cobranzas.

Informar oportunamente sobre cartera vencida o valores pendientes de recuperacion.

Coordinar con el Contador General la entrega de informacion necesaria para las conciliaciones

bancarias.

Apoyar en la recopilacion de documentacion requerida para los procesos contables.
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FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 3 DE5

Cumplir las politicas y procedimientos establecidos para la gestion de cartera y tesoreria.

Mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con clientes, valores pendientes y

movimientos financieros.

Responsabilidades adquiridas

Personas
Informacion X
Dinero X
Relaciones
Contador General.
Administracion.
Internas Gerencia General.
Personal de atencidn al cliente, cuando se requiera informacion
relacionada con facturacion o cobros.
Pacientes y clientes.
Representantes de convenios.
Externas Instituciones financieras, cuando corresponda.
Proveedores de servicios relacionados con medios de pago,
cuando sea necesario.
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FORMATO VERSION 00

MANUAL DE FECHA: 17/07/2025

FUNCIONES PAGINA 4 DE 5

Perfil Requerido

Educacién Formal

Estudios técnicos, tecnoldgicos o universitarios en Contabilidad,
Administracion, Finanzas o carreras afines.

Conocimientos basicos de contabilidad y gestion financiera.

Experiencia

Experiencia en cobranza, cartera, tesoreria, caja o actividades
administrativas relacionadas.
Experiencia en manejo de sistemas contables y herramientas

ofimaéticas.

Competencias

(Habilidades Y Destrezas)

Organizacion y planificacion.
Atencidn al detalle.

Manejo responsable de valores.
Capacidad de analisis.

Comunicacion efectiva.

Orientacion al servicio.

Capacidad de negociacion y cobranza.
Manejo confidencial de informacion.
Trabajo en equipo.

Manejo de Contifico y herramientas de Microsoft Office/Excel.
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FORMATO

VERSION 00

FECHA: 17/07/2025

MANUAL DE
FUNCIONES PAGINA 5 DE 5
Idiomas Espafiol, Inglés
Condiciones de trabajo
Jornada
Exigencia Fisica Espacio De Trabajo
Laboral
Manejo De Material Oficina X Normal X
Pesado
De Pie Al aire libre De turnos
Sentado Bajo Techo X Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos Quimicos
Biologicos Ergondmicos X
Psicosociales X

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Solange Mufioz
Ider Rivadeneira
Tesistas UCSG

Gerente General

Gerente General
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Procesos y Procedimientos del Departamento

El Departamento Administrativo-Financiero de INDRA S.A. representa el eje operativo y
estratégico, responsable de proteger la liquidez, la integridad de los registros contables y el
cumplimiento de las normativas de la entidad. Con el fin de atenuar los riesgos operacionales,
robustecer el sistema de control interno bajo el marco COSO y garantizar la continuidad del
negocio bajo el principio de empresa en funcionamiento, la presente seccién formaliza la
arquitectura de procesos de la empresa. Esta estructura contempla desde el primer punto de
contacto transaccional en el area de admision y ventanilla hasta la consolidacion, cierre y emision
de los Estados Financieros bajo NIIF para PYMES. De manera secuencial, se detallan la
caracterizacion, las matrices PHVA, las normativas e indicadores de gestién que conforman cada
uno de los procedimientos institucionales.

Proceso de Admisidn, Facturacion y Registro de Pacientes

Macroproceso: Recepcion y admision de Pacientes

Nombre del proceso: Admision, facturacién y registro de Pacientes

Cadigo: PR-REC-002

Vigencia: v1.0 / Julio 2026

Lider del Proceso: Administrador.

Responsable de Ejecucion: Personal de recepcion y admision.

Objetivo: Admitir, registrar, cobrar y emitir los comprobantes comerciales
correspondientes por los servicios de imagenologia, garantizando la captura exacta de datos en el
sistema médico Eden y en el software contable.

Alcance: Inicia desde la recepcion del paciente en ventanilla con su orden médica, abarca

la validacion de datos, la aplicacién de la tarifa segun categoria, el cobro por diversos medios de
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pago o emision de prefactura, y finaliza con el arqueo diario de caja de ventanilla y la entrega del

sobre de recaudacion con sus soportes al area financiera.
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Matriz de
tarifas
vigentes,
accesos a Eden
y Contifico,
fondo base de

caja.

Coordinac
ion Adm. /
Sistemas

Aperturar el punto de venta,
verificar la conectividad con
Eden, Contifico y datafonos, y
constatar el fondo fijo inicial.

Personal de
Recepcion

Punto de atencion
operativo y
sistemas listos.

) Pacientes,
Area Médica.
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Orden médica
fisica/digital, | Paciente /
datos Agendami
personales, cita ento
meédica.

1. Admision: Recibir al paciente
e ingresar sus datos y examen
solicitado en el sistema médico
Eden.

2. Emisién de Comprobante en
Contifico:

« Particular: Factura electronica
previa + cobro inmediato.
 Colaborador: Factura
electronica asociando el codigo
del médico referente + cobro
inmediato.

» Convenio: Prefactura
institucional con orden
autorizada. 3.
Recaudacion: Efectuar el cobro
(efectivo, tarjeta, transferencia)
y entregar comprobante

Personal de
Recepcidn

Factura/Prefactura
en sistema de
software contable,
registro en Eden,
ticket de atencion

Paciente,
Tecnblogos
Radidlogos,

Dpto.
Financiero.
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Reporte de
ventas del
turno, dinero
en efectivo
recaudado,
vouchers de
tarjeta.

Personal
de
Recepcidn
/ Contifico

Cierre de caja
con
inconsistencias
o solicitudes de
anulacion.

Personal
de
Recepcidn

Realizar el arqueo fisico de la
caja de ventanilla al cierre del

Hoja de Arqueo de

turno, cuadrar cobros en Personal de Caja firmada, Amstgnte
. . . Financiero-
efectivo y vouchers contra el Recepcion Cuadro de Cierre
e ; Contable
reporte de Contifico, e de Ventanilla.
identificar posibles descuadres.
1. Anulaciones: Enviar solicitud
justificada por escrito a
Administracion para la emisién Renorte de cierre
de Nota de Credito (prohibida la pe Departamento
o Personal de verificado y sobre ! .
anulacion directa). Recencion con efectivo en Financiero-
2. Entrega: Depositar P Contable

recaudacion en sobre de
seguridad sellado y entregar a
Administracion para el proceso

custodia.
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Personal de Recepcion capacitado en atencion y facturacion.
e Técnicos/Fisicos: Computadora, escaner, impresora, ERP Contifico, Sistema Eden,
datafonos (POS) y sobre de seguridad de efectivo. Proceso de gestion de cuentas

por cobrar.

Requisitos y Normativa: Reglamento de comprobantes de venta y retencién, tarifario
institucional de Indra S.A. y norma ISO 9001:2015.

Documentos de Soporte: Manual de Tarifas, Instructivo Eden/Contifico, Hoja de Arqueo de
Ventanilla y Solicitud de Anulacion.

Indicadores de Gestion:

e Efectividad en Emision de Comprobantes:

Numero de facturas/prefacturas sin error

Efectividad = ( ) % 100

Total de comprobantes emitidos en el mes

e Cuadre Diario de Caja de Ventanilla:

Numero de cierres coincidentes con arqueo ﬁsiCO) 100
X

Cuadre de Caj =(
uadre de L-aja Total de dias operados en el mes

Proceso de Control de Ingresos Diarios y Facturacion
Macroproceso: Gestion administrativa y financiera
Nombre del proceso: Control de ingresos diarios y facturacion
Cddigo: PR-GAF-001
Vigencia: v1.0 / Julio 2026.

Lider del Proceso: Contador General.
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Responsable de Ejecucion: Asistente Financiero-Contable.

Objetivo: Regular, auditar y consolidar diariamente la recepcion de ingresos generados
por los servicios de imagenologia de INDRA S.A., garantizando la verificacion independiente de
los cierres de caja de ventanilla, el depdsito integro del efectivo recaudado, la correcta clasificacion
de comprobantes en el ERP Contifico y la actualizacién oportuna de los reportes gerenciales en
OneDrive.

Alcance: Inicia con la recepcion de los soportes de caja y el reporte de ventas emitido por
el area de atencién al cliente, abarca el cotejo de depdsitos bancarios, vouchers de tarjetas y
prefacturas de convenios, y finaliza con el asentamiento contable verificado en Contifico, el

archivo digital en OneDrive y la generacion del dashboard financiero de ingresos.
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Reporte diario
de ventas,
estructura de
la base de
datos en
OneDrive,
accesos al
ERP
Contificoy
banca en
linea.

Recepcidn

Acceso a la
base de datos
(Reporte de

Ventas),
ordenes
fisicas,
vouchers,
transferencia.

Recepcion,
Gestion de
sistemas y
tecnologia,
personal
operativo.

Aperturar la jornada de
control financiero,

Ordenes
fisicas.

Recepcién

e Plantillas de
. verlflc_a_r la control y
est(rjl:f:ligrnz;t:jglldaar?:givo Asistgnte -accesos al Administr.a'cién,
"Reporte de Ventas" en Financiero- sistema listos Direccion
. Contable para la Financiera.
OneDrive, y comprobar validacion de
el acceso al modulo de cierres
Tesoreria e Ingresos en '
Contifico.
1. Recepcidn y Cotejo:
Recibir el sobre con la
recaudacion en efectivo,
vouchers y la papeleta
de dep(')sitg banpcaF;io del Base de datos
dia de parte del de ventas
personal de ventanilla o ail;?:nzt?ga’ Contador
Meneajere Asistente contables de ;?Q:é?g’n
2. Validacién Financiero- ingreso Einanciera
Independiente: Cotejar Contable validados en Gerencia’
al 100% que el dinero Contifico, General
depositado en la cuenta Expedientes '
bancaria y las de cierre de
liquidaciones de tarjetas caja.

coincidan con el reporte
de ventas generado en
Contifico
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Comprobantes
de pago,
ordenes

fisicas

Recepcion

3. Consolidacién en
OneDrive: Registrar los
valores en la base de
datos centralizada,
clasificando los
ingresos por
particulares (facturas),
colaboradores
(comisiones) y
convenios (prefacturas).

Base de datos
actualizada,
registros en
Contifico vs.

extractos
bancarios y
soportes
fisicos.

Asistente
Financiero-
Contable / ERP
Contifico

Generar y revisar el

Reporte de
diferencias,
solicitudes de
notas de
crédito o
ajustes de caja

Asistente
Financiero-
Contable /
Recepcién /
Administrador

dashboard automatizado Dashboard
de ingresos diarios en financiero de L
. e - Direccion
OneDrive, verificando . ingresos . i
. . Asistente - Financiera, Alta
la consistencia entre las . . actualizado, ;
Financiero- Gerencia,
ventas reales y los Reporte de
- . Contable . . Contador
depdsitos bancarios, e diferencias o
. .. . . . . General.
identificando posibles inconsistencias
faltantes, sobrantes o de caja.
descuadres en la caja.
1. Tramitacion de
Ajustes: Notificar
|nconS|_s,tenC|as a Asistente Clefre diario N
Recepcion para la . i de ingresos Contabilidad
S . Financiero- :
correccion de registros, Contable / auditado, Externa,
solicitar la emision archivado y Direccion,
. Contador General . o
autorizada de Notas de comunicado Auditoria.

Credito y registrar
faltantes/sobrantes de
caja chica
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2. Cierre y Resguardo:
Archivar digitalmente
el cierre respaldado en
OneDrive y comunicar
el informe verificado a
la contabilidad externa.
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Asistente Financiero-Contable.
e Tecnoldgicos y Fisicos: Computadora con acceso a internet, ERP Contifico, acceso
a banca en linea (Cash Management), almacenamiento seguro en OneDrive,

escaner y carpetas de archivo fisico.

Requisitos y normativa: Modelo COSO 2013 (Principios de Segregacion de Funciones y
Actividades de Control). Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) y Reglamento de
Comprobantes de Venta y Retencion del SRI. Norma ISO 9001:2015 (Gestién basada en
Procesos).

Documentos de Soporte: Interno y externo

Indicadores de Gestion:

e Efectividad en Emision de Comprobantes:

Dias validados y registrados en el mes
Total de dias habiles del mes

Cumplimiento = ( ) x 100

e Cuadre Diario de Caja de Ventanilla:

> Minutos dedicados a la consolidacion diaria del mes
Total de dias habiles del mes

Tiempo Promedio =

e FEfectividad en Conciliacion de Ventanilla:

100

o Cierres de caja sin inconsistencias o faltantes
Efectividad = ( - )
Total de cierres procesados en el mes
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Proceso de Registros y Ejecucion de Pago de Proveedores y Colaboradores

Macroproceso: Gestion administrativa y financiera

Nombre del proceso: Registro y ejecucion de pagos a proveedores y colaboradores.

Cadigo: PR-GAF-002

Vigencia: v1.0 / Julio 2026.

Lider del Proceso: Jefe financiero.

Responsable de Ejecucion: Asistente Financiero-Contable.

Objetivo: Regular la recepcion, verificacion, clasificacién, registro contable y ejecucion
de pagos a proveedores de bienes/servicios y liquidacion de comisiones a médicos colaboradores
de INDRA S.A., asegurando el sustento documental, la depuracion periddica de anticipos y la
aplicacién oportuna de retenciones tributarias.

Alcance: Inicia con la recepcion/descarga de facturas electronicas o liquidaciones de
honorarios, abarca la validacion de recepcion a satisfaccion, el cruce contra anticipos entregados,
el registro en el ERP Contifico, la programacion de egresos con aprobacion gerencial, la emision

del pago vy la retencion del SR, y finaliza con el archivo del expediente contable.

139



Solicitudes de Monitorear el buzon de
compra, facturas Proveedores, facturacion electronica y el . Listado de
de proveedores g portal del SRI para Asistente - .

. Médicos . o . i comprobantes | Administracion,
en SRI/Gmail, identificar los Financiero- L S
: Colaboradores, . recibidos para | Contabilidad.

planillas de Recencion comprobantes emitidos a Contable. validacion
comisiones de P nombre de INDRA S.A. '
colaboradores. durante la semana.

1. Validacién: Verificar
que el bien/servicio fue )
Facturas recibido conforme y que la Registro
electronicas, factura no tenga errores contable en
fiscales Contifico, .
actas de . . Gerencia
- Asistente Cuadro de
entrega/recepcion Proveedores, : . General,
- L Financiero- Pagos

de insumos Bodega/Recepcion » Proveedores,

médiCOS, 2. Depurac|0n de Contable aprObadO, SRI.

solicitudes de Anticipos: Si existi6 un Comprobante
anticipo. pago previo, cruzar la de Retencion
factura contra la cuenta de del SRI.
anticipos en Contifico para
liberar el activo.
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3. Registro en Contifico:
Ingresar la factura en
cuentas por pagar
asignando la cuenta de
costo/gasto y la retencion
del SRI correspondiente.

4. Elaboracién del Cuadro
de Pagos: Agrupar las
obligaciones por prioridad
y presentar a gerencia para

firma.

Cuadro de pagos

aprobado, saldos
en cuentas
bancarias,

comprobantes
emitidos.

Gerencia General,
Banca en linea

Verificar la ejecucion de
las transferencias en la
banca en linea, confirmar
el envio de la retencion al
proveedor y verificar que
el egreso descuente el
saldo en Contifico.

Asistente
Financiero-
Contable /
Contador General

Comprobantes

de egreso
validados

cruzados

contra el
banco.

y

Tesoreria,
Contabilidad.
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Facturas
devueltas por
inconsistencias,
rechazos
bancarios o
retenciones no
autorizadas.

SRI, Bancos,
Proveedores

1. Correccion: Solicitar al
proveedor la nota de
crédito o reemision de
factura en caso de error.

2. Archivo Expediente:
Consolidar en digital
(OneDrive) y en fisico el
expediente: Factura +
Comprobante de Egreso +
Transferencia + Retencion.

Asistente
Financiero-
Contable /

Contador General

Expediente de
pago cerrado
y archivado

correctamente.

Auditoria
Interna,
Contabilidad
Externa.
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Asistente Financiero-Contable.
e Tecnoldgicos y Fisicos: ERP Contifico, acceso al portal del SRI, banca en linea
(Cash Management), almacenamiento seguro en OneDrive y carpetas fisicas de

archivo.

Requisitos y normativa: Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
Reglamento de comprobantes de venta y retencion del SRI. Normas COSO para control interno.
Documentos de Soporte: Interno y externo

Indicadores de Gestion:

e Oportunidad en la Emision de Retenciones SRI:

Retenciones emitidas en < 5 dias

Cumplimiento Retenciones = ( ) %X 100

Total de facturas de proveedores recibidas

e Indice de Depuracion de Anticipos a Proveedores:

Anticipos justificados con factura en el mes

Depuracion Anticipos = ( ) x 100

Total de anticipos registrados al inicio del mes
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Proceso de Conciliaciones Bancarias y Control de Tesoreria

Macroproceso: Gestion administrativa y financiera

Nombre del proceso: Conciliaciones bancarias y control de tesoreria

Cadigo: PR-GAF-003

Vigencia: v1.0 / Julio 2026.

Lider del Proceso: Jefe financiero / Contador General.

Responsable de Ejecucion: Asistente Financiero-Contable.

Objetivo: Regular la verificacion periddica de los saldos bancarios en todas las cuentas
corrientes y de ahorros activas a nombre de INDRA S.A., la conciliacion de liquidaciones de
tarjetas de crédito/débito, y la administracion del fondo fijo de caja chica, asegurando la
concordancia exacta entre los extractos bancarios oficiales y los registros en el ERP Contifico.

Alcance: Inicia con la descarga semanal/mensual de los estados de cuenta bancarios y
reportes de datafonos, abarca el punteo transaccional en Contifico, el rastreo e identificacion de
depdsitos o notas de débito pendientes, el arqueo sorpresivo del fondo de caja chica, y finaliza con
la emision del informe de conciliacién debidamente firmado y el asiento de los ajustes contables

autorizados.
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Credenciales
de acceso
autorizadas a
banca en linea,
estructura de
carpetas en
OneDrive.

Administracion,
Instituciones
Bancarias

Movimientos
filtrados por
fecha
(Excel/PDF),
Madulo de
Bancos en
Contifico.

Plataforma
Bancaria, ERP
Contifico

Apertura el
proceso de
conciliacion,
verificar el
calendario de corte
mensual y acceder
a las plataformas
bancarias
corporativas.

Asistente
Financiero-
Contable

Acceso a plataformas y
periodo habilitado para
conciliacion.

Contabilidad,
Administracion

1. Descarga y
custodia:
Descargar los
extractos bancarios
oficiales y
respaldarlos en
OneDrive.

2. Punteo
Transaccional:
Conciliar en
Contifico cruzando
los depositos,
transferencias,
cheques y notas de
débito/crédito.

Asistente
Financiero-
Contable

Extractos resguardados en
OneDrive, Conciliacion
preliminar en Contifico,
Expediente fisico/digital.

Contabilidad,
Administracion,
Interno
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3. Registro de
Tarjetas:
Contabilizar las
comisiones y
retenciones de
datafonos.

Madulo de
Bancos en
Contifico,
Extractos
oficiales vs.
Reporte
preliminar de
conciliacion.

ERP Contifico,
Asistente
Financiero-
Contable

4. Resguardo:
Imprimir/descargar
el comprobante
preliminar de
conciliacion.

Auditar la
conciliacion
realizada, verificar
que los saldos
bancarios y
contables
coincidan sin
diferencias no
justificadas, y
rastrear depdsitos
0 abonos no
identificados.
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Contador General

Cuadre de saldos verificado
e Informe de
Inconsistencias/Diferencias.

Direccién
Financiera,
Gerencia
General




Informe de
Inconsistencias
o saldos no
coincidentes.

Contador
Interno, Bancos

1. Asientos de
Ajuste: Registrar
notas de débito por
comisiones
bancarias o
reclasificar
partidas aclaradas.

2. Emisién
Definitiva:
Generar, firmar y
archivar el informe
final de
conciliacion
bancaria mensual.

Contador General
/ Administrador

Reporte de Conciliacién
Bancaria definitivo firmado
y archivado.

Gerencia
General,
Auditoria,
Contabilidad
Externa
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos:
o Ejecutor: Asistente Financiero-Contable.
o Supervisor: Jefe Financiero.
e Tecnoldgicos y Fisicos: ERP Contifico. Acceso autorizado a la plataforma de
banca en linea. Repositorio digital seguro en la nube. Caja fuerte / caja de seguridad

fisica para la custodia del fondo fijo de caja chica.

Requisitos y normativa: Modelo COSO 2013: Principios de actividades de control sobre el
efectivo y segregacion de funciones entre la ejecucion y la verificacion independentista. Norma
ISO 9001:2015. Politicas Internas de INDRA S.A.

Documentos de Soporte: Interno y externo

Indicadores de Gestion:

e Oportunidad en la Emision de Conciliaciones Bancarias:

Oportunidad
= Dias habiles transcurridos desde el cierre de mes hasta la firma oficial del informe
e Efectividad en Depuracion de Partidas Pendientes en Bancos:

Efectividad Depuracion

_ (Nﬁmero de partidas o depositos no identificados aclarados en el mes>
Total de partidas pendientes detectadas en los extractos bancarios

x 100

e Cumplimiento de Arqueos de Caja Chica:

148



Cumplimiento Arqueos

_ (Arqueos de caja chica ejecutados sin descuadres en el mes> « 100
Total de arqueos sorpresivos programados

Proceso de Gestion de Cuentas por Cobrar y Recuperacién de Cartera de Convenios

Macroproceso: Gestion administrativa y financiera

Nombre del proceso: Gestion de cuentas por cobrar y recuperacion de cartera de
convenios.

Cdodigo: PR-GAF-004

Vigencia: v1.0 / Julio 2026.

Lider del Proceso: Jefe financiero.

Responsable de Ejecucion: Asistente Financiero-Contable.

Objetivo: Establecer las politicas y la secuencia operativa para la facturacién mensual,
seguimiento, cobro, conciliacién y recuperacion oportuna de los valores pendientes por servicios
de imagenologia brindados a través de convenios institucionales, garantizando la reduccion del
periodo medio de cobro y la depuracién contable del saldo de cartera.

Alcance: Inicia con la recepcion de las prefacturas de ventanilla y la consolidacion mensual
de la plantilla de atenciones de convenios, abarca el armado de expedientes de cobro, la entrega
formal del tramite a la institucion, el seguimiento a la cartera vencida, el registro del
abono/retencion en Contifico, y finaliza con la depuracién del saldo de cartera y el informe de

efectividad de cobro.
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Contratos de
convenios vigentes,
expediente de
prefacturas del mes,
calendario de
facturacion.

Monitorear el
calendario de
corte mensual por

Prefacturas de
ventanilla, érdenes
médicas validadas,
firmas de recepcion

de informes.

convenio, Cronograma
verificar las . de facturacion Direccion
condiciones de Asistente de conveniosy | Financiera
PR-REC-002 - Financiero- . '
crédito de cada base Entidades
. Contable S
contrato y alistar preliminar de | Contratantes.
la base de liquidacion.
prefacturas
emitidas en el
periodo.
1. Consolidacion
de Planilla:
Matchear
prefacturas vs.
6rdenes fisicas y Factura
estructurar la Electronica
planilla _ Institucional, _
PR-REC-002, consolidada del Asistente Expediente de | Entidades de
Imagenologia mes. Financiero- Cpbro Convenio,
> Eacturacion Contable radicado, Contabilidad.
Definitiva: Emitir Comprobante
la factura de recepcion
L formal.
electronica

institucional en
Contifico segun
el valor validado.
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3. Radicacion del
Tramite: Entregar
el expediente de
cobro completo
en la institucion
contratante y
obtener la fe de
recepcion.

4. Gestion de
Cobro: Ejecutar
el seguimiento

segun la edad de
la cartera.

Reporte de
antiguedad de
cartera de Contifico,
acreditaciones
bancarias,
comprobantes de
retencion.

Auditar
semanalmente el
reporte de
antigtiedad de
saldos en
Contifico, cruzar
los abonos o
transferencias
recibidas en el
banco y verificar
las retenciones
tributarias
aplicadas por la
institucion.

ERP Contifico,
Bancos,
Convenios

Contador General

Reporte de
Antiguedad de
Cartera
conciliado,
Matriz de
seguimiento de
gestion de
cobro.

Jefe Financiero,
Gerencia
General.
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Observaciones o

objeciones del
convenio, facturas
glosadas, saldos en
mora estancados.

1. Levantamiento
de Glosas:
Subsanar
inconsistencias
documentales
objetadas por la
entidad en un
plazo méximo de
5 dias habiles.

2. Aplicaciéon de
Pagos: Asentar la
transferencia y el
comprobante de
retencion en
Contifico para
cerrar el saldo de
la factura.

Instituciones de
Convenio,
Contador

3. Depuracion:
Tramitar
convenios de
pago o
reestructuracion
de saldos
vencidos.

Asistente
Financiero-
Contable /
Contador General
/ Gerencia
General

Cartera
depurada,
Asiento
contable de
cobranzay
retencion,
Informe
gerencial de

recuperacion.

Direccién
Financiera,
Contabilidad
Externa.
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Asistente Financiero-Contable y Contador General.
e Tecnoldgicos y Fisicos: ERP Contifico, repositorio digital en OneDrive, carpetas

de archivo fisico y mensajeria para radicacion.

Requisitos y normativa: Reglamento de comprobantes de venta y retencion (SRI). Clausulas
contractuales y plazos de crédito de los Convenios Vigentes de INDRA S.A. Modelo COSO.
Documentos de Soporte: Interno y externo

Indicadores de Gestion:

Periodo Medio de Cobro (PMC):

p _ (Saldo Promedio de Cuentas por Cobrar Convenios

X 365
Ventas Totales a Crédito del Periodo )

Efectividad en Recuperacion de Cartera Vencida:

Monto recuperado en el mes de cartera > 60 dias

Efectividad Cobro = ( ) x 100

Saldo total de cartera vencida > 60 dias al inicio del mes
indice de Glosas / Devoluciones de Facturas:

Monto o numero de facturas objetadas por el convenio

Indice Glosas = ( ) x 100

Total de facturas radicadas en el mes

Proceso de Gestion de Préstamos y Financiamiento
Macroproceso: Gestion administrativa y financiera
Nombre del proceso: Gestion de Préstamos y Financiamiento.
Cddigo: PR-GAF-005
Vigencia: v1.0 / Julio 2026.

Lider del Proceso: Jefe financiero.
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Responsable de Ejecucion: Asistente Financiero-Contable.

Objetivo: Normar la identificacion de necesidades de liquidez, la negociacion, evaluacion,
contratacion, amortizacion y seguimiento contable de las operaciones de financiamiento y
préstamos de INDRA S.A., asegurando el cumplimiento de la normativa del banco central del
ecuador sobre tasas de interés, el pago puntual de cuotas y el correcto asentamiento de capital e
intereses en el ERP contifico.

Alcance: Inicia con la identificacion del requerimiento de capital de trabajo o inversion en
activos fijos, abarca la evaluacién de opciones de credito, la elaboracién de la tabla de
amortizacion, el registro del pasivo en Contifico, la programacién y ejecucion del pago de cuotas,

y finaliza con la liquidacion total de la obligacion y la liberacion de garantias.
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Flujo de caja
proyectado, plan de
inversion en
equipos/infraestructura,
ofertas de crédito.

Gerencia
General,
Direccion
Financiera,
Bancos

Contrato de
préstamo/pagaré, tabla
de amortizacion oficial,
notificacion de
desembolso bancario.

Bancos,
Acreedores /
Socios
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Analizar las
necesidades de
capital de la clinica,
evaluar el nivel de
endeudamiento actual
y seleccionar la
alternativa de
financiamiento con la
tasa de interés mas
conveniente.

Jefe
financiero

Solicitud de
crédito
estructurada y
propuesta de
financiamiento
aprobada.

Junta de
accionistas,
entidades
financieras.

1. Registro del
ingreso: Registrar el
desembolso en la
cuenta bancaria e
ingresar la obligacion
en el ERP contifico.

2. Control de
Amortizacion:
Replicar la tabla de
amortizacion en el
sistema asignando el
desglose de capital e
intereses.

Asistente
Financier
0_
Contable

Asiento contable
de pasivo,
comprobante de
egreso por cuota
abonada, tabla de
amortizacion
actualizada.

Acreedores,
contabilidad.




Extractos bancarios,
auxiliares de
obligaciones
financieras en

Contifico,

comprobantes de pago.

Bancos, ERP
Contifico

Cuotas pendientes,
inconsistencias en el
cobro de intereses o
finalizacién del plazo
contractual.

Contador
General,
Bancos
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3. Pago de Cuotas:
Programar y ejecutar
la transferencia
bancaria en la fecha
de vencimiento.

Verificar que el pago
se haya aplicado
correctamente
desglosando el

canital v el gasto de Conciliacion de Jefe
capltal'y €l gas Contador | deuda financiera, | Financiero,
intereses, cotejar el .
General | Reporte de estado | Gerencia
saldo restante del T
) de obligaciones. General.
pasivo contra el
extracto del acreedor
y validar la tasa
aplicada.
1. Ajustes: Tramitar Pasw_o_saldado, Gerencia
TR Certificado de
reliquidaciones con la R General,
! . . .| Contador | liquidacion de .
entidad financiera si L Contabilidad
. . ; General crédito,
existen diferencias en Expediente de Externa,
el cobro de intereses. P Socios.
deuda cerrado.
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2. Cierre: Solicitar el
certificado de
cancelacion de deuda
y liberacion de
garantias al concluir
la amortizacion.

3. Archivo:
Resguardar
digitalmente los
contratos y pagarés
cancelados en
OneDrive.




Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Asistente Financiero-Contable, Contador General, jefe financiero,
gerencia general.
e Tecnoldgicos y Fisicos: ERP Contifico, planillas de amortizacion en OneDrive y

accesos a hanca en linea.

Requisitos y normativa: Regulaciones de tasa maxima convencional del banco central del
Ecuador. NIIF para PYMES. Estatutos sociales y politicas de endeudamiento de INDRA S.A.
Documentos de Soporte: Interno y externo

Indicadores de Gestion:

Carga Financiera sobre Ingresos (indice de Cobertura):

Monto total pagado por cuotas de préstamos en el mes

Carga Financiera = ( ) x 100

Ingresos Totales Operativos del mes

Cumplimiento de Pago Oportunidades de Cuotas:

Cuotas de financiamiento pagadas sin mora

Cumplimiento Cuotas = ( ) x 100

Total de cuotas vencidas en el periodo

Proceso de Emision y Control de Retenciones Tributarias y Cumplimiento SRI

Macroproceso: Gestion administrativa y financiera

Nombre del proceso: Gestion de emisién y control de retenciones tributarias y
cumplimiento SRI.

Cadigo: PR-GAF-005

Vigencia: v1.0 / Julio 2026.

Lider del Proceso: Contador General.
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Responsable de Ejecucion: Asistente Financiero-Contable.

Objetivo: Regular la emision oportuna y exacta de los comprobantes de retencion de
impuesto a la renta e IVA en cada compra de bienes o contratacion de servicios, asi como la
preparacion, validacion y presentacion de las declaraciones tributarias periddicas y anexos
transaccionales de INDRA S.A. ante el SRI, garantizando el cumplimiento del marco legal vigente.

Alcance: Inicia con la recepcion de la factura de proveedor en el proceso PR-GAF-002 o
pago de honorarios, abarca la aplicacion de los porcentajes de retencidn vigentes, la transmision
de comprobantes electronicos al portal del SRI dentro del plazo legal, la consolidacion mensual
del Formulario 103, Formulario 104 y anexo transaccional simplificado, y finaliza con el pago de

las obligaciones fiscales y el archivo del expediente tributario mensual.
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Calendario
tributario del SRI
(segun el noveno
digito del RUC),

tabla de
porcentajes de
retencion vigentes.

SRI, Contador
General

Facturas de
proveedores (PR-
GAF-002),
liquidaciones de
honorarios,
reportes de ventas
(PR-GAF-001).

Proveedores,
Recepcién,
Asistente
Financiero-
Contable

Monitorear el
calendario fiscal
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del mes,
actualizar las Cronograma
tablas de de Departamento
retencién en la Contador General obligaciones Financiero-
fuente e IVA en tributarias del Contable,
Contificoy mes Gerencia.
establecer las parametrizado.
fechas limite
internas de cierre
fiscal.
1. Emision de
Retenciones:
Generar y Comprobantes
transmitir en . de Retencion
e Asistente -
Contifico los . i emitidos,
Financiero- SRI, Proveedores,
comprobantes de Borradores de .
- Contable / ) Gerencia General.
retencién en la Contador General Formularios
fuente e IVA a 103,104 y
proveedores archivo ATS.
dentro de los 5
dias habiles.




2. Cierre Fiscal
Mensual:
Consolidar las
compras, ventas
y retenciones
sufridas/emitidas
del mes.

3. Elaboracion de
Declaraciones:
Generar los
borradores de los
Formularios 103,
104 y el archivo
ATSen
Contifico/DIMM.

Borradores de
formularios
tributarios, archivo
ATS, auxiliares
contables de
retenciones.

Validar la
consistencia entre
el ATS y los
valores
declarados en los
Formularios 103

Contador y 104, conciliar
General, ERP las retenciones
Contifico que le
practicaron a
INDRA S.A. vs.

sus ventas, y
auditar el crédito
tributario de
IVA.

Contador General

Informe de
validacion

tributaria y
formularios
autorizados
para envio.

Alta Gerencia, SRI.
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SR,
inconsistencias
tributarias o
valores a pagar
liquidados.

Notificaciones del

SRI, Contador
General

1. Presentacion y
Pago: Transmitir
las declaraciones
al portal del SRI
y gestionar la
autorizacion de
pago en banca en
linea antes de la
fecha de
vencimiento.

2. Archivo
Fisico/Digital:
Resguardar los

talones de

declaracion, CEP
(Comprobante
electrénico de
pago) y el
respaldo ATS en
OneDrive.

Contador General

Declaraciones
tributarias
presentadas,
CEP
cancelado y
expediente
tributario
archivado.

SRI, auditoria
externa,
contabilidad.
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Asistente Financiero-Contable, Contador General.
e Tecnoldgicos y Fisicos: ERP contifico, firma electronica institucional, clave de

acceso al portal SRI en linea y carpeta compartida en OneDrive.

Requisitos y normativa: Ley organica de régimen tributario interno y su reglamento de
aplicacion. Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios del
SRI. Resoluciones y circulares emitidas por el servicio de Rentas internas para agentes de
retencion.

Indicadores de Gestion:

Oportunidad en la Presentacion de Declaraciones SRI:

Oportunidad Fiscal

= Dias de anticipacion a la fecha de vencimiento legal con los que se presento la declaracion
Cumplimiento Termino Emisién Retenciones:

Retenciones emitidas en < 5 dias habiles

Emision Oportuna = ( ) x 100

Total de retenciones a proveedores emitidas en el mes
indice de Inconsistencias o Multas Tributarias:
Indice Multas
= Numero de notificaciones de diferencias o multas generadas por el SRI en el afio
Proceso de Cierre Contable Mensual y Depuracion de Cuentas
Macroproceso: Gestion administrativa y financiera
Nombre del proceso: Cierre contable mensual y depuracion de cuentas.

Cddigo: PR-GAF-007
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Vigencia: v1.0 / Julio 2026.

Lider del Proceso: Contador General.

Responsable de Ejecucion: Asistente Financiero-Contable.

Objetivo: Establecer las actividades sistematicas para la revision, ajuste, conciliacion y
cierre de los mddulos contables del ERP Contifico al finalizar cada mes, garantizando la
depuracion de saldos inconsistentes, el registro de provisiones y depreciaciones, y el bloqueo del
periodo para asegurar la integridad de la informacion financiera de INDRA S.A.

Alcance: Inicia con la notificacion de corte de recepcion de documentos operativos del
mes, abarca la revision de auxiliares de cuenta, el asentamiento de ajustes, la depuracion de saldos
atipicos o anticipos, y finaliza con el blogueo del periodo en contifico y la emision del balance de

comprobacion ajustado.
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Calendario de
cierres contables,
normativa
NIIF/SRI, saldos
iniciales en
Contifico.

Contador
General /
Direccién
Financiera

Conciliaciones
bancarias (PR-
GAF-003), cobros
de convenios (PR-
GAF-004), egresos
(PR-GAF-002),
retenciones (PR-
GAF-006)

Definir el
cronograma de
cierre mensual,

Asistente
Financiero-

Contable /
Modulos de
Contifico

Cronograma
establecer la :
.. de Cierre .,
fecha limite de Recepcion,
., Mensual, L L
recepcion de | Contador General .| Administracion,
Notificacién p
documentos de Tesoreria.
: de corte
gasto e ingresos, .
o operativo.
y notificar a
todas las areas de
la clinica.
1. Verificacion
de
Transacciones:
Confirmar que
no existan
facturas o cobros Asientos
pendientes de contables de
contabilizar en el | Contador General ajuste Direccion
mes. / Asistente asentados, Financiera,
2. Asientos de Financiero- Balance de Gerencia
Ajuste: Registrar Contable Comprobacién General.
las Ajustado
depreciaciones preliminar.

del activo fijo
(equipos
médicos),
amortizaciones y
provisiones de
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beneficios
sociales y
tributos.

Balance de
Comprobacién
preliminar,
auxiliares de

cuentas por
cobrar/pagar, estado
del moédulo en
Contifico.

3. Depuracion de
Saldos:
Reclasificar
anticipos
cruzados y
ajustar saldos en
cuentas por
cobrar/pagar.

Contador
General, ERP
Contifico

Revisar la
consistencia
matematica e

imputacién de
saldos en el

Balance de

Comprobacion,
auditar que no
existan cuentas
con saldos de
naturaleza
contraria sin
justificacion y
validar los cruces
con el SRI.
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Contador General

Informe de
depuracién y
validacion de

cuentas.

Alta Gerencia,
Auditoria
Externa.




Notificaciones del
SR, inconsistencias
tributarias o valores
a pagar liquidados.

SRI, Contador
General

1. Correccién
Final: Asentar
los reclamos o

reclasificaciones

aprobadas.

2. Blogqueo en
Contifico:
Ejecutar el cierre
formal de
periodo en el
ERP impidiendo
cambios
retroactivos.

3. Archivo:
Resguardar los
auxiliares del
cierre en
OneDirive.

Contador General
/ Gerencia general

Periodo
contable
bloqueado en
Contifico,
Balance de
Comprobacién
definitivo y
auditado.

Proceso PR-
GAF-008
(Reportes

Financieros).
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Contador General, Asistente Financiero-Contable.

e Tecnoldgicos y Fisicos: ERP Contifico y almacenamiento seguro en OneDrive.

Requisitos y normativa: Normas internacionales de informacion financiera para PYMES. Ley
organica de régimen tributario interno sobre deducibilidad de gastos y depreciaciones. Modelo
COSO0 2013.

Documentos de Soporte: Interno y externo

Indicadores de Gestion:

Oportunidad en el Cierre Contable Mensual:

Oportunidad Cierre

= Dias habiles transcurridos desde el fin de mes hasta el bloqueo en Contifico (Meta: < 4 dias)

Efectividad en Depuracion de Cuentas de Balance:

Cuentas auxiliares conciliadas y depuradas al 100%

Efectividad Depuracion = ( ) x 100

Total de cuentas activas en el Plan de Cuentas

Proceso de Elaboracion de Reportes Financieros Internos
Macroproceso: Gestion administrativa y financiera
Nombre del proceso: Elaboracién de reportes financieros internos y cuadro de mando.
Cadigo: PR-GAF-008
Vigencia: v1.0 / Julio 2026.
Lider del Proceso: Contador General.

Responsable de Ejecucion: Contador / Asistente Financiero-Contable.
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Objetivo: Regular la consolidacion, validacion, analisis y emision periddica de los Estados
Financieros de INDRA S.A. Garantizando informacion veraz, oportuna y estructurada bajo NIIF
para PYMES para la toma de decisiones de la alta gerencia y junta de accionistas.

Alcance: Inicia tras la finalizacién del cierre contable mensual (PR-GAF-007), abarca la
validacion del Balance de Comprobacion en Contifico, el calculo de variaciones e indicadores
clave (margenes, rotacion de cartera, liquidez), y finaliza con la estructuracion, firma y

presentacion formal del Informe Financiero Ejecutivo a la Gerencia.

169



Cierre mensual
ejecutado en
Contifico (PR-
GAF-007),
cronograma de
entregas
gerenciales.

Contador
General /
Administrador

Balance de
Comprobacién
cerrado en
Contifico (PR-
GAF-007),
auxiliares
contables.

ERP Contifico /
Proceso PR-
GAF-007

Programar las fechas
de emision de los
reportes del mes,

definir los irgzggrzn;ae Gerencia General,
indicadores Contador General Esta d%s Junta de
financieros a evaluar Einancieros Accionistas.
y alistar la estructura '
del informe
ejecutivo.
1. Extraccién de
Saldos: Exportar el
Balance de
Comprobacion
definitivo de
Contifico.
—— Juego de
2. Estructuracion: Estados
Generar el Estado de Asistente . .
. A . . . Financieros . .
Situacion Financiera Financiero- liminares Jefe Financiero,
y el Estado de Contable / pre dro d Gerencia General.
Resultados. Contador General y ClrJ:ticr)(s) €
3. Analisis financieros.

Financiero: Calcular
razones de liquidez,
solvencia,
rentabilidad y
analisis de
variaciones.
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Estados
Financieros
preliminares,
calculos de
indicadores y
notas borrador.

Contador
General

Observaciones
gerenciales,
requerimientos de
desglose o
aprobacion final.

Gerencia
General /
Administrador

Auditar la
coherencia entre el
Estado de

Resultados y el !“forme
Financiero
Balance General, ; .
. Gerencial Alta Gerencia,
validar que las Contador General . g
A validado y Administrador.
variaciones firmado en
significativas tengan
: borrador.
sustento operativo y
revisar las notas
explicativas.
1. Ajustes:
Incorporar
aclaraciones o
desgloses requeridos Juego de
por Gerencia. Estados
2. Emision y Contador General Financieros | Gerencia General,
Custodia: Imprimir y / Gerencia aeneral Definitivos | Socios, Auditoria
firmar la version g firmados, Externa.
definitiva, distribuir distribuidos

a

Gerencia/Accionistas

y archivar la copia
digital en OneDrive.

y archivados.
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Recursos, controles e indicadores asociados
Recursos requeridos:
e Humanos: Asistente Financiero-Contable, Contador General, Gerencia General.

e Tecnoldgicos y Fisicos: ERP Contifico y repositorio digital en OneDrive.

Requisitos y normativa: Normas Internacionales de Informacién Financiera. Marco COSO 2013.
Estatutos Sociales de INDRA S.A. sobre la presentacion periddica de informacion financiera.
Documentos de Soporte: Interno y externo

Indicadores de Gestion:

Oportunidad en la Emision de Estados Financieros:

Oportunidad EE.FF. =

Dias habiles transcurridos desde el cierre contable hasta la entrega del informe final (Meta: <

2 dias habiles post-cierre)

Confiabilidad de los Reportes Emitidos:

Confiabilidad EE.FF.

(Nﬁmero de Estados Financieros emitidos sin correcciones posterioreS) 100
= X
Total de entregas en el afio

Requerimiento de Apoyo Tecnoldgico

Con el proposito de seleccionar la herramienta tecnologica mas adecuada para soportar las
operaciones del nuevo departamento financiero-contable de INDRA S.A., se efectud un analisis
comparativo entre tres alternativas de sistemas de informacion contable disponibles en el mercado:
Odoo, un sistema ERP internacional de cddigo abierto con modelo de suscripcion en la nube;
Contifico, actualmente operado bajo la marca Siigo Contifico, un ERP contable de origen

ecuatoriano basado igualmente en un modelo de suscripcion SaaS; y LSoft, un sistema contable
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de arquitectura cliente-servidor desarrollado por la empresa ecuatoriana ListoSoft Soluciones S.A.
bajo un modelo de licenciamiento perpetuo. La informacidn correspondiente a Odoo y a Contifico
fue obtenida de sus sitios web oficiales, mientras que los datos de LSoft corresponden a la
propuesta comercial y a la cotizacion formal remitida por ListoSoft Soluciones S.A. La Tabla 7
resume los principales criterios evaluados:

Tabla 7

Comparacion entre Odoo, Contifico y LSoft como alternativas de software contable

o Contifico (Siigo
Criterio Odoo _ LSoft
Contifico)

o Ecuador; ListoSoft
Bélgica; software de Ecuador; ) )
Soluciones S. A., més de

Origen | codigo abierto con actualmente B
_ o _ 22 afios en el mercado y
procedencia distribucion integrado al grupo ) )
) ) N méas de 3.500 licencias
internacional Siigo ]
vendidas
Arquitectura  cliente-
100% en la nube (Odoo 100% en la nube servidor; instalacién
Modelo de Online) o instalacion (SaaS); acceso via local en cada estacion
despliegue propia (Odoo.sh / on- navegador 0 con servidor de base de
premise) aplicacion movil datos SQL (local o

remoto)
Suscripcién  mensual Suscripcion  anual
por  usuario:  plan por plan: desde USD Compra perpetua por
Modelo de Standard desde USD 312,00/afio (Gestion licencia/estacion: USD

licenciamiento 24,90 a Plus, 2 usuarios) 660,00 c/u(USD 550,00

y costo 31,10/usuario/mes; plan hasta USD c/u desde 4 licencias);

aproximado Custom desde USD 567,00/afio pago anico, sin
37,40 a (Premium, 5 renovacion obligatoria
61,00/usuario/mes usuarios), sin IVA
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Contifico (Siigo

Criterio Odoo . LSoft
Contifico)
(todas las apps
incluidas)
Inventario, Ventas,
Contabilidad, Ventas, N Cuentas por Cobrar,
) Contabilidad,
Compras, Inventario y » Compras e
facturacion ]
] Cuentas por o Importaciones, Cuentas
Modulos electronica, cartera

contables base

Modulo de
Nomina
Modulo de

Activos Fijos

Facturacion

electronica SRI

Requerimientos

técnicos

Cobrar/Pagar, junto con
acceso a mas de 70 apps
adicionales dentro del

mismo plan
Incluido dentro  del
mismo plan de
suscripcion
Incluido dentro  del
mismo plan de
suscripcion

No es nativa; requiere

localizacién 0
aplicacion  adicional
para el esquema

ecuatoriano

Navegador web vy
conexion a internet
estable en cualquier
equipo

(CxC/CxP), bancos e
inventario, segun el

plan contratado

Incluido segun el
plan, con capacidad

de 5 a 15 empleados

Incluido solo en los
planes Plus y
Premium

Nativa e ilimitada; se
actualiza
automaticamente
ante cambios
normativos del SRI,

sin costo adicional

Navegador web vy
conexion a internet
estable en cualquier

equipo

por Pagar, Caja, Bancos,
Tributacion,
Contabilidad y
Gerencial, incluidos en
el paquete basico
Médulo opcional; USD
330,00 por

adicional

licencia

Maodulo opcional; USD

330,00 por licencia
adicional
Configuracion de
formatos SRI incluida
en la  instalacion;
maodulo de
Comprobantes
Electrénicos  opcional

(USD 330,00)

Windows 10/11 de 64
bits, 8 GB de RAM y
procesador Core i5 en

clientes; servidor con

174



Contifico (Siigo

Criterio Odoo . LSoft
Contifico)
Windows  Server 'y
motor SQL
_ ) Alta; el sistema Baja; opera en red local
) Alta; el sistema requiere ) y o
Dependencia . requiere  conexion vy solo requiere internet
. conexion  permanente
de internet permanente para para soporte remoto y
para operar
operar respaldos en la nube
Instalacion,
y o configuracion,
Documentacion en Soporte ilimitado por o
. ) capacitacion por
linea y comunidad chat, correo 'y _
] videoconferencia y
global; la teléfono, y
Soporte y y o soporte remoto
L implementacion  suele capacitaciones o ] 3
capacitacion ) o ) incluidos el primer afio;
requerir partners periddicas en Vivo, o
o mantenimiento  anual
locales, con costo incluidos en la _
o L posterior de USD
adicional suscripcién
165,00 + IVA por
licencia
USD 3.058,75 (real; USD 5.313,00 (USD
uUsD 5.374,80 _ .
_ ) ) proyectado con el 3.036,00 de inversion
Costo estimado (estimado; 3 usuarios, o o ) )
incremento historico inicial en licencias +

para
S.A.

INDRA

plan Standard, afio 1
promocional y afios 2-5

a tarifa lista)

del 7,10% anual
verificado en facturas
2023-2026)

USD 569,25 anuales de
mantenimiento desde el

afio 2)

Nota. Elaborado a partir de informacion publicada en los sitios web oficiales de Odoo

(www.odoo.com) y de Siigo Contifico (www.siigo.com/ec), y de la propuesta comercial y
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cotizacion remitida por ListoSoft Soluciones S. A. a INDRA S.A. para el Sistema Contable
LSoft (2024).

De los tres sistemas analizados, se selecciond LSoft como la herramienta tecnolégica que
sustentara al departamento financiero-contable propuesto. Esta decision se sustenta en que, a
diferencia de Odoo y de Contifico, cuyo modelo de suscripcion implica un pago recurrente e
indefinido por usuario o por plan, LSoft opera bajo licenciamiento perpetuo, lo que convierte la
adquisicion en una inversion de capital Unica y no en un gasto operativo continuo, favoreciendo el
analisis costo-beneficio incremental desarrollado en el Capitulo Ill. Adicionalmente, LSoft
incorpora los modulos de Nomina y de Activos Fijos requeridos por INDRA S.A., dispone de
configuracién especifica para el cumplimiento de la normativa del SRI y no depende de una
conexion permanente a internet para operar, caracteristicas idoneas para una empresa que inicia la
formalizacidn de su area contable. Conforme a la cotizacion entregada por ListoSoft Soluciones
S. A, lainversion en licencias LSoft para INDRA S.A. asciende a USD 3.036,00 més IVA, valor
considerado en la determinacion de la inversion inicial incremental de la propuesta.

Con el propdsito de evaluar de manera objetiva las alternativas tecnoldgicas y eliminar
sesgos de subjetividad en la eleccion del sistema ERP, se estructurd una matriz de ponderacion
multicriterio. Los criterios se ponderaron en funcion de las prioridades operativas y estratégicas
de INDRA S.A., evaluando cada software en una escala discreta del 1 al 5 (donde 1 representa la

menor adecuacion técnica y 5 la maxima adecuacion).
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Tabla 8

Matriz de Ponderacion Multicriterio para la Seleccion del Sistema ERP

Criterio de Peso Odoo Odoo Contifico Contifico LSoft LSoft
Evaluacion (%) (Cal.) (Pond.) (Cal) (Pond.) (Cal.) (Pond.)
Costo de inversion
inicial e
implementacion (Afio
0)
Predictibilidad y
control del costo a 10% 2 0,20 1 0,10 5 0,50
largo plazo
Cumplimiento
normativo SRI
Madulos requeridos
por INDRA S.A.
(NAmina, Activos
Fijos, Gerencial)
Independencia de
conexion a internet
Soporte y capacitacion
local
Escalabilidad (agregar
usuarios/estaciones)
Facilidad de uso /
curva de aprendizaje
TOTAL
PONDERADO (Sobre 100% — 2,55 — 3,65 — 4,20
5)
PUNTAJE FINAL
(Sobre 100)

Como se observa en la tabla 3, la plataforma LSoft alcanzo la calificacion global mas alta

15% 2 0,30 5 0,75 3 0,45

20% 2 0,40 5 1,00 4 0,80

20% 4 0,80 3 0,60 5 1,00

10% 1 0,10 1 0,10 5 0,50

10% 2 0,20 5 0,50 4 0,40

5% 5 0,25 4 0,20 3 0,15

10% 3 0,30 4 0,40 4 0,40

— — 51,0 — 73,0 — 84,0

con un puntaje de 4,20 sobre 5 (84,0/100), superando cuantitativamente a Contifico con 3,65 y
Odoo con 2,55.
Aunque Contifico obtuvo una puntuacion superior en el criterio de inversion inicial en el

Afio 0 debido a su esquema de suscripcion en la nube, LSoft consolidé la ventaja técnica definitiva
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al lograr la calificacion maxima en la predictibilidad de costos a largo plazo, la disponibilidad
nativa de los mddulos de ndmina, activos fijos y reportes gerenciales, y la total independencia de

conectividad a internet. Este ultimo pilar resulta indispensable para garantizar la facturacion y

atencion continua en la recepcion de servicios medicos diagnosticos de la clinica.

Comparativa de Situacion Actual vs Propuesta

Tabla 9

Matriz Comparativa de la Gestion Financiero-Contable: Situacion Actual vs. Propuesta

Dimension de

Situaciéon Actual

Propuesta de Mejora

Impacto en la Gestion

Andlisis de INDRA S.A.
Servicio de .
) Creacion del
outsourcing  externo o
) ) Departamento Especializacion del
pasivo; funciones ) ) L
) ) Financiero-Contable trabajo, delimitacion
Estructura financieras L L
o con personal propio jerarquica y eliminacion
Organizacional  concentradas

Modelo de

Control Interno

Soporte
Tecnologico
ERP

empiricamente en la
recepcion y
administracion.

Ausencia de manuales,
politicas y
procedimientos;

gestion  basada en
costumbres e
instrucciones verbales.
Uso de Contifico bajo
suscripcién SaaS con
reajustes de costo y
dependencia 100% de

internet.

(Contador General vy

Asistente  Financiero-
Contable).
Adopcion del Marco

COSO 2013, politicas
del area y 9 manuales
de procesos
estructurados bajo el
ciclo PHVA.

Implementacion  del
ERP LSoft (cliente-
SQL)

compra

servidor
mediante

perpetua 'y modulos

de la sobrecarga

operativa en ventanilla.

Estandarizacion de

actividades, segregacion

de funciones e
institucionalizacion  del
control interno.

Autonomia operativa

ante fallas de red local,
patrimonio intangible vy
eliminacion de tarifas

recurrentes inciertas.
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Dimension de

Situaciéon Actual

Propuesta de Mejora

Impacto en la Gestion

Anélisis de INDRA S.A.
nativos de Némina vy
Activos Fijos.
_ . . Procedimientos
Sin politicas de credito . .
) formales de facturacion Recuperacion  oportuna
» ni cobranza; atraso ) o L
Gestion de de convenios (PR- de liquidez, eliminacion
acumulado en
Cartera y . ) GAF-004), de saldos atascados y
] liquidacion de tarjetas o o
Tesoreria conciliaciones control diario sobre el

Oportunidad de

la Informacion

y conciliaciones

bancarias.

Emision de estados
financieros a mes caido
con retrasos de 30 a 45
saldos

dias vy no

depurados en el mayor.

semanales y arqueos de
caja.

Protocolo de Cierre
Contable Mensual (PR-
GAF-007) y
generacion de reportes
e indicadores en tiempo
real (PR-GAF-008).

flujo de efectivo.

Disponibilidad de
informacion veraz,
confiable y oportuna para
el soporte de la toma de

decisiones gerenciales.

En latabla 5 se visualiza la matriz comparativa evidencia la transformacion estructural que

experimenta INDRA S.A. al pasar de una gestion empirica y externalizada a un departamento

contable interno respaldado por el modelo COSO y la plataforma ERP LSoft. La implementacién

de esta propuesta elimina la concentracién de funciones en el area de atencion al cliente, corrige

las distorsiones en los registros transaccionales y dota a la alta gerencia de reportes financieros

oportunos para la toma de decisiones estratégicas. Establecida la arquitectura técnica,

organizacional y procedimental del nuevo departamento, el Capitulo Il desarrolla la evaluacion

de viabilidad economica y financiera mediante andlisis incremental, demostrando que los

beneficios derivados de los costos evitados garantizan la autosostenibilidad y rentabilidad de la

inversion inicial.
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Capitulo 111 Viabilidad de Implementacion del Departamento Financiero-Contable

El presente capitulo tiene como propodsito evaluar de manera integral la viabilidad
organizacional, técnica, legal y financiera para la creacion del departamento financiero-contable
en INDRA S.A,, sustituyendo el esquema actual de externalizacion. El anélisis se fundamenta en
la metodologia de ingenieria econdmica mediante analisis incremental, centrandose
exclusivamente en los flujos marginales resultantes de comparar la situacién con proyecto frente
a la situacion actual.
Requerimientos de Impulso y Estructura de Costos Incrementales

La puesta en marcha del departamento contable interno en INDRA S.A. exige definir la
infraestructura humana, tecnoldgica y econdmica necesaria para sustituir el modelo de outsourcing
actual. En esta seccion se determinan las necesidades organizacionales, las especificaciones
técnicas del sistema ERP y la estructura detallada de la inversién inicial junto con los costos
operativos recurrentes de la propuesta.
Viabilidad Organizacional y Recursos Humanos

Actualmente, INDRA S.A. no cuenta dentro de su estructura organica con un area contable
ni financiera interna, limitando su gestion a la recepcion diferida de reportes elaborados por una
firma externa. Por ello, la viabilidad organizacional se sustenta en la adicion y formalizacion de
nuevas posiciones dentro del organigrama empresarial, disefiadas para asumir el control operativo
de la tesoreria, el registro transaccional y el cumplimiento fiscal.

La propuesta contempla la incorporacién del cargo de contador general, quien asumira la
responsabilidad directa de la supervision de cierres mensuales, conciliaciones bancarias,
planificacion tributaria y presentacion de estados financieros ante la gerencia general. De manera

complementaria, se contempla la inclusion del rol de asistente financiero-contable para la
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ejecucién operativa de tareas rutinarias como el ingreso de facturas de compras al sistema, el
control del kardex fisico en bodega, el archivo de caja chica y el seguimiento de expedientes de
cobro.

Dado que ambas posiciones corresponden a nuevos requerimientos del proyecto de
reestructuracion, la viabilidad organizacional se fundamenta en la idoneidad de los perfiles
profesionales requeridos y la clara delimitacion de niveles jerarquicos. El perfil del jefe del area
exige titulo de tercer nivel en Contabilidad, Auditoria o Ingenieria Financiera con experiencia en
liderazgo contable, mientras que para la posicion asistencial se requiere formacion técnica o
egresado universitario en carreras afines con dominio de herramientas informaticas.

Para asegurar una transicion efectiva y la correcta ejecucion de los nuevos procesos, se
contempla un plan de capacitacion inicial dirigido al personal incorporado. Este programa de
entrenamiento se enfoca en el uso avanzado de los mddulos del ERP LSoft, los protocolos de
control interno estandarizados en la propuesta y la normativa tributaria aplicable al sector de la
salud.

Viabilidad Técnica y Recursos Tecnoldgicos

En el ambito tecnoldgico, la propuesta se fundamenta en la en la seleccion e
implementacion del software LSoft, frente a alternativas de codigo abierto o software tradicional,
LSoft ofrece un modelo de licenciamiento permanente con arquitectura cliente-servidor y médulos
especializados para PyMES del sector ecuatoriano.

Paquete Basico (3 licencias de usuario). Madulos integrados de Inventarios, Ventas,
Cuentas por Cobrar, Compras, Cuentas por Pagar, Caja, Bancos, Contabilidad, Tributacion y

Gerencial.
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Mddulo Adicional de Nomina. Automatizacion de roles de pago
quincenales/mensuales, provisiones de ley, décimos sueldos y anexos para el IESS y Ministerio
del Trabajo.

Mddulo Adicional de Activos Fijos. Control fisico, historial de ubicaciones y
depreciacidn automatica de equipamiento médico y de computo. La infraestructura tecnoldgica se
complementa con la adquisicion de una laptop operativa, impresora multifuncion y mobiliario de
oficina.

Determinacion de la Inversion Inicial Incremental

La inversion inicial incremental comprende todas las erogaciones requeridas por Unica vez
al inicio del proyecto para adecuar el espacio fisico, adquirir el equipamiento tecnolégico y
parametrizar el sistema contable para el nuevo departamento.

Tabla 10

Estructura de la Inversion Inicial (en USD)

Valor Total con IVA

Concepto Tipo Observaciones
(USD)
Equipos de computo Unico $908,50 Adquisicién
Equipos de oficina Unico $95,00 Adquisicion
3 licencias sistema
) contable, 1 licencia
Licencias LSOFT Unico $3.036,00
nomina, 1 licencia activos
fijos.
Capacitacién Unico $230,00 Capacitacion del sistema

Inversion Total $4.269,50

182



La tabla 1 sintetiza los gastos requeridos para la inversion inicial de la propuesta, requerida
para que el proyecto se ponga en marcha. No es necesario disponer de un espacio fisico, ya que la
empresa ya cuenta con el mismo.

Determinacion de Costos Operativos Incrementales

Los costos operativos incrementales representan las erogaciones recurrentes necesarias
para cubrir la némina del nuevo departamento y el mantenimiento anual de las licencias del
software ERP LSoft. No se contemplan gastos de arrendamiento, debido a que la empresa dispone
de instalaciones propias, ni pagos periodicos a la firma contable externa, al asumir internamente
las funciones contables.

Tabla 11

Estructura de Costos Operativos del Departamento Proyectados (Afios 1 al 5 en USD)

Rubro Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Sueldo contador $10.292,48 $10.292,48 $10.292,48 $10.292,48 $10.292,48

Sueldo asistente

. . $6.201,22 $6.375,47 $6.554,62 $6.738,81 $6.928,17
financiero-contable

Mantenimiento ERP  $948,75 $948,75 $948,75 $986,70 $986,70

Costo Operativo

$17.442,45 $17.616,70 $17.795,85 $18.017,99 $18.017,99
Anual Bruto

Para la proyeccién del costo laboral, ambas posiciones contemplan un contrato bajo
relacion de dependencia con afiliacion al IESS y todos los beneficios de ley. La remuneracion
anual del Contador General (USD 10.292,48) se proyecta de forma fija al tratarse de un cargo de
jefatura no sujeto a la indexacién del salario basico, mientras que la del Asistente Financiero-

Contable se indexa anualmente en un 2,81% a partir del Afio 2, correspondiendo a la tasa de

183



variacion media ponderada del Salario Basico Unificado (SBU) en Ecuador emitida por el

Ministerio del Trabajo durante la tltima década (2017-2026).

Monetizacion de Beneficios y Evaluacion Incremental

La cuantificacion de los beneficios en un proyecto de reestructuracion financiera y contable

no se fundamenta en supuestos incrementos en las ventas de la compafiia, sino en la monetizacion

de eficiencias operativas, la recuperacion de liquidez estancada, el aprovechamiento de escudos

fiscales y la mitigacion de contingencias tributarias y laborales.

Beneficios Cuantitativos e Ingresos Incrementales

Tabla 12

Desglose de Beneficios y Ahorros Incrementales Anuales Proyectado (Afio 1 al 5) en USD

Rubro de Concepto y
Beneficio / Sustento Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 AR 5
Ahorro Técnico
Eliminacion de
honorarios de
Ahorro la firma
Contabilidad externa $4.550,00 $4.550,00 $4.550,00 $4.550,00 $4.550,00
Outsourcing ($350/mes  +
350 por reporte
anual)
Eliminacion de
Anorro por gii:gcirdinarios
Gastos . $8.301,00 $8.301,00 $8.301,00 $8.301,00 $8.301,00
Extraordinarios po_r audl_torla y
asistencia
contable
Regularizacién
de anticipos:
Escudo Fiscal saldo de USD
por Anticipos  49.823,39 $2.491,17 $2.491,17 $2.491,17 $2.491,17 $2.491,17

proyectado a
cinco afos y
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Rubro de Concepto y
Beneficio / Sustento Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ahorro Técnico
gravado al 25
% de IR.
Deduccion de
Escudo Fiscal comisiones
Tarjetas de retentivas de $1.849,04 $1.849,04 $1.849,04 $1.849,04 $1.849,04
Crédito pasarelas de
pago
Prevencién de
Mitigacion sanciones en
Multas e ATS, $91500  $91500  $91500  $91500  $915,00
Inconsistencias Formularios
SRI/IESS 104/103 y
planillas
Eliminacion de
suscripcion de
Ahorro software
Software anterior. $530,83 $568,52 $608,88 $652,11 $698,41
Contifico Incremento de
valor del
7,10% anual
ey Cumplimiento
mg;?aimon del 20% en
- tasas y $321,48 $321,48 $321,48 $321,48 $321,48
Municipio
. patentes
Guayaquil .
municipales
Total
Beneficios $18.959,70 $18.997,39 $19.037,75 $19.080,98 $19.127,28
Anuales

Como se observa en la Tabla 12, el beneficio incremental anual estd determinado

principalmente por la eliminacion de los costos asociados a la firma contable externa y de los

gastos extraordinarios derivados de las deficiencias del esquema de externalizacion, alcanzando

un valor consolidado de USD 12.851,00 anuales, compuesto por USD 4.550,00 correspondientes

a la iguala bésica ordinaria y USD 8.301,00 asociados a auditorias, consultorias tributarias y
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contratacion temporal de personal de apoyo para la depuracién contable. La proyeccion constante
de este rubro se sustenta en que, bajo el esquema de outsourcing pasivo, la clinica continuaria
recurriendo a contrataciones extraordinarias para atender desfases transaccionales, regularizar
registros y depurar cuentas.

A esta partida se suman los beneficios tributarios y los ahorros derivados de la mitigacién
de riesgos, proyectados de forma constante: el beneficio fiscal estimado por la regularizacién de
anticipos acumulados, equivalente a USD 2.491,17 anuales; el beneficio fiscal asociado a la
deducibilidad de las comisiones de tarjetas y pasarelas de pago, por USD 1.849,04 anuales; y el
ahorro estimado por la prevencion de multas e inconsistencias formales ante el SRI, el IESS y el
Municipio de Guayaquil, por USD 1.236,48 anuales.

Por su parte, el ahorro derivado de la sustitucion de la suscripcion del software Contifico
constituye el Gnico rubro con comportamiento dinamico, al proyectarse desde USD 530,83 en el
Afio 1 hasta USD 698,41 en el Afio 5. Esta proyeccidn incorpora una tasa de variacion anual del
7,10 %, estimada a partir del incremento promedio historico de las facturas emitidas por el
proveedor a INDRA S.A. durante el periodo 2023-2026 (véase Anexo D). En conjunto, estas
eficiencias operativas, tributarias y de gestion de riesgos generan una trayectoria ascendente de los
beneficios totales, que pasan de USD 18.959,70 en el primer afio a USD 19.127,28 en el quinto
afio, contribuyendo a la cobertura de los costos de operacién del nuevo Departamento Financiero-
Contable.

Beneficios Cualitativos
Junto a la generacion de flujos monetarios, la puesta en marcha del departamento contable

aporta ventajas estratégicas indispensables para la sostenibilidad de la clinica.
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Tabla 13

Matriz de Beneficios Cualitativos entre el Escenario Sin Proyecto y Con Proyecto

Dimensioén
Analizada

Escenario Sin
Proyecto

Escenario Con
Proyecto

Impacto
Organizacional

Oportunidad de
la informacién

Cumplimiento
tributario

Control de
tesoreria

Planificacion de
inversiones

Emisién de estados
financieros a mes caido
con retrasos de 30 a 45
dias

Riesgo de multas por
declaraciones fuera de
plazo e inconsistencias
en anexos

Conciliaciones
bancarias inconclusas y
cobros por tarjetas de
crédito desfasados
Decisiones de compra
de equipamiento
médico de forma
empirica y sin respaldo

Generacion de
balances y reportes de
resultados en tiempo
real

Monitoreo permanente
de retenciones,
impuesto al valor
agregado y
obligaciones fiscales
Conciliacién diaria de
cartolas bancarias,
vouchers y
liquidaciones
Elaboracion de
presupuestos de caja 'y
analisis de capacidad
de pago

Toma de decisiones
gerenciales basadas en
cifras fidedignas y
oportunas

Eliminacion de
contingencias legales y
mantenimiento de un
perfil de riesgo bajo

Optimizacion del flujo
de efectivo y
disponibilidad real de
recursos liquidos
Sustento técnico para
negociaciones
crediticias con la banca
privada

Matriz del Flujo de Caja Incremental Neto

Para consolidar el anlisis financiero bajo la metodologia formal de proyectos de inversion,
se estructuran primeramente los flujos de caja del escenario sin proyecto y del escenario con
proyecto, para posteriormente calcular mediante la resta algebraica, la matriz del flujo de caja

incremental neto.
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Tabla 14

Matriz del Flujo Neto de Efectivo Incremental

Rubro / Afo

Afo 0 Afo 1

ARfo 2

Afo 3

ARfo 4 ANo 5

Inversion
Inicial Total
(+) Beneficios
e Eficiencias
Acumuladas
) Costos
Operativos Yy
Mantenimiento
(+) Valor de
Salvamento
Activos Fijos
Flujo Neto de
Efectivo
(AFlujo;)

-$4.269,50 $0,00

$0,00 $18.959,70

$0,00 -$17.442,45
$0,00

$0,00

-$4.269,50 $1.517,25

$0,00

$18.997,39

-$17.616,70

$0,00

$1.380,68

$0,00

$19.037,75

-$17.795,85

$29,00

$1.270,90

$0,00 $0,00

$19.080,98 $19.127,28
-$18.017,99 -$18.017,99
$0,00

$50,00

$1.062,99 $969,93

El modelo proyecta flujos netos de efectivo estrictamente positivos a lo largo de todo el

horizonte de evaluacion, iniciando con USD 1.517,25 en el Afio 1 y USD 969,93 en el Afio 5, la

generacion constante de superavit operativo demuestra que los beneficios anuales por costos

evitados superan con margen a la ndmina e incrementos de mantenimiento del software ERP,

asegurando la liquidez del departamento y garantizando la cobertura total de la inversion inicial

de USD 4.269,50 desde el primer afio de operaciones.

Célculo de Indicadores y Dictamen de Viabilidad

La etapa final de la evaluacion comprende la aplicacion de los modelos matematicos de

decision financiera sobre la matriz del flujo de caja incremental.
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Resultados e Interpretacion de Indicadores

Para evaluar la rentabilidad del proyecto mediante un analisis de riesgo ajustado a la
realidad del sector salud en Ecuador, se determina la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento a
través del modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM) con ajuste por Riesgo Pais.

La eleccion del modelo CAPM ajustado responde a la necesidad de capturar objetivamente
tanto el costo de oportunidad del capital en un entorno globalizado como los riesgos sistematicos
especificos del sector de servicios de salud y las condiciones macroecondmicas del Ecuador. La
formulacion matematica aplicada se expresa a continuacion:

TMAR = R; + (B X ERP) + R,

Donde los parametros macroecondémicos y sectoriales que integran la tasa se fundamentan
en las siguientes fuentes oficiales y especializadas.

Tasa Libre de Riesgo (R = 4,39%): Corresponde al rendimiento promedio de los Bonos
del Tesoro de los Estados Unidos a 10 afos. Se selecciona este instrumento por constituir el activo
financiero libre de riesgo de impago por excelencia en el mercado internacional. (Ycharts Financial
Data, 2026).

Coeficiente Beta Sectorial (B = 0,92): Corresponde al coeficiente beta despalancado para
el sector global de servicios de informacion y atencion médica. Este valor refleja una sensibilidad
al riesgo de mercado inferior a la unidad ( < 1), lo cual es coherente con el comportamiento
defensivo y la demanda inelastica del sector salud frente a los ciclos econdmicos. (Damodaran,
Betas by Sector: Healthcare Information and Services., 2025).

Prima de Riesgo de Mercado (ERP = 4,28%): Representa la prima de riesgo implicita del

mercado accionario (Implied Equity Risk Premium), cuantificando la rentabilidad adicional que
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exigen los inversionistas por posicionarse en activos de renta variable frente a instrumentos libres
de riesgo (Damodaran, 2026).

Prima por Riesgo Pais (R, = 4,35%): Corresponde a la prima por riesgo soberano de la
Republica del Ecuador, establecida en 435 puntos basicos segun el indice Emerging Markets Bond
Index (EMBI) reportado por el Banco Central del Ecuador (BCE, 2026). Este factor captura la
volatilidad macroecondmica, el riesgo fiscal y la incertidumbre regulatoria del entorno local.

Reemplazando los componentes en la ecuacién fundamental:

TMAR = 4,39% + (0,92 x 4,28%) + 4,35%
TMAR = 4,39% + 3,94% + 4,35% = 12,68% anual

En consecuencia, el 12,68% anual constituye la tasa de descuento oficial del proyecto. Esta
tasa representa el umbral minimo de rentabilidad que la propuesta debe superar para demostrar que
la creacion del departamento financiero-contable en INDRA S.A. genera valor econdmico neto
por encima de su costo de capital de riesgo ajustado.

Tabla 15

Resumen de Indicadores Financieros de Decision Incremental

Valor Resultado de
Indicador Financiero Criterio de Aceptacion .
Calculado P Viabilidad
Valor presente n }
valor presente neto USD 246,36  Mayor a 0,00 Viable
incremental
Tasa interna de retorno Mayor a la tasa de .
0,
incremental 15,21% descuento (12,68%) Viable y Razonable

Nota. Célculos realizados con base en una tasa minima aceptable de rendimiento del

12,68% anual y un horizonte temporal de cinco afios.
Como se observa en la tabla de indicadores, en lo concerniente al VValor Presente Neto

Incremental, al descontar los flujos de caja incrementales a la TMAR exigida del 12,68%, el
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proyecto alcanza un valor de USD 246,36. Debido a que el resultado cumple la condicion de ser
estrictamente mayor a cero, se demuestra que la creacion del departamento financiero-contable no
solo absorbe la inversion inicial de USD 4.269,50 y el costo de oportunidad del capital, sino que
genera un excedente neto de valor econémico para INDRA S.A.

Respecto a la Tasa Interna de Retorno Incremental, la eficiencia en el uso del capital se
situa en el 15,21% anual, superando en 2,53 puntos porcentuales la tasa de descuento exigida del
12,68%. Este diferencial favorable ratifica que la inversion en la estructura contable propia ofrece
un rendimiento marginal superior al costo de capital de riesgo, confirmando la viabilidad
econdmica y la racionalidad financiera de la propuesta.

Dictamen Final de Viabilidad

Con fundamento en los analisis cuantitativos y cualitativos desarrollados a lo largo del
capitulo, se emite un dictamen favorable e integral de viabilidad para la implementacion del
Departamento Financiero-Contable en INDRA S.A.

En el &mbito organizacional, se confirma la factibilidad de incorporar las posiciones de
Contador General y Asistente Financiero-Contable, reestructurando el organigrama funcional para
sustituir un modelo de outsourcing pasivo por una gestion de control interno, tesoreria y registro
transaccional en tiempo real. En el &mbito técnico, se demuestra la factibilidad operativa mediante
la adquisicion e implementacion de la plataforma ERP LSoft y la adecuacion de la infraestructura
de cdmputo necesaria para soportar los procesos operativos.

En el ambito financiero, el analisis incremental evidencia cuantitativamente que los
beneficios netos y los ahorros por costos evitados cubren holgadamente la inversién inicial total
de USD 4.269,50 y los egresos operativos de némina y mantenimiento, alcanzando un Valor

Presente Neto Incremental positivo de USD 246,36 y una Tasa Interna de Retorno Incremental del
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15,21%, la cual supera la tasa de descuento exigida del 12,68%. Por consiguiente, se concluye que
la propuesta no constituye un gasto corporativo, sino una inversion autofinanciable, técnicamente
factible y estratégicamente indispensable para asegurar la estabilidad, transparencia y rentabilidad

sostenida de INDRA S.A.
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CONCLUSIONES

El diagnostico situacional confirmoé que las principales deficiencias de INDRA S.A. se
originan en un modelo contable externalizado de caracter pasivo y en la concentracion del ciclo
transaccional en el area de recepcidn, lo que genera retrasos de entre 30 y 45 dias en la elaboracién
de reportes gerenciales. Esta desarticulacion se tradujo en distorsiones materiales verificadas
durante la auditoria correspondiente al ejercicio fiscal 2025, entre ellas: saldos histdricos
pendientes de cierre en el mayor de ventas por USD 728.582,15; una brecha de USD 95.366,00 en
cuentas por cobrar; USD 14.724,45 correspondientes a vouchers de tarjetas no liquidados; USD
44.921,24 correspondientes a anticipos a proveedores no regularizados, dentro de un saldo
consolidado de USD 49.823,39 en el grupo de Servicios y otros Pagos Anticipados, cuya
regularizacion genera un beneficio fiscal anual estimado de USD 2.491,17 bajo los supuestos
establecidos en la evaluacion incremental.

El disefio del Departamento Financiero-Contable responde de manera directa vy
proporcional a las debilidades identificadas en el diagnéstico. Mediante la incorporacion formal
de dos posiciones especializadas —Contador General y Asistente Financiero-Contable—, la
delimitacion de sus respectivos perfiles de puesto y la estandarizacién de nueve procedimientos
operativos bajo el ciclo PHVA, la propuesta establece una estructura orientada a fortalecer la
segregacion de funciones, reducir la sobrecarga operativa en el area de recepcion y mejorar la
trazabilidad de las transacciones mediante el uso del ERP LSoft. Estos resultados, sin embargo,
estaran sujetos a la correcta implementacion y puesta en funcionamiento de la estructura propuesta.

La evaluacion mediante ingenieria econdmica incremental demostré que el proyecto
presenta una viabilidad financiera proyectada favorable. Con una inversion inicial de USD

4.269,50 y costos operativos proyectados entre USD 17.442,45 y USD 18.017,99 anuales, los
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beneficios derivados de costos evitados y escudos fiscales, estimados entre USD 18.959,70 y USD
19.127,28 anuales, generan flujos netos positivos desde el primer afio, con un valor de +USD
1.517,25. Asimismo, el proyecto alcanza un Valor Presente Neto (VPN) incremental estimado de
USD 246,36 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 15,21 %, superior a la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR) del 12,68 %, calculada mediante el modelo CAPM ajustado
por riesgo pais. En consecuencia, bajo los supuestos financieros establecidos, la propuesta presenta
una rentabilidad proyectada favorable.

En atencion al objetivo general de la investigacion, se concluye que el disefio del
Departamento Financiero-Contable propuesto constituye una respuesta técnicamente sustentada a
las deficiencias identificadas y presenta una viabilidad proyectada favorable en las dimensiones
organizacional, técnica y financiera. Su implementacion podria contribuir al fortalecimiento de la
gestion financiera, la trazabilidad de las operaciones y el control interno de INDRA S.A., siempre
que se cumplan las condiciones organizativas, operativas y financieras contempladas en la

propuesta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General autorizar la implementacion progresiva de la
estructura propuesta, priorizando en el corto plazo la contratacion del Contador General bajo
relacion de dependencia laboral, con la finalidad de suspender inmediatamente la contratacion
externa de outsourcing y absorber de forma directa el ahorro anual de USD 12.851,00 en asesorias
y correcciones contables.

Se sugiere adoptar como normativa interna de cumplimiento obligatorio los manuales de
funciones y los nueve procedimientos estandarizados propuestos, estableciendo controles cruzados
en los procesos de admision y facturacion (PR-REC-002), formalizando por escrito el fondo fijo
de caja chica por USD 200,00 y realizando arqueos sorpresivos (PR-GAF-003), asi como
implementando un protocolo de cobranza escalonada que contribuya a controlar el envejecimiento
de la cartera de convenios (PR-GAF-004).

Ejecutar de manera progresiva la implementacion y parametrizacion del ERP LSoft
mediante un cronograma estructurado en tres fases. En la primera fase, se debera priorizar la
estabilizacion del modulo de facturacién, la depuracion de saldos y la ejecucion de conciliaciones
bancarias semanales. En la segunda fase, se debera realizar la parametrizacion de las retenciones
tributarias y del modulo de cartera. Finalmente, en la tercera fase, se deberd completar la
integracion de la ndmina, el control de activos fijos y el cierre contable mensual automatizado
(PR-GAF-007). Este proceso debera acompariarse de pruebas de funcionamiento y validaciones
antes de la puesta en operacion definitiva de cada médulo.

Desarrollar un programa de induccion y capacitacion técnica inicial dirigido al personal
del area, enfocado en el manejo del sistema ERP LSoft y en la actualizacion de las disposiciones

tributarias y laborales vigentes. Esta capacitacion permitira fortalecer las competencias del
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personal y contribuira a reducir el riesgo de errores y contingencias derivadas del incumplimiento
de las obligaciones ante el SRI, el IESS y el Ministerio del Trabajo.

Realizar un seguimiento semestral de los supuestos financieros considerados en el flujo de
caja incremental, particularmente de la indexacion salarial del Asistente Financiero-Contable y de
los costos asociados al soporte del software. Esta revision resulta necesaria debido al bajo margen
de seguridad reflejado en el VPN incremental de USD 246,36, por lo que cualquier incremento
significativo de los costos proyectados o reduccién de los beneficios estimados podria afectar la
rentabilidad esperada del proyecto. En consecuencia, se debera mantener una estricta disciplina

presupuestaria y actualizar periédicamente las proyecciones financieras.
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Anexos
Anexo A

Guia de Entrevista Semiestructurada Dirigida al Gerente General

Fecha: 22/01/2026

Entrevistado:

Cargo: Gerente general.

Tipo de Entrevista: Presencial.

Tiempo de permanencia en la empresa:

Objetivo:

Identificar las necesidades administrativas, financieras y de control interno de INDRA
S.A., asi como la percepcion de la direccidn respecto a la creacidn de un departamento financiero-
contable.

Preguntas

¢, Como describiria la estructura organizacional actual de INDRA S.A.?

Contamos con una estructura pequefia y centralizada, de caracter netamente familiar, donde
colaboramos alrededor de 7 personas en total. Estd dividida en un area operativa (médicos y
auxiliar), un area administrativa, un area comercial y un soporte externo. Sin embargo, al ser un
equipo reducido, los limites funcionales no estan formalizados en manuales, lo que provoca que el
personal asuma multiples tareas de manera simultanea segun la demanda del dia.

¢ Qué areas intervienen actualmente en la gestiéon administrativa y financiera de la
empresa?

Intervienen principalmente tres actores: la Gerencia General, el Asistente General (que

concentra la facturacion a convenios, retenciones y control de cuadros) y una asesora contable
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externa que realiza revisiones y correcciones puntuales a mes caido. El personal de secretaria
también apoya en la facturacion y el cobro diario a pacientes particulares.

¢ Quiénes participan en la toma de decisiones relacionadas con recursos econémicos,
inversiones y gastos?

La toma de decisiones financieras recae de manera exclusiva en la Gerencia General. Como
propietaria, centralizo la autorizacion de cada pago, la contratacion de financiamiento bancario y
la aprobacidn de cualquier estrategia econdémica de la empresa.

Desde su perspectiva, ¢ Cuales son las principales dificultades que enfrenta la empresa
en el manejo de la informacién financiera?

La principal dificultad es que la informacion que recibo para decidir esta fragmentada y es
inoportuna. Dependemos de que se revisen saldos bancarios o cuadros manuales en Excel que no
siempre cuadran con el sistema contable. Ademas, a la fecha no disponemos de estados financieros
completos como el flujo de efectivo o las notas explicativas para evaluar con precision el
rendimiento real de la empresa al cierre de los ejercicios.

¢Considera que la empresa cuenta con mecanismos suficientes para controlar y
supervisar sus recursos financieros? ¢Por qué?

No, no son suficientes. Aunque hacemos esfuerzos utilizando el sistema Contifico, los
controles son empiricos y reactivos. Al no tener politicas documentadas de control interno ni una
supervision sistematica interna, dependemos demasiado de la confianza y de la resolucion de
problemas sobre la marcha.

¢Qué limitaciones observa en la estructura actual respecto al control interno y

seguimiento financiero?
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La limitacion mas critica es la falta de un profesional contable interno a tiempo completo
que supervise los procesos diarios. Esto genera una sobrecarga de funciones en el asistente
administrativo y causa que actividades clave como las conciliaciones bancarias o el andlisis de la
cartera no pasen por revisiones cruzadas ni queden formalmente firmadas.

¢Existen procesos formalmente establecidos para la aprobacion de pagos, control de
gastos y administracion de recursos?

No existen procesos formalmente documentados ni manuales de procedimientos. Las
aprobaciones se realizan de forma verbal 0 mediante comprobantes internos, y los gastos se revisan
contrastando la base de datos del SRI, pero sin directrices ni politicas contables claras para el
manejo de inventarios, caja chica o anticipos.

¢ Qué riesgos considera que genera la ausencia de un departamento financiero-
contable formal dentro de la empresa?

Identifico riesgos muy altos en tres frentes: tributario, por las diferencias detectadas entre
las ventas declaradas y facturadas; financiero, al no proyectar los flujos de efectivo y exponernos
a problemas imprevistos de liquidez; y laboral, por contingencias en la regularizacion de contratos
0 actas de finiquito que nos pueden costar multas de los entes reguladores.

¢ Como impacta la disponibilidad de informacion financiera en la toma de decisiones
gerenciales?

Impacta directamente en la seguridad y velocidad del crecimiento de Indra S.A.. Trabajar
con informacion parcial o extemporanea distorsiona los indicadores de rentabilidad, liquidez o
solvencia, lo que incrementa el riesgo de tomar decisiones equivocadas respecto a la adquisicion

de nueva tecnologia médica o convenios comerciales.
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¢ Qué beneficios considera que podria aportar la implementacion de un departamento
financiero-contable en INDRA S.A.?

Aportaria orden operativo, estados financieros razonables en tiempo real, optimizacion del
capital de trabajo y una mitigacion dréastica de los riesgos tributarios y legales frente al SRI o la
Superintendencia de Compafias. Nos daria la tranquilidad de saber que nuestros activos y
utilidades acumuladas estan debidamente respaldados y auditados.

¢ Qué funciones considera prioritarias para dicho departamento?

La prioridad absoluta es regularizar y depurar las cuentas, especialmente el control estricto
de las Cuentas por Cobrar a convenios y la depuracion del saldo de USD 175.000 en Anticipos a
Proveedores que tenemos arrastrando. Asimismo, la implementacion del Modelo COSO para
estructurar el ambiente de control y el monitoreo constante de la tesoreria.

¢ Cual es el costo que actualmente representa para INDRA S.A. la contratacion de
servicios externos de auditoria y asistencia contable, y durante qué periodo se generan estos
gastos?

Actualmente tenemos un gasto extraordinario por los servicios de auditoria y asistencia
contable externa. El valor es de aproximadamente USD 500 mensuales, y este gasto se ha
considerado durante un periodo de cinco meses, mientras se realizan estas actividades de revision

y asistencia.
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Anexo B

Guia de Entrevista Semiestructurada Dirigida al Responsable Contable o
Administrativo

Fecha: 22/01/2026

Entrevistado:

Cargo: Administrador.

Tipo de Entrevista: Presencial.

Tiempo de permanencia en la empresa:

Objetivo:

Analizar los procesos financieros y contables actuales de INDRA S.A., identificando
fortalezas, debilidades y necesidades de mejora.

Preguntas

¢, Cuales son las funciones que actualmente desempefia relacionadas con los procesos
financieros y contables?

Tengo a mi cargo una gran variedad de tareas operativas y financieras: elaboro y actualizo
manualmente los cuadros de saldos bancarios, controlo las cuentas por cobrar y por pagar en hojas
de célculo, gestiono la facturacion a los convenios institucionales, descargo las compras del SRI,
emito las retenciones e ingreso la informacion diaria en el sistema Contifico.

¢Como se realiza actualmente el registro y control de ingresos y egresos de la
empresa?

Los ingresos se facturan y cobran en Contifico distinguiendo el medio de pago (efectivo,
transferencia o tarjeta) para particulares, y mediante prefacturas mensuales para convenios. Los

egresos se registran descargando las facturas del portal del SRI; los pagos a proveedores se hacen
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con cheques o transferencias y los bonos a médicos referidores se registran bajo la cuenta de
'Anticipo de proveedores' a la espera de que emitan sus facturas.

¢Qué documentos o herramientas utilizan para el control de la informacion
financiera?

La herramienta principal es el sistema Contifico combinado con mdltiples cuadros
manuales en hojas de calculo de Excel (donde se consolidan las deudas, ndminas, obligaciones
bancarias y fechas de corte). Los respaldos fisicos de afios anteriores estdn en bodega y los
documentos recientes los guardamos en una nube digital compartida.

¢ Con queé frecuencia se generan reportes financieros y quién los revisa?

La gerencia solicita informacidn de saldos bancarios y carteras de forma perioédica o cuando
se deben autorizar pagos. Sin embargo, la revision profunda de las cuentas contables solo se da de
forma mensual o anual cuando interviene la asesora contable externa para corregir y reclasificar
partidas con fines netamente fiscales.

¢Existen procedimientos documentados para pagos, cobros, registros contables o
control de recursos?

No, no existe ningun manual de procedimientos contables ni de funciones escrito. Todo el
registro y la asignacion del plan de cuentas en Contifico se realiza bajo un criterio empirico del
personal administrativo, lo que a veces obliga a crear cuentas de forma imprevista y sin validacion
técnica previa.

¢ Qué dificultades se presentan con mayor frecuencia durante la gestion financiera y
contable?

La falta de cuadre e integracion entre los médulos y la contabilidad general. Por ejemplo,

tenemos una diferencia acumulada de aproximadamente USD 95.366 entre el mddulo de cartera y

215



el saldo real en los estados financieros. También es una gran dificultad que los anticipos a
proveedores por USD 175.000 se queden ‘colgados' porque los médicos referidores no emiten las
facturas a tiempo, desordenando el gasto real de la empresa.

¢ Considera que las responsabilidades financieras estan claramente definidas dentro
de la empresa? Explique.

En la practica sabemos qué hace cada quien, pero formalmente no estan definidas ni
estructuradas. Al no existir segregacion de funciones, pocas personas concentramos la facturacion,
el registro de cobros, el control de la cartera y las conciliaciones, lo que genera una alta sobrecarga
de tareas y eleva el riesgo de cometer errores involuntarios en la digitacion o clasificacion.

¢Existen controles que permitan verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera?

Los controles actuales son muy incipientes. Hacemos esfuerzos por conciliar las cuentas
bancarias, pero no seguimos un estandar formal. El informe de revision contable detecté que los
saldos bancarios actuales no son del todo razonables; de hecho, la cuenta del Banco del Pacifico
tiene diferencias tan significativas que no se ha podido conciliar en su totalidad.

¢ Qué aspectos considera que deberian fortalecerse para mejorar el control interno de
la empresa?

Es urgente formalizar politicas contables para el manejo de la caja chica, inventarios de
insumos, actualizacién y depreciacion de los activos fijos médicos y, sobre todo, el procedimiento
de conciliacién bancaria obligatoria y firmada. También se debe regularizar la documentacion
laboral frente al IESS y el Ministerio de Trabajo para evitar costosas multas por extemporaneidad.

Desde su experiencia, ¢Qué funciones deberia asumir un departamento financiero-

contable dentro de INDRA S.A.?
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Deberia asumir la centralizacion y automatizacion de los registros directamente desde el
origen en Contifico, implementar politicas estrictas de credito y cobranza con los convenios,
ejecutar conciliaciones cruzadas semanales y preparar de manera integra y oportuna los balances
y flujos mensuales para la gerencia.

¢ Qué beneficios considera que generaria la implementacion de dicho departamento?

Para nosotros, como personal administrativo, eliminaria la sobrecarga de funciones y las
tareas financieras pendientes. Para la empresa, significaria un control real sobre los USD 175.000
de anticipos, el fin de las diferencias en bancos y carteras, el aprovechamiento correcto del crédito

tributario de IVA (tarifa 0%) y la eliminacidn total de multas por declaraciones tardias ante el SRI.

Anexo C
Guia de Entrevista Semiestructurada Dirigida al Perito Contable / Auditor Externo
Fecha de Aplicacién: 06 de enero de 2026
Entrevistado: Mgs. CPA. Joseph Holguin F.
Cargo / Rol: Perito Contable / Auditor Independiente de Revision Contable
Tipo de Entrevista: Técnica / Presencial
Objetivo: Recabar la evidencia técnica y pericial sobre las inconsistencias contables,
tributarias, laborales y de control interno detectadas en los estados financieros de INDRA
S.A. al corte del ejercicio 2025.
Preguntas y Respuestas:
1. ;Cudl fue el dictamen y alcance general resultante de la revision técnica practicada

a los estados financieros de INDRA S.A. del ejercicio 2025?
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Se emitié una Opinidn Calificada debido a que los estados financieros no presentan de
manera razonable la totalidad de las operaciones de la compafiia bajo NIIF. Se evidencio la
ausencia de estados financieros fundamentales como el Estado de Flujo de Efectivo, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Notas Explicativas, ademas de inconsistencias materiales en cuentas
de activo, pasivo y resultados.

2. En el ambito de ingresos y facturacion, ¢cuales fueron las principales deficiencias
identificadas?

Se detectaron diferencias materiales entre los ingresos declarados ante el SRI y los
contabilizados en el sistema. Puntualmente, se identifico la presencia de facturas duplicadas sin la
emision oportuna de la correspondiente nota de crédito por mas de 11 meses, lo que generd
distorsiones en las ventas y contingencias fiscales.

3. Respecto a los cobros y pagos mediante tarjetas de crédito, ¢qué irregularidades se
determinaron en el proceso de liquidacién?

Se identificd una omisidn procedimental critica: en mas del 80% del total de las
operaciones no se registraron las liquidaciones de los vouchers ni las retenciones en la fuente de
IVA e Impuesto a la Renta practicadas por las entidades emisoras. Asimismo, mas del 80% de
las facturas de gastos no contabilizadas correspondieron a consumos con tarjeta de crédito
corporativa. Esto impidié el aprovechamiento del crédito tributario y la oportuna deduccién del
gasto de comisiones bancarias del POS.

4. ¢ Qué inconsistencias de control interno y razonabilidad se detectaron en los saldos
de cuentas por cobrar y anticipos?

En cuentas por cobrar existié una diferencia no justificada de aproximadamente USD

95.366,00 entre el modulo operativo de clientes y los saldos de los balances. En el rubro de
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anticipos, se acumularon saldos atascados sin liquidar por mas de USD 175.000,00 debido al
registro de desembolsos operativos (honorarios, servicios) en cuentas de activo sin exigir las
facturas electrénicas de respaldo.

5. En el area laboral y de cumplimiento con entidades de control (IESS y Ministerio
del Trabajo), ¢cuales son los riesgos sancionatorios para la empresa?

Se verifico la falta de regularizacion de contratos laborales y actas de finiquito ante el
Ministerio del Trabajo tras la desvinculacion de personal, lo que conlleva multas de USD 50,00 a
USD 200,00 por cada documento omiso. Ademas, existen diferencias en sueldos y cddigos
sectoriales reportados entre el IESS y el MRL, sumado a la falta de provision oportuna de décimos
sueldos en el pasivo contable.

6. Desde su perspectiva técnica, ¢cual es la causa raiz de estas fallas y cual es la
solucion recomendada para INDRA S.A.?

La causa raiz es la ausencia de un Departamento Financiero-Contable interno y la falta de
politicas de control interno formalizadas. La empresa requiere estructurar un area contable propia
en sitio que aplique conciliaciones bancarias periodicas, liquide los vouchers diariamente, controle
la emisidn de retenciones y garantice cierres contables mensuales bajo NIIF.

Anexo D

Comprobantes Electronicos de Pago del Servicio ERP Contifico (Periodo 2023 — 2026)
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NO TIENE LOGO

ZUKALO S A

CONTIFICO

Direccién GUAYAQUIL ZUKALD 5.A <br [=AV FRANCISCO DE

Matriz ORELLAMA TORRE A ¥ MIGUEL H ALCIVAR <o
F>GUAYAQUIL <br ~Ecuador

Direccién

Sucursal:

Contribuyente Especial 0268

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD =]

R.U.C.:
FACTURA

0992560754001

MNe. 001-001-000685028

MUMERC DE AUTORIZACION
0111202401089256075400120010010006650383886 173518

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION: 01/11/2024 02:41:28

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION:

NORMAL

92560 5400 1200 LD L0 HIEHE173516

OLL10240 109 DOBES0

Razén Social / Mombres y Apellidos:

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO RADIOLOGICO ASOCIADO INDR

Identificacin 0001442316001
Fecha 01112024 Placa ! Matricula: Guia
Direccion: GUAYAQUIL GUAYAS | GUAYAQUIL / TARQUI / NOVENA OESTE 105 Y AV. SAN JORGE
ot | sl | canticaa Deseripcién Detalle Adiionsl | RSO UM gupgigio | FIEOST | pecoeno | Fresio Towl
031725 WISy |STOOLO00INB0 CONTIFICE- 520 000 000 om 3520
SUBTOTAL 15%
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA
—— T SUBTOTAL EXENTO DE VA 0.00)
e P P SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 535
ANANGIERD TOTAL DESCUENTO 0.00)
ICE 0.00)
VA 15% 80.28|
IREFNR 0.00)
PROPINA 0.00)
VALOR TOTAL B815.48
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00)
0.00)

AHORRO POR SUBSIDIC:
{Inchuye VA cuando comespenda)
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NO TIENE LOGO

CONTIFICO

ZUKALO S A

Direccion ZUKALD 5.A <br [=AV FRANCISCO DE ORELLANA

Matriz TORRE A 'Y MIGUEL H ALCIVAR<br /=GUAYAQUIL <br
i=Ecuador

Direccion

Sucursal:

Contribuyente Especial 0289

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl

RU.C.:
FACTURA

0992560754001

Ne.  001-001-000837478
NUMERD DE AUTORIZACION

01112025010802560754001200100100082374725083752211

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION: 01/11/2025 05:00-15

AMBIENTE: FRODUCCION

EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESQ

11

0111202501099 560/ 5400100100 L00DYE 12755063 1 520

Razén Social | Nombres y Apellidos:

NSTITUTO DE DIAGMOSTICO RADIOLOGICO ASOCIADO INDR

Identificacian 0001442318001
Fecha otiz0s Flaca / Matricula: Guia
Direcsion: GUAYAS / GUAYAQUIL/ TARQUI / NOVENA OESTE 105 ¥ AV. SAN JORGE
Cod Cod ) - h Frecio Untario| o o Precio sin Precio Total
oty | | Cantidsd Descripgién Detalle Adicional Subsidia aetos | Descuento
50837522_| 50837522 2700003000180 SIGO s
- - 100 | EONTEee P 6202 0.00 000 000 S22
SUSTOTAL 15% s82.92
SUSTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
SUSTOTAL EXENTO DE VA 0.00
Forma d= page Valor
p p—— se2a
20 - OTRDS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 54738 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS seze2
PINANCIERD TOTAL DESCUENTO 0.00
IcE 0.00
VA 15% 2444
IREPNR 000
PROFINA 0.00
VALCR TOTAL 847.35
VALCR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIC: 000
(Inchueye VA cuando comespenda)
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NO TIENE LOGO

ZUKALO S A

CONTIFICO

Direccion GUAYAQUIL ZUKALD 5.A <br [=AV FRANCISCO DE

Matriz: ORELLANA TORRE A ¥ MIGUEL H ALCIVAR<Dr
>GUAYAQUIL <br />Ecuador

Direccion

Sucursal:

Cantribuyente Especial D280

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD =]

RUC:
FACTURA

0992560754001

No.  001-001-000508842
MUMERC DE AUTORIZACION
01112023010892550754001200100 10005086422740240512

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION: 02/11/2023 17:11:53

AMEIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

12

OLLIZ 00 T0992 9607 5000 L200 100 1000 S0bS4.22 1402855

Razén Social / Nombres y Apellides:

Identificacian 099144231800
Facha 011172023 Placa | Matricula:
Direccion:

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO RADIOLOGICO ASOCIADO INDR

Guia

GUAYAQUIL GUAYAS | GUAYACUIL / TARQUI / NOVENA OESTE 105 Y AV. 3AN JORGE

Cod Cantidad Descripeién Detalle Adional | FTeco Untandl g g | Preciosin | pep ety | Precio Total

Princpal Subsidio

27402408 |21402085_| 45 | 27D003000160 CONTIFIGO- o400 000 0o 000 s04.00
SUBTOTAL 12% 504.00
SUBTOTAL NO OBJETC DE IVA 0.00
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00

Forma de pago Valor

p por— E

20 - DTRDS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 56428 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 50400

FINANGIERD TOTAL DESCUENTO 0.00
IcE 0.00
VA 12% 048
IREPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 584.45
VALCR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUSSIDIC: 00
(Inchuye VA cuande comrespondal
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DECLARACION Y AUTORIZACION
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