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Introducción 

Las tecnologías sanitarias se han establecido como un elemento de carácter 

estratégico para los cambios de los sistemas de salud a nivel mundial. La Organización 

Mundial de la Salud, sostiene que más del 60 % de los Estados miembros han puesto en 

marcha estrategias de salud digital para favorecer la atención médica y gestionar recursos 

para la salud de manera óptima (OMS, 2024). Se estima que el mercado de la salud digital 

a nivel global superará los 300.000 millones de dólares en 2024, como evidencia del 

interés creciente por la innovación tecnológica en el ámbito de la salud. 

En este sentido, tecnologías como el uso de la inteligencia artificial, la 

telemedicina o las historias clínicas han favorecido la atención en el asistencial, lo que 

conlleva una reducción de los errores que se producen de forma recurrente. 

La llegada de las herramientas digitales al sector de la salud ha tenido enormes 

progresos en los últimos años. Como señalan las estrategias de salud en los países de 

América Latina, se ha producido un cambio en el sistema tradicional de proporcionar una 

atención personalizada a los usuarios que precisan de una cita. Por consiguiente, la 

Organización Panamericana de la Salud (2025) señala que aproximadamente el 70% de 

las instituciones sanitarias de la zona han puesto en marcha algún tipo de solución 

tecnológica enfocada a lo clínico o a lo administrativo.  

Además, el uso de los servicios de telemedicina creció por encima del 150% en la 

actualidad, incrementando la accesibilidad a la atención especializada y favoreciendo la 

continuidad asistencial. Los resultados que se obtuvieron dan fe de la necesidad de 

potenciar el papel que juegan las tecnologías sanitarias en el mejoramiento de la calidad 

de la atención, la optimización de recursos y el aumento de la satisfacción de los clientes 

con atención privada.  

En el Ecuador, el proceso de digitalización de la atención en salud continúa 

afianzándose, como respuesta a las nuevas exigencias de la ciudadanía. De acuerdo a 

información del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2024), en el que se 

muestra que más del 75% de los establecimientos privados de salud hacen uso tecnologías 

de información para el manejo de la información clínica y administrativa. Así mismo, el 

acceso a Internet llegó al 82% de los hogares ecuatorianos, lo cual ha contribuido al 
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crecimiento de los servicios digitales y de telemedicina; no obstante, sigue siendo un 

desafío la interoperabilidad entre sistemas, la formación del personal y la inversión en 

tecnología.  

Por lo tanto, las tecnologías sanitarias constituyen una oportunidad estratégica para 

optimizar la eficiencia, la competitividad y la calidad de los servicios privados de salud, 

mejorando la atención centrada en el paciente y la sostenibilidad institucional. Con el fin 

de analizar adecuadamente y en orden la temática expuesta, el presente para mejorar la 

calidad, eficiencia y sostenibilidad de los servicios de salud. 

 

Tecnologías sanitarias 

Las tecnologías sanitarias integran un amplio conjunto de recursos para la 

prevención, diagnóstico, tratamiento, y gracias a ello la correcta rehabilitación en los casos 

de enfermedades, dentro de los cuales están incluidos los diversos dispositivos médicos, 

este último permite el seguimiento de los métodos clínicos basados en un sistema que 

permite gestionar la información de una forma más organizada. 

En los últimos años, la tecnología ha tenido un impacto considerable en varios 

aspectos del campo de la salud, ayudando a que los distintos servicios que se brindan a los 

pacientes que asisten a la unidad de salud en busca de atención sean más accesibles 

personalizada.  

En la actualidad, las tecnologías de la salud han ampliado considerablemente su 

campo de aplicación, porque ya no son sólo máquinas de uso sanitario habitual, sino que 

han pasado a formar parte de soluciones digitales utilizando la inteligencia artificial; estas 

tecnologías dan como resultado la mejora de la calidad de la atención y contribuyen al 

funcionar los servicios sanitarios. 

 

La evolución tecnológica ha hecho posible pasar de los modelos asistenciales 

convencionales a los sistemas digitales centrados en el paciente y más eficientes. En los 

sistemas de salud actual, estas tecnologías favorecen diagnósticos más precisos, aceleran 

los procesos clínicos y administrativos y añaden la atención adecuada y oportuna. Es por 

ello que son un elemento estratégico para transformar el sector de la salud. 
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Sector privado de salud y modelos de gestión 

El sector sanitario privado por excelencia se caracteriza por ofrecer servicios cuyo 

pago puede ser directo o a través de una aseguradora. Así, Ricur (2026) tampoco deja de 

defender que los modelos tradicionales de suministro, históricamente fundamentados en 

procesos manuales y prácticamente reactivos, han quedado obsoletos ante el presente 

atuendo. La transformación digital y la inclusión de tecnologías avanzadas empiezan a 

revolucionar la cadena de suministro sanitaria hacia modelos más ágiles, predictivos y 

centrados en el paciente. 

La incorporación de tecnologías sanitarias permite automatizar procesos, reforzar 

la toma de decisiones e incrementar la coordinación institucional. No obstante, existen 

retos tecnológicos asociados a la inversión en tecnología, a la regulación y a la formación 

continua de los trabajadores. 

 

Principales tecnologías sanitarias aplicadas al sector privado 

OPS (2025), indica que el informe de evaluación propone información sobre cómo 

la tecnología objeto de evaluación puede ajustarse a los recursos disponibles y la mejora 

de relación de los procesos. Esta evaluación final presenta conclusiones (fundadas en 

evidencias) que se conseguirían al examinar la tecnología analizada para respaldar el 

proceso de toma de decisiones para los responsables de formular políticas sanitarias. 

El término tecnologías sanitarias se refiere a las áreas de los medicamentos, 

equipos y dispositivos médicos, así como a los métodos o técnicas que se utilizan para 

promover la salud y prevenir enfermedades. Las instituciones privadas tienen la capacidad 

de brindar servicios más flexibles, que se adecuen a los distintos requerimientos y se 

ajusten a las circunstancias actuales de la población, gracias a estas innovaciones. 

 

Impacto de las tecnologías sanitarias en la calidad del servicio 

Las tecnologías de la salud no van a desparecer a los profesionales de la salud, al 

revés, ayudar a que el profesional sanitario obtenga datos para tratar de interpretarlos. Una 
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de las claves de las tecnologías en salud, según Llordachs (2024), es la obtención masiva 

de datos. En este sentido, podemos trabajar a partir de tablas estadísticas, las cuales son 

muy completas y contienen millones de datos obtenidos en casos verídicos. Este proceso 

de obtención de datos lo llevan a cabo las propias plataformas tecnológicas a partir de las 

que obtenemos conclusiones fiables. 

Además, las tecnologías son un facilitador de la continuidad del cuidado, la 

posibilidad de seguimiento del proceso clínico y la coordinación de los diferentes niveles 

de atención; de forma que se incrementa la satisfacción de usuarios y se obtienen 

importantes resultados en salud, sobre todo en instituciones privadas con un enfoque en 

la excelencia del servicio.  

 

Eficiencia y optimización de recursos 

 

El MSP en el estatuto del Ecuador (2024), dice que la transformación digital 

permitirá dar respuesta a los retos relacionados con procesos eficaces en la prestación de 

servicios y expandir el acceso a la telemedicina, así como reducir la carga administrativa 

del personal sanitario.  

Dentro del contexto que nos ocupa, el uso de sistemas digitales permite analizar 

información en tiempo real, mejorando así la planificación y la utilización de los recursos 

disponibles, lo que redunda en una disminución de los costes operativos, en una mayor 

productividad y en una gestión más eficiente de los servicios de la salud. 

 

Satisfacción del usuario y ventaja competitiva 

La satisfacción del usuario es uno de los principales indicadores de calidad de los 

servicios de salud privados. La implementación de tecnologías sanitarias permite llegar a 

ofrecer una atención más rápida, accesible o personalizada, empeorando la experiencia 

del paciente durante todo el proceso de atención médica. 

Del mismo modo, estas herramientas permiten el fortalecimiento de la 

competitividad institucional al hacer que se diferencien los servicios ofrecidos y aumente 

la confianza de los usuarios. La innovación tecnológica ha cobrado importancia como 
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factor clave para el posicionamiento y sostenibilidad de la salud privada. 

 

Barreras para la implementación de tecnologías sanitarias 

A pesar de las ventajas que ofrece la incorporación de tecnologías sanitarias, el 

hecho de integrarlas en las instituciones sanitarias tiene distintas dificultades. Las 

principales barreras son los altos costes de inversión, las limitaciones de la infraestructura 

tecnológica y la formación continua del personal sanitario. 

El mismo tiempo, factores organizativos como la resistencia al cambio y la brecha 

digital de algunos de los usuarios pueden dificultar la adopción de estas herramientas. Por 

eso es importante implementar estrategias de implementación gradual, sostenible y 

centrada en las necesidades de cada una de las instituciones. 

 

Aspectos éticos, regulatorios y evaluación de tecnologías sanitarias 

El ingreso de las tecnologías sanitarias amerita un seguimiento para asegurar y 

proteger la información sanitaria, el cumplimiento de las normativas vigentes, y asegurar 

la ética en la asistencia sanitaria. La seguridad en cuanto a los datos y la responsabilidad 

del personal profesional son los dos pilares sin los cuales no se puede generar la confianza 

en los usuarios. En otro sentido, la evaluación de las tecnologías sanitarias es un proceso 

fundamental para comprobar sus efectos clínicos, económicos y organizativos, antes de 

ser incorporadas en los servicios sanitarios. 

Esta evaluación ha permitido seleccionar las tecnologías sanitarias que aportan 

un mayor beneficio bien al paciente, bien a la gestión institucional, favoreciendo la 

mejora continua de la calidad de la asistencia, así como el uso eficiente de los recursos 

que se tiene a disposición. Se realizó una investigación con metodología documental 

bibliográfica, centrada en el análisis de las tecnologías sanitarias para mejorar la 

atención de salud. Para ello, se ejecutó una selección de documentos de instituciones 

internacionales y nacionales especializadas en el área sanitaria, artículos académicos, 

literatura científica e informes técnico 

La metodología de esta investigación se basó en la recolección, selección y 

análisis crítico de fuentes actualizadas sobre innovación tecnológica y transformación 
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digital en la atención sanitaria. Se examinaron, además, varios enfoques teóricos y 

pruebas científicas que ayudaron a comprender las ventajas y restricciones de la 

implementación de tecnologías sanitarias (UPacífico 2026). Esto permitió presentar un 

argumento sólido y razonado sobre el rol de estas herramientas para mejorar la calidad, 

la eficiencia y el acceso a los servicios sanitarios privados. 

 

Regulación de tecnologías sanitarias 

La regulación de las tecnologías sanitarias tiene como objetivo fundamental 

asegurar tanto la seguridad como la eficacia y la calidad de las tecnologías sanitarias tanto 

en su puesta en el mercado como en los resultados en la salud de los pacientes. Aunque 

las regulaciones responden a un marco de trabajo en el que se operan las tecnologías 

sanitarias en cada país, tienen el objetivo común de proteger a los pacientes (Paredes, 

2023). 

En el sector privado, las empresas deben cumplir con las regulaciones sanitas para 

poder dar cumplimiento legal a sus empresas. La regulación también favorece la confianza 

del usuario en el momento de utilizar la tecnología. Segur CEPAL (2022): la regulación 

de las tecnologías sanitarias favorece la innovación responsable. 

 

Responsabilidad profesional en entornos digitales 

La educación y formación adecuada de los profesionales en el área de la salud es 

un aspecto primordial. Estos profesionales necesitan comprender el significado de la 

información que proporciona la tecnología, cómo funciona, y de qué forma tienen que 

responder. Se ha comprobado que la implementación del sistema de alerta temprana, que 

permite identificar a los pacientes que tienen un gran riesgo de mortalidad y que podría 

beneficiarse de la existencia de un enfoque paliativo de su atención, permite que estos 

sean bien identificados (Torrealba,2023). 

Igualmente, se han de definir claramente las responsabilidades en relación a la 

aparición de errores. La formación continuada resulta esencial. A lo que Gonzales (2025) 

se refiere en cuanto a la responsabilidad profesional, siendo esta extensible a los nuevos 

escenarios digitales. 
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Evaluación de tecnologías sanitarias (ETS) 

La evaluación de tecnologías sanitarias es un proceso de carácter sistemático que 

se encarga de estudiar el efecto de la tecnología en la salud e incluye todos los aspectos 

relativos a la salud (clínicos, económicos, sociales) (Suarez, 2022). 

Tal proceso permite realizar una toma de decisiones basada en la tecnología que 

se utilice en salud. Se vuelve importante en el sector privado, ya que se permite la 

optimización de los recursos. Según Contreras (2024), la ETS propicia la mejora de la 

eficiencia y la calidad en la salud. 

 

Análisis costo-beneficio 

El análisis denominado costo-beneficio permite valorar la viabilidad de la puesta 

a punto de una tecnología sanitaria y, a su vez, valora tanto el costo como el beneficio que 

se logra (Bustamante, 2022). 

Dicha valoración resulta esencial en el sector privado, donde la sostenibilidad 

económica es una condición sine qua non. Este permite priorizar inversiones. Según las 

palabras de Ramos (2024), se vuelve una de las herramientas esenciales para la gerencia. 

 

Indicadores de desempeño en salud privada 

Los indicadores de desempeño permiten completar el ciclo de evaluación de la 

efectividad de los servicios que se prestan en salud. Entre los indicadores se encuentran 

conceptos como la calidad, la eficiencia o la satisfacción en la atención (Ferrer, 2023). 

En el sector privado tales indicadores son de importancia para el proceso de mejora 

continua. Permiten la toma de decisiones. En palabras de Dueñas (2023), el uso de tales 

indicadores permite el análisis de la huella que ha dejado la tecnología. 

 

 

 

Toma de decisiones basada en evidencia 
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La decisión basada en la evidencia es fundamentar las estrategias en salud en datos 

y estudios. Las tecnologías contribuyen enormemente a realizar este proceso, mejorando 

la gestión y la calidad en el ámbito privado, y disminuyendo la incertidumbre. Para Nariño 

(2025), la decisión es fundamental para promover la innovación. 

 

Implementación en clínicas privadas 

Según Rivera (2023), la implementación de tecnologías en clínicas privadas ha 

conseguido mejoras muy importantes en la gestión y atención. La experiencia obtenida a 

partir de su implementación permite, además, identificar buenas prácticas, y evidenciar la 

planificación. Sin duda, una buena implementación es un aspecto a considerar para 

alcanzar el éxito. 

 

Implicaciones Prácticas 

La implementación de tecnologías sanitarias en los servicios de salud privados 

viene asociada a la necesidad de que los gestores hagan posible que su organización 

desarrolle estrategias dirigidas a la transformación digital de la misma, convirtiéndose en 

imprescindible seguir invirtiendo en actividades relacionadas a la infraestructura 

tecnológica, con la finalidad de modernizar los sistemas de información y propiciar la 

interoperabilidad de las diferentes áreas de atención. 

En este contexto, Muhammad (2025) señala que la telemedicina se ha establecido 

como un indispensable recurso en la lucha que existe en la actualidad contra el abuso de 

opioides a partir de consultas virtuales, sistemas de monitoreo remoto, prescripción 

electrónica, grupos de ayuda mutua online. 

Dichas acciones contribuirán a optimizar los procesos clínicos y administrativos, 

a la reducción de tiempos de respuesta y a la mejora de la calidad de los servicios 

prestados. También facilitarán una gestión de los recursos institucionales más eficiente y 

una mayor satisfacción de los pacientes. 

La formación continua permitirá adaptarse a aquellas innovaciones y cambios que 

puedan producirse en el ámbito sanitario, incrementará la productividad y dará lugar a una 

cultura organizativa orientada a la innovación. Así mismo, permitirá maximizar los 
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beneficios de sistemas como la telemedicina, los expedientes de salud electrónica y los 

sistemas de gestión digital, lo que redundará en una mayor calidad y seguridad en la 

atención prestada. 

En el ámbito de las políticas públicas parece adecuado fomentar marcos 

normativos y programas que fomenten la incorporación de las tecnologías sanitarias en 

las instituciones públicas. Se sugiere, también, fomentar alianzas estratégicas entre las 

administraciones públicas, las universidades y las empresas de tecnología para favorecer 

proyectos que puedan fomentar la innovación y la transferencia de conocimiento. Así, se 

podrá garantizar la sostenibilidad en la incorporación de tecnologías sanitarias y favorecer 

la competitividad del sector. 

 

Conclusión 

Las tecnologías sanitarias se establecieron como una herramienta clave para el 

aumento de la calidad y de la eficacia en los servicios de salud privados, facilitando la 

optimización de los procesos asistenciales y administrativos, poniendo en marcha la 

gestión de los recursos de forma más sencilla; esta también ha favorecido la atención 

centrada en las personas y de la capacidad de respuesta institucional. 

El análisis realizado ha sido capaz de conocer los alcances que se tienen con la 

telemedicina, la posibilidad de disponibilidad inmediata de los expedientes clínicos 

gracias a la IA, permitió que los sistemas digitales de gestión facilitaran el acceso a los 

servicios de salud. Estas tecnologías favorecieron el aumento de la continuidad de la 

atención y facilitaron la toma de decisiones clínicas, además de favorecer una mayor 

seguridad dentro del manejo de la información sanitaria. 

El análisis determinó que la transformación tecnológica fue exitosa ya que 

dependía de la existencia de la infraestructura necesaria y de la formación continua de la 

plantilla. La inversión en innovación tecnológica fue una oportunidad para incrementar la 

competitividad de las instituciones privadas, del mismo modo el compromiso 

organizacional fue esencial para favorecer resultados sostenibles. 

Se llegó a la conclusión de que las tecnologías sanitarias fundamentan una 

alternativa estratégica para poder enfrentar los desafíos actuales del sector de la salud 
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privada. Su adaptación favoreció la eficiencia operativa, la satisfacción de los usuarios y 

la sostenibilidad institucional.  
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