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Introduccion

La gestion del talento humano en enfermeria es fundamental para asegurar la
calidad y seguridad en la atencion sanitaria, especialmente en el quiréfano, donde la
precision, coordinacién y toma de decisiones son vitales para la vida del paciente. En
este contexto la (OMS, 2021) indica que la capacitacion continua se consolida como un
pilar fundamental para el fortalecimiento de las competencias profesionales, ya que
permite al personal de enfermeria responder de manera eficaz a las exigencias del
entorno quirurgico (Tandazo et al., 2022). Ademas, contribuye a la disminucién de
eventos adversos mediante la actualizacion constante de conocimientos y habilidades
clinicas (OMS, 2021). De igual manera, la formacion permanente favorece el desarrollo
de la responsabilidad profesional, elemento clave en la seguridad del paciente (Acosta,
2021)

En el entorno quirurgico, la seguridad del paciente puede verse afectada por falta
de informacion, mala aplicacion de protocolos e inexperiencia del personal, lo que puede
provocar eventos adversos graves como errores quirdrgicos, fallas en medicacién o
retencion de material (Park etal., 2023). Diversos estudios han evidenciado que una
proporcién considerable de estos eventos es prevenible mediante la implementacién de
estrategias educativas dirigidas al fortalecimiento de las competencias del personal de
enfermeria. En este sentido, la capacitacién continua permite optimizar la toma de
decisiones clinicas y promover el cumplimiento de estandares internacionales orientados
a la seguridad del paciente (OMS, 2021)

La evidencia reciente indica que la educacién basada en simulacion es una
estrategia eficaz para fortalecer las competencias de enfermeria en quiréfano, al permitir
practicar en escenarios realistas sin poner en riesgo al paciente (Park etal., 2023).
Asimismo, se ha demostrado que la simulacion incrementa significativamente la
adherencia a practicas seguras, fortalece la cultura de seguridad y mejora la satisfaccion

del personal en comparacion con los métodos tradicionales de ensefianza. Ademas,



favorece el desarrollo de habilidades técnicas y no técnicas, como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas en situaciones criticas
(Benavides Lucero, 2024).

Finalmente la capacitacion continua debe verse como un proceso sistematico
dentro de la gestion del talento humano en enfermeria, debe estar orientada a garantizar
la actualizacién permanente frente a los avances cientificos, tecnolégicos y normativos
en ciencias de la salud (OMS, 2021). La evidencia demuestra que la formacién continua
no solamente aumenta el nivel de conocimiento del personal sino que también fortalece
la cultura de seguridad del paciente y reduce la incidencia de eventos adversos dentro
del quiréfano (Acosta, 2021). Por ende la incorporacién de estrategias innovadoras
como la simulacion clinica en la capacitacion mejora el desempefio de la enfermeria y
favorece a brindar una atencién segura, eficaz, eficiente y centrada en el paciente (Park
etal., 2023).

El presente ensayo se organiza en secciones que analizan la relacion entre la
capacitacion continua y la seguridad de paciente dentro del quiréfano. Como primer
punto, dentro de la introduccidn se presentara el tema y su importancia; posterior a esta,
el desarrollo donde se abordara la gestion del talento humano en enfermeria, la
seguridad del paciente quirargico y la capacitacion continua como estrategia para
fortalecer competencias profesionales, incluyendo dentro de estas la simulacién clinica.
Por otra parte, se estudiara la estandarizacion de la atencidn y su contribucion a una
atencion mas humanizada y segura. Las teorias de Florence Nightingale y de Dorothea
Orem se hallan incluidos, en lo referente a la calidad de cuidados, prevencion de riesgos
y autonomia del paciente. Finalmente, en este apartado de implicaciones préacticas y
conclusiones se resume como contribuyen estas estrategias a mejorar la seguridad, la

calidad asistencial y la experiencia del paciente quirdrgico.



Marco tedrico conceptual

La gestion del talento humano en enfermeria quirdrgica es esencial para
garantizar la seguridad del paciente en el quir6fano. Debido que los procedimientos
quirargicos son altamente complejos y suponen un alto riesgo, el personal de enfermeria
debe estar preparado para responder de manera eficiente ante cualquier evento. La
capacitacion continua, el desarrollo de competencias especificas y el liderazgo del
equipo son aspectos fundamentales para la reduccion de riesgos asociados con el acto

quirdrgico.

Gestion del talento humano en enfermeria en el contexto quirdrgico

La gestién del talento humano dentro de enfermeria quirdrgica no solo involucra
la contratacion de profesionales con habilidades técnicas necesarias, sino también su
formacion y desarrollo continuo para hacer frente a riesgos inherentes y propios de este
ambiente laboral. (Acosta, 2021) remarca, que la capacitacion legal es esencial para que
el personal de enfermeria comprenda sus responsabilidades dentro del proceso
quirdrgico impactando directamente en la seguridad del paciente. (Nyberg et al., 2021)
declaran que enfermeria desempefia un papel fundamental en la prevencién de
complicaciones quirurgicas ya que son principales responsables de la identificacion de
riesgo y toma de decisiones en tiempo real. La gestion del talento humano debe
involucrar un proceso de evaluacion continua de personal que permita la identificacion
de areas en las que se requiera mayor formacion y ajuste de capacitacion mediante

diversificacion de programas.

(Ahn & Lee, 2021) subrayan que la colaboracién y la comunicacion clara entre
enfermeras, cirujanos y anestesiologos son factores determinantes para el éxito de la
cirugia. Por lo tanto, los programas de capacitacion deben enfocarse en fomentar estas

competencias en el entorno quirurgico.

Seguridad del paciente en el entorno quirurgico
La seguridad del paciente es una prioridad absoluta en cualquier intervencion

quirdrgica. Segun la (OMS, 2021) uno de los principales objetivos de cualquier sistema



de salud es la creacion de protocolos que aseguren la correcta identificacion del
paciente, la esterilidad del entorno y la administracion de medicamentos adecuados. La
seguridad quirdrgica depende de la correcta implementacion de estas practicas

estandarizadas, las cuales deben ser seguidas rigurosamente por todo el equipo de salud.

(Shin & Kim, 2021) sugieren que la cultura de seguridad dentro del equipo
quirargico es fundamental para reducir los errores. En hospitales donde los equipos estan
comprometidos con la seguridad, los errores tienden a ser reportados y corregidos antes
de que causen dafio. (Vasquez et al., 2022) refuerzan esta idea, indicando que el cuidado
humanizado de enfermeria también juega un papel fundamental en la seguridad del
paciente, ya que una atencion centrada en el paciente puede prevenir errores derivados

de la falta de comunicacion o de la despersonalizacion en el cuidado.

Capacitacion continua y estabilidad del personal de enfermeria en el entorno
quirudrgico como garantia de seguridad

La seguridad del paciente en el entorno quirdrgico constituye uno de los pilares
fundamentales de la atencién en salud y depende en gran medida de la competencia y
estabilidad del personal de enfermeria. Dentro de esto, la capacitacién continua se
vuelve clave como una estrategia de fortalecimiento del desempefio profesional
colaborando asi en la omision de riesgos y garantia de una atencion segura. La (OMS,
2021) destaca la importancia de la implementacion de practicas estandarizadas y
programas de formacién continua para minimizar riesgos dentro de quiréfano, no
obstante, este proceso formativo debe ir acompafado de la permanencia del personal
capacitado en el area quirdrgica evitando la rotacién de este recurso humano ya que esto
debilita la experiencia acumulada y la cohesion del equipo.

Alineado con lo mencionado anteriormente, un quiréfano constituye un entorno
altamente especializado que exige la presencia de personal a nivel es decir enfermeros
capacitados y en linea con los estandares de calidad y seguridad; dicha complejidad yace
desde los procedimientos, el uso de tecnologia y el riesgo inherente de las intervenciones
quirdrgicas. Por ende, se requiere que no solo existan profesionales con conocimientos

técnicos actualizados sino que estos cumplan con estandares establecidos a nivel



institucional, gubernamental e internacional. Trabajar dentro de un quir6fano implica
desarrollarse con precision responsabilidad y dominio de protocolos especificos, donde
cualquier error puede tener consecuencias significativas para el paciente. Por ello, no
resulta adecuado asignar personal sin preparacion necesaria 0 en proceso inicial de
capacitacion ya que esto puede comprometer la seguridad del acto quirurgico.

Segln Park et al. (2023), los programas de simulacién basados en la seguridad
del paciente son especialmente efectivos para mejorar la adherencia a protocolos, ya que
brindan la oportunidad de practicar procedimientos complejos en un ambiente
controlado. Este tipo de formacion va a desarrollar no sélo las habilidades técnicas sino
que también va a aumentar la autoconfianza del personal y su respuesta ante
circunstancias criticas. Al igual que antes, (Buchan & Catton, 2023) sefiala que, con la
simulacion clinica se favorecen el desarrollo de competencias técnicas y no técnicas,
entre ellas, la toma de decisiones, la comunicacion y el uso correcto del tiempo. Su
relevancia es extrema, ya que en el espacio quirdrgico su intervencion en conjunto es
responsable de evitar errores, lo cual es fundamental para la seguridad del paciente. Una
consecuencia de la incorporacién de herramientas digitales fueron nuevas posibilidades
para la formacion continua.

Por otro lado, la incorporacion de herramientas digitales ha ampliado las
posibilidades de la capacitacion continua. De acuerdo con Zhang et al. (2022), las
plataformas web y aplicaciones moviles permiten acceder a contenidos actualizados de
manera flexible, facilitando el aprendizaje continuo sin interferir con las
responsabilidades laborales. Este enfoque favorece la actualizacion constante del
conocimiento y el mantenimiento de préacticas seguras.

Asimismo, la formacion del personal de enfermeria debe incluir el desarrollo de
competencias emocionales. Segin (Khorammakan et al., 2024) los programas enfocados
a la gestion de emociones y tolerancia del estrés contribuyen significativamente al
bienestar del personal y a la mejora de su desempefio. un profesional que maneja de
forma adecuada el estrés se encuentra preparado para actuar con eficacia dentro de

situaciones criticas, lo que repercute directamente en la seguridad del paciente.



Segln (Ahn & Lee, 2021) estas estrategias permiten retirar escenarios de alto
riesgo dentro de un entorno seguro lo que facilita el aprendizaje préctico y la mejora
continua. La retroalimentacion inmediata y la repeticion de procedimientos favorecen la
consolidacién de habilidades y reduccidn de errores en la préctica real.

Sin embargo, el impacto de la capacitacion continua puede verse limitado si no
se garantiza la estabilidad de personal en el &rea quirdrgica. la rotacion frecuente de
enfermeros, incluso de aquellos recientemente capacitados, interrumpe los procesos de
aprendizaje, debilita la experiencia acumulada y afecta la dindmica del equipo. Que el
personal de enfermeria permanezca permite consolidar las competencias, el
fortalecimiento de la confianza y comunicacion entre los miembros del equipo y
asegurar una aplicacion consistente de los protocolos de seguridad (ICN, s. f.).

No obstante, este proceso debe complementarse con la estabilidad del personal,
evitando la rotacion constante que limita la consolidacion de competencias. Solo
mediante la combinacion de formacién permanente y permanencia del recurso humano

sera posible asegurar una atencion quirdrgica segura, eficiente y de alta calidad.
Tabla 1.

Componentes de la capacitacion continua y su contribucién a la seguridad del

paciente en quirofano

Propdsito Efecto esperado Impacto esperado
Componente ) ) )
formativo en el equipo en seguridad
y Alinear al personal Menor variabilidad Disminucion de
Induccidn o )
n nuevo con inicial 'y mejor errores por
especifica al _ » o
. protocolos, roles y integracion al desconocimiento del
quirofano _ . )
flujos del servicio equipo proceso
Actualizacion Revisar  checklist, Mayor adherencia Reduccion de
periodica en prevencion de a estandares eventos adversos

seguridad infecciones, institucionales prevenibles




identificacién y

medicacion segura

Entrenar eventos

criticos y fallas de

Mejor

Mayor capacidad de

Simulacion L coordinacion, respuesta ante
. comunicacion  en )
clinica ) liderazgo y toma riesgos
escenarios o _ ]
de decisiones intraoperatorios
controlados
Transformar la
Debriefing y experiencia y los Cultura mas Prevencion de
analisis de errores en abierta al reporte y recurrencia de
incidentes aprendizaje la mejora incidentes
organizacional
Facilitar acceso Actualizacion Mejor
Educacidn digital flexible a continua con mantenimiento  del
complementaria  contenidos  segun menor barrera de conocimiento y de

necesidades reales

tiempo

practicas seguras

Nota. a partir de OMS (2021), Zhang et al. (2022), Park et al. (2023) y Khorammakan

etal. (2024).

Estandarizacion del cuidado en el quiréfano y su impacto en la humanizacion de
enfermeriay la seguridad del paciente.

La estandarizacion y pérdida de humanizacion del cuidado de enfermeria se ha
convertido en problemas de gran relevancia dentro de los sistemas de salud
especialmente en entornos como el quirdfano. Segun (Garcia-Uribe et al., 2024), La
creciente tecnificacion del cuidado puede generar una pérdida de la dimensién humana

en la medida en la se priorizan los procedimientos, normas y protocolos por encima de la



interaccion enfermero-paciente afectando la comunicacion, la empatia y la expresion
emocional tanto del profesional como del paciente, incluso en momentos criticos como

el preoperatorio y posoperatorio inmediato.

En el quir6fano, donde las acciones estdn altamente protocolizadas, existe el
riesgo de reducir al paciente a un conglomerado de tareas técnicas dejando en segundo
plano sus necesidades y humanos.(Dall’Ora et al., 2022). Asimismo, factores como la
sobrecarga laboral, la presion del tiempo y la organizacion de trabajo en este entorno

favorecen a la omision de cuidados contribuyendo a una atencién menos humanizada.

De acuerdo con (Caicedo-Lucas et al., 2023) el cuidado humanizado se plantea
como un componente esencial de enfermeria fundamentado en la dignidad la empatia y
la relacion interpersonal, constituyendo un compromiso ético inherente al ejercicio
profesional. En el quiréfano esto implica reconocer al paciente no solo como sujeto de
intervencion técnica, sino como un ser integral que requiere acompafiamiento, respeto y

comunicacion efectiva.

Teorizantes De Enfermeria Aplicados A La Seguridad Del Paciente

Los marcos teodricos de enfermeria proporcionan una base solida para
comprender como la formacion continua impacta directamente en la seguridad del
paciente. Estas teorias no solo sirven como guia conceptual, sino que también orientan la
practica diaria y la aplicacion de principios fundamentales en entornos quirdrgicos y de

cuidados intensivos.

Teoria de Florence Nightingale

La teoria ambiental de Florence Nightingale es fundamental para la seguridad del
paciente en cualquier entorno hospitalario, especialmente en el quir6fano. Nightingale
determind la importancia de un entorno sanitario controlado sefialando que factores
como la limpieza, la temperatura, la esterilidad y la iluminacion son esenciales para
promover la recuperacion del paciente y la prevencion de infecciones. Segun (Garcia

etal., 2021), esta teoria enfermera sigue rigiendo hoy en dia y constituye un pilar de la



educacion de la enfermeria moderna ya que subraya como un entorno organizado y

seguro es crucial para la seguridad de los pacientes en todas las fases del cuidado.

(Cardoso et al., 2021) mencionan que esta teoria es especialmente relevante en
unidades donde el control del entorno, la ventilacién adecuada y la iluminacion correcta
son clave para la prevencién de riesgo demostrando que no solo es aplicable en el
contexto historico en el que fue propuesto, Sino que en la actualidad tiene implicacion

directa.

La teoria de Nightingale, al centrarse en el entorno fisico como un elemento
terapéutico, permite que los enfermeros no solo se concentren en los procedimientos
técnicos, sino que también gestionen un espacio que minimice los riesgos de infecciones
y otros dafios al paciente. La limpieza, la esterilidad y el control ambiental continGan

siendo esenciales para la prevencion de complicaciones quirdrgicas

Teoria del déficit de autocuidado de Dorothea Orem

Otra destacada teoria es la de Dorothea Orem, la teoria del déficit de autocuidado
aplicada directamente a la seguridad del paciente al considerar el papel de enfermero en
la prevencion de riesgos y la observacion continua de las condiciones del paciente;
segun Orem enfermeria desempefia un papel compensatorio y protector al asegurarse de
que los pacientes no solo reciban cuidado, sino que los cuidados sean adecuados para

prevenir dafios adicionales dentro de su recuperacion. (Figueroa et al., 2021).

Actualmente, este modelo tedrico sigue siendo Gtil especialmente en entornos
como el quirdfano, donde enfermeria debe garantizar que todos los protocolos se sigan

estrictamente para evitar cualquier complicacion.

Sin embargo (Hartweg & Metcalfe, 2022), sugieren que la teoria podria ser mas
eficaz si se actualiza para abordar de manera mas directa las problematicas
contemporaneas que enfrentan los enfermeros, especialmente en un entorno quirdrgico

donde los pacientes estan mas vulnerables debido a las intervenciones invasivas.
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Implicaciones Practicas

Una implicacion practica clave para mejorar la seguridad del paciente en el
entorno quirdrgico es la implementacion de politicas institucionales que respalden la
capacitacion continua del personal de enfermeria. La formacién no solo mejora las
habilidades técnicas, sino que también refuerza las competencias interpersonales y
comunicacionales que son esenciales para el trabajo en equipo en las quiréfanos. Estas
habilidades no técnicas, como la gestion del estrés, la toma de decisiones rapidas y la
comunicacion efectiva son fundamentales para minimizar los errores en un ambiente de
alta presion y garantizar los procedimientos quirargicos sean realizados conforme a los

protocolos de seguridad establecidos.

Debe existir el compromiso de las entidades hospitalarias en proporcionar
recursos necesarios a todo el personal de enfermeria para asegurar que reciban una
capacitacion continua y adecuada; esto no solo incluye la formacion técnica en
procedimientos quirdrgicos, sino también en habilidades no técnicas como la
comunicacion y el liderazgo, ademas es importante que los programas formen en base a
las necesidades especificas de cada institucion y el perfil de estos profesionales, de esta
manera se asegurard que se mantenga al margen de las ultimas actualizaciones de

vanguardia en practica avanzada, en cirugia y seguridad del paciente.

En cuanto a la infraestructura es urgente ajustar los recursos hospitalarios para
garantizar que haya una dotacion adecuada de personal capacitado en las areas criticas
como los quir6fanos. Frecuentemente, el ausentismo del personal, la distribucién
desigual o la deficiencia de recursos humanos en el sistema de salud genera sobrecarga
laboral y aumenta la aparicion de errores médicos, esto resalta la necesidad de una
planificacion estratégica y una gestion efectiva del talento humano que asegure que los
hospitales cuenten con suficientes enfermeros capacitados para cubrir las necesidades en

estas unidades de alta complejidad.
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Dirigir recursos econémicos informar profesionales ha demostrado mejores
resultados en salud y reducir los costos asociados a las complicaciones dentro del
quiréfano. Pues si el personal de enfermeria se encuentra capacitado es capaz de
identificar riesgos y seguir los protocolos establecidos, aumentando una mejora notoria

en la seguridad y satisfaccion del paciente.

Conclusiones

El andlisis mostrd que una formacion continua y actualizada no solo mejora las
habilidades técnicas del personal, sino que también refuerza capacidades no técnicas
clave, como la comunicacion, el liderazgo y la toma de decisiones bajo presion. Todo
esto es fundamental para que el quir6fano sea mas seguro, porque el trabajo en equipo
ayuda a reducir errores y a que la operacion salga bien. Pero para que esta formacion
funcione, el personal del quirdfano debe ser estable, sin cambios frecuentes. Cuando los
profesionales permanecen ganan experiencia y se consolidan en equipo siguiendo mejor

los protocolos de seguridad.

Por otro lado, herramientas como la simulacién clinica o aplicaciones educativas
han demostrado ser muy utiles ya que permiten que los enfermeros practiquen
procedimientos de riesgo en entornos controlados; gracias a estas tecnologias los
profesionales se mantienen al dia y se adaptan mejor a los cambios en las préacticas

quirurgicas, lo que mejora directamente la calidad de cuidado brindado al paciente.

Cabe aclarar que, dentro de un entorno tan lleno de protocolos como el quirdfano
hay que tener cuidado la estandarizacion, es necesaria para la seguridad, pero si se aplica
de forma muy rigida puede deshumanizar la atencion, es decir, la rutina y la presion
pueden hacer que se priorice cumplir tareas en lugar de tratar al paciente como persona.
Por ende, es vital equilibrar los protocolos con un trato humanizado y que se reconozca
el paciente como un ser integral. El fortalecimiento de la seguridad del paciente a traves

de la capacitacion continua requiere una inversion sisteméatica en la formacion de
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profesionales tanto en habilidades técnicas como en competencias interpersonales y

humanisticas permitiendo la creacién de un entorno quirdrgico seguro.
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