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Introduccion

El comercio electronico o E-commerce, es una actividad que se encarga de la compra y
venta de bienes o servicios a través de plataformas digitales como sitios web, aplicaciones
maviles o servicios de mensajeria, incluso si el pago o la entrega se realizan fuera de linea, se
convirtid en una parte esencial de la vida cotidiana. (Penagos et al., 2025). Las compras
electrénicas han permitido a los consumidores tener una seleccién ilimitada de productos y
ubicaciones con disponibilidad para comprar. Al mismo tiempo, la amplia y voluminosa
cantidad de informacion sobre los articulos y la conveniencia desde puntos de vista espacial y

temporal han posicionado al comercio electrénico como un canal de compra competitivo.

De acuerdo a algunas investigaciones, factores como el tecnoldgico, organizacional, de
innovacion y transaccional, han condicionado tanto de forma positiva y negativa la
implementacion de actividades de E-commerce. Sin embargo, esta nueva forma de hacer
negocios ha contribuido al crecimiento de las organizaciones y la generacion de empleos.
(Monserrate et al., 2024).

Una investigacion sobre Emprendimiento Digital concluy6 que practicas de marketing
digital y comercio electrénico, son vias eficaces para la inclusién econdmica, el avance
tecnoldgico y la sostenibilidad empresarial en un entorno globalmente conectado y competitivo.
También se menciona que en el futuro se podrian realizar nuevos estudios para conocer los
impactos de la inteligencia artificial y el resultado de los negocios en entornos digitales,
ampliando la comprensidon de la innovacion en el contexto de la transformacion digital (ERRO1,
2025).

Segun datos estadisticos de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE,
2024), se puede observar que las ventas en linea en el afio 2023 alcanzaron un monto de USD
132 millones. El comercio electrdnico alcanzé estas cifras por la pandemia del COVID-19, y las
restricciones sanitarias y el cambio en los habitos de consumos de los clientes de los producto o

servicios.

En el caso del Ecuador, la incorporacion cada vez mayor de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en los procesos comerciales, la digitacion de las cadenas de valor,

la mejora constante de la competitividad, un mercado altamente moderno, sumado al incremento



del uso de dispositivos digitales durante la pandemia del COVID-19 acelerd el crecimiento y

adopcion del E-commerce en las empresas locales. (Espinosa, Armijos, 2022).

Otros andlisis han identificado cambios significativos en la visibilidad de los negocios
locales que implementan actividades de E-commerce, como el crecimiento de las ventas y la
percepcion de los emprendedores respecto al uso de herramientas digitales. Sin embargo, se han
presentado dificultades, como la falta de conocimientos tecnolégicos y la conectividad limitada

influyeron en la velocidad y efectividad de la implementacién. (Logrofio-Naranjo et al, 2025).

El comercio electronico en tiempos de COVID-19, se vio fortalecido en tres pilares
fundamentales: la logistica mejorando el proceso de entrega del producto, el marketing digital
enfocado en la publicidad y promocion de la marca. Por Gltimo, la administracion financiera
enfocada al buen uso del dinero. Estos pilares han permitido que el e-commerce siga creciendo,
ofreciendo productos y/o servicios que transcienden las fronteras nacionales e internacionales, de

forma segura, rapida, cbmoda y sobre todo a costos bajos. (Becerra et al, 2021).

En la actualidad el comercio electronico es fundamental, para realizar transacciones
comerciales. Las ventajas del comercio electrdnico son: ventas las 24 horas del dia, se necesita
una menor inversion para iniciar un negocio, se presenta la facilidad de obtener datos de los
clientes, entender sus necesidades y mejorar la experiencia. Otro punto relevante es la facilidad
para presentar informacién detallada sobre el producto. Por Gltimo, se puede integrar diversos
métodos y medios de pago que se ajusten a las preferencias de los clientes tales como: tarjetas de
débito, crédito, transferencia bancaria, deposito en efectivo e incluso cualquier tipo de apps.
(Guerrero-Cortez et al, 2022).

Sin embargo, también existen desventajas al comercio electrénico como lo pueden ser la
desconfianza de las compras en linea, existe una competencia importante en el e-commerce en
comparacion a afios atras. Una tienda online, se convierte en un blanco para los hackers, asi
como puede presentar caidas en sus sistemas de compras y por Ultimo se generarian costos

adicionales en los envios. (Guerrero-Cortez et al, 2022).

Segln datos internacionales, la mitad de la poblacién mundial posee al menos una
mascota. Estados Unidos lidera la lista con alrededor de 70 millones de perros y 74 millones de

gatos, seguido de China, con 27 millones de perros y 53 millones de gatos. En Sudamérica,



Brasil registra la mayor cantidad de perros (alrededor de 35 millones). Estas cifras, han
impactado a los canales de distribucion de alimentos para mascotas, es por esta razon que las
compras en linea representaran aproximadamente el 37 % de los ingresos totales de alimentos
para mascotas en el afio 2024. Este crecimiento es impulsado por el auge de los canales directos
al consumidor, atractivos para la Generacion Z y los Millennials, que valoran la comodidad y

utilizan cada vez mas los servicios de suscripcion en linea (Basel, 2025).

En la actualidad, tener una mascota incrementa las compras en los consumidores al
aumentar el gasto destinado a este tipo de compras, la cantidad de productos adquiridos y la
frecuencia de compra. Las investigaciones existentes han documentado relaciones entre
consumidores y las mascotas. Las compras en linea representan el 40% de los gastos de
comercio electronico. Estos hallazgos ofrecen informacién para que las plataformas de comercio
electrénico optimicen los algoritmos de recomendacion personalizados para impulsar las

compras de productos para mascotas (Yahui et al, 2024).

Los articulos mencionados en los parrafos anteriores presentan resultados donde se
puede observar que el comercio electrénico o E-commmerce en los Gltimos afios ha crecido de
manera importante y exponencial, debido a acontecimientos como los nuevos habitos de
consumo causados por la pandemia del COVID-19 y la digitalizacion de los procesos
comerciales dentro de las compafiias. De manera especifica, los articulos como las de Penagos et
al. (2025) y Espinosa y Armijos (2022) mencionan la importancia del proceso de transformacion
digital en las industrias, como un componente clave en el crecimiento en el comercio
electronico. Los articulos Monserrate et al. (2024) y Logrofio-Naranjo et al. (2025) presentan
nuevas oportunidades y limitaciones relacionadas con la capacidad tecnoldgica y organizacional

de las empresas.

En el estudio de Becerra et al (2021) se menciona que aspectos como la logistica, el
marketing digital y las finanzas son pilares para que el e-commerce siga creciendo. Sin embargo,
el estudio de Guerrero-Cortez et al (2022) que existen ventajas y desventajas que favorecen y

afectan las transacciones en establecimientos online.

El articulo de Yahui et al. (2024), menciona que tener mascotas en los hogares podria
aumentar las compras de los consumidores al incrementar el gasto, la cantidad de productos

adquiridos y la frecuencia de compra., por lo que resulta relevante analizar el comportamiento de



los consumidores en los entornos digitales actuales para la creacion de una tienda online de

accesorios para mascotas en la ciudad de Guayaquil.

El presente trabajo de investigacion buscar analiza los diferentes aspectos del
comportamiento de los consumidores de alimentos, articulos y accesorios para mascotas
que se debe tener en cuenta para la implementacion de una tienda digital. Puesto que en
la actualidad existe un crecimiento de nuevas formas de distribuir productos con el uso
de nuevas herramientas tecnoldgicas. Por Gltimo, se podran observar preferencias,

habitos de compras y motivaciones que presentan los clientes finales,



Metodologia

Tipo de estudio

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo debido a que busca analizar de manera
objetiva el comportamiento del consumidor mediante la recoleccion y el analisis estadistico de
datos numéricos. Las variables que formaron parte de la presente investigacion permiten
identificar patrones y tendencias y facilitan observar los resultados sobre las preferencias y
habitos de compras de los consumidores en atmosferas digitales.

La investigacién utilizada corresponde a una investigacion no experimental, el cual
corresponde a un método de estudio donde se observa y analiza fendmenos en un entorno natural
sin manipular las variables independientes. Por dltimo, la investigacion toma un disefio
transversal el cual es un tipo de investigacion que recopila datos de una poblacién en un Gnico

momento temporal, que para el caso de la presente investigacion corresponde al afio 2025.

En cuanto a su alcance, la investigacion es descriptiva y correlacional. Es descriptiva
porque busca caracterizar el comportamiento del consumidor en plataformas digitales de
comercio electrdnico, y correlacional porque analiza la relacion existente entre variables como
habitos de compra, frecuencia de consumo, motivaciones, confianza en plataformas digitales y la

intencion de compra de accesorios para mascotas a través de una tienda online.
Poblacion o muestra

De acuerdo al VIII Censo de Poblacion y VII de Vivienda realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2022, en la zona urbana de la ciudad de
Guayaquil se registra un total de 873.896 mascotas entre perros y gatos, lo que evidencia la
magnitud y relevancia del mercado de productos y accesorios para mascotas en la ciudad de

Guayaquil.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por consumidores residentes en la
ciudad de Guayaquil que realizan compras a traves de plataformas digitales, independientemente

de la tenencia actual de mascotas.



La muestra sera seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
por lo cual se van a analizar los comportamientos de 385 consumidores de la ciudad de
Guayaquil. A estos consumidores se les va aplicar una encuesta considerando los siguientes
criterios de inclusion: ser mayor de edad, habitar en la ciudad de Guayaquil y haber realizado

algun tipo de compras en tiendas digitales en los Gltimos seis meses.

Se eligié también a personas que no sean propietarios de mascotas, ya que se desea
conocer el comportamiento de manera general del consumidor y sus intenciones de compra
dentro de una tienda digital. Adicionalmente, se incluyd consumidores que realizan compras en
plataformas digitales, independientemente si en la actualidad tienen o no mascotas, debido que
se puede evaluar clientes potenciales a futuro, compradores ocasionales o influenciadores en las

decisiones de compra dentro de su nicleo familiar.

El enfoque metodoldgico va a permitir identificar percepciones, habitos de compras en

entornos digitales y el nivel de aceptacion del comercio electronico en la ciudad de Guayaquil.
Instrumento de recoleccion de datos.

La técnica utilizada en el presente trabajo de investigacion es la recoleccion de datos a
través de una encuesta, debido a que esta permite obtener informacién cuantitativa de un nimero

representativo de participantes.

El cuestionario se dirigié a consumidores finales, que tengan su domicilio habitual en la
ciudad de Guayaquil. La encuesta tiene como propdésito medir el uso de la tecnologia en los
tiempos actuales, medir las compras en tiendas digitales y las preferencias que se presentan al
momento de comprar accesorios para mascotas. Seran 16 preguntas cerradas y con opciones

maltiples.

Para la preparacion de la encuesta se consideraron las siguientes variables: variables
demogréficas, variables tecnoldgicas, variables conductuales, variables especificas a la tenencia
de mascotas, variables logisticas. Todas estas variables nos ayudardn a entender el
comportamiento del consumidor en entornos digitales, tales como frecuencia de compra, tipo de
productos adquiridos, motivaciones, el uso de plataformas digitales para realizar compras, nivel
de confianza en plataformas digitales y percepcion sobre la creacion de una tienda online de

accesorios para mascotas.



Disefio

La recoleccién de la informacion se realizé mediante encuestas estructuradas dirigidas a
consumidores finales residentes en la ciudad de Guayaquil. El instrumento de investigacion fue
diseflado con preguntas cerradas y opciones multiples, orientadas a medir variables
demogréficas, tecnolbgicas, conductuales, logisticas, financieras y especificas relacionadas con

la tenencia de mascotas y el comportamiento de compra a través de plataformas digitales.

Las encuestas se aplicaron de forma voluntaria a través de la plataforma Google Forms
en el mes de noviembre de 2025, lo que permiti6 una recopilacion de datos eficiente, ordenada y
accesible. La informacion obtenida dentro de las encuestas garantizard la confidencialidad de
cada uno de los participantes, debido a que no se proporcionaron datos personales como

nombres, identificaciones o numeros de teléfono.

Una vez finalizadas las encuestas a los participantes, los datos fueron exportados a una
hoja de calculo en Microsoft Excel. En la etapa de revision se verifico la consistencia de los
datos y se clasificaron las variables de cada una de las preguntas para asegurar la fiabilidad de la

informacion.

Posteriormente, se procesé la informacion obtenida mediante la técnica de la estadistica
descriptiva, la cual permite resumir y presentar frecuencias absolutas, porcentajes y graficos.
Este estudio identificoé los patrones de comportamiento de los potenciales clientes, las
preferencias de consumo de ciertos bienes y las tendencias para el uso de la tecnologia y

métodos de pago.

En el presente trabajo de investigacion se obtendran resultados que van a permitir
conocer que factores influyen en las personas para la toma de decisiones en elegir realizar

compras de alimentos y accesiones para mascotas en una nueva tienda digital.



Resultados

Los resultados de la presente investigacion permiten analizar el comportamiento de los
consumidores al momento de realizar compras en plataformas digitales, la frecuencia de compra,
los tipos de productos que presenten un mayor interés y las formas de pago mas utilizados en

entornos de pagos en linea.

Los resultados de las variables demogréficas, evidencian que el 55% de los encuestados
corresponde al género femenino, mientras que el 45% pertenece al género masculino. Estos
datos permiten identificar una mayor participacion de las mujeres en el estudio, lo cual se
encuentra alineado considerando la influencia de las mismas dentro las decisiones de compra

relacionadas con el hogar y el cuidado de las mascotas.

En cuanto a la edad, el grupo mas representativo corresponde a las personas entre 20 a
40 afos, destacando el segmento de 20 a 29 afios con un 38%. (ver tabla 1). Este resultado
coincide con que los usuarios de estas edades presentan un alto nivel de interaccién con

herramientas digitales y el comercio electrénico.

Tabla 1: Edad de los encuestados

Rango de edades Porcentajes
20-29 afios 38%
30-39 afios 32%
40-49 afios 19%
50 en adelante. 11%

Con respecto a la cobertura dentro de la ciudad de Guayaquil, se puede observar que los
encuestados residen en: el 40% de los encuestados en el norte de la ciudad, el 34% en el sur, el

21% en el centro y el 5% en otros sectores.



Los resultados demograficos evidencian que la muestra estd conformada principalmente
por consumidores jévenes y adultos econdmicamente activos, lo que resulta relevante para el
analisis del comercio electronico, debido a que estos segmentos presentan mayor afinidad con el
uso de tecnologias digitales. La mayor participacion femenina sugiere una incidencia
significativa de este grupo en las decisiones de compra relacionadas con productos para

mascotas.

Otras de las variables que se han considerado en la presente investigacién es el uso de
canales digitales y la tecnologia, la encuesta muestra que 35% de los encuestados realiza
compras de manera mensual, seguido por un 25% que compra de forma quincenal y un 20% de
manera semanal. Por otro lado, el 10% indicé realizar compras digitales de forma anual y otro

10% manifestd no utilizar estos canales.

Los resultados muestran que los habitos de consumo de los encuestados presentan una
tendencia creciente en la utilizacion del e-commerce en Guayaquil, principalmente al realizar
adquisiciones planificadas y recurrentes, observando que se utilizaria la tienda online con una

frecuencia mensual o quincenal.

El 70% de los participantes realizaria sus compras a través del teléfono mdvil (Figura 1).
El principalmente canal de acceso de compras digitales es el teléfono mdvil, seguido por una
computadora y por ultimo a través de una Tablet. Este resultado muestra que para la
implementacion de una nueva tienda online, es necesario contar con un disefio amigable para los

dispositivos méviles con la finalidad de garantizar la mejor experiencia de los consumidores.

Figura 1: Dispositivos de compras digitales

Tablet

5%

Computadora

25%

Teléfono movil

70%

mTeléfono movil = Computadora = Tablet
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Otros de los aspectos importantes dentro de las compras digitales es desarrollar métodos
de pagos seguros. Por lo cual se investigo cual es la percepcion de la seguridad de los métodos
de pagos en linea, el 40% de los encuestados indico sentirse seguro y el 25% muy seguro, lo que
representa una percepcion positiva mayoritaria. Sin embargo, un 20% manifesté una percepcion
neutral, mientras que el 15% se siente inseguro 0 muy inseguro, lo que sugiere la necesidad de
reforzar estrategias de confianza digital.

En relacion de los métodos de pago preferidos dentro de las plataformas digitales, la
tarjeta de crédito o débito es la opcion mas utilizada con un 40% (Figura 2), otros métodos de
pagos son las transferencias bancarias, el uso de las billeteras moviles, los links de pago y otras
opciones, observando la importancia de ofrecer miltiples alternativas de pago en las operaciones
de E-commerce.

Figura 2: Métodos de pago

40%
40%
35%
30% 25%
25% .
20% 15%
50,
B 10% R
1000 S (]
[ m -
0% I

Transferencia Tarjeta de Link de pago Billetera  Pago contra Otro
bancaria crédito/débito movil (De entrega
Una, PayPal,
Peigo, etc)

Respecto a la presencia de mascotas en el hogar, el 80% de los encuestados afirmé tener
al menos una. Estos resultados muestran una alta tendencia a tener algin tipo de mascotas en los
hogares, resultado que se encuentra alineado con las estadisticas actuales presentadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

También se puede observar que los perros lideran con el 50%, las preferencias al
momento de la tenencia de mascotas dentro de los hogares; seguidos por los gatos con un 25% y
un 5% restante tiene otras variedades. Estos datos informan que se deberia enfocar la oferta de

productos o futuras promociones hacia los tenedores de perros y gatos.
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Por otro lado, se pudo identificar un interés masivo a adquirir productos para mascotas a
través de canales digitales presentado una 80% de aceptacion por parte de los participantes. Este
resultado valida la posible demanda y la apertura del consumidor hacia las plataformas de

comercio electrénico en el sector de mascotas.

Por ultimo, los consumidores realizan sus compras principalmente en tiendas
especializadas y otros tipos de espacios, tal como se detalle en la tabla 2, lo que refleja un

comportamiento de compra multicanal.

Tabla 2: Tipos de establecimientos

Tipos de establecimientos Porcentajes
Supermercados 30%
Tiendas en linea 25%
Tiendas especializadas 45%

Con respecto a las preferencias en los productos, los consumidores comprarian para sus
mascotas, los alimentos ocupan el primer lugar con un 35%, seguidos por los productos de
higiene (20%), las medicinas (15%), collares, arneses y correas (10%), juguetes (10%),
vestimenta (8%) y accesorios para transporte (2%). Estos resultados reflejan que los
consumidores priorizan productos de consumo recurrente y necesidad béasica, 1o que sugiere que
una tienda online de accesorios para mascotas deberia enfocar su oferta inicial en articulos
esenciales como alimentos, productos para el cuidado de las mascotas y para el cuidado de la

salud, complementandolos con productos secundarios que aporten valor agregado.

Por otro lado, los consumidores principalmente destinan un presupuesto mensual que va
desde los USD20 a USD 60 (figura 3), lo que evidencia un consumo constante y sostenido. Por
otro parte, un segmento menor reportd gastos superiores a los USD 60 mensuales, este resultado
representa una oportunidad clave para disefiar estrategias de segmentacion y la comercializacion

de productos premium.
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Figura 3: Presupuesto mensual

= USD 0-USD 19

= USD 20-USD 39
USD 40 -USD 59
USD 60 o mas

En relacion con las variables logisticas, los resultados muestran que el 45% de los
encuestados espera recibir sus pedidos en un plazo de 1 a 2 dias, mientras que el 30% acepta un
tiempo de entrega de 3 a 5 dias. Asimismo, el 15% requiere la entrega el mismo dia y solo el
10% acepta esperas superiores a los cinco dias. Estos resultados, demuestran que el 60% de los
compradores esperarian recibir sus productos en un maximo de 2 dias, lo que revela la exigencia
de los clientes en la inmediatez en el comercio electrénico y la necesidad de implementar una

cadena de suministro eficiente para permitan cumplir con los tiempos de entrega.

De manera general el 75% de los encuestados estaria dispuesto a realizar un pago
adicional por entregas ultrarrapidas. Con este resultado, existe la oportunidad de incorporar
servicios de entrega exprés con costos diferenciados como una ventaja competitiva o el aumento

de los ingresos por este servicio adicional dentro de la tienda online.

Con la finalidad de obtener un analisis del comportamiento del consumidor adicional, se
realizaron cruces de variables que podrian generar una mejor comprension de las conductas de
los potenciales clientes. En términos generales, los resultados sugieren que los potenciales
clientes son “nativos digitales” o “jovenes adultos” que se sienten comodos realizando compras
por internet. Estos mismos grupos generacionales mantienen una preferencia por el uso de

tarjetas de crédito o débito y las transferencias bancarias al realizar transacciones en linea.
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A nivel general, los hallazgos evidencian gque el consumidor en la ciudad de Guayaquil
evoluciona favorablemente hacia el comercio electrénico. Este dinamismo esta respaldado por el
uso constante de herramientas tecnologicas, la confianza en las aplicaciones de pago v el interés
directo por adquirir articulos para mascotas en plataformas especializadas. Asimismo, se
identifican factores clave como la variedad de productos y la rapidez en la entrega como
elementos determinantes en la decision de compra. Por Gltimo, se identificd que los jovenes y
adultos jovenes presentan una mayor familiaridad con los canales digitales y utilizan canales

digitales para realizar sus pagos de compras online.
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Conclusiones

La presente investigacion permitié comprender que el comportamiento del consumidor
en la ciudad de Guayaquil se encuentra claramente orientado hacia el uso de entornos digitales,
lo que confirma la consolidacion del comercio electrénico como un canal relevante para el
desarrollo de nuevos modelos de negocio. Este contexto resulta favorable para la creacion de una
tienda online especializada en accesorios para mascotas, considerando el uso de la tecnologia y

el uso de plataformas digitales como nuevos centros para compras online.

Otros de los aportes que brindo la presente investigacion es la identificacion de aspectos
como la confianza digital y la eficiencia logistica como factores en la decisién de compra. La
percepcion de seguridad en los pagos en linea y la expectativa de entregas rapidas influyen de
manera directa en la experiencia del consumidor, por lo que su adecuada gestion se convierte en

un elemento estratégico para emprendedores y directivos del sector.

Asimismo, se evidencia que los consumidores priorizan productos funcionales y de
consumo recurrente para el cuidado de sus mascotas, lo que orienta el disefio de ofertas
comerciales centradas en articulos esenciales, complementadas con estrategias de valor agregado
que fortalezcan la fidelizacion del cliente. Este hallazgo aporta informacién relevante para la

toma de decisiones empresariales y la planificacion de portafolios de productos.

Los resultados refuerzan la importancia de continuar impulsando iniciativas que
fortalezcan la infraestructura digital y la proteccion del consumidor en entornos de comercio

electronico.

Las conclusiones del presente trabajo de investigacion se encuentran alineadas con
objetivo de analizar el comportamiento del consumidor en la ciudad de Guayaquil en entornos
digitales, se reconoce que el enfoque metodoldgico empleado fue de caracter cuantitativo,
descriptivo y aplicado, lo que permitio identificar patrones generales, tendencias de consumo y
comportamientos predominantes, m&s no profundizar en dimensiones actitudinales o

psicologicas del consumidor.

Las preguntas presentadas en la encuesta y el andlisis de los resultados obtenidos se

encuentran alineados con el objetivo de la investigacion el cual fue analizar el comportamiento
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de los posibles clientes de una tienda online de accesorios para mascotas, asi como también
evaluar su viabilidad y aceptacion comercial. Dado este alcance, el estudio no realizd un analisis

de las motivaciones personas de los consumidores

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se podrian abrir nuevas
lineas de investigacion en el futuro. Se podria investigar las motivaciones, temores, 0 emociones
gue se presentan en los consumidores al realizar compras en entornos digitales. Esto con la

finalidad de conocer el estado de animo del consumidor digital.

Finalmente, seria importante realizar un analisis comparativo entre los canales de venta
fisicos y digitales, o realizar nuevos estudios en otras ciudades del pais. Esto permitiria
contrastar los patrones de consumo regionales, ampliando el alcance de los resultados y

fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas en el sector del e-commerce para mascotas.
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Apéndices

Encuesta realizada a través de Google Forms
1. ¢Cudl es su género?

Hombre

Mujer
2. ¢Aqué rango de edad pertenece?

20-29 afos
30-39 afos
40-49 afios

50 en adelante.
3. ¢En qué parte de la ciudad reside?

Norte
Centro
Sur

Otro
4. ¢Con que frecuencia realizas compras en canales digitales?

Nunca
Semanal
Quincenal
Mensual

Anual
5. ¢Qué aspectos consideraria al momento de realizar sus comprar por medio de una
tienda digital?

Precio
Tiempo de entrega
Calidad de los productos

Variedad de los productos



6.

7.

8.

9.

Otro

¢ Qué dispositivo utiliza para realizar compras en canales digitales?

Teléfono movil
Computadora

Tablet
¢Qué tan seguro se siente al realizar pagos en linea?

Muy inseguro
Inseguro
Neutral
Seguro

Muy seguro
¢ Cuél es su método de pago preferido al comprar en linea?

Transferencia bancaria

Tarjeta de crédito/débito

Link de pago

Billetera moévil (De Una, PayPal, Peigo, etc.)
Pago contra entrega

Otro
¢ Tiene mascotas en casa?

Si

No

10. ¢ Cual es su mascota?

Perro

Gato

Ambos

Otros

19
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11. ;Esta de acuerdo en realizar compras de productos para mascotas en una tienda
digital?

Si

No
12. Actualmente donde realiza compras de productos para mascotas.

Supermercados
Tiendas en linea

Tiendas especializadas
13. ; Qué tipo de productos usted cree que compraria para su mascota?

Alimentos

Medicinas (incluyendo vitaminas)
Productos de higiene

Vestimenta

Collares, arneses y correas
Juguetes

Accesorios para transporte

Otro
14. ; Cuéanto destina mensualmente en las compras para sus mascotas?

uUSD 0-USD 19
USD 20 - USD 39
USD 40 - USD 59

USD 60 0 mas
15. ¢ En cuantos dias espera recibir su pedido con los accesorios para las mascotas
después de comprar en linea?

El mismo dia
1a2dias

3 ab5dias



Mas de 5 dias
16. ¢Estaria dispuesto a pagar un costo adicional por recibir su pedido en menos de

24 horas?
Si
No

Depende del producto

21
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