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RESUMEN

La implementacion de las audiencias telematicas en el Ecuador, impulsada principalmente
por la emergencia sanitaria de 2020, transformé significativamente la administracion de
justicia al incorporar herramientas tecnologicas en los procesos judiciales. Sin embargo, su
aplicacion ha generado un debate juridico respecto al cumplimiento del principio de
inmediacion, entendido como la interaccion directa del juez con las partes, testigos, peritos
y pruebas. La presente investigacion analiza el impacto de las audiencias telematicas sobre
este principio dentro del Derecho Procesal ecuatoriano, mediante una metodologia
descriptiva y exploratoria con apoyo en el andlisis doctrinario, normativo y comparado. Los
resultados evidencian que, aunque la virtualidad limita el contacto fisico entre los sujetos
procesales, no implica necesariamente una vulneracion del principio de inmediacién, siempre
que existan condiciones técnicas adecuadas que permitan la interaccion en tiempo real, la
valoracion efectiva de la prueba y el respeto al debido proceso. Se concluye que las
audiencias telematicas constituyen una herramienta compatible con las garantias procesales,
siempre que su utilizacion preserve los derechos fundamentales de las partes y la eficacia de

la funcion jurisdiccional.

Palabras clave: Audiencias telematicas; principio de inmediacion; Derecho Procesal;
debido proceso; oralidad procesal; valoracion probatoria; justicia digital.



ABSTRACT

The implementation of remote hearings in Ecuador, mainly driven by the 2020 health
emergency, significantly transformed the administration of justice through the incorporation
of technological tools into judicial proceedings. However, their application has generated
legal debate regarding compliance with the principle of immediacy, understood as the direct
interaction between the judge and the parties, witnesses, experts, and evidence. This research
analyzes the impact of remote hearings on this principle within Ecuadorian Procedural Law
through a descriptive and exploratory methodology supported by doctrinal, legal, and
comparative analysis. The findings indicate that, although virtual proceedings limit physical
contact among procedural participants, they do not necessarily constitute a violation of the
principle of immediacy, provided that adequate technical conditions ensure real-time
interaction, effective evaluation of evidence, and respect for due process. It is concluded that
remote hearings are compatible with procedural guarantees, as long as their implementation

preserves the fundamental rights of the parties and the effectiveness of judicial functions.

Keywords: Remote hearings; principle of immediacy; Procedural Law; due process;

procedural oral proceedings; evidentiary assessment; digital justice.



Analisis del Impacto de las Audiencias Telematicas en el Principio de la Inmediacion en

el Marco del Derecho Procesal ecuatoriano

1. Introduccion

Las audiencias telematicas comenzaron a tener notoriedad desde el desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas. En el Ecuador, se comenzaron a utilizarse a partir del 2020, con
el inicio de la pandemia mundial por coronavirus. Sin embargo, sus origenes datan desde
mediados de la década de los afios 70s, con la introduccion de la telematica y la
teleinformatica (Sanchez, 2021). La primera audiencia nacional se realizo el 1 de abril del
2020, como una medida en la cual permitia a los jueces del Ecuador tomar la medida de

gestion como parte de sus diligencias, siendo realizada esta por la Corte Suprema.

Para el mes de mayo del mismo afio 2020, se implement6 la Ley No. 1391, en la cual
garantizaba el uso de todas las herramientas tecnoldgicas para permitir el uso de herramientas
telematicas, a fin de garantizar el acceso de la justicia, manteniendo asi el nimero de
audiencias penales en constante gestion. Lo cual garantizaba el acceso al principio de

inmediacion dentro del marco del Derecho Procesal (ECIJA, 2023).

Sin embargo, tal como ocurri6 en otros entornos econémicos, politicos y sociales que
ya habia generado el uso desmedido de las herramientas digitales, genero6 varias cuestiones
relacionadas al principio de la inmediacion, la cual se consideraba que en un inicio no se
vulneraba. Cuando los casos comenzaron a tener problemas relacionadas con la toma de
decision final de la parte judicial. Lo cual era un factor que estaba en contra del principio de
inmediacion. Siendo este principio la garantia que otorga el juez para tener un acercamiento
directo con todos los miembros que forman parte de un proceso judicial, entiéndase ellos el

personal, las partes, testigos, peritos y pruebas.

En pocas palabras, el uso de las herramientas telematicas podria afectar de forma
directa el principio de inmediacion durante el desarrollo del proceso del Derecho Procesal en
el Ecuador. Lo cual se afecta directamente porque durante todos los procesos judiciales es

necesario cumplir con el Principio de Inmediacion, respondiendo a la necesidad de recurrir a



los sistemas orales y de audiencia en los que el juez tomara decisiones usando los expedientes

y actas que tengan a disposicion (Torres & Palacios, 2023).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto directo e indirecto
que genera el uso de las herramientas tecnoldgicas durante los procesos judiciales en los
conocidos como Audiencias telematicas. Al afectar tanto directa e indirectamente al Principio
de Inmediacion. La metodologia utilizada para la presente investigacion es de tipo
exploratoria descriptiva. Se seleccion0 este formato de investigacion debido que, al existir
un tema poco investigado, es necesaria un analisis profundo sobre el tema, a fin de que sirva
como fuente de inicio para futuros analisis. Al mismo tiempo que, la investigacion podria ser
usada como fundamento para posibles cambios ante el uso de las herramientas telematicas

en las audiencias.

Ademas, al ser de tipo descriptiva se permite el uso de casos ya existentes y de
correlacion sobre los problemas que genera las audiencias telematicas al principio de
inmediacion, existente en otras naciones. Lo que ofrece un analisis de derecho comparado y
consecuencias sobre al principio de inmediacion existentes ante el uso de las herramientas
teleméticas. La importancia de la investigacion es comprender que el principio de
inmediacion es un derecho inviolable, que estd respaldado tanto en el Codigo Organico

General de Procesos y en el Codigo Organico Integral Penal.

2. Desarrollo
2.1.Principio de Inmediacion

2.1.1. Concepto

El principio de inmediacidn es establecido como una garantia que permite a los jueces
contar con la capacidad de receptar todas las pruebas que formen parte de un analisis judicial,
incluyendo a las partes, los testigos y el uso de los peritos. Su objetivo es la obtencion de
toda la informacion que sea altamente eficiente y de calidad para que al final la toma de
decision del juez sea realizada de forma apropiada, siguiendo otros principios como el debido
proceso que complementan que la toma del juez sera las méas enfocada a la normativa vigente.
El principio de inmediacion se aplica sobre los jueces, los magistrados y los miembros que
forman parte de un tribunal, incluyendo secretarios judiciales (Real Academia Espafiola,
2009).



El principio de inmediacién ha sido disefiado para que los jueces desarrollen el debate
de forma presencial, estableciendo la dindmica de interaccion entre las partes involucradas.
Con ello, el juicio se realiza de forma oral y publica. Ademaés, esta tendencia también
involucra al principio de la identidad fisica del juzgador, siendo responsable de ser la parte
quién se encarga de visualizar, analizar y tomar la respectiva decision en base a las pruebas.
Por lo cual, el juez deberd de precisar de manera directa el caso, conduciendo el caso y
valorando su conviccion para reducir el margen de error al momento de dictaminar una

sentencia (Gutiérrez, 2023).

2.1.2. Doctrina

2.1.2.1.Doctrina garantista del proceso

El principio de inmediacion sigue varias doctrinas con las cuales se fundamenta. Por
ejemplo, existe la doctrina del garantismo en el proceso penal del Ecuador, el cual funciona
como un modelo juridico disefiado por Luigi Ferrajoli, en el cual ofrece limitaciones de
control para los poderes del Estado, y se enfoca en darle mayor proteccion hacia los derechos
fundamentales de las personas. Lo cual, les ofrece libertadas frente a las arbitrariedades en la
toma de decisiones judiciales, ofreciendo que cualquier decision sea efectiva a la realidad. El
garantismo dentro de esta doctrina se enfoca en darle control razonable y legitimo hacia la

participacion punitiva del Estado.

Ademas, la ideologia del garantismo se centra en representar, buscar la comprension
e interpretar todo lo relacionado al derecho, considerando que todo organismo de poder, sea
publico o privado puede generar desconfianza al momento de tomar una decision. La
ideologia también ofrece que exista imparcialidad en la toma de decisiones, se evitan toda
posible contradiccion y se fomenta el contacto directo tanto de las partes como de las pruebas
existentes (Ferrajoli, 2006).

2.1.2.2.Doctrina de la oralidad procesal
La oralidad procesal consiste en la implementacion de una doctrina enfocada en los
principios y conceptos juridicos, el cual ofrece mayor peso juridico de la palabra sobre la
escritura. Es decir, se enfoque en que el desarrollo del proceso judicial ofrezca celeridad y
que sea el juez el responsable de ejecutar un contacto directo con las partes, las pruebas y

demas elementos que forman parte de su analisis. Con la inmediacion, se garantiza que la



valoracion generada sea lo més justa posible y que el proceso no se vea dilatado cuando este

se llega a extender.

En el Ecuador, el principio de la oralidad tuvo un mayor impacto desde el 2013,
cuando fue implementado dentro de la nueva Constitucién del Ecuador del afio 2008,
sirviendo como elemento sustanciacion dentro de los procesos de forma oral en todas las
materias, sus instancias, etapas y procesos diligénciales existentes. Ademas, su
implementacion estd enfocada en transformar los procesos de implementacion vy
retroalimentacion para los procesos generados por los jueces y los miembros que forman

parte del sistema judicial (Ramirez, 2013)

2.1.2.3.Doctrina de la valoracion probatoria

En el caso de la doctrina de valoracion probatoria se trata de la implementacion de
reglas y normativas, las cuales son utilizadas y aprovechadas por los jueces para darle un
valor que se respalde con la credibilidad a todas las pruebas disponibles durante el proceso
judicial. Todas las pruebas probatorias deberan de estimarse en funcion de la valoracion de
la prueba, basandose en los principios sobre los cuales las pruebas aportadas sean usadas
durante el proceso. Cada juez tendré total libertad para establecer el reconocimiento de cada
prueba, dandoles de valor en funcién a su propia critica. Cabe destacar que cada juez sera
capaz de darle valor, siguiendo elementos juridicos como el Cédigo de Procedimiento Civil,
en el cual dentro del articulo 117, el juez dotara de una carga sobre la prueba y no sobre su

valoracion (Procuraduria General del Estado, 2014).

2.2.Derecho Procesal

2.2.1. Concepto

El concepto de derecho procesal consiste en el uso de las normativas que pretenden
regular los procedimientos implementados bajo el Tribunal Constitucional. Esta se encarga
de aplicar disciplina sobre las normativas jurisdiccionales. Esta se encarga de estudiar las
areas de procesal organico y procesal funcional, regulando desde la organizacion y las
competencias de los tribunales de justicia. Hasta darle seguimiento a cada uno de los pasos,
los plazos, usos de pruebas y determinadas formalidades existentes que se aplican sobre un
juicio. Para el Ecuador, el derecho procesal garantiza la regulacion y control de los

procedimientos judiciales. Con ello, se garantiza la tutela judicial efectiva y el respeto a



factores como el debido proceso o el principio de inmediacion que forman parte de la
Constitucion del Ecuador (Gobierno del Ecuador , 2008).

2.3.Implementacion de las herramientas telematicas

2.3.1. Audiencias telematicas en el Ecuador
El Ecuador comenzd a aprovechar las herramientas tecnologicas a partir de la Ley
No. 1391 ejecutada en 2020, luego de ser declarada la pandemia a nivel nacional. La
realizacion de las audiencias debe de respetar una serie de principios, ademas de la
inmediacion. Entre los cuales destacan el principio de independencia, imparcialidad,

concentracion, publicidad y principalmente de inmediacion.

Es el principio de independencia estipulado en el articulo 168 de la Constitucion del
Ecuador que garantiza que todos los jueces y juezas estaran sometidos a toda la potestad
jurisdiccional que se aplica en la Carta Magna. Al momento de ejercer sus funciones, seran
independientes de tomar en consideracion los otros organos de la Funcion Judicial,
permitiendo que ninguna autoridad del Estado pueda paralizar o afectar de alguna manera el
proceso (Gobierno del Ecuador , 2008).

El principio de imparcialidad que se debe de cumplir se refleja en el articulo 9 del
Caodigo Organico de la Funcion Judicial. En ella se manifiesta que todos los jueces deberan
trabajar sin parcialidad, a fin de que se respeten todos los derechos de las partes involucradas.
Con ello, se pretende resolver los actos deducidos de las partes involucradas siguiendo como
base lo establecido en la Constitucion. El objetivo es la conservacion del derecho a la defensa

y de ser necesario la réplica (Gobierno del Ecuador, 2015).

El principio de publicidad es respetado por medio de una actuacion judicial realizado
de forma publica. Solo se podra omitir este principio segun el articulo 13 del Cddigo
Organico de la Funcion Judicial si es que existe una prescripcion que determine que la accion
se realice de forma reservada. El principio establece que la grabacion forma parte de la

constancia procesal (Gobierno del Ecuador, 2015).

En cuanto al principio de inmediacion, se establece que las audiencias telematicas
deberan permitir que los jueces mediante la conformidad deberan acceder a las pruebas

solicitadas durante la realizacion de evaluacién de pruebas. Ademas, se puede establecer de



conformidad con lo fijado mediante las partes a fin de que las pruebas se evalien de forma
adecuada conforme a la normativa (Gobierno del Ecuador, 2015). La Constitucién del
Ecuador refuerza el principio de inmediacion manifestando que todas las personas tienen el

derecho a acceder de manera gratuita a la justicia.

Ademas, deberd de resolver la debida sujecion a los principios de inmediacion y
celeridad, evitando la indefension de las partes involucradas (Gobierno del Ecuador , 2008).
Sin embargo, la dependencia de la herramienta tecnologica afecta notablemente al dltimo
principio, la inmediacion por la constante de que no permite el acercamiento de los jueces
hacia las pruebas, las partes ni deméas elementos que forman parte de la evolucion judicial en
el Derecho Procesal.

2.4.Vulneracion del principio de inmediacion
El principio de inmediacion se ha visto vulnerado ante el uso de la tecnologia para la
realizacion de las audiencias telematicas, debido principalmente porque la inmediacion
obliga a que los jueces estén en presencia de las personas que forman parte del proceso
judicial. Asi como la evaluacion de las pruebas que forman parte de la realizacion de los
juicios. La finalidad, que el juez tome una decision acertada basada todas las evidencias y

peritos utilizados.

La tecnologia si bien permitié en su momento que las evaluaciones de casos no
quedaran paralizadas, si afectd notablemente el principio de inmediacion porque los jueces
no estaban en presencia fisica de todos los elementos a evaluar en el caso. La inmediacién ha
sido disefiada para que se fomente una presencia directa sobre las pruebas y los hechos. El
principio de inmediacién para Castelo e Hidalgo (2024), forma parte reglamentada de forma
constante para garantizar que exista justicia en todos los procesos judiciales y el derecho
procesal. La inmediacion es tan importante que la propia Corte Interamericana de Derechos
Humanos exige que la inmediacion se cumpla como principio constitucional que se debe
ejecutar de manera oral. Buscando como objetivo la celeridad y la total eficacia de los
procesos judiciales. Pero, también estan a favor de forma parcial sobre el uso de un sistema
judicial flexible, que pueda adaptarse a las nuevas herramientas y exigencias del entorno. No
obstante, el principio de inmediacion fue disefiado para obligar a que exista una interaccion

directa y personal con las partes involucradas.



La necesidad del cumplimiento del principio de inmediacion, esta fundamentado en
evitar que el acceso a la justicia sea demorado. Fomentando un acceso al desarrollo de la

justicia que sea pronta y diligente.

2.4.1. Marco jurisdiccional

Este es uno de los temas més controversiales ante el uso de las audiencias telematicas
y que afecta directamente al principio de inmediacion. La razon principal es que, dentro de
normativas como el Codigo Organico General de Procesos, se exige en el articulo 169 que
todas las pruebas deben de ser vistas, analizadas y evaluadas dentro de la misma audiencia,
siempre con la presencia del juez. Ademas, en el articulo 257 establece que, basado su marco
jurisdiccional, que toda la evaluacion de pruebas respetara al debido proceso, siendo este
elemento relacionado directamente con la inmediacion, derecho que resulta inviolable para

aplicar en los casos.

En pocas palabras, la vulneracion tanto al debido proceso como al principio de
inmediacion es causado por el uso de las audiencias telematicas. Se han dado casos en los
cuales se ha tenido que repetir toda la audiencia del juicio, porque se vulneré este derecho
fundamental de la justicia. El problema se genera porque dentro del marco jurisdiccional la
participacion del juez con todas las partes involucradas se debe hacer de forma directa, sin
ningun tipo de intermediario. Lo que reduce el riesgo que el juez pueda intervenir en la
produccién probatoria ante un error en el fallo, condicionando la presencia de pruebas que
sean validadas como adecuadas y reales para el proceso de decision judicial (Carbonelli,
2019).

Ayala (2022), establece la necesidad y obligacion de que exista un contacto fisico
directo entre las partes procesales con el juez. Lo que otorga al juez su capacidad para realizar
una evaluacion integra de las pruebas y de todos los elementos de conviccién para emitir una
resolucion apropiada, justa y que no vulnere ningln derecho de las partes. El acercamiento
del juez hacia las partes garantizara incluso que no solo se equivoque al momento de evaluar
las pruebas (Ayala, 2022). Puesto que, lograr analizar de forma directa las expresiones fisicas
de las partes, otorgara mayor conviccion y certeza si se presenta alguna alteracién sobre la
declaratoria que de cada una de las partes implicadas. Si no existe una aplicacion correcta del

principio de inmediacion, simplemente la toma de decisién se vera afectada y se reduce la



probabilidad de que el juez pueda comparar la prueba con la declaracion rendida (Ledn,
2020).

2.4.2. Afectacion sobre la doctrina de la oralidad y al principio de inmediacion
La doctrina de la oralidad ofrece dentro del entorno juridico que todos los procesos
judiciales que se ejecuten sean realizados usando como principal herramienta la palabra
hablada. El objetivo de aplicar el principio de oralidad es la realizacién de un proceso judicial
que ofrezca y se aplique la aplicacion de los otros principios como la inmediacion, a la
concentracion, la publicidad y la contradiccion llevada a cabo dentro de la administracion de

la justicia (Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2013).

Cabe destacar que la oralidad va de la mano con el principio de inmediacion debido
a la necesidad de contacto directo entre el magistrado con cada una de las partes e incluso
con las pruebas del proceso. La finalidad como ya se ha considerado es la presencia de una
depuracion de todos los datos y alcanzar una solucién mas apropiada. Lo cual, obliga a que
todos los actos procesales se deban realizar en presencia de los juzgadores, utilizando un
lenguaje directo y que no exista intermediarios durante el proceso. Nuevamente, el que no
exista intermediacion tiene relacidn con el evitar utilizar herramientas tecnoldgicas o recursos
humanos para llevar a cabo el proceso. De no ejecutarse de esta forma, se estima una alta
probabilidad que los juicios no se tomen con la seriedad apropiada ni tomando un analisis
directo y real. Asi como la incapacidad para evaluar a los demés elementos como testigos,

peritos, afectando su responsabilidad propia (Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2013).

Se estima que la combinacion entre la oralidad y el principio de inmediacion, son los
responsables de generar un milagro en la evaluacion de los distintos casos. Gracias a un
acercamiento de las partes involucradas. La inmediacién provoca una confrontacion entre el
juez y las partes, conociendo directamente la actuacion de todos los involucrados en el caso
a resolver. La inmediacion incluso ofrece la capacidad de que exista un debate y evacuacién
de todas las pruebas, a fin que estas sean incorporadas dentro de la misma audiencia de forma
inmediata. La parte del juez debera de participar de manera activa sobre la evacuacion de
todas las pruebas, logrando un juicio valorativo y que dependa de argumentos y alegatos de

las partes (Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2013).



2.4.3. Afectacion al debido proceso y a la inmediacion

Tanto el debido proceso como la inmediacion funcionan como principios que ofrecen
que el sistema judicial sea realizado de forma apropiada. Puesto que, la inmediacion exige
que los jueces deban estar presentes durante las audiencias, a fin de interactuar con las partes.
Combinada con el debido proceso se alcanza un derecho al defensa adecuado, en el cual las
partes seran tratadas con equidad, siguiendo claro las reglas ya vigentes. Ambos principios
otorgan a las partes involucradas derecho a la defensa, a la imparcialidad y a la motivacion
para revisar cada prueba, funcionando como un principio constitucional existente en el
sistema judicial del Ecuador (Castelo & Hidalgo, 2024).

Gracias a la inmediacién, los jueces pueden analizar los intereses en disputa,
evaluando desde las reacciones hasta los gestos de los testigos, factores fundamentales que
permiten al juez determinar la veracidad de sus declaraciones. Si estos dos principios no se
aplican de forma adecuada, los jueces perderan la oportunidad de evaluar adecuadamente
todas las pruebas que son presentadas por las partes involucradas, lo que conllevara a afectar

la evaluacion y por ende la calidad y suficiencia de las pruebas.

Dentro del marco del principio de inmediacion, se permite la combinacion del proceso
oral y escrito, permitiéndole al juez un contacto con ambas formas hacia las partes. Sin
embargo, el sistema escrito ofrece un menor peso y limita la naturaleza tanto de a la
confidencialidad como la evaluativa. Mientras que, en los procesos orales la defensa de las
reclamaciones otorga la posibilidad para apertura acuerdos o introduccion de pruebas para
fundamentar la verdad procesal del acuerdo.

La Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional establece que
todo proceso evaluativo de pruebas debe finalizar en un veredicto presentado de forma oral.
La cual debera ser entregada en un lapso no mayor a los diez dias. Si las pruebas no son
presentadas ni evaluadas adecuadamente, la inmediacion se vera afectada en su totalidad. Sin
embargo, la Ley Organica no excluye el uso de las herramientas tecnologicas. Al contrario,
las adapta como respaldo tecnoldgico, pero resalta las capacidades del juez para que estos
estén debidamente capacitados, que dispongan de formacidon solida y conocimiento sobre las

normativas usadas, que tengan agilidad mental y que sean capaces de razonar y reaccionar
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de forma apropiada con los procedimientos orales, por mas que estos ejecuten con las

herramientas tecnoldgicas (Gobierno de la Republica del Ecuador, 2009).

2.4.4. Afectacion a la teoria garantista del proceso

La teoria del garantismo forma parte directa del principio de inmediacion, debido que
buscan el aseguramiento de un proceso judicial que esté representado por la justicia, el
cumplimiento del debido proceso y limitar tanto el poder del Estado como la proteccion de
los derechos humanos. Es decir, es imposible que exista un proceso judicial que garantice el
principio de la inmediacion, sin que cumpla con el principio garantista, si no existe el respeto
de las garantias aplicadas en la defensa. Lo cual, genera que exista el verdadero cumplimiento
del Derecho Procesal, siendo el garantismo el que ofrece un proceso justo y la inmediacién
la garantia que las pruebas no seran distorsionadas. El garantismo recurre sobre la justicia y
se nutre sobre ella, logrando edificar el modelo de enjuiciamiento de los procesos de garantia

para lograr la imparcialidad e independencia de los jueces (Calvinho, 2015)

2.4.5. Derecho Comparado entre el Ecuador y otros paises de Ameérica Latina

2.4.5.1.Ecuador
El Ecuador garantiza el uso de las audiencias telematica en todos los procesos,
buscando garantizar el acceso a la justicia. Sin embargo, esta puede ser variada segun la
disposicion del juez, el cual debera comprobar si existe el respeto de aspectos relacionado al
derecho a la defensa y al debido proceso. Por lo cual, de forma directa, no existiria como tal

un impacto sobre los principios de inmediacion.

La normativa nacional establece el cumplimiento de los principios para la realizacion
de las audiencias telematicas, las cuales deben garantizar los principios de debido proceso,
seguridad juridica, inmediacion, contradiccion, oralidad y publicidad. Ademas, se pretende
en todo momento verificar a los participantes, que las conexiones sean seguras para que no
exista corte o fallo. Asi como la capacidad para que el juez pueda mantener el orden durante
el proceso de gestion. Si existen problemas con la conexion, el juez podréa suspender la
audiencia, dejando en constancia la intencion de realizarla la primera vez. Ademas, de aplicar

una reprogramacion de la audiencia.

En el COGEP, en su articulo 116 se permite el uso de las acusaciones procesales

mediante medios electrdnicos, informaticos, telematicos y cualquier forma que dependa de
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la tecnologia. En el articulo 118 se establece la importancia de registrar los medios
telematicos de dependencias judiciales. El articulo 167 depende incluso de las herramientas
tecnoldgicas para permitir el acceso a pruebas en el extranjero, debiendo ser notificados a los

funcionarios consulares del Ecuador (Gobierno del Ecuador, 2018).

El Cddigo Orgénico Integral Penal, en su articulo 565, se permite el acceso a las
audiencias telematicas, principalmente cuando se busca cooperacion internacional, desarrollo
de procesos adecuados e imposibilidad de realizar las comparecencias de forma fisica. El
desarrollo de estas debera ser ejecutado con plena autorizacion por parte del juez, siempre
que se genere en vivo, de manera simultanea y con retorno de audio y video. Ademas, el
proceso debe ofrecer capacidad para realizar una contradiccion y defensa del cas. Asi como

la respectiva privacidad y registro por parte del juzgador (Corte Nacional de Justicia, 2021).

El Marco del Derecho Procesal determina que la inmediacion debe de realizarse de
forma directa entre los litigantes y el juez, conocido personalmente las partes y realizar
apropiadamente de forma mas efectiva el valor de las pruebas presentadas. COIP establece
en el articulo 454 que la inmediacion se lleva en persona para realizar la préctica de la prueba,
y no solo funcionar como principio “procesal, siendo esta necesaria para desarrollar una
percepcion clara de los elementos a evaluar. La norma solo aplica excepciones en el principio
de inmediacién en el caso de testimonios anticipados, siendo usados de forma directa o
mediante videoconferencia. Siendo que esta no cumpla con lo establecido con la inmediacion
(Zambrano, 2025).

2.4.5.2.Colombia
Colombia si permite las audiencias teleméticas gracias a la implementacién del
Acuerdo PCSJA24. El sistema depende de la herramienta Teams Premium en lugar de Zoom
como se aplica en el Ecuador. Ademas, se enfocan en garantizar el cumplimiento de la
inmediacion, el debido proceso y seguridad de todas sus diligencias. Desde el 2024, las
normativas han permitido audiencias diarias de mas de 3.300 casos, aplicables en hasta 933
municipios (Rama Judicial , 2026).

La aplicacién de las audiencias judiciales es vigente casi dos afios después del
Ecuador, aplicada desde la Ley 2213 en 2022, usando la virtualidad como herramienta
permanente. Ademas, desde el 2024 fue la aplicacion del Consejo Superior de la Judicatura
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para desarrollar y controlar los protocolos técnicos del uso de la plataforma. Las herramientas
digitales no eximen las garantias al debido proceso, siendo los jueces responsables de
permitir su desarrollo (Consejo de la Judicatura, 2024).

2.4.5.3.Peru

En PerQ, la implementacion de las audiencias teleméticas se realiza de forma
obligatoria siempre desde el despacho judicial, combinando entre las herramientas digitales
con la forma tradicional presencial de llevar los casos. Es el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial el responsable de emitir todas las disposiciones que se encargan de cumplir con el
derecho de inmediacion y de debido proceso. Las audiencias utilizan Google Meet y aplican
el Protocolo Temporal de audiencias virtuales, aplicable desde 2023 gracias a la Resolucién
Corrida N del 000682-2023-CE-PJ (EliasVilcahuaman, 2024).

Cabe destaca que, en el caso del Perd, también se centran en el cumplimiento del
debido proceso y a la inmediacion. La inmediacion es mas vista como un principio que se
cumple con la oralidad en el proceso, obligando a que sea el juez mediante la observacion
que tome la decision adecuada, cumpliendo de paso con el principio del debido proceso,
siendo este adaptable a las nuevas tecnologias (EliasVilcahuaman, 2024). Cabe destacar que
como en el caso ecuatoriano, el principio de inmediacion si fue afectado por el uso de las
herramientas telematicas por la falta de interaccion directa y los principios de inmediacion y

de legalidad.

2.4.5.4.Chile

En Chile, la intervencion de las audiencias telematicas se aplica bajo la Ley No.
21.394, en la cual se garantiza la comparecencia mediante videoconferencia para distintas
materias, incluyendo factores como la familia, el entorno civil y la vida laboral. De forma
similar al Ecuador, se depende de Zoom. La norma en su articulo 2, establece que las
audiencias telematicas y los alegatos se realizara siguiendo lo establecido por el tribunal,
aplicando una evaluacion de la declaracion de testigos, por el accionar de las partes y de los
peritos. Ademas, se realiza una combinacion con el articulo 3 como comparecencia
presencial para a utilizar que la audiencia sea presencial, analizando la declaracion de los
testigos, de las partes, de los peritos y de su absolucién de posiciones. El uso de medios

tecnoldgicos se aplica basandose la comparecencia remota a manera de aplicar como medida
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complementaria y auxilio, siempre que exista permiso del Poder Judicial y la Corporacién

Administrativa (Biblioteca del Congreso, 2021).

2.4.5.5.Argentina

En Argentina las audiencias telematicas se aplicaron gracias al Decreto 696/2025
Acordadas sobre la Cortes Provinciales y Decretos reglamentarios. La implementacion de la
resolucion 480/20 establece a la modalidad, a las excepciones y la realizacion de las
audiencias de conciliacion una forma remota en la cual realizar seguimiento de los casos,
buscando el cumplimiento de los derechos de debido proceso e inmediacion. La norma
argentina no se preocupa excesivamente sobre el principio de inmediacion, puesto que busca
ser lo més practica posible, centrandose principalmente en que exista conformidad de todas

las partes al momento de ejecutar la audiencia (Presidencia de la Nacién, 2025).

2.4.6. ¢Es viable entonces el uso de audiencias telematicas sin vulnerar el
principio de inmediacién?

Evaluando mediante el derecho comparado de otras naciones y la doctrina que existe
sobre el uso de las audiencias telematicas, el principio de inmediacion realmente no es
afectado en su totalidad. Es decir, si bien la doctrina de inmediacion genera una obligacion
directa del juez para estar presente con contacto directo sobre las partes, testigos y pruebas
en la actuacion procesal. No obstante, el uso de las herramientas telematicas si bien reduce
el acercamiento del juez hacia las partes por la falta de acercamiento fisico, si mantiene cierta
capacidad de acercamiento al permitirse dialogar con las partes en tiempo real, estudiar las
evidencias, continuar con el proceso de comunicacién con las partes y mantener vigente la
direccién de la audiencia. Incluso, se ofrece la capacidad de que la audiencia podra ser
almacenada de manera digital para posibles evaluaciones de ser el caso sobre el desarrollo

de la audiencia.

Solo se consideraria una vulneracion del principio de inmediacion si existen fallas
durante el proceso, como problemas con las herramientas como fallas de conexion,
problemas de dafio de las herramientas tecnologicas que afecten y vulneren la percepcion de
las pruebas testimoniales, no se permita una visualizacion completa y se reduzca la capacidad
del juez para evaluar las pruebas y tomar una decision. Bajo la percepcion personal del

investigador, se considera que la inmediacidn es un principio que se rige bajo la funcionalidad
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y no debe establecerse solo bajo la doctrina de permanencia fisica, permitiéndose usar las

herramientas teleméticas siempre que sea necesario.

3. Conclusion

En conclusion, las audiencias telematicas estan presentes en el Ecuador y en el resto
de paises en el mundo, desde la pandemia del 2020, cada nacion adaptandose a sus
normativas y logrando mantener el principio de inmediacion como herramienta vigente. La
implementacidn de las herramientas tecnoldgicas responde a la necesidad de modernizacion
de los sistemas legales en el Ecuador y el mundo, dindmica que aumenté la necesidad de
actualizaciéon de los sistemas judiciales y procesales. El pais mantuvo la dinamica de
mantener los principios de inmediacion, debido proceso, independencia, imparcialidad,

concentracion y publicidad.

Sin embargo, desde la implementacién de las herramientas tecnoldgicas se ha
generado la constante disputa sobre si realmente se cumple el principio de indemnizacion,
considerando que este principio obliga a que los jueces estén presentes entre las partes,
testigos y pruebas para su evaluacion directa, precisa y contundente, evitando vulnerar el
debido proceso. Esto porque el uso de las herramientas tecnoldgicas no permite un
acercamiento presencial de los jueces hacia las partes. Sin embargo, bajo la evaluacion de las
herramientas juridicas y percepcion personal, no existe una vulneracion del principio de
inmediacion siempre y cuando las herramientas tecnoldgicas utilizadas no presenten
problemas de conexién y se logre un correcto analisis de forma casi similar a como se
generaria en el marco procesal. Ademas, todo el proceso debe priorizar el aspecto verbal

existente en el principio de la oralidad.

Para finalizar, siempre sera necesaria la capacidad de adaptacion de las herramientas
tecnoldgicas a beneficio del &mbito procesal, aplicando las audiencias telematicas en casos
rotundamente necesarias, como audiencias internacionales o que una de las partes deba rendir
sus versiones de forma anticipada. Al mismo tiempo, los jueces deberan adaptarse a las
nuevas herramientas, a fin de que no exista problemas en su toma de decisién, evitando asi
las repeticiones de la audiencia o tomas de decisiones inapropiadas donde si se demuestren

la vulneracion del principio de indemnizacién.
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con apoyo en el analisis doctrinario, normativo y comparado. Los resultados evidencian que, aungue la
virtualidad limita el contacto fisico entre los sujetos procesales, no implica necesariamente una vulneracion
del principio de inmediacidn, siempre que existan condiciones técnicas adecuadas que permitan la
interaccion en tiempo real, la valoracion efectiva de la prueba y el respeto al debido proceso. Se concluye
que las audiencias telematicas constituyen una herramienta compatible con las garantias procesales, siempre
que su utilizacién preserve los derechos fundamentales de las partes y la eficacia de la funcion jurisdiccional.
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