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RESUMEN  

 

La resiliencia es la capacidad que tiene una persona para enfrentar situaciones 
difíciles, adaptarse a los cambios y continuar avanzando a pesar de las 
adversidades. Objetivo Determinar el nivel de resiliencia de los estudiantes de 
enfermería de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, 2025. La 
metodología: descriptiva, cuantitativa, transversal y no experimental, Población 
es de 100 estudiantes, Metodología: descriptivo, cuantitativa, transversal, la 
herramienta que se utilizo es la Escala de Resiliencia Connor Davidsson (CD-
RISC). Los resultados En relación a las características sociodemográficas: Edad 
de 21 a 25 el 44%, 17 a 20 con el 36%, 26 a 30 con el 14%, más de 30 el 6%. Sexo 
femenino el 71%, masculino 26%; Académicos 3 a 5 ciclo con el 39% de 1 a 3 con 
el 34%; más de 6to ciclo con el 27%. El nivel de resiliencia alto fue el 25%, 
moderado 58%, bajo 17%; Conclusión: La mayoría de los estudiantes de la carrera 
de Enfermería presentó un nivel moderado de resiliencia, evidenciando capacidad 
para afrontar las exigencias académicas y emocionales propias de su formación. 
Además, se identificó que la perseverancia fue la dimensión más desarrollada, 
mientras que la regulación emocional representó la principal dificultad entre los 
estudiantes evaluados. Estos hallazgos reflejan la importancia de fortalecer 
estrategias de apoyo emocional y habilidades de afrontamiento que contribuyan al 
bienestar psicológico y al desarrollo integral de los futuros profesionales de 
Enfermería.  

Palabras clave: Nivel de resiliencia, estudiantes de enfermería. 
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ABSTRACT 

 

Resilience is the ability of an individual to face difficult situations, adapt to changes, 
and continue moving forward despite adversity. Objective: To determine the level 
of resilience among nursing students at the Catholic University of Santiago de 
Guayaquil in 2025. The methodology used was descriptive, quantitative, cross-
sectional, and non-experimental. The population consisted of 100 students, and the 
instrument applied was the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC). The 
results regarding sociodemographic characteristics showed that 44% of the 
students were between 21 and 25 years old, 36% were between 17 and 20 years 
old, 14% were between 26 and 30 years old, and 6% were older than 30 years. 
Regarding sex, 71% were female and 26% were male. In relation to academic 
cycles, 39% belonged to the 3rd to 5th cycle, 34% to the 1st to 3rd cycle, and 27% 
were in the 6th cycle or higher. Concerning resilience levels, 25% of the students 
showed a high level of resilience, 58% a moderate level, and 17% a low level. 
Conclusion: Most nursing students presented a moderate level of resilience, 
demonstrating the ability to cope with the academic and emotional demands 
associated with their professional training. In addition, perseverance was identified 
as the most developed dimension, whereas emotional regulation represented the 
main difficulty among the students evaluated. These findings highlight the 
importance of strengthening emotional support strategies and coping skills that 
contribute to psychological well-being and the comprehensive development of future 
nursing professionals. 

 

Keywords: resilience, emotional well-being, coping, mental health. 
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La carrera universitaria en el área de la salud es muy exigente porque hay que 

afrontar desafíos académicos, emocionales y sociales. Este proceso no sólo implica 

que los estudiantes adquieran conocimientos científicos y habilidades técnicas, sino 

que también deberán desarrollar recursos personales para afrontar la presión, el 

estrés y la responsabilidad. En la carrera de Enfermería los requisitos pueden 

aumentar con frecuencia por los vínculos que se establecen con los pacientes, 

familiares y la complejidad de los escenarios clínicos, todo esto puede incidir en el 

bienestar psicológico y en las notas académicas de los estudiantes (1). 

En educación, la resiliencia ofrece muchas implicaciones relevantes que permite a 

las personas afrontar cambios físicos, emocionales o situacionales, y les ayuda a 

navegar obstáculos mientras mantienen el equilibrio emocional. Por lo tanto, la 

investigación sugiere que cuanto más resistentes son los estudiantes, mejor 

gestionan sus emociones, tienen menor agotamiento emocional experimental y 

más adaptativas son sus estrategias de afrontamiento ante las tensiones 

académicas que enfrentan (2,3). 

Tras la pandemia de COVID-19, la salud mental del estudiante universitario de 

enfermería ha surgido como una prioridad mundial. Los estudios más recientes 

revelan un aumento en los índices de ansiedad, depresión, agotamiento emocional 

y problemas de adaptación, sobre todo en las áreas de las ciencias de la salud. Por 

lo tanto, en este conjunto, el estudiante de enfermería ha sido categorizado como 

un grupo en riesgo, atribuible a las exigencias académicas inherentes a esta 

disciplina, las prácticas clínicas que lleva a cabo, así como a su exposición precoz 

al padecimiento humano  (4). 

En América Latina, pese al creciente interés por la investigación en salud mental 

en la universidad, aún son escasas las investigaciones orientadas específicamente 

a la resiliencia en estudiantes de enfermería. Esta situación impide diseñar 

programas orientados al bienestar emocional, a la prevención del estrés y al 

fortalecimiento de competencias personales en esta población (5). 

INTRODUCCIÓN 
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En Ecuador, todavía es escasa la evidencia científica sobre la resiliencia de los 

estudiantes universitarios, especialmente en el ámbito de la Enfermería. La falta de 

datos dificulta el entendimiento de los desafíos que los alumnos enfrentan en los 

aspectos académicos, clínicos y personales durante su formación, y dificulta la 

identificación de las necesidades de apoyo institucional (6). 

Específicamente, la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil no cuenta con 

investigaciones actuales que se encarguen de tratar el grado de resiliencia de los 

estudiantes de la carrera de Enfermería. Por lo tanto, es importante crear evidencia 

local que ayude a comprender el contexto de los estudiantes de enfermería ya 

orientar futuras prácticas organizacionales para mejorar el bienestar de los 

estudiantes y la preparación integral de la futura fuerza laboral en salud. 

Por lo tanto, este estudio tiene la intención de identificar la resiliencia de los 

estudiantes de enfermería en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil en 

el año 2025. Además, intenta caracterizar las características sociodemográficas de 

los participantes y descubrir las dimensiones más importantes de la resiliencia. 

Los resultados obtenidos pueden servir como una importante base para posteriores 

intervenciones pedagógicas, programas de apoyo emocional y estrategias de 

promoción de la salud mental en el contexto universitario. 
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1.1 Planteamiento Del Problema  

Los estudiantes de enfermería desarrollan y perfeccionan sus habilidades teóricas, 

técnicas y humanas para brindar una atención integral. La teoría sin práctica no 

tiene efecto. Además, llevan a cabo evaluaciones persistentes, un volumen 

considerable de horas de estudio, prácticas clínicas y enfrentar situaciones 

emocionales complejas vinculadas al dolor, padecimiento y vulnerabilidad de los 

pacientes. Todo esto puede inducir una presión persistente y comprometer la 

estabilidad emocional si no cuentan con los recursos apropiados para manejar las 

circunstancias (7). 

La resiliencia se identifica como una de las capacidades defensivas que promueven 

el manejo de la adversidad, la habilidad para recuperarse frente a situaciones 

adversas y el avance positivo. Los alumnos con elevados grados de resiliencia 

tienden a manifestar mayor tolerancia a la presión, manejar de manera más efectiva 

sus emociones, mantener la persistencia en el ámbito académico y solucionar 

problemas. Por otro lado, los niveles reducidos pueden estar asociados con la 

frustración, rendimiento insatisfactorio, desmotivación y el riesgo de abandono 

universitario (8). 

Tras la pandemia de COVID-19, diversas investigaciones indican que un número 

considerable de estudiantes de ciencias de la salud persistió en manifestar 

secuelas emocionales, desafíos de adaptación y temor ante situaciones clínicas. A 

pesar de la reintegración de las actividades presenciales, persisten exigencias 

académicas intensas y nuevos retos vinculados al equilibrio entre la vida personal, 

el estudio y el bienestar mental. En consecuencia, la resiliencia persiste como una 

variable de prioridad en el ámbito de la educación superior (4). 

En América Latina, si bien la investigación sobre salud mental en estudiantes es 

cada vez más de interés, aún hay muy pocos estudios centrados específicamente 

en resiliencia en estudiantes de Enfermería. En la mayoría de los estudios se centra 

la atención en la ansiedad, la depresión o el estrés y se relegan los recursos 

personales que permiten afrontar estas dificultades (9). 

CAPITULO I 
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En Ecuador, existe poca información sobre la resiliencia en estudiantes 

universitarios, y aún menos datos en estudiantes de Enfermería. Esta falta de 

información no logra captar cómo reaccionan los futuros profesionales ante las 

demandas académicas, las prácticas clínicas en el hospital y los desafíos 

emocionales de la profesión. Del mismo modo, dificulta la detección oportuna de 

estos grupos de estudiantes en riesgo que requieren apoyo  (10). 

Por lo tanto, en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, no existe estudio 

que mida el nivel de resiliencia entre los estudiantes de la carrera de enfermería. 

Lo que impide el diseño de las estrategias personalizadas es no disponer de datos 

a nivel regional, para dar a los estudiantes ayuda psicológica, asesoramiento 

académico o programas de apoyo emocional que satisfagan las necesidades reales 

de los estudiantes. 

El análisis de las características de los estudiantes es fundamental para reconocer 

atributos clave y elementos relacionados que mejoran la salud mental de los 

estudiantes y ayudan a formar una educación integral en el futuro de los 

profesionales de la salud. Por lo tanto, en 2025, la evaluación de la resiliencia de 

los estudiantes de enfermería en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil 

será de gran importancia. 

1.2 Preguntas De Investigación 

¿Existe resiliencia en los estudiantes de la carrera de enfermería de la Universidad 

Santiago de Guayaquil, año 2025? 

¿Cuáles son las características sociodemográficas de los estudiantes evaluados? 

¿Con que parámetros se mide la resiliencia en los estudiantes de la carrera de 

enfermería? 

1.3 Justificación 

Esta investigación se centra en la importancia de que los estudiantes de enfermería 

tengan resiliencia en lo que respeta a sobrevivir a las exigencias de la educación 

superior. El recorrido académico implica evaluaciones de los estudiantes además 

de desarrollar y seguir un horario de estudio que podría ser demasiado extenso 
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incluso para los aprendices más apasionados. Para complicar aún más las cosas, 

están las prácticas clínicas en las que deben participar los estudiantes. Estas 

prácticas implican una carga emocional inesperadamente alta, lo que puede afectar 

el bienestar de los estudiantes cuando no tienen (o tienen mecanismos de 

afrontamiento inadecuados) (11). 

Examinar la resiliencia de esta manera proporciona una visión de cómo los 

estudiantes enfrentan los desafíos planteados por el aprendizaje avanzado y los 

rasgos de resiliencia que fomentan la persistencia necesaria para continuar sus 

estudios y mejorar sus resultados académicos. Varios estudios postulan que los 

estudiantes con personalidades resilientes tienden a poseer rasgos diversos que 

los capacitan para involucrarse de manera óptima con sus tareas académicas. 

Entre ellas se incluyen la capacidad de autorregular las respuestas emocionales a 

los estresores, altos niveles de estabilidad emocional, una disposición favorable a 

la adversidad y una participación óptima en la vida académica (12). 

Desde una perspectiva social, el presente estudio se justifica sobre la base de que 

los estudiantes actuales serán los futuros profesionales que brindarán atención 

sanitaria. Las enfermeras que no solo tendrán estabilidad emocional y empatía, sino 

también la capacidad de dominar y controlar situaciones complicadas y difíciles, 

fortalecerán y potenciarán la atención humana y de calidad brindada. En este 

sentido, el desarrollo de la resiliencia durante la formación universitaria de los 

futuros profesionales beneficia no solo a los profesionales, sino también a la 

sociedad en su conjunto (13). 

A nivel de la institución, el estudio podría servir como base para reforzar programas 

sobre el bienestar de los estudiantes, apoyo psicológico y asesoramiento 

académico en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil. Además, permitirá 

orientar y rediseñar estrategias para el desarrollo integral del cuerpo estudiantil 

frente a las crecientes demandas del sistema de salud (14). 

Esta investigación es metodológicamente valiosa ya que utiliza una herramienta 

establecida para medir la resiliencia y proporcionar datos de referencia sobre la 

salud mental de los estudiantes y el personal universitario, el bienestar y la 

formación de los profesionales de la salud. 
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1.4 Objetivos. 

Objetivo General:  

Determinar el nivel de resiliencia en los estudiantes de la carrera de Enfermería de 

la Universidad Católica Santiago de Guayaquil en el año 2025. 

Objetivos Específicos: 3 

Identificar las características sociodemográficas de los estudiantes de Enfermería 

evaluados. 

Describir los parámetros que miden la resiliencia en los estudiantes de la carrera 

de enfermería. 
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2.1 Antecedentes de la Investigación 

En el estudio titulado “Salud mental y resiliencia en estudiantes de Enfermería”, 

realizado por Martínez et al. (15)., se aplicó un diseño longitudinal con enfoque 

cuantitativo. Los resultados evidenciaron que aproximadamente el 60% de los 

estudiantes presentó niveles moderados de resiliencia, mientras que cerca del 25% 

alcanzó niveles altos. Sin embargo, alrededor del 15% mostró dificultades en el 

control emocional. Los autores concluyen que, aunque existe una base resiliente, 

es necesario fortalecer el afrontamiento emocional durante la formación académica. 

Foster et al. (16), en su investigación “Bienestar y resiliencia en estudiantes de 

Enfermería”, emplearon un enfoque mixto. Los resultados indicaron que cerca del 

55% de los estudiantes presentó niveles adecuados de resiliencia, mientras que un 

30% reportó altos niveles de estrés académico. Además, reporto que el 20% tuvo 

consecuencias negativas después de la pandemia.  Por lo tanto, este estudio 

demostró necesidad de realizar estrategias para apoyar en el bienestar del personal 

estudiantil universitario 

Ejaz et al. (17) examinó varios impactos enfocados en la resiliencia a nivel 

educativo universitario, realizando una revisión sistemática y metaanálisis. Los 

resultados de este estudio mostraron efectos altos con más del 65% y suficientes 

intervenciones en el fortalecimiento de la capacidad de afrontamiento de los 

estudiantes que participaron. Sin embargo, se identificó que cerca del 35% de los 

estudiantes no mantiene estos resultados a largo plazo. Los autores destacan la 

importancia de aplicar programas continuos y estructurados. 

Loureiro et al. (18) analizaron estrategias de afrontamiento en estudiantes durante 

prácticas clínicas. Los resultados evidenciaron que aproximadamente el 70% de los 

estudiantes que contaban con apoyo social presentaron mejor adaptación al estrés. 

En contraste, cerca del 30% sin apoyo adecuado mostró mayor vulnerabilidad 

emocional. Este estudio confirma que el entorno influye directamente en el 

desarrollo de la resiliencia.  

CAPITULO II 
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Visier-Alfonso et al. (19) realizaron un estudio observacional en estudiantes de 

Enfermería. Los resultados indicaron que cerca del 65% presentó niveles elevados 

de estrés académico, mientras que el 40% mostró síntomas de agotamiento 

emocional. Sin embargo, casi la mitad de los estudiantes más resistentes se 

enfrentaron más de estas circunstancias. El estudio sugiere que la resiliencia en los 

estudiantes es un factor protector importante. 

Rayani y Alodhailah, (20) en un estudio transversal, analizaron resiliencia y 

bienestar. Los resultados mostraron que cerca del 62% de los estudiantes con alta 

resiliencia reportó buen bienestar emocional, mientras que un 28% con baja 

resiliencia presentó síntomas de ansiedad. Además, los estudiantes de niveles 

superiores mostraron un 15% más de resiliencia que los de primeros ciclos.  

2.2 Marco Conceptual. 

2.1.2 Resiliencia 

La resiliencia se entiende como la capacidad que tiene una persona para enfrentar 

situaciones difíciles, adaptarse a los cambios y continuar avanzando a pesar de las 

adversidades. En el contexto actual, este concepto ha adquirido relevancia dentro 

del ámbito educativo y de la salud, ya que permite mantener el equilibrio emocional 

frente a escenarios de presión o estrés (21). 

Correspondientemente, la resiliencia impacta positivamente en los resultados 

académicos y el bienestar emocional de los estudiantes. Aquellos que desarrollan 

esta capacidad suelen adaptarse mejor al entorno universitario, presentan menor 

riesgo de abandono y logran afrontar las dificultades con mayor seguridad (11). 

2.2.2 Resiliencia en estudiantes de enfermería  

La resiliencia en estudiantes de Enfermería ha sido ampliamente estudiada debido 

a las características particulares de esta carrera. La formación no solo implica 

adquirir conocimientos teóricos, sino también enfrentarse a realidades humanas 

complejas como la enfermedad, el sufrimiento y la muerte (22). 
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2.3.2 Resiliencia como proceso dinámico y conceptual 

La resiliencia se concibe como un proceso dinámico que se construye a lo largo del 

tiempo. No es una característica fija, sino una habilidad que puede desarrollarse 

mediante la experiencia, el aprendizaje y el apoyo del entorno (23). 

Desde una perspectiva conceptual, la resiliencia implica la capacidad de responder 

de manera positiva ante situaciones adversas, manteniendo estabilidad emocional 

y continuidad en los objetivos personales. Este proceso depende tanto de factores 

internos, como la autoestima y la motivación, como de factores externos, entre ellos 

el apoyo social y académico (24). 

Comprender la resiliencia como un proceso dinámico permite reconocer que todos 

los estudiantes pueden fortalecer esta habilidad cuando cuentan con entornos 

favorables, estrategias educativas adecuadas y apoyo emocional oportuno. 

 

2.4.2 Resiliencia y afrontamiento al estrés 

El estrés es una respuesta común frente a las exigencias académicas, y su impacto 

varía según los recursos personales de cada estudiante (25). Los estudiantes 

resilientes suelen interpretar las dificultades como oportunidades de aprendizaje, lo 

que les permite desarrollar estrategias efectivas para manejar la presión. Esto 

contribuye a reducir los efectos negativos del estrés y favorece su adaptación al 

entorno universitario (25). 

2.5.2 Resiliencia en el personal de salud 

La resiliencia no solo es importante durante la formación académica, sino también 

en el ejercicio profesional. El personal de salud enfrenta situaciones de alta 

exigencia que pueden afectar su bienestar físico y emocional (26). 

2.6.2 Resiliencia y afrontamiento en el ámbito sanitario 

En el ámbito sanitario, la resiliencia se relaciona estrechamente con la capacidad 

de afrontar situaciones de alta exigencia emocional y laboral. Por lo tanto, los 

profesionales de la salud deben responder con rapidez, asumir responsabilidades 
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constantes y tomar decisiones importantes en contextos donde la presión suele ser 

elevada (27).  

2.7.2 Componentes fundamentales de la resiliencia 

La resiliencia se compone de varias capacidades individuales interconectadas que 

permiten a una persona afrontar los desafíos de frente. A continuación, se detallan 

los principales componentes que la componen: 

Afrontamiento 

Es la medida de confianza que alguien tiene en su capacidad para manejar 

problemas difíciles y complejos. Tiene efectos claros en la forma en que los 

estudiantes enfrentan la naturaleza difícil de los conocimientos académicos(24). 

Autoconfianza 

La autoeficacia en relación con el progreso y desarrollo personal tiene menos que 

ver con la duda, la complejidad y la aprensión acerca de una tarea específica que 

necesita completarse (28). 

Control emocional 

El control emocional es la capacidad de notar, descifrar y controlar tus emociones 

para poder gestionarlas adecuadamente en situaciones de alto estrés. Este aspecto 

es muy importante en el campo de la enfermería debido a la exposición de los 

estudiantes a diversas situaciones angustiosas, por ejemplo, sufrimiento y 

enfermedad. La capacidad avanzada para gestionar tus emociones lleva a una 

persona a mantener un alto nivel de calma y una alta eficiencia, permitiendo evitar 

decisiones impulsivas. El bienestar psicológico es una faceta del control emocional 

que conduce a una visión más amplia y más clara frente a problemas difíciles (29). 

Resistencia al estrés 

La capacidad de resistir el estrés es un indicador importante del nivel de 

agotamiento emocional que se puede esperar al considerar la profesión de 

enfermería y la capacidad del estudiante para mantener la salud emocional durante 
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la práctica de enfermería y los exámenes clínicos, en contraste con estudiantes que 

ingresan a la profesión y no poseen esta misma cualidad, y que experimentan 

rápidamente agotamiento emocional (30). 

Adaptación al cambio 

Una cualidad esencial es la adaptabilidad al cambio en diversas situaciones o 

circunstancias. A veces, un estudiante de enfermería llega a una nueva clínica de 

colocación, tiene que aprender un método de enseñanza nuevo o lidiar con distintos 

niveles de participación de los estudiantes. Esa capacidad de aprender a trabajar 

más allá de la zona de confort conocida, desarrollar una teoría de trabajo sobre 

diferentes métodos y tratar con niveles variados de compromiso, es la habilidad de 

aprender del cambio y minimizar la resistencia. La resiliencia es esencial para 

desarrollar un equilibrio positivo y una práctica de enseñanza en una nueva 

colocación (31). 

Apoyo emocional y social 

El desarrollo de la resiliencia se ve positivamente afectado. Este apoyo puede 

provenir de cualquier fuente, como la familia, un amigo, un compañero de clase o 

el docente. Este apoyo ayuda a reducir las consecuencias del estrés en la vida del 

estudiante y de otros, y ayuda a construir confianza en uno mismo (32). 

Perseverancia 

Es la capacidad de seguir esforzándose para lograr una meta, incluso frente a la 

adversidad. En el lugar de trabajo, es crucial adquirir la paciencia de la profesión 

de enfermería, ya que presenta muchos desafíos. Esto, junto con una actitud 

positiva, es fundamental para ayudar a los estudiantes a alcanzar sus metas y 

mantener su persistencia, lo que resulta en una experiencia positiva y en la 

finalización de su formación (33). 

Sentido de propósito 

Un ejemplo de meta personal es la motivación y determinación claras para ayudar 

a los demás, así como un ejemplo personal de una meta. Esto se debe a que, 

cuando los estudiantes comprenden su propósito, tienen muchas menos 
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probabilidades de perder la motivación. Para los estudiantes de enfermería, esto 

generalmente está relacionado con el cuidado y el deseo de asistir a otros (34). 

2.8.2 Relación entre resiliencia y bienestar psicológico 

La resiliencia y el bienestar psicológico están interrelacionados, ya que la resiliencia 

actúa como un factor protector contra una serie de alteraciones psicológicas y 

emocionales. Se observa en un buen número de estudios que los estudiantes 

resilientes muestran un paquete emocional de estrés, ansiedad y depresión mucho 

menor en comparación con sus homólogos menos resilientes, lo que se traduce en 

una mejor calidad de vida y un rendimiento académico mejorado (35). 

2.9.2 Medición de la Resiliencia 

La medición de la resiliencia permite conocer el nivel de esta capacidad en los 

estudiantes y analizar sus diferentes dimensiones. Para ello, se emplean 

instrumentos validados que aseguran resultados confiables (36). 

La escala utilizada para medir la resiliencia en este estudio fue la Connor-Davidson 

Resilience Scale (CD-RISC), instrumento ampliamente validado para evaluar la 

capacidad de las personas para afrontar situaciones adversas, adaptarse a los 

cambios y mantener estabilidad emocional frente al estrés. Esta escala se 

encuentra conformada por afirmaciones relacionadas con aspectos como la 

capacidad de afrontamiento, autoconfianza, control emocional, perseverancia y la 

adaptación al cambio (37).  

La CD-RISC emplea una escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta, donde 

cada participante selecciona el grado con el que se identifica frente a cada 

afirmación planteada. La puntuación se distribuye de la siguiente manera: 

• 1 = Nada de acuerdo  

• 2 = Poco de acuerdo  

• 3 = Neutral  

• 4 = De acuerdo  

• 5 = Totalmente de acuerdo  
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Los puntajes obtenidos permiten identificar el nivel de resiliencia de los estudiantes, 

considerando que una puntuación más alta refleja mayor capacidad de 

afrontamiento y adaptación ante situaciones difíciles. Asimismo, esta herramienta 

facilita el análisis de las diferentes dimensiones que conforman la resiliencia en 

estudiantes universitarios, especialmente en carreras del área de la salud como 

Enfermería.  

2.3 Marco Legal. 

2.1.3 Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador reconoce en su artículo 26 que la 

educación es un derecho fundamental a lo largo de la vida y un deber ineludible del 

Estado. Este derecho no se limita únicamente a la formación académica, sino que 

también contempla el desarrollo integral de las personas, incluyendo su bienestar 

emocional y psicológico. En este sentido, el fortalecimiento de habilidades como la 

resiliencia contribuye al cumplimiento de una educación de calidad  (38). 

Asimismo, el artículo 32 establece que la salud es un derecho que garantiza el 

bienestar físico, mental y social de la población. Este principio resulta relevante en 

el contexto universitario, ya que promueve la importancia de atender la salud mental 

de los estudiantes, especialmente en carreras exigentes como Enfermería, donde 

el estrés y la carga emocional son frecuentes (38). 

2.2.3 Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) establece que las instituciones de 

educación superior deben garantizar una formación integral de los estudiantes, 

promoviendo no solo el desarrollo académico, sino también el bienestar personal y 

emocional. Esto implica que las universidades deben implementar estrategias que 

favorezcan la adaptación del estudiante al entorno educativo (39). 

De igual manera, la LOES señala la importancia de los programas de bienestar 

estudiantil, los cuales tienen como objetivo prevenir problemas que afecten el 

rendimiento académico y la permanencia en la educación superior. En este 

contexto, el desarrollo de la resiliencia se considera una herramienta clave para 

fortalecer la salud mental de los estudiantes (39). 
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2.3.3 Ley Orgánica de Salud 

La Ley Orgánica de Salud del Ecuador establece que el Estado debe garantizar 

condiciones que promuevan la salud integral de la población, incluyendo la salud 

mental. Este enfoque reconoce que el bienestar emocional es un componente 

esencial para el desarrollo personal y social (39). En el ámbito educativo, esta 

normativa respalda la necesidad de implementar acciones orientadas a prevenir 

problemas psicológicos y promover habilidades de afrontamiento. En este sentido, 

la resiliencia se posiciona como un recurso importante para enfrentar situaciones 

adversas y mantener el equilibrio emocional. 

2.4.3 Código de Ética del Profesional de Enfermería 

El Código de Ética del Profesional de Enfermería establece principios 

fundamentales relacionados con el cuidado humanizado, la responsabilidad 

profesional y el respeto por la dignidad de las personas. Estos principios requieren 

que el profesional mantenga estabilidad emocional y capacidad para actuar en 

situaciones complejas (40). 

En relación con el presente estudio, la resiliencia se convierte en una competencia 

clave, ya que permite al estudiante desarrollar estabilidad emocional y capacidad 

de afrontamiento a lo largo de su formación académica. Esto ayuda a la formación 

de profesionales más capacitados para responder a las exigencias del entorno 

sanitario (40). 

2.5.3 Normativa sobre bienestar estudiantil 

Las normativas institucionales sobre bienestar estudiantil establecen que las 

universidades deben garantizar espacios de apoyo psicológico, orientación 

académica y acompañamiento integral para los estudiantes. Estas acciones buscan 

prevenir problemas emocionales y favorecer la adaptación al entorno universitario. 

En este marco, promover el desarrollo de la resiliencia en los estudiantes de 

Enfermería contribuye a fortalecer su capacidad de afrontamiento, mejorar su 

bienestar emocional y reducir el riesgo de abandono académico, alineándose con 

los objetivos de la educación superior. 
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3.1 Nivel de investigación  

La presente investigación se desarrolló bajo un nivel descriptivo, debido a que tuvo 

como propósito principal identificar y caracterizar el nivel de resiliencia en los 

estudiantes de la carrera de Enfermería. Este tipo de estudio permitió analizar la 

realidad sin intervenir en ella, describiendo las características del fenómeno tal 

como se presenta en el contexto universitario (31,41). 

3.2 Método de investigación 

El estudio se enmarcó en el método cuantitativo, ya que se basó en la recolección 

y análisis de datos numéricos obtenidos a través de la aplicación de un instrumento 

estandarizado. Este enfoque permitió medir el nivel de resiliencia de manera 

objetiva y obtener resultados que pueden ser analizados estadísticamente (32). 

3.3 Diseño de investigación 

La investigación adoptó un diseño no experimental, puesto que no se manipuló 

ninguna variable y los datos se recolectaron tal como se presentan en la realidad. 

Asimismo, fue de corte transversal, ya que la información se obtuvo en un solo 

momento durante el periodo académico 2025. Este diseño permitió describir el nivel 

de resiliencia en un contexto específico (31). 

3.4 Población  

La población estuvo conformada por 100 estudiantes matriculados en la carrera de 

Enfermería de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil durante el año 

2025. Se consideró la totalidad de estudiantes disponibles para el estudio, lo que 

permitió obtener una visión general de la situación de esta población (42). 

3.5 Criterios de inclusión y exclusión: 

A) Criterios de inclusión: 

• Inscripción de estudiantes de enfermería en la cohorte de 2025. 

• Completar al menos un semestre académico completo. 

CAPITULO III 
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• Completar el proceso de consentimiento informado para la participación 

voluntaria. 

B) Criterios de exclusión: 

• Estudiantes de diferentes facultades. 

• Estudiantes que se están retirando oficialmente de sus estudios. 

• Estudiantes que se niegan a participar. 

3.6 Técnicas y procedimientos para la recolección de datos: 

Técnicas: La técnica utilizada fue la encuesta, la cual permitió recopilar información 

de manera directa de los participantes. Como instrumento se empleó la escala de 

resiliencia Connor-Davidson (CD-RISC), ampliamente validada en estudios 

relacionados con salud mental y población universitaria (43). 

Instrumento: Este instrumento evalúa diferentes dimensiones de la resiliencia, 

tales como la autoconfianza, la capacidad de adaptación, la perseverancia y el 

control emocional. Se utilizó una escala tipo Likert que permitió cuantificar las 

respuestas de los estudiantes y facilitar su análisis posterior. 

Procedimiento de recolección de datos 

El proceso de recopilación fue coherente. Se otorgó la aprobación por parte de los 

administradores de educación para proceder. Luego, se informó a los estudiantes 

sobre el objetivo del estudio y se les entregó el consentimiento informado. 

Si daban su permiso para participar, recibirían el cuestionario electrónicamente. 

Luego, se recopilaban y evaluaban los datos para asegurarse de que no faltara 

ninguna pieza antes de comenzar el análisis. Este proceso se siguió en los trabajos 

más recientes sobre las poblaciones universitarias. 

Procesamiento y análisis de datos 

Los datos obtenidos fueron registrados y organizados en una base de datos para 

su análisis. Se emplearon estadísticas descriptivas, como frecuencias, porcentajes 

y medidas de tendencia central, con el fin de interpretar los resultados de manera 
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clara. Este análisis permitió identificar el nivel de resiliencia de los estudiantes, así 

como las dimensiones predominantes dentro de la variable estudiada 

3.7 Procedimientos para garantizar aspectos éticos  

La investigación se desarrolló respetando los principios éticos fundamentales, 

garantizando la participación voluntaria de los estudiantes mediante la firma del 

consentimiento informado. Asimismo, se aseguró la confidencialidad de la 

información y el anonimato de los participantes. El estudio no representó ningún 

riesgo para los estudiantes y se orientó exclusivamente a fines académicos, 

respetando los derechos y la dignidad de cada participante 

3.8 Operacionalización de variable 

Variable General: Resiliencia en estudiantes de la carrera de enfermería 

Tabla 1  
Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Escala 
Técnica e 

instrumento 

Características 
sociodemográficas 

Edad 
Años cumplidos 
del estudiante 

Razón 

Cuestionario de 
preguntas. 

Sexo 
Masculino / 
femenino 

Nominal 

Ciclo académico 
Inicial, 
intermedio, 
avanzado 

Ordinal 

Nivel de resiliencia  

Capacidad de 
afrontamiento, 
adaptación y 
recuperación 
frente a 
situaciones 
adversas 

Likert de 
1 a 5 

Encuesta aplicada 
mediante escala CD-
RISC 

Dimensiones de la 
resiliencia 

Competencia 
personal 

Seguridad en sí 
mismo, 
resolución de 
problemas, 
fortaleza ante 
dificultades 

Likert de 
1 a 5 

Encuesta aplicada 
mediante escala CD-
RISC 

Aceptación de sí 
mismo 

Autoestima, 
valoración 
personal, 
confianza en sus 
capacidades 

Likert de 
1 a 5 
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Variable Dimensiones Indicadores Escala 
Técnica e 

instrumento 

Autoconfianza 

Seguridad para 
tomar 
decisiones, 
actitud positiva 
frente a los retos 

Likert de 
1 a 5 

 

 Regulación 
emocional 

Manejo del 
estrés, control 
emocional, 
autocontrol ante 
situaciones de 
presión 

Likert de 
1 a 5 

 

 Persistencia 

Perseverancia, 
disciplina, 
continuidad del 
esfuerzo y 
cumplimiento de 
metas 

Likert de 
1 a 5 

 

Fuente: Elaboración propia con base a escala de resiliencia de CD-RISC adaptada a la población de estudio. 
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4.1 PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Características sociodemográficas de los estudiantes 

Figura 1  
Distribución de los estudiantes según edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de Enfermería, 2025. 
Elaborado por: Vera León Bryan, Villacreses Loor Nahúm 

Análisis:  

En relación con la edad de los participantes, se observa que la mayoría de los 
estudiantes se concentra en un rango de edad joven, característico de la población 
universitaria. Este resultado es coherente con el contexto académico, ya que la 
carrera de Enfermería suele ser cursada en etapas tempranas de la vida adulta. La 
presencia de estudiantes jóvenes puede influir en el desarrollo de la resiliencia, 
considerando que aún se encuentran en un proceso de maduración personal y 
emocional (44). 
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Figura 2  
Distribución de los estudiantes según sexo 

 

Fuente: Datos recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de Enfermería, 2025. 
Elaborado por: Vera León Bryan, Villacreses Loor Nahúm 

 

Análisis 

En cuanto al sexo, se evidencia una mayor participación del género femenino en la 

muestra estudiada. Este resultado coincide con la tendencia histórica de la carrera 

de Enfermería, donde la presencia de mujeres ha sido predominante. Esta 

característica puede influir en la forma en que se desarrollan habilidades 

emocionales como la resiliencia, ya que diversos estudios han señalado diferencias 

en el afrontamiento emocional según el género (31). 
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Figura 3  
Distribución según ciclo académico 

 

Fuente: Datos recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de Enfermería, 2025. 
Elaborado por: Vera León Bryan, Villacreses Loor Nahúm 

 

Análisis 

Respecto al ciclo académico, los estudiantes se distribuyen en diferentes niveles 
de formación, lo que permite observar la resiliencia desde distintas etapas del 
proceso educativo. Esta diversidad es importante, ya que los estudiantes de ciclos 
superiores suelen haber desarrollado mayores herramientas de afrontamiento 
debido a la experiencia adquirida en prácticas clínicas y exigencias académicas 
progresivas (45). 
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Figura 4  
Nivel de resiliencia en los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de Enfermería, 2025. 
Elaborado por: Vera León Bryan, Villacreses Loor Nahúm 

 

Análisis: 

En relación con el nivel de resiliencia, los resultados muestran que el 58% de los 
estudiantes se ubica en un nivel medio, lo que indica que, en general, cuentan con 
recursos básicos para afrontar situaciones adversas, aunque aún existen aspectos 
por fortalecer. Por otro lado, el 25% presenta un nivel alto de resiliencia, lo que 
refleja una adecuada capacidad para adaptarse y manejar situaciones de estrés. 

Sin embargo, un 17% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo, lo que 
representa un grupo que podría estar en mayor riesgo frente a las exigencias 
académicas y emocionales de la carrera. Este hallazgo evidencia la necesidad de 
implementar estrategias de apoyo que permitan fortalecer las habilidades de 
afrontamiento en esta población (46). 
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Figura 5  
Dimensiones de la resiliencia en los estudiantes 

 

 

 Fuente: Datos recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de Enfermería, 2025. 
Elaborado por: Vera León Bryan, Villacreses Loor Nahúm 

 

Análisis:  

Al analizar las dimensiones de la resiliencia, se observa que la perseverancia es la 
más desarrollada en los estudiantes. Este resultado sugiere que la mayoría 
mantiene el esfuerzo y la constancia frente a las dificultades académicas, lo cual es 
fundamental en una carrera exigente como Enfermería. 

Por otro lado, la regulación emocional presenta mayores dificultades, lo que indica 
que algunos estudiantes aún enfrentan limitaciones para manejar sus emociones 
en situaciones de estrés. Este aspecto es especialmente relevante, considerando 
el contacto constante con escenarios clínicos complejos que caracterizan la 
formación en esta área (47). 

En general, estos resultados reflejan que, si bien los estudiantes muestran 
fortalezas en aspectos relacionados con la constancia y el compromiso, es 
necesario reforzar el manejo emocional para lograr un desarrollo integral de la 
resiliencia (31). 
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Nuestros hallazgos indican que la mayoría de los estudiantes de Enfermería poseen 

un nivel medio de resiliencia (58%), lo que implica una capacidad para hacer frente 

a las tensiones académicas y emocionales básicas del curso. Esto corrobora el 

estudio realizado por Martínez et al. (8), quienes descubrieron que el hecho de que 

muchos estudiantes se encuentran en niveles intermedios de resiliencia significa 

que dicha habilidad aún está en proceso de maduración a nivel universitario. 

En cambio, el grupo clasificado como altamente resistente (25%) indica que 

algunos estudiantes han desarrollado habilidades avanzadas de afrontamiento 

derivadas de la resiliencia. Esto corresponde a los hallazgos de Rayani y Alodhailah 

(20), quienes informaron que los estudiantes más resilientes tienden a ser más 

hábiles en salvar su bienestar académico y emocional. Es razonable afirmar que 

construir resiliencia permite superar desafíos y facilitar la consecución del bienestar 

subjetivo. 

Además, el 17% de los estudiantes con baja resiliencia conforman un grupo 

vulnerable con mayores probabilidades de tener problemas de adaptación 

incrementados en sus estudios. Este resultado corrobora el de Visier-Alfonso et 

al. (19), quienes encontraron que una menor resiliencia se correlaciona con un 

mayor estrés y fatiga emocional. Esta situación indica una necesidad urgente de 

aviones por parte de la institución que aborden específicamente el fortalecimiento 

de la seguridad psicológica (y el bienestar) de los miembros del grupo. 

En cuanto a las dimensiones de la resiliencia, los estudiantes habían desarrollado 

niveles más altos de autocontrol. Este resultado también corrobora lo que 

mostraron Mayor-Silva et al. (48), señalando que el proceso educativo está 

positivamente relacionado con el desarrollo de autocontrol y esfuerzo. Esto 

probablemente sea un resultado directo de la disciplina y el compromiso que 

sustentan el campo de la Enfermería. 

La autorregulación emocional, sin embargo, fue identificada como la dimensión con 

mayores limitaciones. Esto muestra una incapacidad para controlar las emociones 

DISCUSIÓN 
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en el contexto de un factor estresante. Este hallazgo está en línea con Foster et al. 

(11), quienes afirman que los estudiantes con buena resiliencia también luchan por 

controlar el estrés y la adaptabilidad emocional. 

Asimismo, los hallazgos proporcionan evidencia de que la resiliencia depende del 

individuo, de la comunidad académica/la comunidad científica y del entorno social. 

Los resultados corroboran con Loureiro et al. (14), ya que dan mayor énfasis al 

papel del apoyo social en la adquisición de habilidades de afrontamiento. En 

consecuencia, se muestra que el apoyo social tiene el potencial de mejorar el 

mecanismo de apoyo y probablemente fortalece esta capacidad. 

En resumen, los resultados de este estudio avalan que la resiliencia en los 

estudiantes de enfermería es una capacidad en evolución que está afectada por 

varios factores. Si bien existen fortalezas en aspectos como la perseverancia, 

también se identifican áreas que requieren intervención, especialmente en el ámbito 

emocional. Estos resultados refuerzan la necesidad de implementar programas 

orientados al fortalecimiento de habilidades emocionales y estrategias de 

afrontamiento dentro del contexto universitario. 
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A partir de los resultados obtenidos en la presente investigación, se concluye que 

la mayoría de los estudiantes de la carrera de Enfermería presenta un nivel medio 

de resiliencia. Esto indica que, si bien cuentan con ciertas herramientas para 

enfrentar las exigencias académicas y emocionales, aún existen aspectos que 

requieren fortalecimiento para lograr una adaptación más sólida durante su 

formación. 

Asimismo, se identificó que un grupo menor de estudiantes posee un nivel alto de 

resiliencia, lo que demuestra que es posible desarrollar esta capacidad de manera 

favorable cuando existen condiciones personales y académicas adecuadas. 

También había evidencia de estudiantes con baja resiliencia, lo que representa una 

condición de riesgo, ya que podría afectar potencialmente la eficiencia académica 

y la estabilidad emocional de los estudiantes. 

De las dimensiones analizadas, la perseverancia de los estudiantes avanzados 

indica su compromiso con los requisitos del programa. En contraste, la más 

afectada fue la autorregulación emocional, lo que indica que fortalecer la gestión de 

las emociones en sus situaciones de estrés era lo más necesario. 

Se observará que, en los aspectos demográficos, la población predominante se 

caracterizaba por ser casi toda joven y de un solo género (femenino), lo cual era en 

realidad el caso del programa de Enfermería. Esto también puede ser un 

determinante de las estrategias que los estudiantes utilizan para afrontar diferentes 

situaciones académicas y emocionales. 

Dado el estudio realizado, podemos precisar que la situación de riesgo que 

estudiamos es una capacidad en desarrollo de los estudiantes de Enfermería que 

necesariamente debe ser mejorada mediante medios educativos y la institución 

para poder llevar a cabo de manera eficiente y efectiva el bienestar de los 

estudiantes durante su formación en el programa. 

 

CONCLUSIONES 
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La Universidad Católica de Santiago de Guayaquil debe implementar programas 

enfocados en la salud mental y el desarrollo de habilidades emocionales de los 

estudiantes de enfermería para ayudarlos a sobrellevar el estrés académico. 

También se debe fomentar la creación de oportunidades para apoyo psicológico y 

tutorías académicas que brinden ayuda a los estudiantes en áreas de aprendizaje 

que les planteen desafíos. 

Durante los primeros años del programa de enfermería, y especialmente en los 

primeros años del programa de grado, se deben integrar en el plan de estudios 

actividades que potencien la resiliencia, como gestión del estrés, inteligencia 

emocional y habilidades de afrontamiento. 

La construcción del bienestar emocional y las habilidades de adaptación 

universitaria debe mejorarse fortaleciendo el apoyo social de los estudiantes, 

profesores y miembros de la familia. 

También se propone que el estudio de la resiliencia en los estudiantes de 

enfermería sea el enfoque de futuras investigaciones, teniendo en cuenta aspectos 

adicionales como el rendimiento académico, la carga de trabajo clínico y el entorno 

familiar, para obtener un mayor grado de profundidad sobre este tema y sentar las 

bases para nuevas estrategias de intervención. 
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Formato del instrumento 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE SANTIAGO DE 
GUAYAQUIL FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 

SALUD 

ENCUESTA 

Nivel de resiliencia en los estudiantes de la carrera de Enfermería de la 
Universidad Santiago de Guayaquil, año 2025. 

Objetivo del instrumento: Describir el nivel de resiliencia en los estudiantes de la 
carrera de Enfermería de la Universidad Santiago de Guayaquil en el año 2025. 

Instrucciones para el encuestado/a: Esta encuesta es anónima. Por favor, lea 
cada afirmación y seleccione con una “X” el grado con el que se identifica. No hay 
respuestas correctas o incorrectas. Sea lo más sincero posible. 

1. DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE 

Ítem Opción 

Edad ☐ 17–20 ☐ 21–25 ☐ 26–30 ☐ Más de 30 

Sexo ☐ Masculino ☐ Femenino ☐ Prefiere no decir 

Ciclo académico ☐ 1° a 3 ciclo   ☐ 3° a 5° ciclo ☐ 6° o más 

a. DIMENSIONES DE RESILIENCIA 

Dimensión Ítem 

Nada de 

acuerdo 

(1) 

Poco de 

acuerdo 

(2) 

Neutral 

(3) 

De 

acuerdo 

(4) 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

Autoeficacia 

Me siento capaz de 

superar los retos 

académicos más 

difíciles. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Puntaje total: ________ / 50 

Interpretación del nivel de resiliencia (referencial): 

 

Confío en mis 

habilidades para resolver 

problemas inesperados. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Tolerancia a la 

presión 

Mantengo la calma ante 

situaciones de estrés o 

exigencias. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Aun en momentos 

difíciles, logro seguir 

adelante con mis 

estudios. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Adaptación al 

cambio 

Me adapto con facilidad 

cuando cambian las 

condiciones académicas 

o personales. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Puedo reorganizarme 

mentalmente cuando las 

cosas no salen como las 

planifiqué. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Red de apoyo 

emocional 

Cuento con personas 

cercanas que me brindan 

apoyo emocional cuando 

lo necesito. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Me siento 

acompañado/a en 

momentos de dificultad. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Perseverancia 

Aunque me siento 

desmotivado/a, no 

abandono mis 

responsabilidades. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Me esfuerzo por alcanzar 

mis metas a pesar de los 

obstáculos. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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• Bajo nivel de resiliencia: 10–24 puntos 
• Nivel moderado: 25–39 puntos 
• Alto nivel de resiliencia: 40–50 puntos 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScetJvitu5nYF

ai3GUGIohGdObCtcxMUXIaHhEq_VzxlV6vnw/viewfor

m?usp=header 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Fecha: 

 
Estimado usuario, de nuestras consideraciones. 

 
Nosotros   y 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScetJvitu5nYFai3GUGIohGdObCtcxMUXIaHhEq_VzxlV6vnw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScetJvitu5nYFai3GUGIohGdObCtcxMUXIaHhEq_VzxlV6vnw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScetJvitu5nYFai3GUGIohGdObCtcxMUXIaHhEq_VzxlV6vnw/viewform?usp=header
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 , estudiantes de enfermería de la Universidad Católica Santiago 
de Guayaquil, cursando Séptimo semestre de nuestra carrera, solicitamos a usted, 
colaborar con una encuesta con el objetivo de recabar información sobre nuestro tema: 
Resiliencia en estudiantes de la carrera de enfermería de la Universidad 
Santiago de Guayaquil, año 2025.Le aseguramos mantener la confidencialidad 
de los datos que nos facilite y el compromiso de no utilizarlos para otros fines. 

 
Agradecemos profundamente su colaboración. 

 
 
 
 

Yo acepto participar en la encuesta solicitada, previa 

explicación del uso de información obtenida. 

 

 

Firma 
C.I.:   

 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHGjG-9WpOWk1pU-

YF1rPfhisINdhiy0YvHm3RQkZedy41Mg/viewform?usp=header 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHGjG-9WpOWk1pU-YF1rPfhisINdhiy0YvHm3RQkZedy41Mg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHGjG-9WpOWk1pU-YF1rPfhisINdhiy0YvHm3RQkZedy41Mg/viewform?usp=header
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