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Resumen

Dentro del desarrollo de este ensayo académico se planted6 como objetivo el
analizar la citacidn judicial en los procesos no penales regulados por el Cédigo Organico
General de Procesos, con especial atencion a sus modalidades personal, telemética y por
medios de comunicacion, para determinar cOmo su correcta o incorrecta practica incide
en el derecho a la defensa. Por ello, la legitimidad del proceso desde la arista
constitucional no se enmarca Unicamente en qué mecanismo de citacion se emplea, va
mas alld, que dicho mecanismo preste las garantias vinculadas al fortalecimiento
proactivo de la justicia. La imperante necesidad de abordar este tema radica cuando se
presenta una citacion inadecuada, lo que tiende a invalidar las decisiones judiciales, lo
que da consecuencia la ausencia de contradiccion, ello da como consecuencia una
indefension, para seguir el debido proceso, la Constitucion del Ecuador enfatiza la
proteccion del derecho a la defensa en sus articulos 75, 76, 82, 169. Con estas bases
legales, se propone fortalecer protocolos, los respectivos controles y seguimiento, de
modo que la citacion recobre rol eficaz que proteja eficientemente el verdadero derecho

a la defensa.

Palabras claves: Derecho no penal, citacion judicial, tutela judicial, principio de

contradiccion, derecho a la defensa.
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Abstract

The objective of this academic essay was to analyze judicial summonses in non-
criminal proceedings governed by the Organic General Procedural Code, with particular
attention to their personal, electronic, and media-mediated modalities, to determine how
their correct or incorrect application affects the right to a defense. Therefore, the
legitimacy of the process from a constitutional perspective is not solely determined by
the summons mechanism employed; it extends beyond that, requiring that said
mechanism provide the guarantees associated with the proactive strengthening of justice.
The urgent need to address this issue arises when an inadequate summons is issued, which
tends to invalidate judicial decisions, resulting in a lack of opportunity for rebuttal and
consequently, a lack of due process. The Constitution of Ecuador emphasizes the
protection of the right to defense in Articles 75, 76, 82, and 169. Based on these legal
foundations, it is proposed to strengthen protocols, controls, and monitoring so that the

summons regains its effective role in efficiently protecting the true right to defense.

Keywords: Non-criminal law, judicial summons, judicial protection, principle of

adversarial proceedings, right to defense.



Introduccion

La citacion judicial constituye uno de los actos procesales mas delicados dentro
de la estructura del debido proceso, porque a través de ella la persona demandada adquiere
conocimiento formal de la existencia de una pretension en su contra y, a partir de ese
momento, se encuentra en condiciones de activar los mecanismos de defensa que el
ordenamiento juridico le reconoce. En los procesos no penales, esta diligencia no puede
reducirse a una simple noticia del tramite ni ser entendida como un requisito instrumental
carente de densidad juridica. Se trata, en sentido estricto, del presupuesto que hace posible
la contradiccion, legitima la intervencion jurisdiccional y evita que el proceso se
desarrolle al margen de quien habra de soportar los efectos de la decision judicial. En el
marco del Codigo Orgéanico General de Procesos, la citacion aparece, por tanto, como un
punto de articulacion entre técnica procesal, tutela judicial efectiva y proteccion
constitucional de la defensa (Funcion Judicial del Ecuador, 2024, art. 53).

La importancia juridica de este tema se vuelve todavia mas evidente si se observa
que la justicia ecuatoriana atraviesa una etapa de transformacion en la que conviven
mecanismos tradicionales de citacion, modalidades telematicas y formulas
extraordinarias como la citacion por medios de comunicacion. Esa coexistencia no ha
sido neutra. Ha generado tensiones interpretativas, dificultades operativas y una discusion
cada vez mas intensa sobre los limites constitucionales de los nuevos canales de
comunicacion procesal.

La digitalizacién de la justicia responde, sin duda, a exigencias contemporaneas
de celeridad, eficiencia institucional y optimizacion de recursos. No obstante, esa misma
evolucion ha expuesto un riesgo evidente: que el afdn de simplificacion procesal termine
debilitando garantias que, lejos de ser ornamentales, cumplen una funcioén sustancial
dentro del juicio. La cuestion de fondo no consiste unicamente en determinar qué
mecanismos son legalmente admisibles, sino en establecer bajo qué condiciones su
empleo preserva el derecho de defensa y bajo cudles lo compromete de forma real y
verificable (Herrera Ortega, 2023).

La experiencia jurisprudencial reciente confirma que no se trata de una
preocupacion meramente académica. La Corte Constitucional del Ecuador ha debido
pronunciarse en varias ocasiones sobre casos en los que la citacion fue practicada por la
prensa o por vias inadecuadas sin que se hubieran agotado diligencias razonables de

localizacidn, o incluso empleando mecanismos improcedentes frente a la existencia de



canales mas seguros previstos por la propia ley. En este contexto, el debate constitucional
no giraba en torno a un error procesal secundario, sino a una consideracion mas grave, la
ausencia material del condenado en el contradictorio, debido a no haber podido
comparecer, responder, probar o apelar, y por lo tanto, la ausencia de cualquier cita. Por
ello, el debate va mas alla de la mera citacion en relacion con el supuesto beneficio de la
formalidad, sino que concierne a la legitimidad de todo el proceso constitucional y la
decision judicial derivada de €l (Juez Constitucional de Ecuador, 2025).

El analisis constitucional esta justificado, existe tension procesal y garantia de la
defensa. En el sistema ecuatoriano, la citacion no puede ser tratada desde una perspectiva
formalista, ni desde una mera utilitarista que la vea como un acto judicial mecanico. El
articulo 169 de la Constitucion postula que la justicia no serd retardada por falta de
formalidades, lo cual no justifica eliminar los elementos esenciales de la forma, que es
hacer efectivo el contradictorio.

La citacion puede clasificarse en este sentido. Va mas alld de una mera formalidad
porque estd construida con sustancia, en este caso, para informar al defendiendo citado
que debe reaccionar y tomar las medidas legalmente ordenadas dentro del plazo y
perimetro del procedimiento legalmente establecido. Por lo tanto, en el caso de las
citaciones, debe ser menos una consideracion normativa y mas de la forma en que es vista
y utilizada por jueces, abogados, asociados judiciales, etc.

La citacion, por lo tanto, tiene, en este sentido, una funciéon informativa y
legitimadora. La citacion legitima la decision judicial cuando circula en un proceso donde
los participantes tuvieron oportunidad de ser escuchados. Cuando la citacion es
defectuosa, esta consideracion legitimadora se ve debilitada.

La sentencia puede tener la apariencia externa de ser vélida, pero en su dimension
constitucional es nula porque ha sido emitida sin que el contradictorio se abra
genuinamente. La citacion entonces esta condicionada a ser un acto de comunicacion, asi
como una condicidn para ejercer jurisdiccion sobre el condenado. Legalmente hablando,
en el caso de que la citacion esté en su lugar, el proceso continuaria, pero en el &mbito del
derecho a la defensa y la proteccion judicial efectiva, la legitimidad del proceso resulta
sumamente cuestionable (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, arts. 75 y 76).

Lanecesidad de estudiar esta institucion también responde a un cambio en el perfil
de los problemas procesales contempordneos. Tradicionalmente, la discusion sobre
citacion se concentraba en la citacion personal o por boletas y en los requisitos materiales

de su practica. Hoy, sin embargo, el debate ha cambiado en relacion con las citaciones



telematicas, correos electronicos, las huellas de comunicacion digital, la utilidad de los
correos electronicos, las limitaciones en las comunicaciones de citacion y el uso de
registros publicos, informacidn consular o canales institucionales. Esto amplia la cuestion
y traslada el andlisis de un enfoque descriptivo. No basta con enumerar modalidades
legales; resulta indispensable valorar criticamente si los nuevos instrumentos fortalecen
el acceso a la justicia o si, por el contrario, trasladan al plano digital antiguos problemas
de inseguridad, deficiente motivacion judicial y desigualdad entre las partes (Mosquera
Jaramillo et al., 2025).

En este contexto, el presente ensayo tiene como objetivo analizar la citacion
judicial en los procesos no penales regulados por el COGEP, con especial atencion a sus
modalidades personal, telematica y por medios de comunicacion, para determinar como
su correcta o incorrecta practica incide en el derecho a la defensa.

Este propodsito no se agota en describir normas o resumir decisiones judiciales.
Aspira, mas bien, a examinar la citacion como una institucion procesal cuya importancia
trasciende el plano técnico y se proyecta directamente sobre la constitucionalidad del
procedimiento. Para ello, primero se desarrollara el fundamento tedrico y doctrinal de la
citacion como acto de emplazamiento y presupuesto del contradictorio; luego se estudiara
el marco constitucional y normativo ecuatoriano que regula sus distintas modalidades;
después se revisard la jurisprudencia constitucional mas relevante en la materia; v,
finalmente, se formulard un andlisis critico de los principales problemas actuales,
contrastando la doctrina, la norma y la practica judicial para asumir una postura propia
sobre el verdadero alcance garantista de esta institucion procesal (Funcion Judicial del
Ecuador, 2024, arts. 53-57).

Siguiendo esta linea de investigacion, la presuposicion guia se vuelve més clara:
la notificacion judicial debe evaluarse mas alld de considerar una justificacion actuarial,
una transmision electronica o una publicacion en prensa; debe evaluarse en funcion de la
oportunidad real de involucrar al acusado en el proceso, en condiciones que le permitan
defenderse.

Asi, en este caso, la legitimidad constitucional de la notificacion es menos acerca
de como se llama el mecanismo, y mas acerca de lo que el mecanismo garantiza. Alli se
encuentra el nucleo del problema y, al mismo tiempo, la razén por la que su estudio

conserva plena vigencia dentro del derecho procesal ecuatoriano.



I. La citacion judicial como acto de emplazamiento y presupuesto del
contradictorio

Desde la teoria general del proceso, la citacion judicial cumple una funcién
constitutiva del emplazamiento. No solo pone en conocimiento del demandado la
existencia de una pretension, sino que lo incorpora juridicamente a la relacion procesal y
le permite ejercer defensa dentro de un marco temporal y procedimental predeterminado.
En el COGEP, esta comprension aparece recogida en el articulo 53, segtn el cual la
citacion es el acto por el cual se hace saber al demandado el contenido de la demanda, de
la peticion de diligencia preparatoria o de la providencia recaida en ellas. La aparente
simplicidad de esta definicion no debe ocultar su verdadera densidad juridica: informar
es solo la dimension externa de una diligencia cuya finalidad material es abrir el
contradictorio y legitimar la continuacion del proceso (Funciéon Judicial del Ecuador,
2024, art. 53).

La ultima doctrina nacional ha afirmado que una citacion valida es un ejemplo de
debido proceso y no un formalismo vacio. Tandazo Ortega sefiala que en la esfera civil,
la legalidad de la citacion es importante para que el demandado pueda defenderse
oportunamente y evitar nulidades procesales posteriores (Tandazo Ortega, 2024). Desde
este punto de vista, es un proceso que garantiza la igualdad de las partes, y no al revés,
donde el equilibrio y la igualdad de todas las partes se logran a través de un conjunto de
reglas que aseguran el derecho a ser informado, el derecho a la contradiccion y el derecho
a defenderse. Cuando la citacion falla, el proceso deja de ser dialogico y se convierte en
una secuencia de actos unilateralmente impulsada por quien litiga y por el organo
jurisdiccional.

Su relacion con el debido proceso es, por ello, estructural. El articulo 76 de la
Constitucion dispone que en todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden se asegurara el derecho a la defensa, y tal mandato seria
ilusorio si no existiera una diligencia apta para llevar el proceso al conocimiento del
demandado. En este contexto, la citacidon es un requisito previo a la eficacia de la defensa
en lugar de ser uno de los complementos procesales. Cuando la comparecencia es
imposible, no hay respuesta; cuando no hay respuesta, no hay contradiccion; cuando no
hay contradiccion, la decision judicial, incluso si esta cubierta con una apariencia de
legalidad formal, pierde legitimidad constitucional (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, Art 76).



El Tribunal Constitucional fortaleci6 ain mas esta posicion y confirm6 que las
citaciones y notificaciones son parte integral del derecho a la defensa y, contrariamente,
no todas las irregularidades en este sentido pueden ser consideradas como violaciones de
un derecho. Una irregularidad puede resultar en una violacion del derecho a la defensa.
El error, en este caso, debe ser tan significativo que deje a una persona completamente
desprotegida. La aclaracién del Tribunal es importante para no transformar el sistema
legal y no convertir un simple error procedimental en una cuestion constitucional. Por
desgracia, la naturaleza de la citacion es que su ausencia puede generar una situacion de
verdadera indefension. A diferencia de otras actuaciones procesales, la citacion opera al
inicio del contradictorio. Si ella se practica de manera incorrecta, la parte puede quedar
completamente excluida del proceso, sin siquiera llegar a saber de su existencia. Por eso,
la distincion entre irregularidad y vulneracion, aunque juridicamente correcta, debe
aplicarse con particular rigor cuando se analiza la validez de la citacion (Corte
Constitucional del Ecuador, Sentencia 2019-21-EP/24, 2024, pags. 32-33).

Las posiciones doctrinales muestran énfasis en diferentes aspectos. Herrera
Ortega acepta el modelo de justicia dindmica como un modelo superior y la citacion
telematica como uno de los elementos principales, pero califica tal afirmacion, sefialando
que la legitimidad del modelo depende de la presencia de una trazabilidad real, confiable
y cierta del canal de citacion (Herrera Ortega, 2023). Por el contrario, Alban-Paredes y
otros sefialan que aunque la telematizacion, como medio, mejora los tiempos y la
eficiencia de la institucion, existen problemas operativos y de implementacion que limitan
la efectividad de la garantia (Alban-Paredes et al., 2025). Por otro lado, al analizar las
citaciones por medio, Mosquera Jaramillo y otros argumentan que la ausencia de un
marco mas claro y preciso provoca una amplia variacion de interpretaciones y contribuye
a la violacion de derechos y posibles vacios (Mosquera Jaramillo et al., 2025). Con
respecto a las garantias judiciales, Ibarra Ibarra y otros apoyan la flexibilidad de forma de
tal manera que la prioridad de la comunicacién directa supere la adherencia rigida a los
procesos de comunicacion del COGEP (Paliz Ibarra et al., 2024).

Esta ultima perspectiva me parece aplicable solo a procesos que tengan una
urgencia constitucional, donde el resultado de la proteccion que surte efectos de inmediato
justifica la proteccion de una linea mas flexible. De lo contrario, si se aplica una linea
mas flexible al proceso ordinario regido por el COGEP, esto resultaria en una

relativizacion de la citacion. En las disputas no penales, la certeza juridica y la estabilidad



de la cosa juzgada exigen que la participacion del demandado esté garantizada mediante
citaciones confiables.
No se trata de imponer ritualismo estéril, sino de preservar el estindar minimo de

certeza que exige una decision jurisdiccional adoptada con pretension de definitividad.

II. Marco constitucional y normativo de la citacion en Ecuador

El régimen de la citacion judicial encuentra su fundamento inmediato en la
Constitucion ecuatoriana. El articulo 75 reconoce el derecho a la tutela judicial efectiva,
imparcial y expedita, y prohibe expresamente la indefension. El articulo 76 desarrolla las
garantias del debido proceso y establece que nadie podra ser privado del derecho a la
defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. El articulo 82 consagra la seguridad
juridica sobre la base de normas previas, claras, publicas y aplicadas por autoridad
competente. El articulo 169, finalmente, dispone que el sistema procesal es un medio para
la realizacion de la justicia y que esta no se sacrificard por la sola omisién de
formalidades. Un analisis cuidadoso de dichas disposiciones indica que la Constitucion
ni aboga por la forma ni protege el fondo, sino que, por el contrario, favorece aquellas
formas que sirven a los intereses de la justicia sustantiva, y rechaza las formas que frustran
o vacian de contenido a la justicia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, arts.
75,76, 82y 169).

En cuanto a la citacion, este marco constitucionalmente definido requiere una
interpretacion funcional respecto al procedimiento. Es cierto que la forma y el fondo no
deben reconocerse como un fin en si mismos, pero también, cuando la forma facilita la
comprension del procedimiento, no puede ser descartada. Por lo tanto, la citacion debe
ser vista como un asunto de forma considerable. La ausencia, o el deterioro, de una
diligencia particular no puede justificarse por el principio constitucional de
antimodalismo, porque la forma que garantiza el derecho del demandado a conocer y
defenderse no es un asunto trivial, sino un aspecto fundamental del proceso. Por lo tanto,
el significado real del Articulo 169, en el contexto descrito anteriormente, no es permitir
un grado ilimitado de flexibilidad en las notificaciones, sino equilibrar la ausencia de
dicha regulacion con la vulneracion del derecho de acceso a la justicia, cuando la situacion
ha sido suficientemente evidente para las partes a través de un proceso que les es
legalmente accesible.

Cuando las notificaciones son multiples y escalonadas, el sistema COGEP aplica

sistematicamente esta base constitucional. Para garantizar citaciones con la mayor



intensidad, el articulo 54 asume la citacion personal como el modelo principal. El articulo
55 trata la citacion por avisos, que es el caso cuando no se puede realizar la citacion
personal. Deben realizarse tres avisos con los requisitos antes mencionados, en dias
diferentes y sucesivos, a diferentes personas, en los domicilios o lugares de trabajo del
citando o, en su defecto, aviso de colocacidon en la puerta, y, si es necesario, con una
fotografia como prueba. Estos mandatos muestran que la ley procesal considera el acto
de citacion como una mera formalidad y, en cambio, lo considera una diligencia cuya
eficacia debe ser demostrada mediante documentacion objetiva (Funcion Judicial de
Ecuador, 2024, arts. 54 y 55).

Ademas, el articulo 63 del COGEP establece la responsabilidad del funcionario
de citacion. La normativa indica que esta funcionaria asumird consecuencias
administrativas, civiles y penales por el ejercicio adecuado de su funcion. Esa regla tiene
una significaciéon mas profunda de lo que parece. Si el legislador prevé responsabilidad
especifica por la practica defectuosa de la citacion, ello significa que la diligencia no es
juridicamente neutra. La validez de todo el proceso puede depender de su correcta
ejecucion, de modo que el sistema normativo deposita en el auxiliar judicial un rol de
garantia y no solo de colaboracion material con el despacho (Funcion Judicial del
Ecuador, 2024, art. 63).

De los muchos cambios en el COGEP, la citacion telematica es una de las mas
importantes. Los articulos 53.1, 55 y 55.1 nos ofrecen varios casos diferentes de citacion
telematica e intentan establecer un marco tanto de avance como de proteccion. La
regulacion diferencia entre la citacion telematica y la mera transmision de informacion al
correo electronico designado por el actor. Esto por si solo es el primer paso para crear la
certeza de que una comunicacion informal, desorganizada o arbitraria no debe
confundirse con un acto procesal que desencadenaria una contradiccion. En cuanto a las
personas, la citacion puede dirigirse a la bandeja de entrada o buzoén electronico del
ciudadano, si asi se autoriza; a abogados, a la direccion de correo electronico indicada en
el poder; a algunas entidades legales, a la direccion de correo electronico designada por
la autoridad supervisora; y en el caso de relaciones contractuales, a la direccion de correo
electronico designada (Funcion Judicial Ecuatoriana, 2024, arts. 53.1, 55 y 55.1). La
garantia no radica, entonces, en el soporte tecnologico por si mismo, sino en la
trazabilidad documental que permita afirmar que el medio empleado era idoneo para

enterar al demandado del proceso.



En cuanto a la citacion por medios de comunicacion, el articulo 56 del COGEP
consagra la modalidad mas excepcional. Procede unicamente cuando es imposible
determinar la individualidad, el domicilio o la residencia de la persona demandada. Esa
imposibilidad debe ser proclamada bajo juramento y, segiin la misma disposicion, debe
ser precedida por los intentos relevantes para localizar a la persona involucrada,
incluyendo la verificacion de registros publicos. También se requiere un certificado de la
autoridad correspondiente sobre el control de salida y el registro consular. Si el acusado
se encuentra en un consulado ecuatoriano, el régimen aplicable ya no es la prensa, sino el
régimen especial de citacion en el extranjero (Funcion Judicial de Ecuador, 2024, arts. 56
y 57).

La estructura escalonada del COGEP muestra una respuesta legislativa coherente:
cuanto mayor sea la distancia geografica entre los medios de citacion y el acusado, mayor
sera la necesidad de excepcionalidad. La citacion personal es la mas preferida; la citacion
por avisos es razonable cuando el acceso directo ya no sea posible; la citacion telematica
es cuando existe justificacion legal y trazabilidad suficiente; y la citacion por prensa es
cuando todas las demaés alternativas han fallado en operar. Cualquier préctica judicial que
invierta esa secuencia o trivialice sus presupuestos rompe la racionalidad garantista del

sistema.

ITI. Jurisprudencia constitucional relevante

La jurisprudencia constitucional reciente ha sido decisiva para depurar el alcance
de la citacion judicial en Ecuador. La sentencia 2791-17-EP/23 marc6 un punto de
inflexidn en el tratamiento de la citacion por la prensa al sostener que esta modalidad es
de caracter excepcional y que su procedencia exige la verificacion de presupuestos
estrictos. El Tribunal explico que la queja y respuesta del demandante no pueden
simplemente ofuscar un caso verdaderamente imposible de determinar la identidad,
domicilio o residencia de una persona, sin expresar una diligencia razonable real de
acuerdo con las circunstancias del caso, la capacidad del juez para obtener informacion
de entidades publicas y privadas, y los medios utilizados en relacion con el caso especifico
del demandado (Tribunal Constitucional de Ecuador, 2023).

Lo que destaca en este caso es el primer cambio mas importante en la comprension
de la situacion. La ausencia de esta linea de jurisprudencia, practica judicial, casi por si
misma, apreciaba suficientemente la declaracion jurada del demandante para permitir

citaciones por otros medios de comunicacion. El Tribunal aclara la situacion, y el deber



protector del juez pasa a estar en el centro de este tema. La narracion unilateral del
demandante ya no es la justificacion para la excepcionalidad de las citaciones por la
prensa; es el control judicial sobre la razonabilidad de los esfuerzos realizados
previamente lo que proporciona esa justificacion. Esa modificacion es trascendente,
porque devuelve al juzgador su rol de garante del derecho de defensa y le impide actuar
como mero receptor pasivo de la version de una de las partes.

La sentencia 686-20-EP/24 aplic6 de manera concreta ese estdndar y declar6
vulnerado el derecho a la defensa al verificarse que la autoridad judicial ordeno la citacion
por prensa sin exigir busquedas suficientes ni requerir informacion 1util a otras
instituciones. La Corte observo que la decision judicial permitioé que el proceso avanzara
sin que la demandada pudiera contestar, probar o recurrir. En consecuencia, el defecto de
citacion se tradujo en una exclusion real del contradictorio. Esta sentencia ilustra bien por
qué la citacion deficiente no puede analizarse solo desde la legalidad procesal: cuando
impide el ingreso de la parte al debate, la lesion adquiere relieve constitucional (Corte
Constitucional del Ecuador, 2024, Sentencia 686-20-EP/24, parr. 40).

El valor de la sentencia 2019-21-EP/24 radica en que toma cierta distancia de una
interpretacion absoluta de la doctrina. La Corte no afirmé que todas las citaciones por la
prensa sean inconstitucionales. La Corte afirmo que la constitucionalidad de las citaciones
por la prensa depende del cumplimiento estricto de los requisitos que se establecen
pedagogicamente. En el caso analizado, la accion de tutela extraordinaria fue rechazada
porque se demostrd que se habian realizado todos los intentos razonables previos: hubo
intentos de citacion personal, busquedas en registros publicos, certificacion consular y las
citaciones se publicaron en un periddico de amplia lectura. Esta sentencia confirma que
la constitucionalidad de una citacion por la prensa no radica en el medio, sino en los pasos
técnicos y probatorios previos realizados (Corte Constitucional de Ecuador, 2019-21-
EP/24, 2024, parrafos 32-33, 41-45).

Por otro lado, la sentencia 167-22-EP/25 profundiz6 en el desarrollo de los
criterios para la idoneidad del mecanismo. La Corte afirmé que el demandante estaba
registrado en un consulado ecuatoriano en Estados Unidos y, por lo tanto, fue citado a
través de un medio de comunicacion en lugar de usar el mecanismo consular legalmente
prescrito. La irregularidad fue suficiente para concluir que existi6 vulneracion del derecho
a la defensa. Esta decision muestra que el problema no consiste solo en utilizar un medio
legalmente previsto, sino en escoger el que corresponde al supuesto concreto. Un medio

residual, aplicado cuando existia un canal més especifico y fiable, deja de ser una
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alternativa legitima y se convierte en una fuente de indefension (Corte Constitucional del
Ecuador, 2025).

Asimismo, la sentencia 585-21-EP/25, en un proceso de prescripcion adquisitiva
de dominio, demuestra que la obligacion de garantia respecto a las citaciones no se cesa
con el simple acto de encontrar a alguien, sino que esa persona debe determinar al
verdadero adversario legitimo. La Corte sefiald que el juez tiene el deber de determinar
la ubicacion, los limites, las fronteras del inmueble respectivo, y a los propietarios o
copropietarios del dominio antes de emitir la citacion. Este criterio es relevante porque
demuestra que una citacion formalmente realizada puede seguir siendo materialmente
deficiente si recae sobre sujetos indeterminados, incorrectos o insuficientemente
individualizados (Corte Constitucional del Ecuador, 2025, Sentencia 585-21-EP/25, parr.
47).

IV. Problematica actual de la citacion en los procesos no penales

La primera gran problemadtica actual es la banalizacion de la citacion por medios
de comunicacion. Mientras que el COGEP y la Corte Constitucional consideran esto
como una modalidad extraordinaria, todavia es practicamente el caso que la declaracion
jurada del reclamante funciona como una autorizacidon casi automatica. Esto es
especialmente cierto cuando no se puede localizar facilmente al demandado, o cuando el
litigante intenta acelerar el proceso omitiendo esfuerzos de busqueda mas exhaustivos.
Tal erosion del estdndar constitucional establecido en 2023 distorsiona una afirmacion
residual y la convierte en un atajo procesal. El problema es sumamente grave porque
desplaza la carga de la investigacion insuficiente del paradero o la identidad del
demandado hacia el demandado.

El segundo problema también esté relacionado con la citacion telemética y es la
fuente de las tensiones de la transicion digital. Las doctrinas han sefialado que la
innovacion tecnoldgica no garantiza nada por si misma. Es Herrera Ortega quien advirtid
que la regulacion insuficiente y la falta de condiciones adecuadas generaron una
desconfianza judicial y un riesgo de nulidad (Herrera Ortega, 2023). También estan
Alban_Paredes y otros autores que sefialaron los desafios de la operatividad adecuada, el
acceso y la falta de adaptacion de la institucion (Alban Paredes et al, 2025). El Poder
Judicial ha mostrado ciertos avances con el funcionamiento del SINE y la
interoperabilidad del SATJE-BuzonEC. Sin embargo, esto no resuelve los problemas en

la atribucion de canales, la recepcion efectiva y la brecha digital. La digitalizacion en
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algunos casos resuelve algunos problemas de ineficiencia, pero también, cuando no va
acompafiada de requisitos probatorios claros relacionados con el conocimiento del
procedimiento, crea nuevas areas problematicas.

La tercera dificultad es la brecha entre la comunicacion de la informacion y la
citacion que un juez puede considerar legalmente valida. Existe una verdadera tentacion
de pensar que si el demandante conoce esta informacion, en este caso, la direccion de
correo electronico del demandado, y envia la denuncia o una parte de ella, ha logrado, en
este caso, conocimiento del proceso y, por lo tanto, satisface la citacion. Esta suposicion
es lo opuesto a lo que el COGEP pretende. La regulacion traza una linea entre el envio de
informacion y la citacion porque no todos los correos electronicos pueden atribuirse al
demandado en un sentido legal, y no todos los correos implican que el demandado los ha
recibido. No todos los correos implican que el demandado los ha leido, y no todos los
correos implican que el demandado los ha leido y tiene una comprension clara de lo que
es necesario para ejercer una defensa. Por lo tanto, es un mecanismo que implica mucho
mas que una mera presuncion; contiene un elemento establecido legalmente.

La inconsistencia judicial es la cuarta dificultad. Las protecciones en medidas
extraordinarias, estimadas para 2024 y 2025, que se han repetido a pesar de la existencia
del precedente 2791-17-EP/23, muestran que la brecha no es puramente una cuestion de
disefio legislativo. Siguen existiendo diferencias judiciales considerables en la evaluacion
de los pasos preliminares en un caso, la interpretacion de la excepcionalidad de la prensa
y la trazabilidad de citaciones simples. Esta heterogeneidad afecta la seguridad juridica,
porque personas sometidas a situaciones procesales similares reciben tratamientos
desiguales segtn el despacho que conoce la causa. El problema, por ello, no es sélo de

legalidad o constitucionalidad, sino también de calidad institucional.

V. Analisis critico y postura propia

A mi juicio, el eje del problema radica en que una parte de la préctica judicial
todavia concibe la citacion como un requisito de impulso procesal y no como la garantia
que inaugura el contradictorio. Este enfoque crea una cultura de cumplimiento superficial:
el contenido del expediente, la justificacion o el documento, y en algunos casos la
justificaciéon de un expediente, que puede ser publicado, es todo lo que importa. No
interesa si esto salvaguarda el derecho del acusado a defenderse de manera significativa.

Tal mentalidad es lo opuesto a lo que es una mentalidad constitucional. El valor de una
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citacion no debe medirse por su documentacion, sino por la verdadera oportunidad que
brinda para involucrar a la parte en la discusion judicial.

Por esa razon, considero que la citacion personal sigue siendo el parametro de
mayor robustez garantista. No porque lo presencial tenga un valor simbdlico superior a
lo tecnoldgico, sino porque ofrece el grado mas alto de certeza sobre el conocimiento
directo del proceso. La citacion telematica puede alcanzar un nivel similar de legitimidad
cuando el sistema asegura identidad del canal, trazabilidad y constancia de recepcion o
lectura. En ausencia de las condiciones mencionadas anteriormente, la digitalizacion no
mejora el derecho a la defensa, sino que traslada el derecho a la defensa a una dimension
de supuestos técnicos, cuya validez es ciertamente cuestionable.

En el caso de las citaciones por comunicacion, la unica interpretacion
constitucionalmente coherente es considerarla, desde un punto de vista técnico, como uno
de los medios menos preferidos, cuyo uso el juez debe justificar, es decir, no basta con
que exista, sino que el juez debe hacerlo como una obligacion. La principal cuestion es
que la prensa, especialmente una citacion elaborada, es mucho menos eficaz para brindar
conocimiento que la citacion personal, sea cual sea el medio. Por lo tanto, su uso esta
justificado no por los medios en si mismos, sino por la ausencia del uso de mejores
medios. La citacion por prensa en el caso de que el acusado aun fuera identificable por
registros publicos, institucionales, consulares u otros medios, es un sacrificio de la
defensa en aras de la rapidez.

Ademés, considero que en esos contextos, el articulo 169 de la Constitucion esta,
en cierto grado, excesivamente interpretado. El anti-formalismo que se inscribe en esta
norma no es una licencia para socavar el decoro sustantivo. La citacion es uno de esos
formalismos. Un proceso justo no es aquel que carece de formalismos, sino aquel que esta
exento de formalismos inutiles. La que tiene como objetivo informar al acusado de que
existe una demanda en su contra es ciertamente formal, y su ausencia impacta de manera
significativa en la validez constitucional del proceso adversarial. Por eso, el discurso de
la flexibilidad procesal debe ser cuidadosamente limitado cuando se refiere a actuaciones
que sirven de presupuesto para el ejercicio de la defensa.

Considero igualmente acertada la distincion que hace la Corte entre irregularidad
procesal y vulneracion constitucional. No toda falla en la citacion justifica por si sola la
intervencion del juez constitucional. Pero en este &mbito esa distincion debe aplicarse con
prudencia, precisamente porque la citacion deficiente tiene una capacidad extraordinaria

para generar indefension. Cuando una parte no comparece en un caso debido a una
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citacion emitida de manera arbitraria, incorrecta o ilegal, las consecuencias negativas para
la defensa son obvias, ya que limita la capacidad de responder, de probar y de apelar. En
consecuencia, la carga del caso deberia recaer en el juez ordinario, y esto especialmente
deberia aplicarse en el caso de citaciones emitidas de forma excepcional o menos directa.

Desde el punto de vista de la mejora del sistema, la respuesta no se limita a la
reforma de las reglas, sino a la mejora de los requisitos de motivacion y control de calidad
en la préctica de las citaciones de manera empirica. Cualquier orden que permita la
citacion por la prensa deberia ir acompanada de una motivacion respecto a los
procedimientos preliminares, las fuentes consultivas y la justificacion de por qué el medio
es demasiado distante o el unico posible. Los asuntos uniformes y telematicos deberian
regirse por Protocolos sobre los medios de sefial, la atestacion de recepcion, la retencion
de la evidencia digital y la verificacion de la evidencia digital. De la misma manera, es
recomendable fortalecer la formacion de los jueces y asistentes sobre la naturaleza

constitucional de la citacion, para dejar de tratarla como una carga burocratica.

VI. Conclusion

El andlisis realizado permite responder al objetivo planteado en un sentido
preciso: en los procesos no penales regulados por el COGEDP, la correcta practica de la
citacion judicial es condicion de posibilidad del derecho a la defensa, mientras que su
ejecucion defectuosa puede producir indefension material y, con ello, vulneracion del
debido proceso. La citacion personal es la modalidad que ofrece la mayor robustez
garantista; la citacion telematica es legitima constitucionalmente y positiva
operativamente para la modernizacion de la justicia, siempre que existan delimitaciones
del canal, apoyo institucional en su funcionamiento y trazabilidad; y la citacion por medio
de comunicacion es constitucionalmente aceptable sélo cuando se utiliza como un
mecanismo de citacion excepcional después de un extenso proceso de control judicial
para localizar al demandado.

La contemplacion legal mas relevante que deja este asunto es que el verdadero
problema no es la dicotomia entre formalismo y rapidez, sino, més bien, el marco
comunicativo poco confiable y la ficcidn conocida. Un juez otorga la notificacién por
critica de prensa, y cuando la jurisprudencia califica la comunicacion telemadtica, carece
de prueba de recepcion, y se lee, un proceso ordinario, pero se presenta una debilidad
constitucional. Esto implica disposiciones de citacion mucho més motivadas, es decir,

justificacion caso por caso, verificacion de registros publicos, movilidad humana,
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probablemente informacion de registro consular, uniformidad en el control de citaciones
telematicas, particularmente en lo que respecta al canal electrénico atribuido y al control
del recibo auditado, y una comprension en los procesos de prescripcion adquisitiva sobre
quién es realmente la parte oponente, antes de emitir cualquier orden de citacion. Solo asi
la citacion dejard de ser un tramite de impulso procesal y recuperara su verdadera
naturaleza: la de una garantia sustancial del derecho a la defensa y, por tanto, de

legitimidad del proceso mismo.
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