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RESUMEN

La presente investigacion pretende conocer las percepciones sobre los
programas de espacios, encuentro, socializacion e inclusion social a través de
la mirada de los adultos mayores en la parroquia Alshi — 9 de octubre del
canton Morona, considerando comprender con los adultos mayores
experimentan y valoran estos servicios recibidos para orientar a su bienestar
integral.

La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, con el método
Investigacion accion participativa (IAP), sustentada en entrevistas a los
profesionales del programa y el grupo focal a los adultos mayores
pertenecientes a este programa, en la que, mediante del andlisis de
informacion se evidencié que los participantes reconocen las actividades
recreativas, de socializacion y cuidado, sim embargo, manifestaron carencias
relacionadas con la atencién personalizada, la integracion de la familia y la
promocion del envejecimiento activo y saludable.

Los resultados permitieron concluir que estos modelos de atencion
representan un aporte significativo para que los adultos mayores mejoren su
calidad de vida, aunque requieren fortalecer aspectos como la comunicacion,
inclusién en la toma de decisiones y sobre todo la implementacién de
estrategias integrales que respondan a las necesidades fisicas, emocionales
y sociales de esta poblacién adulta mayor.

Palabras Claves: familia, cuidado familiar, envejecimiento, calidad de

vida, proteccion social, modelos de atencién, bienestar psicoldgico.
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INTRODUCCION

El programa de espacios de encuentro y socializacién, son servicios
destinados a propiciar el encuentro, la socializacion y la recreacion de las
personas mayores de 65 afios en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad
de conservar su autonomia, convivencia, participacion y solidaridad, asi como
la promocion del envejecimiento positivo y saludable.

Por tal razon, el programa de encuentros y espacios de socializacion
objeto de estudio de la parroquia Alshi — 9 de octubre del cantdon Morona, en
un convenio con instituciones publicas. En marco de este convenio, la
institucion publica de la parroquia Alshi 9 — de octubre asume la
responsabilidad de proporcionar infraestructura, ambientes seguros vy
accesibles para el desarrollo de las actividades, ademas, cuenta con la
presencia de un profesional responsable, quien es el encargado de dirigir y
supervisar las acciones del programa, asegurando su correcto funcionamiento
y cumplimiento de las actividades que rige la horma técnica.

En este sentido, el presente estudio surge en el marco de conocer
sobre la percepcion que tienen los adultos mayores respecto al programa del
cual son beneficiados mediante un enfoque cualitativo, se pretende identificar
tanto los resultados como las necesidades de mejora en la prestacién de
Servicios.

Este estudio es realizado debido a que, a pesar de los avances
alcanzados por las instituciones publicas en garantizar la calidad de vida de
los adultos mayores, existen interrogantes respecto a como perciben los

adultos mayores el programa.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes investigativos

La presente investigacion tiene como finalidad aportar a futuras
investigaciones sobre el tema que se ha propuesto, por lo cual, se ha realizado
una exploracion de informacion relacionada con investigaciones que se han
realizado durante los ultimos afios.

Internacionales

Segun Olvera en el afio (2022) realiza una investigaciéon denominada
“‘Redes de apoyo social, envejecimiento activo y saludable desde una mirada
de género”, en la que hace referencia a las redes de apoyo que tienen las
personas adultas mayores en su etapa de vejez, por lo que, se realizdé una
investigacion cualitativa mediante entrevistas a una poblacibn de 15
comunidades de Chiautempan, con un total de 231 personas adultas mayores
a partir de 45 afios en adelante en los cuales, 25 fueron varones y 206
mujeres.

A partir de esto, dio como resultado que permitieron tener informacion
de la salud integral de las personas adultas mayores, comportamiento, apoyos
y la satisfaccion de las redes de apoyo social y que es fundamental para los
responsables el disefio de politicas publicas y de programas dirigidos a este
sector.

Rivera, Mufioz, Morales y Butendieck, en el afio (2018) menciona en su

libro denominado “Politicas publicas para la equidad social” ,, en la que
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pretende ofrecer un dialogo internacional e interdisciplinario en torno a las
politicas publicas con tres ejes de Educacion, género y Economia, con la
finalidad de desarrollar politicas publicas mas eficientes, equitativas y
sostenibles, capaces de abordar y corregir las diversas causas de las
desigualdades. En la que se ha enfatizado la accibn comunicativa publica
chilena en torna la identidad

Floril en el afio (2023), realiza su investigacion sobre la “Politica publica
para la poblacién adulta mayor e impacto de la Pensién Asistencial del
Programa «Bono de Desarrollo Humano» en Ecuador”, en la que busca el
analisis y evaluacion sobre las politicas publicas para la poblacién adulta
mayor en Ecuador, ejecutadas por el estado central, como especial énfasis en
la proteccion social no contributiva y en las personas que no estan cubiertas
por el sistema de seguridad social.

A su vez, el trabajo realiz6 mediante una metodologia de enfoque
cualitativo en el que analiza las politicas publicas y por otra parte un enfoque
cuantitativo que evalua la pensién asistencial del Bono de desarrollo humano,
enfocado a la poblacién en situacion de pobreza extrema. Los resultados se
pudieron identificar que las politicas publicas para el colectivo de estudio
ocupan un lugar periférico en las prioridades del Estado y dio como sugerencia
gue la evidencia que la pension no estaria contribuyendo a la reduccion de la
pobreza de consumo.

El Gobierno de Colombia publico un estudio en el afio (2015), sobre su
plan de politicas para los aflos 2015-2024, en su documento denominado
“Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez”, pretende incorporar en los

planes de desarrollo las acciones afirmativas tendientes a mejorar las



condiciones de vida de las personas adultas mayores y a crear condiciones
favorables al derecho al envejecimiento activo, satisfactorio y saludable de las
y los colombianos.

Segun el informe realizado por la Plataforma de Mayores y Pensionistas
en el afio (2023), en su investigacion sobre la “La poblacién mayor en el estado
del bienestar: de las politicas pasivas a las politicas activas”, menciona que el
envejecimiento de la poblacion es un fendmeno que esta transformando la
estructura demogréfica y que plantea desafios sociales y econémicos tanto a
nivel global como en Espafia, por lo tanto, esta situacion pone en relieve la
importancia de adoptar politicas de activacion de las personas mayores,
centradas en adoptar politicas de envejecimiento activo.

Al mismo tiempo, el estudio menciona que, las mujeres mayores se
enfrentan a desafios mas especificos, principalmente derivados de la
trayectoria desiguales en el mercado de trabajo y una mayor sobrecarga de
las tareas de cuidado a lo largo de la vida que se mantinen hasta la vejez,
mientras que los hombres presenta una vida mayor que de las mujeres, puesto
qgue, su esperanza de vida es mas inferior, por tal, las mujeres de edad
avanzada son un grupo especialmente relevante a la hora de definir politicas
de activacién para las personas mayores (pensionistas, 2023).

En un caso similar, los autores Salinas y Osorio en el afio (2015), en su
articulo denominado “Responsabilidad y Bienestar de la persona Mayor”,
realizo dos estudios entre el afio 2012 y 2015 en el contexto Colombia y
Espafia, mediante la recoleccion de informacion referente al hogar/residencia

de la persona mayor y las politicas sociales en cuanto a la proteccion social,



responsabilidad social centros asistenciales, es tanto una demanda
empresarial como institucional publica y familiar.

De tal manera, el trabajo realizado fue en varias etapas de investigacion
de tipo documental, exploratoria y descriptiva, mediante un andlisis cualitativo
como cuantitativo y como resultado dio que, las personas adultas mayores
deben ser vistas desde la responsabilidad social como un nuevo segmento
con amplias opciones y oportunidades, ademas que, la necesidad de crear
servicios apropiados para la poblacion mayor, ayuda a garantizar el acceso a
la calidad de servicios sociales, teniendo en cuenta que se debe capacitar a
mas personas que esten al cuidado de la poblacion adulta mayor. (Osorio &
Salinas, 2015).

Las investigaciones analizadas en diferentes paises muestran una
coincidencia en la importancia de disefiar e implementar politicas publicas y
programas sociales que respondan a la adeacuada necesidad de las personas
adultas mayores, desde la perspectiva de derechos, equidad y envejecimiento
activo.

Nacionales

Reyes y Luque en el afio (2024), realiza su investigacion denominada
“Cuidado de los adultos mayores, en el Marco de los Derechos del Buen vivir”,
en la que tiene como finalidad analizar el cuidado de los adultos mayores en
el marco de los Derechos del Buen Vivir, debido a que los adultos mayores
surgen como uno de los grupos de poblacién mas vulnerable en las que se
comienza a instalar mecanismos para la realizacidon progresiva de sus

cuidados y derechos donde la corresponsabilidad entre el gobierno central y



los gobiernos descentralizacion puedan garantizar el bienes y cuidado a
través de programas sociales.

Entonces resulta que, su metodologia fue el método fenomenoldgico
de tipo cualitativa y flexible, en la que se eligio intencionalmente una muestra
no probabilistica de 6 unidades de analisis y dio como resultado que aclaran
las funciones de gobierno, la estrecha relaciéon con la calidad de vida y su
aseguramiento y que es la gestion funcional por los derechos vistos desde
una proyecciéon nacional e internacional.

Segun el autor Trejo, en el afio (2024), realizo una investigacion sobre
“Gestion Publica realizada por el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Montufar para la Proteccion de Derechos de las Personas Adultas Mayores”,
en la que se enfoca en analizar la Gestion Publica realizada en el GAD
Municipal de Montufar para la proteccion de derechos de las personas adultas
mayores en el afio 2021-2022.

Es por ello que, en la que aborda la problematica de la vulneracion de
derechos a lo largo de la historia, la investigacion tiene un enfoque mixto,
utilizando métodos inductivos, deductivos y analitico-sistémicos, mediante el
uso de técnicas como encuesta, entrevistas y observacion. La muestra se
determind mediante un muestreo por convivencia, en la que, como resultados
dio que el GAD de Montufar mantiene una gestion activa con proyectos
implementados para el beneficio e inclusién social a las personas adultas
mayores.

En el marco de convenio y cooperacion interinstitucional la autora
Castafieda en el afo (2023), en su investigacion denominada “

Sistematizacion del proyecto de atencion a personas adultas mayores en el



cantdon San Felipe de Ofa en el marco al Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el MIES y el GAD Municipal de San Felipe de Ona”, lo
cual menciona que, desde afos atras viene articulando acciones para
garantizar los derechos de este grupo de atencion prioritaria con la finalidad
de analizar la tematica dirigida al fortalecimiento del talento humano de los
adultos mayores,

Por consiguiente, se ha utilizado el método descriptivo, analitico y
inductivo, mediante diversas técnicas para recolectar la informacién, con el
apoyo de actores claves de la sociedad y comunidad. Como resultado ha
permitido garantizar los derechos humanos de este grupo prioritario, ademas
de la formulacién y transversalizacién de politicas publicas con enfoque de
igualdad y género, en las que ayuda a disminuir brechas de desigualdad,
patriarcalidad y machismao.

Ramos en el afio (2023), hace una investigacion referente al “analisis
de politicas publicas relacionadas con el mejoramiento de vida de adultos
mayores durante la pandemia por Covid-19 en la provincia de Carchi’, en la
menciona que, para lograr una buena administracion de recursos asi como la
satisfaccion de las necesidades ciudadanas, en este caso el grupo vulnerable
gue son adultos mayores, es preciso mayores atenciones por sus
requerimientos especificos para garantizarles una existencia digna.

Resulta que, la investigacion se centro en el diagnostico de la politica
publica referente al mejoramiento de la calidad de vida, su muestra fue de 283
adultos mayores pertenecientes al registro social y asociaciones
independientes, en las que se utilizo diferentes métodos como es el analitico-

sintético, método no paramétrico y se emplearon las técnicas de entrevista y



encuestas y como resultado mostraron diferencias significativas entre las
politicas publicas y la incidencia para mejorar las condiciones de vida de esta
poblacién, puesto que, la gestion del momento priorizé la continuidad de los
programas y proyectos, pero no la creacion de propuestas adecuadas al
contexto de la pandemia.

Segun la autora Neira, en su investigacion denominada “ La inclusion
social como parte del desarrollo humano en los adultos mayores, vivencias en
el Barrio 20 de mayo de la Libertad”, cuya finailidad tiene una perpectiva desde
las viviencias directas de las personas mayores, sobre lo que ellos conciben
por inclusion social y desarrollo humano, mediante una investigacion
cualitativa descriptiva apoyada en la fenomenologia, en la que tuvo la
participacion de sus personas de la fundacion Melvin.

Entre los resultados obtenidos menciona el vinculo del Estado
Ecuatoriano, la comunidad y sociedad en los proyectos y programas
implementados que brindan la atencién a este grupo de atencién prioritaria,
por otro lado, se refleja la limita participacion de los grupos familiares.

Gallo en el afio (2015), realiza una investigacién sobre “El analisis de
las politicas publicas del adulto mayor en el albergue San Juan de Dios de la
ciudad de Quito”, en la que, su objetivo principal es conocer la incidencia social
de la implementacion de las politicas publicas de atencién al adulto mayor.

Se comprende que, la metodologia aplicada es mediante la entrevista
orientada a determinar la realizacion de la politica publica en el Ecuador y
como resultado dio que en el Albergue San Juan de Dios, a partir del 2008 se
han establecidos lineamientos tanto en la constitucion como en la normativa

vigente, en la que el albergue cumple con todas las nuevas normativas en



relacion al mejoramiento de la calidad de vida de las personas adultas
mayores.

Los estudios analizados a nivel nacional, reflejan un consenso respecto
a la vulnerabilidad social econémica y politica que enfrentan las personas
adultas mayores, ya que, el disefio y ejecucion de los modelos de atencion
para la poblacion, parte de un enfoque integral, participativo y en el enfoque
de derechos humanos, considerando la dimension técnica de la gestion
publica como las percepciones, vivencias y expectativas de las personas

adultas mayores.

1.1.2 Antecedentes contextuales

En los ultimos afios, el envejecimiento poblacional se ha convertido en
una situacion relevante tanto a nivel nacional como a nivel mundial. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019), menciona que las
tendencias de envejecimiento refiere que para el afio 2050 una de cada seis
personas en el mundo tendran mas de 65 afios (16%), mas que la proprociona
en la actualidad, de una de cada 11 en el afio 2019 fue del (9%). De tal manera
que plante importantes desafios para todos los estados, en especial con la
garantia de derechos, atencién social y la inclusion a la poblacién adulta
mayor.

Mediante la revision literaria se puede observar que a medida que
crecen los porcentajes de las desigualdades de las personas adultas mayores
en paises de la region, se extienden las brechas de desigualdades sociales y
por lo que existe una mayor demanda de atencion a las necesidades basicas
insatisfechas en los grutos sociales desprotegidos, sobre todo en las zonas

rurales donde hay mayor dificultad de accesos a diferentes servicios.
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El envejecimiento de la poblacién es un fenomeno mundial, en el que
exige cambios en su estudio, en Ecuador, la proyeccion de vida es de 73 a los
80 afos, debido a estos cambios obligan a que se cree espacios favorables
en beneficio de este grupo vulnerable, con la finalidad de promover su
envejecimiento activo, saludable y digno.

La carta magna sefiala ademas que, el estado establecera politicas

publicas y programas de atencion a las personas adultas mayores, debidendo
adoptar medidas de atencion en centros especializados que garanticen,
nutricion, salud, educacion y cuidado diario.
Segun el Plan nacional de desarrollo 2017-2021, menciona que priorizara el
trabajo para las personas adultas mayores en temas de ampliacion de
cobertura y especializacion de sercios como: servicios de salid, pensiones no
contributivas, envejecimiento activo y digno con participacion
intergeneracional, cuidado familiar o institucional, entre otros.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,2024), menciona
que, la poblaciones revelan cambios importantes en la estructura y dindmica
del Ecuador, lo que representa desafios y oportunidades. En el marco de la
poblacién de adultos mayores existe 1.520.590 adultos mayores, es decir el
9% del total de la poblacion, ya que el 54% son mujeres (815.136) y 46% son
hombres (705.454).

Frente a esta realidad, el estado ecuatoriano ha promovido politicas de
inclusion social como parte de su compromiso, con la finalidad de que la
poblacion adulta mayor pueda vivir con dignidad, autonomia y ser integrados
de manera activa en su entorno social, tal como lo plantea la Convension

interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humados (OEA, 2015).
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No obstante, el Ministerio de Inclusion Economica y Social en la que
menciona que gran parte de las personas adultas mayores dependen
economicamente del estado y sus familiares. En el mes de diciembre de 2024,
el Ministerio de Inclusion Economica y Social, brindé atencion a 111.176
personas adultas mayores, a traves de 2.712 unidades de atencion a nivel
nacional, distribuidas con un 82,9% modalidad de atencion domicialiar, el
12,2% a Espacios de socializacibn y encuentro, el 2,7% a centros
gerontolégicos de atencion diurna y el 2,2% a centros gerontoldgicos
residenciales. La implementacion de estos servicios responde al cumplimiento
del mandato constitucional y la ley 6rganica de las personas adultas mayores
(Social & Datos, 2024).

En este marco, los espacios de encuentro y socializacion, es un
programa para zonas urbanas con la finalidad de formentar la integracion
social y la promocién de actividades recreativas, culturales y terapeuticas
dirigidas a la poblacion a partir de 65 afios en adelante en convenio con GAD
municipales, GAD parroquiales, instituciones religiosas, instituciéon de
atencion directa, etc.

La finalidad de este espacio es crear acciones y programas para promover
el envejecimiento activo saludable con el fortalecimiendo de sus habilidades,
destrezas y capacidades, ya que ayudard a mantener la funcionalidad e
independencia de las personas adultas mayores, respetando los niveles de

desarrollo y fomentando la participacion e integracion social.
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1.2 Problemade Investigacion

El problema que aborda dentro del trabajo investigativo se centra en las
percepciones que tienen los adultos mayores sobre los modelos de atencion
en el programa espacios, encuentros, socializacion e inclusion,
implementados por las instituciones publicas. Es decir, se pretende conocer y
comprender como estos programas son percibidos, valorados e interpretados
por las personas adultas mayores, con el fin, de realizar una valoracién
comprensiva y cualitativa del programa de escapacios, encuentros,
socializacion e inclusion social para la poblacién adulta mayor, desde la
mirada de quienes conforman este servicio.

El envejecimiento de la poblacion de los sujetos sociales es una
realidad que afecta a nivel global. Esta situacion no es ajena a la parroquia
Alshi — 9 de octubre del Cantdn Morona, ya que dicha transformacion
poblacional resalta la importancia de brindar una atencion integral a los
adultos mayores, desde diferentes contextos como la familia e instituciones
publicas que brinden servicios especializados en el bienestar y la calidad de
vida, esto dependera de las atenciones que se les brinde durante la ultima
etapa de vida.

Por tal razén, la atencién adecuada e integradora que se les brinde a
este grupo vulnerable es fundamental, ya que es un ideal, puesto que, en la
actualidad la poblaciéon mayor se ha convetido en sujetos poco valorados tanto
por las familias como las instituciones.

La poblacion adulta mayor se ve afectada en diversas areas de su vida,
como el ambito emocional, psicologicos y social, enfrentando situaciones de

discriminacion, exclusion y escasa falta de participacion en espacios
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comunitarios, de tal manera, limita su posibilidad de vivir una vejez activa,
digna y autdnoma, profundizando la desigualdad y la marginacion.

Entre las causas que se puede estar incidiendo, es una perpectiva
negativa o limitada en el disefio e implementacion de los programas, los
cuales, en muchos de los casos no promueven la autonomia, infraestructura
inadecuada, falta personal capacitado, actividades poco aptas al deterioro
fisico o cognitivo, propio del enevecimiento, de tal manera, afecta la calidad,
pertenencia de los servicios y el bienestar de los adultos mayores.

En la provincia de Morona Santiago, Canton Morona, no se encuentran
estudios que aborden esta problemética asociada a la poblacion adulta mayor,
por ello, es necesario realizar el trabajo de titulacion de este sector. Ademas,
se debe decir que el Gobierno Municipal del Cantén Morona, realiz6 una
investigacion en el afio 2015 con datos estadisticos de los ultimos dados del
censo realizado por el INEC 2012, sefiala que la provincia de Morona
Santiago, Cantdn Morona tuvo aproximadamente de 41.155 habitantes, de los
cuales, hombres fue de 20.611 y mujeres 20.544 (MORONA, 2015). No
obstante, en la parroquia Alshi — 9 de octubre existe una poblacion de 425
personas, hombres 238 y mujeres 187, pero no se evidencia cuandos adultos
mayores hay en la zona.

A pesar de ser un tema de gran relevancia, en la literatura existe
carencia de estudios que respalden la realidad de la poblacion adulta mayor
del sector. Ademas, no se han desarrollado investigaciones suficientes que
aborden sobre los modelos de atencion integral, que denoten la situacion de

este programa en la parroquia Alshi — 9 de octubre del Canton Morona, lo que
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resulta dificil de mejorar la calidad de vida de este grupo y en realizar
intervenciones existosas.

Por tal razon, se torna necesario y urgente adquirir estos conocimientos
y asi, garantizar al adulto mayor, una vida digna y satisfactoria basado en
conceptos tedricos aprendidos, asi como en las directrices de las leyes,
reglamentos y normativas vigentes.

Los resultados de la investigacion que se obtendra no solo beneficia a la
poblacion actual de adultos mayores, sino que ayudara como bases para que
en un futuro prospectivo, sea implementado en otros espacios con el Unico
motivo de que este grupo vulnerable, pueda envejecer con dignidad y apoyo

gque se merece.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta General
¢, Como perciben los adultos mayores los espacios y programas ofrecidos por
las instituciones publicas para el encuentro, socializacion y la inclusién social

en la parroquia Alshi — 9 de octubre?

1.3.2 Sub - preguntas
- ¢Qué barreras o dificultades tiene el programa que se brinda en la
parroquia Alshi — 9 de octubre, para contribuir al bienestar emocional, fisico
0 social de las personas mayores?
- ¢Como valoran las personas adultas mayores los espacios de
socializacion y encuentro que se brinda en la parroquia Alshi — 9 de

octubre?
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¢, Cual es el grado de satisfaccion de las personas adultas mayores de las
actividades, trato y las condiciones del servicio recibido en la parroquia

Alshi — 9 de octubre?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Conocer la percepcion que tienen las personas Adultas Mayores sobre el
modelo de atencién en el programa de espacios, encuentros, socializacion

e inclusién social en el GAD Parroquial Alshi — 9 de Octubre.

1.4.2 Objetivos Especificos
Determinar las barreras o dificultades del programa que brinda en la
parroquia Alshi—9 de octubre, para contribuir al bienestar emocional, fisico
o social de las personas mayores.
Identificar como valoran las personas adultas mayores su participacion en
los espacios de encuentro y socializacién que se brinda en la parroquia
Alshi — 9 de octubre.
Analizar el grado de satisfaccion de las personas adultas mayores con las

actividades, trato y las condiciones del servicio recibido.

1.5 Justificacion

El presente estudio se investiga sobre las percepciones que tienen las

personas adultas mayores sobre los modelos de atencion implementados en

los espacios, encuentro, socializacién e inclusion por parte de las instituciones

publicas. Se busca comprender como perciben y experimenta estos

programas e identificar los aspectos que consideran mas relevantes y

beneficios para su participacion.
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De este problema, se derivan consecuencias amplias que afectan a
diversas areas de vida en las personas adultas mayores, tales como el
deterioro psicologico y fisico, aislamiento social, la discriminacion y el avance
del deterioro cognitivo. Estas condiciones afectan negativamente su bienestar
integral y limita su derecho a la vejez activa, digna y participativa.

En el aspecto social, la percepcidon de los adultos mayores respecto a
los modelos y programas que reciben de las instituciones publicas busca
mejorar la atencion entre el personal como de las instituciones publicas, con
el fin de proporcionar la calidad de vida mediante los espacios de encuentro y
socializacion para las personas adultas mayores.

El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya que podrian realizarse
para futuras investigaciones que usaran metodologias compatibles, de
manera que se posibilitaran analisis, conjuntos, comparaciones entre periodos
temporales concretos y evaluaciones de las intervenciones que se estuviera
llevando a cabo.

En el aspecto disciplinario, el estudio pretende contribuir a los estudios
que se realizan a nivel nacional y de manera particular a la parroquia Alshi —
9 de octubre sobre la importancia de la percepcion que tienen las personas
adultas mayores sobre los modelos de atencién en los programas de espacio,
encuentro, socializacion e inclusién, brindadas por las instituciones publicas,
como un elemento esencial para mejorar los procesos de atencion a la
poblacion beneficiaria, mejorar la comunicacién, la participacion, calidad, la
eficiencia y la eficacia.

Ademas, este tema en el campo de Trabajo social permitira comprender

las dinamicas sociales, emocionales y culturales que atraviesan
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las personas adultas mayores, es asi, identificar las necesidades reales para
garantizar su inclusion en la formulacién de las politicas publicas, debido a
qgque promoveran una intervencion ética, critica y transformadora que
contribuird a consolidar una vejez activa, participativa y con pleno ejercicio de
sus derechos.

La presente investigacion es viable, pues se dispone de los recursos
econdémicos, humanos y de fuentes de informacion necesarios para llevarla a

cabo.

Finalmente, el estudio se enfoca en los dominios cientifico tecnolégico-
humanista que tiene la universidad, de los cuales tiene por objetivo dar
respuesta a las distintas probleméaticas que se presentan en el entorno social.
Es decir, conforme a los parametros establecidos de la institucion y la
normativa que se enfoca en el area 4 que implica las “dinamicas sociales y
politicas, instituciones juridicas y democraticas”, las cuales se identifican

mediante la relacion de los actores pertinentes con la sociedad.
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CAPITULO 2: MARCOS REFERENCIALES

2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico
Con la finalidad de comprender de manera mas acertada el objeto de estudio
de la presente investigacion, es fundamental partir desde la fundamentacién

tedrica, por esta razon se plantea la utilizacién de las siguientes teorias.

2.1.1 Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

La teoria de Uriel Bronfenbrenner (1979), se trata de un enfoque
ambiental sobre el desarrollo individual del ser humano en el que esta
influenciado por distintos ambientes, en los cuales interactian entre si. La
teoria puede ser aplicada en todos los ambitos la psicologia y otras ciencias,
debido a que parte de la base del desarrollo humano que se da por la
interaccion con las variables genéticas y el entorno.

El abordaje de la teoria ecoldgica, se sustenta en el entorno en que el
ser humano se desenvuelve, por tanto, en los adultos mayores se evidencia
gue va en direccion hacia los factores biologicos, aquellos aspectos que lo
motiva o frena sin dejar de lado la parte cognoscitiva, en la que permite
conocer su actuacion en el medio que se desarrolla, con una relacién en su
entorno, transformando los espacios que se observa cambios desde
diferentes sistemas que conforman la parte del todo de la teoria.

Los componentes importantes de la teoria, ayuda analizar y
comprender como el ser humano se desarrolla mediante la interaccion en
distintos sistemas que se encuentran rodeados como tal en el micro sistema

consiste en la familia, escuela y amigos, el mesosistema relaciona los dos
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sistemas evidenciando la familia y amigos, familia y escuela. El exosistema
esta vinculado con las relaciones interpersonales y el macrosistema envuelve
aspectos con la cultura, respecto al caso de los adultos mayores se vincula de
en la forma de actuar en la sociedad como un individuo involucrado, este
escenario interrelaciona el ambiente mas cercado de las personas.

Como caracteristicas del modelo de Bronfenbrenner son: la evolucion
provoca cambios en las personas, incluida la reorganizacion debido a que se
debe realizar cambios en la cognicion y la accién, la clasificaciéon de los
diferentes sistemas que intervienen en el desarrollo humano de la persona,
intercambio gradual entre un ser humano en desarrollo activo y las
caracteristicas del medio ambiente.

Es asi como Bronfenbrenner crea una estructura que ayuda a exhibir los
sistemas y subsistemas que conforman el ecosistema del desarrollo humano,
las cuales como principales son: microsistema, mesosistema, exosistema,
macrosistema.
Microsistema

El microsistema se enfoca en la familia, debido a que el primer grupo
social al que todos pertenecen, ya que, es el mas cercado en cuanto a las
interacciones del individuo y la familia. Bronfenbrenner en el afio (2002),
sefiala que el microsistema hace referencia a un patrén de actividades, roles
y relaciones interpersonales de la persona tanto con caracteristicas fisicas y
materiales particulares (BRONFENBRENNER, 1979).

Este sistema es fundamental para la poblacién adulta mayor, debido a
gue se encuentran las relaciones cercanas, familia, amigos y compafieros de

trabajo. Es asi que, este sistema, se dan las relaciones del cuidado de los

20



adultos mayores, por tanto, es importante que se genere una relacion
adecuada, en la que se involucren y brinden apoyo tanto material, instrumental
y afectivo. Ya que todas estas relaciones implican el fomento de la autoestima,
comunicacién estable y un acompafiamiento adecuado durante el proceso de
envejecimiento.

Ademas, se pueden encontrar factores de riesgos, en el que se
encuentra el abandono familiar, violencia familiar, discapacidad fisica,
disfuncion familiar, consumo de estupefacientes, desempleo, ingresos
econdémicos bajos, entre otros, todos estos factores contribuyen a la
vulnerabilidad de la poblacion adulta mayor.

Mesosistemas

El mesosistema se basa en las interrelaciones de un grupo de
personas, en las que se da contexto de amigos y en las instituciones como en
el ambito educativo. Este sistema comprende la interrelacion entre los
entornos mas cercanos del adulto mayor, como es su familia, amigos,
comparieros de trabajo y los entornos que funcionan a manera de vinculos por
ejemplo el trabajo, grupo religioso, es decir, las interconexiones entre
diferentes ambientes (BRONFENBRENNER, 1979).

Por medio del fortalecimiento de todas estas relaciones estratégicas se
debe garantizar una mejor comunicacion e informacion, por ejemplo, la
persona adulta mayor con la familia, amigos y trabajo, todas estas
necesidades que estos pueden ofrecer, ayuda con un apoyo adecuado hacia
el adulto mayor, ya que permitird gestionar recursos 0 servicios de las

instituciones dentro de su entorno en beneficio de esta poblacion.
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De tal manera, estos entornos deben brindar apoyo social a los
entornos mas cercanos del adulto mayor, como, por ejemplo, el personal
encargado en atender las necesidades de familiares, comparferos y que
promuevan habitos saludables.

Exosistema

Hace referencia a uno o mas entornos que no incluyen a las personas
en el desarrollo como participante activo de los cuales, se producen hechos
que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprenden a la persona
(BRONFENBRENNER, 1979). Para una persona adulta mayor, constituye su
exosistema, el barrio, condiciones geograficas, oportunidades de insercion
laboral y educativa, redes de apoyo formales e informales, centros de salud,
servicios de la localidad.

La persona gque no se involucre de forma directa en estos contextos,
los cambios o modificaciones que se den a los ambientes suelen afectar de
alguna manera a la persona.

Macrosistema

Este sistema hace referencia a la relacion en la forma y contenido entre
los sistemas de menor orden y la conexion con los niveles superiores, en la
que influye su creencia, ideologias que sustentan dichas correspondencias,
puesto que, influye en los distintos entornos que configura a la persona
(BRONFENBRENNER, 1979).

En este sistema, donde la cultura y las creencias tiene gran influencia
en el desarrollo de los sistemas inferiores, debido a que se presenta en un
contexto social y comunitario en el que el adulto mayor se desarrolla con una

ideologia negligente, individualismo, falta de solidaridad, anti valores éticos
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como morales, afiadiendo a esto, los estigmas que el adulto mayor son todos
iguales, en el que, envejecer es enfermedad, no pueden trabajar, no
aprenden, entre otros, por tal motivo, provoca desempleo y los programas de
salud y sociales son insuficientes en donde el adulto mayor percibe que es
excluido y vulnerado.

Por tanto, el sistema de creencias de la sociedad se sensibiliza y no
subestima a esta poblacion adulta mayor, debido a que se podran modificar
las politicas y los programas para que sean inclusivos y sobre todo que
garantice sus derechos y satisfagan las necesitades para un envejecimiento
activo.

La teoria de Bronfenbrenner es el sefialamiento de que todos estos
sistemas micro, meso, exo y macro, se parecen entre si para la poblacion,
como ejemplo a nivel profesional, familias y diferentes ambientes, pero en
todo, la cultura difiere mucho.

Este modelo ecoldgico del desarrollo humano ha sido de mucha ayuda
para las distintas areas, pero en las ciencias sociales, se ha apreciado las
implicaciones del modelo, debido a que, se comprende el origen y las
consecuencias de la interrelacion e interdependencia que tiene el ser humano
en su entorno en el que se desenvuelve. Ademas, este modelo explica que
toda persona tiene elementos que influyen en su vida y que va desde lo

cercano hasta lo lejano.

En el area de Trabajo social este modelo ecolégico, ayuda a identificar
recursos y potencialidades tanto de las instituciones como de los beneficiarios
en distintos niveles, para ayudar a desarrollar, representar o completar el uso

de tales recursos (VILLALBA, 2004). Por tal, los problemas y necesidades
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sociales que aborda el Trabajo social tiene raices profundas, motivaciones
diversas y que se relacionan con entornos complejos, que en gran parte de

los casos, no estan al alcance del individuo.

2.1.2 Teoria del Desarrollo psicosocial de Erik Erikson

Erik Erikson desarrolld6 un enfoque del desarrollo psicosocial que

abarca el ciclo de la vida, desde la infancia hasta la vejez. Segun el autor
indica que “el desarrollo psicosocial procede segun pasos criticos siendo lo
“critico” una caracteristica de los cambios decisivos, de los momentos de
eleccion entre el proceso, la regresion, la integracion o la desorganizacion del
Yo. Todas estas etapas influyen en los entornos sociales en que las personas
se desenvuelven (Valdes, 2015).

Aldas y Contreras hace referencia a la teoria de Erikson como una
relacion del ser humano que posee con la sociedad, es decir, que la persona
con el entorno, el autor expone 8 niveles de los cuales de desenvuelve el
hombre, en tales barreras, menciona que el ser humano debe ir superando,
pero, si no ocurre, existe la probabilidad que exista dificultades en los periodos
siguientes, aunque exista la probabilidad de intervencién y restablecimiento
(Aldas & Contreas, 2020).

Es importante manifestar que, cada sociedad tiene sus formas de
establecer cuando una persona se convierte en adulto, debido a que, en las
sociedades modernas y diversas, este proceso es dificil. Ademas, parte
importante de convertirse en adulto es la socializacién, por lo que significa
adoptar normas, valores, expectativas y sobre todo roles ya que se consideran

necesarios (Undurraga, 2011).
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Segun el autor Martinez (2007), prosiguiendo la teoria de Erikson,
menciona que los adultos mayores atraviesan una etapa de generatividad
frente a un estancamiento social, en el que, pretende buscar la contribucion
al bienestar de las siguientes generaciones futuras, debido a que, es una
forma de encontrar un propésito y sentido a una vida productiva.

El autor Erikson menciona tres dominios:

- Procreativo este trata de satisfacer y responder a las necesidades que
tendra las futuras generaciones

- Productivo es de combinar el trabajo y la vida familiar

- Creativo aportar significativamente a la sociedad

Todas estas experiencias de cada persona que vive a lo largo de su
vida, aunque sean comunes tiene un pacto significativo, ya que todas estas
experiencias influyen de manera duradera cuando llegan a la ultima etapa.
Erikson, menciona que, en esta fase, el adulto mayor ya no participa en las
mismas actividades de la familia, segun la tradicion es considerado un
mediador y protector del nucleo familiar, pero debido a todos los cambios que
ha acontecido la estructura familiar moderna se ha ido debilitando.

Hoy en dia, existen diversas teorias que hablan sobre el
envejecimiento, pero considero que en este proceso es importante resaltar
que el proceso no es igual para todos, ya que, cada persona envejece de
diferente manera, todo esto puede variar debido a que va a depender de
diversos factores como es la situacion econdémica, entorno emocional y sobre
todo lo social (GONZALEZ, 2010)

No obstante, es fundamental brindar el cuidado al adulto mayor durante

el periodo de la adultez, debido a que, la persona adulta mayor se encuentra
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en extrema vulnerabilidad principalmente, debido a la perdida de sus
capacidades fisicas, cognitivas y sociales. Desde la perspectiva de la teoria
de Erikson, el cuidado del individuo en la etapa del envejecimiento involucra
tomar conciencia y promover un cambio de perspectiva en cuanto a la
presencia de los adultos mayores dentro de la familia, amigos y sociedad. El
objetivo de esta teoria es de fortalecer y valorar a este individuo en los
diferentes contextos en los que interactaan (Villar, Lopez, & Celdran, 2013).

Ademas, en la teoria de Erik Erikson, se menciona las ocho etapas del
individuo que ha comenzado desde la nifiez hasta el envejecimiento, con
caracteristicas propios. En los estadios, se refleja obstaculos como parte del
desarrollo del individuo, de tal manera, que deben ser superados. Todos estos
aspectos positivos y negativos vivenciados en cada etapa después de que son
superadas, pasan a desarrollar la identidad caracteristica de la persona, en la
que el resultado se tendrd la habilidad para hacer frente a las distintas
situaciones en momentos especificos. Por tal razon, cada uno de estos
periodos o estadios de los que propone Erikson simboliza la lucha, crisis y
oportunidad para mejorar como persona en la esfera social.

Erikson también comenta que, al madurar, las personas necesitan
sentirse utiles y sobre todo que sean valoradas. La generatividad en esta
etapa significa preocuparse por guiar y apoyar a las nuevas generaciones,
ademas, incluye aspectos como la creatividad y productividad, con el fin de
gue su objetivo de dejar un legado social de las personas.

Unos de los aspectos relevantes de la etapa del envejecimiento es la

integridad, en la que se entiende como la capacidad de los individuos para
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aceptar con integridad y serenidad, diversos acontecimientos que han

marcado sus vidas. Erikson (2014), describen los siguientes significados:

- Aceptar su pasado, es la manera en la que han ido evolucionando de
manera emocional y social.

- Mantener la honestidad, independencia y la seguridad emocional.

- Compartir las experiencias vivenciadas durante su etapa de vida y
ensefianzas para dejar un legado que beneficie a la sociedad.

- Confiar en si mismos, es esencial para poder interactuar con nuevas
generaciones.

Este ciclo, es un factor esencial ya que el individuo, hace un viaje
por las experiencias vividas, analizando los acontecimientos que han
marcado su vida, con el fin, de que sus experiencias logren formar su
caracter, identidad y establecer vinculos (Aldas & Contreas, 2020).

Por las experiencias que marcan el curso de vida de las
personas, tanto en el contexto social y a nivel personas esta
involucrando el proceso psiquico del individuo, ademas, en lo que
respecta a lo ético social, se relaciona con la estructura ética, espiritual
y cultural del hombre (Erikson, 1988).

La poblacion adulta mayor pasa por una etapa de vida que estan
en cambios en su cuerpo, asi como sus emociones, lo que hace que
sean un grupo que necesita bastante cuidado y proteccion. Los factores
que influyen en la etapa, es el estilo de vida, situacion economica,
habitos saludables, en que se ocupan, con todos estos factores el
estado de salud influye en cOmo se vive esta etapa, haciendo mas

llevadera o complicada, por tanto, es dificil definir una edad especifica
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para hablar del envejecimiento debido a que cada persona experimenta
de manera diferente sus procesos. (Mora & Vasquez, 2021)

La teoria de Erikson tiene relevancia, debido a que no solo se limita
a abordad una crisis puntual que pueda afectar al adulto mayor en un
momento especifico, sino que plantea la perspectiva de integridad de

los diferentes sucesos vivenciados a lo largo del proceso de desarrollo.
1.2 Marco conceptual

2.2.1 Modelo de atencién gerontolégica

Las acciones asistenciales, terapéuticas, preventivas de capacitacion y
rehabilitacion dirigidas a las personas adultas mayores, se consideran
modelos de atencién gerontolégica, debido a que, son realizadas por un
equipo especializado compuesto por profesionales, con la finalidad de velar
por la salud y bienestar de las personas adultas mayores.

Los centros gerontolégicos brindan atencién diurna a la poblacion
adulta mayor, con el fin de prevenir o disminuir su aislamiento social,
sedentarismo, institucionalizacion. Estas acciones buscan promover cuidados
y favorece el envejecimiento activo y exitoso, ya que, para lograr ese fin, el
equipo de trabajo con los diferentes profesionales sigue las lineamientos que
dicta la Norma Técnica, la cual, indica la importancia de optimizar la
proteccion, recuperacion de los derechos mediante establecimientos a
manera que el adulto mayor se sienta valorado y seguro de sus derechos
(MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, 2018).

Para que las personas adultas mayores tengan una participacion
efectiva, es fundamental contar con métodos eficientes y claros que ayuden a
fomentar la inclusion de todos los involucrados. Por tal, es importante respetar
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los sistemas de participacion de cada grupo evitando que silencien las

decisiones de los temas. (Mora & Vasquez, 2021).

2.2.2 Modelo de atencion integral

En el Ecuador, la norma técnica es un modelo clave para fortalecer los
espacios del adulto mayor de atencion diurna, debido a que se enfoca en la
aplicacion de programas para dicha poblacion (MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL, 2018).

Los programas desarrollados a través de la direccidon de atencién integral
gerontolégica del Ministerio de inclusibn econdémica y social, tiene como
finalidad, establecer procedimientos que promuevan el cuidado, fomenten la
independencia, para contribuir en la construccion de un envejecimiento activo,
en la que se fundamente la dignidad y respeta hacia esta poblacién.

Segun la norma técnica del Ministerio de Inclusion Econémica y social,
para la atencion de los adultos mayores, el envejecimiento de la poblacion es
un tema no solo afecta a las familias, sino que a la sociedad ((MIES), 2019).
Por tal razén, el Ministerio de inclusibn econémica y social realiza proyectos
para trabajar con la poblacién adulta mayor, con el fin de respetar y trabajar
sus derechos, contribuyendo su vejez activa mediante los diferentes
programas que brindan. Los adultos mayores son vistos como parte
fundamental para los cambios que realizan a la sociedad, por tal razon, los
servicios gerontoldgicos prestados son indispensables para la atenciéon y
cuidado de la poblacion adulta mayor, ademas, para la proteccién social y

sobre todo prevenir y reducir la pobreza en este grupo ((MIES), 2019).
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1.2.3 Percepcion social

La palabra percepcion viene del latin perceptio, en la que hace referencia
a la accidon y consecuencia de percibir, debido a que tenemos el efecto de
captar y procesar imagenes, sonidos, sensaciones del medio que estamos
rodeados y conocer a través de nuestros sentidos (Morales, Rodriguez, Sosa,

& Tadeo, 2016).

El autor Salazar (1986), en sus representaciones sobre el tema de
percepcion social, cubre dos enforques tradicionales, en el que la primera
comenta que la influencia de los factores sociales y culturales sobre la
percepcion y cognicién y la segunda es la percepcion de las personas,
conocimientos de los otros, la formacién de impresiones y procesos de

atribucion.

Segun Salazar y Clbs (1979), segun afirma Arias (2006), menciona la

percepcion social se entiende desde tres perspectivas distintas:

- Efectos del medio sobre la percepcion.

- Las percepciones de las personas

- Percepcion del medio ambiente

Todos estos aspectos funcionales estan constituidos por un soporte

tedrico que expone la relacion entre la percepcion y el contexto social.

Estrella y Tadeo (2016), citan a sobre Max Weber (1910), quien
menciona que la percepcidn social esta centrado en el ambito de la accion

social, en el que, las conductas grupales influyen de forma directa a las
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individuales, por tanto, estas conductas deben tener un caracter significativo

gue se distingue de aquellas que no tiene relevancia en la dinamica social.

2.2.4 Envejecimiento

En el siglo XXI se han realizado varias teorias para explicar la naturaleza
del envejecimiento, por lo que, hay que tomar dos teorias: 1. Al envejecer se
comprende una variedad de genes, en la que se han llegado a sefialar 100
genes implicados en la evolucion de la longevidad, sumando multiples
mutaciones que afecta el proceso del envejecimiento, de tal manera, que
perjudica en todos los niveles tanto a nivel molecular, nivel celular y nivel
organo (Pardo, 2003).

Dentro de esta teoria surge otras en las que engloban al adulto mayor
con respecto a lo genético, soméatico, inmunolégico, entre otras. Pero,
mediante varias hipétesis determinan que la longevidad y el autor sefala que
el “Envejecimiento no esta programado genéticamente, sino que es el
resultado de procesos bioloégicos normales y necesarios para la vida”, en el
que a la vez pueda haber “genes claves determinantes de longevidad de
naturaleza reguladora que son capaces de gobernar la tasa de envejecimiento
del cuerpo entero” (Pardo, 2003).

Por tal, el envejecimiento es el resultado de las funciones bioldgicas del
ser humano, debido a que se va a dar siempre por la sencilla razén que son

necesarios para la vida de cada ser humano (Pardo, 2003).

2.2.5 Envejecimiento Activo
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, sefal6 que el
envejecimiento activo debe ser prioridad para mejorar la calidad de vida del
adulto mayor, ya que su objetivo es promover el bienestar mental, social y
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fisico de manera duradera. Ademas, busca que las personas adultas mayores
tengan una vida mas larga, sean productivos y reduzcan los casos de
discapacidad (Mora & Vasquez, 2021).

Para mantener un estado activo a las personas adultas mayores, durante
su etapa de envejecimiento es indispensable su participacion en tres aspectos
como mental fisico y social en la que incluye actividades recreativas, trabajos
o voluntariados, participacion de eventos sociales, culturales o politicos,
educacién continua, entre otras (Mora & Vasquez, 2021).

Si el envejecimiento es activo, se determina que el adulto mayor ha
estado expuesto a entornos saludables y amigables, como, por ejemplo, los
buenos tratos, lo cual, ha contribuido a su envejecimiento activo. Por tal
motivo, se logra reducir los riesgos psicosociales que pueden desprender de
los distintos espacios de la interaccion.

De esta manera se generan factores de proteccion en los distintos
entornos que contribuye para alcanzar niveles se estén 6ptimos para la calidad
de vida del adulto mayor, de esta forma, permite que la familia participe de forma

activa en su proceso de envejecimiento activo.

2.2.6 Calidad de vida
La calidad de vida se define como “sensacion de bienestar que puede
ser experimentada por lo individuos y representa la suma de sensaciones
Subjetivas y personales” (Robles, Rubio-Jurado, Rosa-Galvan, & Nava-
Zavala, 2016). Es un concepto complejo, ya que es subjetivo e incluye
dimensiones fisicas, como la salud, psicolégicas, emocionales, participacion

en la sociedad y el bienestar general.
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2.2.7 Cultura

La palabra cultura abarca distintas manifestiaciones y expresiones de
una sociedad determinada, es decir, es el conjunto de habilidades e
informacion que tiene cada individuo.

Segun la organizacion de las Naciones Unidas (2017), considera que la
cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos,
en el que se caractirizan a la sociedad o un grupo social. La cultura engloba
el arte, letras, modos de convivencia, roles, tradiciones y creeencias, ya que,
el hombre se expresa y toma conciencia de si mismo y reconoce sus propias
realizaciones y busca crear obras que transcienda.

No osbtante, cultura es el conjunto de ideas, respuestas, emociones
condicionadas y pautas de conducta de una sociedad que absorve mediante
la educacion o imitacion, en el que comparten en cierto grado y es
determinada como herencia social que recibe los seres humanos. (Linton,
1978)

2.2.8 Bienestar psicolégico

El bienestar engloba la salud mental de la persona, en la que se
caracteriza por una sensacion positiva de autpaceptacion, emociones
satisfactorias, relaciones personales satisfactoras y sobre todo la capacidad
de enfrentar Iso desafios de manera frontal. Tambien implica el desarrollo de
habilidades de adpatacion resilencia y autencidad, en el que el ayuda al
crecimiento personal y la busqueda de la autorrelacion, no se limita a la
ausencia de trastornos mentales.

Segun Ryff menciona que el modelo de bienestar psicologico, esta

compuesto por seis dimenciones: autonomia, dominio del entorno, crecimiento
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personal, relaciones intepersonales positivas, proposito de vida y la
autoaceptacion (Ryff et al.,1995).

Arriaga explica que el bienestar psicologico se relaciona con las acciones
de las personas en su vida y que esta evidencia se llega alas conclusiones
cognitivas y afectivas al reflexionar sobre las experiencias vividas a lo largo
del tiempo (ARRIAGA, 2018).

En fin, se puede determinar que el bienestar psicologico hace reefrencia
a la experiencia plena en diversos aspectos de la vida, en el que contribuye a
una existencia plena y significante.

2.2.9 Familia

La familia es consideraca como una de las bases fundamentales de la
sociedad, en el que cubre necesidades basicas y la cual ha sufrido cambios
en el tiempo debido a las transformaciones en la sociedad (Castro & Hurtado,
2022).

Ademas, la familia tambien es concebida como una de las isntituciones
sociales que mas influye en la vida de las personas, debido a que cada
miembro de la familia cumple un rol especifico y todos comparten un proyecto
de vida comun. De tal manera, que esto cre un sentido de dependencia y
compromiso entre su nucleo, lo cual, refleja en las responsabilidades y tareas
gue cada uno asume (Castro & Hurtado, 2022).

Una de la funcion escencial de la fmailia es brindar apoyo emocional,
dentro del entorno familiar, ya que cada mienro encuentra un ambiente de

afecto y respaldo emocional, lo que es esencial para el bienestar psicolégico.
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2.2.10 Cuidado familiar

La poblacion adulta mayor, la gran parte conoce su estado de
dependecia y demandan cuidados de las familias, por lo que, se considera
que la familia es un contexto interaccion inmediata en la que comparte
distindas actividades de la vida cotidiana, asi mismo, prevee atencion y
seguridad para la poplacion.

Por tal, es indispensable proporcionar herramientas necesarias para
brindar una estabilidad en su calidad de vida, lo que influira en su salud mental
de los adultos mayores, siendo asi, esencial para interactuar y ser participes
en las actividades que se desarrollan en distintos entornos, en donde
interactuan este grupo de atencion prioritaria como es la familia, comunidad y
la sociedad, todo esto, ayuda a umentar el autoestima y mejora las
interacciones con su entorno (Salamanca, Velasco, & Diaz, 2018).

De tal manera, es indispensable entender las familias como un sistema
gue permite observar como los vinculos familiares que se transforman y se
ajustan de manera continua en respuesta a los cambios internos y externos
considerando que cada integrande forma una parte de un todo dinamico y
relacional (Salamanca, Velasco, & Diaz, 2018).

2.2.11 Proteccion social

La proteccion social hace referencia a un conjunto de medidas politicas
en la que el gobierno implementa y otras instituciones que garantiza que las
personas tengan acceso a un nivel minimo del bienestar econdémico, social y
de salud en situaciones de vulnerabilidad o necesidad. La finalidad de la

proteccion social tratar de disminuir la pobreza, desigualdad y riesgos
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sociales, con la promocion de la inclusidon social y bienestar de los adultos
mayores.

Este tema es fundamental para la promocion de la equidad, justicia social
y el desarrollo sostenible en las sociedades, debido a que ayuda a mitigar
efectos negativos de situaciones como la pobreza, desempleo, vejez y la
enfermedad que ayuda a garantizar que toda la poblacion tenga igualdad de
oportunidades para vivir con dignidad y participar plenamente en dentro de la
sociedad.

Por tal, las funciones de la proteccion social, es proteger los derechos
humanos bésicos y la justicia social, que no solo contribuye para mejorar la
calidad de vida para los grupos vulnerables sino que brinda seguridad y guia
para hacer frente a las necesidades.

2.3 Marco normativo

2.3.1 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948)
Los derechos de las personas en general, estan estipulados en la
declaracion de los derechos humanos, las cuales emarcan dentro del proyecto
de investigacion sobre la percepcion de los adultos mayores referente a los
diferentes espacios que son beneficiados. En los cuales en los siguientes
articulos se determinan que:

e Art. 1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, dotados como estan en razdn y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos a los otros.

e Art. 7 Toda la poblacion tiene derecho a la seguridad social, mediante

la ejecucion del gobierno y cooperacion internacional, a la realizacion
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de los derechos economicos, culturales y sociales que es fundamental
para la dignidad y el desarrollo personal.

e Art. 25 — Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuada que
le asegure, asi como a su familia, salud y el bienestar y en especial la
alimentacion, el vestido, vivienda, asistencia médica y los servicios
sociales necesarios, tiene asi mismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermerdad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

En esta Declaracion se da en funcion al reconocimiento de los derechos
bésicos de los seres humanos, las libertades fundamentales que son
inherentes, inalienables y aplicables en el individuio (DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, 1948), en las que
indistintamente de las condiciones en la que se encuentre, en este caso esta
enfocado a la poblacion adulta mayor.

2.3.2 Convencion Interamericana sobre la proteccién de los
Derechos Humanos de las personas mayores (2015)

La convencion fue creada en el 2015, se da como el primer instrumento
juridicamente vinculado en el mundo, en la que se refiere que las personas
adultas mayores tienen los mismos derechos que los demas, el cual, desde la
parte gubernamental se debe promover, proteger y garantizar su aplicacion
en los diferentes contextos de la sociedad.

La poblacion adulta mayor es beneficiada de los mismos derechos y
libertades fundamentales que la sociedad en general, en las que no va

sometida a la discriminacion fundada por la edad, ni de ningun otro dipo de
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vilencia, dignidad y la igualdad que son inherentes de la poblacion (OEA,

2015).

Esta documento juridico que puede aplicar a nivel universal, en la que
se centra especificamente en garantizar los derechos de las personas adultas
mayores, mediante 41 articulos estipulados en el mismo y que sirve como
base para realizar acciones que esten enfocadas en la asistenncia social de
los grupos vulnerables.

2.3.3 Constitucion del Ecuador 2008

En el Ecuador, se considera que las personas adultas mayores como
aquellas personas con 65 afios de vida o mas, por lo que, la Constitucion del
Ecuador como norma madre de la funcion legislativa, plantea una serie de
articulos que resalta la importancia de la poblacion envejecida en la agenda
publica y por lo que los organismos competentes deben garantizar
pertinentemente estos derechos.

Los articulos de la Constitucibn del Ecuador (2008), promueven y
garantizan el desarrollo de la investigacion en el que los siguientes articulos
mencionan:

e Art. 1. El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinaciona
y laico.

e Art. 30. Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, una
vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y
economica.

e Art. 35. Los nifios, nifias y adolescentes, adultos ayores, mujeres

embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad
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y quienes padezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibiran una atencion prioritaria y especializacda en los ambitos publico y
privado.

Art. 36. Las personas adultas mayores recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los &mbitos publicos y privados, en especial en los
campos de inclusion social y econdémica, proteccion contra la violencia. Se
consideran las personas adultas mayores aquellas personas que hayan
cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37. El Estado garantiza a la poblacion adulta mayor los derechos a:
La atencion gratuita y especializada, asi mismo, la gratuidad de medicinas.
El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades para lo cual tomara
en cuenta sus limitaciones.

La jubilacion universal.

Para la poblacion adulta mayor recibiran rebajas en los servicios publicos
y en servicios privados de transporte.

Exenciones en el régimen tributatio

Acceso a una vivienda que asegura una vida digna, con respeto a su
opinién y consentimiento.

Art. 38. El Estado implementara politicas y programas dirigidos para la
poblacion adulta mayor, consideranto las zonas rurales y urbanas, asi
mismo, la existencia de desigualdades de género, etnia, cultura y
caracteristicas propias del individuo, comunidad y nacionalidad, de tal
manera gue fomente el grado de autonomia personal y participacion en la

definicion y ejecucién de estas politicas.
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Todos estos articulos hacen referencia al adulto mayor, sobre todos en los

derechos por ley son beneficiarios y el Estado a traves de diferentes

instituciones deben promover la aplicacién de politicas piublicas y programas

de atencién hacia los diferentes sectores en donde estos grupos vulnerables

Se encuentran expuestos.

2.3.4 Ley Organica de las personas adultas mayores

Art. 5. Persona adulta mayor parte efecto de la presenta Ley, se considera

persona adulta mayor aquella que ha cumplido los 65 afios de edad.

Art. 6. El gobierno nacional en coordinacion con el ministerio de inclusion

economica y social, establecerd lineamientos del sistema nacional de

informacion sobre la poblacion adulta mayor para gestionar la produccion

y procesamiento de la informacion para la emision de la politica publica.

Art. 7. Las personas encarganas en la atencion de la poblacion adulta

mayor requeriran el permiso de funcionamiento que ortoga por la autoridad

nacional de inclusion econdmica y social, conforme al reglamenteo

General de la ley.

Art. 9. Deberes del Estado, Corresponde al Estado de los siguientes

deberes:

a. Elaborar y ejecutar politicas publicas, planes y programas que se
articulen al Plan Nacional del Desarrollo, enmarcadas en la garantia de
las derechos de las eprsonas adultas mayores, tomando como bvase
un planificacion articulada entre las instituciones que integran el
sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los Derechos

de las personas adultas mayores.
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b.

d.

Garantizar el acceso inmediato, permanente y especializado a los
servicios del Sistema Nacional de Salud, incluyendo a programas de
promocién de una envejecimiento saludable y a la prevencion de
sindromes geriatricos o de alta complejidad.

Garantizar la existencia de servicios especializados dirigidos a la
poblaciéon adulta mayor que brinden atencion con calidad y calidez en
todas las etapas del envejecimiento.

Acceso a los diversos programas de alimentacion y proteccion
socieconOmica que ejecuta la autoridad nacional de inclusion

econdémica y social.

2.3.5 Ley Orgéanica de Salud
Esta ley establece en su articulo 3, la salud es un derecho fundamental
e inalienable que no puede ser negado y debe ser prestado tanto por
intituciones de salud publicas como privadas (Nacional, 2015).

El articulo 7 tambien sefiana que toda las personas, sin
excepcion de condicién, tiene derecho de acceder a la salud en igualdad
de oportunidades y de recibir de forma gratuida, programas y servicios
de salud publica en todos los niveles de la etapa de vida (Nacional,
2015).

Esta ley posee una prespectiva de derechos, de proteccion, ademas, su
accionar se orienta a beneficiar a todos y toas las personas, por tal, no

es una politica focalizada, al contrario tiene el enfoque de derechos.
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2.3.6 Decretos
Estos decretos regulan y norman temas muy especificos, en la que, con
relacion a su objetivo de estudio, se ha decretado los siguientes
decretos para garantizar la proteccion de la poblacién adulta mayor:
En el afio 2006, se realizé un decreto ejecutivo N°1824, en el cual, el
presidente de la Republica decretd asignar un apoyo econémico para
gu esta poblacion adulta mayor o con discapacidad que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad.
El 1 de agosto de 2018, el presidente de la republica realizé un Decreto
Ejecutivo N © 465, para la creacion del programa “Las Manuelas”, con
la finalidad de proporcionar apoyo a las personas adultas amyores.
Por tal, es fundamental que los decretos se actualicen o se
reformen a traves del paso del tiempo, debido a que las necesidades
de los grupos vulnerables van cambiando segun la realidad social,

politica y econémica en la que se encuentra en el pais.

2.3.7 Acuerdos ministeriales
Estos acuerdos ministeriales son normas emitidas por un
minsiterio con la finalidad de regular o normar temas especificos
dentro de su area.
El Ministerio de Inclusibn Econémico y Social, en el que en los
ultimos afios se acordd acuerdos Ministeriales a favor del adulto
mayor, en las que sefalan lo siguiente:
- Acuerdo Ministerial N° 014 de 2018, establece reglas para proteger los
adultos mayores de lo posible violencia en servicios de salud tanto publicos

como privados (MIES, ACUERDO MINISTERIAL N°014).
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- Mediante el acuerdo Ministerial N° de 006 de 2018, menciona las medidas
de prevencion y atencién en los distintos tipos de violencia. (MIES, 2018).

- El 7 de mayo de 2019, mediante el acuerdo Ministerial N° 94, ejecuta las
normas Tecnicas para los programas sociales, con el fin de proteger a la
poblacién adulta mayor. (MIES, ACUERDO MINSITERIAL N°094).
Todos estos articulos muestran la importancia de la implementacion de
progrmas de distintas instituciones a nivel nacional, los que deben estar
direccionados en garamtizar el bienestar el derecho de los adultos
mayores.

2.4 Marco Estratégico

2.4.1 Planes Estratégicos Nacionales

La investigacion se orienta en analizar las percepciones de las personas
adultas mayores sobre los espacios, encuentros, socializacion e inclusion,
promovidos por las instituciones publicas. Con el fin de conocer en qué medida
estos programas contribuyen al bienestar integral, particular, prevencion o
disminucién del deterioro cognitivo. Para cumplir con los derechos
anteriormente mencionados es necesario que se controle o se evidencia esto
a partir de las politicas implementadas por el estado desde la ley

constitucional, con el fin de cubrir las necesidades de los adultos mayores.

2.4.2 Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo para un Nuevo Ecuador 2024 — 2025, funciona
como un instrumento de orientacion politica y administrativa en Ecuador. El
documento guia la formulacién e implementacién de politicas publicas en el
pais. Mediante este plan, el Gobierno Nacional podra en marcha las
propuestas en su programa de gobierno.
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Dentro del eje social, hace énfasis en el que “el estado garantiza una
vida digna y sana y el bienestar de la poblacion”, debido a que el estado
garantiza una vida sanay el bienestar de la poblacion, ya que en este contexto
la politica publica deberia atender problematicas relacionadas a la depresiéon
y ansiedad en grupos de atencion prioritaria en este caso en las personas
adultas mayores.

En el Plan de Desarrollo menciona en su primer objetivo que dice
“Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de forma integral,
promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar social”, hace
relacion con el tema de titulacion al momento de tomar en cuenta que el estado
ecuatoriana es el ente responsable de crear condiciones dignas para todas
las personas en esencial para los grupos vulnerables, como lo es, los adultos
mayores quienes necesitan apoyo durante la etapa del envejecimiento por

parte de los miembros del grupo familiar.

2.4.3 Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), en el afio 2018,
presentd la Norma Técnica sobre los servicios de atencion integral al adulto
mayor, que es obligatoria para los centros gerontoldgicos de atencién directa
0 por convenio.

La norma tuvo como objetivo regular a los centros de atencion
gerontolégicos como son las de residencia diurnas y permanentes, espacios
alternativos y atencion domiciliaria, ya sea publico o privado a nivel nacional,
en la que con responsabilidad que debe tener la familia, sociedad y el Estado
para brindar un éptimo servicio basandose en los estatutos de las normas del

MIES.
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No obstante, la politica publica para el grupo de atencion prioritaria se
fundamenta en un enfoque de derechos, que son considerados en el
envejecimiento, debido a que esta etapa se debe vivir de forma activa y un
envejecimiento positivo y digno basandose en tres ejes de politicas publicas:
- Inclusion y participacion social
- Proteccion social
- Atencion y cuidados

2.4.4. Programa “Mis mejores afos”

Este programa se basa en un enfoque del envejecimiento activo y
saludable, en la que busca la mejorar la calidad de vida de las personas
mayores de 65 afos, en las que para aquellas que se encuentran en
mayores condiciones de vulnerabilidad.

Este programa no se tiene presupuesto como tal, pero el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social, es el ente encargado de implementar

distintos programas y servicios como centros de atencioén dirigidos a la

poblacién adulta mayor (PLANIFICACION, 2017).

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social atiende a madres jefas de
hogar, adultos mayores y personas con discapacidad, mediante la
entrega del Bono de Desarrollo Humano siento un valor de $100 para los
adultos mayores que se encuentren en situacion de extrema pobreza

(PLANIFICACION, 2017)

2.4.5 Agenda Nacional para la lgualdad Intergeneracional
La agenda Nacional para la igualdad intergeneracional implementado

propuestas direccionadas a las politicas y metas del Plan Nacional de
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Desarrollo, ya que esta agenda tiene como objetivo disminuir brechas de los
grupos de atencioén prioritaria.

En estos instrumentos se encuentran las siguientes propuestas:
“Fortalecer los servicios de cuidados para las personas adultas mayores con
modalidades de atencidon que promuevan su autonomia, con enfoque de
género y enfoque interseccional” (Agenda para la igualdad Intergeneracional,
2022, p, 176).

“Mejorar el acceso a los servicios de atencién de salud para las personas
adultas mayores garantizando atencién prioritaria y especializada” (Agenda
para la igualdad Intergeneracional, 2022, p, 177).
“Facilitar el acceso de las personas adultas mayores a viviendas seguras y
servicios dignos” (Agenda para la igualdad Intergeneracional, 2022, p, 179).

La agenda consta de fundamentos generales, en las que, comenta las
desigualdades de la poblacion adulta mayor desde el Instituto de Estadisticas
y crnsos, en mencion con los derechos. No obstante, no hay programas
encaminados a esta polacién adulta mayor, pero, en coordinacion con las
distintas instituciones publicas que son los responsables en ejecutar
programas en beneficio de los grupos vulnerables, en este caso, los adultos
mayores, por tal, mediante el ministerio de inclusibn econémica y social,
municipalidades, ministerio de salud, etc.

La agenda de Igualdad Intergeneracional es sostenible debido a que
cada cierto tiempo implementan nuevas propuestas de politicas, proyectos y
programas, siendo asi, una politica de Gobierno, con un alcance a nivel
nacional e internacional, constituyendo asi una parte fundamental para la

proteccion y garantias de derechos humanos.
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Las politicas al estar enmarcadas dentro de este instrumento, hace

mencion no solo en solucionar los problemas sociales, sino satisfacer las

necesidades de la poblaciéon aduta mayor.

2.4.6 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

En la agenda 2030, para el desarrollo sostenible, menciona que se han

incluido a la poblacion adulta mayor para la proteccion de los derechos

humanos en cooperacion con la convencion ibetoamericana, en el que se

localizan lineamientos especificos que ayudan al desarrollo sostenible de la

pobacion.

Los objetivos y metas que coinciden de manera expliciiita sobre los

adultos mayores para satisfacer las necesidades de la poblacion son:

Objetivo 1: Fin de la pobreza, permite elimitar la pobreza en el adulto mayor
y garantizar la proteccion social, debido a la importancia de garantizar un
bienestar econémico mediante pensiones que cubran sus necesidades
como es el alimento, vivienda, servicios basicos, medicamentos, entre
otros.

Objetivo 2: Eliminar el hambre, de tal manera que garantizara la seguridad
alimentaria, mejorar la nutricién de los adultos mayores y evitar probelmas
de salud por causa de una mala alimentacion.

Objetivo 3: Salud y bienestar, este objetivo pretende alcanzar el
envejecimiento saludable para ello la salud publica debe garantizar
servicios de bienestar y acceso a la atenciéon en la salud, con la finalidad
de manter la salud fisica y mental.

Objetivo 4: Educacioén de calidad, es importante que las personas adultas

mayores tengan la oportunidad de desarrollar sus capacidades a lo largo
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de su vida, con la finalidad de que les sea mas facil adaptarse a los
cambios de su desarrollo.

Objetivo 5: lgualdad y género: combatir todo tipo de violencia asi las
mujeres a lo largo de la vida por lo cual el estado creara politicas y
programas que garanticen sus derechos.

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades, este objetivo promueve la
participacion activa de los adultos mayores en la sociedad, politicas
publicas, proteccion social y atencion médica.

Objetivo 11: Ciudades y asentamientos humanos, inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, para lo cual, tiene dos metas, la primera, ver el
acceso inclusivo a los servicios de transporte y por segunda meta es la

creacidn para el accceso de espacios publicos seguros.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado para el presente estudio es de tipo cualitativo, es
decir, que permite comprender la realidad desde el contexto natural, en la que
se consideran las experiencias, conocimientos, actitudes y valores de los
adultos mayores beneficiarios del programa de espacios, encuentro,
socializacion e inclusion social. Es decir, tiene como finalidad, explorar de
manera sistémica los conocimientos, saberes y valores que comparten los
adultos mayores en un determinado contexto, por lo que, busca
conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento,
conocimientos, actitudes y valores que son guiadas en el comportamiento de
las personas beneficiadas dentro del programa.

La aplicacion de este enfoque permitié tener una mirada mas profunda
y completa del objeto de estudio, al centrarse en las experiencias,
percepciones Yy significados propios de los adultos mayores que atribuyen a
su realidad respecto al programa implementados por la parroquia Alshi — 9 de
octubre. De tal manera que, este enfoque cualitativo permitié interpretar la
realidad desde una perspectiva de los propios actores sociales, a partir de su
vivencia subjetiva, contexto y entorno.

Segun el autor Sampieri en el ano 2006, indica que, “La investigacion
cualitativa esta enfocada en la comprensién de fenémenos explorados desde
una perspectiva de los actores principales en un ambiente natural en relacion
a su contexto”. De modo que, implica comprender la realidad desde el punto

de vista de las y los sujetos que perciben esa experiencia concreta en un
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contexto particular, siendo de ese modo, necesario para que la parte

investigativa integre su posicion y ver la realidad mediante sus ojos.

3.2 Tipo y Nivel de la Investigacion

La investigacion es de tipo aplicativo, ya que busca generar
conocimientos que puedan ser utilizados para interpretar, de manera que
garantice la obtencion de informacién de forma metodologia e integral, este
tipo de investigacion ayuda positivamente, debido a que, permite conocer la
realidad que atraviesa la poblacién en los convenios entre las instituciones
publicas.

El nivel de investigacion utilizada es tipo descriptivo, en el cual, ayuda
a analizar las percepciones que tienen las personas adultas mayores sobre
los modelos de atencién, en particular, los programas de espacio, encuentro,
socializacion e inclusién y su incidencia en el cuidado y bienestar de esta

poblacion.

3.3 Método de investigacién

El presente estudio se eligio el método de la investigacion accion participativa
(IAP), en el cual ayuda a generar conocimiento desde la practica y con la
participacion activa de los adultos mayores, puesto que, este método
reconoce que las personas participantes no son objeto de estudio sino son
actores sociales que tienen experiencia y saberes valiosos para la
investigacion y deben ser considerados en la construccion del conocimiento.
Segun Olavarria, 2015, la IAP es una metodologia que ayuda a generar nuevo
conocimiento y por otra parte, genera respuestas sintetizadas para las
interrogantes o tematicas de la investigacon de interés para producir nuevos
conocimientos. Ademas, la IAP ha sido introducida no solo como metodologia
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de enfoque cualitativo sino como el cambio social que busca desarrollar el
pensamieto reflexivo, critico y emancipador para transformar y resolver
sucesos de una realidad social.

Este tipo de investigacion fue empleada para facilitar la participacion activa de
los adultos mayores de 65 afios, empoderandolos para que sean ellos quienes
infieran conclusiones del programa de espacios, encuentro, socializacion e
inclusion social que brinda las instituciones publicas. Por tanto, se pretende
hacerlos parte de esta investigacion, con el fin de ver como perciben y

conocen el programa del cual son beneficiados

3.4 Universo, Muestra y Muestreo

3.4.1. Universo

El autor Litardo y Vargas citado de Villacis (2016), menciona que “El universo
o la poblacion es el conjunto de elementos como por ejemplo las personas,
animales, conjunto de grupos, etc., en la que, sobre esta poblacién, la
posibilidad es multiple, acorde al problema en el que se pretende resolver
(Litardo & Vargas, 2019).

Por tal, en la Provincia de Morona Santiago cuenta con una poblacion de
192,508 personas, en el que, se estima que un 51,3% son hombres y 48,7 %,
segun los datos del Instituto nacional de estadisticas y censos (CENSOS,
2022). Dentro de esta poblacion, se registra un total de 8,647 personas
adultas, conforme datos del Ministerio de Inclusibn econOmica y social,
(Intergeneracional, 2021).

En la provincia de Morona Santiago se estima que hay 57 unidades que
brindan atencion a la poblacién adulta mayor en distintas modalidades que

brinda el Ministerio de inclusibn econdémica y social, convenios con
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instituciones cooperantes. De este total, 29 unidades corresponden
especificamente al programa de espacios encuentro y socializacion que
brinda el Ministerio de inclusién econdémica y sociales para personas adultas
mayores de 65 afios y mas, sin discapacidad, con alimentacién (MIES, 2021).
Ademas en .la parroquia Alshi — 9 de octubre cuanta con una poblacion total
de 425 habitantes, de los cuales 238 son hombres y 187 mujeres, dentro de
esta poblacion, se estima que hay una poblacién de 46 adultos mayores. Por
otra parte, en la parroquia San isidro existe una poblacién de 758 habitantes
de los cuales 387 son hombres y 398 mujeres, por tanto, da un estimado de
que hay 71 personas adultas mayores.

No obstante, el convenio sobre los programas de espacios, encuentros y
socializacion, tiene cooperacion interinstitucional entre el GAD parroquial Alshi
— 9 de octubre, GAD parroquial de San Isidro y Ministerio de Inclusion
Econdmica y social, esta cooperacidon se da, debido a que en la parroquia
Alshi — 9 de octubre, no cumple con el requisito minimo de 75 personas
adultas mayores sin discapacidad que esta establecido en la norma técnica
del programa. Por tal razon, acordaron una distribucibn compartida de
atencion entre ambas parroquias, con el fin de alcanzar al nimero de usuarios
para el funcionamiento del programa. De tal manera, que el grupo de la
parroquia Alshi — 9 de octubre asiste los dias lunes y viernes jornada completa
y martes, miércoles y jueves media jornada. En la actualidad este programa
brinda atencion a 75 adultos mayores de los cuales 43 pertenecen a la

parroquia Alshi — 9 de octubre y 32 al GAD parroquial de San Isidro.
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3.4.2 Muestray muestreo

La muestra es cualquier subconjunto del universo o la poblacién en la que se
va a realizar la investigacion. La muestra de esta investigacion esta
conformada por los 75 adultos mayores, sin discapacidad mayores de 65
afios, quienes son beneficiados del programa de espacios, encuentros,
socializacion e inclusion social desarrollado en la parroquia Alshi — 9 de
octubre en convenio con las distintas instituciones publicas. Por lo tanto, no
se aplicé ningun procedimiento de muestreo, debido a que, todos los
individuos de estudio fueron considerados en la que los resultados reflejan de
manera completa y precisa las caracteristicas de la poblacién que se ha

estudiado.

3.4.3 Categorias y subcategorias
Para el analisis de los objetivos planteados, se utilizaron las siguientes
categorias y subcategorias que ayudaron a una comprension clara del temay

permitié el desarrollo metddico de la investigacion.

Categoria Variables

Subcategorias

Programa de atencién |Informacion percibida sobre el

Concepcidn del programa

adulto mayor

para adultos mayores | programa
Accesibilidad
kE)B_arreras . paral de: Dificultades percibidas del
lenestar Integral de programa Recursos del programa

Frecuencia y continuidad

Bienestar

fisico,

emocional y social

Bienestar integral del adulto
mayor

Integracién comunitaria

Estado de
autoestima

animo vy
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Estado de
actividad fisica

salud vy

Dificultades del

programa

Coordinacién institucional

Condiciones del espacio
fisico

Personas mayores

. . Conocimiento  sobre el
Caracteristicas del usuario
programa
Creencias sobre el

Normas sociales y culturales

envejecimiento

Influencia de la cultura o

costumbres en la
asistencia al programa
. Calidad del servicio
Percepcion del programa e
P prog recibido
Valoracion del . o
rograma de espacios Sat_ls_facmon con
P actividades, personal,
de encuentro y espacio
socializacion Satisfaccion y  beneficios | ®SP
percibidos
Cambios emocionales,
fisicos y sociales
Participacion activa de | Conocimiento sobre | Valores sociales

los adultos mayores

envejecimiento

transmitidos por la familia

Actividades

Tipo y variedad

Recreativas, fisicas,
culturales, educativas

Frecuencia y duracion

Adecuacion e interés

Frecuencia semanal,
duracion por sesion

Intereses personales,
capacidades fisicas vy

cognitivas, posibilidad de
eleccion
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Amabilidad, respeto,
Relacion con el personal paciencia, escucha
Trato . o,
Inclusion,  socializacion,
Relacion con otros usuarios conflictos
Claridad de la informacion,
Comunicacion oportunidad, acceso
Bienestar fisico, emocional
Impacto en calidad de vida y social
Satisfaccion del .
Instrumentos aplicados
programa L . e
Participacion en la evaluacion | periodicamente
del servicio Mejoras implementadas
segun los aportes
recibidos

3.5 Formas de recolecciéon de lainformacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se implementaron tres técnicas

fundamentales para la recoleccion de datos, de las cuales son:

Entrevista: esta técnica ayuda a la recoleccion de informacion sobre
los conocimientos y creencias de una persona o sobre algin tema en
especifico (Robles, 2011). La entrevista va dirigida para los
profesionales del programa de espacios, encuentro, socializacion e
inclusion social, con la finalidad de comprender su rol, percepciones,
sobre el funcionamiento del programa y desafios que enfrentan en su
vida diaria.

Grupo focal: la técnica de grupos focales es un espacio de opinién

para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto

explicaciones con el fin de obtener datos cualitativos (Hamui-Sutton &
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Varela-Ruiz, 2013). Esta investigacion, se conformo un grupo focal con
los 75 adultos mayores beneficiarios del programa, en la que permitié
identificar sus vivencias, niveles de satisfaccion, dificultades y
propuestas de mejora respecto a los espacios de encuentro y
socializacion.

- Revision documentaria: esta técnica esta basada en el analisis
sistémico de documentos que aportan informacion relevante para el
objeto de estudio, en este caso se realizaron revisiones de documentos
emitidos por el Ministerio de Inclusién Econdmica y social (MIES), de
las cuales fueron, registros, informes, fichas técnicas del programa, en
la finalidad de conocer su marco legal, lineamientos vinculados a la

atencion de esta poblacién adulta mayor.

3.6 Formas de Analisis de la informacion

La recolecciéon de la informacién se vio conveniente realizar de forma
presencial, en horarios de atencion del programa de espacios, encuentros y
socializacion de la parroquia Alshi — 9 de octubre. Toda la informacién que fue
recolectada fue de manera presencial mediante la codificacion abierta tipo
axial.

Debido a que, la codificacién abierta ayuda a realizar un analisis minucioso,
con el fin de, identificar y compararlos entre cada entrevistado de manera que
permita la interpretaciéon de la informacion, con el objetivo de conocer la
percepcion de los modelos de atencion del programa (Sarco & Tomala, 2021).
Cabe resalta que, para el analisis de la informacién, se utilizé la triangulacion,
la cual, consta de comparar la teoria con la informacion recolectada mediante

la técnica aplicada. Esta recoleccién contribuy6 a visualizar el problema de
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diversas prespectivas y de esta manera, tener la certeza de que los datos

obtenidos ayuden para su validacion (Santos, 2021).
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE INVESTIGACION
En el presente apartado se establece el andlisis en relacion a la
informacion obtenida de los instrumentos aplicados para dar respuesta a los
3 objetivos de este estudio.

4.1. Caracterizacion de la Muestra a los profesionales

Dentro de la investigacion se establecio6 una muestra en relacion con
el instrumento aplicado, como fue el de la entrevista, que fue dirigida a 3

profesionales del programa del adulto mayor.

DATOS GENERALES DE PROFESIONALES

Profesional Género Edad Instruccion Profesion

Prof.TM 2025. Femenino 26 Tercer nivel Licenciada

TDM, 2025 Femenino 32 Tercer nivel Licenciada

PGC, 2025 Masculino 36 Tercer nivel Psicélogo
Clinico

Fuente: datos obtenidos de las entrevistas a profesionales del programa de
espacios, encuentro, socializacion e inclusién social.

Por parte del convenio entre las instituciones publicas, se encuentra un
profesional encargado del programa, en la que, mediante la norma técnica del
MIES, menciona que, el facilitador del programa tiene que tener titulo de tercer
nivel, en areas como Trabajador social, fisioterapia o psicologos clinicos o
general, de los cual, al cumplir con el perfil requerido por la norma técnica, fue
seleccionado para cumplir el rol principal encargado del programa de

espacios, encuentros, socializaciéon e inclusion social, en la que, realice
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actividades que fomenten el envejecimiento activo y saludable, motricidad fina
y gruesa, actividades de integracion, actividades de saberes y tradiciones,

actividades enfocadas en las particularidades de cada adulto mayor.

Ademas, del equipo técnico del programa se encuentra una profesional
designada por el Gad Municipal del Canton Morona, cuya labor esta orientada
en la ejecucion de actividades practicas dos veces a la semana en los martes
y miércoles, en la que, en coordinaciéon con el técnico encargado del
programa, los trabajos artesanales que realiza favorecen a las habilidades
para la motricidad fina, estimulacion, creatividad y sobre todo ayuda a

fortalecer la socializacion grupal.

Por otra parte, la técnica enviada del Ministerio del Deporte cumple el
rol de dirigir o coordinas actividades fisicas orientadas a la poblacion adulta
mayor, en los miércoles y jueves, su planificacién y ejecucion son rutinas de
ejercicios de estiramientos, caminatas, danza y dinamicas de movimientos

gue sean aptas de acuerdo con las capacidades de los adultos mayores.

4.2. Caracterizacion de la muestra a los adultos mayores

De acuerdo con la investigacién realizada, se pudo evidenciar que los
adultos mayores que son beneficiados de este programa cumplen distintas
caracteristicas para que sean parte de este grupo, de los cuales, tienen que
ser personas de 65 afios en adelante, que sean adultos mayores en situacion
de pobreza o pobreza extrema, puedan acudir al programa por sus propios

medios o que su discapacidad fisica no dependa de otra persona.
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DATOS GENERALES DE ADULTOS MAYORES

USUARIO Edad Género Conquien  Instruccion  Discapacidad
vive
AM1, 2025. 71 Femenino Solo Bachillerato No
AM, 2, 2025 69 Femenino Hijos Primaria No
AM,3, 2025 65 Masculino Hijos Primaria Si
AM, 4, 2025 85 Masculino Hijosy Bachillerato No
nietos
AM, 5, 2025 67 Femenino Solo Primaria No
AM, 6, 2025 75 Femenino Esposo Primaria Si
AM, 7, 2025 81 Masculino Esposa Bachiller No
AM, 8, 2025 77 Masculino Solo Primaria No

Fuente: datos obtenidos del grupo focal a los adultos mayores del programa
espacios encuentro, socializacién e inclusion social.

También algunos adultos mayores tienen discapacidad, lo cual que

representa una barrera para llevar a cabo sus actividades de la vida diaria,

asimismo la plena participacion en el programa.

Otra caracteristica importante de este grupo es su conformacion familiar,

hay adultos mayores que se encuentran en estructuras familiares extensas,
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nucleares y otros que viven solos. Este ultimo grupo ha indicado que ha
experimentado sentimientos de soledad, tristeza, sin embargo, su
participacion en el programa permite relacionarse con pares y sentirse

acompafnados

4.2.1 Programa de atencion para adultos mayores

En cuanto al modelo de atencidn que establece el centro gerontolégico,
se realizd en primera instancia una aproximacion a la conceptualizacion del
envejecimiento activo y las actividades que son promovidas en el centro con
la finalidad de conocer con qué recursos cuenta la institucion para promover

un envejecimiento activo y vida saludable de la poblacion adulta mayor

4.2.1.1. Informacioén recibida

Todas las organizaciones publicas o privadas deben contar con una
estructura organizacional de acuerdo con los procesos, actividades o tareas y
objetivos que pretenden alcanzar, mediante una correcta estructura que le
permita establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir
sus servicios o productos, mediante un orden y un adecuado control para

alcanzar sus metas (Pineda & Erazo, 2021).

Por ello, es necesario que personal profesional y usuarios que asisten
a los espacios de encuentro conozcan los objetivos del programa. En base a

los discursos del grupo focal se conocid lo siguiente

Si conocen, porque saben que este programa se da por un

convenio entre el MIES y el GAD parroquial. (Tec.Mies, 2025)
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Conocen que el programa estd enfocado en promover un
envejecimiento activo y saludable con actividades enfocadas a
estimular la parte cognitiva, atender la salud mental y fisica,
evitar el aislamiento social que deben tener controles médicos
mensuales y plan nutricional semanal. Saben la modalidad del

convenio (Min.Dep, 2025).

Nos mantiene activos, al momento de venir al programa nos
olvidamos de todos los problemas, como pasamos solos en la
casa, todos nos acompafiamos y nos divertimos un rato. (Adulto

mayor2, 2025).

Desde estos discursos se puede identificar que los espacios de
encuentro estan vinculados con otras instituciones, lo brinda una mirada
holistica en cuanto a los diferentes beneficios y aprendizajes que pueden
desarrollarse en este entorno.

En relacion a la Agenda Nacional para Igualdad Intergeneracional a
nivel pais se deben formular programas dirigidos a las personas adultas
mayores, pero mediante diferentes instituciones publicas que son
responsables en ejecutar diferentes programas, en este caso es el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, Asociacion de Municipales Ecuatorianas,
Ministerio de Salud Publica, Secretaria Técnica del Plan de Desarrollo para
un Nuevo Ecuador. (Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional,

2022).

En este contexto, es necesario tener presente también las politicas de

cuidado que abarcan aquellas acciones publicas referidas a la organizacion
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social y economica del trabajo destinado a garantizar el bienestar fisico y

emocional cotidiano de las personas con algun nivel de dependencia.

A su vez los fragmentos del grupo focal destacan la importancia de la
comunicacién interna para dar a conocer servicios otorgados por el programa.
Desde la perspectiva de Rodriguez y Sitges (2018) “la comunicacion interna
da a conocer y entender los objetivos del centro, asegurando que todos los
empleados hayan entendido e interiorizado la mision de la misma; difundir y

consolidad los valores de la cultura del centro” (pag. 259).

En este sentido, se puede determinar que en la institucion se brinda
informacion necesaria en relacién a los servicios ofertadas del programa
espacios de encuentro, de tal motivo no representa una barrera en el

programa.

4.2.2. Barreras percibidas

En cuanto a las limitaciones o barreras que pueden desprenderse de

los entornos donde participa y asiste el adulto mayor, se conocio lo siguiente:

Por lo que he escuchado de los adultos mayores es que a veces
no asisten porgue algunos padecen de discapacidad y privan su

asistencia (Tec.Mies, 2025).

Nos preocupamos por el adulto mayor realizamos diferentes
actividades, aunque a veces no asisten al programa por
discapacidad y nosotros no contamos con adaptaciones para

ellos (Min. Dep, 2025).
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En este sentido desde los discursos de entrevista, se identifica que la
institucion esta enfocada en el cuidado adecuado del adulto mayor y busca
diferentes alternativas y actividades de integracion para lograr una
participacion activa, no obstante, al no contar con los equipos necesarios o
adaptaciones para el cuidado de personas discapacitadas, se puede caer en
un cuidado discriminatorio o al menos no acoplado a las necesidades de todos

y todas.

En suma, se puede identificar que la falta de adecuacion para los
asistentes con discapacidad priva a muchos adultos mayores asistir al
programa, lo cual puede percibirse vulneracion de derechos y discriminacién

hacia este grupo vulnerable

4.3. Valoracion del programa

4.3.1 Percepcion de los espacios de la institucion
Los espacios otorgados para los programas de adultos mayores
encaminados a la revitalizacién, recreacion, socializacion y encuentro son
espacios diseflados para que los adultos mayores puedan realizar actividades
recreativas, interaccion, convivencia, integracion, participacion y relacion para
brindar un envejecimiento saludable y activo, que tienen la finalidad integrar
al adulto mayor a participar activamente con su entorno social (Mora &
Vasquez, 2021, pag. 17).
En relacion a la percepcion del adulto mayor sobre las instalaciones o
espacios usadas para sus actividades, los adultos mayores manifestaron.
El lugar que estamos ahora es muy reducido, no hay amplitud

para hacer cualquier cosa. (Adulto mayor2, 2025).
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Este relato de grupo focal evidencia la falta de espacio para todos los
asistentes al programa, esto puede repercutir no solo a la ejecucion de las
actividades, sino la calidad de vida de todo el grupo al encontrarse en un
entorno reducido. Los espacios de encuentro deben priorizar entornos
amplios, disefiados con enfoque de inclusidn, normativas y compromiso
profesional con la finalidad de contribuir a la seguridad del usuario y promover
su salud emocional, participacion e inclusion social y autonomia.

En los programas para adultos mayores, se debe priorizar los espacios
0 entornos accesibles con espacios amplios que permitan la interaccion los
unos con los otros, reducir el aislamiento social y desarrolla el sentido de
identidad de los usuarios de estos entornos.

Otro discurso evidencia la forma como los profesionales del programa
evalian la satisfaccion en relaciébn al programa por parte de los adultos
mayores

Evalué segun las actividades que voy realizando, también
encuesta de satisfaccion de calidad de los servicios y atencion
brindada por el sector publico que envia la matriz el MIES una
vez por afio, ademas, con las fichas técnicas, informes que se
presentan de manera mensual al MIES, ademas, la analista del
MIES viene cada trimestre a visualizar los avances y actividades
realizadas. (Tec.Mies, 2025).

Este discurso plantea que los profesionales del programa aplican
instrumenos holisticos de gran alcance y personalizados para determinar la

sarisfaccion del adulto mayor durante su participacion en estos espacios de
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encuentro. A su vez, esto visibiliza el compromiso ético que tiene la institucion
en en entorno social y con gestidon de sus usuarios

Este resultado indica que el Centro implementa mecanismos holisticos
y personalizados para medir que tan comodos estan los usuarios (adulto
mayor) en el Centro, lo cual denota el compromiso que tiene el Centro con la
sociedad y la atencion integral al adulto mayor, alineandose las propuestas
diseadas por la Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional sobre
“Fortalecer los servicios de cuidados para las personas adultas mayores con
modalidades de atencion que promuevan su autonomia, con enfoque de
género y enfoque interseccional” y con profesionales comprometidos y
capacitados para brindar una atencion calidad a los grupos vulnerables.

(Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2022, pag. 179).

4.3.2. Cambios durante permanencia en el programa
Desde otra perspectiva se consulté sobre si el paciente ha notado algin
cambio a nivel general desde que forma parte del programa, los mismos que
indicaron que
Si nos gustaria seguir asistiendo, amables, respetuosos y
activas también estan atentos a nosotros. Ahora me siento con
mas autonomia y con animos. Las actividades nos mantienen
unidos a todos (Adulto mayorl, 2025).
En mi caso como ya tenemos los horarios fijos me motiva en
seguir participante porgque ya no paso solo sentado, sino que ya
me distraigo la mente y me ha ayudado para sentirme mas feliz

y con mayor autonomia (Adulto mayor3, 2025).
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Estos resultados se relacionan con los expuestos por Lema y Jesus
(2016) “toda experiencia de ocio sea eminentemente personal, singular e
irrepetible, la posibilidad de compatrtir, confrontar y vivir colectivamente una
experiencia afiade valor a la misma y resignifica sus retornos en términos de
pertenencia, identidad, participacion y cohesién ciudadana” (pag. 10).

Los cambios en los adultos mayores segun los discursos han logrado
mejorar su condicion fisica, adquirir autonomia lo cual los impulsa a sentirse
con un mejor estado de animo.

Con todo lo dicho anteriormente se establece que el cuidado fisico del
adulto mayor es un proceso fundamental que se ha considerado como un
punto en comun sobre el bienestar en las diferentes etapas del ciclo vital. Por
consiguiente, es imperativo aumentar el bienestar fisico con el fin de disminuir
la sucesion del envejecimiento que perjudica el estado de salud fisica,
obstaculiza el desarrollo de las labores cotidianas y la capacidad funcional
para efectuar de manera independiente las actividades en su vida diaria,
privando la autonomia de los adultos mayores (Pinto & Shungur, 2022).

En relacion a la perspectiva de los profesionales sobre los cambios
percibidos en los adultos mayores, se obtuvo lo siguiente

Si se ha notado mejoras muy significativas en el estado de
emocional de los adultos mayores, siempre que asisten llegan
con animo de realizar todas las actividades planificadas
(Tec.Mies, 2025).

Hay adultos mayores que comienzan a comunicarse mejor,
incluso nos llegan a recomendar con otras personas y eso es

grato (Min.Dep, 2025)
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En el proceso de cuidado del adulto mayor, es imperativo aumentar el
bienestar fisico con el fin de disminuir el impacto del envejecimiento que
perjudica el estado de salud fisica, obstaculiza el desarrollo de las labores
cotidianas y la capacidad funcional para efectuar de manera independiente las
actividades en su vida diaria.

A su vez estos relatos de los profesionales denotan que la participacion
activa en el programa ha mejorado el estilo de comunicacion de los usuarios.
Lo cual es esencial para reducir el aislamiento social y promueve el sentido
de pertenencia emocional de los AM a estos espacios de encuentro.

En suma, se interpreta que los adultos mayores al desarrollar
habilidades de comunicacién no solo contribuyen a procesos de socializacion
con los otros, sino que se convierten en promotores para informar sobre
iniciativas saludables que beneficien a sus pares. Dichos cambios refuerzan
el tejido comunitario, el bien comun y la construcciéon del sentido de

pertenencia.

4.3.3. Influencia de la familia para participar en los espacios de
encuentro
La familia es consideraca como una de las bases fundamentales de la
sociedad, en el que cubre necesidades basicas y la cual ha sufrido cambios
en el tiempo debido a las transformaciones en la sociedad (Castro y Hurtado,
2022).
Una de la funcion escencial de la familia es brindar apoyo emocional,
dentro del entorno familiar, ya que cada mienbro encuentra un ambiente de

afecto y respaldo emocional, lo que es esencial para el bienestar psicolégico.
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La poblacion adulta mayor, la gran parte conoce su estado de
dependecia y demandan cuidados de las familias, por lo que, se considera
que la familia es un contexto interaccion inmediata en la que comparte
distindas actividades de la vida cotidiana, asi mismo, prevee atencion y
seguridad para la poplacion.

En este sentido, es importante conocer la influencia de la familia en los
adultos mayores para participar en el programa, para lo cual se conocio6 lo
siguiente

Si nos motiva, en mi familia, mi esposa y yo asistimos y nuestros
hijos nos motivan que sigamos asistiendo, porque de verdad ya
estamos mayores y pasar en la casa a veces no es bueno, pero
salimos a reunirnos con nuestros comparieros ellos mismos nos
motiva, cuando hemos salido a presentar danza, juego (Adulto
mayor3, 2025).

La familia si les ayuda, han sido fundamental para su
participacion en el grupo.(Tec.Mies, 2025)

Totalmente la familia es muy importante, pero si hay casos de
algunos adultos mayores que la familia no les apoya (Min Dep,
2025).

En base a estos relatos se puede percibir que la familia se convierte en
una red de apoyo informal que promueve la participacion en los espacios de
encuentro a su adultos mayor. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud (2025) el apoyo del entorno familiar en esta etapa de la vida es
primordial y relaciona la conexién con la familia como un eje importante para

un envejecimiento saludable. La ausencia de la familia en esta etapa de la
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vida, conlleva a problemas de salud fisica y mental, por lo que sugieren
estrategias para fomentar el contacto familiar.

Respecto al soporte del AM o las redes de apoyo que este pueda tener,
representa un sustento vital muy importante, que evita los sentimientos de
aislamiento y soledad, donde intervienen las amistades, vecinos o familiares
(Orcasita & Uribe, 2010).

Bajo este tema, la realidad de los espacios de encuentro ha sido
positiva, puesto que los entrevistados indicaron que, si ha existido el apoyo de
la familia quienes propician que ellos particien en cada actividad del programa,
lo cual da como resultado la promocién de la integracion social de su familiar

adulto mayor.

4.3.4. Autonomiay bienestar

Al igual que en los apartados anteriores, en la teoria del Desarrollo
Psicosocial de Erik Erikson, en la etapa final de la vida denominada Integridad
del Yo vs Desesperacion, se habla de la integridad y la importancia de un trato
respetuoso, digno y empético hacia el adulto mayor, lo que implica el respeto
a sus decisiones, valorar sus experiencias y aceptar su vida sin juicios
(Bordignon, 2005).

Ante lo cual, los profesionales que trabajan en el programa, con
relacion a la toma de decisiones de las actividades dirigidas a los adultos
mayores, manifestaron:

Relacionado a los principios éticos en la atencién, se promueve
la participacion activa de todos y todas en decisiones sobre su
cuidado y se respetan sus preferencias y derechos .(Tec.Mies,

2025)
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De igual manera, los adultos mayores opinaron lo siguiente.
Si, a veces nos preguntan qué actividades queremos hacer
(AdultoMayorl, 2025).
Estas afirmaciones dan como resultado un cierto grado de autonomia
e independencia dentro del Centro puesto que existe la posibilidad de tomar
decisiones en las actividades que recibe cada adulto mayor, por consiguiente,

existe el respecto a sus necesidades y preferencias

4.4, Satisfaccion del programa

4.3.1. Trato y relaciones interpersonales

“La nocion del ciclo de vida en la etapa del envejecimiento destaca una
vision flexible donde el proceso de envejecer deber ser entendida y

satisfactoria” (Dulcey-Ruiz & Uribe, 2002, pag. 19).

A partir de esta base teérica, es importante construir una serie de
actividades que promuevan el buen trato con los demas, donde el Centro y
sus profesionales cumplen un rol importante en dicho proceso. Los adultos
mayores participantes manifestaron.

Nos sentimos bien relajados, con todos los técnicos, nos respetan y

nos comprende todo. (Adulto mayorl, 2025)

Nos ayudan mucho, el profe del MIES nos ayuda mucho, cundo

trabajamos de manera individualizada, debido a que unos tenemos

ciertas difictultad para algunas actividades (Adulto mayor2, 2025)

Nos tienen paciencia y nos ayuda en especial cuando hacemos

actividad fisica (Adulto mayor3, 2025).
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Las actividades realizadas en el centro gerontologico, se caracteriza por
ser personalizadas, lo cual logra un impacto en cuanto a la satisfaccion por
parte del adulto mayor y también, de la familia, puesto que, ellos también
participan en dichas acciones para crear mejores vinculos afectivos con su
adulto mayor, lo que se enmarca dentro del eje de “diferenciacién progresiva”,
debido a que cada adulto mayor, posee una perspectiva en relacion al otro, al

reconocer sus particularidades y lo que lo diferencian unos a otros.

Estos discursos de entrevista reflelan que el trabajo vy
acompafamiento individualizado por parte de los profesionales con el adulto
mayor, promueve y fortalece las actividades en la dimension fisica y el

bienestar psico-emocional durante el proceso de envejecimiento.

4.3.2. Calidad y satisfaccion del servicio

El bienestar abarca el estado general del bienestar mental de un
individuo, en el que se caracteriza con una sensacion positiva de
autoaceptacion, emociones equilibradas, relaciones interpersonales

satisfactorias y capacidad de enfrentar desafios de manera directa.

En relacion la Teoria del Desarrollo Psicosocial propuesta por Erick
Erikson, quien plantea argumentos sobre el bienestar del adulto mayor
centrado a la satisfaccion con la vida, aceptacidon de situaciones del pasado,
objetivos alcanzados, baja probabilidad de enfermedad, participacion activa y

sentido de propésito.

En este sentido los discursos otorgados por los adultos mayores sobre
su percepcion en la satisfaccion y calidad del servicio recibido en la institucion

se obtuvo lo siguiente
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“voy todos lo dias al centro, pues me brinda atenccién en las
diferentes areas y eso me gusta porque atienden mis
necesidades ahora que estoy mayor” (Adulto mayor2, 2025)
“‘me gusta asistir pues en la casa me sentia sola y aqui hago
actividades que me mantienen ocupada y alegre” (Adulto
mayor3, 2025)

“yo asisto al programa porque no quiero que se cierre por mis
comparieros, por mi ya ni viniera, tengo tantas cosas que hacer

en mi casa”. (Adulto mayor5, 2025)

Los resultados obtenidos a partir de las percepciones de los adultos
mayores participantes, muestran una relacidon con la teoria planteada por
Erikson el cualestablece que el bienestar del adulto mayor englobas diversos
factores como la participacion activa y al acceso a la atencidon en diferentes
areas: salud, social y psicoldgica, ademas, destaca la importancia de la
compafia y la ocupacion en determinadas actividades fisicas para su
bienestar y finalmente el acompafiamiento y la atencion médica
especialmente en adultos mayores que experimentan sentimientos de

soledad.

El modelo de envejecimiento parte del cuidado del AM, basado en
aspectos psicologicos, sociales, fisicos y economicos, los cuales engloban
actividades encaminadas: a) acciones recreativas y de ocio que pormuevan
su enbejecimiento activo, b) voluntariado, c) participacion social activa, d)
instruccion en actividadeseducativas, y, €) responsabilidad de la familia y

comunidad (Ramos, Garcia, & Miranda, 2016)
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En base a este modelo se puede conceptualizar el modelo que posee
este centro gerontoldgica en relacién con la satisfaccion y calidad de sus

servicios

Por tal motivo, se percibe una atencion de calidad en el centro, no
obstante, existen déficits en cuanto al nimero de profesionales, los cuales no
abarcan en su totalidad a los usuarios que ingresan a recibir los servicios ue

ofertan

“Cada cierto tiempo cuando ingresan nuevos adultos mayores se
ve un gran conglomerado de usuarios y es ahi cuando hay pocos
profesionales y esto se vuelve un desastre” (AdultoMayor2,

2025).

Cuando empezamos un nuevo afio, no hay profesionales que

nos puedan acompanar. (AdultoMayorl, 2025).

Desde lo expuesto, se puede interpretar que el exceso de adultos
mayores en estos espacios de encuentro, combinado con un reducido nimero
de profesionales conlleva a la sobrecarga de trabajo, agotamiento fisico y
estrés. Lo cual genera la probabilidad presentar errores en la atencion, no
prestar atencion de manera adecuada a las necesidades del usuario. Todo
ello contribuye a desestabilizar el equipo de trabajo y construir una perspectiva

de ineficiencia en los adultos mayores asistentes.

En suma, los testimonios revelan una percepcion positiva de la calidad
del servicio ofrecidopor la institucién, sin embargo, se trae a contexto factores
gue se deberian mejorar para brindar una mejor atenciona los usuarios

asistentes
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4.3.3. Actividades y recreacion
La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores en lo que concierne a su articulo 2 sobre
el “Envejecimiento activo y saludable”, en donde se establece un proceso por
el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, mental y social, de
ser participes en actividades de ocio y recreacion (Organizacion de Estados
Americanos, 2009).

En este sentido, los adultos mayores manifestaron su percepcion
indicaron sobre las actividades y sobre su percepcion de su utilidad para su
salud fisica y cognitiva. Los participantes manifestaron

Todas las actividades nos entretienen nos quita el suefio, el
desanimo y aburrimiento, el estrés y si creemos que son aptas
para nosotros sobre todo que ya vamos envejeciendo cada dia
mas. (AdultoMayorl, 2025).

Todas las actividades son buenas, nos dan conocimiento y
aprendemos mas sobre nuestro cuidado en general.
(AdultoMayorz2, 2025).

Insertarse en actividades de recreacion y de ocio es considerado la
manera de escapar de las presiones que generan desanimo y monotonia,
contribuyen a que el adulto mayor pueda mantenerse en movimiento con
suentorno, buscar el equilibrio y el placer de forma tanto individual como con
sus pares. Desde la perspectiva de Verdeza (2015), “las experiencias ludicas,
artisticas y culturales (jugar, bailar, pasear, reuniones sociales, escuchar

musica o realizar actividades fisicas), le permiten envejecer de forma positiva”.
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De acuerdo con las entrevistas es necesario resaltar que el tiempo
para actividades de ocio son procesos significativos en el envejecimiento del
adulto mayor que les permite mantenerlos activos tanto fisico como
mentalmente indico el psicologo

Actividades que fomenten el envejecimiento activo y saludable,
motricidad fina y gruesa, actividades de integracion, actividades
de saberes y tradiciones, actividades enfocadas en las
particularidades de cada adulto mayor. (Téc.Mies, 2025)

Las actividades fisicas como por ejemplo las danzas, juegos,
caminatas adaptadas a las condiciones de cada uno de los
miembros del grupo.(Minis.Dep, 2025)

Estos discursos de entrevistas se relacionan con la base teorica de
Erikson, a su vez construyen una percepcion postiva desde la mirada de los
adultos mayores participantes. También las actividades recreativas de ocio
mencionadas bailoterapia, los ejercicios fisicos, danzas y las charlas
educativas, promueven la salud fisica y cognitiva del adultos mayor, vy
beneficiando su bienestar emocional y social, manteniéndose en todo
momento, activos con la comunidad y sus pares.

Todo esto concuerda con la Organizacion Panamericana de la Salud
(2011) “Las necesidades fisiologicas incluyen: la alimentacién, descanso y
suefo, actividad fisica, respiracion, reproduccion, ingesta de liquidos entre
otros” (pag. 74). Este fragmento corrobora que la atencién, cuidado y
actividades de ocio que se brinda en el centro son adecuados, y tienen la

fianlidad de cubir necesidades basica de sus usuarios.
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4.3.4. Personal y capacitacion del personal profesional del
Centro

La Norma Técnica para la Implementacion y Prestacion de Servicios
Gerontologicos del MIES, establece que los Centros Gerontolégicos deben
disponer de un equipo multidisciplinario para la atencion y cuidado del adulto
mayor, entre estos, debe contar con profesionales en medicina general o
especialista, enfermeros, psicélogos clinicos, trabajadores sociales,
terapeutas fisicos y ocupacionales, cuidador/tallerista, y nutricionistas. (Norma
Técnica para la implementacion y prestacion de servicios gerontologicos de:
Centros Gerontologicos , 2019).

Frente a esto, los profesionales que laboran en el programa expusieron
lo siguiente:

El personal suele estar compuesto en ciertos dias del mes
mediante la coordinacion que realiza el tecnico encargado del
programa en realizar gestion con las distintas instituciones
publicas para que visiten a los adultos mayores como
profesionales en medicina, fisioterapista, terapeutas
ocupacionales, psicologos.(Minis.Dep, 2025)

Los resultados evidencian que el programa no cuenta con un equipo
multidisciplinario alineado con lo establecido en citada Norma Técnica, puesto
que, mediante la gestion por el tecnico encargado del programa, realiza
gestiones para tener colaboracion con distintas instituciones publicas de los
cuales consta de los profesionales participantes, el personal profesional esta

conformado por médico, psicologos clinicos, terapeutas fisicos vy
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ocupacionales, lo cual, permite brindar una atencion integral y especializada

a los adultos mayores

CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Conclusiones

Al realizar la presente investigacién, por medio de la aplicacién de
instrumentos a la poblacion adulta mayor conformado por los 75 adultos
mayores del programa de espacios, encuentro, socializacién e inclusion social

de la parroquia Alshi -9 de octubre

Determinar las barreras o dificultades del programa que brinda en
la parroquia Alshi — 9 de octubre, para contribuir al bienestar emocional,
fisico o social de las personas mayores.

e Una de las barreras identificadas durante la entrevista con los adultos
mayores, pudieron mencionar es que hay limitacion en la infraestructura,
puesto que los espacios resultan reducidos y poco aptos para las
necesidades de los adultos mayores, puesto que, algunos poseen
discapacidad.

e La falta de personal permanente especializado en las distintas areas
constituye una dificulta, pues no brinda un acompanamiento integral y
continuo en las distintas areas como es la fisica, emocional y social.

e De igual manera, los adultos mayores sefialaron que existe falta de apoyo
familiar, lo cual, a limitado su asistencia regular a las actividades y afecta
a su bienestar emocional.

e No obstante, los profesionales mencionaron que existe carencia de
material didactico para realizar las actividades planificadas, pues esto

restringe para ofrecer una atencion integral y actividades continuas.

78



Identificar como valoran las personas adultas mayores su
participacion en los espacios de encuentro y socializacién que se
brinda en la parroquia Alshi — 9 de octubre.

e Dentro de la investigacion, la mayor parte de los participantes del programa
perciben estos espacios como un soporte emocional importante, en la que
les ayuda a enfrentar la soledad y encontrar motivacion en su vida
cotidiana, resaltando que el programa disminuye su aislamiento y
promueve la recreacion.

e Dentro de la investigacion realizada y a través de la aplicacion de la
entrevista a los profesionales del programa del adulto mayor, se pudo
conocer que existe aplicacion de mecanismos de evaluacion y seguimiento
que ayuda a valorar la satisfaccion de los adultos mayores, sim embargo,
los resultados mostraron que hay necesidad en fortalecer la comunicacion
en el grupo y garantizar un equipo multidisciplinario de acuerdo con los

pardmetros establecidos conforme a la norma técnica vigente

Analizar el grado de satisfaccion de las personas adultas mayores con
las actividades, trato y las condicione del servicio recibido.

e De igual manera, se logr6 comprender que los adultos mayores
respecto a las actividades, si existe una aceptacion favorable, puesto
que, los profesionales si toman en consideracion alguna actividad
propuesta por el grupo.

¢ No obstante, en relacion al trato recibido, indicaron que existe gratitud
y satisfaccién hacia los profesionales, puesto que, son empaticos,

pacientes y han mostrado un compromiso por el programa.
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Sin embargo, la percepcion de los adultos mayores respecto a las
condiciones del servicio fue intermedia, puesto que, reconocen la

utilidad del programa, pero manifestaron que han necesidad de mejora.

Recomendaciones

A la carrera de Trabajo social se impulsa a contribuir en el desarrollo y
comprension de las distintas acciones, en el que permite establecer una
intervencion de manera adecuada, con el fin de conocer las distintas
problematicas sociales en torno a los modelos, programas y servicios
desde las diferentes etapas del desarrollo, emocional, fisico y social.
Es necesario que las instituciones que promocionan estos programas
promuevan espacios inclusivos y participativos, garantizando la
atencion integral y el respeto de los derechos, con el fin de desarrollar
intervenciones que fortalezcan la autonomia, socializacién y la calidad
de vida de la poblacién.

Desde la postura como trabajadores sociales, es importante valorar el
trabajo realizado en los programas para la poblacién adulta mayor, para
promover la intervencién basada en la comprension de la realidad de
los adultos mayores,

Finalmente, se recomienda que los futuros trabajadores sociales
propicien un entorno de atencién adecuada, para que los adultos
mayores se expresen sus necesidades y opiniones sobre los servicios
que reciben, puesto que, mediante un enfoque de intervencién
adecuada facilitara la identificacion de barreras para mejorar la calidad

de servicios.
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