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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo. disefiar estrategias para su reactivacion,
mediante un estudio de mercado que permita consolidarlo como un producto turistico

competitivo y sostenible.

El estudio se fundament6 en modelos y teorias de administracion aplicadas al ambito
turistico, asi como en el andlisis de la situacion actual del Malecon en términos de
infraestructura, gestion, oferta de actividades y comportamiento de la demanda. Los
resultados evidencian que el espacio mantiene una alta afluencia, principalmente de
visitantes locales y grupos familiares, con una percepcién positiva en cuanto a seguridad
y limpieza. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
modernizacion de areas recreativas, la diversificacion de actividades culturales y el

fortalecimiento de préacticas sostenibles.

En respuesta, se plantearon cuatro estrategias: optimizacion de la infraestructura,
diversificacion de la oferta cultural y recreativa, fortalecimiento de la comunicacion y
promocion segmentada, e implementacion de acciones ambientales sostenibles. Estas
propuestas se estructuraron en un plan de accion con actividades, responsables, plazos y

recursos definidos para garantizar su viabilidad.

La reactivacion del Malecén 2000 requiere un enfoque integral orientado a mejorar
la experiencia del visitante, fortalecer la gestion y consolidar su posicionamiento como

espacio urbano, turistico y cultural sostenible en la ciudad de Guayaquil.

Palabras Claves: Reactivacion turistica, gestion estratégica, sostenibilidad,

posicionamiento, infraestructura urbana.
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ABSTRACT

This research aimed to design strategies for the reactivation of “Malecdén 2000~
through a market study that would consolidate it as a competitive and sustainable

tourism product.

The study was based on management models and theories applied to the tourism
sector, as well as an analysis of the current situation of the place in terms of
infrastructure, management processes, activity offerings, and demand behavior. The
results show that the site maintains a high visitor flow, mainly composed of residents
and family groups, with a generally positive perception regarding safety and cleanliness.
However, opportunities for improvement were identified in the modernization of
recreational areas, the diversification of cultural activities, and the strengthening of

sustainable practices.

In response, four strategies were proposed: infrastructure optimization,
diversification of cultural and recreational offerings, enhancement of communication
and targeted promotion, and implementation of sustainable environmental actions.
These proposals were structured within an action plan detailing activities,

responsibilities, timelines, and required resources to ensure their feasibility.

The reactivation of “Malecon 2000 requires a comprehensive approach focused on
improving visitor experience, strengthening management practices, and consolidating its

positioning as a sustainable urban, cultural, and tourism space in the city of Guayaquil.

Keywords: Tourism reactivation, strategic management, sustainability, positioning,

urban infrastructure.
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INTRODUCCION

El desarrollo urbano constituye un proceso integral que busca mejorar las
condiciones de habitabilidad, funcionalidad y sostenibilidad de las ciudades. Desde una
perspectiva contemporanea, la planificacion urbana ha incorporado la recuperacion de
los espacios publicos como eje de cohesion social y dinamizacién economica (Borja,
2016).

En este sentido, las intervenciones urbanas orientadas a revitalizar zonas
degradadas han demostrado ser estrategias eficaces para reactivar la vida comunitaria,
fomentar la movilidad sostenible y fortalecer la identidad territorial (Jacobs, 2019). Las
ciudades que priorizan el desarrollo urbano sostenible no solo mejoran la calidad de
vida de sus habitantes, sino que también generan entornos atractivos para la inversion y

el turismo.

El desarrollo de los malecones ha cobrado relevancia como parte de los
proyectos de regeneracion urbana. Estos espacios, ubicados generalmente en zonas
riberefias o costeras, integran funciones recreativas, culturales y turisticas que

contribuyen al bienestar ciudadano (Chauvet, 2025).

Los malecones no solo ofrecen areas de esparcimiento y descanso, sino que
actian como plataformas para la promocion del turismo local, mediante la
incorporacion de productos turisticos, ferias artesanales, actividades culturales y
gastrondmicas (Bejarano, 2016). De este modo, se consolidan como espacios
multifuncionales que equilibran la relacion entre el entorno natural, el desarrollo
econdmico y la recreacidn urbana, estos se configuran como atractivos turisticos de alto
valor dentro de las estrategias de desarrollo local. Su singularidad radica en la capacidad
de reunir una diversidad de elementos paisajisticos y culturales que los convierten en

polos de atraccion para residentes y visitantes (Alvarez, 2018).

En diferentes partes del mundo, estos sitios se han transformado en simbolos
urbanos, como el Malecon de La Habana, el de Mazatlan o el Malecon Tajamar en
Cancun, los cuales articulan cultura, entretenimiento y turismo en un solo espacio.
Segun Herrera (2019), la gestion eficiente de estos entornos potencia la competitividad

turistica de las ciudades y contribuye al fortalecimiento de su imagen urbana.



En el caso de la ciudad de Guayaquil, el Malecon 2000 representa uno de los
proyectos mas emblematicos de regeneracion urbana del Ecuador. Concebido como un
espacio publico integral, combina infraestructura moderna, areas verdes, espacios

culturales y recreativos a lo largo del rio Guayas (Chauvet, 2025).

En los Gltimos afios ha mostrado signos de disminucion en su actividad turistica
y comercial, evidenciando la necesidad de disefiar estrategias que impulsen su
reactivacion. Por ello, el presente trabajo tiene como propdsito elaborar estrategias para
la reactivacion del Malecon 2000, contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo
urbano vy turistico de la ciudad de Guayaquil bajo criterios de sostenibilidad y gestion

participativa.
Este trabajo se estructura compuesto por cuatro capitulos.

El Capitulo | aborda los fundamentos tedricos de la investigacion, los
antecedentes mas relevantes, estudios similares, conceptos clave y el marco legal que
sustenta el estudio, en el Capitulo Il se presenta el diagndstico turistico del Malecén
2000, dividido en tres fases:

Analisis de la situacion actual, mediante fichas técnicas adaptadas para evaluar
la oferta y demanda turistica; formulacion del diagndstico, a través de un analisis
FODA; y definicion del producto turistico, utilizando la Guia metodol6gica para
proyectos y productos de turismo cultural sustentable de Chile. EI Capitulo 111 detalla la
metodologia de investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos como la
observacién directa, entrevistas a actores clave y encuestas a visitantes, con el fin de

conocer las preferencias y percepciones sobre el uso turistico del Malecén 2000.

El Capitulo IV propone el modelo de gestion para el uso adecuado del espacio
turistico, orientado a diversificar los atractivos y mejorar la sostenibilidad del sitio.
Dicho modelo permitird fortalecer la oferta recreativa y cultural, contribuyendo al
posicionamiento del Malecon 2000 como un referente del turismo sostenible en la

ciudad de Guayaquil.



ANTECEDENTES

Antes de la intervencion urbana que dio origen al Malecon 2000, la ribera del rio
Guayas en Guayaquil se encontraba en un estado de notable deterioro tanto fisico como

social.

Segln Hurtado (2019) en 1992, bajo la alcaldia de Ledn Febres-Cordero, se
impulsé una renovacion urbana basada en un modelo innovador de gestién publico-

privada, que sentd las bases para proyectos emblematicos.

Cervantes (2018), indica que la transformacion del Malecon 2000 se inicié en la
década de 1990, siendo uno de los proyectos mas ambiciosos de regeneracion urbana en
Ecuador. Su creacion se inaugurd oficialmente el 9 de octubre de 1999, con la apertura
de la Plaza Civica como simbolo de esta renovacion urbana, este proyecto se caracterizo
por su modelo de financiamiento mixto, basado en la colaboracion publico-privada,
donde mas de 47.000 donantes, entre empresas y ciudadanos particulares, aportaron

recursos para su desarrollo

El Malec6n 2000, que mantiene un flujo mensual promedio de aproximadamente
1.8 millones de visitantes (Blacio, 2020).

Ademas, representa un modelo de integracion de diversos componentes urbanos,
recreativos, culturales y comerciales que han contribuido a posicionarlo como un
espacio publico accesible, ordenado y representativo. Sin embargo, pese a sus logros,
estudios recientes identifican desafios en su consolidacion como un destino turistico
integral, especialmente en lo que respecta a la actualizacion de sus estrategias de
promocion, diversificacion de la oferta y coordinacion entre actores publicos y privados
(Navas, 2019). Estas problematicas motivan la necesidad de repensar su gestion,
incorporando enfoques innovadores, inclusivos y sostenibles que permitan fortalecer su

competitividad y asegurar su desarrollo arménico con la ciudad.

Acontinuacion, La siguiente tabla muestra una comparacion entre el Malecon
2000 de Guayaquil y otros malecones destacados de América Latina, considerando
aspectos como ubicacion, extension, gestion, atractivos principales, enfoque de

desarrollo y desafios.



Tabla 1

Tabla comparativa de los malecones analizados

Aspecto Malecén 2000 Malecon de Malecén de Puerto
(Ecuador) Miraflores (Peru) Vallarta (México)
Ubicacion Ribera del rio Costa del Pacifico, Litoral del Pacifico,
Guayas, Guayaquil Lima Jalisco
Extension 2.5 km aprox. 6 km aprox. 1.5 km aprox.
Gestion Fundacion  publico- Municipalidad de Administracion
privada Miraflores municipal y sector
privado
Atractivos Monumentos, Parques, ciclovias, Esculturas, eventos
principales MUSseos, parques, miradores, culturales,
embarcaderos Larcomar gastronomia
Enfoque de Regeneracion urbana Paisajismo y Identidad cultural y
desarrollo y seguridad recreacion turismo artistico
sostenible
Desafios Reactivacion y Saturacion turistica Conservacion y
mantenimiento y tréfico control comercial
Lecciones Gestion Gestion paisajistica Promocién cultural y
aplicables a y sostenibilidad arte publico
Guayaquil

Nota. El estudio comparativo demuestra que los malecones latinoamericanos

exitosos comparten tres factores clave: una gestion sostenida, la diversificacion de su

oferta recreativa y una integracion armonica con la ciudad.

En el contexto de la transicién del andlisis de referentes internacionales y

nacionales hacia los desarrollos locales, el Malecon 2000 emerge como un caso

paradigmatico para comprender los procesos de transformacion del espacio publico en

Guayaquil. Su evolucion sintetiza la aplicacion de modelos contemporaneos de

regeneracion urbana y gestion integrada, lo que permite situarlo como un hito en la

modernizacion del borde riberefio de la ciudad.



A partir de su caracterizacion técnica presentada en la siguiente tabla es posible

dimensionar la complejidad de su disefio, la diversidad de sus componentes funcionales

y el alcance de su impacto sociourbano.

Esta revision permitira identificar las fortalezas historicas del Malecon 2000, asi

como las oportunidades de mejora para potenciar su papel como eje articulador del

turismo urbano y del desarrollo sostenible de Guayaquil.

Tabla 2
Ficha técnica

Elemento

Descripcion

Nombre oficial

Malecon Simén Bolivar (conocido como Malecon 2000)

Ubicacion Ribera del rio Guayas, centro de Guayaquil, Ecuador
Extension Aproximadamente 2.5 km
Area total 21 hectéreas

Inicio del proyecto

1997

Inauguracion

Julio del afio 2000

Entidad ejecutora

Fundacién Malecon 2000

Tipo de gestion

Publica — privada

Principales Hemiciclo de la Rotonda, MAAC, Palacio de Cristal, Jardines
atractivos del Malecon, IMAX, muelles fluviales

Objetivos del Regeneracion urbana, reactivacion turistica, seguridad ciudadana
proyecto y promocién cultural

Visitantes anuales

Mas de 3 millones (estimado, M.l. Municipio de Guayaquil,
2022)

Financiamiento

Aportes municipales, inversion

internacionales

privada y organismos

Nota. Plan de Desarrollo Urbano Sostenible de Guayaquil (Municipio de Guayaquil,

2022)

En relacion con la jerarquia que posee, el Malecon 2000 se organiza bajo un

esquema estructural que integra distintos niveles funcionales y administrativos, los

cuales permiten su adecuada gestion, operacion y sostenibilidad como espacio turistico

urbano de relevancia nacional. En la clspide jerarquica se encuentra la Fundacion



Malecon 2000, entidad responsable de la planificacion, mantenimiento, promocion y
administracion general del complejo. Esta institucion coordina con el Municipio de
Guayaquil y otros organismos publicos y privados para garantizar la conservacion del
entorno y el cumplimiento de los objetivos de desarrollo urbano y turistico.

Figura 1
Jerarquia

MALFCON 2000

—— AREA CULTURAL
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Los proyectos urbanos cuidadosamente planificados y ejecutados, representan la
esencia espacial de la ciudad contemporénea. Entre sus objetivos destacan la
recuperacion de espacios publicos tradicionales, la promocién de la ocupacion
residencial en areas céntricas, la implementacion de usos mixtos del suelo y el fomento
de la diversidad, vitalidad y riqueza urbana, configurando asi la ciudad que Guayaquil

busca consolidar.

El Malecon 2000 constituye uno de los principales hitos urbanos y turisticos de
Guayaquil; sin embargo, a mas de dos décadas de su inauguracion, enfrenta signos de
estancamiento en su dinamismo social, econdmico y cultural. La disminucién del flujo
de visitantes, la pérdida de diversidad en sus actividades y la limitada integracién con
otros espacios del centro urbano evidencian la necesidad de replantear su modelo de

gestion y promocion.
Planteamiento del Problema

El turismo urbano se ha consolidado como un motor de desarrollo econémico,

social y cultural en diversas ciudades de América Latina. En Ecuador, Guayaquil se
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proyecta como una de las urbes con mayor potencial en este &mbito, impulsando
acciones que buscan diversificar su economia y fortalecer su oferta turistica (Bejarano,
2016)

El Malecdn 2000 se localiza en el centro de Guayaquil, a orillas del rio Guayas,
entre la calle Cuenca y el Cerro Santa Ana, con una extension aproximada de 2.5
kilometros. Este espacio urbano forma parte del frente fluvial regenerado y constituye
uno de los proyectos mas emblematicos de revitalizacion turistica y cultural del Ecuador

(Municipio de Guayaquil, 2022).

Su ubicacion estratégica lo convierte en un eje de conexion entre el centro
historico y la zona portuaria.

Figura 2
Vista satelital de la Ubicacion

leconiSimon Bolivar
((VEIEIl0))

Nota. Google Maps. (2025). Malecén 2000, Guayaquil, Ecuador.

En este contexto, el Malecon 2000 constituye un proyecto emblemético de
regeneracion urbana, ejecutado a finales de los afios noventa con una inversion superior
a los cien millones de ddlares (Perrone, 2012). Su implementacion permitio recuperar
un espacio estratégico del centro de la ciudad, transformandolo en un entorno publico
accesible y representativo, con componentes recreativos, culturales y comerciales que
atraen a millones de visitantes cada afio (Blacio, 2020).

Con el paso del tiempo, este espacio ha mantenido su relevancia dentro del
paisaje urbano de Guayaquil. Sin embargo, las nuevas dinamicas del turismo y las
transformaciones en los habitos de los visitantes requieren actualizar sus estrategias de
gestion y promocién. Navas (2019) sefiala que el principal desafio consiste en
consolidar al Malecén 2000 como un destino turistico integral, capaz de atender las

demandas de segmentos emergentes como el turismo cultural, el turismo responsable o
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los nuevos perfiles vinculados a la digitalizacion y la movilidad laboral. Incorporar estas
tendencias representa una oportunidad para fortalecer su proyeccion internacional y su

competitividad frente a otros destinos de la region.

La coordinacion entre los distintos actores que participan en la gestion del
espacio, autoridades locales, operadores turisticos, comerciantes y gestores culturales es
esencial para avanzar hacia una vision compartida de desarrollo. Guafio Lamifiay Tierra
Portilla (2021) sostienen que la presencia del comercio informal, mas que un obstéculo,
puede considerarse una oportunidad para promover modelos de gestion inclusivos.
Integrar a estos actores dentro de la planificacion urbana puede favorecer la cohesién

social, mejorar la experiencia del visitante y fortalecer la economia local.

Aunque el Malecén 2000 cuenta con una oferta amplia, su potencial podria
aprovecharse mejor mediante una especializacién y una mayor articulacion con otros
atractivos cercanos, como el barrio Las Pefias y el Cerro Santa Ana, generando un
circuito turistico urbano mas dindmico y sostenible (Mina Alcivar y Moreira Cevallos,
2025).

El fortalecimiento de la gestion y la diversificacion de la oferta en el Malecon
2000 permitirian generar mayores beneficios econdmicos y sociales para la ciudad,
ademas de consolidar a Guayaquil como un referente del turismo urbano en el contexto
regional. Por ello, esta investigacion se centrard en el andlisis del Malecdn 2000 y de
sus principales actores turisticos, tanto formales como informales, con especial atencién

en el disefio de estrategias de gestion y promocidn para el periodo 2020-2026.
Asi, la pregunta que guia esta investigacion es:

¢COomo una propuesta de estrategias reactiva el producto turistico malecén 2000

en la ciudad de Guayaquil?

¢De qué manera puede el analisis del mercado turistico y la identificacion de
fortalezas y oportunidades del Malecon 2000 contribuir al disefio de estrategias que
fortalezcan su posicionamiento como un destino urbano competitivo y sostenible en

Guayaquil?



Justificacién

El presente estudio se centra en la revalorizacion del Malecon 2000 como un
elemento estratégico para el desarrollo turistico y econémico de Guayaquil, dado su
papel como espacio urbano de alto valor simbdlico, cultural y recreativo. Analizar sus
caracteristicas, atractivos y dinamicas de uso permite identificar oportunidades para
incrementar su capacidad de atraccion de visitantes, diversificar la oferta turistica y
fortalecer la actividad comercial en su entorno, generando efectos positivos directos

sobre la economia local y regional.

Desde una perspectiva académica y préactica, este trabajo contribuye al
entendimiento de como los espacios publicos urbanos pueden integrarse al sistema
turistico de manera sostenible, equilibrando la conservacion de su patrimonio con la
dinamizacion de la economia creativa y cultural. De la misma manera, proporciona
insumos para orientar la toma de decisiones y la formulacion de estrategias que
optimicen la experiencia del visitante, fomenten la inversion y fortalezcan la proyeccién

de Guayaquil como destino competitivo en el contexto nacional e internacional.

En sintesis, la relevancia de este trabajo radica en que respalda el desarrollo
econdmico del Malecon 2000 y del sector turistico de la ciudad mediante un analisis
integral que permite identificar fortalezas, limitaciones y areas de mejora, asegurando su

consolidacién como un referente urbano y turistico sostenible, inclusivo y rentable.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer estrategias para el malecon 2000 mediante un estudio del mercado para
fortalecer el posicionamiento del producto turistico como un atractivo turistico

competitivo y sostenible de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

1. Identificar modelos y teorias de administracion aplicadas a productos turisticos
para disefiar herramientas de investigacion

2. Analizar la situacion actual del Malecon 2000 en funcion de sus procesos
administrativos, oferta y demanda para proponer oportunidades de mejora.

3. Proponer estrategias de mejoras para reactivar el producto turistico malecon

2000 en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO |
Marco Teorico-Referencial y Conceptual
Turismo

El turismo se define como el conjunto de actividades, relaciones y fendmenos
sociales, econdmicos y espaciales que surgen del desplazamiento temporal de personas
hacia lugares distintos a su entorno habitual, con fines de ocio, recreacion, descanso,
negocios u otros. Esta definicion incluye tanto el viaje y la estadia como los servicios,
infraestructura y actividades recreativas, culturales y econdmicas asociadas (Leiper,
1979; De Esteban Curiel y Cetin, 2015).

El turismo es un fendmeno que involucra distintos aspectos: sociales, econdémicos,
culturales y espaciales. Segun las investigaciones realizadas por Netto (2009), es posible
que el turismo se aborde desde varias perspectivas disciplinarias, incluyendo economia,
sociologia, geografia y administracion, lo que evidencia su complejidad y alcance en la

vida moderna.

Esta actividad constituye un motor de desarrollo econémico y social, generando
experiencias personales significativas y fomentando la generacion de empleo, la
inversion en infraestructura y la conservacion del patrimonio cultural y natural de las

localidades receptoras (Smith, 2015).

Desde una perspectiva psicoldgica y motivacional, Crompton (1979) plantea en
su estudio, que las decisiones turisticas tienen gran influencia de factores intrinsecos,
como la busqueda de descanso, aventura o aprendizaje, y por factores extrinsecos, tales

como el prestigio social o la exploracion de nuevos entornos.

En consecuencia, el turismo puede considerarse un fendémeno complejo que
integra diversas dimensiones, como de caracter individual, social y territorial,
impactando directamente en la planificacion urbana, la gestion de recursos turisticos y

la sostenibilidad de los destinos.
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Modelo de Producto turistico

El modelo de producto turistico se entiende como la conceptualizacion integral
de todos los elementos que conforman la oferta turistica, incluyendo recursos naturales,
culturales y humanos, infraestructura, servicios y experiencias percibidas por el visitante
(Kotler, Bowen & Makens, 2016).

Este enfoque permite analizar el turismo como un sistema complejo en el que la
satisfaccion del turista depende de la interaccion armoniosa entre componentes tangibles
e intangibles, tales como alojamientos, gastronomia, transporte, atracciones y
actividades recreativas (Middleton & Clarke, 2012).

Diversos autores indican que la diferenciacion de un producto turistico no solo
reside en la capacidad de generar experiencias memorables y emociones positivas que
contribuyan a la fidelizacion y a la promocion del destino, todo esto, centrandose en sus

caracteristicas fisicas o funcionales (Pine & Gilmore, 2011).

De esta manera, el modelo de producto turistico constituye una herramienta
fundamental para la planificacion estratégica, el desarrollo sostenible y la gestion
eficiente de los destinos turisticos.

Tabla 3
Componentes de un producto turistico

Componente Descripcion breve Ejemplos
Naturaleza Recursos fisicos y paisajes Playas, montafias, rios, parques
Cultura Patrimonio y tradiciones Museos, festivales, sitios
historicos
Personas Interaccion con la comunidad y Guias, hoteleros,  artesanos,
personal anfitriones
Infraestructura Instalaciones y equipamiento Hoteles, restaurantes, transporte,
aeropuertos
Servicios Apoyo al turista Informacion, seguridad,
transporte, asistencia
Actividades Experiencias y entretenimiento ~ Senderismo,  visitas  guiadas,
talleres, deportes
Experiencia Elementos intangibles y Diversion, aprendizaje, relajacion,
sensaciones emociones
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Inventario de turismo

El inventario de turismo se define como un registro sistemético y detallado de
los recursos turisticos disponibles en un destino, incluyendo atractivos naturales,
culturales, historicos, infraestructura, servicios y actividades recreativas, con el fin de

analizar, planificar y gestionar la oferta turistica de manera estratégica (Inskeep, 1991).

Este instrumento permite identificar la capacidad de carga, las fortalezas y
debilidades del destino, asi como establecer prioridades para el desarrollo sostenible y la

promocion efectiva (Weaver & Lawton, 2014).

Mediante la elaboracién de un inventario turistico el procedimiento para la toma
de decisiones de los gestores locales y regionales se facilita notablemente,

especificamente al proporcionar informacion objetiva sobre la disponibilidad,
accesibilidad y calidad de los recursos, contribuyendo a la competitividad y a la
experiencia satisfactoria del visitante (Hall, 2011). Es decir, el inventario constituye una

herramienta esencial para la planificacion turistica integral y la gestion racional de los

destinos.

Tabla 4
Ficha Técnica

Componentes Descripcion Forma de medicion
Nombre del Identificacion del producto Registro nominal o
producto turistico codificacién

Tipo de turismo

Clasificacion segun el interés del
visitante

Categorias: naturaleza,
cultural, aventura,
gastronémico, urbano

Ubicacién Localizacion geogréafica del Coordenadas GPS, mapa o
recurso direccién
Recursos Elementos naturales, culturales o Inventario fisico, conteo de
humanos que conforman el atractivos, relevamiento
producto
Infraestructura Instalaciones que soportan la Numero de hoteles,
visita restaurantes, transporte
disponible
Servicios Apoyo al visitante durante la Disponibilidad y calidad:

experiencia

transporte, guias, informacion
turistica
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Actividades Experiencias ofrecidas al turista Registro de actividades,
frecuencia, duracién y tipo

Capacidad Capacidad de carga o nimero de  NUmero maximo de visitantes
visitantes que puede soportar por dia, area o actividad
Accesibilidad Facilidad de acceso al producto  Distancia, tiempo de traslado,
vias disponibles
Calidad Nivel de satisfaccion y Encuestas, escalas de
percibida percepcion del visitante satisfaccion, comentarios
Valor agregado Elementos diferenciadores o Presencia de eventos,
experiencias Unicas interaccion cultural, atractivos
exclusivos

Jerarquia de productos y atractivos turisticos

La jerarquia de productos y atractivos turisticos promueve la organizacion y
clasificacion de los elementos turisticos de un destino segun su importancia, capacidad
de atraccion y funcion dentro del sistema estratégico (Smith, 2015).

Esta estructura permite diferenciar entre los atractivos primarios o generadores
de visitas, que constituyen el principal motivo de desplazamiento de los turistas, y los
atractivos secundarios, que complementan la experiencia y prolongan la estancia
(Leiper, 1990).

Tabla 5
Componentes de jerarquizacion

Componente de Descripcion Ejemplos Autor(es)

jerarquizacion

Atractivos Elementos que Parques nacionales, Smith (2015);
primarios constituyen el monumentos historicos, Leiper (1990)

principal motivo de playas reconocidas

visita
Atractivos Elementos que Restaurantes, tiendas, Smith (2015);
secundarios complementan y recorridos culturales, Leiper (1990)
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prolongan la estancia  eventos locales

Productos Recursos fisicos y Recursos naturales, Middleton y
tangibles concretos que infraestructura turistica, Clarke (2012)

componen el destino  patrimonio cultural

Productos Experiencias y Servicios turisticos, Middleton y

intangibles servicios percibidos emociones, aprendizaje,  Clarke (2012)
por el visitante diversion

Funcién Rol dentro del sistema Generacion de visitas, Prideaux

estratégica turistico del destino fidelizacion, (2000)

diversificacion de la

oferta
Capacidad de Potencial para atraer ~ Atractivos con alta Smith (2015);
atraccion visitantes y generar visibilidad, Prideaux
demanda reconocimiento nacional  (2000)

o internacional

Complementos del producto turistico

Los complementos del producto turistico se refieren a los servicios y elementos
adicionales que acompafian al atractivo principal de un destino, los cuales son
esenciales para mejorar la experiencia del visitante y aumentar su satisfaccion (Kotler,
Bowen y Makens, 2016).

La adecuada gestion de estos complementos no solo potencia la competitividad
del destino, sino que también contribuye a la sostenibilidad econdmica y social, al
generar ingresos adicionales y oportunidades de empleo para la comunidad local (Pine
& Gilmore, 2011). Por tanto, los complementos del producto turistico constituyen un
componente estratégico dentro del disefio y planificacion de la oferta turistica,

asegurando la calidad, la diversidad y la integracion de los servicios ofrecidos.
Précticas de turismo
Las practicas de turismo comprenden las actividades y comportamientos

desarrollados por los individuos durante su experiencia en destinos turisticos,
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incluyendo el ocio, la recreacion, la cultura, el entretenimiento y la interaccion con la
comunidad local (Smith, 2015).

Estas préacticas no solo responden a las motivaciones y expectativas de los turistas,
sino que también configuran la forma en que los destinos son percibidos y valorizados,
influyendo en la planificacion y gestion de la oferta turistica (Cooper, Fletcher, Fyall,
Gilbert & Wanhill, 2008).

La clasificacion en turismo aborda distintos tipos como del sistema de naturaleza,
urbano, cultural, gastronémico o de aventura, dependiendo de los intereses y
necesidades de los visitantes, asi como de los recursos disponibles en el destino
(Middleton & Clarke, 2012).

La comprension de estas practicas permite a los gestores turisticos disefiar productos
integrales y estrategias que mejoren la experiencia del turista y contribuyan al desarrollo
sostenible de los destinos.

Tabla 6
Précticas de turismo

Autor(es) Tipos o practicas Ejemplos concretos
de turismo
Entretenimiento Paseos en parques, conciertos,

deportes recreativos

Cultura Visitas a museos, festivales,
patrimonio histérico

Smith (2015)

Entretenimiento Parques tematicos, espectaculos,
cine
Interaccion con la Talleres de artesania,
comunidad gastronomia local
Naturaleza Senderismo, campamentos,
observacion de fauna
Urbano Recorridos por la ciudad,
Middleton & compras, monumentos
Clarke (2012) Cultural Museos, turismo religioso,
festivales
Gastronomico Rutas de comida, catas, talleres
culinarios
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Aventura Escalada, rafting, ciclismo de
montafia

Turismo Urbano

El turismo urbano se refiere al conjunto de actividades turisticas que se desarrollan
en entornos urbanos, caracterizados por la concentracion de poblacion, infraestructura,

servicios y atractivos culturales, historicos y recreativos (Richards & Wilson, 2006).

Este tipo de turismo permite a los visitantes explorar museos, plazas, monumentos,
malecones, gastronomia local y eventos culturales, combinando experiencias de ocio,

educacion y entretenimiento (Ashworth & Page, 2011).

El turismo urbano aporta al desarrollo econémico local de acuerdo con la generacion
de fuentes de empleo, ingresos por servicios turisticos y las gestiones en espacios
publicos, al tiempo que plantea desafios relacionados con la sostenibilidad, la gestion de
flujos turisticos y la preservacion del patrimonio urbano (Garcia-Hernandez, de la Calle-
Vaquero y Yubero, 2017).

Ecoturismo

El ecoturismo se define como una modalidad de turismo orientada a la visita
responsable de areas naturales, con el objetivo de conservar el medio ambiente,
promover el bienestar de las comunidades locales y generar experiencias educativas

para los visitantes (Honey, 2008).

Esta forma de turismo se centra en la apreciacion de la biodiversidad, los paisajes
naturales y los ecosistemas, fomentando practicas sostenibles que minimicen los
impactos negativos sobre el entorno y los recursos naturales (Weaver, 2008). Ademas,
el ecoturismo integra la participacion activa de las comunidades locales en la gestion y
prestacion de servicios, promoviendo la valorizacion cultural, la educacion ambiental y
la generacién de ingresos que contribuyan al desarrollo econémico regional (Orams,
1995).

Por ello, el ecoturismo no solo constituye una estrategia de diversificacion de la
oferta turistica, sino que también se posiciona como un instrumento clave para la

conservaciéon ambiental y el fortalecimiento del turismo sostenible.
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Turismo patrimonial

El turismo patrimonial se centra en la visita y apreciacion de bienes culturales,
historicos y arquitectonicos que representan la identidad y memoria de una comunidad o
region (Timothy & Boyd, 2003).

Este tipo de turismo permite a los visitantes acceder a museos, sitios arqueoldgicos,
monumentos, centros histdricos y tradiciones culturales, promoviendo la educacion, la
valoracion del patrimonio y la conservacion de los recursos culturales (Chhabra, 2010).

Figura 3
Modelo de gestion de “National trust for places of historic interest or natural beauty”
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Ademas, el turismo patrimonial contribuye al desarrollo econdémico local mediante
la generacion de ingresos por entradas, servicios turisticos y comercio asociado, al
tiempo que fomenta la participacion de la comunidad en la preservacion de su legado
cultural (Garcia-Hernandez, de la Calle-Vaquero & Yubero, 2007). La gestion adecuada
de este segmento turistico requiere estrategias que equilibren la afluencia de visitantes
con la proteccion del patrimonio, garantizando experiencias significativas sin

comprometer la integridad historica y cultural de los recursos.
Practicas de turismo en malecones

Las practicas de turismo en malecones comprenden una variedad de actividades
recreativas, culturales, gastrondmicas y de esparcimiento que buscan satisfacer las
necesidades de ocio y disfrute de los visitantes, al mismo tiempo que promueven la

interaccion social y la valoracion del espacio urbano (Garcia & Pérez, 2017).
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Estos espacios, caracterizados por su accesibilidad, conectividad y proximidad a
atractivos naturales y culturales, se convierten en escenarios de turismo urbano que
fomentan la caminata, el ciclismo, la asistencia a eventos culturales y la participacion en
actividades deportivas y recreativas (Choi, Lehto & Morrison, 2007). Ademas, la
gestion estratégica de los malecones implica la integracion de servicios turisticos,
infraestructura de apoyo y eventos culturales, permitiendo la diversificacion de

experiencias y la prolongacién de la estancia de los visitantes (Dredge & Jenkins, 2011).

De esta manera, los malecones se consolidan como destinos turisticos urbanos
que combinan la recreacién, el entretenimiento y la valoracion patrimonial,

contribuyendo al desarrollo sostenible y a la dinamizacién econémica local.
Modelo de rentabilizacion de espacios turisticos

El modelo de rentabilizacion de espacios turisticos comprende un enfoque
estratégico con objetivos relacionados a maximizar los beneficios econémicos, sociales
y culturales de los destinos a través de la optimizacion de sus recursos y la oferta de

productos turisticos diversificados (Kotler, Bowen y Makens, 2016).

Se integra la planificacién de servicios, la segmentacién de mercados, la
optimizacion de la infraestructura y la implementacion de estrategias de marketing, con
el fin de aumentar la afluencia de visitantes y prolongar su permanencia en el destino
(Middleton y Clarke, 2012).

Se considera la monetizacion de espacios publicos y atractivos mediante
actividades recreativas, culturales, gastronémicas y de entretenimiento, equilibrando la
generacion de ingresos con la sostenibilidad ambiental y social (UNWTO, 2018). La
correcta aplicacion de este modelo permite a los gestores turisticos identificar
oportunidades de inversion, mejorar la experiencia del visitante y garantizar la

viabilidad econdmica de los espacios turisticos a mediano y largo plazo.
Motivaciones de visita a un producto turistico

La motivacion turistica constituye un conjunto de necesidades, deseos y factores
psicologicos que impulsan al individuo a desplazarse y participar en actividades
turisticas, configurandose como el elemento inicial del proceso de decision de viaje
(Crompton, 1979).
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Dann (1977) indica que desde el enfoque del modelo push—pull, estas
motivaciones se organizan en factores internos asociados a impulsos personales como la
necesidad de descanso, evasion de la rutina, busqueda de aprendizaje, interaccién social
0 reconocimiento y factores externos vinculados con los atributos del destino, entre
ellos la calidad de los atractivos, la infraestructura disponible, la accesibilidad o la
imagen proyectada. A su vez, Maslow, (1943) en la teoria de la motivacion humana
plantea que los turistas buscan satisfacer necesidades jerarquizadas, que van desde las
fisioldgicas hasta la autorrealizacion, mediante experiencias que otorguen significado y

valor personal

En concordancia con estas perspectivas, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2020) clasifica las motivaciones en recreativas, culturales, sociales, educativas,
de negocios, de salud, religiosas y de aventura. El estudio de estas motivaciones resulta
esencial para el disefio y la gestion de productos turisticos capaces de responder

adecuadamente a las expectativas del visitante y fortalecer la competitividad del destino.
Teoria de Maslow y motivacion turistica

La teoria de la motivacion humana de Maslow (1943) sostiene que las
necesidades humanas se estructuran jerarquicamente, desde las fisioldgicas hasta la
autorrealizacion. En el turismo, esta jerarquia permite explicar por qué los individuos
eligen determinados destinos o productos turisticos: las necesidades basicas
(fisiolégicas y de seguridad) orientan la seleccion hacia destinos que ofrecen confort,
servicios confiables y seguridad; las necesidades sociales y de estima motivan la
participacién en actividades culturales, recreativas y de interaccion social; mientras que
la autorrealizacion impulsa la bdsqueda de experiencias Unicas, educativas o

transformadoras.

La aplicacién de Maslow al turismo permite comprender los distintos tipos de
segmentos de visitantes segun sus motivaciones y la planificacién de productos
turisticos que respondan de forma positiva a sus expectativas, incrementando la
satisfaccion y fidelizacion del turista, como se observa en el siguiente esquema, la
jerarquia de necesidades aplicada al contexto turistico, representa segun cada nivel,
distintos conjuntos de motivaciones que impulsan al visitante a elegir productos o

destinos.
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Figura 4
Jerarquia de necesidades de Maslow
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Motivos de visita a parques tematicos

Los motivos de visita a parques tematicos se centran en la busqueda de
entretenimiento, diversion, experiencias intensas y escapatoria de la rutina, combinando
factores emocionales, sociales y cognitivos que permiten vivir momentos memorables
(Mina Alcivar, M. F y Moreira Cevallos, G. J., 2025). Los parques tematicos se
conciben como productos turisticos complejos, donde la interaccién entre motivaciones
internas y atributos del destino genera experiencias memorables, posicionandolos como
espacios que satisfacen necesidades de evasion, novedad, exploracién y participacién

activa.
Motivos de visita a parques nacionales

Diversos estudios indican que las visitas a parques nacionales estdn motivadas
principalmente por la apreciacion del paisaje, la observacion de flora y fauna, la
realizacién de actividades fisicas y el descanso en entornos naturales, reflejando
necesidades de evasion urbana, enriquecimiento personal y conexién con la naturaleza
(Baker & Stewart, 2002; Driver, Brown, y Peterson, 1991)

La interaccion entre las motivaciones individuales y los atributos del destino
determina la experiencia de visita, destacando la busqueda de naturaleza, tranquilidad y
aprendizaje ambiental. Asi, los parques nacionales se constituyen en espacios turisticos
que integran recreacion, educacion ambiental y socializacion, ofreciendo elementos

estratégicos para su gestion y promocion efectiva (Borja, 2016).
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Motivos de visita a malecones

Los motivos de visita a malecones urbanos se relacionan principalmente con
actividades de recreacion, ocio y socializacion, ya que estos espacios ofrecen zonas
peatonales, miradores, areas verdes y acceso a cuerpos de agua que facilitan el descanso
y el disfrute del paisaje (Rios Garcia, 2020; Guerrero Valdivia, 2022). Ademas, los
malecones funcionan como espacios de encuentro social y cultural, donde los visitantes
participan en eventos, paseos y actividades de interaccion comunitaria, fortaleciendo la

cohesion social y la apropiacion del espacio publico (Torres y Sanchez, 2019).

La dimension estética y paisajistica también constituye un factor motivacional
relevante, dado que la combinacion de vegetacion, vistas panoramicas y disefio urbano
atractivo contribuye a experiencias de bienestar emocional y sentido de identidad local
(Guerrero Valdivia, 2022). En conjunto, estas motivaciones reflejan que los malecones
no solo cumplen funciones recreativas, sino que también desempefian un papel

importante en la vida urbana, cultural y social de las ciudades.
Demanda Turistica

Segun Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, y Wanhill (2008), la demanda turistica
toma en consideracion al nimero de turistas que desean visitar un destino determinado
en un periodo especifico, bajo parametros de precio, ingreso, disponibilidad de tiempo y

preferencias personales.

Matematicamente, la demanda turistica puede expresarse con la siguiente

férmula;

D.=f(P,Y TAS)
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A continuacion, se detalla cada una de las variables que componen la formula.

Tabla7

El turismo: Teoria y préactica

Variable Simbolo Rol en la Demanda Turistica
Demanda Volumen efectivo de productos vy
Turistica D. experiencias que el conjunto de viajeros esta
dispuesto y es capaz de adquirir en un destino
determinado durante un horizonte temporal
especifico.
Precio de la Estructura de precios que rige el consumo
Oferta P en el destino, abarcando las tarifas de
Turistica alojamiento, transporte y el valor monetario de
todos los bienes y servicios complementarios.
Ingreso Porcién de la renta personal del viajero
Disponible del Y que ha sido asignada o esta disponible para la
Turista financiacion del consumo turistico, siendo un
factor determinante en la eleccion y duracion del
viaje.
Tiempo de Dias u horas disponibles para el viaje,
entretenimiento r limitando o facilitando la decision de viajar.
0 vacaciones
Atractivo y Percepcion del valor, singularidad y
Calidad del A calidad de la experiencia ofrecida por el destino.
Destino
Factores S Tendencias sociales, modas, seguridad,

Socioculturales

condiciones politicas y afinidades culturales que
influyen en la decision.
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Modelos de demanda Turistica

Los modelos de demanda turistica buscan predecir el flujo de turistas y entender
los factores que lo afectan.

Figura 5
Modelo Pentagonal
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Desarrollo turistico

El desarrollo turistico se refiere al proceso planificado mediante el cual un
destino incrementa su capacidad para recibir visitantes, mejora su infraestructura,
servicios y atractivos, y genera beneficios econdémicos, sociales y culturales para la
comunidad local. Se considera un proceso integral que combina planificacion urbana,
sostenibilidad, conservacion ambiental y estrategias de marketing (Inskeep, 1991; Hall,
2008).
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Modelos de desarrollo turistico

Existen varios modelos tedricos que explican como se desarrolla el turismo en un

destino:

Modelo de Butler o Ciclo de Vida del Destino (Doxey, 1975; Butler, 1980)

Propone que los destinos turisticos pasan por etapas sucesivas: exploracion,
participacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento, y eventualmente

rejuvenecimiento o declive.

Cada etapa presenta caracteristicas especificas en términos de infraestructura, flujo
de turistas, impacto social y percepcion de la comunidad local, ademas permite
planificar estrategias de crecimiento y anticipar problemas como sobre-turismo,
degradacion ambiental o pérdida de identidad cultural.

Figura 6
Ciclo de evolucion

Representacion del ciclo de evolucion de un area turistica
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Modelo de desarrollo sostenible del turismo (Butler & Hall, 1998)

Integra dimensiones econdmicas, sociales y ambientales en la planificacion

turistica.
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Se centra en la gestion equilibrada de recursos, participacion comunitaria y
preservacion de atractivos naturales y culturales, ademas, es Util para destinos
urbanos y patrimoniales, como el Malecon 2000, donde el turismo debe contribuir al
desarrollo local sin comprometer la calidad de vida de los residentes ni el
patrimonio historico.

Figura7
Grafico de desarrollo sostenible
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Modelo de desarrollo turistico basado en la competitividad (Ritchie & Crouch,
2003)

Se centra en estrategias para aumentar la competitividad del destino mediante
innovacion, calidad de servicios, marketing y gestion de recursos. Considera
factores internos como la infraestructura, cultura y patrimonio, como también indica
los factores externos que comprenden la competencia de otros destinos, tendencias

de mercado.

Es datil para destinos urbanos que buscan diferenciarse y atraer turistas

nacionales e internacionales.
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Figura 8
Modelo de competitividad
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Entretenimiento Esparcimiento y Recreacién

El entretenimiento, el esparcimiento y la recreacion constituyen componentes
esenciales de la experiencia turistica, ya que contribuyen al bienestar fisico, emocional y

social de los individuos (Crouch & Louviere, 2004).

El entretenimiento se refiere a actividades disefiadas para la diversion y el
disfrute, generando experiencias memorables que aumentan la satisfaccion del visitante
(Kotler, Bowen & Makens, 2016).

Figura 9
Modelo de interaccion
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Nota. Berrio-Otxoa, Hernandez y Martinez (2002)

Por su parte, el esparcimiento implica actividades voluntarias que permiten la

relajacion y la liberacion de tensiones, mientras que la recreacion se centra en el
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desarrollo de habilidades, la socializacion y el contacto con entornos naturales o
urbanos (Shaw & Dawson, 2001).

En el contexto del turismo, la integracion de estos tres elementos fortalece la
competitividad de los destinos, prolonga la estancia de los turistas y promueve
interacciones culturales y sociales significativas, contribuyendo al desarrollo sostenible
de la oferta turistica (Middleton & Clarke, 2012).

Turismo sostenible

El turismo sostenible se concibe como un enfoque de planificacion y gestion
turistica que busca satisfacer las necesidades de los turistas y de los destinos receptores,
al mismo tiempo que se protege y mejora la integridad ambiental, social y cultural de
los territorios (UNWTO, 2013).

Figura 10
Turismo sostenible
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Nota. Tres pilares de la sostenibilidad: en busca de los origenes conceptuales.
Adaptado de Purvis, B., Mao, Y. y Robinson, D. (2019). Three pillars of sustainability:
in search of conceptual origins. Sustainable Science, 14, 681-695. doi:10.1007/s11625-
018-0627-5.

Este modelo promueve la minimizacion de impactos negativos sobre los
ecosistemas y comunidades locales, fomentando practicas responsables que integren

conservacion, equidad social y desarrollo econdmico (Géssling, Scott y Hall, 2015).

Se destaca la participacion activa de las comunidades locales en la toma de

decisiones y en la prestacion de servicios, lo que contribuye a la preservaciéon de
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tradiciones culturales y al fortalecimiento del sentido de identidad territorial (Sharpley,
2018). De esta manera, constituye una herramienta estratégica para garantizar la
viabilidad a largo plazo de los destinos turisticos, conciliando la satisfaccion de los

visitantes con la sostenibilidad de los recursos naturales y culturales.
Marco Legal

El presente marco legal da a conocer las normas fundamentales que califican como
veridicas ante el uso del espacio publico con fines recreativos Y turisticos, asi como la
regulacion del turismo como actividad publica-privada regulada por el Estado. Estas
normas constituyen el soporte normativo para la planificacion, gestion y reactivacion
del Malecén 2000.

Constitucién de la Republica del Ecuador

La normativa vigente establece derechos ciudadanos vinculados al habitat, la
ciudad, los espacios publicos, la recreacion, la cultura y el esparcimiento, la cual hace

legitima la existencia y el uso de espacios publicos como bienes comunes.

La ley consagra mediante el articulo 31 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2015) que “las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las

diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural”.

Este mandato constitucional establece que la ciudad y sus espacios publicos
deben gestionarse de forma democratica, reconociendo la funcién social y ambiental de
la ciudad y de la propiedad, lo que denomina legitimas las intervenciones urbanas, de
recuperacion y revalorizacion del espacio publico con fines de convivencia, recreacion y
bienestar colectivo. De la misma manera, prevalecen los articulos constitucionales que
garantizan derechos relacionados al bienestar, la salud, la cultura, la recreacion, y la
participacion ciudadana, componentes fundamentales para justificar que los espacios

publicos sean accesibles, funcionales y de calidad para todos los ciudadanos.

Estos preceptos constitucionales respaldan el derecho ciudadano a usar y disfrutar
espacios publicos como el Malecén 2000, con fines recreativos, culturales y turisticos.

De manera que cualquier estrategia de reactivacion debe respetar estos derechos
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garantizando accesibilidad, sostenibilidad, equidad social y la integridad del espacio
publico.

Normativa nacional del turismo: Ley de Turismo (Ley No. 97, 2002)

En un nivel normativo que comprende sectores, la Ley de Turismo regula la
actividad turistica en Ecuador, definiendo sus principios, competencias del Estado,
obligaciones de prestadores y derechos de usuarios, asi como los lineamientos para la
promocion, desarrollo y gestion del turismo como componente del desarrollo nacional y

local.
Se presentan los articulos relevantes de esta ley:
Articulo 1.

Establece que la ley determina el marco legal que regira “la promocion, el
desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.”
Articulo 2.

Define turismo como “el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.”
Articulo 3.

Estipula los principios fundamentales de la actividad turistica en Ecuador, entre
ellos: la iniciativa privada; la participacién de los gobiernos provincial y cantonal dentro
del marco de la descentralizacion; el fomento de infraestructura y servicios publicos; la
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales; y la participacion

comunitaria, incluyendo pueblos indigenas, montubios o afroecuatorianos.
Capitulo relativo a areas turisticas protegidas

El capitulo de “Areas Turisticas Protegidas” regula la actividad turistica en zonas con
valor natural, historico o cultural, estableciendo parametros de conservacién, limites de

uso, regulacion ambiental y gestidn conjunta entre turismo y ambiente.
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Las leyes indican las obligaciones a los prestadores turisticos, exigen registro,
categoria, estandares de calidad lo que implica que cualquier oferta turistica, incluso en
espacios urbanos o publicos, deben cumplir normativas de regulacion, calidad y

proteccién al usuario.

La Ley de Turismo provee el marco legal nacional que habilita la promocién de
espacios publicos o urbanos como destinos turisticos, legitimando su gestién turistica
bajo principios de conservacion, participacion y desarrollo. Para el Malecon 2000, este

marco permite disefiar estrategias de turismo responsable, ordenado y regulado.

La Constitucién y la Ley de Turismo proporcionan un marco normativo nacional,
formal y completo, lo que indica que debe cumplir con una implementacién practica de
la reactivacion del Malecdn 2000 con regulaciones municipales especificas que definan
usos, mantenimiento, ordenamiento, seguridad, calidad, servicios, y coordinacion

publica-privada.
La Normativa Municipal y la Empresa Publica de Turismo a nivel local

La Constitucion y la Ley de Turismo proveen el marco normativo nacional
necesario, la implementacion operativa y practica de la estrategia de reactivacion del
Malecon 2000 exige la complementacion con regulaciones especificas del ambito

municipal.
Regulaciones Municipales:

Es indispensable considerar las ordenanzas y resoluciones municipales de
Guayaquil que definen aspectos especificos como los usos de suelo, el mantenimiento,
el ordenamiento territorial, la seguridad, la calidad de los servicios y los mecanismos de

coordinacion publico-privada en el espacio del Malecén 2000.
Capacidad de Gestién de la Empresa Pablica de Turismo:

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado (2023), la gestion y operacion del
Malecon 2000 estan intrinsecamente ligadas a las disposiciones constitutivas y
estatutarias de la Empresa Publica de Turismo de Guayaquil o de la entidad
administradora vigente. Su reglamento, facultades, articulos de capacidad operativa y

financiera definen el margen de accion para la ejecucion de proyectos de reactivacion.
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Esta entidad cuenta con las facultades para administrar, mantener y promover el
Malecon 2000, actuando como el actor principal en la implementacion de las estrategias
de reactivacion. Su capacidad de gestion es un factor determinante para el éxito de

cualquier iniciativa.

Por lo tanto, la reactivacion del Malecon 2000 requiere una articulacion
multinivel que armonice los derechos constitucionales, los lineamientos nacionales de
promocion turistica, y las capacidades ejecutivas y regulatorias definidas en el &mbito

local y a través de su entidad administradora.
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Capitulo 11
Marco Metodol6gico

En este capitulo se describen los métodos y procedimientos empleados en el
desarrollo de la investigacion, incluyendo el enfoque, el tipo y el disefio del estudio, asi
como las técnicas utilizadas para la recoleccién y el andlisis de los datos. Asimismo, se
especifican la poblacién y la muestra seleccionadas, los instrumentos aplicados y los
procesos de validacion implementados para asegurar la calidad y confiabilidad de la

informacion obtenida.

El marco metodol6gico proporciona la estructura necesaria para organizar y
ejecutar el estudio de forma sistematica, garantizando que los resultados sean

pertinentes y susceptibles de aplicacién efectiva.
Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos para lograr una comprension integral del Malecon 2000. El enfoque
cuantitativo permite analizar datos medibles sobre la percepcion y frecuencia de uso del
espacio, identificando patrones y tendencias a partir de informacion numérica, mientras
que el cualitativo complementa este analisis al profundizar en opiniones, experiencias y
valoraciones de los usuarios, proporcionando un contexto mas amplio que enriquece la

interpretacion de los resultados
Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo aplicado, ya que se centra en analizar una
problematica concreta relacionada con la percepcion y uso del Malecén 2000, con el fin
de generar informacion util para la toma de decisiones y mejora de su gestion. Se
desarrolla mediante un disefio no experimental transversal, basado en la observacion y
analisis de la realidad en su contexto natural, sin manipulacion de variables. Este
enfoque permite obtener una vision precisa y actual de las percepciones y
comportamientos de los usuarios, identificando tendencias y relaciones entre variables a

partir de datos reales.
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Nivel de investigacion

El estudio se sitia en un nivel descriptivo y exploratorio. El nivel descriptivo
caracteriza la percepcion y frecuencia de uso del Malecon 2000 mediante datos
cuantitativos, identificando patrones, comportamientos y tendencias de los usuarios,
mientras que el nivel exploratorio indaga en los factores que condicionan dichas
percepciones y comportamientos, a través del andlisis cualitativo de opiniones,
experiencias y valoraciones, permitiendo reconocer elementos no evidentes a simple
vista, como dinamicas sociales y aspectos del entorno que influyen en el uso del
espacio. La combinacién de ambos niveles proporciona una vision integral, que describe
la situacién actual y explica los factores que la determinan, facilitando la formulacion de
propuestas de mejora adaptadas a las necesidades reales (Hernandez, Fernandez y
Baptista , 2024).

Disefio de investigacion
Poblacion

Segun Arias-Gomez J, et al., (2016), la poblacion de estudio comprende el conjunto
de unidades claramente definidas y con acceso viable, que se establecen como base para
la seleccién de la muestra en funcion de los requerimientos y objetivos de la
investigacion. En este contexto, la poblacion analizada esta integrada por tres empresas
que participan en procesos de produccién, distribucién y comercializacion de productos
solubles e instantaneos, entre los que se incluyen café soluble, bebidas en polvo y otros
productos alimenticios derivados.

Tabla 8
Caracterizacién de la poblacion del estudio

Elemento Descripcion
Tipo de Usuarios del Malecon 2000 que frecuentan este espacio recreativo y
poblacion turistico.
Ubicacién Ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.
geografica
Actividad Uso recreativo, turistico, cultural y social del Malecén 2000.
principal
Tipos de Visitantes locales, turistas nacionales e internacionales.
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usuarios

Poblacion El promedio mensual de la poblacién que frecuenta este espacio
] urbano es de aproximadamente 1,8 millones de personas, segun datos

Universo de la Alcaldia de Guayaquil (2024).

Muestra

La muestra se constituye como un subconjunto representativo de la poblacion de
usuarios del Malecon 2000, seleccionado con el objetivo de analizar las variables
planteadas en el estudio. Esta seleccion permite obtener resultados que, bajo criterios
metodoldgicos, pueden generalizarse a la poblacion total de visitantes. La pertinencia de
la muestra esta determinada por la naturaleza del problema investigado y el enfoque de
andlisis adoptado (Grau, 2020).

Para este estudio se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado
que permite acceder con facilidad a los visitantes presentes durante el periodo de
recoleccion de datos. La muestra estd compuesta por usuarios del Malecon 2000 que
realizan actividades recreativas, culturales, sociales o turisticas, incluyendo visitantes

locales, turistas nacionales e internacionales.

Se consideraron variables como la edad, el tipo de visitante y la actividad principal
realizada, con el fin de obtener informacidn integral sobre la percepcién del espacio y la
frecuencia de uso. Esta estrategia asegura que los datos recopilados reflejen de manera
mas completa las experiencias y opiniones de los distintos tipos de usuarios.

Tabla9
Muestra del estudio

Grupo de usuarios Descripcion del rol en el uso del Malecon  Tiempo
2000
Visitantes locales Personas que usan el Malecon para

recreacion, deporte o actividades culturales.

Turistas nacionales Visitantes de otras provincias del Ecuador

. . . 2 horas
que realizan recorridos turisticos.

Turistas internacionales Visitantes  extranjeros  que  realizan
recorridos turisticos y culturales.
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Nota. Elaboracién propia con base en informacidén recopilada directamente de los
visitantes del Malecon 2000 (2025).

Técnicas y herramientas para la recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion necesaria sobre la percepcién y frecuencia de uso del
Malecon 2000, se emplearadn técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan un
analisis integral del comportamiento de los usuarios. Entre estas técnicas, se utilizara la
observacion estructurada, la entrevista y la encuesta, con el fin de obtener datos precisos

y complementarios sobre el uso del espacio y la satisfaccion de los visitantes.
Observacion estructurada

Esta herramienta consiste en registrar de manera sistemética los comportamientos y
actividades de los visitantes, siguiendo previamente un protocolo estandarizado, en este
estudio, la observacion se realizara directamente en los espacios del Malecén 2000, sin
interferir en las actividades normales de los usuarios. Se monitorearan variables como el
namero de visitantes y tipo de usuario (local, nacional o internacional), las actividades
realizadas (recreativas, culturales, deportivas o sociales), el uso de areas especificas
(zonas de descanso, areas culturales o comerciales) y la interaccion de los visitantes con
el entorno. Esta técnica permitira identificar patrones de comportamiento, frecuencia de

uso y el nivel de aprovechamiento de los espacios publicos (Wired, 2022)
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Tabla 10

Matriz de variables e indicadores para la observacion estructurada

Dimensidén

Variable

items

Demografica

Sexo

1. ¢Cual es el sexo predominante que visita
el Malecon 20007

2. ¢Percibe diferencias en la afluencia de
visitantes segin el sexo entre los dias de
semana Yy los fines de semana en el Malecon
2000?

Edad

1. ¢Cudl es el rango de edad predominante?

2. ¢Qué proporcién de visitantes son
jévenes, adultos o adultos mayores?

Tamarfio del grupo

de visita

1. ¢Cuéntas personas conforman el grupo de
visita del usuario observado en el Malecon
2000?

Tipo de visitante

1. ¢Los visitantes son locales, nacionales o

internacionales?

Frecuencia de 1. ¢(Con qué frecuencia visitan el Malecén
visita 2000?
Conductual
Actividad 1. ¢Qué actividades realizan: recreativas,
principal culturales, deportivas o sociales?
2. ¢Qué areas del Malecon utilizan con
mayor frecuencia?
Percepcion del 1. ;Como perciben la seguridad del lugar?
espacio , _—
. P 2. ¢(Como valoran la limpieza y el
Experiencial

mantenimiento?

3. ¢Qué nivel de comodidad encuentran en
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areas de descanso y senderos?

Nivel de 1. ¢Participan en actividades culturales o

interaccion recreativas?

Uso de servicios 1. ¢Utilizan los servicios disponibles en el
Malecon 2000?

Estado de la 1. ¢(Como evalian el estado de la

infraestructura infraestructura del Malecon 2000?
Sefalizacion 1. ¢Se observa sefializacion clara y
Infraestructura y adecuada?

entorno - - .
Mantenimiento y 1. (El mantenimiento de areas verdes es

sostenibilidad adecuado?

2. ¢Se aplican acciones de sostenibilidad

como reciclaje y ahorro energético?

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista (2024)
Entrevista

La entrevista es un instrumento de gran utilidad en investigacion, ya que permite
recabar informacién detallada a través de un diélogo estructurado o semiestructurado,
posibilitando aclarar dudas y profundizar en los aspectos que no pueden captarse

mediante métodos cuantitativos (Diaz-Bravo, 2013).

Para el presente estudio se emplearan entrevistas semiestructuradas con los
administradores del Malecon 2000, con el fin de explorar percepciones, experiencias y
opiniones sobre la infraestructura, servicios, actividades y seguridad del espacio. Este
método permitira obtener informacion cualitativa que complemente los datos obtenidos
mediante la observacion estructurada y las encuestas, proporcionando un panorama mas

completo de la satisfaccidn y expectativas.

Durante las entrevistas, se abordaran diferentes dimensiones y variables relacionadas

con la administracion del espacio.
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Tabla 11

Matriz de dimensiones, variables y preguntas guia para entrevistas semiestructuradas

del Malecon 2000

Dimensioén

Variable

Preguntas / Items

Demograéfica

Informacién sobre

visitantes

los

1. ¢Cudl es el perfil predominante de los

visitantes del Malecon 2000?

2. ¢Percibe diferencias en la afluencia

segun sexo, edad o tipo de visitante?

Conductual

Comportamiento

frecuencia

visitantes

de

y

los

1. ¢Qué tipos de visitantes (locales,
nacionales, internacionales)

predominan?

2. ¢Con que frecuencia visitan el
Malecon segin su observacion o

registro?

3. ¢Qué actividades realizan con mayor
frecuencia los visitantes y en qué areas

del Malecén?

Experiencial

Experiencia
satisfaccion

visitante

del

1..Como considera que los visitantes
perciben la seguridad, limpieza vy
comodidad del Malecon?

2.;Qué interaccién tienen con las

actividades culturales o recreativas?

3. ¢(Qué comentarios 0 sugerencias
frecuentes reciben los visitantes sobre

su experiencia?

Infraestructura y Mantenimiento,

entorno

servicios

sostenibilidad

1. (Como evalda el estado general de la
infraestructura 'y los servicios del

Malecén?
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2. ¢Qué practicas de sostenibilidad se
aplican actualmente (reciclaje,
sefializacion ambiental, ahorro

energético)?

3. ¢(Qué mejoras considera necesarias
para optimizar la experiencia de los
visitantes 'y la operatividad del
Malecon?

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista (2024)
Encuesta

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2024) la encuesta es un instrumento de
recoleccion de datos constituido por un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion sobre una o varias variables, con el proposito de describir caracteristicas de

una poblacion o explorar relaciones entre variables.

En este estudio, se implementard una encuesta estructurada dirigida a los visitantes
del Malecon 2000, con el objetivo de evaluar aspectos relacionados con la percepcion,
frecuencia de uso, satisfaccion y experiencia general del espacio. La aplicacion de este
instrumento permitird obtener datos cuantitativos que faciliten un analisis estadistico
confiable y representativo de la poblacién estudiada.

Tabla 12
Instrumento de encuesta: variables, preguntas y tipo de respuesta

Dimension Variable item (Pregunta) Tipo de respuesta
sugerido
Sexo ¢Con qué sexo se Masculino
identifica? _
Femenino
Demografica Otro
Edad ¢Cual es su rango de Menos de 25
edad?
25a34
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35a44
S5ab4

55 0 mas

Tamario del
grupo de visita

¢Cuéntas personas
conforman su grupo al
visitar el Malecén 2000?

Nimero de personas

Tipo de visitante

;Se considera visitante
local, nacional 0
internacional?

Local
Nacional

Internacional

Frecuencia de

¢Con qué frecuencia

Diariamente

visita visita el Malecon 2000?  Semanalmente
Mensualmente
Ocasionalmente
Primera vez
Actividad ¢Qué tipo de actividades Recreativas
principal realiza principalmente en Deportivas
Conductual el Malecon 2000?
Culturales
Gastronémicas
Paseo
Otro
Duraciondela ¢;Cual es la duracion Menos de 1 hora
visita promedio de su estadia
en el Malecon 2000? 1 a2 horas
2 a 3 horas
Mas de 3 horas
Seguridad ¢Como calificaria la Muy inseguro
percibida seguridad en el Malecén
2000 durante su visita? ~ Inseguro
Regular
Seguro
Experiencial Muy seguro
Limpiezay ¢,Como valora la Muy deficiente
mantenimiento  limpieza y el Deficiente
mantenimiento del lugar?
Regular
Bueno
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Excelente

Satisfaccion ¢(Cual es su nivel de Nada satisfecho

general satisfaccion  con la ]
5 2
Malecon 20007 Regular
Satisfecho
Totalmente
satisfecho
Recomendacion  ¢Recomendaria el Si/No
Malecon 2000 a
familiares o amigos?
Infraestructura Conciencia ¢ Percibe que se Si / No
y entorno ambiental promueven practicas Parcialmente

sostenibles en el
Malecon 2000 (reciclaje,
sefializacion ambiental,
ahorro energético)?

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista (2024)
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Capitulo 111
Analisis de los resultados

En esta seccion se presentan y examinan los datos obtenidos a través de las

diversas técnicas de recoleccion empleadas en la investigacion.
Resultados de la observacién estructurada
Dimension Demogréfica

Los visitantes del Malecén 2000 son predominantemente hombres adultos, que
acuden en pequefios grupos de tres personas. Esto evidencia que el espacio funciona
como un lugar de interaccién social y recreativa para grupos de amigos o familiares
adultos. La afluencia se mantiene estable durante la semana y los fines de semana, lo
que indica que el Malecén es percibido como un espacio seguro y atractivo para

distintos grupos de poblacion, independientemente del género.
Dimensién Conductual

La mayoria de los visitantes proviene de otras ciudades del pais y su frecuencia
de visita es ocasional, lo que muestra que el Malecon 2000 se percibe como un destino
recreativo puntual mas que como un espacio de uso diario. Las actividades principales
se concentran en lo social, utilizando especialmente el Malecon peatonal, mientras que
la participacion en actividades culturales o recreativas programadas es minima. Esto
evidencia un potencial para diversificar la oferta y motivar una mayor integracion de los

visitantes en experiencias culturales y recreativas.
Dimensién Experiencial

Los visitantes perciben la seguridad, limpieza y comodidad en niveles medios, lo
que refleja una satisfaccion aceptable, pero con margen de mejora. La baja interaccion
con actividades culturales y recreativas muestra que, aunque el espacio ofrece estas
oportunidades, los usuarios tienden a enfocarse en el paseo y la socializacion. Los
comentarios sugieren mantener la seguridad y el orden, al tiempo que se amplien las

atracciones y se mejore la infraestructura para incrementar la satisfaccion general.

Dimensién Infraestructura y Entorno
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El estado general de la infraestructura se considera aceptable, con
mantenimiento adecuado de areas verdes y sefializacion visible. No obstante, las
acciones de sostenibilidad no son evidentes, lo que indica oportunidades para reforzar
practicas responsables y ambientalmente sostenibles. Para optimizar la experiencia de
los visitantes y la operatividad del Malecdn, es necesario repotenciar areas, renovar
atracciones y fortalecer la gestion de sostenibilidad, combinando infraestructura,

servicios y programacion de actividades.
Resultados de la entrevista
Dimensién Demografica

El perfil predominante de los visitantes del Malecon 2000 son las familias con
hijos, quienes buscan un espacio seguro Yy recreativo donde los nifios puedan disfrutar de
juegos y actividades mientras los adultos aprovechan areas de paseo, gastronomia y
entretenimiento. Se observa que la afluencia varia segun la edad y el tipo de visitante;
los jovenes y adultos suelen concentrarse en &reas comerciales y gastrondmicas,
mientras que los nifios y personas mayores prefieren los espacios recreativos. Esto
evidencia que el Malecon funciona como un punto de encuentro intergeneracional y que

los distintos grupos aprovechan sus areas de manera diferenciada segun sus intereses.
Dimensién Conductual

Predominan los visitantes locales, quienes consideran al Malecdén un espacio
habitual de recreacion y socializacion, seguidos de visitantes nacionales que acuden
especialmente durante fines de semana y temporadas vacacionales. La frecuencia de
visita es mayormente diaria, lo que refleja que el Malecdn es percibido como un espacio
seguro, comodo Yy accesible para realizar actividades de paseo, recreacion y
socializacion de manera rutinaria. Los visitantes realizan principalmente actividades
recreativas y de paseo, como juegos infantiles, caminatas y consumo en comercios y
areas gastronémicas, aprovechando tanto los espacios de recreacion como los sectores

comerciales para disfrutar de una experiencia completa.
Dimension Experiencial

En términos de percepcidn, los visitantes consideran que la seguridad, limpieza y

comodidad son generalmente positivas, destacando que las areas principales son
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seguras, limpias y cdémodas, aunque algunas zonas podrian requerir mayor
mantenimiento. La participacion en actividades culturales es parcial; algunos visitantes
se involucran en eventos y exposiciones programadas, mientras que otros se concentran
solo en el paseo 0 consumo. Los comentarios de los usuarios son mayormente positivos,
valorando la seguridad, el mantenimiento y la diversidad de actividades, y sugieren que
se continte mejorando y ampliando el Malecon para mantener su atractivo y ofrecer

nuevas experiencias recreativas y culturales.
Dimensién Infraestructura y Entorno

El estado general de la infraestructura y los servicios se considera bueno, con
espacios funcionales y atractivos, aunque algunas areas requieren repotenciacion y
mantenimiento constante. Se aplican diversas practicas de sostenibilidad, incluyendo
reciclaje, sefializacion ambiental y ahorro energético, lo que refleja un compromiso por
mantener un espacio responsable con el medio ambiente y fomentar habitos sostenibles
entre los visitantes. Las mejoras necesarias incluyen optimizar los juegos infantiles,
ampliar las atracciones y repotenciar ciertas areas, con el objetivo de garantizar
seguridad, diversién y comodidad, asegurando que el Malecdn continde siendo un

espacio competitivo y atractivo para locales y turistas.
Resultados de la encuesta

Con el objetivo de complementar la informacion cualitativa obtenida a través de
la entrevista al administrador, se recopilaron datos sobre los visitantes del Malecon
2000. Esta informacién permitié obtener detalles sobre aspectos clave del uso del
espacio, como el perfil de los visitantes, la frecuencia de visitas, las actividades
realizadas, la percepcion de seguridad, limpieza y comodidad, asi como la interaccion
con las actividades culturales y recreativas. Los resultados permiten identificar tanto
fortalezas como oportunidades de mejora en la gestion del Malecén, aportando una
vision mas amplia y representativa del estado actual de su operacion, la experiencia de

los usuarios y la efectividad de los servicios e infraestructura disponibles.
Dimensién Demografica:

La primera parte de la entrevista tuvo como propoésito identificar las
caracteristicas basicas de los visitantes del Malecén 2000, con énfasis en variables como

el sexo, la edad y el tipo de visitante. Estos datos permiten contextualizar los resultados
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generales y comprender el perfil de los usuarios, aportando informacion clave para
interpretar su comportamiento, preferencias y percepcion sobre la seguridad, comodidad
y oferta de actividades dentro del espacio.

Figura 11
Sexo predominante

:Con qué sexo se identifica?

103 respuestas

@ Masculino
@ Famening

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000

Figura 12
Rango de edad

iCual es su rango de edad?

103 respuestas

Menos de 25 afios G {5.7 %)
3534 afios 20 (27.5 %)
25—44 afios a7 (352 %)
4554 zfias 17 (16,2 %)
55 aros o mas 17 (16,2 %)
] 10 20 a0 40

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000
Analisis

Los datos muestran que los visitantes predominantes son hombres adultos (35—
44 afos), que acuden en pequefios grupos de tres personas. Esto indica que el Malecén

funciona como un espacio de interaccion social para grupos de amigos o familiares
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adultos. No se observan diferencias significativas en la afluencia segin sexo durante la
semana o los fines de semana, lo que sugiere un flujo estable y uniforme de visitantes,
reflejando que el Malecdn es percibido como un lugar seguro y atractivo para distintos
grupos de poblacion sin distincion de género. Esta informacidén permite comprender
quiénes son los principales usuarios y cOomo orientar estrategias de gestion y

programacion de actividades.
Dimension Conductual:

Esta dimension analiza el comportamiento y la frecuencia de los visitantes,
considerando su procedencia (local, nacional o internacional), la periodicidad de sus
visitas y las actividades que realizan en las distintas areas del Malecon. Permite
identificar patrones de uso y comprender como los visitantes interactan con el espacio
en términos de ocio, recreacion y consumo.

Figura 13
Actividades

¢Qué tipo de actividades realiza principalmente en el Malecén 20007

105 respuestas

Recreatvas 31 (29,5 %)
Deportivas 43,8 %)
Culturales 9 (3.6 %)
Gastronomicas 168 (18,1 %)
FPasao 28 (83.8 %)
0 20 40 60 30 100

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000
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Figura 14

Frecuencia de visitas

iCon qué frecuencia visita el Malecén 20007

105 respuestas

Diariaments 0 {0 %}

Semanalmente 9 (2.6 %)
Mensualments 12 (11,4 %)
Ccasionalmente 34 (B0 )

Primesa vez 0 {0 %)

0 20 40 B0 an 100

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000

Figura 15
Visitantes locales, nacionales o internacionales

:Se considera visitante local, nacional o internacional?

105 respuestas

Loca B8 (82,9 %)

Maciona 41 (35 %)

Internaciona 43,3 %)

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000

Anélisis:
La observacion indica que la mayoria de los visitantes proviene de otras ciudades del
pais, lo que evidencia que el Malecon 2000 tiene un alcance maés alla del publico local y

cumple una funcién turistica a nivel nacional.
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La frecuencia de visita es ocasional, sugiriendo que los usuarios lo perciben
como un destino recreativo puntual en lugar de un espacio de uso cotidiano. Las
actividades principales realizadas son sociales, centradas en el Malecon peatonal,
mientras que la participacion en actividades culturales o recreativas programadas es

practicamente inexistente.

Esto revela la necesidad de diversificar y promover actividades culturales y
recreativas para aumentar la interaccion de los visitantes y maximizar el

aprovechamiento del espacio.
Dimensién Experiencial:

Se centra en la percepcidn y satisfaccion de los visitantes respecto a aspectos
como seguridad, limpieza, comodidad y la participacion en actividades culturales o
recreativas. También recoge comentarios y sugerencias, lo que proporciona informacion
sobre la experiencia de los usuarios y evidencia areas de oportunidad para mejorar la
calidad de la estancia en el Malecon.

Figura 16
Mantenimiento del lugar

L —opEr granc
£Como valora la limpieza y el mantenimiento del lugar?

105 respuestas

Excelente 8(8.9 %)
Muy bueno 28 (24,2 %)
Bueno 41028 %)
Regular 28 (24,2 %)
Malo 1{1 %)
Seguro 3(2.9%)
0 0 0 a0 40 80

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000
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Figura 17

Seguridad
iComo calificaria la seguridad durante su visita al Malecon 20007 =T
105 respuestas
Muy inseguro | —1 {1 %)
nseguno T (6.7 %)
Regular 56 (53,3 %)
Seguro 38 (35,2 %)
Muy seguno 5 (4.8 %)
o 20 40 B0
Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000
Figura 18
Rango de satisfaccion
;Cual es su nivel de satisfaccion con la experiencia en el Malecdn 20007 -
105 respuestas
Mada satisfecho 1{1%])
Poco satisfecho (2.3 %)
Regular 31 (285 %)
Satisfecho B5 (61,9 %)
Totsmente satisfecho B (5.7 %)
0 20 40 B0 80

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en Malecén 2000

Anélisis:
Los visitantes perciben la seguridad como media, la limpieza y mantenimiento como
aceptables, y la comodidad en areas de descanso y senderos también en un nivel medio.
La baja participacién en actividades culturales o recreativas evidencia un area de
oportunidad para incrementar la oferta y fomentar la integracion de los usuarios en
experiencias mas enriquecedoras. Los comentarios recurrentes resaltan aspectos

positivos como la seguridad y el entorno agradable, pero también sugieren mejoras en
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juegos infantiles, ampliacion de atracciones y repotenciacion de algunas areas,
reflejando la importancia de la actualizacion continua y la adaptacion a las necesidades

de los visitantes para mantener su satisfaccion.
Dimensién Infraestructura y Entorno:

Evalua la infraestructura, los servicios disponibles y la aplicacion de practicas de
sostenibilidad, incluyendo reciclaje, sefializacion ambiental y ahorro energético.
Asimismo, se recogen opiniones sobre las mejoras necesarias para optimizar la
experiencia de los visitantes y garantizar la operatividad eficiente del espacio,
proporcionando insumos clave para la gestion y planificacion del Malecon.

Figura 19
Opinidn de los visitantes

iRecomendaria visitar el Malecon 2000 a familiares o amigos?

105 respuestas

@S
@ No

Nota. Elaboracién propia basada en la encuesta en Malecon 2000
Figura 20
Practicas sostenibles

iPercibe que se promueven practicas sostenibles en el Malecon 2000
(reciclaje, sefalizacion ambiental, ahorro energético)?

103 respuestas

@ s
& Mo
Parcialmentes
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Nota. Elaboracién propia basada en la encuesta en Malecon 2000

Figura 21
Areas verdes

;Considera que las areas verdes estan bien mantenidas?

103 respuestas

s
@ Ho

Nota. Elaboracién propia basada en la encuesta en Malecon 2000

Figura 22
Sefializacién

iConsidera que la sefalizacion es clara y adecuada?

105 respuestas

®si
@ Mo

Nota. Elaboracién propia basada en la encuesta en Malecon 2000
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Figura 23
Apreciacion de la infraestructura

;Como evalia el estado de la infraestructura del Malecén 20007

105 respuestas

@ Muy deficients

@ Ceficients
Regular

@ Bu=no

@ Excelents

Nota. Elaboracién propia basada en la encuesta en Malecon 2000

Anélisis:
El estado general de la infraestructura se considera aceptable, con sefializacion adecuada
y mantenimiento aceptable de areas verdes, lo que contribuye a la percepcion de un
espacio funcional y seguro. Sin embargo, la aplicacion de préacticas de sostenibilidad no
es evidente, indicando una oportunidad para fortalecer habitos responsables y el

desarrollo urbano sostenible.

Las mejoras sugeridas incluyen repotenciacion de é&reas, ampliacion de
atracciones y renovacion de juegos infantiles, lo que evidencia que, para optimizar la
experiencia del visitante y la operatividad del Malecén, es necesario combinar el
mantenimiento fisico con la promocion de actividades culturales y recreativas, asi como

implementar acciones de sostenibilidad mas visibles.
Analisis FODA
Diagnostico

A partir de la entrevista, encuesta y observacion del Malecén 2000 se identificaron los

siguientes aspectos:
Fortalezas:

« Infraestructura funcional y atractiva en las principales areas.
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e Seguridad, limpieza y comodidad percibidas de manera positiva por los

visitantes.
o Presencia de actividades culturales y recreativas con gran convocatoria.

o Practicas de sostenibilidad como reciclaje, sefializacién ambiental y ahorro

energético.
Debilidades / Oportunidades de mejora:

o Participacion limitada en actividades culturales y recreativas por parte de

algunos grupos de visitantes.

o Necesidad de repotenciar areas recreativas, especialmente juegos infantiles y

senderos peatonales.
» Escasa visibilidad y promocion de practicas sostenibles y actividades culturales.

o Oportunidad de diversificar atracciones para distintos rangos etarios y grupos

familiares
Estrategias de reactivacion
Dimensidon Demografica: Perfil de los visitantes

o Implementar programas y actividades dirigidas a familias con hijos, jovenes y

adultos, considerando sus intereses especificos.

o Crear campafias de comunicacion segmentadas que promuevan la visita del

Malecdn seguin grupos etarios y tipo de visitante (local, nacional, internacional).
Dimension Conductual: Comportamiento y frecuencia de visitas

e Introducir actividades recreativas periddicas, como talleres, exposiciones

itinerantes y eventos tematicos, que incentiven visitas mas frecuentes.

o Fomentar recorridos guiados y experiencias interactivas para turistas nacionales

y visitantes ocasionales.

o Mejorar la sefalizacion y accesibilidad en todas las areas para optimizar la

movilidad y el disfrute del espacio.
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Dimensién Experiencial: Seguridad, limpieza y participacion

e Mantener y fortalecer programas de vigilancia, limpieza y mantenimiento

continuo, asegurando una experiencia confortable y segura.

o Implementar una agenda cultural y recreativa visible y de facil acceso, con

actividades para todos los rangos etarios y grupos familiares.

o Establecer un sistema de retroalimentacion constante con los visitantes para

recoger comentarios y sugerencias sobre su experiencia.
Dimensidn Infraestructura y Entorno: Servicios y sostenibilidad

« Repotenciar areas de juegos infantiles, senderos peatonales y zonas de descanso,

garantizando seguridad y comodidad.

o Aumentar la sefializacién ambiental y promover campafias de educacion sobre

reciclaje, ahorro energético y sostenibilidad.

o Optimizar los servicios gastronémicos y comerciales, asegurando calidad y

diversidad de oferta.
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Capitulo 1V
Propuesta

En este capitulo se presenta la propuesta que tiene como finalidad disefiar
estrategias integrales para la reactivacion del Malecon 2000, mejorando la experiencia
de los visitantes, incrementando la participacion en actividades culturales y recreativas,
fortaleciendo la sostenibilidad y consolidando al espacio como un referente de

recreacion y turismo en Guayaquil.

Disefio de estrategias para la reactivacion del Malecdn 2000 en la ciudad de

Guayaquil

El Malecon 2000 es un espacio urbano emblematico de Guayaquil que combina
recreacion, cultura, turismo y comercio. Su relevancia radica en ser un punto de
encuentro para familias, turistas y la comunidad local, promoviendo la interaccion
social y el desarrollo econémico del sector. Sin embargo, en los ultimos afios se han
identificado areas de oportunidad relacionadas con la diversificacion de actividades, la
sostenibilidad y la optimizacion de infraestructura y servicios. A partir del analisis de
los datos recolectados de primer orden y su analisis posterior, se elaboran estrategias del
Malecén 2000 de la ciudad Guayaquil, donde se busca desde evidencias empiricas
fortalecer su funcionalidad, dinamizar el uso del espacio publico y mejorar la

experiencia de los visitantes.

El objetico principal de estas estrategias es reactivar el Malecon 2000 como un
espacio urbano atractivo, seguro, sostenible y participativo, que genere experiencias
enriquecedoras para los visitantes y promueva el desarrollo econémico y cultural de la

ciudad. A continuacién, se presentan las estrategias:
1. Estrategia #1:

Mejorar la infraestructura y los servicios del Malecon, asegurando

comodidad, seguridad y funcionalidad en todas las areas.

Los resultados de la encuesta indican que los visitantes predominantes de
Malecén 2000 son adultos, “principalmente hombres en el grupo de edad de 35 a 44
afos, que vienen en pequefios grupos y utilizan el espacio principalmente de manera

social y peatonal." Desde la dimension experiencial, la percepcion de seguridad,
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limpieza y comodidad se encuentra a nivel medio, mientras que, en la dimension de
infraestructura, la condicion general se considera justa, aunque hay repetidas
sugerencias para mejorar el potencial de las areas, renovar los juegos infantiles y
expandir las atracciones. Estos resultados muestran que, aunque Malecon 2000 tiene un
nivel funcional basico, existen considerables brechas respecto a la comodidad y servicio
de los equipamientos, lo que resulta en un nivel moderadamente satisfactorio para los

visitantes.

Se propone abordar esta dificultad mediante la optimizacion de la infraestructura
y los servicios del malecon, a través de la mejora de los puntos de descanso,
pavimentacion de senderos, reposicién del mobiliario urbano, a nivel de juegos y
equipos, mejora de los servicios recreativos, asi como la optimizacion de la iluminacién
y de la seguridad. Esta intervencion apunta a los visitantes nacionales, que son la
mayoria, y los usuarios locales. El recorrido de la intervencion sera en forma de
escalonado, comenzando por las areas de mayor afluencia y que los encuestados
apuntaron como areas de oportunidad. Carmona (2021) argumenta que no actualizar y
mantener la infraestructura urbana impacta negativamente en la percepcion de los
usuarios. Esto genera valoraciones moderadas, incluso en lugares con alta funcionalidad
basica. Estos hallazgos muestran que, aunque el Malecon 2000 tiene un nivel funcional
basico, existen considerables brechas en la comodidad y el servicio del mobiliario que

resultan en un nivel moderadamente satisfactorio para los visitantes.

La justificacién de esta estrategia mantiene las caracteristicas que definen la
infraestructura y los servicios de los espacios publicos, que, a la vez, se constituyen en
puntos determinantes a la satisfaccion y permanencia de los usuarios. La calidad del
entorno construido influye directamente en la intensidad y diversidad de las actividades
sociales. Por lo tanto, abordar la percepcion sobre las condiciones de seguridad,
funcionalidad y confort del malecon, es altamente efectivo para reactivar la economia
mediante la permanencia y repeticion de las visitas, asi como también para mejorar la
competitividad y atraccion de la imagen urbana. La intervencion se llevarad a cabo de
manera escalonada, iniciando con las zonas de mayor afluencia que los encuestados
sefialaron como areas con oportunidades. Esta tactica se alinea con las directrices de
ONU-Habitat (2020) sobre la intervencion gradual en espacios publicos, las cuales

buscan maximizar el impacto econdémico y social de las inversiones en zonas urbanas.
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Tabla 13

Servicios del Malecon 2000 identificados a partir de las encuestas.

Tipo de Servicios y actividades identificadas en el Malecon 2000
visitante
Familias Espacios para caminatas recreativas, areas de descanso, locales de alimentos y
bebidas, espacios abiertos para actividades familiares y recreativas.
Nifios Areas de recreacion infantil, espacios seguros para el esparcimiento, zonas abiertas
para juegos Yy actividades recreativas.
Jovenes Espacios para socializacion, caminatas, actividades al aire libre, eventos culturales
ocasionales y oferta gastrondémica.
Adultos Areas para caminatas, espacios de descanso, locales comerciales y gastronémicos,
eventos culturales y recreativos.
Turistas y Recorridos por el Malecén, espacios paisajisticos, oferta gastrondmica, actividades
visitantes culturales y recreativas, puntos de interés turistico.

2. Estrategia #2:

Diversificar y promover actividades culturales, recreativas y sociales

gue incrementen la participacion de los visitantes.

Los visitantes al Malecon 2000 son, en su mayoria, visitantes ocasionales y sus

actividades parecen estar concentradas en el Malecon, en actividades de sociabilidad.

Igualmente, no parecen participar en actividades culturales o recreativas programadas.

Esto indica, desde la dimension de oferta, que hay poco y/o poco visible. Desde la

dimensién de la experiencia, esta escasa participacion en actividades programadas se

identifica como una de las principales areas de oportunidad. Segin Richards (2020), la

experiencia, se considera que esta escasa participacion en actividades programadas es

uno de los principales campos de oportunidad. Esto se debe a que la falta de eventos

regulares disminuye el uso del espacio publico y restringe la creacidon de experiencias

relevantes para los usuarios.
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De acuerdo con la UNESCO (2021) la gestion cultural urbana, la programacion
continua y variada contribuye a que distintas agrupaciones sociales se apropien del
espacio publico y fomenta la inclusion social. En este sentido, la estrategia apunta a
diversificar y fortalecer la oferta de actividades culturales, recreativas y sociales, como
actividades artisticas, ferias, conciertos, actividades familiares, y otras propuestas que
incluyan a diversos grupos etarios. Estas actividades estan dirigidas a visitantes tanto
nacionales como locales, y se realizaran de forma periddica, con una promocion en el

lugar y a nivel digital e institucional.

La justificacion para esta estrategia es que la animacién sociocultural puede ser
un elemento importante en la transformacién de los espacios publicos en entornos
dindmicos y de experiencia. Las actividades culturales aumentan la interaccion social y
refuerzan la atractividad de los destinos urbanos. Al abordar directamente la baja
participacion identificada en la encuesta, la mayor diversidad de actividades contribuiria
a un uso mas activo del Malecon, un aumento en la frecuencia de visitas y reactivaria el

Malecon como un espacio urbano y turistico.
3. Estrategia #3:

Implementar practicas sostenibles que refuercen la gestion ambiental y la
responsabilidad ciudadana.

La observacion en la dimension infraestructura y entorno sefiala una posible
discrepancia entre la valoracion aceptable que los visitantes hacen de la sefializacion y
areas verdes, y de la evidencia que los visitantes nutren sobre la existencia de practicas
sostenibles. Los datos recogen una débil consideracion de acciones como el reciclaje, el
ahorro energético, la sefalética ambiental, entre otros, lo que evidencia el escaso
compromiso del Malecon como espacio de reivindicacion de la sostenibilidad en el
ambito urbano y ambiental. Esta circunstancia se alinea con lo que propone ONU-
Habitat (2020), al indicar que la falta de practicas sostenibles observables en los
espacios publicos disminuye la conciencia ambiental de los usuarios y restringe el papel

educativo de la ciudad.

La estrategia, en linea con estos hallazgos, sugiere la incorporacion de practicas
sostenibles que sean visibles y que sean de uso diario como: la sefialética ambiental, el

reciclaje, la utilizacion de tecnologia de ahorro de energia en la iluminacion, y la
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realizacion de campafias educativas para los visitantes. Segun investigaciones recientes
de PNUMA (2021) sobre gestion ambiental urbana, la continuidad y la visibilidad de
estas practicas fomentan que los ciudadanos adopten conductas favorables al
medioambiente. Estas acciones se realizaran de forma continua y simultanea en la
totalidad del Malecdn, y se integrardn a la sostenibilidad como un elemento esencial en

su gestion y en su operacion.

La implementacion de esta estrategia se fundamenta en la necesidad de gestionar
espacios publicos de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible. Los espacios
publicos sostenibles fortalecen la resiliencia urbana y promueven comportamientos de
ciudadania responsable. Asi, al abordar la ausencia de practicas sostenibles identificadas
en la encuesta, la estrategia no solo mejora la imagen del Malecdn, sino que también
reactiva su potencial a través de una gestion moderna y responsable en alineacion con

las demandas contemporaneas del turismo y la ciudadania.
4. Estrategia #4:

Fortalecer la promocion turistica y la comunicacion estratégica para

aumentar la afluencia de visitantes locales, nacionales e internacionales.

Los datos de procedencia de los visitantes indican que la mayoria proviene de
otras ciudades del pais, lo que reafirma el rol del Malecon 2000 como atractivo turistico
a nivel nacional. No obstante, la frecuencia de visita es esporadica y la asistencia a
actividades programadas es baja, lo que alude a debilidades en la difusion de la oferta
existente y la promocion del lugar como un destino activo y moderno. En este contexto,
la Organizacion Mundial del Turismo (2021) argumenta que, Si nO se cuentan con
estrategias de comunicacion turistica solidas, los lugares urbanos tienen menos

posibilidades de sostener un flujo constante de turistas y consolidar su competitividad.

Siendo asi que, Gretzel et al. (2020) subrayan que la comunicacién digital
integrada y enfocada en la experiencia del visitante aumenta el valor percibido,
robustece la imagen del destino y potencia la competitividad de los lugares turisticos
urbanos. La estrategia busca potenciar la promocién turistica y las relaciones publicas a
nivel de comunicacion con campafias de mayor alcance en el ambito local, nacional e
internacional, que utilicen como canales las redes sociales y medios digitales, asi como

la sefializacién informativa dentro del Malecon. Del mismo modo, se plantea la
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necesidad de comunicar los elementos de superior valor como la nueva infraestructura,
la programacion cultural y las actividades de economia sostenible, con el objetivo de

posicionar el Malecdn como un espacio dindmico y renovado.

Esta estrategia esta justificada, ya que la comunicacion es un elemento clave
para aumentar el flujo y diversificar audiencias. Una comunicacion estratégica
coherente aumenta el valor percibido del destino y estimula la decision de visitar. Por lo
tanto, al abordar los patrones de visitas ocasionales identificados en la encuesta, la
promocion reforzada respondera a la reactivacion del Malecén 2000 como un espacio

publico turistico y emblematico.
Plan de accion

Para garantizar la implementacion efectiva de las 4 estrategias planteadas para la
reactivacion del Malecon 2000, se presenta un plan de accion que detalla las actividades

especificas, los responsables, los plazos y los recursos necesarios.

Esta herramienta permite organizar de manera clara y estructurada cada
iniciativa, asegurando que las acciones propuestas sean ejecutables, medibles y
alineadas con los objetivos de mejorar la experiencia de los visitantes, fortalecer la
infraestructura, fomentar la participacion cultural y recreativa, y promover la

sostenibilidad del espacio.

Tabla 14
Propuesta en plan de accién

Estrategia Actividad Responsable Plazo Recursos
Mejorar Renovacion  de Administracion 6 meses Presupuesto
infraestructura juegos infantiles, del Malecon municipal,
senderos y areas empresas
de descanso constructoras
Diversificacion  Talleres Area cultural y Permanente Equipo de
de actividades  culturales, recreativa coordinacion,
exposiciones, materiales
eventos tematicos culturales
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Comunicacion  Camparias Area de 3 meses Medios

y promocion segmentadas por marketing y digitales,
grupos etarios y turismo impresos,
turistas sefializacion

Sostenibilidad  Implementacion ~ Area ambiental Permanente Contenedores,

de programas de sefializacion,
reciclaje y ahorro capacitaciones
energetico

Resultados esperados

Incremento en la afluencia diaria y participacion en actividades culturales y

recreativas.

o Mayor satisfaccion de los visitantes en términos de seguridad, comodidad y

servicios.

» Reforzamiento de la imagen del Malecon 2000 como espacio turistico y cultural

de referencia en Guayaquil.

o Implementacién visible de précticas sostenibles, promoviendo conciencia

ambiental entre visitantes y administradores.

o Optimizacion de la gestion integral del espacio, garantizando la seguridad,

mantenimiento y funcionalidad a largo plazo.
Presupuesto estimado de la propuesta

La implementacion de las estrategias disefiadas para la reactivacion del Malecon
2000 requiere una planificacion financiera organizada y progresiva. El presupuesto ha
sido estimado de manera referencial, considerando costos promedio de intervenciones
en espacios publicos urbanos, actividades culturales, comunicacién institucional y

programas de sostenibilidad.

La mayor inversion corresponde a la mejora de infraestructura, debido a la
necesidad de renovar juegos infantiles, optimizar senderos peatonales y fortalecer el

mobiliario urbano. En segundo lugar, se contemplan recursos destinados a la
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programacion cultural y recreativa, asi como a la estrategia de comunicacion y
promocion turistica. Finalmente, se incluyen costos asociados a la implementacion de

practicas sostenibles y educacion ambiental.

En la siguiente tabla se presenta el detalle del presupuesto estimado por estrategia:

Tabla 15
Presupuesto estimado de la propuesta de reactivacion del Malecén 2000

Estrategia Costo estimado (USD)

Mejora de infraestructura 150.000 — 250.000

Actividades culturales y recreativas 40.000 — 60.000

Comunicacion y promocién 25.000 - 40.000
Sostenibilidad ambiental 30.000 — 50.000
Total, estimado 250.000 — 400.000

Nota. Valores referenciales proyectados para ejecucion escalonada segun disponibilidad

presupuestaria y posibles alianzas estratégicas.
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Capitulo V

El presente capitulo expone las conclusiones derivadas del desarrollo de la
investigacion, en relacion con los objetivos planteados y la propuesta de reactivacion
del Malecon 2000. Estas conclusiones sintetizan los hallazgos obtenidos a lo largo del
estudio, a partir del analisis de la informacion recopilada sobre los visitantes, la
infraestructura, las actividades culturales y recreativas, asi como la gestion del espacio,

permitiendo verificar el cumplimiento de los propositos del trabajo.

Ademas, se presentan recomendaciones orientadas a mejorar la experiencia de
los visitantes, la eficiencia operativa del Malecdn y la sostenibilidad de sus servicios,

considerando las necesidades y oportunidades detectadas en el espacio.

Estas sugerencias se fundamentan en los resultados obtenidos y buscan
contribuir al fortalecimiento integral del Malecén 2000 mediante estrategias enfocadas
en la infraestructura, la diversificacion de actividades, la gestion ambiental y la
promocion turistica, asegurando que se mantenga como un espacio atractivo, seguro y

funcional para todos los usuarios.
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Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion se centran en que el Malecon 2000 sigue
siendo un espacio urbano fundamental para la ciudad de Guayaquil, cumpliendo un rol

social, recreativo y turistico de gran relevancia.

El analisis demografico de los visitantes evidencia que el Malecon atrae
principalmente a familias con hijos, con un comportamiento diferenciado segun la edad
y el tipo de visitante, esta diversidad de usuarios confirma que el Malecon funciona
como un punto de encuentro intergeneracional, lo que refuerza la necesidad de mantener

y mejorar la oferta de actividades que se adapten a distintos intereses y grupos etarios.

En cuanto al comportamiento de los visitantes, se observa que la mayoria
proviene de la localidad, con frecuencia de visita diaria, mientras que los visitantes
nacionales acuden en momentos puntuales, especialmente fines de semana y temporadas

vacacionales.

Las actividades realizadas se centran en la socializacion, el paseo y el consumo
en comercios y areas gastronémicas, evidenciando que, si bien las actividades culturales
y recreativas programadas existen, su participacién es parcial. Esto sefiala la
oportunidad de diversificar y promover eventos culturales y recreativos de manera mas
estratégica, con el fin de involucrar activamente a todos los visitantes y maximizar la

experiencia que el Malecon puede ofrecer.

La percepcion de los usuarios sobre seguridad, limpieza y comodidad es
generalmente positiva, aunque algunas areas requieren mantenimiento y repotenciacion.
La infraestructura en general es funcional y atractiva, pero ciertos sectores necesitan
renovacion y modernizacion, especialmente juegos infantiles y zonas de descanso.
Asimismo, las practicas de sostenibilidad aplicadas, como reciclaje, sefializacion
ambiental y ahorro energético, son un avance significativo, aunque su visibilidad y
promocion podrian fortalecerse para generar mayor conciencia ambiental entre los

visitantes.

A partir de los hallazgos, se concluye que la reactivacion del Malecon 2000
requiere un enfoque integral que combine mejoras fisicas, diversificacion de actividades
y fortalecimiento de la gestion ambiental. Las estrategias deben orientarse a optimizar la

infraestructura, ampliar la oferta de atracciones, consolidar la seguridad y limpieza, e
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implementar précticas sostenibles de manera méas evidente. Al mismo tiempo, es
fundamental fomentar la participacion de los visitantes en eventos culturales vy
recreativos, generar experiencias que atraigan tanto a locales como a turistas nacionales,
y mantener canales de retroalimentacion para conocer continuamente las expectativas de

los usuarios.

La investigacion evidencia que el Malecdn 2000 posee un gran potencial para
seguir siendo un espacio urbano de referencia, siempre que se implementen estrategias
que integren la mejora de la experiencia del visitante, la modernizacion de la

infraestructura, la diversificacion de actividades y la sostenibilidad.

La aplicacién de estas medidas permitira no solo incrementar la afluencia y
satisfaccion de los usuarios, sino también consolidar al Malecdn como un referente de

recreacion, cultura y desarrollo urbano en la ciudad de Guayaquil.
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Recomendaciones

Para potenciar la reactivacion del Malecon 2000 y mejorar la experiencia de los
visitantes, se recomienda fortalecer la infraestructura existente, priorizando la
repotenciacion de areas de recreacion, senderos peatonales, zonas de descanso y juegos
infantiles, garantizando seguridad, comodidad y accesibilidad para todos los grupos
etarios. Esto permitira que las familias, jévenes y adultos puedan disfrutar de un entorno
funcional y atractivo, consolidando al Malecon como un espacio de encuentro

intergeneracional.

Se sugiere diversificar y ampliar la oferta de actividades culturales y recreativas,
promoviendo talleres, exposiciones, eventos tematicos y programas de entretenimiento
dirigidos a distintos tipos de visitantes. Estas iniciativas deben planificarse
estratégicamente, asegurando que los eventos sean inclusivos, participativos y
periodicos, de manera que aumenten la afluencia y fomenten la interaccién social, el

interés por la cultura local y la permanencia prolongada de los visitantes en el espacio.

Es recomendable reforzar las acciones de sostenibilidad mediante la
implementacidén mas visible de programas de reciclaje, ahorro energético, sefializacion y
educacién ambiental para los usuarios. Estas medidas no solo contribuirdn a mantener el
Malecon como un espacio ambientalmente responsable, sino que también fortaleceran la

conciencia ciudadana y el compromiso de los visitantes con practicas sostenibles.

Se sugiere mantener y optimizar los servicios disponibles, incluyendo areas
comerciales, gastronémicas y de informacién, garantizando calidad, diversidad y
atencion eficiente. Es necesario establecer canales de retroalimentacion permanentes,
mediante encuestas o buzones de sugerencias, para conocer las expectativas y opiniones

de los usuarios y poder ajustar continuamente la gestion del Malecon.

Ademas, se recomienda disefiar campafias de promocién y comunicacién
dirigidas tanto a visitantes locales como nacionales, destacando la seguridad, la variedad
de actividades y la experiencia integral que ofrece el Malecon 2000. Estas estrategias
contribuirdn a aumentar la visibilidad del espacio, atraer nuevos publicos y fortalecer su
posicionamiento como un referente turistico, cultural y recreativo de la ciudad de

Guayaquil.
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ANEXOS

HE Facultad de
Economia y Empresa
UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ANEXOS

Anexo A. Autorizacion para la recoleccion de datos

Oficio Nro. GG-2026-0030
Guayaquil, 27 de enero de 2026

Safores
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Ciudad. -

Die mi consideracian:

Mosotros, Fundacian Malecdn 2000, autorizamos se realice una entrevista con fines
esfrictamentie académicos con la estudiants Manel Juliette Romens Robles, con cédula
de ciudadania 08411689161, quien & encuentra desarrollando el trabajo de integracion
curricular demominado: *Disefio de estrategias para la reactivacion dal Malecdn 2000 en
la ciudad de Guayaquil™.

Agradezco de antermano la atencidn brindada a la presante, raiterando mis sentimientos
de la mas alta consideracion y esfima.

Atantamenia,

Abg. Victor Manuel Migles Cabal, MSc.
GERENTE GENERAL e
FUNDACION MALECON 2000 —

I Elaborado por: I Doménica Herrera Asistente de Gerencia General de la Fundacion Malec |
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Anexo B. Observacion Estructurada
Objetivo

Registrar y analizar de manera sistematica el comportamiento, las
interacciones y el uso de los espacios por parte de los visitantes del Malecén 2000,
con el fin de identificar patrones de comportamiento, niveles de seguridad,
accesibilidad, limpieza, sostenibilidad y satisfaccion general, que permitan proponer

mejoras en la gestién y mantenimiento del lugar.

Ficha de Observacion Estructurada - Malecon 2000

Nombre del Observador: Fecha:

. Hora de finalizacion:
Hora de inicio:

Area observada: (Marque con V)

[0 Zona de Restaurantes 0 Areas Verdes [0 Paseo
Principal O Areas Deportivas I Otros:

Marcar con una X la opcion que corresponda segun lo observado.

Item de observacion Categorias de registro
Sexo predominante de los visitantes observados ] Masculino
0 Femenino

Diferencias en la afluencia seglin sexo entre semana [ No se observan
y fines de semana diferencias

O Mayor presencia
masculina

0 Mayor presencia
femenina

Rango de edad predominante O Nifios

O Jovenes
O Adultos

[0 Adultos mayores

Proporcion de visitantes por grupo etario [0 Mayoria jovenes

[0 Mayoria adultos
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O Mixto

Numero de personas por grupo de visita

010 230460
Mas de 6

Origen del visitante observado

O Local
O Nacional

O Internacional

Frecuencia aparente de visita

O Primera vez
O Ocasional

O Frecuente

Actividad que realiza el visitante

O Recreativa
O Cultural
O Deportiva

O Social

Areas del Malecon utilizadas con mayor frecuencia

[ Areas verdes
O Zonas recreativas
[0 Malecon peatonal

[ Areas culturales

Nivel de seguridad percibido

O Bajo O Medio O Alto

Limpieza y mantenimiento del lugar

[0 Deficiente
0 Aceptable

1 Bueno

Comodidad en areas de descanso y senderos

O Baja O Media O Alta

Participacion en actividades culturales o recreativas  [J Si [0 No

Uso de servicios disponibles 0 Si O No

Estado general de la infraestructura O Deficiente
[0 Aceptable
0 Buena
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Presencia de sefializacion adecuada O Si O No

Mantenimiento de areas verdes O Deficiente
[0 Aceptable
0 Bueno

Aplicacion de acciones de sostenibilidad

O No se observa
O Parcial

O Adecuada
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Anexo C. Encuesta

Objetivo de la Encuesta:

ANEXOS

Facultad de
Economia y Empresa

— i —

Recolectar informacion sobre las caracteristicas demograficas, sociograficas,

experienciales, ambientales y de satisfaccion de los visitantes del Malecon 2000, con

el fin de analizar su percepcion sobre la accesibilidad, seguridad, limpieza,

comodidad y sostenibilidad del espacio, asi como su experiencia general, para

generar propuestas de mejora en la gestion y uso del &rea recreativa.

Marcar con una X la opcion sefialada

N.° Pregunta Opciones / Tipo de
respuesta

1  ¢Con qué sexo se identifica? O Masculino
0 Femenino
L1 Otro

2  ¢Cual es su rango de edad?

00 Menos de 25 afios
[0 25-34 afios
[0 3544 afios
[0 45-54 afos

[ 55 afios 0 mas

3  ¢Cuantas personas conforman su grupo al visitar

el Malecdn 20007

(NUmero)

4  ;Se considera visitante
internacional?

local,

nacional

0]

O Locald Nacional™d
Internacional

5  ¢Con qué frecuencia visita el Malecon 2000?

[ Diariamente
O Semanalmente

O Mensualmente
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O Ocasionalmente

O Primera vez

6

¢ Qué tipo de actividades realiza principalmente en

el Malecdn 20007?

O Recreativas

O Deportivas

O Culturales

O Gastronomicas
L] Paseo

O Otro:

¢Cual es la duracion promedio de su estadia en el

Malecdn 20007?

0 Menos de 1 hora
O 1-2 horas
O 2-3 horas

O Més de 3 horas

¢ Como calificaria la seguridad durante su visita al

Malecdn 20007?

O Muy inseguro
L1 Inseguro

O Regular

L1 Seguro

L1 Muy seguro

¢Como valora la limpieza y el mantenimiento del

lugar?

O Muy deficiente
O Deficiente

O Regular

L1 Bueno

O Excelente

10

¢Cuadl es su nivel de satisfaccion con

experiencia en el Malecon 2000?

la

O Nada satisfecho
O Poco satisfecho
O Regular

O Satisfecho
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O Totalmente satisfecho

11

¢;Recomendaria visitar el Malecon 2000 a
familiares o amigos?

O Sid No

12

¢Percibe que se promueven practicas sostenibles
en el Malecon 2000 (reciclaje, sefializacion
ambiental, ahorro energético)?

O Sid NoO Parcialmente

13 ¢Considera que las areas verdes estan bien [ Si[J No
mantenidas?
14 ;Considera que la sefalizacion es clara y [JSidNo

adecuada?

15

¢Como evalla el estado de la infraestructura del
Malecdn 2000?

0 Muy deficiente
O Deficiente

O Regular

[ Bueno

O Excelente
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AnNexos
Anexo D. Entrevista

Objetivo general:

Explorar las percepciones, experiencias y opiniones de los administradores respecto a
la accesibilidad, seguridad, uso, condiciones ambientales y satisfaccion general en el

Malecén 2000, para identificar areas de mejora.

1. ¢Cuél es el perfil predominante de los visitantes del Malecon 20007?
El perfil predominante son las familias con hijos, ya que buscan un espacio
seguro y recreativo donde los nifios puedan disfrutar de juegos y actividades
mientras los adultos aprovechan &reas de paseo, gastronomia y
entretenimiento, convirtiendo al Malecon en un punto de encuentro

intergeneracional.
2. ¢Percibe diferencias en la afluencia segin sexo, edad o tipo de visitante?

Si, se observa que la afluencia varia segin la edad y el tipo de visitante; los
jovenes y adultos suelen concentrarse en areas comerciales y gastronémicas,
mientras que los nifios y personas mayores prefieren los espacios recreativos,
mostrando también que mujeres y hombres utilizan el Malecon de manera

diferente segln sus intereses y acompafantes.

3. ¢Qué tipos de visitantes (locales, nacionales, internacionales)

predominan?

Predominan los visitantes locales, quienes consideran al Malecon un espacio
habitual de recreacion y socializacion, seguido de visitantes nacionales que
acuden especialmente durante fines de semana y temporadas vacacionales

motivados por la oferta cultural y recreativa.

4. ¢Con qué frecuencia visitan el Malecon segun su observacion o registro?

79



5.

6.

7.

8.

La mayoria de los visitantes locales acuden diariamente, lo que refleja que el
Malecén es percibido como un espacio seguro, comodo Yy accesible, donde las
personas pueden realizar actividades de paseo, recreacion y socializacion de

manera rutinaria.

¢Qué actividades realizan con mayor frecuencia los visitantes y en qué

areas del Malecon?

Los visitantes realizan principalmente actividades recreativas y de paseo,
como juegos infantiles, caminatas y consumo en comercios y areas
gastrondmicas, aprovechando tanto los espacios de recreacion como los
sectores comerciales para disfrutar de una experiencia completa de

entretenimiento y ocio.

¢Como considera que los visitantes perciben la seguridad, limpieza y

comodidad del Malecon?

En general, los visitantes perciben estas condiciones de manera positiva,
destacando que las areas principales son seguras, limpias y comodas, aunque
aun existen zonas que podrian requerir mayor mantenimiento para garantizar

una experiencia 6ptima en todos los sectores.
¢ Qué interaccion tienen con las actividades culturales o recreativas?

La participacion en actividades culturales es parcial; algunos visitantes se
involucran en eventos y exposiciones programadas, mientras que otros se
concentran solo en el paseo o consumo, aunque los eventos de gran
convocatoria atraen notablemente a la comunidad interesada en experiencias

artisticas y recreativas.

¢ Qué comentarios o sugerencias frecuentes reciben los visitantes sobre su

experiencia?

Los visitantes generalmente emiten comentarios positivos, valorando la
seguridad, el mantenimiento y la diversidad de actividades, y sugieren que se
continle mejorando y ampliando el Malecdn para mantener su atractivo y

ofrecer nuevas experiencias recreativas y culturales.
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9.

10.

11.

¢Como evalla el estado general de la infraestructura y los servicios del

Malecon?

El estado general se considera bueno, ya que la infraestructura es funcional y
atractiva, aunque algunas areas requieren repotenciacién y mantenimiento

constante para garantizar la comodidad y seguridad de todos los visitantes.

¢Qué practicas de sostenibilidad se aplican actualmente (reciclaje,

sefializacion ambiental, ahorro energético)?

Se aplican diversas practicas de sostenibilidad, incluyendo reciclaje,
sefializacion ambiental y ahorro energético, lo que demuestra un compromiso
por mantener un espacio ambientalmente responsable y promover habitos

sostenibles entre los visitantes.

¢Qué mejoras considera necesarias para optimizar la experiencia de los

visitantes y la operatividad del Malecon?

Es necesario mejorar los juegos infantiles, ampliar las atracciones y
repotenciar ciertas areas, con el fin de garantizar mayor seguridad, diversion
y comodidad, asegurando que el Malecon continde siendo un espacio

atractivo y competitivo tanto para locales como para turistas.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo. disefiar estrategias para su reactivacion, mediante un estudio de
mercado que permita consolidarlo como un producto turistico competitivo y sostenible.

El estudio se fundament6 en modelos y teorias de administracion aplicadas al &mbito turistico, asi como
en el andlisis de la situacion actual del Malecon en términos de infraestructura, gestion, oferta de
actividades y comportamiento de la demanda. Los resultados evidencian que el espacio mantiene una alta
afluencia, principalmente de visitantes locales y grupos familiares, con una percepcion positiva en cuanto
a seguridad y limpieza. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
modernizacion de areas recreativas, la diversificacion de actividades culturales y el fortalecimiento de
practicas sostenibles.

En respuesta, se plantearon cuatro estrategias: optimizacion de la infraestructura, diversificacion de la
oferta cultural y recreativa, fortalecimiento de la comunicacion y promociéon segmentada, e
implementacién de acciones ambientales sostenibles. Estas propuestas se estructuraron en un plan de
accion con actividades, responsables, plazos y recursos definidos para garantizar su viabilidad.

La reactivacion del Malecdn 2000 requiere un enfoque integral orientado a mejorar la experiencia del
visitante, fortalecer la gestion y consolidar su posicionamiento como espacio urbano, turistico y cultural
sostenible en la ciudad de Guayaquil.
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