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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
empleabilidad y la relacion entre las competencias adquiridas por los graduados de la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil y las exigencias del mercado laboral en la ciudad de Guayaquil. El estudio
se disefio mediante un enfoque mixto, con un disefio no experimental y transversal. Se
aplico una encuesta estructurada escala Likert a los graduados de la carrera para
recolectar informacion, complementada con una entrevista semiestructurada dirigida
a un empleador y experto en gestion del talento humano. Los resultados muestran que
una proporcion significativa de los graduados estan empleados en el mercado laboral;
sin embargo, se han encontrado diferencias en la correspondencia entre la formacion
académica y el ambito profesional. También se han observado diferencias en los
niveles de ingresos, los puestos ocupados y las percepciones de estabilidad laboral. En
relacion con las competencias, los titulados muestran fortalezas en habilidades
transversales como el trabajo en equipo, la comunicacion, la adaptabilidad y la
motivacidn, aunque se encuentran niveles mixtos en habilidades digitales, preparacion
de entrevistas y claridad del perfil profesional. Finalmente, los resultados revelan el
impacto del contexto econémico, la institucion educativa y la politica nacional sobre
el empleo, subrayando la necesidad de fortalecer las estrategias académicas y los
vinculos con el sector productivo para mejorar la colocacion de los graduados v el
desarrollo profesional.

Palabras clave: empleabilidad, competencias profesionales, mercado laboral,

educacion superior, graduados, Administracion de Empresas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of employability and
the relationship between the competencies acquired by graduates of the Business
Administration program at the Catholic University of Santiago de Guayaquil and the
demands of the labor market in the city of Guayaquil. The study adopted a mixed-
methods approach with a non-experimental, cross-sectional design. Data collection
was conducted through a structured survey using a Likert scale applied to program
graduates, complemented by semi-structured interviews with employers and human
talent management experts. The results indicate that a significant proportion of
graduates are employed; however, differences were identified regarding the alignment
between academic training and professional field of employment. Variations were also
observed in income levels, job positions, and perceptions of job stability. Regarding
competencies, graduates reported strengths in transversal skills such as teamwork,
communication, adaptability, and motivation, while heterogeneous levels were found
in digital competencies, interview preparedness, and clarity about the professional
profile. Additionally, the findings highlight the influence of the economic context, the
educational institution, and public policies on employability. These results emphasize
the need to strengthen academic strategies and institutional linkage with the productive
sector in order to improve graduates’ labor market insertion and professional

development.

Key Words: employability, professional competencies, labor market, higher education,

graduates, Business Administration.
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Introduccion

La carrera de Administracion de Empresas es, por naturaleza, una disciplina
transversal que alimenta el desarrollo de todos los sectores productivos. Los
profesionales que se forman en este campo se convierten en lideres, emprendedores e
innovadores en todas las areas de las organizaciones, tanto pablicas como privadas. Su
labor se centra en generar conocimiento que permita integrar y optimizar todos los
recursos, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais, todo ello desde una
perspectiva multicultural. Por esta razon, la eficiencia con la que estos profesionales
se integran y contribuyen al mercado laboral constituye un barémetro de la salud
econOdmica y educativa de la region (Junco Chavez, 2023).

El presente estudio esta dirigido a los graduados de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. El objetivo, es
determinar el nivel de empleabilidad y la relacion entre las competencias adquiridas
por los titulados de Administracion de Empresas de la UCSG vy las exigencias del
mercado laboral en la ciudad de Guayaquil.

Actualmente, el mercado laboral ecuatoriano se encuentra en una situacion
dificil por el crecimiento constante de la poblacién, que ha afectado directamente la
disponibilidad y las oportunidades laborales. Estos cambios, han provocado un
desequilibrio entre la oferta de trabajo y la demanda de empleados, lo que significa
que los graduados de Administracion de Empresas deben mantenerse actualizados y
aplicar sus habilidades personales y profesionales de manera permanente, debido a que
la falta de conocimiento sobre las innovaciones en el entorno laboral puede colocar en

desventaja a los graduados en su busqueda de empleo.



Figura 1

Composicién de la poblacion segun la clasificacion de empleo al mes de agosto 2025
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Nota: Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, (INEC,

2025)

En la figura 1 se muestra la composicién de la poblacién nacional del Ecuador

para agosto de 2025, desagregada segun la condicion de actividad econdmica.

En este periodo, los indicadores laborales nacionales del Ecuador con respecto

a la poblacion econdmicamente activa (PEA) evidencian una mejora en la tasa de

participacion global, que alcanzé el 66.6%, el valor mas alto del ultimo afio, reflejando

una mayor incorporacion de la PEA al mercado laboral. No obstante, la tasa de empleo

adecuado disminuy6 a 35.1%, lo que sugiere que el aumento de la participacion no se

tradujo en empleos de calidad.

Paralelamente, la tasa de subempleo se mantuvo en 19.4%, y el desempleo

registré un leve incremento a 3.6%. En conjunto, estos resultados indican que, si bien



existe una reactivacion en la oferta laboral, persisten desafios en la generacion de
empleos adecuados y sostenibles.

Antecedentes

El ambiente laboral del siglo XXI se caracteriza por la volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigiiedad, cominmente denominado entorno VUCA,
por sus siglas en inglés (Mohanta, Nanda, & Patnaik, 2020) o, actualmente, el modelo
BANI, que describe un mundo donde los antiguos valores y reglas ya no son aplicables
(MJV Team, 2022). En este ambiente de rapida transformacion, la educacion superior
debe garantizar que sus graduados tengan el conocimiento tedrico, ademas de las
competencias profesionales necesarias para una exitosa insercion laboral (Varona
Alban & Ramos Benitez , 2024).

La empleabilidad, entendida como la combinacion de conocimientos,
habilidades y actitudes, asi como la capacidad de utilizarlos en un mercado laboral
dindmico (Forrier y Sels, 2003, citados en Roman Barrado & Centella Moyano, 2020),
se ha convertido en el principal indicador de la pertinencia, la calidad y el valor social
de las instituciones académicas.

A nivel global, la empleabilidad de los graduados universitarios ha pasado de
ser una consecuencia a ser un objetivo fundamental de la educacion superior. La Cuarta
Revolucion Industrial y la digitalizacién han redefinido las competencias esenciales,
priorizando habilidades blandas como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas complejos, y la adaptabilidad, ademas de las competencias técnicas -hard
skills- especificas (De-la-Calle-Duran, Rodriguez-Sanchez, & Gonzalez-Torres,
2022).

Paises en desarrollo como Ecuador enfrentan el doble desafio de alinear los
curriculos con la demanda de un mercado laboral que, aunque en crecimiento, a
menudo padece de informalidad o de desajustes entre la oferta y la demanda de talento
cualificado (Zambrano Moran, Arboleda Romero, Navia Torres, Llerena Guevara, &
Chang Rizo, 2025).

Estudios previos han sefialado brechas significativas entre las expectativas de
las empresas y las capacidades reales con las que egresan los profesionales, situando
la responsabilidad de respuesta tanto en el sector productivo como en las universidades
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2022).



La Federacion Nacional de Cadmaras de Industrias del Ecuador (FNCIE) ha
encontrado cuatro areas en las que se debe trabajar para mejorar las condiciones de
empleabilidad, debido a que la estructura laboral rigida y las dificultades econémicas
y sociales que afronta el pais retrasan la creacion de nuevas plazas de empleo en
adecuadas condiciones (Céamaras de Industrias y Produccion, 2023).

La crisis socioecondmica ha contribuido para que los estudiantes universitarios
tengan que atravesar obstaculos para ingresar al mercado laboral, especialmente en
aquellos trabajos que se ajusten a su formacion y calificacion (CEPAL, 2020), lo que
puede afectar su compromiso y actitud en la busqueda de empleo y ocasionar falsas
expectativas laborales.

En la actualidad, el mercado presenta una elevada tasa de desempleo entre los
jévenes, lo que se ve reflejado en un exceso de oferta de mano de obra. En junio de
2023, el desempleo alcanzo el 3,8%, equivalente a 324.000 personas sin trabajo. Lo
mas preocupante es la situacion que afrontan los jévenes de entre 18 a 29 afios, quienes
reportaron una tasa de desempleo del 7,7%, es decir, el doble de la tasa a nivel
nacional. Este grupo representa cerca del 52% de todos los desempleados en el pais,
es decir, que 5 de cada 10 jovenes estdn sin empleo (Camara de Industrias y
Produccidn, 2023). Esto ha llevado a la existencia de empleos precarios, donde
lamentablemente muchos trabajadores se ven privados de diversos derechos en su afan
de mantener su empleo. Ademas, la gestion inadecuada de su empleabilidad contribuye
a prolongar su proceso de insercion laboral.

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil se describe en el Estatuto
de la UCSG de 2016, en el Articulo 1, pagina 1, como “un Centro de Estudios
Superiores que forma parte de una Comunidad Académica pluralista, disponible para
todas las corrientes y formas de pensamiento universal, presentadas de manera
cientifica. Es una institucién cofinanciada con recursos tanto del sector publico como
del privado, cuenta con personeria juridica de derecho privado, es autdbnoma, tiene
patrimonio propio y no persigue fines de lucro...” (Estatuto de la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, 2016).

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil dio inicio a sus clases el 6
de junio de 1963, apenas diecinueve dias después de que se emitiera el Acuerdo
Ejecutivo (DIALOGUEMOS, 2020). Comenz6 con las Facultades de Jurisprudencia,
Filosofia, Ciencias de la Educacién, Ciencias Fisicas y Matematicas, que incluian las

Escuelas de Ingenieria Civil y Arquitectura. Las clases iniciaron en el edificio del
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Colegio nocturno "20 de abril™, el cual estaba administrado por los padres Jesuitas, y
estaba ubicado en la calle Eloy Alfaro 1955 y Manabi en esta ciudad. En 1966, se
inaugurd el campus universitario, y en 1963, se fundd la Escuela de Economia, que era
anexa a la Facultad de Jurisprudencia. EI 18 de marzo de 1965, el Cuerpo de Gobierno
aprobo la creacion de la Facultad de Economia. En 1965, se fundd la Facultad de
Arquitectura, que habia operado como Escuela de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas. Entre 1967 y 1968, se cred el Instituto de Educacion Técnica para el
Desarrollo, que se convirtié en Facultad el 26 de septiembre de 1977, con las Escuelas
de Zootecnia, Electricidad y Telecomunicaciones, y la Facultad de Medicina, y en el
afio 1969, se incorporé la Escuela de Trabajo Social, que funcionaba desde 1960 con
el aporte del Club Rotario (Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil, 2025).

Tomando en consideracion que en la Zona 8 operan once universidades que
compiten por el fortalecimiento de la calidad y la excelencia académica, la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG), en su condicion de universidad
cofinanciada, orienta su accionar institucional bajo el principio de Autonomia
Responsable, con el proposito de consolidarse como una institucion lider en la
formacion profesional, la investigacion cientifica, la promocion de la cultura y el
desarrollo del pensamiento critico. Este enfoque se encuentra alineado con su mision
y vision institucionales, las cuales orientan su quehacer académico y social.

En este sentido, la UCSG establece como mision formar, incentivar, difundir
y resguardar la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura, mediante la formacion de
profesionales responsables que contribuyan al crecimiento sostenible del pais,
inspirados en la fe de la Iglesia Catdlica. Asimismo, su visién institucional plantea el
compromiso de ser una universidad catolica que fomente el emprendimiento y ejerza
un liderazgo académico tanto a nivel nacional como internacional, contribuyendo a la
construccion de una sociedad eficiente, justa y sostenible, con impacto positivo en las
comunidades locales y mas alla de las fronteras nacionales (Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, 2025).

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG) se sustenta en los
valores que guian su accionar institucional, los cuales se encuentran establecidos en el
Estatuto de la UCSG, (2016), articulo 7 (p.4). Esto valores promueven la
responsabilidad social, el respeto a la dignidad humana, la democracia cognitiva

deliberativa y participativa, la tolerancia y la libertad académica, la honestidad, la



reflexividad critica y autocritica, la responsabilidad, el buen vivir, la solidaridad, la

transparencia, asi como el reconocimiento de los derechos y deberes de los estudiantes.

Planteamiento y Formulacion del Problema

En el contexto actual, el mercado laboral experimenta transformaciones
constantes debido a factores como la globalizacion, avances tecnoldgicos y cambios
en las demandas de habilidades y competencias por parte de las empresas (Vargas
Sanchez & Lara Lojano, 2023), cuyos cambios impactan en la inclusion laboral y la
empleabilidad de los titulados universitarios.

Posterior a las afectaciones por la COVID-19, la tasa de desempleo global se
redujo en el 2022 en un 5,4 %, luego de alcanzar el 6,6 % en el 2020. Esta tasa fue
menor al porcentaje antes de la pandemia, que era del 5,5 % en 2019 (Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), 2025).

Guayaquil, como motor econémico del pais, cuenta con un diverso y dindmico
ecosistema productivo, que abarca desde importantes multinacionales hasta una gran
red de PYMEs en sectores como el comercio, logistica, banca, y manufactura (Barzola
Romero, 2020).

Existe una demanda constante de profesionales en administracion de empresas
en el mercado de Guayaquil. La UCSG, con su sélida y reconocida trayectoria, se
destaca como una de las principales instituciones de educacién superior que forman
este tipo de talento. Sin embargo, el rapido desarrollo de la tecnologia, la digitalizacion
de los procesos Yy los ciclos econdmicos globales en constante cambio requieren una
reevaluacion constante de la relevancia de este perfil de titulacion. El desajuste entre
el perfil de los graduados y la demanda laboral aumenta el porcentaje de graduados
que estan desempleados o subempleados y genera dificultades en el proceso de
contratacion.

Por ello, es necesario cuantificar estas discrepancias para sugerir
modificaciones curriculares y estrategias para la inclusién laboral, y contribuyan con
el desarrollo y la eficiencia econémica de los nuevos profesionales.

El informe de empleabilidad de la UCSG 2023, dio los siguientes resultados:



Tabla 1
Informe de empleabilidad UCSG 2023

Total, de graduados en los Gltimos 12 meses * 2747

Graduados con empleo 1030
Graduados sin empleo 346
Graduados realizando estudios 501
Graduados no disponibles para trabajar 39

Nota: Tomado de Informe de empleabilidad (UCSG, 2023)
Objetivo General y Especificos

Obijetivo General

Determinar el nivel de empleabilidad y la relacién entre las competencias
adquiridas por los titulados de Administracion de Empresas de la UCSG vy las

exigencias del mercado laboral en la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos Especificos

1. ldentificar las competencias técnicas y transversales mas demandadas por el
sector empresarial guayaquilefio en puestos afines a la Administracién de
Empresas.

2. Evaluar el perfil de la carrera de Administracion de Empresas de la UCSG y
compararlo con las demandas de las competencias requeridas por las empresas
contratantes.

3. Estudiar los indicadores de empleabilidad, como tasa de ocupacion, tiempo de
insercion, nivel salarial y satisfaccion laboral de los graduados de la UCSG,
para reconocer las principales deficiencias entre el perfil y las necesidades
laborales del sector productivo de Guayaquil.

4. Hacer recomendaciones para mejorar la malla curricular y las politicas de
vinculacion profesional de la UCSG con el sector empresarial.

Justificacion de la Investigacion
La relevancia de este estudio se fundamenta en tres pilares esenciales:

Justificacién Teorica

El estudio contribuira a la literatura académica al aplicar y validar modelos

tedricos de empleabilidad percibida y empleabilidad real en el contexto especifico de
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Ecuador, particularmente en la ciudad de Guayaquil. Se analizaran los desajustes de
habilidades, para identificar cual es el tipo de desajuste, sea horizontal o vertical, que

prevalece en el area de Administracién de Empresas.

Justificacién Préctica

Los resultados servirdn de guia en la toma de decisiones para la aplicacion de
una reforma curricular, el fortalecimiento de los convenios institucionales y la
adaptacion de los programas de posgrado que permita aumentar los niveles de
competitividad de los graduados de Administracion de Empresas. También se proveera
de informacion relevante para las decisiones de especializacion y perfeccionamiento
de las habilidades profesionales més valoradas por los empleadores, para conseguir
mejorar los procesos de seleccion y reducir la inversion de tiempo y recursos en

capacitacion.

Justificacion Metodologica

La investigacion tiene un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), que
combina el analisis documental con la compilacion de datos primarios mediante de la
aplicacion de encuestas a los graduados y entrevistas con directivos de Talento
Humano y lideres empresariales. Esta triangulacion de informacion asegura la robustez
y la validez de los hallazgos.

Preguntas de Investigacion

Una vez establecido el problema central del desajuste entre el perfil de egreso
de la UCSG vy las necesidades del mercado laboral guayaquilefio, se hace necesario
formular las preguntas de investigacion que guiaran la metodologia del estudio,
buscando cuantificar el nivel de empleabilidad y cualificar las brechas de
competencias, proporcionando asi el insumo fundamental para las conclusiones y las
propuestas de mejora.

1. ¢Como es el nivel de empleabilidad de los graduados de Administracién de
Empresas de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil teniendo en
cuenta su situacion laboral y el tiempo que les requiere para ingresar al
mercado laboral?

2. ¢Qué habilidades técnicas creen los empleadores que son las mayores
debilidades de los graduados de la UCSG?



3. ¢Cudl es la relacion entre las competencias curriculares de la UCSG vy las
perspectivas de éxito académico de los graduados?

4. ¢Coémo impactan los factores extrinsecos como las redes de contacto o la
experiencia previa y los factores intrinsecos (calificaciones vy
especializaciones) en la empleabilidad de los graduados de la UCSG en la
ciudad de Guayaquil?

Delimitacion del Trabajo

Delimitacion Conceptual

El estudio se limitara a la definicion de empleabilidad centrada en la
consecucion de un empleo remunerado en el area de la Administracion de Empresas.
Las competencias se clasificaran segun el marco del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES) de Ecuador (CACES, 2025) o un marco

reconocido internacionalmente.
Delimitacion Espacial

La investigacion se llevara a cabo en el ambito geogréafico de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador, y se centrard unicamente en los graduados de la UCSG.
Delimitacion Temporal

El estudio considerara exclusivamente a los graduados de Administracién de
Empresas que culminaron sus estudios en el periodo comprendido entre el afio 2000 y
el 2025.
Limitaciones
Acceso a la Muestra

La dificultad para obtener una tasa de respuesta alta por parte de los graduados
puede introducir un sesgo de autoseleccion en la muestra.
Veracidad de la Informacién

Las respuestas de los graduados sobre el nivel salarial y el tiempo de insercion

laboral son auto informadas y pueden no ser 100% verificables.
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Variabilidad del Mercado

El mercado laboral guayaquilefio es muy sensible a cambios econémicos y
politicos, por lo que los resultados son una fotografia de la realidad en el momento de

la recoleccion de datos y pueden no ser permanentes.
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Capitulo I: Marco Tedrico, Conceptual y Legal
Marco Teorico

Quintero Montarfio (2020) mencion6 que la Teoria del Capital Humano es una
forma de ver la economia que valora la educacion, la formacion y la experiencia de las
personas como un tipo de capital que no solamente mejora la productividad, sino que
también incrementa su valor para la sociedad y la economia en general. La Teoria de
Capital Humano fue desarrollada por Gary Becker, bajo la premisa que invertir en el
conocimiento y las habilidades de los individuos, especialmente a través de la
educacién, es fundamental para impulsar el crecimiento econémico.

Jiménez Ulate (Jiménez Ulate, 2022) sostuvo que la Teoria de la Empleabilidad
se centra en la habilidad que tiene una persona para conseguir y mantener un empleo
en el mercado laboral, cuya habilidad estd motivada por las competencias,
conocimientos y actitudes que ha adquirido cada individuo, y su capacidad para
adaptarse a los requerimientos del mercado y su proactividad en la gestion de su carrera
profesional, por lo que éste debe ajustarse a las constantes variaciones de las demandas
por parte de las empresas.

Zambrano Moran, et al. (2025), en su investigacion “El impacto de la
educacion en la empleabilidad en Ecuador: Un andlisis econométrico basado en datos
de la Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo”, evaluaron la influencia
del nivel educativo en la empleabilidad y como impacta la inclusién en el mercado
laboral. La metodologia se bas6 en un enfoque cuantitativo con datos de la ENEMDU
2023, y un modelo de regresion logistica para evaluar la influencia de la probabilidad
de empleo en variables como educacién, género y experiencia laboral. Mencionaron
que la Teoria del Capital Humano, reconoce a la educaciébn como inversion
indispensable para mejorar la productividad y la empleabilidad. Se llegé a concluir
que la Educacion Superior es un elemento decisivo en la empleabilidad, aunque se
debe reconocer que los afios que uno decida invertir en educacién no siempre asegura
mejores oportunidades de empleo por las constantes fluctuaciones en mercado laboral,
ademas, la experiencia provoca un efecto positivo, mientras que el género presenta un
impacto moderado. También se menciona que se deben implementar reformas
educativas para alinear la oferta con las demandas laborales, sobre todo en los sectores
estratégicos y de politicas publicas que colaboran con la reduccién de las
desigualdades y promueven la capacitacion profesional y técnica.
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Vargas Sanchez y Lara Lojano (2023) en su trabajo “La importancia de la
formacion por competencias para el ambito laboral” demostraron la importancia y la
necesidad de su aplicacion mediante una metodologia documental, utilizando técnicas
de revision bibliografica, pertinente y actualizada. Se elaboré un marco teorico para
describir y explicar el objeto de investigacion desde una vista historica y conceptual.
Los autores mencionaron que es importante la formacion por competencias, porque
brinda los conocimientos necesarios que contribuyen a que los estudiantes y graduados
de las universidades puedan desenvolverse eficientemente en el &mbito laboral. Los
resultados obtenidos en su investigacion demostraron que la formacion por
competencias pese a que presenta algunas desventajas, puede ser Util si se la acoge
como parte de la metodologia en las universidades con el objetivo de favorecer el
proceso de adaptacion profesional de los estudiantes que egresan de las mismas, por
lo que la incorporacion de dicha metodologia es uno de los desafios actuales de la
educacién superior, y hace imperiosa su aplicacién en el &mbito universitario para
incentivar una cultura del trabajo con los conocimientos necesarios, 1o que puede ser
ventajoso en las areas sociales, econdmicas y culturales.

Escobar Terén et al., (2023) en su investigacion “Transformacion digital y
habilidades del profesional de administracion de empresas” cuyo principal objetivo
fue describir los aspectos que las empresas deben considerar al implementar estos
procesos, que generan nuevas necesidades y demandas, como la capacitacion y
actualizacién de la fuerza laboral, asi como la preparacién de futuros profesionales en
campos econdmicos y administrativos. Mencionaron que los avances tecnoldgicos han
crecido de manera exponencial y se constituyen en una gran ventaja, con beneficios
para la sociedad y para el entorno empresarial, por lo que es necesario que las
organizaciones migren hacia la transformacion digital para disefiar procesos
innovadores, crear valor y ventajas competitivas, y adopten estos procesos con los que
da paso a nuevas necesidades y demandas, como la capacitacion y la actualizacion de
la fuerza de trabajo, creando la necesidad de profesionales en carreras econémicas y
administrativas. La metodologia utilizada consistio en un enfoque cualitativo y
descriptivo que facilito la caracterizacion y el respaldo tedrico de las competencias
laborales, abarcando més que solo las habilidades técnicas. También se ponen de
relieve los aspectos mas significativos, junto con las tendencias y los retos que se

presentan en esta incesante transformacion digital.

13



Alfaro y Soplapuco (2025) en su articulo “Tendencias sobre las redes de
graduados: una revision sistematica”, observaron las principales tendencias en las
redes de graduados universitarios. Los hallazgos identificaron tres aspectos
importantes: los desafios y tendencias actuales, empleabilidad y desarrollo profesional,
y estrategias de gestion de redes. Como resultado, se obtuvo que las redes de graduados
desempefian un rol importante en el robustecimiento de las relaciones con las
instituciones educativas y en la inclusion laboral. Sin embargo, existen dificultades
relacionadas con la actualizacion de las capacidades y la adaptacion de los graduados
a las exigencias del mercado laboral, por lo que sugirieron la aplicacion de estrategias
adaptables y flexibles para fortalecer la relacion entre los graduados y las instituciones,
y facilitar el acceso a nuevas y mejores oportunidades laborales.

Vasquez et al. (2024) en su investigacion “Calidad de la educacion superior.
Caso Ecuador” cuyo objetivo principal fue identificar las generalidades de la calidad
de la educacion superior en Ecuador. El enfoque metodol6gico consistio en una
revision bibliogréfica, donde se obtuvo que en los Gltimos afios la educacién superior
ha presentado cambios relacionados con la heterogeneidad, los avances tecnoldgicos,
la diversidad y cantidad de instituciones educativas, entre otros, por lo que se ha hecho
necesario establecer sistemas de control que garanticen la calidad de las instituciones.
Esto ha dado paso a la creacion de los sistemas nacionales de evaluacion y
aseguramiento de la calidad. El proceso de evaluacion y acreditacién a las Instituciones
de Educacion Superior (IES), por parte del CACES, se da segun los criterios de
pertinencia de la oferta académica, desarrollo e innovacion y vinculacion con la
sociedad. La educacion superior en Ecuador actualmente enfrenta retos importantes
como el vinculo entre el CES y el mercado laboral, como respuesta a los
requerimientos de la comunidad y a la demanda de talento humano, pues el modelo de
evaluacion se centra en los resultados de los objetivos institucionales. Para el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior, se debe considerar tanto la
importancia de la calidad educativa como el refuerzo de la formacion previa
(educacion basica y secundaria) para lograr los modelos pedagdgicos ideales que

formen profesionales de excelencia.
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Promocién y Desarrollo de Sistema de Aprendizaje y de Formacion Basada en el
Trabajo de Calidad

La promocidn y el desarrollo de sistemas de aprendizaje y formacion basada
en el trabajo de calidad contribuye al mejoramiento de la empleabilidad, la
productividad y la sustentabilidad de las organizaciones. Los aprendizajes de calidad
incrementan la eficacia de los programas de desarrollo de competencias, al incentivar
alianzas sostenibles entre el sector publico y privado ( Burbano Ronquillo, Villacrés
Jinez, & Rodriguez Benavides, 2023). La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) manifesté que los aprendizajes deben promoverse y regularse por medio del
didlogo social para garantizar su calidad (OIT, 2023). En el pilar cinco, se sefialan las
siguientes medidas:

a) Establecer y evaluar sistemas de aprendizaje y formacion apoyados
en el trabajo de calidad para adultos y jovenes, con la participacion de los
interlocutores sociales, en condicion de disefiadores o de proveedores.

b) Fortalecer las alianzas entre el Gobierno, empleadores, trabajadores
y proveedores de formacion para ejecutar programas de aprendizaje y
formacion enfocado en el trabajo de calidad, con ayuda social y condiciones
laborales dignas.

c) Mejoramiento de la capacidad de los proveedores de formacion y de
las empresas para implementar aprendizajes de calidad y los correspondientes
servicios de apoyo.

d) Ampliar el acceso de los trabajadores informales a la formacion
basada en el trabajo de calidad, a través del mejoramiento de los sistemas de
aprendizajes y la transicion de estos trabajadores a la economia formal.

e) Mejoramiento de la planificacion y desarrollo de las competencias
en las zonas de trabajo, que incluye también el reconocimiento y valoracion
adecuada de las competencias, mediante la adopcion de mejores practicas de
gestion de recursos humanos (p. 9).

La OIT sostiene que, para contribuir al objetivo de fomentar el desarrollo
humano, el empleo pleno, productivo, elegido libremente, el mejoramiento de la
productividad y el desarrollo sustentable, la Oficina aplicard un plan de accién
buscando el logro de resultados a corto y medio plazo. El plan de accion describe los

medios que se utilizaran para crear un ambiente propicio que permita trabajar a favor
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del desarrollo de competencias y aprendizaje mas inclusivo y eficaz. El plan de accién
se fundamenta en las conclusiones de 2021, siguiendo las Normas Internacionales del
Trabajo y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ajustandose al Programa y
Presupuesto de la OIT (OIT, 2023).

Segun la OIT, para mejorar las oportunidades laborales de los jovenes y
aumentar la productividad en las empresas, es crucial entender las competencias de
empleabilidad, las cuales se desarrollan y fortalecen durante la educacion, que incluye
ademas las habilidades técnicas especificas para un puesto de trabajo, tareas y
funciones que se deben realizar. Estas competencias son herramientas esenciales para
el aprendizaje y son valoradas como habilidades clave, blandas o transferibles, las
cuales la OIT reconoce como competencias de empleabilidad (OIT, 2023).

Ademas del conocimiento técnico, los empleadores también buscan un valor
afiadido en los trabajadores. La OIT sefiala que las competencias son importantes para
quienes recién ingresan al mercado laboral como para los que ya estan establecidos,
ya que éstas mejoran la capacidad que tienen los individuos para lograr mantener su
empleo y aprender constantemente (OIT, 2023).

Contar con profesionales con estas habilidades es importante porque les ayuda
a optimizar recursos, lo que supone menos tiempo dedicado a formacién y
capacitacion, y mejora la eficiencia y eficacia, creando un entorno de trabajo mas
flexible, creativo y que se adapta al cambio.

Al examinar el concepto de empleabilidad y sus diversos aspectos en el
mercado laboral, se destaca que incluye aptitudes, cualificaciones, habilidades y
competencias que los profesionales deben incluir en su hoja de vida.

El disefio del perfil otorga a los empleadores valiosa informacion relacionada
con los futuros servicios profesionales, estableciendo una comunicacion efectiva entre
la institucion y los actores del mercado laboral. Segun Prieto (2023), este perfil
representa un conjunto de habilidades y competencias que se le atribuyen a una
persona que ha completado un programa de estudios, y que la sociedad reconocera
como alguien capaz de abordar temas relacionados con su profesion.

Asi, Administracion de Empresas presenta un perfil profesional segun los
requerimientos de la sociedad. El profesional en esta rama es iddneo para
desempefiarse en areas como: Finanzas, Operaciones, Mercadeo y Comercializacion y
Recursos Humanos, en Empresas Publicas y Privadas, MIPYMES, Consultoria y

Proyectos de Investigacion, o el ejercicio independiente de la profesion (UCSG, 2025).
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La permanente formacién académica para los profesionales de Administracion
de Empresas es primordial, pues no basta unicamente con cumplir con el perfil de los
estudios de pregrado, sino que se requiere del dominio de técnicas especificas y
altamente cualificadas que aseguren una vida activa en el mercado laboral.

Las necesidades formativas forman parte de las destrezas y conocimientos que
un profesional debe tener, puesto que el mercado laboral y sus exigencias cambian
permanentemente, y se le reconoce como estrategia de formacion ( Fontanilla Lucena,
2020).

La formacion esté vinculada a la empleabilidad, las tendencias estan enfocadas
a la formacion de empleados que no la vean como una herramienta que sirve
Unicamente para aumentar los ingresos y mejorar los resultados de su empleador, sino
que se sientan motivados al encontrarse inmersos en procesos formativos que

contribuyen a la movilidad y flexibilidad en el campo laboral.

Malla Curricular Carrera de Administracion de Empresas

La malla curricular muestra una estructura integral, que ha sido disefiada para
la formacidn de profesionales con una solida base en Matematicas, Estadistica,
Contabilidad y Economia, durante los primeros semestres. La educacion universitaria
a nivel intermedio de carrera se orienta progresivamente hacia una mayor
especializacién en éareas centrales de la gestion empresarial como marketing,
operaciones, finanzas y estrategia. Asimismo, los ciclos avanzados incluyen materias
consideradas estratégicas para fortalecer el perfil de los graduados y atender los
requerimientos del contexto actual caracterizado por el entorno VUCA/BANI, que
incluye negocios digitales (E-business), gestion estratégica e innovacién, sistemas
integrados de gestion y habilidades directivas.

Los entornos VUCA, se definen por ofrecer a las organizaciones estrategias
para afrontar las crisis ocasionadas por la incertidumbre de los entornos que las rodean,
y se componen de: volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiedad. En cuanto
a los entornos BANI (fragil, ansioso, no lineal e incomprensible) son el nivel mas
elevado de incertidumbre que pueden afrontar los sistemas organizacional y social
(Villalobos Antuinez, Ramirez Molina, Severino Gonzalez, & Caldera Ynfante, 2022).

Cabe mencionar que los entornos VUCA y BANI son una clara representacion
del mundo en el que vivimos hoy en dia. Dado los avances en la tecnologia, la

globalizacién y transformacion digital, la sociedad y sus sistemas estan en permanente
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evolucion, por lo que evaluar estos factores conjuntamente se convierte en una
estrategia clave para comprender los impactos en las organizaciones y en las personas
que las componen.

Rodriguez et al., (2024) sostuvieron en como los entornos BANI impactan la
planificacion estratégica y la toma de decisiones, contribuyendo a una vision mas clara
de como las instituciones afrontan y se adaptan a los entornos BANI, cuyas categorias
comprenden las siguientes dimensiones:

a) Entornos BANI

b) Desafios para las Organizaciones

c) Sistemas Inestables

d) Temores e Incertidumbre

e) Ambientes desconocidos e

f) Impacto de Entornos disruptores.

Estas categorias evidencian como los entornos BANI presentan desafios y
oportunidades Unicas, y han resaltado la imperiosa necesidad de gestionar el cambio.
Pese a su complejidad, estos entornos también motivan la innovacion y la creatividad,
por lo tanto, la resiliencia y la colaboracion interdisciplinaria pueden convertir la
incertidumbre en un motor para el desarrollo y la evolucién, abriendo la puerta a
nuevas oportunidades.

Ontiveros Cepeda (2023), menciond que esto permite tomar decisiones
informadas, por lo que es importante respaldarse en sondeos periddicos para tener una
comprensidon global del contexto, y afrontar los desafios con creatividad y agilidad en
la toma de decisiones, innovacion, flexibilidad y resiliencia ante la crisis. Ademas, es
esencial cultivar la empatia y la atencién plena, adaptarse al contexto y llevar a cabo
un ejercicio transparente e intuitivo en nuestras acciones como entidad, reconociendo
tanto las individualidades como las colectivas.

No obstante, esta estructura genera un punto central para la investigacion, pues
se buscara determinar si el enfoque de estas asignaturas es suficiente para suplir las
necesidades del mercado laboral guayaquilefio, o si la brecha de competencias persiste
a pesar de la modernizacion curricular.

Clasificacion de las variables: La tabla 2 detalla la clasificacion de las

variables nivel de empleabilidad y competencias adquididas, definicion e indicadores.
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Tabla 2

Clasificacion de las variables

) Definicion Indicadores de Medicion
Variable ] o
Conceptual (Operacionalizacion)
El resultado final del
proceso de insercion
Nivel de laboral del graduado, Tasa de Ocupacion: Porcentaje de
Empleabilidad medido por la calidad graduados empleados en el area.

y estabilidad de su
empleo.

Tiempo de Inclusion: Periodo desde la
graduacion hasta el primer empleo
adecuado.

Nivel Salarial: Comparacion del salario y
la media del sector, de acuerdo al puesto.
Satisfaccion Laboral: Percepcion del

titulado segulin su cargo.

Competencias

Adquiridas

Habilidades y Dominio de Habilidades Técnicas: Nivel
conocimientos de conocimiento en Finanzas
técnicos segun la  Corporativas, Gestion de Procesos Yy

malla curricular.  Sistemas Integrados de Gestion.

Dominio de Habilidades Transversales:
Autoevaluacion en Liderazgo,
Comunicacion, Adaptabilidad y Trabajo
en Equipo.

Conjunto de

habilidades y ] o ) o
Competencias Técnicas més Solicitadas:

Requerimientos competencias técnicas

del Mercado

Laboral

Clasificacion de las hard skills segun las
y transversales que )
o encuestas a empleadores (Ej. Data
son prioritarias para el ) )
) Analytics, Manejo de ERP).
sector empresarial de

Guayaquil, como
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requisito para
contratar a
Administradores de

Empresas.

Competencias Transversales Criticas:
Clasificacion de las soft skills segln
entrevistas a Gerentes (Ej. Innovacion,

Toma de decisiones bajo presion).

La diferencia o o o
) Disparidad Cuantitativa: Medicion de la
existente entre las ) _ y
_ ) diferencia promedio en la valoracion de
Desajuste de competencias que el ) .
] una competencia especifica entre el
Competencias  graduado posee y las ) )
graduado y el empleador (Ej. Nivel
que el empleador _ )
deseado - Nivel poseido).
demanda.

Tipologia de Desajuste: Clasificacion del
desajuste como horizontal (en tipo de
habilidad) o wvertical (en nivel de

profundidad).

Marco Conceptual

Empleabilidad

La empleabilidad esta estrechamente relacionada con las habilidades basicas que
una persona necesita para aprender y desempefiarse de manera efectiva en el trabajo.
Estas habilidades incluyen la capacidad de comunicarse, resolver problemas
especificos, gestionar procesos organizativos y colaborar en equipo, entre otras
(Barrios Zarta & Séenz Trujillo, 2020). Se trata de las habilidades y cualificaciones
que se pueden transferir, las cuales fortalecen la capacidad que tienen las personas para
aprovechar las oportunidades de educacién y formacién que se les presenten, con el

objetivo de encontrar y mantener un trabajo digno (OIT, 2023).

Administracion de Empresas

Se centra en la organizacién de los recursos financieros, empresariales y

humanos. Es un proceso administrativo que se basa en un plan donde se analizan las
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debilidades y fortalezas para alcanzar los objetivos establecidos. También se la conoce
como gestion en organizaciones o administracion de negocios, su objetivo es
establecer y alcanzar las metas de las empresas, utilizando un proceso administrativo
que permite crear un plan a largo plazo. Este campo garantiza que las empresas operen
de forma eficaz, eficiente y rentable equilibrando conocimientos, habilidades y
diversas disciplinas (Prieto, 2023).

Competencias Profesionales. Incluye las habilidades y conocimientos que
demuestran la capacidad de realizar tareas mentales como una préctica que se aprende
a lo largo de la carrera (Cruz Baylon, 2021).

Competencias Especificas o Duras. Las competencias duras son un conjunto
de conocimientos y habilidades adquiridos a través de la educacién o la experiencia
laboral. Representan una prueba concreta de lo que un candidato puede hacer en tareas
especificas dentro de un campo profesional determinado. A diferencia de las
competencias blandas, que son méas subjetivas, las competencias duras son claras y
medibles (Assessfirst, 2024).

Competencias Genéricas o Transversales. Las competencias basicas o
transversales, influyen en todos los aspectos de la vida de una persona, y son
fundamentales para su desempefio como ciudadano y profesional, lo que a su vez les
permite participar activamente en el desarrollo politico, econdémico, social y cultural
del entorno en el que se encuentran. Las competencias genéricas enfatizan los
elementos como la capacidad de aprender, tomar decisiones, desarrollar proyectos y
las habilidades interpersonales. Se complementan con las competencias especificas de
cada campo de estudio, que son imprescindibles para cualquier titulo y estan
relacionadas con las condiciones especiales de cada campo de conocimiento (Rivera
de Parada, Mainegra Fernandez, & Pineda Rivas, 2024).

Mercado Laboral. EI mercado laboral es donde se cruzan la oferta y la
demanda de empleo en un pais o region. En otras palabras, es el lugar donde se
encuentran las oportunidades de trabajo disponibles y las personas gque estan buscando
empleo. Este equilibrio determina el nivel de empleo y desempleo en esa area, y es el
espacio en el que las empresas ofrecen puestos de trabajo, reflejando las oportunidades
tanto en el sector privado como en el publico (Arranz, 2022).
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Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Aunque la Constitucion no menciona directamente a la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), establece el
marco superior del derecho a la Educacion Superior y el rol del Estado en su
regulacion:

Art. 28. Reconoce a la educacién como un derecho que tienen las personas a
lo largo de su existencia y es un deber inexcusable del Estado. Establece que la
educaciéon se enfocara en el ser humano y asegurara el total desarrollo de sus
potencialidades (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021).

Art. 350. Define el Sistema de Educacién Superior como un conjunto
articulado de instituciones, y destaca que su finalidad es la formacion académica y
profesional, la investigacion tecnoldgica y cientifica, la innovacion y la vinculacion
con la sociedad (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021).

La calidad y pertinencia de la formacion profesional estd reguladas por las

siguientes instituciones gubernamentales:

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)

Es responsable de la regulacién y aseguramiento de la calidad de educacion
superior en el pais. Sus marcos regulatorios establecen estandares y definiciones de
competencias que los profesionales deben adquirir en sus respectivas carreras. El
estudio se limitard a la clasificacion de competencias segin el marco CACES o
reconocidas internacionalmente (CACES, 2025).

Los lineamientos CACES influyen directamente en el plan de estudios de
Administracion de Empresas de la UCSG y en el desarrollo del perfil de examen,
convirtiéndolos en un punto de referencia esencial par evaluar el perfil académico a la
luz de los requisitos laborales ya que la pertinencia es el criterio que busca reducir el
desajuste de habilidades entre lo que la universidad ensefia y lo que el mercado laboral
guayaquilefio exige. En cuanto a las competencias, éstas se clasificaran segin el marco
del CACES de Ecuador 0 un marco que sea reconocido a nivel internacional (CACES,
2025).
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Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENESCYT)

La SENESCYT tiene un rol fundamental en la difusién publica de los trabajos
de titulacion, lo cual es relevante para la investigacion y el seguimiento a graduados
(Galarza Ramirez, Vivero Quintero, & Menoscal Burgos, 2024) .

Conforme al articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES),
las Universidades tienen la obligacion de entregar a la SENESCYT una copia del
Trabajo de Titulacion en formato digital para incluirlo en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE) y generar un repositorio
que demaocratice la informacidn, garantizando el respeto de las politicas de propiedad
intelectual vigentes (Asamblea Nacional de Ecuador, 2018).

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) fue creada formalmente en el marco de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), la cual le asigna la funcion de rectoria del sistema de educacion
superior en el Ecuador. En particular, el articulo 183, literal e), establece que este
organismo es responsable de disefiar, implementar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior y el Sistema de Nivelacion y Admision,
consolidando su rol como ente regulador y articulador de la politica publica en este
ambito; (ACUERDO Nro. SENESCYT-SENESCYT-2023-0003-AC, 2023)

Art. 144 Trabajos de Titulacion. Establece la obligacion de las IES de
entregar a la SENESCYT una copia digital del trabajo de titulacion para su registro e
inclusion en el SNIESE, lo cual es la base para el seguimiento a graduados.

El registro de una Tesis en el SNIESE crea indirectamente una base de datos
centralizada de todos los graduados con sus correspondientes Titulos y areas de
estudio. Este registro es la fuente primaria para que la SENESCYT cumpla su funcién
de realizar y facilitar el seguimiento de los graduados y la evaluacién de la oferta
académica segun lo definido en el Art. 202, literal k, de la LOES.

Al estar en el SNIESE, la tesis, luego de su aprobacion y registro, se convierte
en un documento publico y consultable, lo que facilita el trabajo de futuros
investigadores, empleadores y la propia universidad puedan acceder a tus hallazgos

acerca de empleabilidad de los graduados en Administracion de Empresas.
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Consejo de Educacion Superior (CES)

Es la institucién de derecho publico con personeria juridica e independencia
administrativa, financiera y operativa, responsable de la planificacién, coordinacion y
regulacion del Sistema de Educacion Superior, y la relacion entre sus actores, el

Ejecutivo y la sociedad ecuatoriana (Consejo de Educacion Superior, 2025).

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El INEC es la fuente oficial de los indicadores econémicos y laborales del pais.
Estos datos son fundamentales para mostrar la composicion de la poblacion del pais
segun el estado de la actividad economica y analizar indicadores como la tasa de
participacion global (TPG), la tasa de empleado adecuado, la tasa de desempleo y el
subempleo. Estadisticas del INEC como la disminucién del empleo adecuado al 35.1%
y el subempleo al 19.4% en agosto de 2025 (INEC, 2025) contribuyen al contexto
juridico y econémico para identificar las brechas y necesidades del sector productivo
en la ciudad de Guayaquil.

Contexto Legal y Estadistico del Mercado Laboral Ecuatoriano

El estudio se contextualiza en la realidad laboral nacional, la cual esta

documentada por organismos oficiales como:

La Empleabilidad bajo la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Las directrices de la LOES, requiere la alineacion de la oferta académica con
la demanda laboral. El andlisis del desajuste entre el perfil de egreso de la UCSG y la
demanda laboral guayaquilefia se alinea con el mandato de la LOES de que las
universidades garanticen que sus curriculos respondan a las necesidades del desarrollo
productivo y social del pais (Yépez Holguin, Faggioni Coombo, Ortiz Chéez, &
Loaiza Massuh, 2025). EI marco teorico sefiala la necesidad de implementar reformas
educativas para alinear la oferta con las demandas laborales, especialmente en sectores
estratégicos y en la promocion de politicas pablicas para la capacitacion profesional
(Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura, 2021).

En su Art. 11. Establece la responsabilidad que tiene el Estado para regular la
Educacién Superior. Este articulo, es el fundamento para la creacion de los organismos
de control, como CACES y SENESCYT (LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR, LOES, 2018).
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La LOES, en su Art. 17 Naturaleza y Fines del Sistema. Reitera que el
sistema tiene como finalidad la formacion de profesionales, la investigacion y, lo més
importante para la SENESCYT, la vinculacién con la sociedad y la pertinencia de la
oferta académica (LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES, 2018).

Enel Art. 142 Sistema de Seguimiento a Graduados. Todas las instituciones
que conforman el Sistema de Educacion Superior, sean publicas o particulares,
deberan organizar un sistema de seguimiento a sus titulados, cuyos resultados deberan
ser enviados al CACES. Este articulo se constituye en una de las principales bases para
la realizacion de este estudio, ya que contribuye al cumplimiento de la ley vigente y
como apoyo a la acreditacion de la carrera (LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR, LOES, 2018).

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en su Capitulo I11, articulo
183, establece las principales funciones del drgano rector de la politica publica de
educacién superior en el Ecuador. Entre estas se incluyen la direccién de la politica
publica de educacidn superior, ciencia, tecnologia e innovacion, la planificacion de la
oferta académica en coordinacion con los organismos de aseguramiento de la calidad,
la implementacion del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision, el disefio del
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior, asi como la promocion
del seguimiento a graduados y la investigacion sobre la pertinencia de la oferta
académica, con el fin de fortalecer la calidad y relevancia del sistema universitario
(LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES, 2018).

Politica del Programa de Seguimiento a Graduados UCSG

La relacion entre la UCSG vy sus graduados favorece la revision permanente de
la oferta formativa, y fortalece la relacion entre la UCSG vy otros actores de la sociedad,
debido a que la UCSG asegura la integral formacion de sus estudiantes, mediante
acciones de seguimiento que contribuya al mejoramiento continuo de la calidad de sus
productos y servicios académicos (UCSG, 2025).

La politica de atencion al graduado de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil (UCSG) incluye un conjunto de actividades encaminadas a monitorear,
conectar y fortalecer la empleabilidad de los graduados. Sus principales lineamientos
incluyen la interaccion constante con los exalumnos, el uso de encuestas y entrevistas
para retroalimentar el curriculo, la realizacion de encuestas de empleabilidad, la

promocion de empleos institucionales y el fomento del asociacionismo de exalumnos.
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Asimismo, se establecen estrategias orientadas a la generacion de informes
periddicos sobre empleabilidad, la gestion de bases de datos por carrera, la atencién
continua a los requerimientos profesionales de los titulados y su participacion en
proyectos institucionales, con el objetivo de fortalecer la identidad universitaria y la
pertinencia de la formacién académica en el mercado laboral. La Universidad, en
concordancia con las normas de Educacion Superior, ha determinado politicas para el
respectivo seguimiento y conexion con sus graduados, y ha disefiado el Programa
Universitario de Atencion y Seguimiento a Graduados (UCSG, 2025).

Este programa servira como una herramienta de acompafiamiento a los
titulados, ayudando a conocer sus condiciones laborales, los porcentajes de
empleabilidad de las distintas carreras, la demanda de profesionales en el mercado
laboral y las mejoras curriculares que se deben implementar en la gestion académica
de las carreras ofertadas por la UCSG. El Programa de Atencion a Graduados, que se
lleva a cabo desde las Facultades y sus respectivas Carreras, asi como desde los
programas de posgrado, tiene como objetivo fortalecer continuamente la relacion entre
Graduados y Universidad. Establecer alianzas estratégicas que ayudaran a evaluar la
importancia de los programas académicos, con el fin de disefiar estrategias que
incentiven su crecimiento laboral, personal y académico (UCSG, 2025).

La UCSG establece una serie de lineamientos que sustentan los resultados
esperados en su relacion con los graduados. En primer lugar, se busca fortalecer el
vinculo entre la universidad y sus titulados mediante una interaccién continua. Para
ello, desde las Carreras y el Sistema de Posgrado se generaran espacios de
participacion que permitan a los graduados involucrarse en actividades orientadas al
mejoramiento de los programas académicos, los proyectos institucionales y el acceso
a diversos servicios que contribuyan a potenciar su desarrollo profesional, tanto en el

ambito laboral como en el académico y cultural (UCSG, 2025).

Asimismo, se procura mantener activa la identidad institucional y el sentido de
pertenencia hacia la UCSG, promoviendo un compromiso social coherente con la
mision universitaria (Mision Vision, 2025). Este propdsito se alcanzara mediante una
comunicacion permanente con las diferentes cohortes de graduados de todas las

Carreras.
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Otro eje central es garantizar la vigencia y fortalecimiento de los colegios y
asociaciones de graduados. Para ello, se impulsaré la creacion y consolidacion de
organizaciones de graduados cuyos objetivos se orienten al crecimiento profesional de

sus miembros, fomentando el trabajo coordinado para beneficio comun.

De igual manera, se plantea realizar un seguimiento sistematico al desempefio
y trayectoria profesional de los titulados, a través de estudios periodicos sobre su
situacion laboral y nivel de posicionamiento. Estos insumos funcionaran como
referencia para la actualizacion de los perfiles de formacion de las Carreras y del
Sistema de Posgrado. También se promovera la educacién continua, con el fin de
ofrecer alternativas formativas y programas de posgrado que faciliten la adquisicién
de nuevas competencias y habilidades, permitiendo asi un mejor desempefio en el

ejercicio profesional.

Formas de Participacion

Los graduados pueden integrarse a la vida universitaria a través de diversos
espacios que, inicialmente, facilitan el reencuentro con compafieros y docentes, y

posteriormente se transforman en acciones concretas, tales como:

a) Participacion en iniciativas de impacto social mediante programas de desarrollo

comunitario.

b) Intervencion en eventos donde los profesionales comparten con estudiantes sus

experiencias laborales.

c) Integracion activa a la Asociacion de Graduados de la UCSG.

d) Colaboracién como personal de apoyo en proyectos de investigacion desarrollados

por docentes de la universidad.
Asociaciones y Gestion Institucional

La responsabilidad del trabajo con los titulados recae en las Facultades y el
Sistema de Posgrado, entidades encargadas de impulsar los programas y acciones
dirigidas a los graduados. Esta gestion se articula a través de:

* Coordinaciéon de Seguimiento a Graduados
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* Carreras y Facultades

* Secretaria General

* Asociaciones de Graduados

* Sistema de Posgrado

* Direccion de Comunicacion y Marketing, encargada de la difusion institucional

* Direccion de Tecnologias

Incentivos para Graduados

Los graduados recibiran una acreditacion que certifica su pertenencia a la
Asociacion de Graduados de la UCSG. Esta condicion les otorgara acceso a beneficios
en programas de posgrado y educacion continua, descuentos para sus hijos en carreras
de grado y en los colegios Santiago Mayor y Freire Stabile, asi como en la adquisicion
de libros publicados por la institucion. Ademas, podran acceder a los recursos

disponibles en las bibliotecas virtuales universitarias (UCSG, 2025).

Identificacion y Definicion de Variables

De acuerdo con el objetivo general de determinar el nivel de empleabilidad y
la relacién entre las competencias adquiridas por los graduados de Administracién de
Empresas de la UCSG y las exigencias del mercado laboral en la ciudad de Guayaquil,
las variables de la investigacion se definen de la siguiente manera:

Variables Intervinientes

Son factores que no son el foco principal del estudio, pues la investigacion se
centra en la relacion de contraste o desajuste entre el Perfil de Oferta (UCSG) vy el
Perfil de Demanda (Mercado Laboral), buscando medir como esta brecha afecta el
Nivel de Empleabilidad.
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Capitulo 11: Metodologia
Enfoque

En esta investigacion, se adoptara un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. La investigacion mixta establece que cuando se combinan
los enfoques cuantitativos y cualitativos, éstos pueden enriquecerse, complementarse
y superar las limitaciones que tiene cada uno. Los métodos cuantitativos miden las
variables y recopilan los datos numéricos, mientras que los métodos cualitativos
buscan comprender las experiencias y criterios de los participantes. El enfoque mixto,
une estos enfoques para crear una perspectiva mas completa del fenémeno y conseguir
datos mas robustos y contextualizados (Hernandez Florez & Klimenko, 2025). Esta
triangulacion metodologica asegurara que los hallazgos sean solidos y validos, ya que
permitira medir el nivel de empleabilidad y analizar las brechas de competencias entre
el perfil de egreso y lo que demanda el mercado laboral (Medina Romero, Rojas Ledn,
& Bustamante, 2023).

Alcance y Disefio de Investigacion

Alcance

Descriptiva. Este alcance busca realizar estudios fenomenol6gicos o narrativos
para describir las representaciones subjetivas sobre un determinado fendmeno (Ramos
Galarza, 2020), como Analizar y describir las caracteristicas del perfil de egreso de
Administracion de Empresas de la UCSG, los indicadores de empleabilidad de sus
graduados y las competencias mas solicitadas en el mercado laboral de Guayaquil.

Correlacional. Este tipo de alcance se aborda mediante el analisis del
contenido para la exposicion de las relaciones que surgen de los discursos de los
participantes (Ramos Galarza, 2020), y establecer la relacion entre las competencias
que han adquirido los graduados y su éxito profesional e insercion laboral.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es de enfoque mixto, pues integra componentes
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension mas amplia del fenémeno
analizado (Métodos mixtos de investigacion para principiantes, 2023). El estudio es
de disefio no experimental, ya que no se manipularan las variables de forma deliberada,

sino que se observaran como se presentan en su entorno natural. El estudio es de corte
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transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizara en un Gnico momento
durante el periodo establecido para la investigacion.

Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion

En las investigaciones mixtas, la determinacion de la poblacion comprende la
identificacion del grupo de individuos o elementos que serdn objeto de estudio, y se
basa en el objetivo de la investigacion y en las preguntas formuladas (Cueva Luza et
al., (2023)). En esta investigacion, la poblacion esta conformada por:

Graduados. Titulados de la carrera de Administracion de Empresas de la
UCSG entre los afios 2000 y 2025 de acuerdo a informacién obtenida en la base de
datos de la UCSG, para el periodo en estudio el nimero de graduados es de 1916.

Empleadores / Expertos. Directivos de Talento Humano, gerentes y lideres
empresariales de organizaciones clave en Guayaquil que contratan profesionales en el

area de Administracion de Empresas.

Muestra

Implica la seleccion de una muestra adecuada que represente a la poblacion de
estudio. La eleccidén de muestreo depende del enfoque y del disefio utilizado. (Cueva
Luza et al., 2023). En esta investigacion, se enviard un cuestionario estructurado a
todas las personas que constan en la base de datos de titulados de Administracién de
Empresas de la UCSG.

Si bien se enviarad a todos los graduados de la base de datos, para fines
estadisticos, se determina la muestra minima que se debe completar para poder inferir
sobre la poblacion sujeto de estudio. De acuerdo a Mucha-Hospinal et al., (2021) , la
formula de célculo del tamafio de la muestra para poblacion finita, cuando se conoce
el total de unidades de observacion que la integran, es la siguiente:

N=xZ%?xpx*q
e2(N—1)+Z%2xp=xq

n=

Donde:
n= tamafio de muestra
N=tamafo de la poblacién
Z=valor critico segun el nivel de confianza: 95%

p= probabilidad de ocurrencia del evento: 83%
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q = (1 — p)= probabilidad de no ocurrencia: 17%
e= margen de error permitido
Al calcular el tamafio de muestra, queda de la siguiente manera:

_ 1916 * 1,962 = 83 % * 17 %
0,052 (1916 — 1) + 1,962 %83 % * 17 %

n= 195

n

En el calculo del tamafio de la muestra se considerd el valor de la probabilidad
de ocurrencia (p) con base en informacion empirica previamente disponible. En lugar
de asumir un valor conservador de p = 0,5, se utilizé un valor de p = 0,83,
correspondiente al 83 % de graduados que se encuentran empleados en su rama

profesional, segun lo reportado en el ultimo estudio de empleabilidad institucional.

El uso de este valor se justifica metodologicamente, ya que refleja con mayor
precision la realidad de la poblacion estudiada, lo que permite ajustar el tamafio de la
muestra de acuerdo con el comportamiento observado del fenémeno analizado. Por o
tanto, el valor de q que se fijé en q = 0,17, que representa el porcentaje de graduados

gue no estan empleados en su campo de estudio.

Se recomienda el uso de valores de p y q cuando se han realizado estudios
confiables en el pasado, ya que mejora la eficiencia del calculo de la muestra sin afectar
la validez estadistica del estudio y preserva el nivel de confianza y el margen de error

establecidos.

La muestra final obtenida, desde el lunes 12 hasta el miércoles 28 de enero del
afio 2026, fue de 50 respuestas. Este tamafio de muestra esta por debajo del esperado
con los estadisticos mencionados en parrafos anteriores. Sin embargo, es de esperarse
que esto ocurra en encuestas enviadas en linea. La mayoria de las encuestas en linea
obtienen tasas de respuesta muy inferiores a las de las encuestas en cara a cara (Nulty,
2008). Es de suponer entonces que las encuestas en linea no alcanzan tasas de

respuesta ni siquiera cercanas a las que se obtienen con las encuestas en cara a cara.

Dada esta situacion, se toma el criterio de Dillman (2000) con el proposito de
presentar datos que representen el mejor escenario posible. Es decir, aquel que

maximiza la probabilidad de necesitar las tasas de respuesta mas bajas. Entonces, se
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estableci6 un error de muestreo del 10 % y un nivel de confianza del 90 %, inferior al
95 % normal utilizado por los estadisticos, pero por encima del 80 % sugerido por
Dillman. Con estos ajustes la muestra segun la formula de proporciones poblacionales

queda en 37.

B 1916 * 1,642 x 83 % x 17 %
0,102 (1916 — 1) + 1,642 %83 % * 17 %

n= 37

n

En relacion a este tamafio de muestra calculado, la muestra real de 50 supera la

estimacion por formula.

Muestreo

Para la aplicacion de la encuesta, se enviara el cuestionario digital a la totalidad
de los graduados que constan en la base de datos institucional de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Si
bien se realizara un envio censal, se llevo a cabo un proceso de seguimiento sistematico
hasta alcanzar el tamafio minimo de la muestra requerida, garantizando asi la

representatividad estadistica de la poblacion objeto de estudio.

Se compartié la URL de la encuesta desde el lunes 12 de enero del afio 2026
por medio de dos canales de comunicacion. El primero es la base de datos de correos
electrénicos y el segundo es el chat de mensajeria de Whatsapp. En el segundo canal
de comunicacion se encuentran actualmente 268 graduados. El tipo de muestreo
utilizado fue una combinacion entre un censo (base de datos de correos electrénicos

de graduados) y muestreo no probabilistico por conveniencia (chat de mensajeria).

Las entrevistas, dirigidas a empleadores y expertos, utilizaron un muestreo no
probabilistico de tipo intencional o juicioso, seleccionando a profesionales que cuenten
con experiencia y conocimiento especializado de los requisitos de competencias y
perfiles profesionales que demanda el mercado laboral de Guayaquil. Este tipo de
muestreo es esencial por la naturaleza cualitativa de la técnica y el interés en obtener

informacidn profunda y contextualizada de los participantes clave.
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Instrumentos

Son procedimientos o formas utilizadas para la obtencion de los datos del tema
en estudio. Para ello se basa en herramientas como cuestionarios, entrevistas o fichas
de registro, para recopilar, examinar y presentar la informacion encontrada (Métodos
mixtos de investigacion para principiantes, 2023). En esta investigacion se utilizaran
los siguientes instrumentos:

Cuestionario estructurado (Escalas de Likert, preguntas cerradas) Medina et al.
(2023) mencionaron que, para seleccionar la encuesta como técnica dentro del enfoque
cuantitativo, es necesario considerar varios criterios fundamentales. En primer lugar,
hay que definir que el estudio so6lo trabajard con datos numeéricos, lo que prevé la
posibilidad de realizar pruebas de hip6tesis. Ademas, la estructura del estudio debe
basarse en la operacionalizacion de las variables y en la pregunta principal del estudio.

Por otro lado, el instrumento debe cumplir con estdndares de validez y
confiabilidad para garantizar la calidad de la informacion obtenida. Aungue se pueden
incluir preguntas abiertas, luego se deben organizar o clasificar segun estrictos criterios
tedricos. Finalmente, los resultados derivados de la aplicacion de la encuesta deben
presentarse mediante tablas de frecuencia, figuras o graficos, empleando tanto
estadistica descriptiva como inferencial para el analisis adecuado de los datos.

Entrevistas: a empleadores y expertos de RR.HH. Segun Feria et al. (2020)
mencionaron que, para avanzar en la secuencia de preguntas, es necesario ir de lo
simple a lo complejo, iniciando con preguntas sencillas y generales, faciles de
responder, no comprometedoras o personales, que revelen aspectos intimos del
entrevistado; dejando para el final, o para un momento oportuno, las preguntas
delicadas o mas especificas, y asi evitar que el entrevistado se niegue a responder el
resto del cuestionario. Asi mismo, se debe ser prudente respecto a los diversos tipos
de pregunta: de contenido, de control, de filtro y de colchon (para reducir los posibles

niveles de estrés e inspirar confianza en el entrevistado).

Herramientas de Depuracién y Procesamiento de Datos

El tratamiento de la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas se
llevard a cabo mediante un proceso sistematico de depuracion, codificacion,
organizacion y analisis estadistico y cualitativo. En primer lugar, los datos

recolectados a través de las encuestas seran sometidos a una fase de depuracion para
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identificar y corregir inconsistencias, valores atipicos, omisiones y errores de
digitacion. Posteriormente, las variables seran codificadas y estructuradas en matrices
de datos, lo que permitird su procesamiento en el software especializado, IBM SPSS
que es utilizado para el analisis de datos de encuestas, y facilita la gestion de datos, el
andlisis descriptivo, las pruebas de hipdtesis, regresiones, y visualizacion de los
resultados en tablas y graficos. Para el procesamiento de la informacion de las
encuestas, se debe crear una base de datos en SPSS con las variables y aplicar los
procedimientos estadisticos respectivos. En cuanto a las entrevistas, estas deben ser
transcritas, codificadas y analizadas mediante la utilizacion de métodos de analisis
cualitativo (Sen & Yildirim, 2022).

Para el tratamiento de los datos cuantitativos, se aplico estadistica descriptiva, que
incluye frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion, y se realizara analisis
inferencial de acuerdo a la naturaleza de las variables y la hipétesis planteada.
Posteriormente se presentaran los resultados en tablas y gréaficos que faciliten su
interpretacion.

En cuanto a las entrevistas, la informacion se clasificara en categorias que facilitara
la transcripcion y codificacion y permitira la identificacion de patrones y relaciones
segun las perspectivas de los participantes. También se aplicaran herramientas de
analisis cualitativo, como matrices de categorizacion o programas especializados, 1o
que facilitara la integracién de la informacion, buscando fortalecer la interpretacion de
los hallazgos, que deben estar en coherencia con los objetivos especificos y con el
enfoque metodoldgico.

Fiabilidad del cuestionario

La fiabilidad de un instrumento de medicion hace referencia al grado en que
este produce resultados consistentes y estables cuando se aplica en condiciones
similares. En investigaciones de tipo cuantitativo, la fiabilidad es un criterio
fundamental, ya que permite evaluar si los items que conforman un cuestionario miden
de manera coherente el constructo que se desea analizar.

Uno de los indicadores mas utilizados para evaluar la consistencia interna de
un instrumento es el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide el nivel de correlacion
existente entre los items que integran una escala, permitiendo determinar si estos

evalian de manera homogénea una misma variable latente. Este coeficiente fue
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propuesto por Cronbach (1951) y es ampliamente empleado en estudios de ciencias
sociales, educacion y administracion debido a su robustez y facilidad de interpretacion.

El valor del Alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1. De acuerdo con la literatura
especializada, los valores inferiores a 0,60 indican una fiabilidad baja; valores entre
0,60 y 0,69 se consideran aceptables; valores entre 0,70 y 0,79 reflejan una buena
fiabilidad; valores entre 0,80 y 0,89 evidencian una fiabilidad muy buena; mientras
que valores iguales o superiores a 0,90 indican una fiabilidad excelente del instrumento
(Castafieda Rodriguez, 2024).

Antes de la utilizacion final del cuestionario, se realizé una prueba piloto, que
permitio evaluar la claridad de los items y la consistencia interna del instrumento. Esta
prueba piloto fue administrada a 19 Licenciados en Administracion de Empresas y
obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0,848, lo que muestra un muy buen nivel de
confiabilidad, confirmando la idoneidad del cuestionario para medir las variables de
investigacion.

Posteriormente, el instrumento fue aplicado a la muestra definitiva conformada
por 50 respuestas validas de graduados de la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil. Los resultados obtenidos
ratificaron la consistencia interna del cuestionario, permitiendo asegurar que los datos
recopilados son confiables y adecuados para el analisis estadistico desarrollado en la
presente investigacion.

Cabe sefialar que una de las limitaciones antes mencionadas en la introduccion
de la encuesta se reveld durante el proceso de recoleccién de informacion, la cual esta
relacionada con la dificultad para obtener respuestas de los candidatos, situacion
comdun en las investigaciones que utilizan encuestas en linea. Sin embargo, el nimero
de respuestas obtenidas permitié cumplir con el tamafio minimo de muestra requerido,

garantizando la validez de los resultados obtenidos.
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Capitulo I11: Resultados

Este capitulo presenta y analiza los resultados de la encuesta estructurada a

graduados de la carrera de Administracion de Empresas y la aplicacién de una

entrevista semiestructurada a un empleador y experto. Los resultados se presentan de

una manera coherente y clara que combina el andlisis estadistico descriptivo con la

interpretacion cualitativa de la evidencia recopilada. Este enfoque contribuye a una

comprension integral del nivel de empleo, asi como de los factores que influyen en su

desarrollo.

Tabla 3

Malla curricular carrera de Administracion de Empresas

Semestre Asignaturas (Materias)

Semestre Matematicas, Contabilidad Financiera, Administracion, Ofimatica para la
1 Educacion Superior, Lenguaje y Pensamiento I.
Semestre Matematicas Aplicadas, Contabilidad Administrativa, Administracion de
2 Operaciones, Estadistica, Lenguaje y Pensamiento II.
Semestre Economia, ingenieria Econdmica, Administracion Financiera, Estadistica
3 I, Humanismo integral .
Marketing, Administracion de Procesos, Gestion del Talento Humano,
Semestre Practicas Comunitarias, Metodologia de la Investigacién, Humanismo
‘ Integral I1.
Semestre Derecho  Empresarial, Comercio Internacional, Administracion
Presupuestaria, Administracion Estratégica, Practicas Laborales |,
° Culturas Contemporaneas.
Simulacién de Negocios, Administracion De Logistica Y Transporte,
Semestre Gestién De Seguridad Y Salud Ocupacional, Negocios Internacionales o
6 Gestion y Desarrollo de las Competencias, Cultura y Comportamiento
Humano, Précticas Laborales I1.
Gerencia de Ventas, Gerencia Financiera, Marketing Internacional o
Sem7estre Negociacion y Mediacion Laboral, Gerencia de Operaciones, Proyecto de

Investigacion.
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Gestion de Emprendimiento e Innovacion, Sistemas de Informacion
Semestre Gerencial, Logistica Internacional o Gestion Estratégica del alento
8 Humano, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Trabajo de Integracion

Curricular.

Nota. Tomado de UCSG Carrera de Administracion de Empresas (UCSG, 2025).

Objetivo de la carrera de Administracion de Empresas

Tiene como objetivo principal formar profesionales que se alineen con la
mision de la UCSG, cuyos estudiantes contaran con un sélido conocimiento cientifico,
metodolégico y técnico, asi como con un alto nivel de profesionalismo. Esto les
permitird actuar de manera eficiente y eficaz en el ambito empresarial y de los
negocios. En el contexto de diversas actividades econdmicas que generan bienes y
servicios, se busca desarrollar un profesional que sea investigador, dindmico, capaz,
honesto y proactivo en el trabajo en equipo. Ademas, se espera que tenga una
mentalidad abierta, un espiritu de servicio hacia los demas y un profundo respeto por
el medio ambiente (UCSG, 2025).
Perfil de Egreso

Los graduados de Administracion de Empresas de la UCSG estan aptos para:

o Desarrollar y gestionar el area administrativa en instituciones del sector
publico y privado.

o Ejercer el liderazgo para la consecucion de las metas institucionales.

o Colaborar con la optimizacion de los procesos productivos y logisticos de las
organizaciones.

o Tomar decisiones de inversion y gestion de los recursos financieros.

o Realizar estudios de mercado y una adecuada comercializacion de los
productos y servicios.

o Valorar y respetar la multiculturalidad y la diversidad.

« Disefiar y evaluar los planes estratégicos, proponiendo soluciones innovadoras,
con ética, compromiso y responsabilidad social.

e Aplicar las TIC’s para relacionarse en un entorno globalizado.

o Diseflar modelos de negocios innovadores e introducirlos en mercados
nacionales e internacionales.

o Utilizar el idioma inglés como segunda lengua para el ejercicio de su profesion.
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« Disefar y establecer proyectos de investigacion utilizando el método cientifico
para la resolucion de problemas relacionados con su profesion.

o Evaluar distintas alternativas de solucion de problemas estratégicos de
marketing, financieros, operacionales y administrativos mediante la utilizacién
de simuladores de negocios.

Bolsa de trabajo. Segun la pagina web de la UCSG, este programa se enfoca
en ayudar a los estudiantes y graduados a encontrar empleo. Su objetivo es organizar
y guiar a los estudiantes segun sus perfiles profesionales, fomentar la experiencia
laboral y desarrollar las habilidades que el mercado laboral de nuestro pais actualmente
demanda (UCSG, 2025).

Presentacion de Resultado del Trabajo de Campo

Resultados de la Encuesta

Tabla 4

Fiabilidad de la encuesta Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de items
.967 22

Edad

La Tabla 5 Edad indica que la poblacion de graduados se concentra en rangos
etarios jovenes y adultos, la mayoria de los titulados estan en una etapa laboral activa.
Los graduados de mayor edad tienen una participaciéon reducida, con trayectorias
laborales extensas dentro de la muestra analizada, lo que refleja que los resultados
estan influenciados por percepciones y condiciones de graduados recientes o de
mediana experiencia, en coherencia con el periodo considerado para esta

investigacion.

Tabla 5
Edad

Frecuen Porcen  Valid Porcentaje
cia taje Porcentaje  Acumulado
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22 - 25 afios 14 28.0 28.0 28.0
26 - 30 afios 16 32.0 32.0 60.0
31 - 35 afios 9 18.0 18.0 78.0
36 - 40 afios 3 6.0 6.0 84.0
41 - 45 afos 4 8.0 8.0 92.0
46 - 50 afos 2 4.0 4.0 96.0
Mayor de 50 2 4.0 4.0 100.0
anos
Total 50 100.0
100.0
Figura 2
Edad

40

Percent

22-25afios 26-30afios 31-35afios 36-40afios 41-45afios 46-50 afios Mayor de 50
afios

Género

Edad

La Tabla Género muestra una participacién de graduados de ambos sexos, y

revela una distribucion con percepciones y condiciones laborales de distintas

realidades, evitando sesgos por la sobre representacion de un solo grupo, y responden

a una muestra equilibrada, en coherencia con la estructura general de los graduados.
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Tabla 6

Género
Frecuen Porcenta Valid Porcentaj
cia je Porcenta e
je Acumula
do
Masculino 2 440 44.0 44.0
2
Femenino 2 56.0 56.0 100.0
8
Total 5 100.0 100.0
0

Nota: Tabla detalla por cada género.

Figura 3
Género
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Masculino
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Sexo

Nota: Grafico estadistico del género del encuestado.

Estado civil

La Tabla Estado civil indica que la poblacion de encuestados tiene diversas

situaciones en su etapa de desarrollo personal y profesional. Estos resultados recogen

las percepciones y experiencias laborales desde entornos personales diferenciados y

contribuyen al fortalecimiento de la informacion obtenida.
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Tabla7

Estado Civil
Frecuen  Porce Valid Porcentaje
cia ntaje Porcentaj  Acumulad
e 0
Soltero 40 80.0 80.0 80.0
Casado 8 16.0 16.0 96.0
Union  de 2 4.0 4.0 100.0
hecho
Total 50 100.0 100.0

Nota: Situacion civil de cada persona.

Figura 4
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Nota: Grafico en tablas del estado civil de cada persona.

Nivel de Estudios

La Tabla Nivel de estudios indica que la mayoria de los graduados tiene

formacion de tercer nivel en Administracion de Empresas, y una proporcién menor ha
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cursado estudios de cuarto nivel o formacion complementaria, revelando una tendencia
hacia la capacitacion constante.

Tabla 8

Nivel de Estudios

Frecuen  Porce Valid Porcentaje
cia ntaje Porcentaj  Acumulad
e 0

Titulo de 38 76.0 76.0 76.0
grado
Titulo de 12 24.0 24.0 100.0
posgrado
Total 50 100.0 100.0

Nota: Nivel de estudios de cada persona.

Figura 5

Nivel de Estudios
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Nota: Nivel de estudios de cada persona.

Anos de Graduacién

Titulo de posgrado

Nivel de estudios

La Tabla Afios de graduacion revela que los titulados se concentran en periodos

de graduacién mas recientes, y una menor proporcion estan en cohortes con mayor

antiguedad.
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Tabla 9
Afos de Graduacion

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
1997.00 1 2.0 2.1 2.1
2002.00 1 2.0 2.1 4.2
2003.00 1 2.0 2.1 6.3
2005.00 1 2.0 2.1 8.3
2006.00 1 2.0 2.1 10.4
2014.00 1 2.0 2.1 12.5
2015.00 2 4.0 4.2 16.7
2017.00 2 4.0 4.2 20.8
2018.00 5 10.0 10.4 31.3
2019.00 2 4.0 4.2 354
2020.00 7 14.0 14.6 50.0
2021.00 1 2.0 2.1 52.1
2022.00 2 4.0 4.2 56.3
2024.00 1 2.0 2.1 58.3
2025.00 15 30.0 31.3 89.6
2026.00 5 10.0 10.4 100.0
Total 48 96.0 100.0
Faltante 2 4.0
Total 50 100.0

Nota: Afos de Graduacion.

Figura 6
Afos de Graduacion
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Nota: Tabla de todos los afios de graduacion.
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Situacion Laboral

La Tabla Situacion laboral indica que gran parte de los encuestados graduados

se encuentran empleados, un porcentaje menor estdn desempleados o realizando

estudios y buscando oportunidades laborales.

Tabla 10

Situacion Laboral

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje  Acumulado

Trabajo en relacién 36 72.0 72.0 72.0
de dependencia
Auténomo/Servicios 6 12.0 12.0 84.0
profesionales/Empre
ndimiento
Desempleado 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Situacion laboral de acuerdos a los parametros establecidos.

Figura7
Situacion Laboral
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Nota: Grafico de la situacion laboral de los graduados.
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Empresa donde Trabaja

La Empresa donde trabaja indica que los graduados estan vinculados en
organizaciones privadas, publicas y sectores productivos. Esta distribucion evidencia
una insercion laboral heterogénea, reflejando la versatilidad del perfil profesional de
la carrera y su capacidad de adaptacion a distintos entornos.

Figura 8
Empresa donde Trabaja
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Nota: Graficos estadisticos de los graduados que trabajan.
El Cargo que ocupa muestra que los graduados se desempefian en diversidad

de cargos, predominando aquellos que estan relacionados con funciones operativas,

administrativas y de apoyo a la gestion.
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Figura 9

Cargo que Ocupa
Cargo que ocupa
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Cargo que ocupa

Nota: Gréfico estadistico.

¢ Trabaja en el Area de su Profesion?

La Tabla 13 Trabaja en el area de su profesién muestra que algunos graduados
se desempefian en actividades relacionadas con la educacion en Administracion de
Empresas, mientras que otro grupo se desempefia en areas no relacionadas con su perfil
profesional, para analisis de coincidencia de perfiles de empleo y terminacion de

carrera.

Tabla 11
¢ Trabaja en el area de su profesién?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Si 37 74.0 74.0 74.0
No 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 10
¢ Trabaja en el &rea de su profesion?
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Nota: Gréfico estadistico.

Ingresos Mensuales

La tabla de ingresos mensuales muestra que los graduados en Administracién
de Empresas reciben salarios diferentes, especialmente en los rangos salariales medios,
con una proporcion menor en los niveles inferiores o superiores, en relacion con

factores como el tipo de empresa, el puesto y la experiencia laboral.

Tabla 12

Ingresos Mensuales

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje

Porcentaje Acumulado

Menos de $ 500 11 22.0 22.9 22.9

Entre $ 500 y $ 16 32.0 33.3 56.3

1000

Entre $ 1001 y $ 11 22.0 22.9 79.2

2000

Entre $ 2001 y $ 6 12.0 12,5 91.7

3000

Entre $ 3001 y $ 1 2.0 2.1 93.8

4000

Mas de $ 4000 3 6.0 6.3 100.0
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Total 48 96.0 100.0
Faltante 2 4.0

Total 50 100.0

Nota: Tabla de informacion.

Figura 11

Ingresos Mensuales
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Nota: Gréfico estadistico.

Reconozco Claramente mis Fortalezas Profesionales

La Tabla 15 indica que la mayoria de los graduados tiene una percepcién

positiva respecto al sus capacidades profesionales, mientras que una proporcion menor

expresa niveles moderados o bajos de claridad al respecto. Los titulados cuentan con

un grado de autoconocimiento profesional que les permite identificar sus

competencias, aunque no de manera homogénea en toda la muestra.

Tabla 13

¢ Reconozco Claramente mis Fortalezas Profesionales?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje

Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Indiferente 2 4.0 4.0 6.0
De acuerdo 12 24.0 24.0 30.0
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Total acuerdo 35 70.0 70.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.

Figura 12

¢Reconozco Claramente mis Fortalezas Profesionales?
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Reconozco claramente mis fortalezas profesionales.

Nota: Gréfico estadistico.
¢Identifico mis Debilidades Frente a las Exigencias del Mercado Laboral?

La Tabla 16 muestra que una proporcion significativa de graduados admite
conocer las éareas en las que tienen limitaciones en relacion a los requerimientos del
entorno laboral, mientras que otro grupo muestra moderada o baja identificacion de

dichas diferencias.

Tabla 14

¢ Identifico mis debilidades frente a las exigencias del mercado laboral?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Indiferente 3 6.0 6.0 8.0
De acuerdo 18 36.0 36.0 44.0
Total acuerdo 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 13

¢ Identifico mis Debilidades Frente a las Exigencias del Mercado Laboral?

60

Percent

Total desacuerdo Indiferente De acuerdo Total acuerdo

Identifico mis debilidades frente a las exigencias del mercado laboral.

Nota: Gréfico estadistico.

¢Comprendo como mi Informacion Contribuye a mi Desarrollo Profesional?

La mayoria de los graduados percibe una relacion clara entre la formacion
recibida en la carrera de Administracion de Empresas y su crecimiento profesional,
mientras que una proporcion menor manifiesta niveles moderados o bajos de
comprension respecto a dicha contribucion. Este resultado refleja que, en términos

generales, los titulados reconocen el aporte de la formacion académica a su desempefio
laboral.

Tabla 15

¢ Comprendo como mi informacion contribuye a mi desarrollo profesional?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje

Porcentaje  Acumulado

Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0

De acuerdo 16 32.0 32.0 34.0

Total acuerdo 33 66.0 66.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 14

¢, Comprendo como mi informacion contribuye a mi desarrollo profesional?

Percent
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Comprendo como miformacion académica contribuye a mi desarrollo profesional.

Nota: Gréfico estadistico.

¢ Tengo Claridad sobre el Perfil Profesional que Exige mi Carrera?

La tabla indica que una parte importante de los graduados manifiesta
comprender de manera adecuada las caracteristicas y competencias que conforman el
perfil profesional de la carrera de Administracion de Empresas, mientras que otro

grupo presenta niveles moderados o bajos de claridad al respecto.

Tabla 16

¢ Tengo claridad sobre el perfil profesional que exige mi carrera?

Frecuencia  Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Indiferente 3 6.0 6.0 8.0
De acuerdo 8 16.0 16.0 24.0
Total acuerdo 38 76.0 76.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 15

¢ Tengo claridad sobre el perfil profesional que exige mi carrera?
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Tengo claridad sobre el perfil profesional que exige mi carrera.

Nota: Gréfico estadistico.

¢Me Comunico Eficazmente en Contextos Académicos y Laborales?

La tabla muestra que la mayoria de graduados cree que tiene suficientes
habilidades comunicativas para desenvolverse tanto en el entorno académico como en

el laboral, mientras que una proporcion menor muestra un nivel moderado o bajo de
esta competencia.

Tabla 17

¢Me comunico eficazmente en contextos académicos y laborales?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje

Porcentaje Acumulado

Desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0

Indiferente 5 10.0 10.0 12.0

De acuerdo 13 26.0 26.0 38.0

Total acuerdo 31 62.0 62.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 16

¢Me comunico eficazmente en contextos académicos y laborales?

Percent

Desacuerdo Indiferente

De acuerdo

Total acuerdo

Me comunico eficazmente en contextos académicos y laborales.

Nota: Gréfico estadistico.

Trabajo Adecuadamente en Equipo

La mayoria de los graduados se consideran a si mismo como poseedores de

habilidades suficientes para participar en entornos académicos y laborales, mientras

gue una proporcion menos demuestra niveles medios o bajos de estas habilidades. Esta

distribucion muestra que el trabajo en equipo se percibe como una fortaleza

significativa en el perfil de los graduados en Administracion de Empresas.

Tabla 18

Trabajo adecuadamente en Equipo

Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 1 2.0 2.0 4.0
Indiferente 4 8.0 8.0 12.0
De acuerdo 12 24.0 24.0 36.0
Total acuerdo 32 64.0 64.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 17

Trabajo adecuadamente en Equipo
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Trabajo adecuadamente en equipo.

Nota: Gréfico estadistico.

Indiferente

De acuerdo

¢Manejo Herramientas Digitales para el Ambito Profesional?

Total acuerdo

La tabla evidencia que una parte mayoritaria de los graduados percibe contar

con competencias digitales adecuadas para su desempefio laboral, mientras que un

grupo menor reporta niveles intermedios o bajos en el uso de estas herramientas.

Tabla 19

¢Manejo herramientas digitales para el ambito profesional?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Indiferente 14.0 14.0 16.0
De acuerdo 14 28.0 28.0 44.0
Total acuerdo 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 18

¢Manejo herramientas digitales para el ambito profesional?
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Manejo herramientas digitales utiles para el ambito profesional.

Nota: Gréfico estadistico.

Me Adapto con Facilidad a Nuevas Tecnologias

La mayoria de los graduados manifiesta una percepcién positiva respecto a su
capacidad de adaptacion a entornos tecnologicos cambiantes, mientras que una

proporcion menor presenta niveles moderados o bajos en esta competencia.

Tabla 20

Me adapto con facilidad a nuevas tecnologias

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje

Porcentaje Acumulado

Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0

Indiferente 5 10.0 10.0 12.0

De acuerdo 11 22.0 22.0 34.0

Total acuerdo 33 66.0 66.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 19
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Me adapto con facilidad a nuevas tecnologias.

Nota: Gréfico estadistico.

Confio en mi Capacidad para Desempefiarme Profesionalmente

La mayoria de los graduados expresa un nivel alto de confianza en sus

capacidades para desenvolverse en el ambito laboral, mientras que una proporcion

menor manifiesta niveles moderados o bajos de autoconfianza profesional.

Tabla 21

Confio en mi capacidad para desempefiarme profesionalmente

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Indiferente 2 4.0 4.0 6.0
De acuerdo 8 16.0 16.0 22.0
Total acuerdo 39 78.0 78.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 20

Confio en mi capacidad para desempefiarme profesionalmente
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Confio en mi capacidad para desempefiarme profesionalmente.

Nota: Gréfico estadistico.

¢Me Siento Preparado para Enfrentar Entrevistas Laborales?

Una parte importante de los graduados percibe contar con un nivel adecuado

de preparacion para afrontar procesos de seleccion y entrevistas de trabajo, mientras

que otro grupo manifiesta niveles moderados o bajos de preparacion.

Tabla 22

¢ Me siento preparado para enfrentar entrevistas laborales?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado

Desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Indiferente 4 8.0 8.0 10.0
De acuerdo 16 32.0 32.0 42.0
Total acuerdo 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Desacuerdo 1 2.0 20 20

Nota: Tabla de informacion.

57



Figura 21
¢Me siento preparado para enfrentar entrevistas laborales?
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Me siento preparado(a) para enfrentar entrevistas laborales.

Nota: Gréfico estadistico.

¢ Creo que Puedo Competir en el Mercado Laboral?

Una parte significativa de los graduados manifiesta una percepcion positiva
respecto a su capacidad para competir en el mercado de trabajo, mientras que otro

grupo presenta niveles moderados o bajos de percepcion en este aspecto.

Tabla 23

¢ Creo que puedo competir en el mercado laboral?

Frecuencia  Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Neutral 1 2.0 2.0 2.0
De acuerdo 4 8.0 8.0 10.0
Totalmente de 14 28.0 28.0 38.0
acuerdo
Total 31 62.0 62.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 22

¢ Creo que puedo competir en el mercado laboral?

Percent

Nota: Gréfico estadistico.

¢Mantengo la Motivacion frente a Dificultades Laborales?

Indiferente

De acuerdo

Total acuerdo

Creo que puedo competir en el mercado laboral.

La mayoria de los graduados cree que tiene un nivel de motivacion suficiente

para afrontar situaciones adversas en el trabajo, mientras que un nimero menor

muestra un nivel de motivacion medio o bajo.

Tabla 24

¢Mantengo la motivacion frente a dificultades laborales?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Indiferente 5 10.0 10.0 12.0
De acuerdo 11 22.0 22.0 34.0
Total, acuerdo 33 66.0 66.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 23

¢Mantengo la motivacion frente a dificultades laborales?
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Mantengo la motivacion frente a dificultades laborales.

Nota: Gréfico estadistico.

¢ Considero la Capacitacion Continua como Clave para mi Desarrollo?

La mayoria de los graduados reconocen la importancia de la formacion

continua como elemento fundamental de su desarrollo profesional, pero un nimero

menos expresa un reconocimiento moderado o bajo.

Tabla 25

¢ Considero la capacitacion continua como clave para mi desarrollo?

Frecuencia Porcentaje Valid Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 1 2.0 2.0 4.0
Indiferente 2 4.0 4.0 8.0
De acuerdo 12 24.0 24.0 32.0
Total acuerdo 34 68.0 68.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 24

¢ Considero la capacitacion continua como clave para mi desarrollo?
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Considero la capacitacion continua como clave para mi desarrollo.

Nota: Gréfico estadistico.

¢Veo los Cambios Laborales como Oportunidades de Aprendizaje?

Total acuerdo

La mayoria de los graduados manifiesta una percepcion positiva frente a los

cambios en el entorno laboral, considerandolos como espacios para el aprendizaje y el

desarrollo profesional, mientras que una proporcion menor presenta niveles

moderados o0 bajos.

Tabla 26

¢Veo los cambios laborales como oportunidades de aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 1 2.0 2.0 4.0
Indiferente 2 4.0 4.0 8.0
De acuerdo 8 16.0 16.0 24.0
Total acuerdo 38 76.0 76.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 25

¢Veo los cambios laborales como oportunidades de aprendizaje?
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Nota: Gréfico estadistico.

Aprendo de los Errores

Total desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Veo los cambios laborales como oportunidades de aprendizaje.

Total acuerdo

La mayoria de los graduados percibe que cuenta con la capacidad de

reflexionar sobre sus experiencias y utilizar los errores como una fuente de aprendizaje

para mejorar su desempefio profesional, mientras que una proporcion menor

manifiesta niveles moderados o bajos en esta habilidad.

Tabla 27

Aprendo de los Errores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 1 2.0 2.0 4.0
Indiferente 1 2.0 2.0 6.0
De acuerdo 5 10.0 10.0 16.0
Total acuerdo 42 84.0 84.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 26

Aprendo de los errores para mejorar profesionalmente
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Aprendo de los errores para mejorar profesionalmente.

Nota: Gréfico estadistico.

¢ Considero que Tendré Oportunidades Laborales en el Futuro?

Total acuerdo

Una parte significativa de los graduados manifiesta una percepcién positiva

respecto a sus expectativas de insercién y continuidad laboral en el mediano y largo

plazo, mientras que otro grupo presenta niveles moderados o bajos de optimismo.

Tabla 28

¢ Considero que tendré oportunidades laborales en el futuro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 1 2.0 2.0 4.0
Indiferente 5 10.0 10.0 14.0
De acuerdo 9 18.0 18.0 32.0
Total acuerdo 34 68.0 68.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 27

¢ Considero que Tendré Oportunidades Laborales en el Futuro?
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Considero que tendré oportunidades laborales en el futuro.

Nota: Gréfico estadistico.

¢ Creo que mi Perfil sera Demandado en los Proximos Afos?

Total acuerdo

Una parte importante de los titulados cree que su perfil profesional seguira

teniendo una buena demanda en el mercado laboral, mientras que otro grupo expresa

una percepcion moderada o baja de esta expectativa.

Tabla 29

¢, Creo que mi perfil serd demandado en los préximos afios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 4 8.0 8.0 10.0
Indiferente 7 14.0 14.0 24.0
De acuerdo 13 26.0 26.0 50.0
Total acuerdo 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 28

¢ Creo que mi perfil ser& demandado en los proximos afios?
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Creo que mi perfil sera demandado en los proximos afos.

Nota: Gréfico estadistico.

¢ Me siento Preparado para Adaptarme a Cambios del Mercado?

Total acuerdo

La mayoria de graduados cree que tiene un nivel suficiente de preparacion para

hacer frente a los cambios en el entorno laboral, mientras que un nimero menor

muestra un nivel de preparacion moderado o bajo.

Tabla 30

¢ Me siento preparado para adaptarme a cambios del mercado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Desacuerdo 2 4.0 4.0 4.0
Indiferente 3 6.0 6.0 10.0
De acuerdo 14 28.0 28.0 38.0
Total acuerdo 31 62.0 62.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Tabla de informacion.
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Figura 29

¢ Me siento preparado para adaptarme a cambios del mercado?

Me siento preparado(a) para adaptarme a cambios del mercado.

Percent

Desacuerdo Indiferente

De acuerdo

Total acuerdo

Me siento preparado(a) para adaptarme a cambios del mercado.

Nota: Gréfico estadistico.

Visualizo Estabilidad

Una proporcién importante de titulados percibe expectativas favorables sobre

la estabilidad de su trayectoria profesional, mientras que otro grupo expresa un nivel

de certeza moderado o bajo.

Tabla 31

Visualizo Estabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 2 4.0 4.0 6.0
Indiferente 6 12.0 12.0 18.0
De acuerdo 12 24.0 24.0 42.0
Total acuerdo 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 30

Visualizo estabilidad laboral en mi futuro profesional

60

Percent

Total desacuerdo

Nota: Gréfico estadistico.

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Visualizo estabilidad laboral en mi futuro profesional.

¢El Contexto Econdmico Influye en mis Oportunidades Laborales?

Total acuerdo

Una parte significativa de los graduados reconoce que las condiciones

econdmicas inciden en sus posibilidades de insercién y desarrollo laboral, mientras

que otro grupo manifiesta niveles moderados o bajos de percepcion sobre dicha

influencia.

Tabla 32

¢ El contexto econdmico influye en mis oportunidades laborales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 3 6.0 6.0 8.0
Indiferente 4 8.0 8.0 16.0
De acuerdo 12 24.0 24.0 40.0
Total acuerdo 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 31

¢ El contexto econdmico influye en mis oportunidades laborales?
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El contexto econémico influye en mis oportunidades laborales.

Nota: Gréfico estadistico.

¢La Institucion donde Estudié Influye en mi Empleabilidad?

Total acuerdo

Una parte relevante de los graduados percibe que la formacion recibida en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil tiene incidencia en sus oportunidades

de insercion laboral, mientras que otro grupo manifiesta niveles moderados o bajos de

percepcion.

Tabla 33

¢La institucién donde estudié influye en mi empleabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 1 2.0 2.0 2.0
Desacuerdo 2 4.0 4.0 6.0
Indiferente 9 18.0 18.0 24.0
De acuerdo 15 30.0 30.0 54.0
Total acuerdo 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 32

¢La institucion donde estudié influye en mi empleabilidad?

a0
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De acuerdo

Lainstitucion donde estudié influye en mi empleabilidad.

Nota: Gréafico estadistico.

¢ Las Politicas Publicas Afectan el Acceso al Empleo?

Total acuerdo

Un numero importante de candidatos reconoce que las decisiones y

regulaciones en el sector publico afectan sus posibilidades de encontrar empleo,

mientras que otro grupo expresa una comprensién moderada o baja de este efecto.

Tabla 34

¢Las politicas publicas afectan el acceso al empleo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Total desacuerdo 3 6.0 6.0 6.0
Desacuerdo 1 2.0 2.0 8.0
Indiferente 11 22.0 22.0 30.0
De acuerdo 13 26.0 26.0 56.0
Total acuerdo 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 33

¢Las politicas publicas afectan el acceso al empleo?

a0

Percent

Total desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Total acuerdo

Las politicas publicas afectan el acceso al empleo.

Nota: Gréfico estadistico.

Resultados de la Entrevista

Con el propésito de analizar la pertinencia de la formacion academica de los
graduados y su relacion con las demandas del mercado laboral, se realizé una
entrevista semiestructurada a un representante institucional con experiencia en
procesos de contratacion y gestion del talento humano, el Subgerente del
Departamento de Ejecucion perteneciente al Area de Operaciones Integrales de Banco
Del Pacifico, el Ing. Alex Montalvéan Pilozo. A partir del anélisis de contenido de las
respuestas obtenidas, se identificaron percepciones relevantes sobre fortalezas
formativas, brechas de competencias, factores externos de empleabilidad y estrategias
de mejora en la vinculacién universidad-empresa.

En primer lugar, el Ing. Alex menciond que los graduados cuentan con
preparacion técnica adecuada y conforme a las exigencias actuales del mercado.
Manifest6 que los profesionales disponen de recursos actualizados y conocimientos
valiosos, lo cual les permite realizar sus funciones técnicas y operativas de forma
competente. Este ambito evidencia una correspondencia favorable entre los programas

académicos y la demanda del contemporaneo mundo laboral.
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Sin embargo, junto a esta competencia técnica se evidencid una importante
brecha en el desarrollo de habilidades interpersonales. De acuerdo con el entrevistado,
los graduados demuestran inconvenientes en habilidades relacionadas con el manejo
de relaciones laborales, la comunicacion afectiva, la interaccion personal y el trabajo
en equipo. Estas falencias influyen directamente en la cualidad de incorporarse de
forma eficiente en equipos multidisciplinarios y la adaptacion organizacional, lo que
puede incidir en su proyeccién profesional y desempefio. En este sentido, se sugiere la
necesidad de complementar la formacién académica con estrategias orientadas al
fortalecimiento socioemocional.

Entre las competencias consolidadas, se destacé la disposicion hacia la
innovacion. El entrevistado percibe en los graduados una mentalidad orientada a la
generacion de nuevas ideas y propuestas de mejora, lo cual constituye una ventaja
competitiva relevante en entornos empresariales dinamicos. Esta novedosa habilidad
puede aportar a la mejora de procesos y la elaboracion de propuestas creativas dentro
de las instituciones.

No obstante, ademas se encontraron carencias asociadas a la capacidad de
andlisis y al pensamiento critico. Se indicé que algunos profesionales son propensos a
llevar a cabo tareas de forma rutinaria, sin debatir procesos ni sugerir mejoras
significativas. La insuficiencia de una postura analitica limita la localizacion de
problemas y disminuye la capacidad resolutiva para adoptar cambios, aspectos
fundamentales para el rendimiento estratégico en contextos laborales complicados.

Este descubrimiento demuestra la relevancia de impulsar metodologias
educativas que promuevan la mejora continua, la autonomia y el analisis. Por otro lado,
el entrevistado destacO que la incorporacion al mercado de trabajo no se basa
solamente en el nivel de estudios, ademéas depende de factores normativos y
macroecondmicos. De manera particular, indico que la rigurosidad de las formas de
contratar y los costos que se asocian al despido laboral ocasionan cautela en los
empleadores, quienes se restringen de incorporar nuevos colaboradores.

Este escenario disminuye las oportunidades de conseguir trabajo a los
profesionales que no cuentan con experiencia laboral, lo que afecta de forma directa
la oportunidad de empleo para los recién graduados. En esta situacion, las pasantias
surgen como un método eficaz para la vinculacion laboral, puesto que ayudan a evaluar
el desempeiio de los universitarios en un entorno real y favorecen decisiones de

contratacion con menos probabilidad de fallar en el intento.
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De acuerdo con las estrategias para la mejora de competencia profesional, se
sefialé la importancia de la capacitacion constante. El entrevistado enfatizé el uso de
plataformas digitales y herramientas e-learning como recursos que hacen posible la
constante actualizacion de conocimientos. Desde este panorama, la autocapacitacion y
constante formacion se integran en elementos clave para sostener el vigor profesional
en un mundo marcado por acelerados cambios en la tecnologia. También se recalco el
papel de las universidades en la formacion de conexiones solidas con el sector
comercial. Se considera importante fortalecer la vinculacion con el sector empresarial
para reconocer las competencias y perfiles demandados, para que los programas de
estudio puedan a adaptarse eficazmente a las exigencias reales del mercado laboral.
Esta unién ayudaria a disminuir la brecha entre la praxis laboral y la preparacion
académica. Por altimo, como plan de optimizacion, se recomienda afiadir actividades
y materias encaminadas al fortalecimiento de competencias emocionales, destrezas
comunicativas y habilidades sociales. De misma forma, se sugiere crear entornos
activos, tales como foros, exhibiciones y simuladores de gestion empresarial, los
cuales permitan a los alumnos relacionarse con potenciales empleadores y evidenciar
sus destrezas en situaciones reales. Estas vivencias ayudarian a una transformacion
mas préctica hacia la contratacién formal.

En conclusion, los hallazgos de esta conversacion demuestran que, aunque la
educacion técnica de los graduados es oportuna, se mantienen retos que se asocian al
desarrollo de habilidades interpersonales, actualizacion continua y razonamiento
analitico. Ademas, factores estructurales del entorno econémico influyen de manera
significativa en la empleabilidad. Por tanto, se concluye que una formacion integral,
articulada con el sector productivo y complementada con estrategias de capacitacién
permanente, resulta esencial para potenciar la insercion laboral y el desempefio

profesional de los graduados.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se concluye en relacion al objetivo general que la empleabilidad de los
graduados de la carrera de administracion de empresa de la Universidad catolica de
Santiago de Guayaquil, segin la muestra obtenida, es del 74%. Los resultados
evidencian que, de acuerdo con las entrevistas realizadas, las competencias adquiridas
cumplen parcialmente con las exigencias del mercado laboral, especialmente en areas
relacionadas con transformacion digital, analisis de datos y habilidades blandas, lo que
refleja la necesidad de un fortalecimiento continuo del perfil profesional.

Ademas, se concluye que las competencias técnicas y transversales mas
demandadas por el sector empresarial guayaquilefio incluyen manejo de herramientas
digitales, analisis de datos, gestion financiera, liderazgo, comunicacion efectiva,
adaptabilidad, y trabajo en equipo.

Se determina que el perfil de egreso de la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSG guarda una relacion adecuada con las demandas del mercado
laboral; sin embargo, se identifican brechas en el dominio préctico de herramientas
tecnoldgicas, sistemas ERP y analisis de informacion, lo que evidencia un
cumplimiento parcial de las expectativas empresariales.

Se concluy6 que los indicadores de empleo muestran que la mayoria de los
candidatos logran encontrar un empleo en plazo razonable; sin embargo, existen
limitaciones en términos de niveles salariales, satisfaccion laboral y adecuacion entre
el puesto y la formacion profesional, que reflejan brechas profesionales.

Es necesario fortalecer el marco curricular y la politica de afiliacion profesional
para reducir el desajuste entre la educaciéon académica y las necesidades reales del
sector productivo y promover una mayor integracion entre universidades y empresas.

Recomendaciones

Actualizar periodicamente la malla curricular incorporando asignaturas
practicas orientadas al analisis de datos, transformacion digital y uso de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la gestion empresarial.

Fortalecer los convenios institucionales con empresas y organizaciones, con el
fin de incrementar las oportunidades de pasantias, practicas preprofesionales y

programas de insercion laboral.
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Implementar programas de capacitacion continua para docentes, alineados con
las nuevas tendencias del mercado laboral, a fin de garantizar una ensefianza
actualizada y pertinente.

Fomentar la actualizacion profesional constante mediante cursos,
certificaciones y especializaciones que fortalezcan tanto las competencias técnicas
como las habilidades blandas.

Realizar estudios longitudinales que permitan analizar la evoluciéon de la
empleabilidad de los graduados a lo largo del tiempo, asi como ampliar la muestra a

otras universidades para realizar comparaciones a nivel nacional.

Se recomienda que la carrera de Administracion de Empresas implemente
estudios longitudinales de seguimiento a graduados de forma periddica, con el fin de
analizar su insercion laboral, nivel salarial, tiempo de empleabilidad y la pertinencia
de las competencias adquiridas. Esta informacion permitira identificar brechas entre el
perfil de egreso y las demandas del mercado laboral, asi como detectar nuevas
competencias que deban incorporarse en la formacidn académica, facilitando la toma

de decisiones basada en evidencia.

Asimismo, se sugiere institucionalizar una revisién curricular ciclica cada
cuatro o cinco afios, sustentada en los resultados de estos estudios, con el propdsito de
mantener actualizada la malla curricular y fortalecer la empleabilidad de los
graduados. De igual forma, se recomienda conformar un Consejo Consultivo integrado
por representantes del sector empresarial, docentes, graduados Yy autoridades
académicas, que se retina periodicamente para evaluar la pertinencia de la carrera y

proponer mejoras continuas alineadas con las exigencias del entorno empresarial.
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