
 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 
 

TEMA:  

Análisis técnico-comercial para la exportación potencial de aceites 

esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong. 

 

AUTORES: 

Noblecilla Varela, Lucy Arianne 

Peñaherrera Triviño, Charlie Josue 

 

 

Trabajo de titulación previo a la obtención del título de  

LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR 

 

TUTORA: 

Ing. Echeverría Bucheli Mónica Patricia, Mgs.  

 

Guayaquil, Ecuador 

 27 de febrero del 2026 

 

 



 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

 

CERTIFICACIÓN 

 

Certificamos que el presente trabajo de titulación fue realizado en su totalidad por Noblecilla 

Varela, Lucy Arianne y Peñaherrera Triviño, Charlie Josue como requerimiento para la 

obtención del título de Licenciado en Comercio Exterior. 

 

TUTOR (A): 

 

f. ______________________ 

Ing. Echeverría Bucheli Mónica Patricia, Mgs.  

 

 

 

 

DIRECTORA DE LA CARRERA 

 

f. ______________________ 

Ing. Knezevich Pilay, Teresa Susana, PhD. 

 

Guayaquil, a los 27 días del mes de febrero del año 2026 

 

 



 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 

Yo, Noblecilla Varela, Lucy Arianne 

 

 

DECLARO QUE: 

 

El Trabajo de Titulación, Análisis técnico-comercial para la exportación potencial de 

aceites esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong previo a la obtención del 

título de Licenciado/a en Comercio Exterior, ha sido desarrollado respetando derechos 

intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se 

incorporan en las referencias o bibliografías. Consecuentemente este trabajo es de mi total 

autoría. 

 

En virtud de esta declaración, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Trabajo 

de Titulación referido. 

 

Guayaquil, a los 27 días del mes de febrero del año 2026 

 

LA AUTORA: 

 

 

 

f. ______________________________ 

Noblecilla Varela, Lucy Arianne 



 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 

Yo, Peñaherrera Triviño, Charlie Josue 

 

 

DECLARO QUE: 

 

El Trabajo de Titulación, Análisis técnico-comercial para la exportación potencial de 

aceites esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong previo a la obtención del 

título de Licenciado/a en Comercio Exterior, ha sido desarrollado respetando derechos 

intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se 

incorporan en las referencias o bibliografías. Consecuentemente este trabajo es de mi total 

autoría. 

 

En virtud de esta declaración, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Trabajo 

de Titulación referido. 

 

Guayaquil, a los 27 días del mes de febrero del año 2026 

 

 

EL AUTOR: 

 

 

 

f. ______________________________ 

Peñaherrera Triviño, Charlie Josue 



 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

AUTORIZACIÓN 

 

 

Yo, Noblecilla Varela, Lucy Arianne 

 

Autorizo a la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil a la publicación en la biblioteca 

de la institución del Trabajo de Titulación, Análisis técnico-comercial para la exportación 

potencial de aceites esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong , cuyo 

contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoría. 

 

 

Guayaquil, a los 27 días del mes de febrero del año 2026 

 

 

 

LA AUTORA: 

 

 

 

f. ______________________________ 

Noblecilla Varela, Lucy Arianne 



 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

AUTORIZACIÓN 

 

 

Yo, Peñaherrera Triviño, Charlie Josue 

 

Autorizo a la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil a la publicación en la biblioteca 

de la institución del Trabajo de Titulación, Análisis técnico-comercial para la exportación 

potencial de aceites esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong , cuyo 

contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoría. 

 

 

Guayaquil, a los 27 días del mes de febrero del año 2026 

 

 

 

EL AUTOR: 

 

 

f. ______________________________ 

Peñaherrera Triviño, Charlie Josue 

 

 

 



 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

Certificación de Antiplagio 

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulación denominado  

Análisis técnico-comercial para la exportación potencial de aceites esenciales 

ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong, presentado por los estudiantes Noblecilla 

Varela, Lucy Arianne y Peñaherrera Triviño, Charlie Josue fue enviado al Sistema 

Antiplagio COMPILATIO, presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 5 %, por 

lo que se aprueba el trabajo para que continúe con el proceso de titulación. 

 

 

 

TUTOR (A)  

 

 

f. ______________________ 

Ing. Echeverría Bucheli Mónica Patricia, Mgs.  



 
 

VIII 
 

AGRADECIMIENTOS 

 

 

 

Agradezco profundamente a nuestra tutora, por su guía paciente y por brindarnos la claridad 

necesaria cuando el camino se tornaba difuso. De igual manera, extiendo mi gratitud a los 

expertos entrevistados, cuya generosidad al compartir su conocimiento fue el pilar fundamental 

de esta investigación. 

 

A mi compañero de tesis, por ser el equipo perfecto, por el apoyo mutuo y por transformar las 

jornadas extenuantes en metas alcanzadas. Finalmente, me agradezco a mí misma, por la 

fortaleza interna y la disciplina para mantenerme de pie; por no permitir que el agotamiento 

venciera mis sueños y por la voluntad de ver este proyecto culminado con éxito. 

 

 

 

Lucy Noblecilla 

 

Agradezco a nuestra tutora por su acompañamiento durante este proceso, ayudándonos a 

estructurar nuestra investigación y acompañarnos hasta el final, por su gran aporte como 

maestra a nuestra carrera profesional, también agradezco a las personas que nos ayudaron en 

las entrevistas para seguir con la investigación y por el tiempo que nos dedicaron. Agradezco 

a mi compañera de tesis por colaborar durante todo el trabajo investigativo y ser parte de este 

gran proyecto. 

 

 

Charlie Peñaherrera 



 
 

IX 
 

DEDICATORIAS 

 

 

 

 

A Dios, por ser mi refugio y fortaleza absoluta, le dedico este logro por haber sido la guía de 

mi camino, por las puertas laborales que abrieron mi horizonte y por la bendición de mi beca. 

Gracias Padre por no soltar mi mano cuando la vida se tornó dura y por recordarme que nunca 

estuve sola. 

 

A mis padres, por ser los arquitectos de mi independencia. Gracias por enseñarme con su 

ejemplo y amor que todo lo que se inicia debe terminarse con honor. Este título es tanto suyo 

como mío, pues su apoyo fue el cimiento que me permitió culminar mi carrera. Finalmente, 

gracias a mi propia resiliencia por habitar en mí durante los momentos de duda y permitirme 

transformar cada obstáculo en un motivo para continuar hasta el final. 

 

 

 

Lucy Noblecilla 

 

Dedico esta tesis principalmente a Dios por ser el pilar de mi vida, también dedico esta 

investigación a mis padres, mi familia y mi novia que me han apoyado durante todo este 

proceso. También me dedico esta tesis por el esfuerzo que he dado y la fortaleza que he tenido 

desde el principio. 

 

 

Charlie Peñaherrera 



 
 

X 
 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

TRIBUNAL DE SUSTENTACIÓN  

 

____________________________ 

ING. ECHEVERRÍA BUCHELI MÓNICA PATRICIA, MGS.  

TUTOR  

 

 _____________________________ 

ING. KNEZEVICH PILAY, TERESA SUSANA, PHD. 

DIRECTORA DE CARRERA  

 

_____________________________ 

ING. GARZÓN JIMÉNEZ, LUIS RENATO, PHD. 

COORDINADOR DEL ÁREA 

 

_____________________________ 

ING. ULLOA ARMIJOS, ANA DEL ROSARIO, MAE. PHD. 

OPONENTE



 
 

XI 
 

 ÍNDICE GENERAL 

INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 2 

Antecedentes ............................................................................................................ 3 

Justificación.............................................................................................................. 6 

Planteamiento del Problema ..................................................................................... 7 

Línea y Sublínea de investigación............................................................................ 8 

Preguntas de Investigación ....................................................................................... 8 

Objetivos .................................................................................................................. 9 

Objetivo general ................................................................................................... 9 

Objetivos específicos ........................................................................................... 9 

Delimitación del Tema ............................................................................................. 9 

Limitaciones del Trabajo........................................................................................ 10 

Capítulo I: Marco teórico, conceptual y metodológico de la exportación de aceites 

esenciales ecuatorianos .............................................................................................. 11 

Marco teórico de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos...................... 11 

Teorías clásicas .................................................................................................. 11 

Teoría New New Trade ...................................................................................... 11 

Teoría de Trade Network ................................................................................... 12 

Teoría de la Proximidad productiva ................................................................... 12 

Teoría de la ventaja competitiva transitoria o TCA de Rita Gunther................. 13 

Teoría del crecimiento económico liderado por las exportaciones .................... 13 

Marco conceptual de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos ............... 14 

Análisis técnico-comercial en exportación ........................................................ 14 

El valor agregado ............................................................................................... 15 

Mercado de Hong Kong ..................................................................................... 15 

Los aceites esenciales ......................................................................................... 15 

Diferenciación de un producto ........................................................................... 16 

La viabilidad de una exportación ....................................................................... 16 

Marco metodológico de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos ........... 16 

Método inductivo ............................................................................................... 16 

Tipo de estudio no experimental ........................................................................ 17 

Investigación descriptiva .................................................................................... 17 

Enfoque Mixto ................................................................................................... 17 

Fuentes de información de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos .. 17 

Perfil del entrevistado ........................................................................................ 18 

Cuestionario de entrevistas .................................................................................... 18 

Cuestionario al vendedor DoTerra Víctor Gómez ............................................. 18 

Cuestionario al Ingeniero Jaime Santillán.......................................................... 19 

Cuestionario a la Economista María Teresa Alcívar y la Ingeniera María 

Antonieta Reyes ................................................................................................. 20 

Cuestionario a funcionario de ProEcuador......................................................... 20 

Capítulo II: Análisis comercial de Hong Kong para los aceites esenciales ecuatorianos

 .................................................................................................................................... 24 

La caracterización del mercado de Hong Kong ..................................................... 24 

Sistema político y económico de Hong Kong .................................................... 24 

Análisis de la demanda de aceites esenciales en Hong Kong ............................ 24 

Principales empresas importadoras en Hong Kong por categorías .................... 27 

Análisis de la oferta y la competencia................................................................ 28 

Requisitos de ingreso y barreras comerciales .................................................... 32 

Canales de distribución y comercialización ....................................................... 33 



 
 

XII 
 

Análisis de PESTEL y Factores Macroeconómicos en la Exportación ............. 35 

Resúmen de análisis de los especialistas Ing. Jaime Santillán y Funcionario de Pro 

Ecuador .................................................................................................................. 36 

Análisis de Gestión de Riesgos y Operatividad Comercial - Profesor Jaime 

Santillán.............................................................................................................. 36 

Análisis de Promoción Institucional y Sostenibilidad Exportadora - Funcionario 

ProEcuador ......................................................................................................... 38 

Capítulo III: Análisis técnico de los aceites esenciales ecuatorianos hacia el mercado 

de Hong Kong ............................................................................................................ 40 

Descripción técnica del producto ........................................................................... 40 

Procesos de producción de los aceites esenciales ecuatorianos ............................. 41 

Evaluación de la Calidad y Pureza de los Aceites Esenciales................................ 42 

Detección de Contaminantes y Adulteración ......................................................... 43 

Normas Internacionales y Regulaciones ................................................................ 44 

Análisis de costos de producción de los aceites esenciales.................................... 44 

Requerimientos logísticos y condiciones para la exportación ............................... 46 

Análisis de costos de exportación .......................................................................... 47 

Análisis del Comportamiento del Consumidor y Dinámicas del Mercado - Vendedor 

Autorizado de DoTerra Víctor Gómez ................................................................... 51 

FODA del sector de aceites esenciales ecuatorianos en el mercado de Hong Kong

 ................................................................................................................................ 52 

Capítulo IV: Estrategias de ingreso para los aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong 

Kong ........................................................................................................................... 57 

Propuesta de exportación ....................................................................................... 57 

Fases de internacionalización ................................................................................. 59 

Fase de penetración ............................................................................................ 59 

Fase de crecimiento ............................................................................................ 59 

Canales de distribución ...................................................................................... 59 

Segmentación de clientes por niveles................................................................. 60 

Riesgos en la comercialización de aceites esenciales y su mitigación............... 61 

Estrategia para la sobreproducción y falta de producción de los aceites esenciales

 ............................................................................................................................ 62 

Implementación del departamento de comercio exterior en una empresa ......... 63 

Análisis Estratégico, Político y de Mercado Macro - Economista María Teresa 

Alcívar ................................................................................................................ 64 

Análisis de Diversificación Estructural y Estrategia de Mercados Premium - 

Ingeniera María Antonieta de luca ..................................................................... 65 

Propuesta final de la exportación de los aceites esenciales hacia Hong Kong ...... 66 

Margen de ganancia ........................................................................................... 67 

Estaciones y temporadas de Lavanda y Rosa alba ............................................. 69 

Flujo Logístico completo por vía marítima ........................................................ 69 

Conclusiones .............................................................................................................. 71 

Recomendaciones ....................................................................................................... 73 

Referencias ................................................................................................................. 74 

APÉNDICES .............................................................................................................. 90 

Apéndice A. Cotización CT-EC-3967 ................................................................... 90 

Apéndice B. Cotización CT-EC-3966.................................................................... 91 

Apéndice C. Cotización Hapag Lloyd en Cuotas Rápidas ..................................... 92 

Apéndice D. Carta de autorización del entrevistado vendedor de doTERRA Victor 

Gomez .................................................................................................................... 93 



 
 

XIII 
 

Apéndice E. Carta de autorización del entrevistado  Ing. Jaime Santillán............. 94 

Apéndice F. Carta de autorización de la entrevistada  Ing. Maria Reyes .............. 95 

Apéndice G. Carta de autorización de la entrevistada Economista Maria Alcívar 96 

Apéndice H. Captura del correo de entrevistado funcionario de ProEcuador ....... 97 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

XIV 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1  Resumen del capítulo 1 del marco de la investigación ................................ 22 

Tabla 2  Importaciones de aceites esenciales, desterpenados o no en Hong Kong del 

año 2024 ..................................................................................................................... 26 

Tabla 3  Matriz del Atractivo de Mercado ................................................................. 29 

Tabla 4  Matriz de la Fuerza Competitiva de Young Living en Hong Kong .............. 30 

Tabla 5  Análisis PESTEL del mercado de Hong Kong ............................................. 35 

Tabla 6   Resumen de la cotización vía aérea de los aceites esenciales hacia Hong 

Kong ........................................................................................................................... 48 

Tabla 7   Resumen de la cotización vía marítima de los aceites esenciales hacia Hong 

Kong ........................................................................................................................... 50 

Tabla 8 Evaluación FODA del sector de aceites esenciales ecuatorianos en el mercado 

de Hong Kong ............................................................................................................ 53 

Tabla 9   Resumen del análisis técnico de los aceites esenciales hacia el mercado de 

Hong Kong ................................................................................................................. 55 

Tabla 10    Segmentación de clientes por niveles....................................................... 60 

Tabla 11   Estrategia de sobreproducción y falta de producción sintetizado ............ 63 

 

 



 
 

XV 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1 Resultado de la Matriz de McKinsey-General Electric ............................... 31 

Figura 2 Etiqueta genérica de un producto de aceite esencial en Hong Kong .......... 46 

Figura 3  Fases de distribución para fase de crecimiento y de penetración.............. 60 

Figura 4  Flujo logístico marítimo ............................................................................. 70 

 

 

  



 
 

XVI 
 

RESUMEN 

 

 

La investigación contiene principalmente el análisis técnico y comercial de los 

aceites esenciales producidos en Ecuador hacia el mercado de Hong Kong, donde se 

propone estrategias que permitan un correcto ingreso al mercado y dependiendo el 

volumen, se escoge la exportación por vía aérea o marítima. El tipo de estudio es no 

experimental, tiene un enfoque mixto, es una investigación descriptiva y el método es 

inductivo. Las teorías que se utilizaron en la investigación son las teorías clásicas 

como el Mercantilismo, Heckscher y Ohlin, Ventaja Comparativa y la teoría de 

Uppsala como bases del comercio, también podemos encontrar nuevas teorías como 

la teoría de New New Trade, Trade Network, Proximidad productiva, Ventaja 

Competitiva Transitoria y la teoría del crecimiento económico liderado por las 

exportaciones. Esta investigación contiene todo el flujo logístico desde la producción 

de los aceites esenciales hasta el consumidor final, también están las regulaciones del 

mercado destino, comportamientos, tendencias, destacando dos aceites esenciales en 

Hong Kong, de Rosa alba y Lavanda, oportunidades, barreras de ingreso, y aplicando 

la sostenibilidad, como la exportación verde, generando una diferenciación con el resto 

de la competencia. Además, se busca la internacionalización del negocio o empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Exportación verde, diferenciación, oportunidades, producción, 

tendencias, internacionalización 
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ABSTRACT 

 

 

 

This research primarily consists of a technical and commercial analysis of 

essential oils produced in Ecuador for the Hong Kong market. Strategies are proposed 

to facilitate successful market entry, and depending on the volume, air or sea freight 

will be selected for export. The study is non-experimental, employs a mixed-methods 

approach, is descriptive, and uses an inductive method. The research draws on 

classical theories such as Mercantilism, Heckscher-Ohlin, Comparative Advantage, 

and the Uppsala Theory as foundations of trade. It also incorporates newer theories 

such as New New Trade, Trade Networks, Production Proximity, Transitory 

Competitive Advantage, and export-led economic growth. This research covers the 

entire logistical flow from the production of essential oils to the final consumer. It also 

includes regulations of the destination market, behaviors, trends, highlighting two 

essential oils in Hong Kong, Rosa alba and Lavender, opportunities, barriers to entry, 

and applying sustainability, such as green exporting, generating differentiation from 

the rest of the competition. Furthermore, the internationalization of the business or 

company is sought. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Green exports, differentiation, opportunities, production, trends, 

internationalization
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INTRODUCCIÓN 

La comercialización de los aceites esenciales en el mercado global ha 

incrementado en los últimos años, Ecuador debe aprovechar esta oportunidad por la 

biodiversidad que tiene y la calidad de los productos que se realizan, los aceites 

esenciales que principalmente se desarrollan en la investigación son de Rosa alba y 

Lavanda por la gran aceptación que tienen en el mercado de Hong Kong. La principal 

razón de investigación es expandir la oferta exportable de Ecuador, en el caso de los 

aceites esenciales, introducirse en el mercado mencionado por el crecimiento de la 

demanda de productos de bienestar y naturales, destacando al mercado por su alto 

poder adquisitivo cumpliendo con todas las regulaciones, incluidos los estándares de 

calidad. 

Otra de las razones impulsoras de esta investigación es la generación de valor 

agregado en los aceites esenciales considerando la sostenibilidad, generando una 

diferenciación en el producto final. También se menciona un caso real de exportación 

de aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong Kong impulsando más la investigación 

y considerando la baja demanda de este producto ecuatoriano hacia el mercado 

mencionado. 

En el primer capítulo se encuentra el marco teórico, metodológico y 

conceptual, también están los cuestionarios de entrevistas y el resumen del capítulo. 

En el segundo capítulo se encuentra el análisis comercial del mercado de Hong 

Kong, sus características, comportamientos del consumidor. 

En el tercer capítulo se encuentra el análisis técnico abarcando temas como las 

regularizaciones en el mercado destino, preparación del producto para la exportación, 

logística, producción, hasta el FODA. 

En el último capítulo se desarrolla la propuesta de la investigación, 

comprobando la viabilidad de la exportación de aceites esenciales hacia Hong Kong y 

contrastando con los tipos de exportación, teniendo en cuenta los posibles riesgos y 

soluciones. 
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Antecedentes 

La situación mundial del mercado de aceites esenciales tiene un valor relevante 

que podemos medir mediante su total exportado, para el año 2023 alcanzó $5.57 mil 

millones de dólares americanos según (Observatorio de Complejidad Económica, s.f). 

Existen grandes exportadores mundiales ya consolidados como por ejemplo 

DoTERRA además, de otros competidores provenientes de países como Francia, 

Estados Unidos, China e Indonesia. Cabe destacar que Hong Kong cumple con un rol 

estratégico en el comercio exterior conocido como hub regional. En 2024 Hong Kong 

importó desde el mundo $23.33 millones de dólares americanos en productos del 

código arancelario 3301, con Estados Unidos $16.14 millones de dólares americanos, 

China $3.98 millones de dólares americanos y Singapur $765 mil dólares americanos 

como sus principales proveedores (International Trade Centre, s.f.). 

Ecuador en el segundo trimestre del año 2025 tuvo un crecimiento en las 

exportaciones no petroleras, crecieron los valores y volumen de los productos, también 

creció la balanza comercial de este sector. (Aguirre et al., 2025). El valor total de las 

exportaciones fue $ 9.511,5 millones de dólares americanos, el crecimiento fue de 7.2 

% en el presente año 2025 de forma interanual en comparación con el 2024, las 

exportaciones petroleras se han reducido un 16.3 % de forma interanual (Aguirre et 

al., 2025, p. 4). La balanza comercial total tuvo un crecimiento de $ 1.878,3 millones 

de dólares americanos, donde la balanza petrolera y no petrolera sumaron $ 1.435,3 

millones de dólares americanos (Aguirre et al., 2025). 

La República del Ecuador está dividida en cuatro regiones y son Costa o Litoral 

que va desde la cordillera de los Andes hasta el océano Pacífico, la segunda región es 

Sierra o Interandina caracterizada por un clima frío donde están ubicados desde la 

parte alta del Ecuador cruzando por la cordillera de los Andes hasta el Sur, la tercera 

región es la Amazonía u Oriente, donde se encuentra la selva y existe mucha 

diversidad en flora y fauna, la última región son las islas Galápagos o Insular, 

reconocida por el conjunto de islas que tienen variedad de especies y a su vez son 

endémicas (Bioweb, 2020).  

El comercio exterior de Ecuador tiene una dependencia significativa en 

exportación de materias primas como el camarón, banano, cacao, y los productos 
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agroindustriales. Las exportaciones de Ecuador se dividen en dos sectores, 

Exportaciones no petroleras como el camarón, banano, plátano, cacao, flores, entre 

otras y el otro sector son las exportaciones petroleras (Pro Ecuador, 2025). 

Ecuador posee cultivos que son la materia prima principal para la elaboración 

de los aceites esenciales, la provincia de Bolívar cuenta con 10.639 hectáreas de 

naranja, siendo la principal productora de la fruta mencionada, por consiguiente, esta 

fruta se cultiva en zonas cálidas y tropicales como las provincias Guayas, Tungurahua, 

Santo Domingo, Esmeraldas, entre otras (Villares et al., 2024). Otra materia prima que 

se utiliza para formar parte en la producción de un tipo de aceite esencial es el jengibre, 

también se ha logrado expandir en la región Costa, Los Ríos, incluyendo cantones 

como Quevedo, Mocache y Buena Fe (Álvarez et al., 2020, p.8). La Corporación 

Financiera Nacional reportó que las rosas como otro tipo de materia prima para la 

elaboración de aceites esenciales está concentrada en la región Sierra, en provincias 

como Pichincha y Cotopaxi (CFN, 2022). En la región Sierra, provincia de Cotopaxi, 

ciudad de Latacunga, también existen plantaciones de Lavanda, esto se debe a las 

condiciones climáticas de la Sierra como el frío característico de la región, que 

permiten el desarrollo de la plantación de Lavanda (Rojas et al., 2022). 

Los aceites esenciales se producen en varios sectores del país, en la Amazonía 

ecuatoriana, en el centro shuar Antuash de la provincia de Morona Santiago que es un 

pueblo indígena, tiene un rol fundamental en el proceso de la elaboración de aceites 

esenciales, ayudan a la obtención de la materia prima. Siguiendo el proceso, la 

extracción de los aceites esenciales se realiza mediante la destilación por arrastre de 

vapor en el caso de hojas secas (Montalván et al., 2023).  

A nivel de comercio exterior, el Observatorio de Complejidad Económica 

detalló que los aceites esenciales llegan a un valor exportado por el mundo de $5.57 

mil millones de dólares americanos para el año 2023. Las exportaciones ecuatorianas 

de aceites esenciales se mantienen en niveles modestos frente a los principales 

exportadores mundiales como la Unión Europea, Francia, Estados Unidos, China e 

Indonesia, ubicando a Ecuador en un lugar bajo en la lista global por valor exportado 

(Observatorio de Complejidad Económica, 2023). En 2023, el valor agregado de las 

exportaciones ecuatorianas del rubro essential oils fue pequeño con un valor exportado 

de $ 648 mil en dólares americanos en el 2023  en comparación con los grandes actores 
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mundiales; las estadísticas de comercio muestran además que las ventas de ciertos 

códigos arancelarios, por ejemplo 330119 y 330190 han mostrado fluctuaciones en los 

años 2020 al 2021, un repunte anual de $ 1.25 millones de dólares americanos en el 

mercado de Estados Unidos, sin embargo, existió una contracción de las exportaciones 

del producto de aceites esenciales con el 47.8 % para el mes de Diciembre del año 

2021. También a nivel de exportaciones, Ecuador ha exportado en el 2023 a Estados 

Unidos por el valor de $383 mil en dólares americanos siendo el principal destino, 

luego Brasil con $62.4 mil en dólares americanos y por consiguiente Croacia con $49.2 

mil en dólares americanos (Observatorio de Complejidad Económica, 2023).  

La Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA, 

exige registros y notificaciones para productos naturales procesados con uso medicinal 

o cosmético; estos requisitos incluyen la descripción botánica, ficha técnica del 

proceso de extracción y especificaciones sobre la formulación y el control de calidad 

(ARCSA, 2025). La Secretaría Técnica del Comité de Comercio Exterior gestiona y 

coordina las políticas relacionadas al comercio exterior y el Instituto de Promoción de 

Exportaciones e Inversiones elabora fichas digitales, guías para los exportadores, 

estudios de mercado, tendencias de consumo y boletines (Pro Ecuador, 2024). Es 

importante la información que proporciona el ARCSA, PROECUADOR y Secretaría 

Técnica del Comité de Comercio Exterior porque sirven para el desarrollo del análisis 

técnico-comercial para la exportación. 

Los aceites esenciales ecuatorianos poseen una gran capacidad de crecimiento 

a nivel internacional por los diferentes tipos de uso que se les puede dar como en 

aromaterapias, farmacéutica, entre otros. Se utilizan bastante las plantas medicinales, 

donde por consiguiente nacen los aceites esenciales, y un estudio reveló que al menos 

el 80 % de la población ecuatoriana utilizan estos productos (Gallegos et al., 2021).  

Hong Kong al momento de importar productos agrícolas, aceites esenciales y 

demás, los reexporta con un porcentaje del 42 % donde se evidencia que actúan como 

hub regional estratégico (Foreign Agricultural Service, 2025).  

Hong Kong importó desde el mundo $ 23.330.000 en dólares americanos con 

el código del producto 3301 y Ecuador exportó a Hong Kong $ 3.000 dólares 

americanos, además Ecuador exportó aceites esenciales al mundo $ 455 mil dólares 
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americanos y su principal destino fue Estados Unidos con un valor de $ 337 mil dólares 

americanos en el 2024 (Trade Map, 2024). 

Una empresa ecuatoriana ha logrado llegar a Hong Kong en el año 2022, 

exportando por vía courier y teniendo acogida también en China. Se exportaron 400 

botellas pequeñas mensualmente de aceites esenciales, además el aceite de rosas es el 

que más acogida obtuvo en la línea de productos que la empresa ecuatoriana 

exportadora ofreció (Forbes, 2023).  

Justificación 

La investigación de este tema es importante porque aborda temas nacionales e 

internacionales para conocer la situación del comercio internacional de los aceites 

esenciales ecuatorianos, donde se contribuye con información importante, procesos, 

requerimientos y se evalúa la viabilidad de las exportaciones de los aceites esenciales 

hacia el mercado de Hong Kong. 

Establecida la alineación con los ODS, se relacionan directamente con el 

proyecto tres y son el 8, 9, 12 y 17. El ODS número 8 tiene como nombre el Trabajo 

decente y crecimiento económico donde se busca el impulso a la generación de 

empleos en Ecuador, la activación y diversificación económica y la seguridad en los 

trabajadores que tienen contacto directamente con la materia prima donde da paso al 

correcto manejo sanitario (Naciones Unidas, 2025). 

El ODS número 9 tiene como nombre Industria, innovación e infraestructura y 

con esto se da paso a la relación directa con el desarrollo de industrialización del 

producto que es aceites esenciales, es un producto elaborado que contiene materias 

primas, además esto genera un valor agregado al momento de exportar el producto, en 

innovación e infraestructura al momento de extraer el aceite esencial se requieren 

equipos especializados para la producción y estar a la altura de la competencia, a su 

vez buscando la producción del producto en mayores cantidades dando paso a las 

economías de escala (Naciones Unidas, 2025). 

El ODS número 12 que es la Producción y consumo responsables tiene 

alineación con la investigación debido a la optimización y correcto uso de los recursos 
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naturales, información en el producto del origen con la producción responsable o 

logística verde que permita una diferenciación del producto (Naciones Unidas, 2025). 

Con el último ODS mencionado, el número 12, se da paso al último ODS que 

tiene relación con el proyecto, el ODS número 17, Alianzas para lograr los objetivos, 

impulsando la asociatividad con comunidades nacionales, identificando las barreras 

no arancelarias y facilitando información para el ingreso al mercado de Hong Kong 

(Naciones Unidas, 2025). 

La investigación se fundamenta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible u 

ODS escogidos, 8, 9, 12 y 17 en el mercado de Hong Kong desarrollando la 

competitividad y alianzas con el resto de países, dando como resultado la progresiva 

introducción al mercado y sostenibilidad a largo plazo (Hoyos et al., 2025). 

El plan nacional del Ecuador 2024-2025 se relaciona con la mejora de la 

producción del país, además se busca la sustentabilidad, la transformación de materias 

primas, el valor agregado, y se relaciona también con el ODS 17, las alianzas como 

asociatividad, no solo en producción, también en logística, compartir costos para 

obtener más accesibilidad al mercado internacional (Secretaría Nacional de 

Planificación, 2024). 

Planteamiento del Problema 

En el puesto 12 está Hong Kong como destino de exportación de los aceites 

esenciales ecuatorianos. Además, la baja demanda que tiene este producto en la región 

administrativa de China es evidente. Ecuador apenas registra exportaciones en dicha 

localidad con un valor aproximado de $3 mil dólares americanos, además ha tenido 

una variabilidad y reducción considerable en los últimos tres años, Ecuador exportó $ 

17 mil en dólares americanos hacia Hong Kong en el 2022, luego  $ 5 mil en USD en 

el 2023 y por último $ 3 mil en dólares americanos en el 2024 (Trade Map, 2024).  

Ecuador tiene una fuerte competencia en este mercado con los aceites 

esenciales hacia Hong Kong, los tres primeros puestos son para Estados Unidos con 

un valor aproximado de $ 16.141.000 en dólares americanos exportados hacia Hong 

Kong, en el segundo lugar se encuentra China con un valor aproximado de $ 3.982.000 
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en dólares americanos y en tercer lugar Singapur con un valor aproximado de $ 

765.000 dólares americanos en exportaciones hacia Hong Kong (Trade Map, 2024).  

El cumplimiento de requisitos sanitarios y de etiquetado, así como la obtención 

de certificaciones orgánicas o de sostenibilidad representan barreras administrativas y 

de costo para pequeños productores y emprendimientos (Rubira Freire y Morales 

Muñoz, 2025).  

El desconocimiento en costos logísticos de exportación es un problema que 

enfrentan los emprendedores, para la exportación de los aceites esenciales existen altos 

costos logísticos, también hace falta mejoras en la infraestructura de los puertos y los 

procesos que conlleva la logística dentro del país hacia el exterior (HLB Ecuador, 

2025).  

Línea y Sublínea de investigación 

Evaluar la viabilidad para la exportación de los aceites esenciales ecuatorianos 

hacia el mercado de Hong Kong aplicando estrategias de diferenciación como la 

sostenibilidad, considerando la logística, la comercialización y la tecnificación del 

producto. La línea de la investigación es Organización y Dirección de Empresas, la 

Sublínea de investigación es Estudio de Mercado. 
 

Preguntas de Investigación 

¿De qué forma el uso de promoción comercial y tácticas de diferenciación 

determina la viabilidad de introducción de los aceites esenciales ecuatorianos en Hong 

Kong durante el periodo 2020 al 2025? 

¿Cuáles son las bases teóricas, antecedentes y conceptos fundamentales que 

forman el sustento científico ante la exportación de aceites esenciales ecuatorianos? 

¿Qué ventajas y oportunidades ofrece Hong Kong para lograr un correcto 

ingreso de los aceites esenciales ecuatorianos? 

¿Cómo es la demanda de los aceites esenciales en Hong Kong? 

¿Cuáles son las características de la oferta exportable de aceites esenciales 

ecuatorianos? 
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¿Qué procesos en el ámbito técnico tiene el aceite esencial ecuatoriano para la 

exportación hacia Hong Kong? 

¿Qué estrategias se pueden aplicar en la exportación de aceites esenciales 

ecuatorianos al mercado de Hong Kong en comparación con la competencia? 

Objetivos 

Objetivo general 

Analizar técnica y comercialmente las exportaciones de aceites esenciales 

ecuatorianos hacia Hong Kong para el año 2026. 

Objetivos específicos 

Establecer el estudio teórico mediante la revisión de información sobre el 

comercio exterior en conjunto con el análisis técnico-comercial de aceites esenciales 

con un valor agregado en las exportaciones.  

Revisar comercialmente a Hong Kong para determinar oportunidades de 

ingreso del producto incluyendo requisitos para una correcta entrada hacia el mercado, 

competidores directos del producto y preferencias de los consumidores. 

Analizar técnicamente la producción de los aceites esenciales en el Ecuador, 

teniendo en cuenta la obtención y producción del producto, costos, logística para la 

exportación, certificaciones requeridas para la exportación a Hong Kong.  

Proponer estrategias de exportación para un correcto ingreso de los aceites 

esenciales ecuatorianos al mercado de Hong Kong, aprovechando todas las ventajas 

en comparación con la competencia.  

Delimitación del Tema 

La investigación analiza paso a paso las exportaciones de los aceites esenciales 

producidos en nuestro país, haciendo énfasis en aquellos comercializadores que 

apliquen prácticas sostenibles al momento de obtener la materia prima y también al 

elaborar estos productos hasta su exportación. 

En el ámbito espacial, está enfocado en el mercado de Hong Kong como 

destino de los aceites esenciales producidos en Ecuador.  
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La información obtenida de la investigación abarca los años desde el 2020 

hasta el 2025, donde existe información no tan antigua, utilizando herramientas afines 

como lo es Trade Map y fuentes académicas. 

En el segmento están involucrados negocios que deseen la internacionalización 

como los MiPymes, negocios que ya se han internacionalizado, fundaciones y 

asociaciones que ayuden con la elaboración del producto, SENAE, información de 

colaboradores en el comercio exterior. 

Estudio de la venta del producto hacia Hong Kong pero en aceite esencial, no 

fusionado y terminado derivando a otra clase de producto, además, la materia prima 

debe ser obtenida en Ecuador. 

El perfil del entrevistado de la investigación tiene experiencia en la venta de 

aceites esenciales y todo lo relacionado con el producto, que hayan estado 

involucrados en sus procesos, en el comercio, entre otros campos relacionados y que 

tengan más de 4 años de experiencia. Otro perfil de los entrevistados es que tienen 

conocimientos en el comercio exterior y el mercado internacional.  

Limitaciones del Trabajo 

La principal limitación de la investigación fue la no realización de la entrevista 

formal con la empresa involucrada en el caso de la exportación de aceites esenciales 

hacia Hong Kong, se desconocen los motivos, pero si se tuvo el contacto necesario de 

forma textual y no se pudo obtener la autorización para utilizar su nombre, sin 

embargo, nos brindaron información pública y esencial para nuestra investigación que 

se puede corroborar en internet.  
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Capítulo I:  

Marco teórico, conceptual y metodológico de la exportación de 

aceites esenciales ecuatorianos 

Marco teórico de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos 

El marco teórico de la investigación abarca teorías que se relacionan 

directamente con el tema del proyecto aplicando estrategias en el comercio actual.  

Teorías clásicas 

Una teoría clásica como el mercantilismo, es de las principales bases del 

comercio exterior, se basa en exportar más que importar, hace énfasis en la 

acumulación de oro y plata en el país, el país exportador gana y el mercado destino 

deba perder, actualmente debe existir un mutuo acuerdo donde ganen ambas partes, 

como el valor añadido (Mun, 1664). Otras de las teorías clásicas como pilar del 

comercio, es la teoría de Heckscher y Ohlin, donde radica en la exportación de 

productos que se producen en altas cantidades dentro del país, sin embargo, también 

asume que la tecnología y los productos son iguales para todos los países donde en la 

actualidad el consumidor se ha vuelto muy exigente y cada país desea diferenciarse de 

su competencia (Ohlin, 1933). La teoría de la ventaja comparativa está también 

relacionada con la investigación porque destaca la producción de un país a menor costo 

que otro país, sin embargo en relación con la teoría anterior como la teoría de Ohlin, 

asume que los productos son iguales y también la teoría mencionada, la ventaja 

comparativa, no tiene en cuenta los costos reales logísticos que implican hoy en día, 

también hay que tener en cuenta que si existen costos altos en la logística, 

automáticamente se anula esta teoría (Ricardo, 1817). Otra teoría clásica del año 1977, 

la teoría de Uppsala se relaciona directamente en la parte propositiva de la 

investigación, las fases de internacionalización que debe llevar un negocio y qué 

métodos deben aplicar, siguiendo pasos de forma gradual hasta alcanzar ventas a gran 

escala en el extranjero, empezando desde exportaciones de baja escala hasta aumentar 

el volumen (Johanson & Vahlne, 1977). 

Teoría New New Trade 

Esta teoría tiene enfoque en la empresa, existen todo tipo de empresas, pero 

solo las que tienen un correcto manejo y organización dentro de la empresa, 
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producción estable y con crecimiento, pueden entrar sin ningún problema al mercado 

destino o internacional, para ser más específicos, la empresa que desea exportar debe 

realizar una investigación del mercado destino. requisitos y restricciones, entonces las 

empresas que dominan la producción del producto pueden pagar los costos fijos sin 

ningún problema y acceder al país destino (Melitz, 2024). Para ser más específicos, la 

relación directa con la investigación, teniendo todas esas características positivas,  la 

empresa ecuatoriana es capaz de entrar al mercado de Hong Kong, identificando su 

fortaleza y superando los costos fijos que le correspondan. La empresa que decide 

exportar es porque puede cubrir costos que incurran en la exportación, pueden tener 

una producción más alta que una empresa que solo se dedique a vender en el mercado 

nacional, también la empresa que decidió exportar tiene la capacidad de hacer visitas 

al extranjero para las negociaciones del producto y cerrar acuerdos para la promoción 

del producto en el mercado destino (Melitz, 2003). 

Teoría de Trade Network 

El crecimiento de las exportaciones se debe precisamente al conocimiento del 

mercado y producto, teniendo en cuenta la competencia que ha realizado 

exportaciones al mercado destino, el comercio hace la unión entre países, se crean 

redes y se mide la evolución de los países involucrados mediante la expansión del 

conocimiento (Jun et al., 2019). La relación con la investigación se complementa con 

el conocimiento de las exportaciones del mercado de Hong Kong en comparación con 

la competencia, logística, entre otras, también hace énfasis en el desarrollo de las 

uniones entre países en el ámbito del comercio bilateral. Además, la investigación con 

la teoría busca la introducción del producto de aceites esenciales ecuatorianos hacia el 

mercado de Hong Kong, donde deben conectar con el mercado destino teniendo los 

conocimientos requeridos y evaluaciones respectivas del caso, deben entrar en un 

nicho. La empresa ecuatoriana que desea exportar debe tener en cuenta que rol 

desempeña en el mercado destino, que tipo de proveedor es, de insumos o productos 

elaborados. En este caso, el producto es el aceite esencial 100 % puro. 

Teoría de la Proximidad productiva 

La teoría hace énfasis en el crecimiento a largo plazo y la diversificación 

controlada, la proximidad entre productos deben ser afines hacia el mercado destino. 

El conocimiento también entra en la teoría de la proximidad productiva, el producto 
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debe diferenciarse (Hidalgo, 2017). En relación con la investigación, la empresa 

ecuatoriana que desea exportar a Hong Kong, para crecer en el mercado destino, puede 

diversificarse, en el caso de aceites esenciales, puede también con la eficiencia y 

eficacia necesaria, desarrollar otros productos como los derivados de los aceites 

esenciales, perfumes, jabones entre otros productos que se pueden elaborar con aceites 

esenciales. Ecuador tiene las condiciones climáticas necesarias para la materia prima 

de los aceites esenciales, tiene el conocimiento de la producción de aceites esenciales, 

existen empresas con certificaciones, debe aumentar nuevas capacidades, estas 

implementaciones se deben realizar de forma controlada para llegar correctamente al 

mercado destino. 

Teoría de la ventaja competitiva transitoria o TCA de Rita Gunther 

La teoría TCA o ventaja competitiva transitoria hace énfasis en el proceso de 

mejora constante y no en el estancamiento. Las exportaciones de un producto deben 

estar en reconfiguración continua al momento de aplicar estrategias y poder 

mantenerse en el mercado, cumpliendo con los requisitos y obligaciones para el 

correcto ingreso del producto (Cisneros & Hernández, 2025). En el control de 

operaciones, la teoría de la ventaja competitiva transitoria centra a la flexibilidad como 

prioridad para que puedan ser ajustadas a las exigencias del mercado, desde la parte 

técnica hasta la comercial, donde se genera la adaptabilidad como ventaja competitiva 

del producto (Jiménez, 2020). 

En un mercado saturado, la teoría TCA permite a las empresas idear nuevos 

espacios donde se genere valor, la diferenciación es clave en el producto, innovar es 

lo que marcará la diferencia con el resto de la competencia (Padilla & Vegas, 2021).  

Esto representa una ventaja transitoria en los aceites esenciales ecuatorianos, las 

estrategias que se apliquen deben ser temporales, adaptables y sin cambiar la meta. La 

teoría presente es importante en la investigación porque la exportación de aceites 

esenciales ecuatorianos al momento de aplicar la sostenibilidad debe estar dispuesta a 

los cambios que el mercado exija y poder aplicar otras estrategias. 

Teoría del crecimiento económico liderado por las exportaciones 

La integración y alianzas entre países incluyendo la logística, mejoras de 

procesos logísticos, impulsan al crecimiento económico comercial. Toda exportación, 

de servicios o productos, aportan directamente a la teoría del crecimiento económico 
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por las exportaciones La teoría del crecimiento económico da origen a una mayor 

productividad en las empresas, se busca eficiencia en los procesos donde se fortalece 

la idea de inversión en tecnologías que permiten optimizar procesos y tiempos. Las 

certificaciones internacionales y las mejoras en la logística apertura nuevos destinos 

de exportación, siendo clave la sostenibilidad a largo plazo de los cambios que 

involucre el mercado destino en conjunto con la empresa. Finalmente, la 

competitividad mejora por el aprovechamiento de los beneficios de la teoría del 

crecimiento económico liderada por las exportaciones (Monge et al., 2025). 

El valor agregado es fundamental en la teoría del crecimiento económico 

liderado por las exportaciones, relacionándolo con la materia prima que proviene del 

sector agrícola, refuerza la teoría y a su vez impulsa el crecimiento económico en el 

proceso de la logística del producto como los aceites esenciales hasta el mercado 

destino surgiendo como resultado un producto con valor agregado (Figueroa et al. 

2025). 

Marco conceptual de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos 

En el presente marco conceptual se desarrollan los conceptos en referencia al 

trabajo de investigación, donde se detalla su definición, considerados por la 

importancia que tienen en el estudio.  

Análisis técnico-comercial en exportación 

El análisis técnico está centrado en requerimientos sobre el producto por el país 

destino, procesos logísticos que involucran al producto directamente con la 

exportación, las restricciones que tenga el producto al momento de importarse en el 

mercado destino, la producción del producto y cantidades requeridas, cumpliendo con 

las exigencias establecidas por el país que reciba la mercancía (Organización de las 

Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, 2021).  

El análisis comercial se enfoca en el mercado destino, específicamente la 

demanda, analiza detalladamente la situación del país donde se desea exportar, 

incluyendo precios referenciales y analiza al resto de países competidores en relación 

con el mismo producto que necesitas comercializar en el mercado destino (Monge et 

al., 2025). En relación con la investigación, se aplicará este concepto para determinar 
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los aspectos comerciales y técnicos de los aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong 

Kong teniendo. 

El valor agregado 

Es la adición del valor sobre la elaboración y transformación del producto final, 

forma parte dentro del proceso para la inserción del valor agregado en el producto la 

logística, buscando la diferenciación de la competencia (Figueroa et al., 2025). El 

valor agregado se puede relacionar con las industrias, debido a los cambios que 

experimenta el producto hasta llegar al producto final, las certificaciones aumentan el 

valor agregado y el uso que se le vaya a dar (Lema, 2020). 

El aceite esencial es un producto transformado e industrializado, se relaciona 

con la investigación porque también la logística sostenible produce un valor agregado, 

todo el conjunto de los procesos involucrados en el producto da como resultado final 

la adición del valor agregado, inclusive dentro de la cadena de suministro, si se incluye 

la asociatividad en la obtención de materia prima y elaboración del producto, 

externalización, da paso a un valor agregado extra.  

Mercado de Hong Kong 

Hong Kong es una región administrativa especial de China, su mercado es 

exigente con productos de bienestar y muy competitivo, es un hub logístico y a su vez 

comercial, sus puertos son utilizados como centros de reexportación en todo el 

continente asiático, el gobierno no interviene tanto en el mercado imponiendo 

impuestos sumamente bajos (ICEX, 2025; SIS International Research, 2025). 

La investigación analiza el mercado de Hong Kong, comportamientos y 

tendencias sobre el producto, la competencia y todo lo que involucre el mercado 

destino. 

Los aceites esenciales 

Son combinaciones líquidas y estructuradas por terpenoides, donde es el 

beneficio hacia el ser humano, responsable del olor, sirve para aromaterapia, productos 

farmacéuticos y más. Se obtienen de la destilación de plantas y tiene múltiples usos 

este producto (Ramírez & García, 2022). El aceite esencial es el producto principal en 

la investigación, de origen 100 % ecuatoriano que se analiza desde la obtención de la 

materia prima hasta la exportación hacia el mercado destino.  
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Diferenciación de un producto 

Es la distinción de un producto con el resto de la competencia, mismo producto, 

diferente diseño, características o logística, producto innovador, novedoso, 

convirtiéndose en una ventaja sobre el resto de la competencia dentro del mercado 

destino (Franco et al., 2022). 

La investigación abarca la diferenciación de los aceites esenciales, sea en el 

ámbito logístico o en el producto, generando un valor agregado y teniendo lugar en el 

mercado de Hong Kong para obtener una distinción única del producto. 

La viabilidad de una exportación 

Es la capacidad de la empresa para poderse mantener en un mercado extranjero, 

se analizan aspectos importantes como la rentabilidad del producto y sostenibilidad 

dentro del mercado internacional, abarcan temas de cumplimiento en los requisitos del 

producto hasta su exportación (Gallegos et al., 2025). 

La presente investigación analiza la factibilidad de la exportación de los aceites 

esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong, se mide la capacidad 

sostenible dentro del mercado extranjero, restricciones y obligaciones. 

 

Marco metodológico de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos 

El marco metodológico de la investigación presenta los métodos utilizados 

para obtener la información, asegurando la confiabilidad y validez de las fuentes, 

procesos desarrollados. 

Método inductivo 

El método inductivo es lo contrario al método deductivo, va desde lo específico 

a lo general, se observan datos, información relevante, casos para llegar a una 

conclusión generalizada (López Morocho & Jaramillo Baquerizo, 2025). En relación 

con la investigación, se buscan datos específicos referentes a los aceites esenciales y 

Hong Kong, recolectando, analizando y por último, establecer una conclusión sobre la 

viabilidad de los aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong Kong. 
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Tipo de estudio no experimental 

El estudio no experimental se adentra en los problemas de investigación sin 

realizar alguna modificación en las variables, observa y analiza datos ya existentes 

(Aucancela & Velasco, 2021). Relacionando con la presente investigación, se 

observan fuentes y datos ya existentes, se realiza un análisis técnico-comercial y se 

determina la conclusión, sin manipular lo establecido. 

Investigación descriptiva 

El proyecto tiene un nivel de investigación descriptiva, donde se detalla, 

analiza y caracteriza la situación o fenómeno, no se manipula la información (Pérez & 

Osorio, 2025). En la presente investigación analizaremos el mercado de Hong Kong y 

detallaremos sus características como el comportamiento del consumidor y más. 

Enfoque Mixto 

La investigación tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Este 

enfoque facilita una comprensión completa de la investigación. El enfoque 

cuantitativo recolecta datos numéricos y realiza un análisis para los resultados. El 

enfoque cualitativo busca la interpretación de la información obtenida (Hernández & 

Klimenko, 2025). El enfoque mixto en la presente investigación facilita la medición 

del mercado de Hong Kong y analizar en conjunto con la diferenciación, abarca 

entrevista y datos numéricos referentes a la exportación del aceite esencial. 

Fuentes de información de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos 

Las fuentes primarias son aquellas que provienen directamente de los autores 

de la información, mientras que las fuentes secundarias provienen de documentos ya 

elaborados, existentes de otras personas, no son elaborados por los autores originales 

(Martinovich, 2022). Se recopilaron datos de fuentes primarias y secundarias para la 

investigación. 

En las fuentes primarias se realizó la entrevista a una empresa ecuatoriana 

exportadora de aceites esenciales hacia el mercado de Hong Kong, se recibió datos 

acerca de la cantidad exportada, que empresa logística utilizaron para llegar al 

mercado destino, y todo lo relevante a la exportación de los aceites esenciales 

ecuatorianos para la investigación. 
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En fuentes secundarias se utilizaron herramientas del Centro de Comercio 

Internacional o ITC como Trade Map, Market Access Map, cotización de empresa 

logística ecuatoriana, normativas aduaneras del Ecuador, Pro Ecuador, artículos 

científicos, SENAE y datos del observatorio de complejidad económica. 

Perfil del entrevistado 

El perfil del entrevistado debe ser una persona relacionada al mundo del 

comercio exterior con más de 4 años de experiencia en el campo, relacionados con el 

mundo internacional, además deben tener conocimiento del mercado de Asia, y otro 

perfil que se necesita en la investigación es la persona relacionada al comercio de 

aceites esenciales que de alguna u otra forma participen en el crecimiento económico 

del Ecuador. 

Cuestionario de entrevistas 

Cuestionario al vendedor DoTerra Víctor Gómez 

¿Qué tan importante es para el cliente la certificación de pureza o los análisis 

de laboratorio de los aceites esenciales?  

¿Acaso los clientes les preguntan por este tema de pureza o simplemente 

compran por comprar? 

¿Cuál es el principal motivo de compra que tú puedes observar en los clientes? 

 ¿Qué es eso que los hace tomar esa acción de comprar los aceites esenciales? 

¿Usted considera que los aceites esenciales puros son un producto que se le 

agrega un valor premium en el mercado y cómo usted percibe esta valoración en el 

cliente?   

¿Cómo percibe esta evaluación del cliente y cómo responde el cliente ante este 

precio premium que tiene su marca, que tiene la marca? 

 ¿Qué factores se pueden convencer o que usamos nosotros para convencer?  

¿Cuáles serían las tres características que un consumidor promedio considera 

seleccionar un aceite esencial?  

¿El cliente consulta más sobre el origen de la planta o sobre el proceso de 

extracción para los aceites?  

¿Considera que la comercialización de aceites esenciales es un proceso fluido 

y rentable por sí mismo, o es un sector donde el vendedor debe buscar activamente al 

cliente para generar la venta? 
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Cuestionario al Ingeniero Jaime Santillán 

En su trayectoria como asesor comercial, ¿cómo describiría la evolución y el 

posicionamiento de los productos ecuatorianos no tradicionales (como extractos 

naturales) frente a mercados de alta exigencia? 

¿Cuáles serían esas cualidades que hacen una oferta exportable competitiva y 

viable en el mundo? 

¿Cuáles son los elementos que usted considera importantes para que el 

producto evite y pase las barreras de ingreso en el mercado de Asia? 

¿Conoce usted situaciones donde la pureza u origen del producto hayan servido 

para la superación de las barreras de Asia?  

¿Cuáles son los enfrentamientos más difíciles de las empresas ecuatorianas al 

intentar cumplir con las exigencias regulatorias y de calidad en el mercado asiático? 

¿Cómo afecta la elección estratégica y la gestión logística de un INCOTERM 

a la supervivencia de una exportación con un proyecto a largo plazo? 

¿Qué peligros y oportunidades se generan al apostar por productos 

ecuatorianos con valor agregado hacia Hong Kong? 

En su opinión, ¿qué características transforman a Hong Kong en un punto 

estratégico y qué contingencias debería prever un empresario antes de intentar entrar 

en ese mercado? 

Bajo una óptica de prevención de riesgos, ¿qué puntos o cláusulas en los 

contratos recomendaría usted asegurar para que la relación con compradores en Hong 

Kong sea sólida y duradera? 

De acuerdo con lo que ha visto en el sector, ¿cuáles son las equivocaciones 

más comunes que cometen los ecuatorianos al negociar con Asia y cómo se pueden 

evitar? 
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Cuestionario a la Economista María Teresa Alcívar y la Ingeniera María 

Antonieta Reyes 

Desde su experiencia en el sector público y privado, ¿cómo evalúa la evolución 

de la política comercial ecuatoriana hacia el fomento de productos no tradicionales 

con alto valor agregado? 

En su opinión, ¿qué papel juegan actualmente los productos naturales dentro 

de la matriz productiva y qué tan preparados estamos para competir en mercados de 

nicho a nivel global? 

¿Ha tenido la oportunidad de ver cambios en la Marca País de Ecuador en los 

mercados internacionales estos últimos años? 

¿Qué desafíos ha logrado identificar que dificultan la internacionalización de 

las MIPYMES de Ecuador hacia el mercado internacional? 

¿Cuáles son las oportunidades que usted considera más relevantes para que 

Ecuador logre posicionar productos de alta calidad en mercados internacionales? 

¿Qué factores hacen que un mercado de Asia sea viable para un exportador 

ecuatoriano, incluyendo la demanda del producto? 

¿Qué importancia le da el importador del continente asiático a las 

certificaciones, y cómo esto impacta en las negociaciones? 

¿Mediante una ventaja competitiva, es posible sostenerla en base a la calidad 

cuando los costos logísticos siguen siendo una dificultad para Ecuador?  

¿Cómo un INCOTERM se convierte en una estrategia de competitividad y 

comercial en Asia, y no solo una decisión técnica?  

Cuestionario a funcionario de ProEcuador 

Desde la perspectiva de ProEcuador, ¿de qué manera la sostenibilidad y el 

valor añadido actúan como motores para promocionar nuestra oferta exportable en 

Asia? 
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¿Qué tipo de acciones de promoción han demostrado ser más eficientes para 

colocar productos nacionales en nichos tan exigentes como el de Hong Kong? 

¿Cuáles identifica usted como las principales ventajas comerciales y los 

mayores cuellos de botella técnicos para vender en el mercado asiático hoy en día? 

Logísticamente hablando, ¿qué beneficios reales ofrece Hong Kong como 

puente o plataforma de entrada para las empresas ecuatorianas? 

Si una empresa quisiera evaluar si es factible exportar aceites esenciales a 

Hong Kong, ¿qué recomendaciones técnicas y comerciales le daría desde su 

institución? 

Para que un producto como los aceites esenciales logre un lugar privilegiado 

en el exterior, ¿qué requisitos básicos de competitividad considera que debe reunir? 

Desde la perspectiva de Pro Ecuador, ¿de qué manera la sostenibilidad y el 

valor añadido actúan como motores para promocionar nuestra oferta exportable en 

Asia? 

¿Qué tipo de acciones de promoción han demostrado ser más eficientes para 

colocar productos nacionales en nichos tan exigentes como el de Hong Kong? 

¿Cuáles identifica usted como las principales ventajas comerciales y los 

mayores cuellos de botella técnicos para vender en el mercado asiático hoy en día? 

Logísticamente hablando, ¿qué beneficios reales ofrece Hong Kong como 

puente o plataforma de entrada para las empresas ecuatorianas? 

Si una empresa quisiera evaluar si es factible exportar aceites esenciales a 

Hong Kong, ¿qué recomendaciones técnicas y comerciales le daría desde su 

institución? 

Para que un producto como los aceites esenciales logre un lugar privilegiado 

en el exterior, ¿qué requisitos básicos de competitividad considera que debe reunir? 

Desde su experiencia institucional, ¿qué factores considera determinantes para 

que un proyecto exportador sea sostenible en el tiempo? 

¿Qué otros aspectos Usted considera relevantes para garantizar una 

exportación efectiva y sostenible de aceites esenciales desde Ecuador hacia el mercado 

de Hong Kong? 
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Tabla 1 

 Resumen del capítulo 1 del marco de la investigación 

Marco de la 

investigación 

Desarrollo Fuentes 

Teórico Teorías clásicas, Mercantilismo, 

Ohlin, Ventaja comparativa, y 

Teorías Modernas, Ventaja 

competitiva transitoria, New 

new trade, Proximidad 

productiva, Trade network, 

crecimiento económico liderado 

por las exportaciones 

Revistas, artículos científicos y 

estudios especializados 

Conceptual Análisis técnico y comercial, 

valor agregado, mercado de 

Hong Kong, aceites esenciales, 

diferenciación de un producto, 

viabilidad de una exportación 

Revistas y artículos científicos, 

informes económicos, estudios 

de mercado, informe técnico y 

publicación comercial 

Metodológico Método inductivo, tipo de 

estudio no experimental, 

investigación descriptiva, 

enfoque mixto, fuentes 

primarias y secundarias 

Artículos de revistas científicas 

y libro metodológico, 

cuestionario de entrevistas 

Nota. Elaborado en base al resumen general del capítulo 1, resumen del marco teórico, 

conceptual y metodológico, especificando qué tipos de fuentes se utilizaron por 

sección. 
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Para concluir este capítulo, las teorías principales que se utilizan en la 

investigación son, la teoría de Trade Network, donde se busca la creación de redes 

entre países, para conocer mejor el mercado destino y analizar que rol se va a tomar, 

la siguiente teoría principal es la Ventaja Competitiva Transitoria, generando la 

aplicación de estrategias para la innovación y diferenciación del producto en Hong 

Kong. El tipo de investigación es descriptivo, con un enfoque mixto y tiene un método 

inductivo, donde se puede relacionar la información y datos del mercado de Hong 

Kong. 
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Capítulo II:  

Análisis comercial de Hong Kong para los aceites esenciales 

ecuatorianos 

El presente capítulo contiene la contextualización del mercado de Hong Kong, 

detallando el sistema político y económico de Hong Kong, comportamiento del uso de 

aceites esenciales en el mercado destino, sectores interesados en aceites esenciales 

dentro del mercado de Hong Kong, también este capítulo aborda temas como el 

análisis de la demanda, estadísticas de los aceites esenciales, el análisis de la oferta y 

la competencia, requisitos de ingreso y barreras comerciales en el mercado de Hong 

Kong, canales de distribución y canales de comercialización, uso de herramientas que 

ayudan al entendimiento del mercado destino. 

La caracterización del mercado de Hong Kong 

Dentro de las características del mercado de Hong Kong se desarrollaron temas 

que se consideraron importantes para la investigación analizando la situación del 

mercado destino. 

Sistema político y económico de Hong Kong 

El sistema político de Hong Kong está representado en dos sistemas porque es 

una Región Administrativa Especial de China (Sánchez, 2024). En el año 1997 Hong 

Kong recibió la autonomía de su sistema político y legal, aunque pertenezca a la 

República Popular de China, específicamente la Ley Básica establecida por Hong 

Kong que permite el poder en sus decisiones, pero no en su totalidad. En el 2020, 

China reestructuró la ley propuesta por Hong Kong, sólo patriotas de China pueden 

estar en cargos de gobierno, esto dio como resultado la avanzada recesión de la 

autonomía de Hong Kong hasta cierto punto. El sistema económico de Hong Kong es 

de libre comercio, el gobierno de China casi no interviene en este aspecto y le da 

autonomía, no poseen aranceles en casi la totalidad de productos importados,  también 

tienen alta demanda de consumo y dependencia de las exportaciones de servicios 

(Cano, 2023). 

Análisis de la demanda de aceites esenciales en Hong Kong 

Dentro de las características generales del consumidor tenemos los grupos de 

edades totales en Hong Kong donde están divididos de 0 a 14 años donde representan 
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10.7 % de la población, 15 a 64 años representan el 67.66 % de la población, 65 años 

o más representan el 21.65 % de la población (O'Neill, 2025). Los aceites esenciales 

entran a un nicho específico del mercado de Hong Kong, en el rango de edades de 25 

a 45 años, por el cuidado de la salud física y mental, se ven motivados al uso de 

productos que solucionen sus necesidades, este grupo forma parte de los Millennials, 

donde son conscientes de su salud con un porcentaje del 60 % dentro de esta 

generación (Bupa, 2023). Los consumidores de aceites esenciales en este mercado 

tienen un nivel de estudios alto, en contraste con la población no consumidora de los 

aceites esenciales, las mujeres consumen más los aceites esenciales que los hombres 

con un valor de 1.82 veces, otra característica general es que esta clase de consumidor 

son provenientes de familias con ingresos estables, el 65.4 % de los consumidores 

utilizaron los aceites esenciales en la pandemia (Lam et al., 2021). 

Dentro de las características específicas del consumidor de Hong Kong 

tenemos que elige los aceites esenciales principalmente por su forma de actuar ante 

trastornos mentales, estos pueden ser la ansiedad, depresión, y reducen el estrés. El 

aceite esencial en el mercado de Hong Kong es utilizado más para aromaterapia, y la 

forma por la que ingresan los aceites esenciales al cuerpo humano es por la nariz. La 

seguridad es importante en el cliente, por lo tanto, no se debe alterar el producto. Los 

productos más utilizados para tener este efecto de relajación son el aceite esencial de 

lavanda y bergamota (Fung et al., 2021). Otro de los comportamientos del consumidor 

de Hong Kong con los aceites esenciales es la valoración de los productos 

considerados premium, de alta calidad, y este tipo de consumidor en Hong Kong suele 

tener ingresos medios, medios altos, donde su deseo son los productos exclusivos, y 

Hong Kong posee habitantes con estas características (Euromonitor, 2024). Varias 

regiones de Asia, entre ellos Hong Kong, valoran los productos sostenibles, tienden a 

pagar más y se centran en la diferenciación del producto, el consumidor de Hong Kong 

valora la calidad premium en los productos y su impacto positivo en el mundo 

(Goedertier et al., 2024). 

En el mercado de Hong existen sectores interesados que utilizan los aceites 

esenciales, el Hospital llamado Tuen Mun ubicado en Hong Kong, en la ciudad de 

Tuen Mun, utilizan los aceites esenciales para relajación en las personas que están en 

sala de espera o pacientes que vayan a ser tratados por los doctores, obviamente el 
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producto de aceite esencial a utilizar, debe cumplir con los estándares de calidad 

dependiendo el tipo de uso que se vaya a aplicar como en el caso del sector de salud 

(Hui et al., 2023). 

Los consumidores de los aceites esenciales en Hong Kong están utilizando los 

aceites esenciales con más frecuencia, debido al crecimiento de la tendencia de 

consumo de productos de autocuidado como lo son la belleza, bienestar y la salud, en 

este sector entran los centros de belleza, spas, lugares que realicen aromaterapia. El 

consumidor final en Hong Kong utiliza más la tecnología y el comercio electrónico, 

también están los minoristas que distribuyen en bajas cantidades los aceites esenciales 

(Invest Hong Kong, 2023). Entonces esto demuestra la demanda del producto en los 

tipos de modelos de negocio B2B o Business to Business, B2C o Business to Consumer 

y por último, C2C o Consumer to Consumer. Además, existen nuevos modelos de 

negocio como B2B2B o Business to Business to Business que el producto es vendido 

por la empresa y distribuida por un mayorista para llegar al minorista u otra empresa 

como un hospital para su uso hacia los pacientes, y también el modelo de negocio 

híbrido B2B2C o Business to Business to Consumer donde es distribuido por la 

empresa exportadora, luego llega al mayorista, distribuidor o minorista para la venta 

al consumidor final (Suh & Chow, 2021). 

 La tasa de crecimiento proyectada para el producto de aceites esenciales en 

Hong Kong es de 7.24 % desde el 2025 hasta el 2032 (Data Bridge Market Research, 

2024). 

Los principales países exportadores hacia el mercado de Hong Kong son 

Estados Unidos, China, Singapur, Francia y Japón, donde Estados Unidos y China 

poseen la mayor cantidad exportada en el mercado destino (Trade Map, 2024). 

Tabla 2 

 Importaciones de aceites esenciales, desterpenados o no en Hong Kong del año 

2024 

Exportadores Valor Importado en 2024 (miles de 

USD) 

Toneladas exportadas en 

Hong Kong 
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Estados 

Unidos 

16.141 291 

China 3.982 292 

Singapur 765 59 

Francia 640 14 

Japón 446 10 

Nota. Principales exportadores de aceites esenciales, desterpenados o no hacia Hong 

Kong en el año 2024 con código arancelario 3301. Adaptado con base a los datos 

tomados de (Trade Map, 2024). 

Principales empresas importadoras en Hong Kong por categorías 

Las principales empresas importadoras de aceites esenciales que se encuentran 

en Hong Kong se dividen en varias categorías con respecto al producto, la primera 

categoría disponible en Trade Map es aceites esenciales no especificados en otra parte, 

donde se encuentran las empresas Friendship Chemical Company Limited y Rhodia 

Hong Kong Ltd, en otra categoría nombrada como compuestos aromáticos, aceites 

esenciales, están entre las principales empresas Aroma Vera Asia Pacific Limited y 

Space Dragon Limited, otra categoría que encontramos es preparaciones químicas, 

nopc y las principales empresas importadoras de esta sección son Heraeus Limited y 

Hong Kong Water Bottling Company Limited. 

Otra categoría es productos cosméticos y productos de higienes NES, las 

principales empresas de esta categoría son Cheer Signal Development Limited y 

Alliance Boots Sourcing Limited, la siguiente categoría es productos de baño y ducha, 

dos empresas que están dentro de esta categoría son C U Beauty Saloon y Be a Lady 

Limited, otra categoría que se encuentra es productos de maquillaje, donde figuran 

empresas como Vogue It Is Limited y Tendfame Company Limited, otra categoría 
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disponible es productos de perfumería y perfumes donde se encuentran algunos 

empresas, entre ellas Beautinice Investments Limited y Franco Mercantile Agency 

Limited, la siguiente categoría es productos para el afeitado y eliminación de pelo, 

donde están empresas como Bonjour Cosmetic Wholesaler Center Limited y Density 

Holdings Limited, la siguiente categoría es productos para el cuidado de la cara, están 

empresas como Allure Skincare HK Limited y Bluebell Hong Kong Limited, otra 

categoría es productos para el cuidado de uñas de pies y manos, donde están en el 

listado empresas como Clover Cosmetics Co Ltd y Adaka and Company. 

La siguiente categoría es productos para el cuidado del cabello y se encuentran 

empresas importadoras como Angelic Beauty Institute y C D P Asia Limited, las dos 

últimas categorías son productos para el cuidado dental y oral, donde se encuentran 

empresas como Bright Sources Asia Limited y Clarins Ltd, y la otra categoría es 

productos perecederos, ncop, donde figuran empresas como Abcoya Limited y Alimex 

International Limited, cabe recalcar que muchas de las empresas que se han nombrado 

también se repiten en las categorías, es decir, importan en otras categorías del producto 

mencionadas (Trade Map, 2024). 

Análisis de la oferta y la competencia  

En el mercado Hongkonés de aceites esenciales hay una alta concentración de 

marcas internacionales y muchas de ellas cuentan con un posicionamiento fuerte, 

algunas de ellas por ejemplo son doTERRA, Air Aroma y Givaudan. Gracias a factores 

como logìstica, estrategias de marketing e incluso certificaciones de cumplimiento de 

buenas pràcticas y sanidad, estas empresas dominan el segmento premium basadas en 

bienestar y aromaterapia (Air Aroma, s.f.; doTERRA, s.f.; Givaudan, s.f.). 

Teniendo en consideración este panorama, Ecuador definitivamente deberìa 

resaltar entre sus competidores por medio de la diferenciación como, por ejemplo, 

origen y sostenibilidad, ya que, el país cuenta con facilidad de materias primas para la 

elaboración de aceites esenciales, hay que considerar que tanto nivel de producción se 

puede abarcar y los tipos de certificaciones internacionales vigentes. 

Los datos e información recopilada de la competencia es importante porque 

nos ayudará a determinar la matriz del atractivo del mercado y la fortaleza competitiva, 

donde se puede establecer el tipo de mercado que es Hong Kong para Ecuador y a que 
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categoría pertenece. Se dividen en eje X y Y, el eje Y es el atractivo del mercado y el 

eje X es la fortaleza competitiva del Ecuador. Se consideró a Young Living como el 

mayor competidor en el mercado de Hong Kong, considerando que es una de las 

principales empresas de aceites esenciales que exportan hacia Hong Kong y otros 

países de Asia-Pacífico, aplicando modelos de negocio B2B, B2C, B2B2B y B2B2C 

(Mordor Intelligence, 2023). Entrando a detalles de los criterios, como primer criterio, 

a los consumidores de Hong Kong les atrae productos únicos, exclusivos, de lujo y 

tienen un alto poder adquisitivo. Hay precios variados en el mercado de Hong Kong, 

altos y bajos, de todo tipo de precios, donde el nicho de mercado que representa los 

aceites esenciales es premium. La tendencia por la valoración del producto sostenible 

está en crecimiento, la tasa de crecimiento anual es de 7.24 % donde se mencionó 

anteriormente. Los aceites esenciales tienen 0% de arancel. Existe un bajo volumen 

exportado de Ecuador hacia Hong Kong y también se consideró como criterio.  La 

matriz presentada representa el análisis del detalle de la matriz del atractivo de 

mercado de Hong Kong con sus ponderaciones respectivas dependiendo el criterio. 

Tabla 3 

 Matriz del Atractivo de Mercado 

Criterios Puntuación (1 al 5) Peso ponderado de 

puntuaciones 

Puntuación 

ponderada 

Adquisición de 

productos por el 

cliente 

5 25 % 1.25 

Precios 4 25 % 1.00 

Crecimiento del 

mercado 

4 20 % 0.80 

Acceso del mercado 5 15 % 0.75 
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Exportación de 

Ecuador hacia Hong 

Kong 

1 15 % 0.15 

Total  100 % 3.95 

Nota. Adaptado de la Matriz atractivo del mercado-competitividad de la empresa: 

enfoque McKinsey-General Electric (Vallet-Bellmunt et al., 2015). 

Young Living se caracteriza por tener productos de alta calidad y por su control 

Seed to Seal (Young Living, s.f.-c). Dominan la venta directa y de multinivel (Young 

Living, s.f.-d). Su producción es alta, pero sin embargo por su producción a grandes 

escalas, genera menor control (Young Living, s.f.-b). Su marca está posicionada en el 

mercado destino y a nivel global (Young Living, s.f.-d). El precio de sus productos 

está dentro del mercado premium y es muy aceptado por el mercado de Hong Kong, 

además de ser muy competitivos (Young Living, s.f.-a). 

La matriz de la fuerza competitiva de la investigación representa el análisis del 

detalle de la fuerza competitiva de la empresa Young Living en el mercado de Hong 

Kong considerando información real y documentos corporativos de Young Living.  

Tabla 4 

 Matriz de la Fuerza Competitiva de Young Living en Hong Kong 

Criterios Puntuación (1 al 5) Peso ponderado de 

puntuaciones 

Puntuación 

ponderada 

Calidad del producto 4 35 % 1.40 

Canal de 

distribución 

5 15 % 0.75 
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Producción de 

aceites esenciales 

4 20 % 0.80 

Marketing de la 

marca 

5 15 % 0.75 

Precio 4 15 % 0.60 

 

Total  100 % 4.45 

Nota. Adaptado de la Matriz atractivo del mercado-competitividad de la empresa: 

enfoque McKinsey-General Electric (Vallet-Bellmunt et al., 2015). 

La matriz de McKinsey mide la fortaleza competitiva con el atractivo de 

mercado, donde ayuda a la empresa para saber su posición en conjunto con el mercado 

y la competencia (McKinsey & Company, 2008). En este gráfico se representa al 

grupo que pertenece Hong Kong para Ecuador, en este caso Hong Kong se encuentra 

en el país Tipo A, en el cuadrante de inversión y crecimiento selectivo (Vallet-

Bellmunt et al., 2015).  

Figura 1 

Resultado de la Matriz de McKinsey-General Electric 

 

 

Nota. Adaptado de la Matriz atractivo del mercado-competitividad de la empresa: 

enfoque McKinsey-General Electric (Vallet-Bellmunt et al., 2015). 
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Requisitos de ingreso y barreras comerciales 

Para un correcto ingreso de los aceites esenciales ecuatorianos al mercado de 

Hong Kong se deben cumplir con algunos requerimientos y medidas regulatorias. La 

primera medida regulatoria es acerca de colorantes en los alimentos y aromatizantes, 

aprobada en el año 1960, los aceites esenciales a exportar hacia Hong Kong son puros, 

por lo cual no le afectaría esta ley, sin embargo, no se puede vender un producto que 

contenga colorantes y vaya a utilizarse en un alimento. debe tener el producto un 

correcto etiquetado en el caso que contenga colorante, debe ser un producto con 

recipiente que deba contener un colorante aceptado por la ley de Hong Kong. La 

segunda medida regulatoria es acerca del reglamento general de mercancías 

peligrosas, aprobada en el año 1964, la ley de Hong Kong hace énfasis en los productos 

o mercancías que son peligrosas para las personas en general, por lo cual deben 

especificarse en el etiquetado, en la parte principal, dentro y fuera, deben estar en 

inglés y en chino donde se debe contener las advertencias de seguridad, la clase de 

riesgo del producto,  si es inflamable, entre otras, además esta ley es supervisada por 

autoridades de Hong Kong como el Departamento de Bomberos, Marítimo, Aviación 

Civil, Comercio e Industria y el departamento de Ingeniería Civil y Desarrollo. 

 Dentro de esta medida regulatoria también se hace énfasis al embalaje externo 

o caja donde debe tener un marcado totalmente visible a las personas, con el número 

de identificación de las Organizaciones de Naciones Unidas, además un símbolo que 

haga referencia al peligro, debe estar la dirección clara del que fabricó el producto y 

el que lo recibió para su distribución en Hong Kong, además de la capacidad del 

envase, esta información es clave para el manejo de mercancías. Por consiguiente, se 

da paso al reglamento de la Marina Mercante aprobado en el año 1994, el embalaje 

debe ser resistente por lo que pasará por pruebas para comprobarlo, también trata el 

tema del marcado en las mercancías, relacionado al reglamento de mercancías 

peligrosas, si no está descargada correctamente la mercancía, no tiene el embalaje y 

etiquetado correcto, no se podrá embarcar la mercancía.  

Dentro del reglamento de mercancías peligrosas, también se destaca el 

prohibido uso de embalajes de acero y hierro, también el paquete debe contener 

información del manejo de la mercancía durante su transporte. Otro reglamento que 

se utiliza dentro de la exportación de aceites esenciales hacia el mercado de Hong 
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Kong es el del transporte aéreo, aprobado en el año 1985, trata sobre todas las 

mercancías que son transportadas por vía aérea, los productos que estén prohibidos 

por las normas de Organización de Aviación Civil Internacional, no se pueden 

transportar por esta vía, en el caso de los aceites esenciales, si se pueden exportar y 

están permitidos inclusive los aceites esenciales cítricos, obviamente con el correcto 

etiquetado y si son o no inflamables, el envase debe estar en excelentes condiciones 

para el correcto manejo del producto.  

En el caso de aceites esenciales, dentro de la etiqueta debe contener el número 

de identificación de la ONU, el nombre del producto, pero de forma técnica, el número 

de clase de peligro y la etiqueta de peligro internacional. Dentro de esta regulación se 

detallan los documentos necesarios como la guía aérea, la declaración de las 

mercancías que son peligrosas, la persona que firme la guía puede ser el que maneje 

la carga, debe estar capacitado y aprobado por la Aviación Civil de Hong Kong, en el 

caso de no cumplir con estos reglamentos, podrán tener sanciones o inclusive, prisión. 

Se debe tener en consideración dentro del reglamento de mercancías peligrosas, si no 

se cumple con lo especificado, como etiquetado, embalaje, entre otras medidas, no se 

puede transportar el producto y aplica para todas las formas de transporte.  

Dentro del reglamento sobre el transporte de mercancías peligrosas vía 

marítima, los productos que se transporten a granel y con una clase de peligro 

considerable, deben pasar por puertos de Hong Kong que hayan sido establecidos en 

el reglamento, en el caso de los aceites esenciales, no aplica este reglamento porque 

se utilizan botellas pequeñas. Se debe presentar el manifiesto de embarque si se 

transporta el producto vía marítima. Siguiendo con el reglamento general de 

mercancías peligrosas, se requiere licencia para el almacenaje y transporte de estas 

mercancías peligrosas, todas las clases de peligro IMDG o Código Marítimo 

Internacional de Mercancías Peligrosas, inclusive, productos inflamables pueden ser 

divididos (Market Access Map, 2025). 

Canales de distribución y comercialización 

Los canales de distribución para los aceites esenciales en el País destino se 

ejecuta por diferentes medios como por ejemplo, centros de spas, centros de 

aromaterapia, tiendas de perfumes naturales y tiendas wellness, en estos espacios el 

consumidor encuentra tanto la experiencia sensorial como el bienestar integral. 
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Implementando el comercio digital se puede distribuir mediante plataformas como 

HKTVMall, Amazon HK y Shopee HK. 

El flujo logístico general del producto es el siguiente: 

1. Productores del Ecuador. 

2. Vendedor y exportador. 

3. El importador y mayorista de Hong Kong. 

4. Los minoristas como los hoteles. 

5. Clientes o consumidores finales. 

El flujo logístico general en el caso de la exportación de aceites esenciales 

ecuatorianos hacia Hong Kong se da desde la obtención de la materia prima gracias al 

productor ecuatoriano hasta la fabricación final del producto. Después, el Exportador 

se encarga de juntar la carga y hacer el empaque final, trabajando con un agente para 

coordinar todo el transporte. La forma en que se envía el producto es clave, aunque se 

puede usar el barco si es mucha cantidad, es mejor irse por vía aérea si son menos 

cantidades, aprovechando que el Aeropuerto Internacional de Hong Kong es rápido y 

eficiente (Kokargo, 2024). En la fase de destino, el producto es recibido por el 

Importador o Distribuidor Hongkonés, entidad que se encarga del despacho aduanero 

y, a menudo, de servicios de valor agregado como el etiquetado y el almacenamiento 

(Jiahong Logistics, s. f.). El producto pasa al minorista donde se encuentran los 

hoteles, spa y más, y termina en el consumidor final (TIBA Group, 2024). 

Se deben cumplir con las obligaciones y requerimientos de Aduana del 

Ecuador para exportación, y se empieza por la inscripción como exportador en el 

ECUAPASS, y pasan a ser Operadores de Comercio Exterior. Para esto, se necesita 

tener el RUC y la firma electrónica (TIBA Group, 2024). Tras cumplir estos trámites, 

el exportador consigue la Declaración Juramentada de Origen y manda la Declaración 

Aduanera de Exportación. Como los aceites esenciales vienen de productos naturales, 

también se necesita una inspección o certificado de inocuidad que da la entidad 

Agrocalidad (TIBA Group, 2024). En contraste, para el ingreso a Hong Kong, al 

operar como puerto libre, los trámites aduaneros son más sencillos; no obstante, se 

exige la presentación de documentos clave como la factura comercial, la lista de 

empaque y el certificado de origen, además de la obligatoriedad de cumplir con las 
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normas de etiquetado y seguridad del país destino (Kokargo, 2024). Finalmente, la 

correcta definición del INCOTERM a utilizar en la negociación internacional es 

crucial, el término FOB o Free on Board es el más común en las transacciones 

marítimas ecuatorianas, y el INCOTERM es un paso indispensable que debe pactarse 

con el comprador (TIBA Group, 2024). 

Análisis de PESTEL y Factores Macroeconómicos en la Exportación 

La evaluación del entorno externo de Hong Kong revela impactos mayormente 

positivos y oportunidades para la exportación de aceites esenciales ecuatorianos. En 

la perspectiva Política, el arancel es de 0 % donde beneficia a Ecuador, pero se debe 

estar pendiente a la situación del país de destino por su inestabilidad política (Sánchez, 

2024; ICEX, 2025). En la perspectiva Económica, la competitividad es fuerte porque 

no hay aranceles para los aceites esenciales y los compradores están dispuestos a pagar 

cantidades consideradas por su alto poder adquisitivo (Euromonitor, 2024). En el 

ámbito Social se refleja la demanda de productos premium, de salud y bienestar, 

además el interés en la sostenibilidad está en crecimiento en Hong Kong (Lam et al., 

2021; Bupa, 2023; Goedertier et al., 2024). En el ámbito tecnológico, es bastante 

favorable la entrada, no se necesitan grandes inversiones, el comercio electrónico está 

muy desarrollado en Hong Kong. En el ámbito ecológico, el consumidor de Hong 

Kong de los aceites esenciales espera que los productos tengan un valor agregado que 

proteja al medio ambiente, que se diferencie del resto de productos, es una necesidad 

(Naciones Unidas, 2025). Por último, en el ámbito legal, si no se realiza un correcto 

embalaje y etiquetado, pueden generarse multas económicas y restricciones (Kokargo, 

2024). 

Tabla 5 

 Análisis PESTEL del mercado de Hong Kong 

Factor Descripción del entorno en Hong Kong 

Político Inestabilidad política y competitividad fuerte 
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Económico Alto poder adquisitivo del consumidor y nula aplicación de 

aranceles de importación. 

Social El estrés urbano impulsa la demanda de aromaterapia y 

productos para la salud mental, 60 % de Millennials. Alta 

valoración de la sostenibilidad. 

Tecnológico Uso masivo de e-commerce y plataformas de venta como 

HKTVMall, Amazon HK y Shopee HK. 

Ecológico Fuerte presión social y gubernamental, ODS 12, por 

productos con prácticas sostenibles y Logística Verde. 

Legal Estrictas normas sobre embalaje, etiquetado y 

documentación para el transporte de aceites inflamables. Los 

requisitos de ARCSA para comercializar el producto. 

Nota. Elaboración en base a: ARCSA (2025); Bupa (2023); Cano (2023); Euromonitor 

(2024); Goedertier et al. (2024); ICEX (2025); Kokargo (2024); Lam et al. (2021); 

Naciones Unidas (2025); Sánchez (2024). 

Resúmen de análisis de los especialistas Ing. Jaime Santillán y Funcionario de 

Pro Ecuador 

Análisis de Gestión de Riesgos y Operatividad Comercial - Profesor Jaime 

Santillán 

Con el afán de asegurar la transparencia de los procesos durante las 

exportaciones de Ecuador al mundo, se han implementado diferentes tecnologías 

basadas en sistemas de trazabilidad, acción que ha tomado mucha relevancia. Una de 

estas es el uso de cadenas de bloques o blockchain, que facilita el seguimiento de los 

productos desde el origen hasta el destino final o consumidor, reduciendo la asimetría 

de la información propia de los mercados internacionales (Banco Interamericano de 

Desarrollo, 2024). 
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Se consigue mitigar los riesgos asociados a las actividades ilícitas en los 

puertos ecuatorianos a través de la adopción de certificaciones de seguridad en la 

cadena de suministro, de manera que se da un respaldo legal frente a las autoridades 

de destino y dando seguridad a la carga (Federación Ecuatoriana de Exportadores, 

2023). En cuanto a la parte logística en la región asiática, el puerto de Hong Kong es 

reconocido como un hub de distribución dadas las eficiencias en manejo de mercancías 

y que se rige en un marco legal muy orientado al comercio. En los cambios de términos 

del comercio internacional de los incoterms 2020 se encuentra la obligación hacia los 

exportadores de definir con mayor precisión la transferencia de costos y seguros, 

especialmente en los casos de mayores riesgos de transporte como sucede en las rutas 

marítimas extensas (Cámara de Comercio Internacional, 2020). 

Los exportadores ecuatorianos han evolucionado en relación a su mentalidad 

dado que la oferta de productos no tradicionales no se basa solo en el origen, sino que 

apuestan a una propuesta sustentada tanto en la calidad constante como en la 

trazabilidad. Este último elemento se consolida como un factor diferenciador 

indispensable en mercados de alta exigencia, donde la viabilidad de un proyecto de 

exportación no depende exclusivamente de la excelencia del producto, sino de la 

capacidad operativa para cumplir con volúmenes y especificaciones técnicas de 

manera persistente. La competitividad, por tanto, se construye mediante la reducción 

de riesgos y la generación de confianza técnica, elementos que permiten sostener 

relaciones comerciales a largo plazo más allá de ventas aisladas (Santillán, 2026). 

Las normativas y culturas del mercado asiático son importantes para la correcta 

inserción. Por consiguiente, el producto se ve obligado a la adaptación de las 

exigencias y estándares del mercado destino, cumpliendo con un correcto etiquetado 

y demás regulaciones. Hong Kong en este caso, es un centro de distribución en Asia, 

debido a las pocas exigencias que tiene aquel país y 0 % de arancel en la mayoría de 

las mercancías. No obstante, como bien señala Santillán (2026), la efectividad de este 

nodo depende de una gestión de riesgos que no deje nada al azar, donde el 

conocimiento profundo del cliente y el respeto absoluto a los estándares de calidad 

pactados sean las únicas garantías para evitar incidentes en el punto de llegada. 

Desde otra perspectiva, la rentabilidad y permanencia de la operación 

comercial están ligadas a una planificación inteligente de la logística y el respaldo 
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legal. Por consiguiente, el Incoterm es una ventaja estratégica, donde el exportador 

debe conocer sus responsabilidades para que no existan costos sorpresa. Santillán 

(2026) hace énfasis en que, se deben realizar contratos formales para protegerse de la 

competencia global. Estos contratos deben especificar las formas de pago, 

condiciones, procesos, resoluciones, detalles del producto, donde exista una base 

jurídica fuerte que preserve la inversión del exportador ecuatoriano en el comercio 

internacional. 

Para concluir con el análisis del entrevistado, la operatividad en el mercado 

asiático se da gracias a la innovación tecnológica en los procesos de puertos y de 

seguimiento. El seguimiento digital y el uso de los Incoterms generan la gestión de 

riesgos para proteger la carga y la reducción de la asimetría en la información de la 

persona que compre los productos.  

Análisis de Promoción Institucional y Sostenibilidad Exportadora - Funcionario 

ProEcuador 

La promoción comercial ha evolucionado hacia entornos digitales y modelos 

B2B para optimizar costos de contacto internacional (Conferencia de las Naciones 

Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2021). Hoy en día la sostenibilidad es un 

requisito de entrada obligatorio en los acuerdos comerciales modernos, que incluyen 

capítulos sobre protección ambiental y social (Unión Europea, 2023). Para permanecer 

en el mercado asiático, las empresas deben diversificar su cartera de clientes y asegurar 

un flujo comercial estable que soporte las variaciones de la demanda local (Centro de 

Comercio Internacional, 2022). 

En la práctica, la promoción en Asia se basa en la diferenciación y el 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, lo cual es rentable y 

mejora la competitividad lo cual al participar en misiones comerciales y ferias 

especializadas permite conocer la demanda real, de esta forma Hong Kong se mantiene 

como la puerta de entrada principal, ofreciendo ventajas logísticas únicas. El éxito de 

los aceites esenciales se da mediante la certificación del producto y comunicación con 

el comprador o cliente final (Pro Ecuador, 2026). 

Un proyecto de exportación puede ser sostenible si existe calidad y cantidad 

en el primer envío internacional. Se debe tener más de un comprador para no tener 
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dependencia, la participación en ferias es importante para captar clientes y poder 

reducir esta dependencia. El exportador debe tener conocimientos del mercado de Asia 

para cumplir con las exigencias del consumidor (Pro Ecuador, 2026). 

Como conclusión, la permanencia en centros logísticos se logra mediante la 

sostenibilidad y la presencia en plataformas B2B. Se concluye que la diversificación 

y la consistencia en el suministro son fundamentales para mitigar riesgos y asegurar 

un flujo comercial estable. 

La conclusión general del segundo capítulo es que el principal grupo que más 

consume los aceites esenciales van desde los 25 a 45 años, donde en su mayoría son 

del género femenino, y este grupo de personas les interesa que el producto sea puro, 

de alta calidad, natural y pueden pagar precios altos si el producto lo amerita, también 

este grupo posee preferencias por la sostenibilidad y la salud mental. Las proyecciones 

son positivas con estas preferencias de bienestar, anualmente crecerá hasta 7.24 %. El 

mercado de Hong Kong posee alta competencia del mercado lideradas por China y 

Estados Unidos, sin embargo, Ecuador puede destacar por la diferenciación del 

producto y calidad, se debe aprovechar las regulaciones de importación que no son tan 

estrictas y favorables para el comercio. Por último, dos de los productos con mayor 

aceptación en el mercado de Hong Kong son aceite esencial de Lavanda y Rosa alba. 

Ecuador posee las cualidades necesarias por exportar productos de alta calidad, la 

matriz de McKinsey permite ver el potencial del mercado de Hong Kong, donde se 

encuentran en el cuadrante A, crecimiento selectivo y de inversión, por eso, aplicando 

las estrategias correctas, se puede aprovechar al máximo el mercado destino. 
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Capítulo III:  

Análisis técnico de los aceites esenciales ecuatorianos hacia el 

mercado de Hong Kong  

El presente capítulo abarca la parte técnica de la investigación donde se pueden 

encontrar temas de alta relevancia como la descripción técnica del producto, procesos 

de producción y extracción de los aceites esenciales, equipos que se utilizan, fases de 

obtención del producto hasta su producción, certificaciones, análisis de costos de 

producción, costos de exportación, requerimientos logísticos y condiciones para la 

exportación, FODA de una empresa ecuatoriana en relación con los aceites esenciales.  

Descripción técnica del producto 

Los aceites esenciales escogidos por su acogida e historial de exportación hacia 

Hong Kong son el aceite esencial de lavanda con su nombre técnico Lavandula 

angustifolia Miller y el aceite esencial de Rosa alba Linneo. Los aceites esenciales 

deben tener alto nivel de pureza, el aceite esencial de lavanda contiene dos 

compuestos, el acetato de linalilo y linalool, gracias a estos compuestos le dan una 

mejor concentración al aceite esencial de lavanda derivando el uso terapéutico y 

aromas, también al contener estos compuestos facilitan la reducción de ansiedad y 

estrés. El aspecto del líquido del aceite esencial de lavanda es transparente de color 

amarillo, contiene una densidad de 0.873 a 0.890 gramos por mililitro, tiene un olor 

característico a flores, dulce y bastante fresco (Rojas et al., 2022; Ventos, 2023). 

También este aceite esencial sirve para mejorar el sueño en la persona (Lam et al., 

2021).  

La Rosa alba Linneo es una materia prima de alta calidad, pero con bajo 

rendimiento al momento de realizar el aceite esencial por no contener suficientes 

pétalos, por lo que se deben obtener más cantidades de este tipo de rosa (Verma et al., 

2020). También en el uso que le dan a este aceite esencial es su impecable función en 

la reducción de los problemas emocionales y psicológicos, donde se lo puede oler e 

inclusive utilizar directamente en la piel, en el aceite esencial, es un líquido 

transparente y amarillo claro (Dobreva et al., 2021). La densidad del aceite esencial 

de la Rosa alba Linneo tiene similitud con el resto de los aceites esenciales de varios 

tipos de rosa que van desde 0.840 a 0.860 gramos por mililitro (Nedkov et al., 2009). 
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Este aceite esencial contiene compuestos como geraniol, citronellol y nerol, donde se 

fortalece la aromaterapia y realiza cambios positivos en el ser humano con respecto a 

los trastornos psicológicos (Dobreva et al., 2021). Cabe recalcar que estos aceites 

esenciales no son desterpenados, es decir, no son fraccionados, no son adulterados por 

su composición principal, se debe mantener la máxima calidad para el 

aprovechamiento del aceite esencial en su totalidad, por eso es importante conservarlo 

en su estado natural (Rojas et al., 2022). 

Los aceites esenciales mencionados contienen terpenos, son compuestos 

orgánicos que conservan su estructura original como hidrocarburos, además esto 

produce el olor característico de los aceites esenciales, aunque se conserva su estado 

original, son propensos a oxidarse al leve contacto con el oxígeno si no se guardan de 

una forma correcta, por eso hay que tener en cuenta las temperaturas, no tan altas y el 

frasco debe ser resistentes a los rayos ultravioleta para evitar la oxidación del producto 

(Noriega, 2021). 

Procesos de producción de los aceites esenciales ecuatorianos 

Las empresas ecuatorianas que producen aceites esenciales primero deben 

escoger el tipo de materia prima que van a utilizar en los aceites esenciales. Luego de 

haber realizado la cosecha, se deben secar las hojas de forma correcta, se busca 

disminuir la humedad para así tener una mejor concentración al momento de hacer la 

extracción (Assis et al., 2020). Al momento de realizar la extracción de los aceites 

esenciales, en el caso de la materia prima lavanda, se utiliza el método de extracción 

destilación por arrastre de vapor, donde se evapora la planta lavanda y se libera el 

aceite y se junta con el vapor, dando así el producto del aceite esencial, conservando 

los terpenos sin deteriorar la planta para que tenga un mayor efecto positivo en las 

personas que lo utilicen (Rojas et al., 2022). En el caso de la Rosa alba también se 

utiliza la destilación por arrastre de vapor (Dobreva et al., 2021). 

En Ecuador existe la asociatividad entre empresas, por ejemplo, la Asociación 

de Producción Agrícola de Coco Ebanitos produce aceite de coco extra virgen y demás 

derivados del coco en Manabí, donde se asocian con otras empresas para compartir 

costos y aumentar la cadena de valor, otro caso caso es el de Tropitagua también 

ubicada en Manabí, donde a partir de la tagua realizan artesanías para negocios y por 

consiguiente su distribución (Parrales Poveda et al., 2021).  
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Para ser más específicos, existen organizaciones que también ayudan a la 

producción de aceites esenciales y demás productos en Ecuador, la Fundación 

Chankuap ubicada en la provincia Morona Santiago, cantón Macas, son clave para la 

producción de los aceites esenciales ecuatorianos, trabajan con personal capacitado de 

la comunidad Shuar, Achuar y Mestiza del sector, tienen certificación del comercio 

justo y maquinaria necesaria para la destilación del producto de aceites esenciales, 

además, la fundación compra la materia prima y ayuda a producir los aceites esenciales 

para negocios (Fundación Chankuap, 2024). La asociación Jambi Kiwa es el conjunto 

de productores de plantas medicinales en la provincia de Chimborazo, también poseen 

certificaciones internacionales como el de comercio justo también, ayudando de forma 

directa al empresario y microempresario a la exportación de estos productos (IDEAS, 

s.f.).  

La maquinaria que se utiliza en la producción de aceites esenciales son la 

caldera o generador de vapor (Dobreva et al., 2021). El destilador se encarga de la 

contención de la materia prima o planta y por consiguiente se espera la llegada del 

vapor, además el material del destilador no tiene que soltar ningún otro tipo de 

sustancia que afecte directamente al producto final. El condensador se encarga de 

enfriar el aceite en conjunto con el vapor, y por último está el separador que se encarga 

de la división entre el aceite esencial  de alto nivel de pureza que se va a la parte 

superior y el agua floral en la parte inferior del separador, donde para obtener el aceite 

esencial se debe recoger primero el agua floral controlando la llave, por diferencia de 

la densidad de las sustancias no se mezclan (Mendieta et al., 2020). 

Evaluación de la Calidad y Pureza de los Aceites Esenciales 

La calidad en los aceites esenciales es importante para evaluar la pureza, y debe 

ser controlada para afirmar la seguridad de la mercancía. Estos procesos ayudan a 

revisar si el aceite esencial es auténtico, efectivo y consistente cumpliendo con los 

requisitos internacionales (Henderson, 2024). Se revisa la composición química del 

producto para evitar alteraciones y verificar su pureza.  

Como primer método la Cromatografía de Gases acoplada a Espectrometría de 

Masas, GC-MS, esta herramienta analítica identifica los componentes individuales del 

aceite y mide la concentración de cada uno. Es la prueba estándar para confirmar la 

autenticidad del aceite al comparar el perfil químico obtenido con el estándar 
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establecido para ese tipo de aceite. En complemento el método Pruebas Organolépticas 

se emplea en medición sensorial donde se evalúa el aroma, color y textura del aceite, 

se realiza para determinar si el producto cumple con las cualidades sensoriales 

esperadas e identificar cualquier cambio en su apariencia. Otro método es la Prueba 

de Rotación Óptica la cual mide el ángulo en que la luz gira al atravesar el aceite, este 

método ayuda a confirmar la autenticidad del producto y a identificar impurezas, ya 

que el resultado debe coincidir con los valores conocidos para el aceite puro 

(doTERRA, s. f.).  

Detección de Contaminantes y Adulteración 

Antes de iniciar el proceso de verificación en laboratorio, la pureza de los 

aceites esenciales se fundamenta en las prácticas adecuadas de cultivo, cosecha y 

destilación. Las prácticas deficientes en la producción y el desarrollo de aceites 

sintéticos demuestran que es imposible identificar con exactitud un aceite puro sin 

aplicar análisis científicos (doTERRA, s. f.). El control de calidad comienza con la 

identificación de la especie vegetal que ofrece mayores beneficios terapéuticos. Con 

base en la experiencia de botánicos, químicos y proveedores, la materia prima se 

selecciona cuidadosamente por su concentración de compuestos aromáticos activos. 

La siguiente fase es nutrir las plantas en un entorno favorable y realizar la cosecha, 

seguida por el transporte apropiado del material botánico a la planta de procesamiento. 

Estas acciones aseguran que la producción resulte en aceites esenciales puros y 

potentes. Para este fin, empresas como doTERRA trabajan con una red global de 

agricultores y recolectores expertos en el cultivo de plantas específicas para esta 

industria (doTERRA, s. f.). 

El análisis de pureza es indispensable para asegurar que los aceites estén libres 

de sustancias que puedan causar riesgos. Para ello hay diversas pruebas como por 

ejemplo la Detección de Adulteración donde se usa herramientas químicas como el 

GC-MS, el cual permite identificar si un aceite ha sido mezclado con sustancias 

sintéticas, aceites base de menor calidad o diluyentes. Así mismo, el Análisis de 

Solventes Residuales verifica que los aceites no contengan restos de solventes que se 

pudieron usar durante la extracción como el hexano. Por último, las pruebas de 

pesticidas mediante laboratorios se prueban si existen residuos de pesticidas que 
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pudieron quedar en el material vegetal. Todos estos pasos aseguran que el aceite 

cumple con los límites regulatorios (Henderson, 2024). 

Normas Internacionales y Regulaciones 

La calidad de los aceites esenciales debe ser respaldada por estándares 

aceptados globalmente, entre ellos, la Organización Internacional de Normalización, 

ISO, esta organización ha establecido estándares para diversos aceites esenciales. 

Estos documentos especifican la composición química y los requerimientos de calidad 

que aseguran la consistencia del producto y la seguridad del consumidor (Henderson, 

2024).  

El cumplimiento de los estándares en la industria de aceites esenciales va más 

allá de la pureza química del producto, ya que requiere la implementación de Sistemas 

de Gestión que aseguren la consistencia de los procesos productivos. En el comercio 

internacional, la obtención de certificaciones de sistemas de gestión de calidad como 

la ISO 9001 y de gestión ambiental como la ISO 14001 ha pasado de ser un valor 

agregado a un requisito mínimo para acceder a nuevos mercados y reforzar la 

competitividad (QMS Calidad, 2025). Las certificaciones ayudan a mejorar la 

confianza con el distribuidor o comprador, desarrollando valores éticos y la conciencia 

sostenible que demanda el mercado de Hong Kong (Cynthus, 2025). En adición, las 

Buenas Prácticas de Manufactura o BPM, también en inglés Good Manufacturing 

Practices o GMP, son procesos que debe incluir el productor nacional para reflejar un 

control del producto. Este cumplimiento incluye el control riguroso de las materias 

primas y el mantenimiento detallado de los registros operativos de cada lote. 

Análisis de costos de producción de los aceites esenciales 

Al momento de empezar la producción de los aceites esenciales, es importante 

tener en cuenta los costos de producción, el costo de la materia prima, el costo de la 

maquinaria, entre otros, considerando siempre que es una inversión para el negocio. 

Existen varias máquinas para la destilación, la cotización se realizó a  un proveedor 

chino con 14 años de experiencia, la empresa se llama Zhengzhou Keda Machinery 

And Instrument Equipment Co., Ltd., o ZZKD, el modelo seleccionado para la 

destilación de los aceites esenciales es RE1002, para la importación vienen divididas 

en tres partes, porque es para la producción de 20 litros de aceite esencial, se necesita 

también en conjunto los accesorios para esta maquinaria de destilación, el enfriador 
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con código DLSV-20/30 y la bomba SHZ-C, sus dimensiones por paquete en el orden 

mencionados son 970x700x1050 mm, con un peso de 107 kg, 640x520x1010 mm, con 

un peso de  83 kg, 530x460x980 mm, con un peso de  39 kg, el Término de Comercio 

Internacional a utilizar para la importación es DDP o Entregado a Derechos Pagados, 

el precio de la máquina y sus accesorios es de $ 3.264 en dólares americanos, el 

producto debe regirse a los costos de importación necesarios hacia Ecuador, el flete 

por vía marítima incluyendo impuestos nacionales del Ecuador es de $ 1.995 en 

dólares americanos, nos da un total de $ 5.259 en dólares americanos, el total 

mencionado es el precio puesto en Ecuador, se importa en cajas de madera (ZZKD, 

s.f). 

 En la empresa Labomersa el destilador de aceites esenciales TE-2761/20 de 

20 litros tiene un valor puesto en Ecuador de $ 13.550 en dólares americanos 

(Labomersa, s.f.). La empresa Cahuasquí ubicada en el cantón Urcuquí, provincia de 

Imbabura, ofrece flores frescas de Lavanda por cada kilo en $ 15 dólares americanos 

(Cahuasquí Bodega Orgánica, s.f.). Rosas del Alba Floristería EC ofrecen flores de 

exportación, el tallo a 45 centavos y están ubicados en Otavalo y Cayambe (Rosas del 

Alba Floristería EC, 2025). El set de botellas de vidrio ámbar para el aceite esencial 

de 10 unidades se puede encontrar en un valor de $ 4.90 dólares americanos con una 

cantidad de 5 mililitros por botella (Sensory EC s.f). 

En el caso de asociatividad, la Fundación Chankuap otorga el producto 

finalizado o se puede acercar la persona interesada y conversar sobre el producto de 

aceite esencial que desee desarrollar, tienen aceites esenciales en su catálogo y son la 

canela amazónica,jengibre, hierba luisa y cúrcuma entre los principales productos que 

ofrecen, el costo de producción al por mayor es de $ 350 en dólares americanos por 

litro (Chankuap, s.f.). 
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Figura 2 

Etiqueta genérica de un producto de aceite esencial en Hong Kong 

Nota. Imagen generada por Inteligencia Artificial utilizando el prompt: "Etiqueta de 

un producto de aceite esencial importado en Hong Kong con la información real 

completa para un correcto ingreso al mercado destino, incluyendo advertencias, usos, 

ingredientes, y todo lo que corresponda siguiendo los requisitos de Hong Kong, el 

producto puede ser aceite esencial de Rosa alba o Lavanda." (Google, Gemini 2025). 

Requerimientos logísticos y condiciones para la exportación 

El aceite esencial tiene un código arancelario general, 3301, se pueden 

encontrar los códigos arancelarios específicos de los aceites esenciales de los 

productos mencionados en el capítulo, 330123 que corresponde al aceite esencial de 

Lavanda, el aceite esencial de Rosa alba tiene un código arancelario dentro del grupo 

general donde no están contemplados los aceites esenciales de Lavanda, agrios, 

cítricos, de geranio, jazmín, mentas, espicanardo, pero sí contempla si son aceites 

esenciales desterpenados o no, concretos o absolutos, con un código arancelario 

específico 330129 (Trade Map, s.f.).  

Los aceites esenciales de Lavanda y Rosa alba, suelen estar en la clasificación 

número 3 del Sistema Globalmente Armonizado, líquidos y vapores inflamables deben 

tener un correcto embalaje, además del etiquetado en la mercancía mostrando usos, 

ingredientes y precauciones (European Directorate for the Quality of Medicines & 

HealthCare, 2023). En el capítulo II se especifica lo que debe llevar el etiquetado y 

embalaje del producto, en resumen debe ir la etiqueta en Inglés y Chino simplificado, 

el número de la ONU, clase de peligro, embalaje resistente, datos e información visible 

del producto, fabricante y empresa distribuidora, detalle de compuestos, ingredientes 

(Market Access Map, 2025).  
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Las documentaciones necesarias para exportar los aceites esenciales son, DAE 

o Declaración Aduanera de Exportación, donde lo emite el agente aduanal o el 

exportador en el ECUAPASS, aquella plataforma es utilizada por Operadores del 

Comercio Exterior, donde la institución responsable de verificar este proceso es el 

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o también conocida por sus siglas, SENAE, 

la declaración emitida de forma electrónica (SENAE, s.f.). Se necesita además la 

factura comercial, donde deben ir datos de la empresa exportadora, mercancía, precios 

y datos del importador, además el detalle del INCOTERM para la exportación del 

producto, se necesita también la lista de empaque donde está especificado el peso de 

la mercancía, dimensiones, contenido, puede aplicar el certificado de origen pero 

Hong Kong no suele pedirlo por ser puerto libre, también se emite la póliza de seguro 

para el aseguramiento de la mercancía (PRO ECUADOR, 2024). 

Se requiere la ficha de datos del producto para la seguridad donde se detalla 

información importante mencionada como la clase de mercancía, número de la ONU, 

entre otros aspectos.  Se necesita la declaración de la persona que expide el documento 

de mercancías peligrosas, donde se asegura el correcto empaque, contenido, embalaje 

y la tecnicidad del producto correctamente realizada. También se necesita para 

exportar el producto el documento de transporte donde una vez emitida, se confirma 

la aceptación de la mercancía. Por parte del ARCSA, exige en esta clase de producto, 

la Notificación Sanitaria Obligatoria donde aplican en productos para la cosmetología 

y el cuidado personal. Por último, un documento que es requerido en Hong Kong para 

el producto donde se detalla su calidad, pureza y composición es el Certificado de 

Análisis Cromatográfico (European Directorate for the Quality of Medicines & 

HealthCare, 2023; IATA, s.f.; YISKA Contabilidad, 2025; Biorius, 2024). 

Análisis de costos de exportación 

Los aceites esenciales se pueden exportar hacia Hong Kong por vía marítima 

y vía terrestre, donde los costos varían dependiendo el peso, cantidades, y otros 

elementos. Se recibieron las cotizaciones de las empresas DHL por vía aérea y Hapag-

LLoyd por vía marítima. 

Para la exportación por vía aérea se ha considerado 400 unidades de aceites 

esenciales, y su desglose son 200 unidades de aceites esenciales de Lavanda y 200 
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unidades de aceites esenciales de Rosa alba. La cantidad de 400 aceites esenciales 

proviene de un caso real de exportación hacia el mercado de Hong Kong. 

El envío se fraccionó en dos partes, la empresa DHL recomendó esta 

separación para que los costos sean más bajos, el primer paquete tiene un peso 

aproximado de 20 Kg, y 178 unidades de aceites esenciales, con un costo de servicio 

de exportación hacia Hong Kong de $ 263.64 en dólares americanos incluido el 

Impuesto al Valor Agregado, la cotización se la recibió por correo, ver Apéndice A. 

El segundo paquete tiene un peso de 25 Kg, y 222 unidades de aceites esenciales, con 

un costo de exportación hacia Hong Kong de $ 304.69 en dólares americanos incluido 

el Impuesto al Valor Agregado. 

El total del peso entre los dos paquetes es de 45 Kg y el total de costo de 

exportación es de $ 568.33 en dólares americanos. Cabe recalcar que los valores 

pueden presentar variaciones a la fecha de la cotización. Tiene un tiempo de tránsito 

aproximado de 2 a 4 días hábiles hasta el mercado destino. La empresa DHL maneja 

el término de negociación DAP, Delivered at Place o Entregado en el Lugar. Esta 

cotización real se obtuvo directamente de la empresa DHL, ver Apéndice B. En la 

Tabla 4 se presenta un resumen de la cotización por vía aérea. 

  

Tabla 6 

  Resumen de la cotización vía aérea de los aceites esenciales hacia Hong Kong 

Indicador Primer paquete Segundo 

Paquete 

Total 

Unidades 178 222 400 

Peso Bruto 20 Kg 25 Kg 45 Kg 
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Costo de exportación $ 263.64 en dólares 

americanos 

$ 304,69 en 

dólares 

americanos 

$ 568.33 en 

dólares 

americanos 

Nota. Elaborado en base al resumen del análisis de costos de exportación por vía aérea 

de la empresa DHL. Además, el costo de exportación incluye el INCOTERM DAP o 

Entregado en el Lugar y el IVA. Los detalles más específicos de los costos de 

exportación no los detalló la empresa en el documento. 

La cotización por vía marítima se realizó en la página de Hapag-Lloyd, donde 

existe el apartado de cuotas rápidas, donde obtendrás a detalle los costos de una 

exportación de puerto a puerto (Hapag-Lloyd, s.f.). se escoge el tipo de contenedor, 

en este caso, contenedor Estándar Seco y en inglés Dry Van, se escoge este tipo de 

contenedor porque no necesita refrigeración los aceites esenciales y tiene ventilación 

pasiva en las pequeñas aberturas,  además se puede utilizar internamente un 

revestimiento en la parte interna del contenedor para mantener la temperatura y se 

debe destacar el sellado correcto de los aceites esenciales para que no ocurra un exceso 

de gases, el tamaño del contenedor en este caso debe ser de 20 pies, también se debe 

declarar este producto como mercancía peligrosa como líquidos inflamables clase 3. 

Se considera la cantidad total de 220.000 botellas de aceites esenciales de 5 ml, donde 

se obtiene un lleno total del contenedor escogido, cabe recalcar que esta exportación 

es a gran escala, con un peso total bruto de 11.000 Kg. 

 La exportación es desde el Terminal portuario de Guayaquil al Terminal 

Portuario de Hong Kong. Existen cargos extras en la exportación, el flete es de $ 155 

en dólares americanos, el uso de combustibles más limpios con bajo contenido de 

Azufre por un costo de $ 362 en dólares americanos, adicional un recargo por la 

manipulación de la carga en Hong Kong por HKD 2140 y mantenimiento de equipos 

por un costo de HKD 120, la documentación en el destino como el conocimiento de 

embarque tiene un costo de HKD 600. Tiene un tiempo de tránsito aproximado de 58 

días por vía marítima. Se debe incluir el rastreador por $ 6 dólares americanos para un 

mejor control de la carga y el servicio de barco verde en el contenedor, esto ayuda a 

la reducción de emisiones de CO2 o Dióxido de Carbono al 100 % por un costo de $ 
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184 en dólares americanos. El costo total de exportación vía FOB es de $ 999 en 

dólares americanos.  

El término de negociación con el comprador es CIF, Costo, Seguro y Flete, 

donde el flete es de $ 999, el costo por 220.000 unidades de aceites esenciales es de $ 

7 al por mayor con un total de $ 1.540.000 en dólares americanos. Además, el seguro 

se estima por el 8 % de la prima del valor FOB. El total CIF es de $ 1.554.303 en 

dólares americanos. Estos datos fueron obtenidos en su totalidad en la plataforma de 

cuotas rápidas en Hapag-Lloyd y por consiguiente se descargó el documento de esta 

cotización, ver Apéndice C. En la Tabla 5 se presenta un resumen de la cotización por 

vía marítima. 

Tabla 7 

  Resumen de la cotización vía marítima de los aceites esenciales hacia Hong Kong 

Indicador Cantidad 

en dólares 

Detalle 

Costo del flete principal $ 155 en 

dólares 

americanos. 

Transporte desde el puerto de 

Guayaquil hacia el puerto de 

Hong Kong. 

Rastreador $ 6 en 

dólares 

americanos. 

Permite rastrear la carga y tener 

un mejor control. 

Exportación verde $ 546 en 

dólares 

americanos. 

 

 

Incluye reducción de CO2 al 

100% con un costo de $ 184 en 

dólares americanos y uso de 

combustibles con poco 

contenido de Azufre $ 362 en 

dólares americanos. 
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Documentos y 

manipulación de carga en el 

destino 

$ 277 en 

dólares 

americanos. 

Incluye 2140 HKD en 

manipulación, 120 HKD en 

mantenimiento de equipos y 

600 HKD en documentaciones. 

Total Flete $ 999 en 

dólares 

americanos. 

Cantidad total FOB que se le 

paga a la naviera. 

Costo FOB del producto $ 1.540,000 

en dólares 

americanos. 

El resultante de 220.000 aceites 

esenciales por $ 7 en dólares 

americanos cada unidad. 

Prima $ 12.320 en 

dólares 

americanos. 

Es el 8 % de $ 1.540,000 en 

USD 

TOTAL CIF $ 1.554.303 

en dólares 

americanos. 

La sumatoria de FOB del 

producto, Flete y Seguro 

Nota. Elaborado en base al resumen del análisis de costos de exportación por vía 

marítima de la empresa de Hapag-Lloyd en la sección Cuotas Rápidas (Hapag-Lloyd, 

s.f.).  

Análisis del Comportamiento del Consumidor y Dinámicas del Mercado - 

Vendedor Autorizado de DoTerra Víctor Gómez 

En la práctica, Víctor Gómez (2026) confirma que el comprador es hoy mucho 

más exigente; ya no se conforma con un buen aroma, sino que busca un respaldo 

científico. Por consiguiente, los aceites esenciales ahora tienen más potencial en el 

ámbito económico. Existe una expectativa de crecimiento por las tendencias de 

consumo en Europa, América y Asia, por 27 mil millones de dólares (Statista, 2024). 
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El bienestar es el factor principal de los aceites esenciales por sus efectos 

relajantes con el estrés. Las personas desean gastar más dinero en los aceites esenciales 

si llegan a ser de alta calidad (Global Market Insights, 2023). Gómez (2026) enfatiza 

que los aceites esenciales de Lavanda y Rosa alba son buenos productos pero por su 

precio un poco elevado y escasez genera un leve desbalance en la sensibilidad. La 

fidelización se genera por el trato que se le da al cliente desde que se desea adquirir el 

producto enseñándoles el modo de uso. 

Conclusión: El mercado se orienta hacia la transparencia y el bienestar. Se 

concluye que la demanda de pureza convierte al análisis de laboratorio y a la educación 

del cliente en herramientas estratégicas de posicionamiento en el segmento de etiqueta 

limpia. 

FODA del sector de aceites esenciales ecuatorianos en el mercado de Hong 

Kong 

El análisis FODA es una herramienta utilizada para identificar factores internos 

y externos que influyen en una organización o proyecto, permitiendo realizar un 

diagnóstico estratégico a partir de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas (Trejo Lozano et al., 2023). Las variables comerciales, técnicas y logísticas 

de los aceites esenciales, son importantes para el ingreso del producto en el mercado 

destino. En el ámbito de la exportación de aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong 

Kong, este análisis considera variables técnicas, comerciales y logísticas relevantes 

para la inserción del producto en el mercado. 

Las fortalezas que se ubican en los factores internos se conectan con la 

biodiversidad de Ecuador donde se obtienen aceites esenciales de calidad, y se puede 

hacer el seguimiento o trazabilidad desde la obtención de la materia prima. (Rojas et 

al., 2022). A nivel técnico, se incluyen procesos estandarizados como la destilación 

por arrastre de vapor (Dobreva et al., 2021), la aplicación de Buenas Prácticas de 

Manufactura (QMS Calidad, 2025) y el uso de análisis cromatográficos que verifican 

la pureza del producto (Henderson, 2024). 

En contraste, las debilidades están vinculadas al elevado costo de producción, 

asociado al bajo rendimiento de especies como Rosa alba (Verma et al., 2020) y a la 

inversión necesaria en equipos de extracción (ZZKD, s.f.; Labomersa, s.f.). También 
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se identifican limitaciones logísticas relacionadas con el cumplimiento documental y 

la clasificación del producto como mercancía peligrosa (European Directorate for the 

Quality of Medicines & HealthCare, 2023). 

En los factores externos, las oportunidades surgen del desarrollo de la demanda 

del mercado destino por productos sostenibles y naturales, también por el valor 

agregado gracias a las certificaciones del medio ambiente y gestión de calidad como 

ISO 14001y también ISO 9001 (Cynthus, 2025). El país destino, Hong Kong, es 

también un centro de exportación logística regional que redistribuye mercancías 

provenientes de otros países hacia otros mercados. Finalmente, las amenazas se ven 

reflejadas por la competencia y sus costos de producción bajos y los costos de flete 

internacional, por consiguiente, se ven afectados en el costo final de la exportación de 

los aceites esenciales. 

Tabla 8 

 Evaluación FODA del sector de aceites esenciales ecuatorianos en el mercado de 

Hong Kong. 

Eje Interno Controlable Eje Externo No Controlable 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Alta pureza química y composición 

terapéutica de aceites esenciales 

como lavanda y rosa alba. 

Demanda creciente de los productos 

naturales y de bienestar en la población de 

Hong Kong. 

Aplicación de métodos eficientes y 

cumpliendo con los estándares de 

calidad, en este caso, la destilación 

del aceite esencial por arrastre de 

vapor. 

Valoración de los certificados de gestión 

como ISO 14001 e ISO 9001 para un mejor 

acceso al mercado de Asia. 

Buenas prácticas de manufactura 

conocidas como BPM o en inglés 

GMO y el análisis cromatográfico 

El país Hong Kong puede también aplicarse 

como estrategia para la reexportación de 

mercancías en el mercado asiático. 
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para revisar la pureza del aceite 

esencial. 

Acceso a apoyo de organizaciones 

comunitarias para producción y 

certificaciones de Comercio Justo. 

Posibilidad de reducción de costos logísticos 

mediante exportaciones marítimas de mayor 

volumen. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

Bajo rendimiento de la materia 

prima directa, lo que incrementa el 

costo unitario del aceite esencial 

especialmente rosa alba. 

Competencia internacional con costos más 

bajos y mayor capacidad productiva. 

Baja notoriedad de marca país en el 

mercado de destino. 

Volatilidad en los costos de fletes marítimos 

y aéreos hacia Asia. 

Alto costo inicial de equipos de 

destilación y dependencia de 

maquinaria importada. 

Variación de costos aéreos y marítimos en la 

transportación hacia el mercado asiático. 

Cumplimiento de requisitos 

documentales y técnicos como el 

análisis de pureza o normativa 

sanitaria. 

Existencia de aceites esenciales con 

información falsa que dañan la perspectiva 

de este producto con respecto a la pureza. 

Costos extra por el manejo de la 

mercancía peligrosa clase 3. 

Tiempo de espera alargado por vía marítima 

donde se perjudica la reposición de 

inventario. 

Nota. Elaboración a partir del análisis del capítulo III. Fuentes primarias y secundarias 

consultadas incluyen: (Dobreva et al., 2021); (European Directorate for the Quality of 

Medicines & HealthCare, 2023); (Henderson, 2024); (QMS Calidad, 2025); (Rojas et 

al., 2022); (Trejo Lozano et al., 2023); (Verma et al., 2020). 
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Tabla 9 

  Resumen del análisis técnico de los aceites esenciales hacia el mercado de Hong 

Kong 

Sección Desarrollo Fuentes 

Descripción técnica 

de los aceites 

esenciales 

Aceites esenciales investigados a 

profundidad, Lavanda y Rosa alba 

Revistas, artículos 

científicos y estudios 

especializados 

Producción de 

aceites esenciales 

Los aceites esenciales analizados se 

obtienen por destilación y aplicado el 

arrastre por vapor. Se detalla la 

obtención de la materia prima hasta la 

producción 

Revistas y artículos 

científicos 

Equipos para la 

realización de 

aceites esenciales 

Maquinaria RE1002 + complementos, 

comparación de costos de maquinaria 

en China y Ecuador, 20 litros de 

producción 

Cotización 

internacional 

mediante Alibaba y 

cotización nacional 

Análisis de costos 

de producción 

Lavanda en $ 15 en dólares americanos 

por Kg, Rosa alba en $ 0.45 centavos 

por tallo, $ 350 en dólares americanos 

por litro de aceites esenciales mediante 

Fundación 

Consultas internas y 

redes sociales 

Requerimientos del 

producto 

ISO 14001, ISO 9001, GC-MS, BPM 

Y GMP, REQUERIMIENTOS DEL 

ARCSA 

Revistas científicas, 

Sistema de gestión de 

calidad, consultoras 
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Requerimientos 

logísticos del 

producto 

Clase 3 en peligrosidad del producto, 

embalaje, etiquetado bilingüe 

inglés/chino, Número UN o de la ONU 

en español, documentaciones como 

lista de empaque, DAE, factura 

comercial, certificado GC-MS, 

requerimiento del ARCSA, siendo más 

específicos, notificación sanitaria 

Revistas científicas, 

Market Access Map y 

ProEcuador 

Análisis de costos 

de exportación 

Vía aérea, 400 unidades, 2 paquetes, 

costo total $ 568.33 dólares 

americanos, INCOTERM DAP. Vía 

marítima $1.554,303 en CIF y 220.000 

unidades 

Cotización de DHL 

para exportación vía 

aérea y Hapag Lloyd 

para vía marítima 

FODA Fortalezas, Debilidades, Amenazas y 

Oportunidades del sector de aceites 

esenciales ecuatorianos en el mercado 

de Hong Kong. 

Artículos científicos, 

revistas científicas 

Nota. Elaborado en base al resumen general del capítulo 3, resumen de cada sección 

y un poco de lo que contiene cada parte investigada. 

Como conclusión general del tercer capítulo se concluye que Ecuador tiene un 

gran potencial para diferenciarse de la competencia y es capaz de cumplir con las 

regulaciones del mercado, se puede generar un valor agregado mediante la exportación 

verde y certificaciones como ISO 9001, además con el cumplimiento obligatorio de la 

cromatografía para la verificación de la pureza del producto Ecuador es beneficiado 

por la alta calidad que posee en materia prima. El INCOTERM que permite un mejor 

control en el proceso de la exportación es CIF, costo, seguro y flete, en el caso de vía 

marítima, y se debe considerar el volumen a exportar, donde se escoge la exportación 

marítima para altas cantidades y vía aérea para pocas cantidades. 
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Capítulo IV:  

Estrategias de ingreso para los aceites esenciales ecuatorianos hacia 

Hong Kong 

Es fundamental saber la mejor forma de ingreso del producto desde Ecuador 

hacia Hong Kong considerando las cotizaciones reales, el tipo de exportación, la 

matriz de McKinsey desarrollada, modalidad de ingreso, estrategias, término de 

negociación, requisitos, el precio del mercado y el que se va a proponer, peso del 

producto y margen de ganancia, por lo tanto, en el presente capítulo se desarrolla la 

parte propositiva de la investigación. 

Propuesta de exportación 

En la matriz de McKinsey, Hong Kong se encuentra en el cuadrante de la 

inversión y crecimiento selectivo, representando un país tipo A, donde se ha medido 

la fortaleza competitiva con el atractivo del mercado. Se debe proponer una estrategia 

con aquel resultado para el ingreso de los aceites esenciales ecuatorianos.  

Siguiendo el ejemplo de una empresa ecuatoriana que exportó a Hong Kong, 

la mejor opción es la exportación directa sin presencia comercial considerando envíos 

rápidos y cantidades no tan grandes. La exportación directa es un tipo de exportación 

que permite a la empresa vendedora, tener el control de las negociaciones hacia el 

mercado destino, pueden ser negocios como clientes y consumidores finales los 

compradores (Bazarova, 2020). En este caso se debe exportar en el país destino 

utilizando el modelo de negocio B2B, como hoteles, spas, centros de belleza, entre 

otros, y B2C, consumidores de Hong Kong, siguiendo el ejemplo real, ecuatorianos 

radicados en el país destino y personas que viven en el lugar, esto implica la presencia 

comercial mediante el comercio electrónico. También se puede considerar los nuevos 

modelos de negocio B2B2C y B2B2B, donde Business to Business to Consumer están 

involucrados el exportador, el mayorista, distribuidor hasta el consumidor y final, 

también en el Business to Business to Business donde se involucran el exportador, el 

distribuidor y otro negocio como hospital para hacer aromaterapias hacia sus clientes. 

La empresa que se utilizó fue DHL, una empresa prestigiosa que permite las 

exportaciones comerciales por vía aérea, y te permite hacer envíos directos con 

facilidad, recordando que el producto de aceite esencial entra con 0 % de arancel, no 



 
 

58 
 

necesitas un distribuidor local, este método es conocido como envío internacional 

express. Existe facilidad de exportación en este producto porque no necesita 

refrigeración. DHL facilita la exportación directa de estas mercancías y actúa como 

facilitador logístico (DHL Express, 2025). 

Es importante saber si se debe exportar por vía aérea o vía marítima, todo 

dependería del caso, anteriormente estaban detallados los costos de exportación por 

vía aérea y vía marítima, se considera cada caso en situaciones diferentes. Los costos 

por vía aérea son altos, pero si se quiere inmediatez, y volúmenes no tan grandes, se 

opta por la exportación vía aérea, pero si se necesita exportar grandes cantidades como 

el ejemplo mencionado, 220.000 unidades de aceites esenciales, se requiere una 

exportación vía marítima, considerando el volumen y peso de la mercancía. 

La forma más fácil para exportar es por vía aérea si se envía 400 unidades con 

un peso de 45 Kg dividida en dos partes, considerando el caso real de exportación de 

aceites esenciales hacia Hong Kong, precios razonables, envíos rápidos y por DHL 

como facilitador logístico sin ninguna complicación, con una correcta declaración de 

la mercancía, llega directamente el producto al consumidor final o negocios. En este 

caso se utiliza el INCOTERM DAP, determinado por DHL como recomendación por 

su rapidez, entregas en el lugar destino y aprovechamiento máximo de la logística para 

una mejor optimización de costos. Es ideal este método de exportación para la 

inserción en el mercado destino y la estrategia es a corto y mediano plazo. 

Si se considera exportar una cantidad grande, como las 220.000 unidades de 

aceites esenciales, para optimizar costos logísticos, se utiliza la exportación por vía 

marítima y es a gran escala, se considera un peso bruto de 11.000 Kg para la mercancía 

de aceites esenciales. El peso neto de aceites esenciales es de 1.100 Kg, y el embalaje 

es de 9.900 Kg, esto es demasiado común en mercancías líquidas. No hay mayor 

preocupación porque son mercancías de alto valor en el país destino. Considerando 

una exportación verde y sostenible, en el caso de Hapag Lloyd, para darle un valor 

agregado en conjunto de la logística, se puede agregar las opciones de reducción de 

CO2 al 100 % y uso de combustibles con poco contenido de Azufre, ayudando al 

planeta y el consumidor de Hong Kong valora todo el proceso del producto hasta llegar 

a sus manos porque tienen un alto nivel de compra, y les interesa el nicho premium, la 

sostenibilidad, y salud relacionados a los aceites esenciales. La estrategia en este caso 
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es a largo plazo, donde tuvo que superarse la fase inicial y se exporta directamente en 

el canal B2B, con el INCOTERM CIF asumiendo costos logísticos, seguro, flete y 

todas las documentaciones en el puerto de origen, y el comprador se encarga de todo 

lo consiguiente en el puerto de destino (Pavlić, 2023). 

Fases de internacionalización 

Fase de penetración 

De forma gradual se debe ir internacionalizando una empresa o negocio, 

escogiendo los métodos de exportación previamente propuestos. Se detalló la 

exportación aérea para volúmenes bajos, y es la más rápida, mediante DHL, se 

considera la fase de penetración en el mercado, se considera experimental y se mide 

al consumidor. Los fletes son altos e inventario mínimo para la exportación. Se busca 

negocios que requieran pocas unidades y consumidores finales. B2B y B2C 

involucrados en esta fase, adquiriendo mercancías, pero a baja escala (Rave et al., 

2023). 

Fase de crecimiento 

 La empresa cuando obtiene más demanda y conocimiento del mercado, se 

considera la fase de crecimiento donde aumentará la producción de aceites esenciales, 

y buscará exportar grandes volúmenes de mercancía, donde implicaría una exportación 

vía marítima para una mejor optimización de costos, logrando la economía de escala, 

dividiendo los gastos fijos entre las unidades que han sido producidas. Se busca 

grandes importadores y distribuidores de los aceites esenciales en Hong Kong para la 

venta, involucrado directamente el modelo de negocio B2B mayoristas. La inversión 

es mayor (Rave et al., 2023). En este punto pueden intervenir los nuevos modelos de 

negocio B2B2B desde el exportador, distribuidor y negocios que utilicen el producto 

en sus clientes y B2B2C, desde el exportador, mayorista y consumidor final. 

Canales de distribución 

Considerando la fase de introducción o penetración, el canal de distribución 

comprendería desde el productor o fabricante, exportador, por consiguiente, el 

consumidor final o los negocios, donde la exportación es gestionada hasta el 

comprador mediante envío express. Para la fase de crecimiento, se considera el 

productor o fabricante, exportador, luego el importador, minoristas y por último el 

consumidor final, donde el importador o distribuidor asume los costos de importación. 
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Figura 3 

 Fases de distribución para fase de crecimiento y de penetración 

Nota. Elaborado en base a las fases de distribución para la exportación de aceites 

esenciales ecuatorianos. 

Segmentación de clientes por niveles 

Se detallan de forma visual la segmentación de clientes por niveles en el 

mercado de Hong Kong: 

Tabla 10 

   Segmentación de clientes por niveles 

Nivel Clientes 

Nivel I Importador y mayorista, B2B 

Nivel II Centros de salud y aromaterapia, como el 

hospital Tuen Mun detallada en la 

investigación, spas y centros de aromaterapia, 

B2B 

Nivel III Minoristas de plataformas digitales como 

Amazon HK, hoteles, centros comerciales y 

boutiques, B2B 
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Nivel IV Consumidor final, para uso personal, B2C 

Nota. Elaboración en base al segundo capítulo de la presente investigación, de forma 

detallada y específica. 

Riesgos en la comercialización de aceites esenciales y su mitigación 

Existen varios problemas que se pueden generar al comercializar los aceites 

esenciales hacia Hong Kong, en base a la investigación, se han podido observar 

elementos positivos, pero también hay que estar pendientes a los posibles riesgos que 

se puedan presentar y buscar una solución. 

El primer riesgo que se puede presentar al entrar en la fase de crecimiento, son 

los precios del producto y los canales de distribución, donde se puede exportar en bajas 

cantidades los aceites esenciales por vía aérea hacia Hong Kong dando como resultado 

un beneficio a los minoristas y consumidores finales, donde se genera el riesgo de 

perder un comprador o importador mayorista, por lo tanto, los aceites esenciales en el 

comercio electrónico, para ventas minoristas, debe ser un precio más alto que el precio 

de mayoristas para evitar malestar. 

El segundo riesgo que se puede presentar dentro de la exportación de aceites 

esenciales es el mal manejo de la mercancía con el distribuidor, importador o 

mayorista en el mercado destino, se debe especificar el uso correcto del aceite esencial 

a comercializar, comprometiéndose mediante un contrato de compraventa 

internacional, el uso correcto de la información proporcionada por la empresa emisora 

de la mercancía, sin distorsionar la aplicación del producto y sus beneficios reales. En 

el caso que exista incumplimiento de precios o distorsión de la información, se recurre 

a un centro de arbitraje internacional, lo recomendable sería buscar el Centro de 

Arbitraje Internacional de Hong Kong o HKIAC, líder en Asia, y es más preciso en 

estos casos, se embargan más rápido las cuentas bancarias del implicado del 

importador o mayorista de Hong Kong (Hong Kong International Arbitration Centre, 

2026). El contrato es responsabilidad del exportador e importador, y es un contrato 

privado 
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El tercer riesgo que se puede presentar en la comercialización de los aceites 

esenciales, son el tipo de cambio de moneda, las fluctuaciones de la moneda pueden 

variar, por eso, se debe realizar un contrato de compraventa, pero en dólares 

americanos para que no existan inconvenientes y no varíe el margen de ganancia, la 

responsabilidad es del exportador e importador, y se ven involucradas varias partes, 

SENAE y Aduana de Hong Kong validando las documentaciones que se transmitieron, 

además el Centro de Arbitraje Internacional de Hong Kong en caso de incumplimiento 

detallado en el segundo riesgo en la comercialización de aceites esenciales en el 

mercado de Asia. 

El cuarto riesgo que se puede presentar es el riesgo de daño o pérdida de la 

mercancía, muy común en la logística de un producto, pueden llegar algunos aceites 

esenciales rotos hacia el mercado destino, envases fisurados, para evitar estos 

inconvenientes, se debe contratar un seguro de transporte, donde se busca el mejor tipo 

de seguro. y es el seguro tipo A que cubre todos los riesgos posibles en la mercancía, 

hasta el destino. Es una póliza que tienen una cobertura cubriendo todo el riesgo, entre 

esas, daño de mercancía, robo, pérdida, pero las demoras en tránsito, mala preparación 

del producto y embalaje no cubre el seguro (Fortune General Insurance Corporation, 

2021). 

El quinto riesgo es el mal manejo de documentación en la exportación de los 

aceites esenciales, se debe buscar agentes de aduana de confianza, empresas de 

logística que faciliten un asesoramiento correcto de las documentaciones y 

procesamientos para que las mercancías no sean retenidas en el mercado destino o no 

se puedan enviar. 

El sexto riesgo es la sobreproducción y falta de producción de los aceites 

esenciales, puede ocurrir, y se debe tener en cuenta los niveles en la segmentación de 

clientes. 

Todos estos riesgos se basan en la investigación y experiencia previa obtenida 

en prácticas laborales. 

Estrategia para la sobreproducción y falta de producción de los aceites esenciales 

En el caso de la sobreproducción de aceites esenciales, se debe gestionar el 

almacenamiento de las mercancías, los aceites esenciales tienen una gran resistencia 
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si son almacenados en el frío y si tienen un correcto envase, hasta por 2 años puede 

mantenerse, esta es la primera solución, por consiguiente, la segunda solución es 

aprovechar las exportaciones dependiendo la estación de Hong Kong teniendo en 

cuenta las temporadas, si el caso lo amerita. Al ser un producto premium, no se puede 

afectar el valor del producto en el mercado de Hong Kong, y como tercera solución, 

es la venta en el mercado nacional del excedente. 

En el caso de la falta de producción, aumentará el precio del aceite esencial y 

se fortalece el producto premium con el valor del producto, por consiguiente, al no 

poder cubrir la totalidad de la demanda, se debe comunicar con anticipación al 

comprador, y además como empresa, se debe priorizar el nivel de consumidores, 

donde se ven afectados el resto de los niveles o jerarquías, desde el nivel 1 hasta el 

nivel 4. Se presenta en la Tabla 9 la estrategia de sobreproducción y falta de 

producción de forma visual. 

Tabla 11 

  Estrategia de sobreproducción y falta de producción sintetizado 

Problema Solución 

Sobreproducción Almacenamiento en el frío, exportación por estaciones, 

venta en el mercado nacional, esto ayuda a proteger el valor 

del producto en el mercado asiático 

Falta de producción Priorización y despacho por niveles de clientes, alza de 

precios fortaleciendo el valor de producto premium, 

anticipación y comunicación con el comprador 

Nota. Elaboración en base a los problemas de sobreproducción y falta de producción 

de los aceites esenciales. 

Implementación del departamento de comercio exterior en una empresa 

Es fundamental en una empresa que vaya a exportar, tener un departamento de 

comercio exterior en la fase de crecimiento, para ser específicos, en las exportaciones 
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a gran escala y necesiten tener el control y gestión del envío de la mercancía hacia el 

mercado destino, y contratar a personas que se encarguen de este nuevo departamento 

en la empresa, donde permite el entendimiento correcto de los INCOTERMS para una 

designación correcta de responsabilidades, organización de documentos necesarios 

para aduanas, desarrollo de trámites y ejecución de requisitos aduaneros, con los 

profesionales de comercio exterior, evitará retrasos, detenciones de mercancías, y más. 

Como empleador, un profesional de comercio exterior agiliza su logística y 

exportación. Es importante tener colaboradores de comercio exterior en la empresa. 

En el caso de una exportación a baja escala por vía DHL, no hace falta este 

departamento porque se externaliza el proceso y las gestiones se encargan los de la 

empresa mencionada. Se ha tomado como referencia el caso de una empresa 

ecuatoriana que exportó aceites esenciales por vía aérea hacia Hong Kong, donde el 

control de la exportación y logística lo tomó DHL, considerando una exportación de 

pocas cantidades. 

Análisis Estratégico, Político y de Mercado Macro - Economista María Teresa 

Alcívar 

El panorama del comercio exterior ecuatoriano ha dado un giro significativo 

con la suscripción del Acuerdo Comercial con China en 2023. Este instrumento legal 

elimina las barreras arancelarias para diversos productos no tradicionales, lo que 

incentiva la diversificación y reduce la concentración en bienes primarios (Ministerio 

de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023). Para que las medianas 

y pequeñas empresas puedan ingresar correctamente al mercado y cadenas globales, 

deben realizar una inversión en innovación tecnológica que permita cumplir con los 

requerimientos del mercado destino (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe, 2022). La bioeconomía aprovecha la biodiversidad y sostenibilidad, sin 

embargo, se necesita invertir en infraestructura e investigación (Organización de las 

Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, 2021). 

La oferta exportable de productos no petroleros del Ecuador debe fortalecerse 

y se necesita en este caso la mejoría de una política comercial, donde se desarrollaría 

más investigación para el desarrollo de estos planes. Han existido apoyos sobre esta 

oferta exportable, pero se deben mejorar las estrategias en las instituciones por la falta 



 
 

65 
 

de articulación. Ecuador tiene potencial en alimentos y cosmética, pero se deben 

mejorar procesos como la conservación de los productos y empaques (Alcívar, 2026). 

Existen retos en la internacionalización de empresas del Ecuador por la 

disociación en el sector privado, y se ve afectada la capacidad de precios y 

negociación. La Marca País se ha fortalecido, pero se necesita más consistencia en 

marketing. Hong Kong se caracteriza por el movimiento de grandes volúmenes de 

mercancías y alta demanda de envíos, y los costos logísticos se ven absorbidos por la 

calidad (Alcívar, 2026). Por último, el posicionamiento en Asia se potencia con 

certificaciones de sostenibilidad, valoradas por importadores para definir precios. Se 

recomienda buscar socios locales para optimizar la distribución, viendo los acuerdos 

comerciales como oportunidades para atraer tecnología y financiamiento (Alcívar, 

2026). 

Como conclusión tenemos la relación entre la política comercial y el acuerdo 

con China muestra una plataforma favorable. Se concluye que el aprovechamiento de 

la biodiversidad exige una transformación tecnológica en las MIPYMES para pasar de 

una ventaja de origen a una competitiva con valor agregado. 

Análisis de Diversificación Estructural y Estrategia de Mercados Premium - 

Ingeniera María Antonieta de luca 

El consumidor de productos premium en el este de Asia valora profundamente 

la historia del producto y su cumplimiento ético. En Hong Kong, la demanda de bienes 

exclusivos se concentra en sectores de ingresos altos que buscan beneficios directos 

para su salud (Hong Kong Trade Development Council, 2022). En este mercado, los 

exportadores deben tener certificaciones de calidad e inocuidad (Organización 

Mundial del Comercio, 2021). Con la estrategia aplicada, desemboca el éxito y su 

impacto en el mercado de Asia (ProEcuador, 2024). 

La deficiencia en procesos de instituciones y la falta de innovación, ha 

provocado un estancamiento en la oferta exportable no tradicional del Ecuador. Se 

requiere una diferenciación en el producto como parte de la estrategia para que exista 

un gran impacto en el mercado y pasar de una ventaja comparativa a competitiva 

transformando el fortalecimiento de la marca (Reyes de Luca, 2026). 
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En el caso de las MIPYMES, tienen barreras como el financiamiento y costos 

logísticos, sin embargo, la cosmética se ha favorecido por los acuerdos actuales. Estos 

productos tienen bastante acogida en el mercado de Hong Kong, el consumidor es 

exigente, las certificaciones como la de sostenibilidad deben estar dentro de las 

estrategias de la empresa para que se potencie el precio final . El Incoterm es 

importante en la estrategia, donde incluye el control logístico y es recomendable 

utilizar la innovación tecnológica en diferentes procesos para blindarse ante posibles 

riesgos (Reyes de Luca, 2026). 

Como conclusión tenemos el posicionamiento premium depende de la 

capacidad de comunicar la historia del producto y su impacto social. Se concluye que 

la diferenciación de marca y las certificaciones son los factores que permiten el acceso 

a nichos de alto valor. 

Propuesta final de la exportación de los aceites esenciales hacia Hong Kong 

En la sección propuesta de exportación, se detallaron los motivos por el cual 

se escoge una exportación por vía aérea y vía marítima. Ahora se considera una 

exportación a gran escala debido a la aplicación directa de sostenibilidad, escalabilidad 

del producto, implementación del departamento de comercio exterior, determinando 

el flujo logístico completo, contraste de precios que se propone y precios de Hong 

Kong, estacionalidad de las materias primas en Hong Kong y Ecuador. Se busca un 

mayor compromiso. 

Se ratifica la exportación directa sin presencia comercial en Hong Kong, y se 

escoge la fase de crecimiento B2B mayorista, involucrándose tiendas, distribuidores, 

importadores, spas, entre otros, bajo el INCOTERM CIF, que incluye el costo, seguro 

y flete. El seguro de transporte debe ser tipo A. En los ejemplos anteriores, se 

consideraron precios de los aceites esenciales reales exportados hacia Hong Kong, 

pero se deben proponer nuevos precios para ser aún más competitivos, recordando que 

no se debe competir solamente por precios, si no por el valor que se le da al producto 

y su exclusividad. Los precios en Hong Kong de los aceites esenciales son variados, 

se dividen por calidades, inclusive hay aceites esenciales que superan los $ 100 en 

dólares americanos y son de 5 ml, también se pueden encontrar precios de $ 15, $ 23, 

hasta de $ 8 dólares americanos. 
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Se va a determinar un precio en el que todos ganen, se decide la exclusividad 

premium del producto, además, en Hong Kong temen que los aceites esenciales sean 

sintéticos cuando sus precios son bajos. El precio determinado es de $ 7 para los aceites 

esenciales de Lavanda y $ 9.50 para Rosa Alba, estableciendo la jerarquía y el nicho 

premium para que el cliente lo perciba como un producto exclusivo.  La explicación 

de los precios es por la accesibilidad para los consumidores y la diferencia es porque 

la Rosa alba es más complicada de destilar y en Hong Kong se considera lujoso. 

Implementados todos los costos de Hapag Lloyd, incluida la exportación verde, el 

valor FOB total es de $ 1.815.000 en dólares americanos y el valor CIF incluida la 

prima de 0.8 % que es de $ 14.520, el valor total CIF es de $ 1.830.504 en dólares 

americanos, este último valor es el total puesto en Hong Kong. 

El promedio de todas las 220.000 unidades es de $ 8.32 considerando el valor 

CIF, el importador vendería a las tiendas, spas, entre otras a un costo de $ 17.50 por 

los aceites esenciales de Lavanda y $ 24.00 por los aceites esenciales de Rosa Alba al 

por mayor, y para los consumidores finales, el importador o distribuidor puede 

venderlos a un precio sugerido de $ 25 a $ 28 para aceites esenciales de Lavanda y de 

$ 45 a $ 55 en dólares americanos para los aceites esenciales de Rosa alba. Para la 

comercialización de los aceites esenciales hacia el mercado destino, se pueden utilizar 

plataformas como HKTVMall, Amazon HK y Shopee HK, además de redes sociales 

y página web. 

Margen de ganancia 

El margen de ganancia en este tipo de exportación y vía escogida es demasiado 

rentable por el producto, condiciones y nicho, a continuación, se realiza el cálculo del 

margen de ganancia por cada producto:  

El costo de producción del aceite esencial de Lavanda es de $ 3.04 y la utilidad 

es de $ 3.96 en dólares americanos por cada aceite esencial de 5 ml, el margen sobre 

el costo se calcula la Utilidad, divididas para el costo de producción y por último se 

multiplica por 100, se detalla a continuación la fórmula y el desarrollo del markup es:  
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Para el aceite esencial de Rosa alba la utilidad es de $ 4.96 y costo de 

producción de $ 4.54 en dólares americanos, multiplicado por cien, se detalla a 

continuación la fórmula y el desarrollo del markup es:  

 

Se calculó el markup, sin embargo, el margen de ganancia se debe dividir la 

utilidad y el precio de venta, multiplicado por cien: 

 

 

El siguiente cálculo es el precio promedio de venta, donde se calcula precio de 

lavanda, sumado el precio de rosa y se lo divide para 2, se detalla a continuación la 

fórmula y el desarrollo:  

 

Ahora se realiza el costo promedio de producción, donde se calcula el costo de 

producción de Lavanda y Rosa Alba, dividido para 2, se detalla a continuación la 

fórmula y el desarrollo:  

 

La ganancia promedio por cada unidad es de $4.46, calculada la resta entre 

$8.25 del precio promedio y $ 3.79 en dólares americanos del costo promedio, se 

detalla a continuación la fórmula y cálculo: 

El margen de utilidad sobre costos es de 117.67 %, calculado por la fórmula 

precio promedio que es $ 8.25 menos el costo promedio que es $ 3.79, dividido para 

el mismo costo promedio $ 3.79 en dólares americanos y multiplicado por cien. Se 

detalla la fórmula y cálculo:  
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La utilidad total en dólares se calcula con $ 4.46 en USD de ganancia 

multiplicado por las unidades para exportar 220.000 unidades, dando un total de $ 

981.200 en dólares americanos. Se detalla a continuación la fórmula y cálculo:  

 

La distribución de cajas sería, 2.200 cajas máster, cada caja contiene 100 

aceites esenciales. En total son 1.100 cajas de Lavanda y 1.100 cajas de Rosa Alba, 

distribuidas en 10 pallets, 11.000 Kg de peso bruto total y 1.100 Kg de peso por pallet.  

Estaciones y temporadas de Lavanda y Rosa alba 

En Hong Kong no se produce ni Rosa alba ni Lavanda, en Ecuador se mantiene 

en producción todo el año la Rosa alba y en el caso de Lavanda, sin embargo, en el 

invierno, la Rosa alba tiene mejor rendimiento, mientras que, en verano, la Lavanda 

se produce mejor (Rosas del Alba Floristería EC, 2025). 

El aceite esencial de Rosa alba y Lavanda en Hong Kong son fuertemente 

demandados, sin embargo, hay temporadas en las que la demanda llega a sus picos, en 

el año nuevo Lunar, la demanda de aceite esencial de Rosa alba aumenta 

considerablemente, esto se relaciona directamente con su significado de restauración 

y el bienestar social, en conjunto con el estatus social (Euromonitor, 2024). También 

ambos aceites esenciales son demandados para San Valentín, Navidad, pero en 

invierno, y en primavera húmeda, es más demandado los aceites esenciales de 

Lavanda.  

Detallada las temporadas, se sabe que Ecuador tiene producción todo el año, y 

puede abastecer cualquier fecha, en contraste con otros países que no producen todo 

el año. 

Flujo Logístico completo por vía marítima 

A continuación se detalla el flujo logístico desde el productor donde produce 

Lavanda y Rosa Alba, luego los productores de aceites esenciales, los que ayudan a 

producir por litro los aceites esenciales, después el exportador, incluso se puede 

mezclar la producción de aceites esenciales si se tiene máquinas especializadas para 

la producción y se omite los productos de aceites esenciales, luego pasa a manos del 
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transportista los productos, naviera y puerto de salida, luego llega al puerto destino 

donde se hace cargo el importador, para transportar las mercancías por medio del 

transportista en el mercado destino, luego el flujo sigue su curso hasta mayoristas, 

minoristas y por último el consumidor final. Este flujo se lo ha graficado en la Figura 

4. 

Figura 4 

 Flujo logístico marítimo 

Nota. Elaborado en base a la fase de crecimiento para la exportación de aceites 

esenciales ecuatorianos vía marítima hacia Hong Kong.  

Como conclusión general del cuarto capítulo hemos propuesto estrategias de 

logística por volumen que optimiza costos para grandes cantidades y por otro lado, 

envíos para pocas cantidades, se debe respetar la segmentación de clientes por 

niveles para sobresalir ante la falta de producción de aceites esenciales o la sobre 

producción donde se destinan los productos al mercado nacional. También está la 

estrategia de diferenciación, que propone una exportación verde contribuyendo al 

medio ambiente mediante el uso de combustible con menos azufre y dióxido de 

carbono, además de implementar certificaciones de calidad. Por último, existen 

varios riesgos como daño, robo o pérdida de la mercancía, y se debe contratar un 

seguro tipo A para blindarse ante estas situaciones. 
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Conclusiones 

En la fundamentación teórica de la investigación se encuentran dos teorías 

principales, la teoría de Trade Network que sirve para conocer el mercado destino 

mediante el comercio bilateral y redes entre países para un mejor ingreso al mercado. 

La segunda teoría principal es la Ventaja Competitiva Transitoria donde se destaca la 

constante innovación de un producto para mantenerse en el mercado. Ambas teorías 

tienen en cuenta las tendencias y comportamientos del mercado destino, y facilita la 

creación de mejores estrategias. 

En el análisis comercial se concluye que los principales consumidores en Hong 

Kong de los aceites esenciales van desde los 25 a 45 años, con preferencias en el 

bienestar, sostenibilidad, salud mental, calidad del producto y poseen alto poder 

adquisitivo con una tendencia de crecimiento anual de esta preferencia de 7.24 % hasta 

el 2023 (Data Bridge Market Research, 2024). El mercado de Hong Kong está liderado 

por países como Estados Unidos y China, sin embargo, la matriz de Mckinsey 

determinó a Hong Kong como un mercado tipo A para Ecuador, dando como resultado 

el cuadrante de crecimiento selectivo y de inversión, generando la oportunidad de 

aprovechar el nicho premium con la oferta de un producto de calidad. Para culminar, 

Hong Kong también puede ser un centro de reexportación por el arancel de 0% a la 

mayoría de las mercancías. 

En el análisis técnico se concluye que la producción ecuatoriana de aceites 

esenciales puede cumplir con los estándares del mercado asiático, para ello deberían 

contar con la certificación ISO 9001 de calidad como sugerencia para generar valor 

agregado, y realizar un análisis de cromatografía para verificar la pureza de aceite 

esencial. El INCOTERM que mejor se acopla a la investigación es CIF, costo, seguro 

y flete, para tener un mejor control y organización en la exportación del producto hasta 

el puerto destino. Además, el exportador debe tomar en cuenta las cantidades a 

exportar y segmento de clientes para elegir la exportación marítima o aérea. 

Para concluir, las estrategias propuestas son la estrategia logística por volumen 

que propone optimizar costos para cuando se requieran grandes volúmenes, que 

respondan a reposiciones planificadas o pedidos masivos periódicos de 

reabastecimiento del segmento de clientes mayoristas donde se utilice la exportación 



 
 

72 
 

por vía marítima que genera mayor tiempo en tránsito. Por otro lado, se encuentra la 

exportación de menor volumen, con tiempo de entrega más cortos, reposiciones 

críticas, clientes estratégicos, donde se implementa el envío por vía aérea, donde el 

costo unitario aumenta y se lo ve reflejado en el precio final.  También está la estrategia 

de diferenciación, incluyendo certificaciones y la exportación verde reduciendo el 

dióxido de carbono y el uso de combustible con menos azufre que produce un valor 

agregado. Los principales riesgos que se pueden presentar son la pérdida o daño de 

mercancía, y se debe contratar un seguro tipo A, otro riesgo que se puede presentar es 

la falta de producción o sobreproducción, donde se debe utilizar el nivel de jerarquía 

de clientes para enviar los productos, y para evitar un mal manejo de documentos, se 

debe tener un agente de aduanas de confianza. 

Los resultados del análisis-técnico comercial permiten concluir que el mercado 

de Hong Kong es viable para los aceites esenciales ecuatorianos de Rosa alba y 

Lavanda, únicamente bajo un enfoque de inversión y crecimiento selectivo del 

producto, donde el mercado tiene alta demanda y competitividad. En el ámbito de 

márgenes, se puede obtener un beneficio de más del 50 % donde absorbe costos 

logísticos. El producto debe tener un valor agregado como la sostenibilidad en la 

exportación verde, certificaciones ISO, cromatografía, el uso del INCOTERM CIF 

para evitar pérdidas, y sin estas condiciones, la mercancía puede ser rechazada por 

aduana o el consumidor, surgen costos ocultos, falta de credibilidad y, por ende, un 

incorrecto ingreso al mercado de Hong Kong. 
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Recomendaciones 

La principal recomendación es analizar a profundidad las tendencias de los 

consumidores en el mercado de Hong Kong para los siguientes años, especialmente 

en los jóvenes, también se recomienda hacer un análisis más preciso sobre las cosechas 

de la Rosa alba y Lavanda en Ecuador.  

La recomendación para el gobierno es potenciar la oferta exportable en el caso 

de los aceites esenciales en Hong Kong, debido a la baja demanda de este producto en 

el mercado destino, buscar la apertura de este producto ecuatoriano en ferias 

internacionales en el mercado destino. 

Para los exportadores ecuatorianos se les recomienda considerar la pureza del 

producto, su método de producción y la diferenciación que ofrecen al mundo. Mejorar 

la adaptación del producto en el mercado asiático e implementar en lo posible nuevas 

tecnologías industriales en nuestro país. 
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