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RESUMEN

La investigacion contiene principalmente el andlisis técnicoy comercial de los
aceites esenciales producidos en Ecuador hacia el mercado de Hong Kong, donde se
propone estrategias que permitan un correcto ingreso al mercado y dependiendo el
volumen, se escoge la exportacion por via aérea o maritima. El tipo de estudio es no
experimental, tiene un enfoque mixto, es una investigacion descriptivay el método es
inductivo. Las teorias que se utilizaron en la investigacion son las teorias clasicas
como el Mercantilismo, Heckscher y Ohlin, Ventaja Comparativa y la teoria de
Uppsala como bases del comercio, también podemos encontrar nuevas teorias como
la teoria de New New Trade, Trade Network, Proximidad productiva, Ventaja
Competitiva Transitoria y la teoria del crecimiento econémico liderado por las
exportaciones. Esta investigacion contiene todo el flujo logistico desde la produccion
de los aceites esenciales hasta el consumidor final, también estan las regulaciones del
mercado destino, comportamientos, tendencias, destacando dos aceites esenciales en
Hong Kong, de Rosa alba y Lavanda, oportunidades, barreras de ingreso, y aplicando
la sostenibilidad, como la exportacion verde, generando una diferenciacion con el resto

de la competencia. Ademas, se busca la internacionalizacion del negocio o empresa.

Palabras Clave: Exportacion verde, diferenciacion, oportunidades, produccion,

tendencias, internacionalizacion
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ABSTRACT

This research primarily consists of a technical and commercial analysis of
essential oils produced in Ecuador for the Hong Kong market. Strategies are proposed
to facilitate successful market entry, and depending on the volume, air or sea freight
will be selected for export. The study is non-experimental, employs a mixed-methods
approach, is descriptive, and uses an inductive method. The research draws on
classical theories such as Mercantilism, Heckscher-Ohlin, Comparative Advantage,
and the Uppsala Theory as foundations of trade. It also incorporates newer theories
such as New New Trade, Trade Networks, Production Proximity, Transitory
Competitive Advantage, and export-led economic growth. This research covers the
entire logistical flow from the production of essential oils to the final consumer. It also
includes regulations of the destination market, behaviors, trends, highlighting two
essential oils in Hong Kong, Rosa alba and Lavender, opportunities, barriers to entry,
and applying sustainability, such as green exporting, generating differentiation from
the rest of the competition. Furthermore, the internationalization of the business or

company is sought.

Keywords: Green exports, differentiation, opportunities, production, trends,

internationalization
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INTRODUCCION

La comercializacién de los aceites esenciales en el mercado global ha
incrementado en los Gltimos afios, Ecuador debe aprovechar esta oportunidad por la
biodiversidad que tiene y la calidad de los productos que se realizan, los aceites
esenciales que principalmente se desarrollan en la investigacion son de Rosa alba y
Lavanda por la gran aceptacion que tienen en el mercado de Hong Kong. La principal
razon de investigacion es expandir la oferta exportable de Ecuador, en el caso de los
aceites esenciales, introducirse en el mercado mencionado por el crecimiento de la
demanda de productos de bienestar y naturales, destacando al mercado por su alto
poder adquisitivo cumpliendo con todas las regulaciones, incluidos los estandares de

calidad.

Otra de las razones impulsoras de esta investigaciones la generacion de valor
agregado en los aceites esenciales considerando la sostenibilidad, generando una
diferenciacion en el producto final. También se menciona un caso real de exportacion
de aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong Kong impulsando mas la investigacion
y considerando la baja demanda de este producto ecuatoriano hacia el mercado

mencionado.

En el primer capitulo se encuentra el marco tedrico, metodoldgico y

conceptual, también estan los cuestionarios de entrevistas y el resumen del capitulo.

En el segundo capitulo se encuentra el analisis comercial del mercado de Hong

Kong, sus caracteristicas, comportamientos del consumidor.

En el tercer capitulo se encuentra el andlisis técnico abarcando temas como las
regularizaciones en el mercado destino, preparacion del producto para la exportacion,

logistica, produccion, hasta el FODA.

En el ultimo capitulo se desarrolla la propuesta de la investigacion,
comprobando la viabilidad de la exportacion de aceites esenciales hacia Hong Kong y
contrastando con los tipos de exportacion, teniendo en cuenta los posibles riesgos y

soluciones.



Antecedentes

La situaciéon mundial del mercado de aceites esenciales tiene un valor relevante
que podemos medir mediante su total exportado, para el afio 2023 alcanz6 $5.57 mil
millones de délares americanos segun (Observatorio de Complejidad Economica, s.f).
Existen grandes exportadores mundiales ya consolidados como por ejemplo
DoTERRA ademas, de otros competidores provenientes de paises como Francia,
Estados Unidos, China e Indonesia. Cabe destacar que Hong Kong cumple con un rol
estratégico en el comercio exterior conocido como Aub regional. En 2024 Hong Kong
importo desde el mundo $23.33 millones de dolares americanos en productos del
codigo arancelario 3301, con Estados Unidos $16.14 millones de dolares americanos,
China $3.98 millones de délares americanos y Singapur $765 mil dolares americanos

como sus principales proveedores (International Trade Centre, s.f.).

Ecuador en el segundo trimestre del ano 2025 tuvo un crecimiento en las
exportaciones no petroleras, crecieron los valores y volumen de los productos, también
crecio la balanza comercial de este sector. (Aguirre et al., 2025). El valor total de las
exportaciones fue $ 9.511,5 millones de dolares americanos, el crecimiento fue de 7.2
% en el presente afio 2025 de forma interanual en comparacion con el 2024, las
exportaciones petroleras se han reducido un 16.3 % de forma interanual (Aguirre et
al., 2025, p. 4). La balanza comercial total tuvo un crecimientode $ 1.878,3 millones
de dolares americanos, donde la balanza petroleray no petrolera sumaron $ 1.435,3

millones de dolares americanos (Aguirre et al., 2025).

La Republica del Ecuador esta dividida en cuatro regiones y son Costa o Litoral
que va desde la cordillera de los Andes hasta el océano Pacifico, la segunda region es
Sierra o Interandina caracterizada por un clima frio donde estan ubicados desde la
parte alta del Ecuador cruzando por la cordillera de los Andes hasta el Sur, la tercera
region es la Amazonia u Oriente, donde se encuentra la selva y existe mucha
diversidad en flora y fauna, la Gltima region son las islas Galdpagos o Insular,
reconocida por el conjunto de islas que tienen variedad de especies y a su vez son

endémicas (Bioweb, 2020).

El comercio exterior de Ecuador tiene una dependencia significativa en

exportacion de materias primas como el camarén, banano, cacao, y los productos



agroindustriales. Las exportaciones de Ecuador se dividen en dos sectores,
Exportaciones no petroleras como el camaroén, banano, platano, cacao, flores, entre

otras y el otro sector son las exportaciones petroleras (Pro Ecuador, 2025).

Ecuador posee cultivos que son la materia prima principal para la elaboracion
de los aceites esenciales, la provincia de Bolivar cuenta con 10.639 hectareas de
naranja, siendo la principal productora de la fruta mencionada, por consiguiente, esta
fruta se cultiva en zonas calidas y tropicales como las provincias Guayas, Tungurahua,
Santo Domingo, Esmeraldas, entre otras (Villares et al., 2024). Otra materia prima que
se utiliza para formar parte en la produccion de un tipo de aceite esencial es el jengibre,
también se ha logrado expandir en la region Costa, Los Rios, incluyendo cantones
como Quevedo, Mocache y Buena Fe (Alvarez et al., 2020, p.8). La Corporacion
Financiera Nacional reportd que las rosas como otro tipo de materia prima para la
elaboracion de aceites esenciales estd concentrada en la region Sierra, en provincias
como Pichinchay Cotopaxi (CFN, 2022). En la region Sierra, provincia de Cotopaxi,
ciudad de Latacunga, también existen plantaciones de Lavanda, esto se debe a las
condiciones climaticas de la Sierra como el frio caracteristico de la region, que

permiten el desarrollo de la plantacion de Lavanda (Rojas et al., 2022).

Los aceites esenciales se producen en varios sectores del pais, en la Amazonia
ecuatoriana, en el centro shuar Antuash de la provincia de Morona Santiago que es un
pueblo indigena, tiene un rol fundamental en el proceso de la elaboracion de aceites
esenciales, ayudan a la obtencion de la materia prima. Siguiendo el proceso, la
extraccion de los aceites esenciales se realiza mediante la destilacion por arrastre de

vapor en el caso de hojas secas (Montalvan et al., 2023).

A nivel de comercio exterior, el Observatorio de Complejidad Economica
detall6 que los aceites esenciales llegan a un valor exportado por el mundo de $5.57
mil millones de dolares americanos para el afio 2023. Las exportaciones ecuatorianas
de aceites esenciales se mantienen en niveles modestos frente a los principales
exportadores mundiales como la Union Europea, Francia, Estados Unidos, China e
Indonesia, ubicando a Ecuador en un lugar bajo en la lista global por valor exportado
(Observatorio de Complejidad Econémica, 2023). En 2023, el valor agregado de las
exportaciones ecuatorianas del rubro essential oils fue pequetio con un valor exportado

de $ 648 mil en ddlares americanos en el 2023 en comparacion con los grandes actores
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mundiales; las estadisticas de comercio muestran ademas que las ventas de ciertos
codigos arancelarios, por ejemplo 330119 y 330190 han mostrado fluctuaciones en los
afios 2020 al 2021, un repunte anual de $ 1.25 millones de dolares americanos en el
mercado de Estados Unidos, sin embargo, existio una contraccion de las exportaciones
del producto de aceites esenciales con el 47.8 % para el mes de Diciembre del afio
2021. También a nivel de exportaciones, Ecuador ha exportado en el 2023 a Estados
Unidos por el valor de $383 mil en ddlares americanos siendo el principal destino,
luego Brasil con $62.4 mil en dolares americanos y por consiguiente Croacia con $49.2

mil en dolares americanos (Observatorio de Complejidad Economica, 2023).

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA,
exige registros y notificaciones para productos naturales procesados con uso medicinal
o cosmético; estos requisitos incluyen la descripcion botanica, ficha técnica del
proceso de extracciony especificaciones sobre la formulacioény el control de calidad
(ARCSA, 2025). La Secretaria Técnica del Comité de Comercio Exterior gestionay
coordina las politicas relacionadas al comercio exteriory el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones elabora fichas digitales, guias para los exportadores,
estudios de mercado, tendencias de consumo y boletines (Pro Ecuador, 2024). Es
importante la informacion que proporciona el ARCSA, PROECUADOR vy Secretaria
Técnica del Comité de Comercio Exterior porque sirven para el desarrollo del analisis

técnico-comercial para la exportacion.

Los aceites esenciales ecuatorianos poseen una gran capacidad de crecimiento
a nivel internacional por los diferentes tipos de uso que se les puede dar como en
aromaterapias, farmacéutica, entre otros. Se utilizan bastante las plantas medicinales,
donde por consiguiente nacen los aceites esenciales, y un estudio reveld que al menos

el 80 % de la poblacidn ecuatoriana utilizan estos productos (Gallegos et al., 2021).

Hong Kong al momento de importar productos agricolas, aceites esenciales y
demas, los reexporta con un porcentaje del 42 % donde se evidencia que actuan como

hub regional estratégico (Foreign Agricultural Service, 2025).

Hong Kong import6 desde el mundo $ 23.330.000 en ddlares americanos con
el codigo del producto 3301 y Ecuador exporté a Hong Kong $ 3.000 dolares

americanos, ademas Ecuador export6 aceites esenciales al mundo $ 455 mil dolares



americanos y su principal destino fue Estados Unidos con un valor de $ 337 mil dolares

americanos en el 2024 (Trade Map, 2024).

Una empresa ecuatoriana ha logrado llegar a Hong Kong en el afio 2022,
exportando por via courier y teniendo acogida también en China. Se exportaron 400
botellas pequefias mensualmente de aceites esenciales, ademas el aceite de rosas es el
que mads acogida obtuvo en la linea de productos que la empresa ecuatoriana

exportadora ofrecié (Forbes, 2023).
Justificacion

La investigacion de este tema es importante porque aborda temas nacionales e
internacionales para conocer la situacion del comercio internacional de los aceites
esenciales ecuatorianos, donde se contribuye con informacidon importante, procesos,
requerimientos y se evalta la viabilidad de las exportaciones de los aceites esenciales

hacia el mercado de Hong Kong.

Establecida la alineacion con los ODS, se relacionan directamente con el
proyecto tres y son el 8,9, 12y 17. El ODS numero 8 tiene como nombre el Trabajo
decente y crecimiento econdémico donde se busca el impulso a la generacion de
empleos en Ecuador, la activaciony diversificacion econdmicay la seguridad en los
trabajadores que tienen contacto directamente con la materia prima donde da paso al

correcto manejo sanitario (Naciones Unidas, 2025).

El ODS namero 9 tiene como nombre Industria, innovacion e infraestructuray
con esto se da paso a la relacion directa con el desarrollo de industrializacion del
producto que es aceites esenciales, es un producto elaborado que contiene materias
primas, ademas esto genera un valor agregado al momento de exportar el producto, en
innovacién e infraestructura al momento de extraer el aceite esencial se requieren
equipos especializados para la produccion y estar a la altura de la competencia, a su
vez buscando la produccion del producto en mayores cantidades dando paso a las

economias de escala (Naciones Unidas, 2025).

El ODS ntmero 12 que es la Produccion y consumo responsables tiene

alineacion con la investigacion debido a la optimizacidn y correcto uso de los recursos



naturales, informacion en el producto del origen con la produccion responsable o

logistica verde que permita una diferenciacion del producto (Naciones Unidas, 2025).

Con el tltimo ODS mencionado, el nimero 12, se da paso al tltimo ODS que
tiene relacion con el proyecto, el ODS numero 17, Alianzas para lograr los objetivos,
impulsando la asociatividad con comunidades nacionales, identificando las barreras
no arancelarias y facilitando informacion para el ingreso al mercado de Hong Kong

(Naciones Unidas, 2025).

La investigacion se fundamenta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible u
ODS escogidos, 8, 9, 12 y 17 en el mercado de Hong Kong desarrollando la
competitividad y alianzas con el resto de paises, dando como resultado la progresiva

introduccion al mercado y sostenibilidad a largo plazo (Hoyos et al., 2025).

El plan nacional del Ecuador 2024-2025 se relaciona con la mejora de la
produccion del pais, ademas se busca la sustentabilidad, la transformacion de materias
primas, el valor agregado, y se relaciona también con el ODS 17, las alianzas como
asociatividad, no solo en produccion, también en logistica, compartir costos para
obtener mas accesibilidad al mercado internacional (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2024).
Planteamiento del Problema

En el puesto 12 estda Hong Kong como destino de exportacion de los aceites
esenciales ecuatorianos. Ademas, la baja demanda que tiene este producto en la region
administrativa de China es evidente. Ecuador apenas registra exportaciones en dicha
localidad con un valor aproximado de $3 mil doélares americanos, ademas ha tenido
una variabilidad y reduccion considerable en los ultimos tres afios, Ecuador export6 $
17 mil en ddlares americanos hacia Hong Kong en el 2022, luego $ 5 milen USD en

el 2023 y por ultimo $ 3 mil en délares americanos en el 2024 (Trade Map, 2024).

Ecuador tiene una fuerte competencia en este mercado con los aceites
esenciales hacia Hong Kong, los tres primeros puestos son para Estados Unidos con
un valor aproximado de $ 16.141.000 en dolares americanos exportados hacia Hong

Kong, en el segundo lugar se encuentra China con un valor aproximado de $ 3.982.000



en dolares americanos y en tercer lugar Singapur con un valor aproximado de $

765.000 dolares americanos en exportaciones hacia Hong Kong (Trade Map, 2024).

El cumplimiento de requisitos sanitarios y de etiquetado, asi como la obtencion
de certificaciones organicas o de sostenibilidad representan barreras administrativasy

de costo para pequefios productores y emprendimientos (Rubira Freire y Morales

Muiioz, 2025).

El desconocimiento en costos logisticos de exportacion es un problema que
enfrentan los emprendedores, para la exportacion de los aceites esenciales existen altos
costos logisticos, también hace falta mejoras en la infraestructura de los puertos y los
procesos que conlleva la logistica dentro del pais hacia el exterior (HLB Ecuador,

2025).
Linea y Sublinea de investigacion

Evaluar la viabilidad para la exportacion de los aceites esenciales ecuatorianos
hacia el mercado de Hong Kong aplicando estrategias de diferenciacion como la
sostenibilidad, considerando la logistica, la comercializacion y la tecnificacion del
producto. La linea de la investigacion es Organizacion y Direccion de Empresas, la

Sublinea de investigacion es Estudio de Mercado.
Preguntas de Investigacion

(De qué forma el uso de promocion comercial y tacticas de diferenciacion
determina la viabilidad de introduccién de los aceites esenciales ecuatorianos en Hong

Kong durante el periodo 2020 al 2025?

(Cuadles son las bases tedricas, antecedentes y conceptos fundamentales que

forman el sustento cientifico ante la exportacion de aceites esenciales ecuatorianos?

(,Qué ventajas y oportunidades ofrece Hong Kong para lograr un correcto

ingreso de los aceites esenciales ecuatorianos?
(Como es la demanda de los aceites esenciales en Hong Kong?

(Cuales son las caracteristicas de la oferta exportable de aceites esenciales

ecuatorianos?



(Qué procesos en el ambito técnico tiene el aceite esencial ecuatoriano para la

exportacion hacia Hong Kong?

(Qué estrategias se pueden aplicar en la exportacion de aceites esenciales

ecuatorianos al mercado de Hong Kong en comparacion con la competencia?

Objetivos
Objetivo general

Analizar técnica y comercialmente las exportaciones de aceites esenciales

ecuatorianos hacia Hong Kong para el afio 2026.
Objetivos especificos

Establecer el estudio tedrico mediante la revision de informacion sobre el
comercio exterior en conjunto con el analisis técnico-comercial de aceites esenciales

con un valor agregado en las exportaciones.

Revisar comercialmente a Hong Kong para determinar oportunidades de
ingreso del producto incluyendo requisitos para una correcta entrada hacia el mercado,

competidores directos del producto y preferencias de los consumidores.

Analizar técnicamente la produccion de los aceites esenciales en el Ecuador,
teniendo en cuenta la obtencion y produccion del producto, costos, logistica para la

exportacion, certificaciones requeridas para la exportaciéon a Hong Kong.

Proponer estrategias de exportacion para un correcto ingreso de los aceites
esenciales ecuatorianos al mercado de Hong Kong, aprovechando todas las ventajas
en comparacion con la competencia.

Delimitacion del Tema

La investigacion analiza paso a paso las exportaciones de los aceites esenciales
producidos en nuestro pais, haciendo énfasis en aquellos comercializadores que
apliquen practicas sostenibles al momento de obtener la materia prima y también al

elaborar estos productos hasta su exportacion.

En el 4mbito espacial, estd enfocado en el mercado de Hong Kong como

destino de los aceites esenciales producidos en Ecuador.
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La informacidn obtenida de la investigacion abarca los afios desde el 2020
hasta el 2025, donde existe informacion no tan antigua, utilizando herramientas afines

como lo es Trade Map y fuentes académicas.

En el segmento estan involucrados negocios que deseen la internacionalizacion
como los MiPymes, negocios que ya se han internacionalizado, fundaciones y
asociaciones que ayuden con la elaboracion del producto, SENAE, informacion de

colaboradores en el comercio exterior.

Estudio de la venta del producto hacia Hong Kong pero en aceite esencial, no
fusionado y terminado derivando a otra clase de producto, ademas, la materia prima

debe ser obtenida en Ecuador.

El perfil del entrevistado de la investigacion tiene experiencia en la venta de
aceites esenciales y todo lo relacionado con el producto, que hayan estado
involucrados en sus procesos, en el comercio, entre otros campos relacionados y que
tengan mas de 4 afios de experiencia. Otro perfil de los entrevistados es que tienen
conocimientos en el comercio exterior y el mercado internacional.

Limitaciones del Trabajo

La principal limitacion de la investigacion fue la no realizacion de la entrevista
formal con la empresa involucrada en el caso de la exportacion de aceites esenciales
hacia Hong Kong, se desconocen los motivos, pero si se tuvo el contacto necesario de
forma textual y no se pudo obtener la autorizacion para utilizar su nombre, sin
embargo, nos brindaron informacion publicay esencial para nuestra investigacion que

se puede corroborar en internet.

10



Capitulo I:
Marco teorico, conceptual y metodologico de la exportacion de
aceites esenciales ecuatorianos

Marco teorico de la exportacion de aceites esenciales ecuatorianos

El marco teorico de la investigacién abarca teorias que se relacionan
directamente con el tema del proyecto aplicando estrategias en el comercio actual.

Teorias clasicas

Una teoria cldsica como el mercantilismo, es de las principales bases del
comercio exterior, se basa en exportar mas que importar, hace énfasis en la
acumulacion de oro y plata en el pais, el pais exportador gana y el mercado destino
deba perder, actualmente debe existir un mutuo acuerdo donde ganen ambas partes,
como el valor afiadido (Mun, 1664). Otras de las teorias clasicas como pilar del
comercio, es la teoria de Heckscher y Ohlin, donde radica en la exportacion de
productos que se producen en altas cantidades dentro del pais, sin embargo, también
asume que la tecnologiay los productos son iguales para todos los paises donde en la
actualidad el consumidor se ha vuelto muy exigente y cada pais desea diferenciarse de
su competencia (Ohlin, 1933). La teoria de la ventaja comparativa estd también
relacionada con la investigacion porque destaca la produccion de un pais a menor costo
que otro pais, sin embargo en relacion con la teoria anterior como la teoria de Ohlin,
asume que los productos son iguales y también la teoria mencionada, la ventaja
comparativa, no tiene en cuenta los costos reales logisticos que implican hoy en dia,
también hay que tener en cuenta que si existen costos altos en la logistica,
automaticamente se anula esta teoria (Ricardo, 1817). Otra teoria clasica del afio 1977,
la teoria de Uppsala se relaciona directamente en la parte propositiva de la
investigacion, las fases de internacionalizacion que debe llevar un negocio y qué
métodos deben aplicar, siguiendo pasos de forma gradual hasta alcanzar ventas a gran
escalaen el extranjero, empezando desde exportaciones de baja escala hasta aumentar
el volumen (Johanson & Vahlne, 1977).

Teoria New New Trade

Esta teoria tiene enfoque en la empresa, existen todo tipo de empresas, pero

solo las que tienen un correcto manejo y organizacion dentro de la empresa,
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produccion estable y con crecimiento, pueden entrar sin ninglin problema al mercado
destino o internacional, para ser mas especificos, la empresa que desea exportar debe
realizar una investigacion del mercado destino. requisitos y restricciones, entonces las
empresas que dominan la produccion del producto pueden pagar los costos fijos sin
ningln problema y acceder al pais destino (Melitz, 2024). Para ser mas especificos, la
relacion directa con la investigacion, teniendo todas esas caracteristicas positivas, la
empresa ecuatoriana es capaz de entrar al mercado de Hong Kong, identificando su
fortaleza y superando los costos fijos que le correspondan. La empresa que decide
exportar es porque puede cubrir costos que incurran en la exportacion, pueden tener
una produccién mas alta que una empresa que solo se dedique a vender en el mercado
nacional, también la empresa que decidio exportar tiene la capacidad de hacer visitas
al extranjero para las negociaciones del producto y cerrar acuerdos para la promocion
del producto en el mercado destino (Melitz, 2003).

Teoria de Trade Network

El crecimiento de las exportaciones se debe precisamente al conocimiento del
mercado y producto, teniendo en cuenta la competencia que ha realizado
exportaciones al mercado destino, el comercio hace la union entre paises, se crean
redes y se mide la evolucion de los paises involucrados mediante la expansion del
conocimiento (Jun et al., 2019). La relacion con la investigacion se complementa con
el conocimiento de las exportaciones del mercado de Hong Kong en comparacién con
la competencia, logistica, entre otras, también hace énfasis en el desarrollo de las
uniones entre paises en el ambito del comercio bilateral. Ademas, la investigacion con
la teoria busca la introduccion del producto de aceites esenciales ecuatorianos hacia el
mercado de Hong Kong, donde deben conectar con el mercado destino teniendo los
conocimientos requeridos y evaluaciones respectivas del caso, deben entrar en un
nicho. La empresa ecuatoriana que desea exportar debe tener en cuenta que rol
desempena en el mercado destino, que tipo de proveedor es, de insumos o productos
elaborados. En este caso, el producto es el aceite esencial 100 % puro.

Teoria de la Proximidad productiva

La teoria hace énfasis en el crecimiento a largo plazo y la diversificacion
controlada, la proximidad entre productos deben ser afines hacia el mercado destino.

El conocimiento también entra en la teoria de la proximidad productiva, el producto
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debe diferenciarse (Hidalgo, 2017). En relacidon con la investigacion, la empresa
ecuatoriana que desea exportar a Hong Kong, para crecer en el mercado destino, puede
diversificarse, en el caso de aceites esenciales, puede también con la eficiencia y
eficacia necesaria, desarrollar otros productos como los derivados de los aceites
esenciales, perfumes, jabones entre otros productos que se pueden elaborar con aceites
esenciales. Ecuador tiene las condiciones climéaticas necesarias para la materia prima
de los aceites esenciales, tiene el conocimiento de la produccidn de aceites esenciales,
existen empresas con certificaciones, debe aumentar nuevas capacidades, estas
implementaciones se deben realizar de forma controlada para llegar correctamente al
mercado destino.

Teoria de la ventaja competitiva transitoria o TCA de Rita Gunther

La teoria TCA o ventaja competitiva transitoria hace énfasis en el proceso de
mejora constante y no en el estancamiento. Las exportaciones de un producto deben
estar en reconfiguracion continua al momento de aplicar estrategias y poder
mantenerse en el mercado, cumpliendo con los requisitos y obligaciones para el
correcto ingreso del producto (Cisneros & Herndndez, 2025). En el control de
operaciones, la teoria de la ventaja competitiva transitoria centraa la flexibilidad como
prioridad para que puedan ser ajustadas a las exigencias del mercado, desde la parte
técnica hasta la comercial, donde se genera la adaptabilidad como ventaja competitiva

del producto (Jiménez, 2020).

En un mercado saturado, la teoria TCA permite a las empresas idear nuevos
espacios donde se genere valor, la diferenciacion es clave en el producto, innovar es
lo que marcara la diferencia con el resto de la competencia (Padilla & Vegas, 2021).
Esto representa una ventaja transitoria en los aceites esenciales ecuatorianos, las
estrategias que se apliquen deben ser temporales, adaptables y sin cambiar la meta. La
teoria presente es importante en la investigacion porque la exportacion de aceites
esenciales ecuatorianos al momento de aplicar la sostenibilidad debe estar dispuestaa
los cambios que el mercado exija y poder aplicar otras estrategias.

Teoria del crecimiento economico liderado por las exportaciones

La integracion y alianzas entre paises incluyendo la logistica, mejoras de
procesos logisticos, impulsan al crecimiento econdémico comercial. Toda exportacion,

de servicios o productos, aportan directamente a la teoria del crecimiento econémico
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por las exportaciones La teoria del crecimiento econdmico da origen a una mayor
productividad en las empresas, se busca eficiencia en los procesos donde se fortalece
la idea de inversion en tecnologias que permiten optimizar procesos y tiempos. Las
certificaciones internacionales y las mejoras en la logistica apertura nuevos destinos
de exportacion, siendo clave la sostenibilidad a largo plazo de los cambios que
involucre el mercado destino en conjunto con la empresa. Finalmente, la
competitividad mejora por el aprovechamiento de los beneficios de la teoria del

crecimiento econdomico liderada por las exportaciones (Monge et al., 2025).

El valor agregado es fundamental en la teoria del crecimiento econdmico
liderado por las exportaciones, relacionandolo con la materia prima que proviene del
sector agricola, refuerza la teoria y a su vez impulsa el crecimiento econdmico en el
proceso de la logistica del producto como los aceites esenciales hasta el mercado
destino surgiendo como resultado un producto con valor agregado (Figueroa et al.

2025).

Marco conceptual de la exportacion de aceites esenciales ecuatorianos

En el presente marco conceptual se desarrollan los conceptos en referencia al
trabajo de investigacion, donde se detalla su definicion, considerados por la
importancia que tienen en el estudio.

Anadlisis técnico-comercial en exportacion

El anélisis técnico esta centrado en requerimientos sobre el producto por el pais
destino, procesos logisticos que involucran al producto directamente con la
exportacion, las restricciones que tenga el producto al momento de importarse en el
mercado destino, la produccion del producto y cantidades requeridas, cumpliendo con
las exigencias establecidas por el pais que reciba la mercancia (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2021).

El andlisis comercial se enfoca en el mercado destino, especificamente la
demanda, analiza detalladamente la situacion del pais donde se desea exportar,
incluyendo precios referenciales y analiza al resto de paises competidores en relacion
con el mismo producto que necesitas comercializar en el mercado destino (Monge et

al., 2025). En relacidn con la investigacion, se aplicard este concepto para determinar

14



los aspectos comerciales y técnicos de los aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong
Kong teniendo.

El valor agregado

Es laadicion del valor sobre la elaboracion y transformacion del producto final,
forma parte dentro del proceso para la insercion del valor agregado en el producto la
logistica, buscando la diferenciacién de la competencia (Figueroa et al., 2025). El
valor agregado se puede relacionar con las industrias, debido a los cambios que
experimenta el producto hasta llegar al producto final, las certificaciones aumentan el

valor agregado y el uso que se le vaya a dar (Lema, 2020).

El aceite esencial es un producto transformado e industrializado, se relaciona
con la investigacion porque también la logistica sostenible produce un valor agregado,
todo el conjunto de los procesos involucrados en el producto da como resultado final
laadicion del valor agregado, inclusive dentro de la cadena de suministro, si se incluye
la asociatividad en la obtencién de materia prima y elaboracion del producto,
externalizacion, da paso a un valor agregado extra.

Mercado de Hong Kong

Hong Kong es una region administrativa especial de China, su mercado es
exigente con productos de bienestar y muy competitivo, es un sub logisticoy a su vez
comercial, sus puertos son utilizados como centros de reexportacion en todo el
continente asidtico, el gobierno no interviene tanto en el mercado imponiendo

impuestos sumamente bajos (ICEX, 2025; SIS International Research, 2025).

La investigacion analiza el mercado de Hong Kong, comportamientos y
tendencias sobre el producto, la competencia y todo lo que involucre el mercado
destino.

Los aceites esenciales

Son combinaciones liquidas y estructuradas por terpenoides, donde es el
beneficio hacia el ser humano, responsable del olor, sirve para aromaterapia, productos
farmacéuticos y mas. Se obtienen de la destilacion de plantas y tiene multiples usos
este producto (Ramirez & Garcia, 2022). El aceite esencial es el producto principal en
la investigacion, de origen 100 % ecuatoriano que se analiza desde la obtencion de la

materia prima hasta la exportacion hacia el mercado destino.
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Diferenciacion de un producto

Es ladistincion de un producto con el resto de la competencia, mismo producto,
diferente disefio, caracteristicas o logistica, producto innovador, novedoso,
convirtiéndose en una ventaja sobre el resto de la competencia dentro del mercado

destino (Franco et al., 2022).

La investigacion abarca la diferenciacion de los aceites esenciales, sea en el
ambito logistico o en el producto, generando un valor agregado y teniendo lugar en el
mercado de Hong Kong para obtener una distincion tnica del producto.

La viabilidad de una exportacion

Es lacapacidad de la empresa para poderse mantener en un mercado extranjero,
se analizan aspectos importantes como la rentabilidad del producto y sostenibilidad
dentro del mercado internacional, abarcan temas de cumplimiento en los requisitos del

producto hasta su exportacion (Gallegos et al., 2025).

La presente investigacion analiza la factibilidad de la exportacion de los aceites
esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong, se mide la capacidad

sostenible dentro del mercado extranjero, restricciones y obligaciones.

Marco metodologico de la exportacion de aceites esenciales ecuatorianos

El marco metodoldgico de la investigacion presenta los métodos utilizados
para obtener la informacion, asegurando la confiabilidad y validez de las fuentes,
procesos desarrollados.

Meétodo inductivo

El método inductivo es lo contrario al método deductivo, va desde lo especifico
a lo general, se observan datos, informacidn relevante, casos para llegar a una
conclusion generalizada (Lopez Morocho & Jaramillo Baquerizo, 2025). En relacion
con la investigacion, se buscan datos especificos referentes a los aceites esenciales y
Hong Kong, recolectando, analizando y por ultimo, establecer una conclusion sobre la

viabilidad de los aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong Kong.
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Tipo de estudio no experimental

El estudio no experimental se adentra en los problemas de investigacion sin
realizar alguna modificacion en las variables, observa y analiza datos ya existentes
(Aucancela & Velasco, 2021). Relacionando con la presente investigacion, se
observan fuentes y datos ya existentes, se realiza un analisis técnico-comercial y se
determina la conclusion, sin manipular lo establecido.

Investigacion descriptiva

El proyecto tiene un nivel de investigacion descriptiva, donde se detalla,
analizay caracteriza la situacion o fenomeno, no se manipula la informacion (Pérez &
Osorio, 2025). En la presente investigacion analizaremos el mercado de Hong Kong y
detallaremos sus caracteristicas como el comportamiento del consumidor y mas.

Enfoque Mixto

La investigacion tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Este
enfoque facilita una comprension completa de la investigacion. El enfoque
cuantitativo recolecta datos numéricos y realiza un analisis para los resultados. El
enfoque cualitativo busca la interpretacion de la informacion obtenida (Hernandez &
Klimenko, 2025). El enfoque mixto en la presente investigacion facilita la medicion
del mercado de Hong Kong y analizar en conjunto con la diferenciacion, abarca
entrevista y datos numéricos referentes a la exportacion del aceite esencial.

Fuentes de informacion de la exportacion de aceites esenciales ecuatorianos

Las fuentes primarias son aquellas que provienen directamente de los autores
de la informacion, mientras que las fuentes secundarias provienen de documentos ya
elaborados, existentes de otras personas, no son elaborados por los autores originales
(Martinovich, 2022). Se recopilaron datos de fuentes primarias y secundarias para la

investigacion.

En las fuentes primarias se realizo la entrevista a una empresa ecuatoriana
exportadora de aceites esenciales hacia el mercado de Hong Kong, se recibi6 datos
acerca de la cantidad exportada, que empresa logistica utilizaron para llegar al
mercado destino, y todo lo relevante a la exportacion de los aceites esenciales

ecuatorianos para la investigacion.

17



En fuentes secundarias se utilizaron herramientas del Centro de Comercio
Internacional o ITC como Trade Map, Market Access Map, cotizacidon de empresa
logistica ecuatoriana, normativas aduaneras del Ecuador, Pro Ecuador, articulos
cientificos, SENAE y datos del observatorio de complejidad econdémica.

Perfil del entrevistado

El perfil del entrevistado debe ser una persona relacionada al mundo del
comercio exterior con mas de 4 afios de experienciaen el campo, relacionados con el
mundo internacional, ademés deben tener conocimiento del mercado de Asia, y otro
perfil que se necesita en la investigacion es la persona relacionada al comercio de
aceites esenciales que de alguna u otra forma participen en el crecimiento econdémico
del Ecuador.

Cuestionario de entrevistas

Cuestionario al vendedor DoTerra Victor Gomez

(Qué tan importante es para el cliente la certificacion de pureza o los analisis

de laboratorio de los aceites esenciales?

(Acaso los clientes les preguntan por este tema de pureza o simplemente
compran por comprar?

(Cual es el principal motivo de compra que ti puedes observar en los clientes?

(Que es eso que los hace tomar esa accion de comprar los aceites esenciales?

[ Usted considera que los aceites esenciales puros son un producto que se le
agrega un valor premium en el mercado y como usted percibe esta valoracion en el
cliente?

(Como percibe esta evaluacion del cliente y como responde el cliente ante este
precio premium que tiene su marca, que tiene la marca?

(Que factores se pueden convencer o que usamos nosotros para convencer?

(Cuadles serian las tres caracteristicas que un consumidor promedio considera
seleccionar un aceite esencial?

(EI cliente consulta mas sobre el origen de la planta o sobre el proceso de
extraccion para los aceites?

(Considera que la comercializacion de aceites esenciales es un proceso fluido
y rentable por si mismo, o es un sector donde el vendedor debe buscar activamente al

cliente para generar la venta?
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Cuestionario al Ingeniero Jaime Santillan

En su trayectoria como asesor comercial, ;como describiria la evolucion y el
posicionamiento de los productos ecuatorianos no tradicionales (como extractos

naturales) frente a mercados de alta exigencia?

(Cuales serian esas cualidades que hacen una oferta exportable competitiva 'y

viable en el mundo?

(Cudles son los elementos que usted considera importantes para que el

producto evite y pase las barreras de ingreso en el mercado de Asia?

(Conoce usted situaciones donde la pureza u origen del producto hayan servido

para la superacion de las barreras de Asia?

(Cuadles son los enfrentamientos mas dificiles de las empresas ecuatorianas al

intentar cumplir con las exigencias regulatorias y de calidad en el mercado asiatico?

(Como afecta la eleccion estratégicay la gestion logistica de un INCOTERM

a la supervivencia de una exportacién con un proyecto a largo plazo?

(Qué peligros y oportunidades se generan al apostar por productos

ecuatorianos con valor agregado hacia Hong Kong?

En su opinidn, ;qué caracteristicas transforman a Hong Kong en un punto
estratégico y qué contingencias deberia prever un empresario antes de intentar entrar

en ese mercado?

Bajo una o6ptica de prevencion de riesgos, ;qué puntos o clausulas en los
contratos recomendaria usted asegurar para que la relacion con compradores en Hong

Kong sea so6lida y duradera?

De acuerdo con lo que ha visto en el sector, ;cudles son las equivocaciones
mdas comunes que cometen los ecuatorianos al negociar con Asia y como se pueden

evitar?
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Cuestionario a la Economista Maria Teresa Alcivar y la Ingeniera Maria

Antonieta Reyes

Desde su experienciaen el sector publicoy privado, ;,cémo evalualaevolucion
de la politica comercial ecuatoriana hacia el fomento de productos no tradicionales

con alto valor agregado?

En su opiniodn, ;qué papel juegan actualmente los productos naturales dentro
de la matriz productiva y qué tan preparados estamos para competir en mercados de

nicho a nivel global?

(Ha tenido la oportunidad de ver cambios en la Marca Pais de Ecuador en los

mercados internacionales estos ultimos anos?

(Qué desafios ha logrado identificar que dificultan la internacionalizacion de

las MIPYMES de Ecuador hacia el mercado internacional?

(Cuales son las oportunidades que usted considera mas relevantes para que

Ecuador logre posicionar productos de alta calidad en mercados internacionales?

(Qué factores hacen que un mercado de Asia sea viable para un exportador

ecuatoriano, incluyendo la demanda del producto?

(Qué importancia le da el importador del continente asidtico a las

certificaciones, y como esto impacta en las negociaciones?

(Mediante una ventaja competitiva, es posible sostenerla en base a la calidad

cuando los costos logisticos siguen siendo una dificultad para Ecuador?

(Como un INCOTERM se convierte en una estrategia de competitividad y
comercial en Asia, y no solo una decision técnica?

Cuestionario a funcionario de ProEcuador

Desde la perspectiva de ProEcuador, ;de qué manera la sostenibilidad y el
valor afiadido actlian como motores para promocionar nuestra oferta exportable en

Asia?
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(Qué tipo de acciones de promocion han demostrado ser més eficientes para

colocar productos nacionales en nichos tan exigentes como el de Hong Kong?

(Cuadles identifica usted como las principales ventajas comerciales y los

mayores cuellos de botella técnicos para vender en el mercado asidtico hoy en dia?

Logisticamente hablando, ;qué beneficios reales ofrece Hong Kong como

puente o plataforma de entrada para las empresas ecuatorianas?

Si una empresa quisiera evaluar si es factible exportar aceites esenciales a
Hong Kong, ;qué recomendaciones técnicas y comerciales le daria desde su

institucion?

Para que un producto como los aceites esenciales logre un lugar privilegiado
en el exterior, (qué requisitos basicos de competitividad considera que debe reunir?

Desde la perspectiva de Pro Ecuador, ;de qué manera la sostenibilidad y el
valor afiadido act@ian como motores para promocionar nuestra oferta exportable en
Asia?

(Qué tipo de acciones de promocién han demostrado ser mas eficientes para
colocar productos nacionales en nichos tan exigentes como el de Hong Kong?

(Cudles identifica usted como las principales ventajas comerciales y los
mayores cuellos de botella técnicos para vender en el mercado asiatico hoy en dia?

Logisticamente hablando, ;qué beneficios reales ofrece Hong Kong como
puente o plataforma de entrada para las empresas ecuatorianas?

Si una empresa quisiera evaluar si es factible exportar aceites esenciales a
Hong Kong, ;qué recomendaciones técnicas y comerciales le daria desde su
institucion?

Para que un producto como los aceites esenciales logre un lugar privilegiado
en el exterior, /qué requisitos basicos de competitividad considera que debe reunir?

Desde su experiencia institucional, ;qué factores considera determinantes para
que un proyecto exportador sea sostenible en el tiempo?

(Qué otros aspectos Usted considera relevantes para garantizar una
exportacion efectivay sostenible de aceites esenciales desde Ecuador hacia el mercado

de Hong Kong?
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Tabla 1

Resumen del capitulo 1 del marco de la investigacion

Marco de la Desarrollo Fuentes
investigacion
Tedrico Teorias clasicas, Mercantilismo, Revistas, articulos cientificos y

Ohlin, Ventaja comparativa, y estudios especializados
Teorias Modernas, Ventaja
competitiva transitoria, New
new trade, Proximidad
productiva, Trade network,
crecimiento economico liderado

por las exportaciones

Conceptual Analisis técnico y comercial, Revistasy articulos cientificos,
valor agregado, mercado de informes econdémicos, estudios
Hong Kong, aceites esenciales, de mercado, informe técnico y
diferenciacion de un producto, publicacion comercial

viabilidad de una exportacion

Metodologico Método inductivo, tipo de Articulos de revistas cientificas

estudio  no experimental, y libro metodologico,
investigacion descriptiva, cuestionario de entrevistas
enfoque mixto, fuentes

primarias y secundarias

Nota. Elaborado en base al resumen general del capitulo 1, resumen del marco tedrico,

conceptual y metodoldgico, especificando qué tipos de fuentes se utilizaron por

seccion.
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Para concluir este capitulo, las teorias principales que se utilizan en la
investigacion son, la teoria de Trade Network, donde se busca la creacion de redes
entre paises, para conocer mejor el mercado destino y analizar que rol se va a tomar,
la siguiente teoria principal es la Ventaja Competitiva Transitoria, generando la
aplicacion de estrategias para la innovacion y diferenciacion del producto en Hong
Kong. El tipo de investigacion es descriptivo, con un enfoque mixtoy tiene un método
inductivo, donde se puede relacionar la informacion y datos del mercado de Hong

Kong.
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Capitulo II:
Analisis comercial de Hong Kong para los aceites esenciales

ecuatorianos

El presente capitulo contiene la contextualizacién del mercado de Hong Kong,
detallando el sistema politico y econémico de Hong Kong, comportamiento del uso de
aceites esenciales en el mercado destino, sectores interesados en aceites esenciales
dentro del mercado de Hong Kong, también este capitulo aborda temas como el
analisis de la demanda, estadisticas de los aceites esenciales, el anélisis de la oferta'y
la competencia, requisitos de ingreso y barreras comerciales en el mercado de Hong
Kong, canales de distribuciony canales de comercializacion, uso de herramientas que
ayudan al entendimiento del mercado destino.

La caracterizacion del mercado de Hong Kong

Dentro de las caracteristicas del mercado de Hong Kong se desarrollaron temas
que se consideraron importantes para la investigacion analizando la situacion del
mercado destino.

Sistema politico y economico de Hong Kong

El sistema politico de Hong Kong esta representado en dos sistemas porque es
una Region Administrativa Especial de China (Sanchez, 2024). En el aio 1997 Hong
Kong recibid la autonomia de su sistema politico y legal, aunque pertenezca a la
Republica Popular de China, especificamente la Ley Basica establecida por Hong
Kong que permite el poder en sus decisiones, pero no en su totalidad. En el 2020,
China reestructurd la ley propuesta por Hong Kong, sélo patriotas de China pueden
estar en cargos de gobierno, esto dio como resultado la avanzada recesion de la
autonomia de Hong Kong hasta cierto punto. El sistema economico de Hong Kong es
de libre comercio, el gobierno de China casi no interviene en este aspecto y le da
autonomia, no poseen aranceles en casi la totalidad de productos importados, también
tienen alta demanda de consumo y dependencia de las exportaciones de servicios
(Cano, 2023).

Andlisis de la demanda de aceites esenciales en Hong Kong

Dentro de las caracteristicas generales del consumidor tenemos los grupos de

edades totales en Hong Kong donde estan divididos de 0 a 14 afios donde representan
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10.7 % de la poblacidn, 15 a 64 afios representan el 67.66 % de la poblacion, 65 afios
o mas representan el 21.65 % de la poblacion (O'Neill, 2025). Los aceites esenciales
entran a un nicho especifico del mercado de Hong Kong, en el rango de edades de 25
a 45 anos, por el cuidado de la salud fisica y mental, se ven motivados al uso de
productos que solucionen sus necesidades, este grupo forma parte de los Millennials,
donde son conscientes de su salud con un porcentaje del 60 % dentro de esta
generacion (Bupa, 2023). Los consumidores de aceites esenciales en este mercado
tienen un nivel de estudios alto, en contraste con la poblaciéon no consumidorade los
aceites esenciales, las mujeres consumen mas los aceites esenciales que los hombres
con un valor de 1.82 veces, otra caracteristica general es que esta clase de consumidor
son provenientes de familias con ingresos estables, el 65.4 % de los consumidores

utilizaron los aceites esenciales en la pandemia (Lam et al., 2021).

Dentro de las caracteristicas especificas del consumidor de Hong Kong
tenemos que elige los aceites esenciales principalmente por su forma de actuar ante
trastornos mentales, estos pueden ser la ansiedad, depresion, y reducen el estrés. El
aceite esencial en el mercado de Hong Kong es utilizado mas para aromaterapia, y la
forma por la que ingresan los aceites esenciales al cuerpo humano es por la nariz. La
seguridad es importante en el cliente, por lo tanto, no se debe alterar el producto. Los
productos mas utilizados para tener este efecto de relajacion son el aceite esencial de
lavanday bergamota (Fung etal., 2021). Otro de los comportamientos del consumidor
de Hong Kong con los aceites esenciales es la valoracion de los productos
considerados premium, de alta calidad, y este tipo de consumidor en Hong Kong suele
tener ingresos medios, medios altos, donde su deseo son los productos exclusivos, y
Hong Kong posee habitantes con estas caracteristicas (Euromonitor, 2024). Varias
regiones de Asia, entre ellos Hong Kong, valoran los productos sostenibles, tienden a
pagar mas y se centran en la diferenciacion del producto, el consumidor de Hong Kong
valora la calidad premium en los productos y su impacto positivo en el mundo

(Goedertier et al., 2024).

En el mercado de Hong existen sectores interesados que utilizan los aceites
esenciales, el Hospital llamado Tuen Mun ubicado en Hong Kong, en la ciudad de
Tuen Mun, utilizan los aceites esenciales para relajacion en las personas que estan en

sala de espera o pacientes que vayan a ser tratados por los doctores, obviamente el
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producto de aceite esencial a utilizar, debe cumplir con los estandares de calidad
dependiendo el tipo de uso que se vaya a aplicar como en el caso del sector de salud

(Hui et al., 2023).

Los consumidores de los aceites esenciales en Hong Kong estan utilizando los
aceites esenciales con mas frecuencia, debido al crecimiento de la tendencia de
consumo de productos de autocuidado como lo son la belleza, bienestar y la salud, en
este sector entran los centros de belleza, spas, lugares que realicen aromaterapia. El
consumidor final en Hong Kong utiliza mas la tecnologia y el comercio electronico,
también estan los minoristas que distribuyen en bajas cantidades los aceites esenciales
(Invest Hong Kong, 2023). Entonces esto demuestra la demanda del producto en los
tipos de modelos de negocio B2B o Business to Business, B2C o Business to Consumer
y por ultimo, C2C o Consumer to Consumer. Ademas, existen nuevos modelos de
negocio como B2B2B o Business to Business to Business que el producto es vendido
por la empresa y distribuida por un mayorista para llegar al minorista u otra empresa
como un hospital para su uso hacia los pacientes, y también el modelo de negocio
hibrido B2B2C o Business to Business to Consumer donde es distribuido por la
empresa exportadora, luego llega al mayorista, distribuidor o minorista para la venta

al consumidor final (Suh & Chow, 2021).

La tasa de crecimiento proyectada para el producto de aceites esenciales en
Hong Kong es de 7.24 % desde el 2025 hasta el 2032 (Data Bridge Market Research,
2024).

Los principales paises exportadores hacia el mercado de Hong Kong son
Estados Unidos, China, Singapur, Francia y Japon, donde Estados Unidos y China

poseen la mayor cantidad exportada en el mercado destino (Trade Map, 2024).

Tabla 2
Importaciones de aceites esenciales, desterpenados o no en Hong Kong del ario

2024

Exportadores  Valor Importado en 2024 (miles de Toneladas exportadas en

USD) Hong Kong

26



Estados 16.141 291

Unidos
China 3.982 292
Singapur 765 59
Francia 640 14
Japon 446 10

Nota. Principales exportadores de aceites esenciales, desterpenados o no hacia Hong
Kong en el afio 2024 con codigo arancelario 3301. Adaptado con base a los datos

tomados de (Trade Map, 2024).
Principales empresas importadoras en Hong Kong por categorias

Las principales empresas importadoras de aceites esenciales que se encuentran
en Hong Kong se dividen en varias categorias con respecto al producto, la primera
categoria disponible en Trade Map es aceites esenciales no especificados en otra parte,
donde se encuentran las empresas Friendship Chemical Company Limited y Rhodia
Hong Kong Ltd, en otra categoria nombrada como compuestos aromaticos, aceites
esenciales, estan entre las principales empresas Aroma Vera Asia Pacific Limited y
Space Dragon Limited, otra categoria que encontramos es preparaciones quimicas,
nopc y las principales empresas importadoras de esta seccion son Heraeus Limited y

Hong Kong Water Bottling Company Limited.

Otra categoria es productos cosméticos y productos de higienes NES, las
principales empresas de esta categoria son Cheer Signal Development Limited y
Alliance Boots Sourcing Limited, la siguiente categoria es productos de bafio y ducha,
dos empresas que estan dentro de esta categoria son C U Beauty Saloon y Be a Lady
Limited, otra categoria que se encuentra es productos de maquillaje, donde figuran

empresas como Vogue It Is Limited y Tendfame Company Limited, otra categoria
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disponible es productos de perfumeria y perfumes donde se encuentran algunos
empresas, entre ellas Beautinice Investments Limited y Franco Mercantile Agency
Limited, la siguiente categoria es productos para el afeitado y eliminacion de pelo,
donde estan empresas como Bonjour Cosmetic Wholesaler Center Limited y Density
Holdings Limited, la siguiente categoria es productos para el cuidado de la cara, estan
empresas como Allure Skincare HK Limited y Bluebell Hong Kong Limited, otra
categoria es productos para el cuidado de ufias de pies y manos, donde estan en el

listado empresas como Clover Cosmetics Co Ltd y Adaka and Company.

La siguiente categoria es productos para el cuidado del cabelloy se encuentran
empresas importadoras como Angelic Beauty Institute y C D P Asia Limited, las dos
ultimas categorias son productos para el cuidado dental y oral, donde se encuentran
empresas como Bright Sources Asia Limited y Clarins Ltd, y la otra categoria es
productos perecederos, ncop, donde figuran empresas como Abcoya Limited y Alimex
International Limited, cabe recalcar que muchas de las empresas que se han nombrado
también se repiten en las categorias, es decir, importan en otras categorias del producto
mencionadas (Trade Map, 2024).

Anadlisis de la oferta y la competencia

En el mercado Hongkonés de aceites esenciales hay una alta concentracion de
marcas internacionales y muchas de ellas cuentan con un posicionamiento fuerte,
algunas de ellas por ejemplo son doTERRA, Air Aromay Givaudan. Gracias a factores
como logistica, estrategias de marketing e incluso certificaciones de cumplimiento de
buenas practicas y sanidad, estas empresas dominan el segmento premium basadas en

bienestar y aromaterapia (Air Aroma, s.f.; doTERRA, s.f.; Givaudan, s.f.).

Teniendo en consideracion este panorama, Ecuador definitivamente deberia
resaltar entre sus competidores por medio de la diferenciacion como, por ejemplo,
origen y sostenibilidad, ya que, el pais cuenta con facilidad de materias primas para la
elaboracion de aceites esenciales, hay que considerar que tanto nivel de produccion se

puede abarcar y los tipos de certificaciones internacionales vigentes.

Los datos e informacion recopilada de la competencia es importante porque
nos ayudard a determinar la matriz del atractivo del mercado y la fortaleza competitiva,

donde se puede establecer el tipo de mercado que es Hong Kong para Ecuador y a que
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categoria pertenece. Se dividenen eje X y Y, el eje Y es el atractivo del mercado y el
eje X es la fortaleza competitiva del Ecuador. Se consider6 a Young Living como el
mayor competidor en el mercado de Hong Kong, considerando que es una de las
principales empresas de aceites esenciales que exportan hacia Hong Kong y otros
paises de Asia-Pacifico, aplicando modelos de negocio B2B, B2C, B2B2B y B2B2C
(Mordor Intelligence, 2023). Entrando a detalles de los criterios, como primer criterio,
a los consumidores de Hong Kong les atrae productos unicos, exclusivos, de lujo y
tienen un alto poder adquisitivo. Hay precios variados en el mercado de Hong Kong,
altos y bajos, de todo tipo de precios, donde el nicho de mercado que representa los
aceites esenciales es premium. La tendencia por la valoracion del producto sostenible
esta en crecimiento, la tasa de crecimiento anual es de 7.24 % donde se menciond
anteriormente. Los aceites esenciales tienen 0% de arancel. Existe un bajo volumen
exportado de Ecuador hacia Hong Kong y también se consider6é como criterio. La
matriz presentada representa el analisis del detalle de la matriz del atractivo de

mercado de Hong Kong con sus ponderaciones respectivas dependiendo el criterio.

Tabla 3

Matriz del Atractivo de Mercado

Criterios Puntuacion (1 al 5)  Peso ponderado de Puntuacion
puntuaciones ponderada
Adquisicion de 5 25 % 1.25
productos por el
cliente
Precios 4 25 % 1.00
Crecimiento del 4 20 % 0.80
mercado
Acceso del mercado 5 15 % 0.75
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Exportacion de 1 15 % 0.15
Ecuador hacia Hong

Kong

Total 100 % 3.95

Nota. Adaptado de la Matriz atractivo del mercado-competitividad de la empresa:

enfoque McKinsey-General Electric (Vallet-Bellmunt et al., 2015).

Young Living se caracteriza por tener productos de alta calidad y por su control
Seed to Seal (Young Living, s.f.-c). Dominan la venta directa y de multinivel (Young
Living, s.f.-d). Su produccion es alta, pero sin embargo por su produccion a grandes
escalas, genera menor control (Young Living, s.f.-b). Su marca estd posicionadaen el
mercado destino y a nivel global (Young Living, s.f.-d). El precio de sus productos
esta dentro del mercado premium y es muy aceptado por el mercado de Hong Kong,

ademas de ser muy competitivos (Young Living, s.f.-a).

La matriz de la fuerza competitiva de la investigacion representa el andlisis del
detalle de la fuerza competitiva de la empresa Young Living en el mercado de Hong

Kong considerando informacion real y documentos corporativos de Young Living.

Tabla 4
Matriz de la Fuerza Competitiva de Young Living en Hong Kong

Criterios Puntuacion (1 al 5)  Peso ponderado de Puntuacion
puntuaciones ponderada
Calidad del producto 4 35 % 1.40
Canal de 5 15% 0.75
distribucion
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Produccién de 4 20 % 0.80

aceites esenciales

Marketing de la 5 15% 0.75
marca
Precio 4 15 % 0.60
Total 100 % 4.45

Nota. Adaptado de la Matriz atractivo del mercado-competitividad de la empresa:

enfoque McKinsey-General Electric (Vallet-Bellmunt et al., 2015).

La matriz de McKinsey mide la fortaleza competitiva con el atractivo de
mercado, donde ayuda a la empresa para saber su posicion en conjunto con el mercado
y la competencia (McKinsey & Company, 2008). En este grafico se representa al
grupo que pertenece Hong Kong para Ecuador, en este caso Hong Kong se encuentra
en el pais Tipo A, en el cuadrante de inversion y crecimiento selectivo (Vallet-

Bellmunt et al., 2015).

Figura 1
Resultado de la Matriz de McKinsey-General Electric

PUNTOS Y 3,95 - X 4.45

ATRACTIVO DEL MERCADO
[}

3 2 1 0
FORTALEZA COMPETITIVA

%,
a

Nota. Adaptado de la Matriz atractivo del mercado-competitividad de la empresa:

enfoque McKinsey-General Electric (Vallet-Bellmunt et al., 2015).
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Requisitos de ingreso y barreras comerciales

Para un correcto ingreso de los aceites esenciales ecuatorianos al mercado de
Hong Kong se deben cumplir con algunos requerimientos y medidas regulatorias. La
primera medida regulatoria es acerca de colorantes en los alimentos y aromatizantes,
aprobada en el afio 1960, los aceites esenciales a exportar hacia Hong Kong son puros,
por lo cual no le afectaria esta ley, sin embargo, no se puede vender un producto que
contenga colorantes y vaya a utilizarse en un alimento. debe tener el producto un
correcto etiquetado en el caso que contenga colorante, debe ser un producto con
recipiente que deba contener un colorante aceptado por la ley de Hong Kong. La
segunda medida regulatoria es acerca del reglamento general de mercancias
peligrosas, aprobada en el afio 1964, laley de Hong Kong hace énfasis en los productos
o mercancias que son peligrosas para las personas en general, por lo cual deben
especificarse en el etiquetado, en la parte principal, dentro y fuera, deben estar en
inglés y en chino donde se debe contener las advertencias de seguridad, la clase de
riesgo del producto, si es inflamable, entre otras, ademas esta ley es supervisada por
autoridades de Hong Kong como el Departamento de Bomberos, Maritimo, Aviacion

Civil, Comercio e Industria y el departamento de Ingenieria Civil y Desarrollo.

Dentro de esta medida regulatoria también se hace énfasis al embalaje externo
o caja donde debe tener un marcado totalmente visible a las personas, con el numero
de identificacion de las Organizaciones de Naciones Unidas, ademas un simbolo que
haga referencia al peligro, debe estar la direccion clara del que fabrico el producto y
el que lo recibi6 para su distribuciéon en Hong Kong, ademas de la capacidad del
envase, esta informacion es clave para el manejo de mercancias. Por consiguiente, se
da paso al reglamento de la Marina Mercante aprobado en el afio 1994, el embalaje
debe ser resistente por lo que pasard por pruebas para comprobarlo, también trata el
tema del marcado en las mercancias, relacionado al reglamento de mercancias
peligrosas, si no estd descargada correctamente la mercancia, no tiene el embalaje y

etiquetado correcto, no se podrd embarcar la mercancia.

Dentro del reglamento de mercancias peligrosas, también se destaca el
prohibido uso de embalajes de acero y hierro, también el paquete debe contener
informacion del manejo de la mercancia durante su transporte. Otro reglamento que

se utiliza dentro de la exportacion de aceites esenciales hacia el mercado de Hong
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Kong es el del transporte aéreo, aprobado en el afio 1985, trata sobre todas las
mercancias que son transportadas por via aérea, los productos que estén prohibidos
por las normas de Organizacion de Aviacion Civil Internacional, no se pueden
transportar por esta via, en el caso de los aceites esenciales, si se pueden exportar y
estan permitidos inclusive los aceites esenciales citricos, obviamente con el correcto
etiquetado y si son o no inflamables, el envase debe estar en excelentes condiciones

para el correcto manejo del producto.

En el caso de aceites esenciales, dentro de la etiqueta debe contener el nimero
de identificacion de la ONU, el nombre del producto, pero de forma técnica, el nimero
de clase de peligroy la etiqueta de peligro internacional. Dentro de esta regulacion se
detallan los documentos necesarios como la guia aérea, la declaracion de las
mercancias que son peligrosas, la persona que firme la guia puede ser el que maneje
la carga, debe estar capacitado y aprobado por la Aviacion Civil de Hong Kong, en el
caso de no cumplir con estos reglamentos, podran tener sanciones o inclusive, prision.
Se debe tener en consideracion dentro del reglamento de mercancias peligrosas, si no
se cumple con lo especificado, como etiquetado, embalaje, entre otras medidas, no se

puede transportar el producto y aplica para todas las formas de transporte.

Dentro del reglamento sobre el transporte de mercancias peligrosas via
maritima, los productos que se transporten a granel y con una clase de peligro
considerable, deben pasar por puertos de Hong Kong que hayan sido establecidos en
el reglamento, en el caso de los aceites esenciales, no aplica este reglamento porque
se utilizan botellas pequefias. Se debe presentar el manifiesto de embarque si se
transporta el producto via maritima. Siguiendo con el reglamento general de
mercancias peligrosas, se requiere licencia para el almacenaje y transporte de estas
mercancias peligrosas, todas las clases de peligro IMDG o Coédigo Maritimo
Internacional de Mercancias Peligrosas, inclusive, productos inflamables pueden ser
divididos (Market Access Map, 2025).

Canales de distribucion y comercializacion

Los canales de distribucion para los aceites esenciales en el Pais destino se
ejecuta por diferentes medios como por ejemplo, centros de spas, centros de
aromaterapia, tiendas de perfumes naturales y tiendas wellness, en estos espacios el

consumidor encuentra tanto la experiencia sensorial como el bienestar integral.
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Implementando el comercio digital se puede distribuir mediante plataformas como

HKTVMall, Amazon HK y Shopee HK.
El flujo logistico general del producto es el siguiente:

1. Productores del Ecuador.
Vendedor y exportador.
El importador y mayorista de Hong Kong.

Los minoristas como los hoteles.

A

Clientes o consumidores finales.

El flujo logistico general en el caso de la exportacion de aceites esenciales
ecuatorianos hacia Hong Kong se da desde la obtencion de la materia prima gracias al
productor ecuatoriano hasta la fabricacion final del producto. Después, el Exportador
se encarga de juntar la carga y hacer el empaque final, trabajando con un agente para
coordinar todo el transporte. La forma en que se envia el producto es clave, aunque se
puede usar el barco si es mucha cantidad, es mejor irse por via aérea si son menos
cantidades, aprovechando que el Aeropuerto Internacional de Hong Kong es rapidoy
eficiente (Kokargo, 2024). En la fase de destino, el producto es recibido por el
Importador o Distribuidor Hongkonés, entidad que se encarga del despacho aduanero
y, a menudo, de servicios de valor agregado como el etiquetado y el almacenamiento
(Jiahong Logistics, s. f.). El producto pasa al minorista donde se encuentran los

hoteles, spa y més, y termina en el consumidor final (TIBA Group, 2024).

Se deben cumplir con las obligaciones y requerimientos de Aduana del
Ecuador para exportacion, y se empieza por la inscripcion como exportador en el
ECUAPASS, y pasan a ser Operadores de Comercio Exterior. Para esto, se necesita
tener el RUC y la firma electrénica (TIBA Group, 2024). Tras cumplir estos tramites,
el exportador consigue la Declaracion Juramentada de Origen y manda la Declaracion
Aduanera de Exportacion. Como los aceites esenciales vienen de productos naturales,
también se necesita una inspeccion o certificado de inocuidad que da la entidad
Agrocalidad (TIBA Group, 2024). En contraste, para el ingreso a Hong Kong, al
operar como puerto libre, los tramites aduaneros son mas sencillos; no obstante, se
exige la presentacion de documentos clave como la factura comercial, la lista de

empaque y el certificado de origen, ademas de la obligatoriedad de cumplir con las
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normas de etiquetado y seguridad del pais destino (Kokargo, 2024). Finalmente, la
correcta definicion del INCOTERM a utilizar en la negociacion internacional es
crucial, el término FOB o Free on Board es el mas comun en las transacciones
maritimas ecuatorianas,y el INCOTERM es un paso indispensable que debe pactarse
con el comprador (TIBA Group, 2024).

Analisis de PESTEL y Factores Macroeconomicos en la Exportacion

La evaluacion del entorno externo de Hong Kong revela impactos mayormente
positivos y oportunidades para la exportacion de aceites esenciales ecuatorianos. En
la perspectiva Politica, el arancel es de 0 % donde beneficia a Ecuador, pero se debe
estar pendiente a la situacion del pais de destino por su inestabilidad politica (Sanchez,
2024; ICEX, 2025). En la perspectiva Econémica, la competitividad es fuerte porque
no hay aranceles paralos aceites esenciales y los compradores estan dispuestos a pagar
cantidades consideradas por su alto poder adquisitivo (Euromonitor, 2024). En el
ambito Social se refleja la demanda de productos premium, de salud y bienestar,
ademas el interés en la sostenibilidad est4 en crecimiento en Hong Kong (Lam et al.,
2021; Bupa, 2023; Goedertier et al., 2024). En el ambito tecnologico, es bastante
favorable la entrada, no se necesitan grandes inversiones, el comercio electronico esta
muy desarrollado en Hong Kong. En el d&mbito ecologico, el consumidor de Hong
Kong de los aceites esenciales espera que los productos tengan un valor agregado que
proteja al medio ambiente, que se diferencie del resto de productos, es una necesidad
(Naciones Unidas, 2025). Por ultimo, en el &mbito legal, si no se realiza un correcto
embalaje y etiquetado, pueden generarse multas econdomicas y restricciones (Kokargo,

2024).

Tabla 5§
Analisis PESTEL del mercado de Hong Kong

Factor Descripcion del entorno en Hong Kong

Politico Inestabilidad politica y competitividad fuerte
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Econdmico Alto poder adquisitivo del consumidor y nula aplicacion de

aranceles de importacion.

Social El estrés urbano impulsa la demanda de aromaterapia y
productos para la salud mental, 60 % de Millennials. Alta

valoracion de la sostenibilidad.

Tecnologico Uso masivo de e-commerce y plataformas de venta como

HKTVMall, Amazon HK y Shopee HK.

Ecologico Fuerte presion social y gubernamental, ODS 12, por

productos con practicas sostenibles y Logistica Verde.

Legal Estrictas normas sobre embalaje, etiquetado 'y
documentacion para el transporte de aceites inflamables. Los

requisitos de ARCSA para comercializar el producto.

Nota. Elaboracion en base a: ARCSA (2025); Bupa (2023); Cano (2023); Euromonitor
(2024); Goedertier et al. (2024); ICEX (2025); Kokargo (2024); Lam et al. (2021);
Naciones Unidas (2025); Sanchez (2024).

Resumen de analisis de los especialistas Ing. Jaime Santillan y Funcionario de
Pro Ecuador
Analisis de Gestion de Riesgos y Operatividad Comercial - Profesor Jaime

Santillan

Con el afan de asegurar la transparencia de los procesos durante las
exportaciones de Ecuador al mundo, se han implementado diferentes tecnologias
basadas en sistemas de trazabilidad, accion que ha tomado mucha relevancia. Una de
estas es el uso de cadenas de bloques o blockchain, que facilita el seguimiento de los
productos desde el origen hasta el destino final o consumidor, reduciendo la asimetria

de la informacion propia de los mercados internacionales (Banco Interamericano de

Desarrollo, 2024).

36



Se consigue mitigar los riesgos asociados a las actividades ilicitas en los
puertos ecuatorianos a través de la adopcion de certificaciones de seguridad en la
cadena de suministro, de manera que se da un respaldo legal frente a las autoridades
de destino y dando seguridad a la carga (Federacion Ecuatoriana de Exportadores,
2023). En cuanto a la parte logistica en la region asiatica, el puerto de Hong Kong es
reconocido como un hub de distribucion dadas las eficiencias en manejo de mercancias
y que serige en un marco legal muy orientado al comercio. En los cambios de términos
del comercio internacional de los incoterms 2020 se encuentra la obligacion hacia los
exportadores de definir con mayor precision la transferencia de costos y seguros,
especialmente en los casos de mayores riesgos de transporte como sucede en las rutas

maritimas extensas (Camara de Comercio Internacional, 2020).

Los exportadores ecuatorianos han evolucionado en relacién a su mentalidad
dado que la oferta de productos no tradicionales no se basa solo en el origen, sino que
apuestan a una propuesta sustentada tanto en la calidad constante como en la
trazabilidad. Este ultimo elemento se consolida como un factor diferenciador
indispensable en mercados de alta exigencia, donde la viabilidad de un proyecto de
exportacion no depende exclusivamente de la excelencia del producto, sino de la
capacidad operativa para cumplir con volumenes y especificaciones técnicas de
manera persistente. La competitividad, por tanto, se construye mediante la reduccion
de riesgos y la generacion de confianza técnica, elementos que permiten sostener

relaciones comerciales a largo plazo mas alld de ventas aisladas (Santillan, 2026).

Las normativas y culturas del mercado asiatico son importantes para la correcta
insercion. Por consiguiente, el producto se ve obligado a la adaptacion de las
exigencias y estandares del mercado destino, cumpliendo con un correcto etiquetado
y demas regulaciones. Hong Kong en este caso, es un centro de distribucion en Asia,
debido a las pocas exigencias que tiene aquel pais y 0 % de arancel en la mayoria de
las mercancias. No obstante, como bien sefiala Santillan (2026), la efectividad de este
nodo depende de una gestion de riesgos que no deje nada al azar, donde el
conocimiento profundo del cliente y el respeto absoluto a los estdndares de calidad

pactados sean las unicas garantias para evitar incidentes en el punto de llegada.

Desde otra perspectiva, la rentabilidad y permanencia de la operacién

comercial estdn ligadas a una planificacion inteligente de la logistica y el respaldo
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legal. Por consiguiente, el Incoterm es una ventaja estratégica, donde el exportador
debe conocer sus responsabilidades para que no existan costos sorpresa. Santillan
(2026) hace énfasis en que, se deben realizar contratos formales para protegerse de la
competencia global. Estos contratos deben especificar las formas de pago,
condiciones, procesos, resoluciones, detalles del producto, donde exista una base
juridica fuerte que preserve la inversion del exportador ecuatoriano en el comercio

internacional.

Para concluir con el analisis del entrevistado, la operatividad en el mercado
asiatico se da gracias a la innovacién tecnoldgica en los procesos de puertos y de
seguimiento. El seguimiento digital y el uso de los Incoterms generan la gestion de
riesgos para proteger la carga y la reduccion de la asimetria en la informacion de la

persona que compre los productos.

Anadlisis de Promocion Institucional y Sostenibilidad Exportadora - Funcionario

ProEcuador

La promocién comercial ha evolucionado hacia entornos digitales y modelos
B2B para optimizar costos de contacto internacional (Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2021). Hoy en dia la sostenibilidad es un
requisito de entrada obligatorio en los acuerdos comerciales modernos, que incluyen
capitulos sobre proteccion ambiental y social (Union Europea, 2023). Para permanecer
en el mercado asiatico, las empresas deben diversificar su cartera de clientes y asegurar
un flujo comercial estable que soporte las variaciones de la demanda local (Centro de

Comercio Internacional, 2022).

En la practica, la promocidon en Asia se basa en la diferenciacion y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, lo cual es rentable y
mejora la competitividad lo cual al participar en misiones comerciales y ferias
especializadas permite conocer la demandareal, de esta forma Hong Kong se mantiene
como la puerta de entrada principal, ofreciendo ventajas logisticas tnicas. El éxito de
los aceites esenciales se da mediante la certificacion del productoy comunicacion con

el comprador o cliente final (Pro Ecuador, 2026).

Un proyecto de exportacion puede ser sostenible si existe calidad y cantidad

en el primer envio internacional. Se debe tener mas de un comprador para no tener
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dependencia, la participacion en ferias es importante para captar clientes y poder
reducir esta dependencia. El exportador debe tener conocimientos del mercado de Asia

para cumplir con las exigencias del consumidor (Pro Ecuador, 2026).

Como conclusion, la permanencia en centros logisticos se logra mediante la
sostenibilidad y la presencia en plataformas B2B. Se concluye que la diversificacion
y la consistencia en el suministro son fundamentales para mitigar riesgos y asegurar

un flujo comercial estable.

La conclusion general del segundo capitulo es que el principal grupo que mas
consume los aceites esenciales van desde los 25 a 45 afios, donde en su mayoria son
del género femenino, y este grupo de personas les interesa que el producto sea puro,
de alta calidad, natural y pueden pagar precios altos si el producto lo amerita, también
este grupo posee preferencias por la sostenibilidad y la salud mental. Las proyecciones
son positivas con estas preferencias de bienestar, anualmente crecerd hasta 7.24 %. El
mercado de Hong Kong posee alta competencia del mercado lideradas por China y
Estados Unidos, sin embargo, Ecuador puede destacar por la diferenciacion del
productoy calidad, se debe aprovechar las regulaciones de importacién que no son tan
estrictas y favorables para el comercio. Por ultimo, dos de los productos con mayor
aceptacion en el mercado de Hong Kong son aceite esencial de Lavanda y Rosa alba.
Ecuador posee las cualidades necesarias por exportar productos de alta calidad, la
matriz de McKinsey permite ver el potencial del mercado de Hong Kong, donde se
encuentran en el cuadrante A, crecimiento selectivoy de inversion, por eso, aplicando

las estrategias correctas, se puede aprovechar al maximo el mercado destino.
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Capitulo III:
Analisis técnico de los aceites esenciales ecuatorianos hacia el

mercado de Hong Kong

El presente capitulo abarca la parte técnica de la investigacion donde se pueden
encontrar temas de alta relevancia como la descripcidn técnica del producto, procesos
de produccién y extraccion de los aceites esenciales, equipos que se utilizan, fases de
obtencion del producto hasta su produccion, certificaciones, analisis de costos de
produccidn, costos de exportacion, requerimientos logisticos y condiciones para la
exportacion, FODA de una empresa ecuatoriana en relacion con los aceites esenciales.

Descripcion técnica del producto

Los aceites esenciales escogidos por suacogida e historial de exportacidon hacia
Hong Kong son el aceite esencial de lavanda con su nombre técnico Lavandula
angustifolia Miller y el aceite esencial de Rosa alba Linneo. Los aceites esenciales
deben tener alto nivel de pureza, el aceite esencial de lavanda contiene dos
compuestos, el acetato de linalilo y linalool, gracias a estos compuestos le dan una
mejor concentracion al aceite esencial de lavanda derivando el uso terapéutico y
aromas, también al contener estos compuestos facilitan la reduccion de ansiedad y
estrés. El aspecto del liquido del aceite esencial de lavanda es transparente de color
amarillo, contiene una densidad de 0.873 a 0.890 gramos por mililitro, tiene un olor
caracteristico a flores, dulce y bastante fresco (Rojas et al., 2022; Ventos, 2023).
También este aceite esencial sirve para mejorar el suefio en la persona (Lam et al.,

2021).

La Rosa alba Linneo es una materia prima de alta calidad, pero con bajo
rendimiento al momento de realizar el aceite esencial por no contener suficientes
pétalos, por lo que se deben obtener més cantidades de este tipo de rosa (Verma et al.,
2020). También en el uso que le dan a este aceite esencial es su impecable funcidén en
la reduccién de los problemas emocionales y psicologicos, donde se lo puede oler e
inclusive utilizar directamente en la piel, en el aceite esencial, es un liquido
transparente y amarillo claro (Dobreva et al., 2021). La densidad del aceite esencial
de la Rosa alba Linneo tiene similitud con el resto de los aceites esenciales de varios

tipos de rosa que van desde 0.840 a 0.860 gramos por mililitro (Nedkov et al., 2009).
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Este aceite esencial contiene compuestos como geraniol, citronellol y nerol, donde se
fortalece la aromaterapiay realiza cambios positivos en el ser humano con respecto a
los trastornos psicologicos (Dobreva et al., 2021). Cabe recalcar que estos aceites
esenciales no son desterpenados, es decir, no son fraccionados, no son adulterados por
su composicion principal, se debe mantener la maxima calidad para el
aprovechamiento del aceite esencial en su totalidad, por eso es importante conservarlo

en su estado natural (Rojas et al., 2022).

Los aceites esenciales mencionados contienen terpenos, son compuestos
organicos que conservan su estructura original como hidrocarburos, ademas esto
produce el olor caracteristico de los aceites esenciales, aunque se conserva su estado
original, son propensos a oxidarse al leve contacto con el oxigeno si no se guardan de
una forma correcta, por eso hay que tener en cuenta las temperaturas, no tan altas y el
frasco debe ser resistentes a los rayos ultravioleta para evitar la oxidacion del producto
(Noriega, 2021).

Procesos de produccion de los aceites esenciales ecuatorianos

Las empresas ecuatorianas que producen aceites esenciales primero deben
escoger el tipo de materia prima que van a utilizar en los aceites esenciales. Luego de
haber realizado la cosecha, se deben secar las hojas de forma correcta, se busca
disminuir la humedad para asi tener una mejor concentracion al momento de hacer la
extraccion (Assis et al., 2020). Al momento de realizar la extraccion de los aceites
esenciales, en el caso de la materia prima lavanda, se utiliza el método de extraccion
destilacion por arrastre de vapor, donde se evapora la planta lavanda y se libera el
aceite y se junta con el vapor, dando asi el producto del aceite esencial, conservando
los terpenos sin deteriorar la planta para que tenga un mayor efecto positivo en las
personas que lo utilicen (Rojas et al., 2022). En el caso de la Rosa alba también se

utiliza la destilacion por arrastre de vapor (Dobreva et al., 2021).

En Ecuador existe la asociatividad entre empresas, por ejemplo, la Asociacién
de Produccion Agricola de Coco Ebanitos produce aceite de coco extra virgen y demés
derivados del coco en Manabi, donde se asocian con otras empresas para compartir
costos y aumentar la cadena de valor, otro caso caso es el de Tropitagua también
ubicada en Manabi, donde a partir de la tagua realizan artesanias para negocios y por

consiguiente su distribucion (Parrales Poveda et al., 2021).

41



Para ser mas especificos, existen organizaciones que también ayudan a la
produccién de aceites esenciales y demds productos en Ecuador, la Fundacién
Chankuap ubicada en la provincia Morona Santiago, canton Macas, son clave para la
produccion de los aceites esenciales ecuatorianos, trabajan con personal capacitado de
la comunidad Shuar, Achuar y Mestiza del sector, tienen certificacion del comercio
justo y maquinaria necesaria para la destilacion del producto de aceites esenciales,
ademas, la fundacidén compra la materia primay ayuda a producir los aceites esenciales
para negocios (Fundacion Chankuap, 2024). La asociacion Jambi Kiwa es el conjunto
de productores de plantas medicinales en la provincia de Chimborazo, también poseen
certificaciones internacionales como el de comercio justo también, ayudando de forma

directaal empresario y microempresario a la exportacion de estos productos (IDEAS,
s.f.).

La maquinaria que se utiliza en la produccion de aceites esenciales son la
caldera o generador de vapor (Dobreva et al., 2021). El destilador se encarga de la
contencion de la materia prima o planta y por consiguiente se espera la llegada del
vapor, ademas el material del destilador no tiene que soltar ningin otro tipo de
sustancia que afecte directamente al producto final. El condensador se encarga de
enfriar el aceite en conjunto con el vapor, y por ultimo esta el separador que se encarga
de la division entre el aceite esencial de alto nivel de pureza que se va a la parte
superiory el agua floral en la parte inferior del separador, donde para obtener el aceite
esencial se debe recoger primero el agua floral controlando la llave, por diferenciade
la densidad de las sustancias no se mezclan (Mendieta et al., 2020).

Evaluacion de la Calidad y Pureza de los Aceites Esenciales

La calidad en los aceites esenciales es importante para evaluar la pureza, y debe
ser controlada para afirmar la seguridad de la mercancia. Estos procesos ayudan a
revisar si el aceite esencial es auténtico, efectivo y consistente cumpliendo con los
requisitos internacionales (Henderson, 2024). Se revisa la composicidén quimica del

producto para evitar alteraciones y verificar su pureza.

Como primer método la Cromatografia de Gases acoplada a Espectrometria de
Masas, GC-MS, esta herramienta analitica identifica los componentes individuales del
aceite y mide la concentracion de cada uno. Es la prueba estandar para confirmar la

autenticidad del aceite al comparar el perfil quimico obtenido con el estandar
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establecido para ese tipo de aceite. En complemento el método Pruebas Organolépticas
se emplea en medicion sensorial donde se evalua el aroma, color y textura del aceite,
se realiza para determinar si el producto cumple con las cualidades sensoriales
esperadas e identificar cualquier cambio en su apariencia. Otro método es la Prueba
de Rotacion Optica la cual mide el angulo en que la luz giraal atravesar el aceite, este
método ayuda a confirmar la autenticidad del producto y a identificar impurezas, ya
que el resultado debe coincidir con los valores conocidos para el aceite puro

(doTERRA, s. f.).

Deteccion de Contaminantes y Adulteracion

Antes de iniciar el proceso de verificacion en laboratorio, la pureza de los
aceites esenciales se fundamenta en las practicas adecuadas de cultivo, cosecha y
destilacion. Las practicas deficientes en la produccion y el desarrollo de aceites
sintéticos demuestran que es imposible identificar con exactitud un aceite puro sin
aplicar andlisis cientificos (dloTERRA, s. f.). El control de calidad comienza con la
identificacion de la especie vegetal que ofrece mayores beneficios terapéuticos. Con
base en la experiencia de botanicos, quimicos y proveedores, la materia prima se
selecciona cuidadosamente por su concentracion de compuestos aromaticos activos.
La siguiente fase es nutrir las plantas en un entorno favorable y realizar la cosecha,
seguida por el transporte apropiado del material botanico a la planta de procesamiento.
Estas acciones aseguran que la produccion resulte en aceites esenciales puros y
potentes. Para este fin, empresas como doTERRA trabajan con una red global de
agricultores y recolectores expertos en el cultivo de plantas especificas para esta

industria (dloTERRA, s. f.).

El andlisis de pureza es indispensable para asegurar que los aceites estén libres
de sustancias que puedan causar riesgos. Para ello hay diversas pruebas como por
ejemplo la Deteccion de Adulteracion donde se usa herramientas quimicas como el
GC-MS, el cual permite identificar si un aceite ha sido mezclado con sustancias
sintéticas, aceites base de menor calidad o diluyentes. Asi mismo, el Anélisis de
Solventes Residuales verifica que los aceites no contengan restos de solventes que se
pudieron usar durante la extraccion como el hexano. Por ultimo, las pruebas de

pesticidas mediante laboratorios se prueban si existen residuos de pesticidas que
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pudieron quedar en el material vegetal. Todos estos pasos aseguran que el aceite
cumple con los limites regulatorios (Henderson, 2024).

Normas Internacionales y Regulaciones

La calidad de los aceites esenciales debe ser respaldada por estandares
aceptados globalmente, entre ellos, la Organizacion Internacional de Normalizacion,
ISO, esta organizacion ha establecido estandares para diversos aceites esenciales.
Estos documentos especifican la composicion quimicay los requerimientos de calidad
que aseguran la consistencia del producto y la seguridad del consumidor (Henderson,

2024).

El cumplimiento de los estandares en la industria de aceites esenciales va mas
allad de la pureza quimica del producto, ya que requiere la implementacion de Sistemas
de Gestion que aseguren la consistencia de los procesos productivos. En el comercio
internacional, la obtencion de certificaciones de sistemas de gestion de calidad como
la ISO 9001 y de gestion ambiental como la ISO 14001 ha pasado de ser un valor
agregado a un requisito minimo para acceder a nuevos mercados y reforzar la
competitividad (QMS Calidad, 2025). Las certificaciones ayudan a mejorar la
confianza con el distribuidor o comprador, desarrollando valores éticos y la conciencia
sostenible que demanda el mercado de Hong Kong (Cynthus, 2025). En adicion, las
Buenas Précticas de Manufactura o BPM, también en inglés Good Manufacturing
Practices o GMP, son procesos que debe incluir el productor nacional para reflejar un
control del producto. Este cumplimiento incluye el control riguroso de las materias
primas y el mantenimiento detallado de los registros operativos de cada lote.

Analisis de costos de produccion de los aceites esenciales

Al momento de empezar la produccidn de los aceites esenciales, es importante
tener en cuenta los costos de produccion, el costo de la materia prima, el costo de la
magquinaria, entre otros, considerando siempre que es una inversion para el negocio.
Existen varias méaquinas para la destilacion, la cotizacion se realizé a un proveedor
chino con 14 afios de experiencia, la empresa se llama Zhengzhou Keda Machinery
And Instrument Equipment Co., Ltd., o ZZKD, el modelo seleccionado para la
destilacion de los aceites esenciales es RE1002, para la importacion vienen divididas
en tres partes, porque es para la produccion de 20 litros de aceite esencial, se necesita

también en conjunto los accesorios para esta maquinaria de destilacion, el enfriador
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con codigo DLSV-20/30 y la bomba SHZ-C, sus dimensiones por paquete en el orden
mencionados son 970x700x1050 mm, con un peso de 107 kg, 640x520x1010 mm, con
un peso de 83 kg, 530x460x980 mm, con un peso de 39 kg, el Término de Comercio
Internacional a utilizar para la importacion es DDP o Entregado a Derechos Pagados,
el precio de la maquina y sus accesorios es de $ 3.264 en dolares americanos, el
producto debe regirse a los costos de importacion necesarios hacia Ecuador, el flete
por via maritima incluyendo impuestos nacionales del Ecuador es de $ 1.995 en
dolares americanos, nos da un total de $ 5.259 en ddlares americanos, el total

mencionado es el precio puesto en Ecuador, se importa en cajas de madera (ZZKD,

s.f).

En la empresa Labomersa el destilador de aceites esenciales TE-2761/20 de
20 litros tiene un valor puesto en Ecuador de $ 13.550 en ddlares americanos
(Labomersa, s.f.). La empresa Cahuasqui ubicada en el canton Urcuqui, provincia de
Imbabura, ofrece flores frescas de Lavanda por cada kilo en $ 15 ddlares americanos
(Cahuasqui Bodega Orgéanica, s.f.). Rosas del Alba Floristeria EC ofrecen flores de
exportacion, el tallo a 45 centavos y estan ubicados en Otavalo y Cayambe (Rosas del
Alba Floristeria EC, 2025). El set de botellas de vidrio &mbar para el aceite esencial
de 10 unidades se puede encontrar en un valor de $ 4.90 délares americanos con una

cantidad de 5 mililitros por botella (Sensory EC s.f).

En el caso de asociatividad, la Fundacion Chankuap otorga el producto
finalizado o se puede acercar la persona interesada y conversar sobre el producto de
aceite esencial que desee desarrollar, tienen aceites esenciales en su catdlogo y son la
canela amazonica,jengibre, hierba luisa y ciircuma entre los principales productos que
ofrecen, el costo de produccion al por mayor es de $ 350 en ddlares americanos por

litro (Chankuap, s.f.).
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Figura 2

Etiqueta genérica de un producto de aceite esencial en Hong Kong

Organic Rosa Alba Essential Oil /S#R ¥ IR @
Botanical Name: Rosa alba
Origin: Bulgaria / ZE3th: fRANFUZE
Ingredients: 100% Pure White Rose Flower Qil /
153 100% SEEZRIRTE ©

Usage: Add 3-5 drops to diffuser or dilute for massage /
FAE: MOAS-SEIIRE SR » BRI -

/I\ CAUTION / S£1: FLAMMABLE.

Keep away fmm fire. | 1% o SEIEREAGE o

For external use only. Do not m?!e's‘t.l SIS » FeI AR ©
Avoid contact with eyes. / B2 FZARERAS o

Keep out of reach of children. / ﬁlﬁ(!ﬁ“ﬁ!*l&ﬂﬁzﬁ
Consult doctor if pregnant. / tEZ=HARSAN %8/

Distributed by / £8%7#&: Hong Kong Natural Imports L(d Flat B,

12/F, \ndustrial Centre, Kwun Tong, Kowloon, Hong Kong.

Vol: 10mi/0.33fl.oz Batch: RA2024001 Exp: 12/2026

oSS

Nota. Imagen generada por Inteligencia Artificial utilizando el prompt: "Etiqueta de
un producto de aceite esencial importado en Hong Kong con la informacién real
completa para un correcto ingreso al mercado destino, incluyendo advertencias, usos,
ingredientes, y todo lo que corresponda siguiendo los requisitos de Hong Kong, el

producto puede ser aceite esencial de Rosa alba o Lavanda." (Google, Gemini 2025).
Requerimientos logisticos y condiciones para la exportacion

El aceite esencial tiene un coédigo arancelario general, 3301, se pueden
encontrar los codigos arancelarios especificos de los aceites esenciales de los
productos mencionados en el capitulo, 330123 que corresponde al aceite esencial de
Lavanda, el aceite esencial de Rosa alba tiene un cddigo arancelario dentro del grupo
general donde no estdn contemplados los aceites esenciales de Lavanda, agrios,
citricos, de geranio, jazmin, mentas, espicanardo, pero si contempla si son aceites
esenciales desterpenados o no, concretos o absolutos, con un codigo arancelario

especifico 330129 (Trade Map, s.f.).

Los aceites esenciales de Lavanda y Rosa alba, suelen estar en la clasificacion
numero 3 del Sistema Globalmente Armonizado, liquidos y vapores inflamables deben
tener un correcto embalaje, ademas del etiquetado en la mercancia mostrando usos,
ingredientes y precauciones (European Directorate for the Quality of Medicines &
HealthCare, 2023). En el capitulo II se especifica lo que debe llevar el etiquetado y
embalaje del producto, en resumen debe ir la etiqueta en Inglés y Chino simplificado,
el nuimero de la ONU, clase de peligro, embalaje resistente, datos e informacion visible
del producto, fabricante y empresa distribuidora, detalle de compuestos, ingredientes

(Market Access Map, 2025).
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Las documentaciones necesarias para exportar los aceites esenciales son, DAE
o Declaracion Aduanera de Exportacion, donde lo emite el agente aduanal o el
exportador en el ECUAPASS, aquella plataforma es utilizada por Operadores del
Comercio Exterior, donde la institucion responsable de verificar este proceso es el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o también conocida por sus siglas, SENAE,
la declaracion emitida de forma electronica (SENAE, s.f.). Se necesita ademas la
factura comercial, donde deben ir datos de la empresa exportadora, mercancia, precios
y datos del importador, ademas el detalle del INCOTERM para la exportacion del
producto, se necesita también la lista de empaque donde esté especificado el peso de
la mercancia, dimensiones, contenido, puede aplicar el certificado de origen pero
Hong Kong no suele pedirlo por ser puerto libre, también se emite la poliza de seguro

para el aseguramiento de la mercancia (PRO ECUADOR, 2024).

Se requiere la ficha de datos del producto para la seguridad donde se detalla
informacion importante mencionada como la clase de mercancia, nimero de la ONU,
entre otros aspectos. Se necesitaladeclaracion de la persona que expide el documento
de mercancias peligrosas, donde se asegura el correcto empaque, contenido, embalaje
y la tecnicidad del producto correctamente realizada. También se necesita para
exportar el producto el documento de transporte donde una vez emitida, se confirma
la aceptacion de la mercancia. Por parte del ARCSA, exige en esta clase de producto,
la Notificacion Sanitaria Obligatoria donde aplican en productos para la cosmetologia
y el cuidado personal. Por Gltimo, un documento que es requerido en Hong Kong para
el producto donde se detalla su calidad, pureza y composicion es el Certificado de
Analisis Cromatografico (European Directorate for the Quality of Medicines &
HealthCare, 2023; IATA, s.f.; YISKA Contabilidad, 2025; Biorius, 2024).

Analisis de costos de exportacion

Los aceites esenciales se pueden exportar hacia Hong Kong por via maritima
y via terrestre, donde los costos varian dependiendo el peso, cantidades, y otros
elementos. Se recibieron las cotizaciones de las empresas DHL por viaaérea y Hapag-

LLoyd por via maritima.

Para la exportacion por via aérea se ha considerado 400 unidades de aceites

esenciales, y su desglose son 200 unidades de aceites esenciales de Lavanda y 200
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unidades de aceites esenciales de Rosa alba. La cantidad de 400 aceites esenciales

proviene de un caso real de exportacion hacia el mercado de Hong Kong.

El envio se fraccion6 en dos partes, la empresa DHL recomendd esta
separacion para que los costos sean mas bajos, el primer paquete tiene un peso
aproximado de 20 Kg, y 178 unidades de aceites esenciales, con un costo de servicio
de exportacion hacia Hong Kong de $ 263.64 en doélares americanos incluido el
Impuesto al Valor Agregado, la cotizacion se la recibid por correo, ver Apéndice A.
El segundo paquete tiene un peso de 25 Kg, y 222 unidades de aceites esenciales, con
un costo de exportacion hacia Hong Kong de $ 304.69 en dolares americanos incluido

el Impuesto al Valor Agregado.

El total del peso entre los dos paquetes es de 45 Kg y el total de costo de
exportacion es de § 568.33 en dolares americanos. Cabe recalcar que los valores
pueden presentar variaciones a la fecha de la cotizacion. Tiene un tiempo de transito
aproximado de 2 a 4 dias habiles hasta el mercado destino. La empresa DHL maneja
el término de negociacion DAP, Delivered at Place o Entregado en el Lugar. Esta
cotizacion real se obtuvo directamente de la empresa DHL, ver Apéndice B. En la

Tabla 4 se presenta un resumen de la cotizacion por via aérea.

Tabla 6

Resumen de la cotizacion via aérea de los aceites esenciales hacia Hong Kong

Indicador Primer paquete Segundo Total
Paquete

Unidades 178 222 400

Peso Bruto 20Kg 25Kg 45 Kg
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Costo de exportacion ~ $ 263.64 en dolares  $ 304,69 en § 568.33 en
americanos dolares dolares

americanos americanos

Nota. Elaborado en base al resumen del andlisis de costos de exportacion por via aérea
de la empresa DHL. Ademas, el costo de exportacion incluye el INCOTERM DAP o
Entregado en el Lugar y el IVA. Los detalles mas especificos de los costos de

exportacion no los detalld la empresa en el documento.

La cotizacion por via maritima se realizo en la pagina de Hapag-Lloyd, donde
existe el apartado de cuotas rapidas, donde obtendras a detalle los costos de una
exportacion de puerto a puerto (Hapag-Lloyd, s.f.). se escoge el tipo de contenedor,
en este caso, contenedor Estandar Seco y en inglés Dry Van, se escoge este tipo de
contenedor porque no necesita refrigeracion los aceites esenciales y tiene ventilacion
pasiva en las pequenas aberturas, ademds se puede utilizar internamente un
revestimiento en la parte interna del contenedor para mantener la temperaturay se
debe destacar el sellado correcto de los aceites esenciales para que no ocurra un exceso
de gases, el tamafio del contenedor en este caso debe ser de 20 pies, también se debe
declarar este producto como mercancia peligrosa como liquidos inflamables clase 3.
Se considerala cantidad total de 220.000 botellas de aceites esenciales de 5 ml, donde
se obtiene un lleno total del contenedor escogido, cabe recalcar que esta exportacion

es a gran escala, con un peso total bruto de 11.000 Kg.

La exportacion es desde el Terminal portuario de Guayaquil al Terminal
Portuario de Hong Kong. Existen cargos extras en la exportacion, el flete es de $ 155
en dolares americanos, el uso de combustibles mas limpios con bajo contenido de
Azufre por un costo de $ 362 en dolares americanos, adicional un recargo por la
manipulacidénde la carga en Hong Kong por HKD 2140 y mantenimiento de equipos
por un costo de HKD 120, la documentacion en el destino como el conocimiento de
embarque tiene un costo de HKD 600. Tiene un tiempo de transito aproximado de 58
dias por via maritima. Se debe incluir el rastreador por $ 6 dolares americanos paraun
mejor control de la carga y el servicio de barco verde en el contenedor, esto ayuda a

la reduccion de emisiones de CO2 o Diodxido de Carbono al 100 % por un costo de $
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184 en dolares americanos. El costo total de exportacion via FOB es de $ 999 en

dolares americanos.

El término de negociacion con el comprador es CIF, Costo, Seguro y Flete,
donde el flete es de $ 999, el costo por 220.000 unidades de aceites esenciales es de $
7 al por mayor con un total de $ 1.540.000 en do6lares americanos. Ademas, el seguro
se estima por el 8 % de la prima del valor FOB. El total CIF es de $ 1.554.303 en
dolares americanos. Estos datos fueron obtenidos en su totalidad en la plataforma de
cuotas rapidas en Hapag-Lloyd y por consiguiente se descargd el documento de esta
cotizacion, ver Apéndice C. En la Tabla 5 se presenta un resumen de la cotizacion por

via maritima.

Tabla 7

Resumen de la cotizacion via maritima de los aceites esenciales hacia Hong Kong

Indicador

Cantidad

en dolares

Detalle

Costo del flete principal $ 155 en  Transporte desde el puerto de
dolares Guayaquil hacia el puerto de
americanos. Hong Kong.

Rastreador $§ 6 en  Permiterastrearlacargay tener
dolares un mejor control.
americanos.

Exportacion verde $ 546 en Incluye reduccion de CO2 al
dolares 100% con un costo de $ 184 en
americanos. dolares americanos y uso de
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Documentos y
manipulacién de carga en el

destino

Total Flete

Costo FOB del producto

Prima

TOTAL CIF

$ 277 en
dolares

americanos.

$ 999 en
dolares

americanos.

$ 1.540,000
en dolares

americanos.

$ 12.320 en
dolares

americanos.

$ 1.554.303
en dolares

americanos.

Incluye 2140 HKD en
manipulacién, 120 HKD en
mantenimiento de equipos y

600 HKD en documentaciones.

Cantidad total FOB que se le

paga a la naviera.

El resultante de 220.000 aceites
esenciales por § 7 en dolares

americanos cada unidad.

Es el 8 % de $ 1.540,000 en
USD

La sumatoria de FOB del
producto, Flete y Seguro

Nota. Elaborado en base al resumen del andlisis de costos de exportacion por via

maritima de la empresa de Hapag-Lloyd en la seccion Cuotas Rapidas (Hapag-Lloyd,

s.f.).

Analisis del Comportamiento del Consumidor y Dinamicas del Mercado -

Vendedor Autorizado de DoTerra Victor Gomez

En la practica, Victor Gomez (2026) confirma que el comprador es hoy mucho

mas exigente; ya no se conforma con un buen aroma, sino que busca un respaldo

cientifico. Por consiguiente, los aceites esenciales ahora tienen mas potencial en el

ambito economico. Existe una expectativa de crecimiento por las tendencias de

consumo en Europa, Américay Asia, por 27 mil millones de dolares (Statista, 2024).
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El bienestar es el factor principal de los aceites esenciales por sus efectos
relajantes con el estrés. Las personas desean gastar mas dinero en los aceites esenciales
si llegan a ser de alta calidad (Global Market Insights, 2023). Gomez (2026) enfatiza
que los aceites esenciales de Lavanda y Rosa alba son buenos productos pero por su
precio un poco elevado y escasez genera un leve desbalance en la sensibilidad. La
fidelizacion se genera por el trato que se le da al cliente desde que se desea adquirir el

producto ensefidndoles el modo de uso.

Conclusion: El mercado se orienta hacia la transparencia y el bienestar. Se
concluye que la demanda de pureza convierte al anélisis de laboratorio y ala educacion
del cliente en herramientas estratégicas de posicionamiento en el segmento de etiqueta

limpia.

FODA del sector de aceites esenciales ecuatorianos en el mercado de Hong

Kong

El anélisis FODA es una herramienta utilizada para identificar factores internos
y externos que influyen en una organizacion o proyecto, permitiendo realizar un
diagnoéstico estratégico a partir de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (Trejo Lozano et al., 2023). Las variables comerciales, técnicas y logisticas
de los aceites esenciales, son importantes para el ingreso del producto en el mercado
destino. En el ambito de la exportacion de aceites esenciales ecuatorianos hacia Hong
Kong, este andlisis considera variables técnicas, comerciales y logisticas relevantes

para la insercion del producto en el mercado.

Las fortalezas que se ubican en los factores internos se conectan con la
biodiversidad de Ecuador donde se obtienen aceites esenciales de calidad, y se puede
hacer el seguimiento o trazabilidad desde la obtencion de la materia prima. (Rojas et
al., 2022). A nivel técnico, se incluyen procesos estandarizados como la destilacion
por arrastre de vapor (Dobreva et al., 2021), la aplicacion de Buenas Practicas de
Manufactura (QMS Calidad, 2025) y el uso de anélisis cromatograficos que verifican

la pureza del producto (Henderson, 2024).

En contraste, las debilidades estan vinculadas al elevado costo de produccion,
asociado al bajo rendimiento de especies como Rosa alba (Verma et al., 2020) y a la

inversion necesaria en equipos de extraccion (ZZKD, s.f.; Labomersa, s.f.). También
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se identifican limitaciones logisticas relacionadas con el cumplimiento documental y
la clasificacion del producto como mercancia peligrosa (European Directorate for the

Quality of Medicines & HealthCare, 2023).

En los factores externos, las oportunidades surgen del desarrollo de la demanda
del mercado destino por productos sostenibles y naturales, también por el valor
agregado gracias a las certificaciones del medio ambiente y gestion de calidad como
ISO 14001y también ISO 9001 (Cynthus, 2025). El pais destino, Hong Kong, es
también un centro de exportacion logistica regional que redistribuye mercancias
provenientes de otros paises hacia otros mercados. Finalmente, las amenazas se ven
reflejadas por la competencia y sus costos de produccion bajos y los costos de flete
internacional, por consiguiente, se ven afectados en el costo final de la exportacion de

los aceites esenciales.
Tabla 8

Evaluacion FODA del sector de aceites esenciales ecuatorianos en el mercado de

Hong Kong.

Eje Interno Controlable

Eje Externo No Controlable

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alta pureza quimica y composicion
terapéutica de aceites esenciales

como lavanda y rosa alba.

Aplicacion de métodos eficientes y
cumpliendo con los estandares de
calidad, en este caso, la destilacion
del aceite esencial por arrastre de

vapor.

Buenas practicas de manufactura
conocidas como BPM o en inglés

GMO vy el andlisis cromatografico

Demanda creciente de los productos
naturales y de bienestar en la poblacion de

Hong Kong.

Valoracion de los certificados de gestion
como ISO 14001 e ISO 9001 para un mejor

acceso al mercado de Asia.

El pais Hong Kong puede también aplicarse
como estrategia para la reexportacion de

mercancias en el mercado asiatico.
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para revisar la pureza del aceite

esencial.

Acceso a apoyo de organizaciones
comunitarias para produccion y

certificaciones de Comercio Justo.

Posibilidad de reduccion de costos logisticos
mediante exportaciones maritimas de mayor

volumen.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Bajo rendimiento de la materia
prima directa, lo que incrementa el
costo unitario del aceite esencial

especialmente rosa alba.

Baja notoriedad de marca pais en el

mercado de destino.

Alto costo inicial de equipos de
destilacion 'y dependencia de

maquinaria importada.

Cumplimiento  de  requisitos
documentales y técnicos como el
andlisis de pureza o normativa

sanitaria.

Costos extra por el manejo de la

mercancia peligrosa clase 3.

Competencia internacional con costos mas

bajos y mayor capacidad productiva.

Volatilidad en los costos de fletes maritimos

y aéreos hacia Asia.

Variacion de costos aéreos y maritimos en la

transportacion hacia el mercado asiatico.

Existencia de aceites esenciales con

informacion falsa que dafan la perspectiva

de este producto con respecto a la pureza.

Tiempo de espera alargado por via maritima

donde se perjudica la reposicion de

inventario.

Nota. Elaboracion a partir del andlisis del capitulo III. Fuentes primarias y secundarias
consultadas incluyen: (Dobreva et al., 2021); (European Directorate for the Quality of
Medicines & HealthCare, 2023); (Henderson, 2024); (QMS Calidad, 2025); (Rojas et
al., 2022); (Trejo Lozano et al., 2023); (Verma et al., 2020).
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Tabla 9

Resumen del andlisis técnico de los aceites esenciales hacia el mercado de Hong

Kong
Seccion Desarrollo Fuentes
Descripcion técnica Aceites esenciales investigados a Revistas,  articulos

de los  aceites
esenciales
Producciéon de

aceites esenciales

Equipos para la

realizacion de

aceites esenciales

Analisis de costos

de producciéon

Requerimientos del

producto

profundidad, Lavanda y Rosa alba

Los aceites esenciales analizados se
obtienen por destilacion y aplicado el
arrastre por vapor. Se detalla la
obtencion de la materia prima hasta la

produccion

Maquinaria RE1002 + complementos,
comparacion de costos de maquinaria
en China y Ecuador, 20 litros de

produccién

Lavandaen $ 15 en délares americanos
por Kg, Rosa alba en $ 0.45 centavos
por tallo, $ 350 en dolares americanos
por litro de aceites esenciales mediante

Fundacion

ISO 14001, ISO 9001, GC-MS, BPM
Y GMP, REQUERIMIENTOS DEL
ARCSA

95

cientificos y estudios

especializados

Revistas y articulos

cientificos

Cotizacidén
internacional
mediante Alibaba y

cotizacion nacional

Consultas internas y

redes sociales

Revistas cientificas,
Sistema de gestion de

calidad, consultoras



Requerimientos
logisticos del

producto

Analisis de costos

de exportacion

FODA

Clase 3 en peligrosidad del producto,
embalaje, etiquetado bilingtie
inglés/chino, Nimero UN o de la ONU
en espafol, documentaciones como
lista de empaque, DAE, factura
comercial, certificado GC-MS,
requerimiento del ARCSA, siendo mas

especificos, notificacion sanitaria

Via aérea, 400 unidades, 2 paquetes,
costo total § 568.33  dolares
americanos, INCOTERM DAP. Via
maritima $1.554,303 en CIF y 220.000

unidades

Fortalezas, Debilidades, Amenazas y
Oportunidades del sector de aceites
esenciales ecuatorianos en el mercado

de Hong Kong.

Revistas cientificas,
Market Access Map y

ProEcuador

Cotizacion de DHL
para exportacion via
aérea y Hapag Lloyd

para via maritima

Articulos cientificos,

revistas cientificas

Nota. Elaborado en base al resumen general del capitulo 3, resumen de cada seccion

y un poco de lo que contiene cada parte investigada.

Como conclusion general del tercer capitulo se concluye que Ecuador tiene un

gran potencial para diferenciarse de la competencia y es capaz de cumplir con las

regulaciones del mercado, se puede generar un valor agregado mediante la exportacion

verde y certificaciones como ISO 9001, ademas con el cumplimiento obligatorio de la

cromatografia para la verificacion de la pureza del producto Ecuador es beneficiado

por la alta calidad que posee en materia prima. El INCOTERM que permite un mejor

control en el proceso de la exportacion es CIF, costo, seguro y flete, en el caso de via

maritima, y se debe considerar el volumen a exportar, donde se escoge la exportacion

maritima para altas cantidades y via aérea para pocas cantidades.
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Capitulo I'V:
Estrategias de ingreso para los aceites esenciales ecuatorianos hacia

Hong Kong

Es fundamental saber la mejor forma de ingreso del producto desde Ecuador
hacia Hong Kong considerando las cotizaciones reales, el tipo de exportacion, la
matriz de McKinsey desarrollada, modalidad de ingreso, estrategias, término de
negociacion, requisitos, el precio del mercado y el que se va a proponer, peso del
producto y margen de ganancia, por lo tanto, en el presente capitulo se desarrolla la
parte propositiva de la investigacion.

Propuesta de exportacion

En la matriz de McKinsey, Hong Kong se encuentra en el cuadrante de la
inversiony crecimiento selectivo, representando un pais tipo A, donde se ha medido
la fortaleza competitiva con el atractivo del mercado. Se debe proponer una estrategia

con aquel resultado para el ingreso de los aceites esenciales ecuatorianos.

Siguiendo el ejemplo de una empresa ecuatoriana que exportd a Hong Kong,
la mejor opcion es la exportacion directa sin presencia comercial considerando envios
rapidos y cantidades no tan grandes. La exportacion directa es un tipo de exportacion
que permite a la empresa vendedora, tener el control de las negociaciones hacia el
mercado destino, pueden ser negocios como clientes y consumidores finales los
compradores (Bazarova, 2020). En este caso se debe exportar en el pais destino
utilizando el modelo de negocio B2B, como hoteles, spas, centros de belleza, entre
otros, y B2C, consumidores de Hong Kong, siguiendo el ejemplo real, ecuatorianos
radicados en el pais destino y personas que viven en el lugar, esto implica la presencia
comercial mediante el comercio electronico. También se puede considerar los nuevos
modelos de negocio B2B2C'y B2B2B, donde Business to Business to Consumer estan
involucrados el exportador, el mayorista, distribuidor hasta el consumidor y final,
también en el Business to Business to Business donde se involucran el exportador, el

distribuidor y otro negocio como hospital para hacer aromaterapias hacia sus clientes.

La empresa que se utilizé fue DHL, una empresa prestigiosa que permite las
exportaciones comerciales por via aérea, y te permite hacer envios directos con

facilidad, recordando que el producto de aceite esencial entra con 0 % de arancel, no
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necesitas un distribuidor local, este método es conocido como envio internacional
express. Existe facilidad de exportacion en este producto porque no necesita
refrigeracion. DHL facilita la exportacion directa de estas mercancias y actua como

facilitador logistico (DHL Express, 2025).

Es importante saber si se debe exportar por via aérea o via maritima, todo
dependeria del caso, anteriormente estaban detallados los costos de exportacion por
via aérea y via maritima, se considera cada caso en situaciones diferentes. Los costos
por via aérea son altos, pero si se quiere inmediatez, y volimenes no tan grandes, se
opta por la exportacion via aérea, pero si se necesita exportar grandes cantidades como
el ejemplo mencionado, 220.000 unidades de aceites esenciales, se requiere una

exportacion via maritima, considerando el volumen y peso de la mercancia.

La forma mas facil para exportar es por via aérea si se envia 400 unidades con
un peso de 45 Kg divididaen dos partes, considerando el caso real de exportacionde
aceites esenciales hacia Hong Kong, precios razonables, envios rapidos y por DHL
como facilitador logistico sin ninguna complicacion, con una correcta declaracion de
la mercancia, llega directamente el producto al consumidor final o negocios. En este
caso se utiliza el INCOTERM DAP, determinado por DHL como recomendacion por
su rapidez, entregas en el lugar destino y aprovechamiento méximo de la logistica para
una mejor optimizacion de costos. Es ideal este método de exportacion para la

insercion en el mercado destino y la estrategia es a corto y mediano plazo.

Si se considera exportar una cantidad grande, como las 220.000 unidades de
aceites esenciales, para optimizar costos logisticos, se utiliza la exportacion por via
maritimay es a gran escala, se considera un peso bruto de 11.000 Kg para la mercancia
de aceites esenciales. El peso neto de aceites esencialeses de 1.100 Kg, y el embalaje
es de 9.900 Kg, esto es demasiado comun en mercancias liquidas. No hay mayor
preocupacion porque son mercancias de alto valor en el pais destino. Considerando
una exportacion verde y sostenible, en el caso de Hapag Lloyd, para darle un valor
agregado en conjunto de la logistica, se puede agregar las opciones de reduccion de
CO2 al 100 % y uso de combustibles con poco contenido de Azufre, ayudando al
planetay el consumidor de Hong Kong valora todo el proceso del producto hasta llegar
a sus manos porque tienen un alto nivel de compra, y les interesa el nicho premium, la

sostenibilidad, y salud relacionados a los aceites esenciales. La estrategia en este caso
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es a largo plazo, donde tuvo que superarse la fase inicial y se exporta directamente en
el canal B2B, con el INCOTERM CIF asumiendo costos logisticos, seguro, flete y
todas las documentaciones en el puerto de origen, y el comprador se encarga de todo
lo consiguiente en el puerto de destino (Pavli¢, 2023).

Fases de internacionalizacion

Fase de penetracion

De forma gradual se debe ir internacionalizando una empresa o negocio,
escogiendo los métodos de exportacion previamente propuestos. Se detalld la
exportacion aérea para volumenes bajos, y es la mas rapida, mediante DHL, se
considera la fase de penetracion en el mercado, se considera experimental y se mide
al consumidor. Los fletes son altos e inventario minimo para la exportacion. Se busca
negocios que requieran pocas unidades y consumidores finales. B2B y B2C
involucrados en esta fase, adquiriendo mercancias, pero a baja escala (Rave et al.,
2023).

Fase de crecimiento

La empresa cuando obtiene mas demanda y conocimiento del mercado, se
considera la fase de crecimiento donde aumentara la produccion de aceites esenciales,
y buscaré exportar grandes volumenes de mercancia, donde implicariauna exportacion
via maritima para una mejor optimizacion de costos, logrando la economia de escala,
dividiendo los gastos fijos entre las unidades que han sido producidas. Se busca
grandes importadores y distribuidores de los aceites esenciales en Hong Kong para la
venta, involucrado directamente el modelo de negocio B2B mayoristas. La inversion
es mayor (Rave et al., 2023). En este punto pueden intervenir los nuevos modelos de
negocio B2B2B desde el exportador, distribuidor y negocios que utilicen el producto
en sus clientes y B2B2C, desde el exportador, mayorista y consumidor final.

Canales de distribucion

Considerando la fase de introduccién o penetracion, el canal de distribucion
comprenderia desde el productor o fabricante, exportador, por consiguiente, el
consumidor final o los negocios, donde la exportacion es gestionada hasta el
comprador mediante envio express. Para la fase de crecimiento, se considera el
productor o fabricante, exportador, luego el importador, minoristasy por ultimo el

consumidor final, donde el importador o distribuidor asume los costos de importacion.
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Figura 3

Fases de distribucion para fase de crecimiento y de penetracion

FASESDE

DISTRIBUCION

FASEDE | FASE DE
PENETRACION CRECIMIENTO

PRODUCTOR EXPORTADOR m :ﬁum

CONSUMIDOR FINAL

Nota. Elaborado en base a las fases de distribucion para la exportacion de aceites

esenciales ecuatorianos.
Segmentacion de clientes por niveles

Se detallan de forma visual la segmentacion de clientes por niveles en el

mercado de Hong Kong:

Tabla 10

Segmentacion de clientes por niveles

Nivel Clientes
Nivel I Importador y mayorista, B2B
Nivel II Centros de salud y aromaterapia, como el

hospital Tuen Mun detallada en la

investigacion, spas y centros de aromaterapia,

B2B

Nivel III Minoristas de plataformas digitales como
Amazon HK, hoteles, centros comerciales y

boutiques, B2B
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Nivel IV Consumidor final, para uso personal, B2C

Nota. Elaboracion en base al segundo capitulo de la presente investigacion, de forma

detallada y especifica.
Riesgos en la comercializacion de aceites esenciales y su mitigacion

Existen varios problemas que se pueden generar al comercializar los aceites
esenciales hacia Hong Kong, en base a la investigacion, se han podido observar
elementos positivos, pero también hay que estar pendientes a los posibles riesgos que

se puedan presentar y buscar una solucion.

El primer riesgo que se puede presentar al entrar en la fase de crecimiento, son
los precios del productoy los canales de distribucion, donde se puede exportar en bajas
cantidades los aceites esenciales por via aérea hacia Hong Kong dando como resultado
un beneficio a los minoristas y consumidores finales, donde se genera el riesgo de
perder un comprador o importador mayorista, por lo tanto, los aceites esenciales en el
comercio electronico, para ventas minoristas, debe ser un precio mas alto que el precio

de mayoristas para evitar malestar.

El segundo riesgo que se puede presentar dentro de la exportacion de aceites
esenciales es el mal manejo de la mercancia con el distribuidor, importador o
mayorista en el mercado destino, se debe especificar el uso correcto del aceite esencial
a comercializar, comprometiéndose mediante un contrato de compraventa
internacional, el uso correcto de la informacion proporcionada por la empresa emisora
de la mercancia, sin distorsionar la aplicacion del producto y sus beneficios reales. En
el caso que exista incumplimiento de precios o distorsion de la informacidn, se recurre
a un centro de arbitraje internacional, lo recomendable seria buscar el Centro de
Arbitraje Internacional de Hong Kong o HKIAC, lider en Asia, y es mas preciso en
estos casos, se embargan mas rapido las cuentas bancarias del implicado del
importador o mayorista de Hong Kong (Hong Kong International Arbitration Centre,
2026). El contrato es responsabilidad del exportador e importador, y es un contrato

privado
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El tercer riesgo que se puede presentar en la comercializacion de los aceites
esenciales, son el tipo de cambio de moneda, las fluctuaciones de la moneda pueden
variar, por eso, se debe realizar un contrato de compraventa, pero en dolares
americanos para que no existan inconvenientes y no varie el margen de ganancia, la
responsabilidad es del exportador e importador, y se ven involucradas varias partes,
SENAE y Aduana de Hong Kong validando las documentaciones que se transmitieron,
ademas el Centro de Arbitraje Internacional de Hong Kong en caso de incumplimiento
detallado en el segundo riesgo en la comercializacién de aceites esenciales en el

mercado de Asia.

El cuarto riesgo que se puede presentar es el riesgo de dafio o pérdida de la
mercancia, muy comun en la logistica de un producto, pueden llegar algunos aceites
esenciales rotos hacia el mercado destino, envases fisurados, para evitar estos
inconvenientes, se debe contratar un seguro de transporte, donde se busca el mejor tipo
de seguro. y es el seguro tipo A que cubre todos los riesgos posibles en la mercancia,
hasta el destino. Es una péliza que tienen una cobertura cubriendo todo el riesgo, entre
esas, dafio de mercancia, robo, pérdida, pero las demoras en transito, mala preparacion

del producto y embalaje no cubre el seguro (Fortune General Insurance Corporation,

2021).

El quinto riesgo es el mal manejo de documentacion en la exportacion de los
aceites esenciales, se debe buscar agentes de aduana de confianza, empresas de
logistica que faciliten un asesoramiento correcto de las documentaciones y
procesamientos para que las mercancias no sean retenidas en el mercado destino o no

se puedan enviar.

El sexto riesgo es la sobreproduccion y falta de produccion de los aceites
esenciales, puede ocurrir, y se debe tener en cuenta los niveles en la segmentacion de

clientes.

Todos estos riesgos se basan en la investigaciony experiencia previa obtenida
en practicas laborales.

Estrategia para la sobreproduccion y falta de produccion de los aceites esenciales

En el caso de la sobreproduccion de aceites esenciales, se debe gestionar el

almacenamiento de las mercancias, los aceites esenciales tienen una gran resistencia
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si son almacenados en el frio y si tienen un correcto envase, hasta por 2 afios puede
mantenerse, esta es la primera solucion, por consiguiente, la segunda solucion es
aprovechar las exportaciones dependiendo la estacion de Hong Kong teniendo en
cuenta las temporadas, si el caso lo amerita. Al ser un producto premium, no se puede
afectar el valor del producto en el mercado de Hong Kong, y como tercera solucion,

es la venta en el mercado nacional del excedente.

En el caso de la falta de produccion, aumentard el precio del aceite esencial y
se fortalece el producto premium con el valor del producto, por consiguiente, al no
poder cubrir la totalidad de la demanda, se debe comunicar con anticipacion al
comprador, y ademas como empresa, se debe priorizar el nivel de consumidores,
donde se ven afectados el resto de los niveles o jerarquias, desde el nivel 1 hasta el
nivel 4. Se presenta en la Tabla 9 la estrategia de sobreproduccion y falta de

produccién de forma visual.

Tabla 11

Estrategia de sobreproduccion y falta de produccion sintetizado

Problema Solucion

Sobreproduccion Almacenamiento en el frio, exportaciéon por estaciones,
venta en el mercado nacional, esto ayuda a proteger el valor

del producto en el mercado asiatico

Falta de produccion Priorizacién y despacho por niveles de clientes, alza de
precios fortaleciendo el valor de producto premium,

anticipacion y comunicacion con el comprador

Nota. Elaboracion en base a los problemas de sobreproduccion y falta de produccion

de los aceites esenciales.
Implementacion del departamento de comercio exterior en una empresa

Es fundamental en una empresa que vaya a exportar, tener un departamento de
comercio exterior en la fase de crecimiento, para ser especificos, en las exportaciones
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a gran escalay necesiten tener el control y gestion del envio de la mercancia hacia el
mercado destino, y contratar a personas que se encarguen de este nuevo departamento
en la empresa, donde permite el entendimiento correcto de los INCOTERMS para una
designacion correcta de responsabilidades, organizaciéon de documentos necesarios
para aduanas, desarrollo de tramites y ejecucion de requisitos aduaneros, con los
profesionales de comercio exterior, evitard retrasos, detenciones de mercancias, y mas.
Como empleador, un profesional de comercio exterior agiliza su logistica y
exportacion. Es importante tener colaboradores de comercio exterior en la empresa.
En el caso de una exportaciéon a baja escala por via DHL, no hace falta este
departamento porque se externaliza el proceso y las gestiones se encargan los de la
empresa mencionada. Se ha tomado como referencia el caso de una empresa
ecuatoriana que exportd aceites esenciales por via aérea hacia Hong Kong, donde el
control de la exportacion y logistica lo tom6 DHL, considerando una exportacion de
pocas cantidades.

Analisis Estratégico, Politico y de Mercado Macro - Economista Maria Teresa

Alcivar

El panorama del comercio exterior ecuatoriano ha dado un giro significativo
con la suscripcion del Acuerdo Comercial con China en 2023. Este instrumento legal
elimina las barreras arancelarias para diversos productos no tradicionales, lo que
incentivala diversificaciony reduce la concentracion en bienes primarios (Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023). Para que las medianas
y pequefias empresas puedan ingresar correctamente al mercado y cadenas globales,
deben realizar una inversion en innovacion tecnoldgica que permita cumplir con los
requerimientos del mercado destino (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, 2022). La bioeconomia aprovecha la biodiversidad y sostenibilidad, sin
embargo, se necesita invertir en infraestructura e investigacion (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2021).

La oferta exportable de productos no petroleros del Ecuador debe fortalecerse
y se necesita en este caso la mejoria de una politica comercial, donde se desarrollaria
mas investigacion para el desarrollo de estos planes. Han existido apoyos sobre esta

oferta exportable, pero se deben mejorar las estrategias en las instituciones por la falta

64



de articulacion. Ecuador tiene potencial en alimentos y cosmética, pero se deben

mejorar procesos como la conservacion de los productos y empaques (Alcivar, 2026).

Existen retos en la internacionalizacion de empresas del Ecuador por la
disociacion en el sector privado, y se ve afectada la capacidad de precios y
negociacion. La Marca Pais se ha fortalecido, pero se necesita mas consistencia en
marketing. Hong Kong se caracteriza por el movimiento de grandes volimenes de
mercancias y alta demanda de envios, y los costos logisticos se ven absorbidos por la
calidad (Alcivar, 2026). Por ultimo, el posicionamiento en Asia se potencia con
certificaciones de sostenibilidad, valoradas por importadores para definir precios. Se
recomienda buscar socios locales para optimizar la distribucion, viendo los acuerdos

comerciales como oportunidades para atraer tecnologia y financiamiento (Alcivar,

2026).

Como conclusion tenemos la relacion entre la politica comercial y el acuerdo
con China muestra una plataforma favorable. Se concluye que el aprovechamiento de
la biodiversidad exige una transformacion tecnoldgica en las MIPYMES para pasar de

una ventaja de origen a una competitiva con valor agregado.

Anadlisis de Diversificacion Estructural y Estrategia de Mercados Premium -

Ingeniera Maria Antonieta de luca

El consumidor de productos premium en el este de Asia valora profundamente
la historia del producto y su cumplimiento ético. En Hong Kong, 1a demanda de bienes
exclusivos se concentra en sectores de ingresos altos que buscan beneficios directos
para su salud (Hong Kong Trade Development Council, 2022). En este mercado, los
exportadores deben tener certificaciones de calidad e inocuidad (Organizacion
Mundial del Comercio, 2021). Con la estrategia aplicada, desemboca el éxito y su

impacto en el mercado de Asia (ProEcuador, 2024).

La deficiencia en procesos de instituciones y la falta de innovacién, ha
provocado un estancamiento en la oferta exportable no tradicional del Ecuador. Se
requiere una diferenciacion en el producto como parte de la estrategia para que exista
un gran impacto en el mercado y pasar de una ventaja comparativa a competitiva

transformando el fortalecimiento de la marca (Reyes de Luca, 2026).
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En el caso de las MIPYMES, tienen barreras como el financiamientoy costos
logisticos, sin embargo, la cosmética se ha favorecido por los acuerdos actuales. Estos
productos tienen bastante acogida en el mercado de Hong Kong, el consumidor es
exigente, las certificaciones como la de sostenibilidad deben estar dentro de las
estrategias de la empresa para que se potencie el precio final. El Incoterm es
importante en la estrategia, donde incluye el control logistico y es recomendable
utilizar la innovacion tecnologica en diferentes procesos para blindarse ante posibles

riesgos (Reyes de Luca, 2026).

Como conclusion tenemos el posicionamiento premium depende de la
capacidad de comunicar la historia del producto y su impacto social. Se concluye que
la diferenciacion de marcay las certificaciones son los factores que permiten el acceso

a nichos de alto valor.
Propuesta final de la exportacion de los aceites esenciales hacia Hong Kong

En la seccion propuesta de exportacion, se detallaron los motivos por el cual
se escoge una exportacion por via aérea y via maritima. Ahora se considera una
exportacion a gran escala debido a la aplicacion directa de sostenibilidad, escalabilidad
del producto, implementacién del departamento de comercio exterior, determinando
el flujo logistico completo, contraste de precios que se propone y precios de Hong
Kong, estacionalidad de las materias primas en Hong Kong y Ecuador. Se busca un

mayor compromiso.

Se ratifica la exportacion directa sin presencia comercial en Hong Kong, y se
escoge la fase de crecimiento B2B mayorista, involucrandose tiendas, distribuidores,
importadores, spas, entre otros, bajo el INCOTERM CIF, que incluye el costo, seguro
y flete. El seguro de transporte debe ser tipo A. En los ejemplos anteriores, se
consideraron precios de los aceites esenciales reales exportados hacia Hong Kong,
pero se deben proponer nuevos precios para ser ain mas competitivos, recordando que
no se debe competir solamente por precios, si no por el valor que se le da al producto
y su exclusividad. Los precios en Hong Kong de los aceites esenciales son variados,
se dividen por calidades, inclusive hay aceites esenciales que superan los $ 100 en
dolares americanos y son de 5 ml, también se pueden encontrar precios de $ 15, $ 23,

hasta de $ 8 dolares americanos.
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Se va a determinar un precio en el que todos ganen, se decide la exclusividad
premium del producto, ademas, en Hong Kong temen que los aceites esenciales sean
sintéticos cuando sus precios son bajos. El precio determinado es de $ 7 para los aceites
esenciales de Lavanda y $ 9.50 para Rosa Alba, estableciendo la jerarquiay el nicho
premium para que el cliente lo perciba como un producto exclusivo. La explicacion
de los precios es por la accesibilidad para los consumidoresy la diferencia es porque
la Rosa alba es mas complicada de destilar y en Hong Kong se considera lujoso.
Implementados todos los costos de Hapag Lloyd, incluida la exportacion verde, el
valor FOB total es de $ 1.815.000 en dodlares americanos y el valor CIF incluida la
prima de 0.8 % que es de $ 14.520, el valor total CIF es de $ 1.830.504 en doélares

americanos, este ultimo valor es el total puesto en Hong Kong.

El promedio de todas las 220.000 unidades es de $ 8.32 considerando el valor
CIF, el importador venderia a las tiendas, spas, entre otras a un costo de $ 17.50 por
los aceites esenciales de Lavanda y $ 24.00 por los aceites esenciales de Rosa Alba al
por mayor, y para los consumidores finales, el importador o distribuidor puede
venderlos a un precio sugerido de $ 25 a § 28 para aceites esenciales de Lavanday de
$ 45 a § 55 en dolares americanos para los aceites esenciales de Rosa alba. Para la
comercializacion de los aceites esenciales hacia el mercado destino, se pueden utilizar
plataformas como HKTVMall, Amazon HK y Shopee HK, ademas de redes sociales
y pagina web.

Margen de ganancia

El margen de ganancia en este tipo de exportaciény viaescogida es demasiado
rentable por el producto, condiciones y nicho, a continuacion, se realiza el calculo del

margen de ganancia por cada producto:

El costo de produccion del aceite esencial de Lavanda es de $ 3.04 y la utilidad
es de $ 3.96 en dolares americanos por cada aceite esencial de 5 ml, el margen sobre
el costo se calcula la Utilidad, divididas para el costo de produccién y por ultimo se

multiplica por 100, se detallaa continuacion la férmula y el desarrollo del markup es:

Utilidad x 100 = $3.96
costo de produccién del aceite esencial de Lavanda T $304

x 100 = 130.26 %
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Para el aceite esencial de Rosa alba la utilidad es de $ 4.96 y costo de
produccion de $ 4.54 en dolares americanos, multiplicado por cien, se detalla a

continuacion la formula y el desarrollo del markup es:

Utilidad _ $496 _ 0
costo de produccion del aceite esencial de Rosa alba x 100 = $454 x 100 = 109.25 %

Se calcul6 el markup, sin embargo, el margen de ganancia se debe dividir la

utilidad y el precio de venta, multiplicado por cien:

Utilidad 3.96
. . , x100 =2 x 100 = 56.57 % de margen
precio de venta aceite esencial de lavanda

$7.00

Utilidad $4.96
= = 0
precio de venta aceite esencial de Rosa alba x 100 $9.50 x 100 52.21 % de margen

El siguiente calculo es el precio promedio de venta, donde se calcula precio de

lavanda, sumado el precio de rosay se lo divide para 2, se detalla a continuacién la
formula y el desarrollo:

Precio de lavanda + Precio de Rosa alba $7+%$950

- =220 = §8.25

Ahora se realiza el costo promedio de produccion, donde se calcula el costo de

produccion de Lavanda y Rosa Alba, dividido para 2, se detalla a continuacion la
formula y el desarrollo:

Costo de produccion de lavanda + Costo de produccion de Rosa alba

_ $304+5454
> =

> =$3.79

La ganancia promedio por cada unidad es de $4.46, calculada la resta entre

$8.25 del precio promedio y $ 3.79 en ddlares americanos del costo promedio, se
detalla a continuacion la formula y célculo:

Precio promedio — costo promedio = $8.25 — $3.79 = $4.46
El margen de utilidad sobre costos es de 117.67 %, calculado por la formula
precio promedio que es $ 8.25 menos el costo promedio que es $ 3.79, dividido para

el mismo costo promedio $ 3.79 en ddlares americanos y multiplicado por cien. Se
detalla la formula y céalculo:

Precio promedio — Costo promedio
Costo promedio

_ $825-$3.79 _
x100 = 222326100 = 117.67 %
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La utilidad total en dodlares se calcula con $§ 4.46 en USD de ganancia
multiplicado por las unidades para exportar 220.000 unidades, dando un total de $

981.200 en dolares americanos. Se detalla a continuacion la formula y calculo:

Ganancia x unidades a exportar = $4.46 x 220.000 unidades = $981.200

La distribucion de cajas seria, 2.200 cajas master, cada caja contiene 100
aceites esenciales. En total son 1.100 cajas de Lavanda y 1.100 cajas de Rosa Alba,
distribuidas en 10 pallets, 11.000 Kg de peso bruto total y 1.100 Kg de peso por pallet.

Estaciones y temporadas de Lavanda y Rosa alba

En Hong Kong no se produce ni Rosa albani Lavanda, en Ecuador se mantiene
en produccion todo el afio la Rosa alba y en el caso de Lavanda, sin embargo, en el
invierno, la Rosa alba tiene mejor rendimiento, mientras que, en verano, la Lavanda

se produce mejor (Rosas del Alba Floristeria EC, 2025).

El aceite esencial de Rosa alba y Lavanda en Hong Kong son fuertemente
demandados, sin embargo, hay temporadas en las que 1a demanda llega a sus picos, en
el afio nuevo Lunar, la demanda de aceite esencial de Rosa alba aumenta
considerablemente, esto se relaciona directamente con su significado de restauracion
y el bienestar social, en conjunto con el estatus social (Euromonitor, 2024). También
ambos aceites esenciales son demandados para San Valentin, Navidad, pero en
invierno, y en primavera humeda, es mas demandado los aceites esenciales de

Lavanda.

Detallada las temporadas, se sabe que Ecuador tiene produccion todo el afio, y
puede abastecer cualquier fecha, en contraste con otros paises que no producen todo
el afo.

Flujo Logistico completo por via maritima

A continuacion se detalla el flujo logistico desde el productor donde produce
Lavanda y Rosa Alba, luego los productores de aceites esenciales, los que ayudan a
producir por litro los aceites esenciales, después el exportador, incluso se puede
mezclar la produccion de aceites esenciales si se tiene maquinas especializadas para

la produccion y se omite los productos de aceites esenciales, luego pasa a manos del
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transportista los productos, naviera y puerto de salida, luego llega al puerto destino
donde se hace cargo el importador, para transportar las mercancias por medio del
transportista en el mercado destino, luego el flujo sigue su curso hasta mayoristas,
minoristas y por ultimo el consumidor final. Este flujo se lo ha graficado en la Figura

4.

Figura 4

Flujo logistico maritimo

FLUJO LOGISTICO MARITIMO

PRODUCTOR (FINCA) =B - EXPORTADOR -
TRANSPORTISTA
e IMPORTADOR A — —————— /NAVIERA/PUERTO DE —
SALIDA
[N ToANSPORTISTA R BN VAYORISTAS  SEEEE MINORISTAS =
CONSUMIDORES _
FINALES

[ — |

Nota. Elaborado en base a la fase de crecimiento para la exportacion de aceites

esenciales ecuatorianos via maritima hacia Hong Kong.

Como conclusion general del cuarto capitulo hemos propuesto estrategias de
logistica por volumen que optimiza costos para grandes cantidades y por otro lado,
envios para pocas cantidades, se debe respetar la segmentacion de clientes por
niveles para sobresalir ante la falta de produccion de aceites esenciales o la sobre
produccion donde se destinan los productos al mercado nacional. También esta la
estrategia de diferenciacion, que propone una exportacion verde contribuyendo al
medio ambiente mediante el uso de combustible con menos azufre y didxido de
carbono, ademas de implementar certificaciones de calidad. Por ultimo, existen
varios riesgos como dafio, robo o pérdida de la mercancia, y se debe contratar un

seguro tipo A para blindarse ante estas situaciones.
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Conclusiones

En la fundamentacion teodrica de la investigacion se encuentran dos teorias
principales, la teoria de Trade Network que sirve para conocer el mercado destino
mediante el comercio bilateral y redes entre paises para un mejor ingreso al mercado.
La segunda teoria principal es la Ventaja Competitiva Transitoria donde se destaca la
constante innovacion de un producto para mantenerse en el mercado. Ambas teorias
tienen en cuenta las tendencias y comportamientos del mercado destino, y facilita la

creacion de mejores estrategias.

En el analisis comercial se concluye que los principales consumidores en Hong
Kong de los aceites esenciales van desde los 25 a 45 afios, con preferencias en el
bienestar, sostenibilidad, salud mental, calidad del producto y poseen alto poder
adquisitivo con una tendencia de crecimiento anual de esta preferencia de 7.24 % hasta
el 2023 (Data Bridge Market Research, 2024). El mercado de Hong Kong esta liderado
por paises como Estados Unidos y China, sin embargo, la matriz de Mckinsey
determind a Hong Kong como un mercado tipo A para Ecuador, dando como resultado
el cuadrante de crecimiento selectivo y de inversion, generando la oportunidad de
aprovechar el nicho premium con la oferta de un producto de calidad. Para culminar,
Hong Kong también puede ser un centro de reexportacion por el arancel de 0% a la

mayoria de las mercancias.

En el analisis técnico se concluye que la produccion ecuatoriana de aceites
esenciales puede cumplir con los estandares del mercado asiatico, para ello deberian
contar con la certificacion ISO 9001 de calidad como sugerencia para generar valor
agregado, y realizar un andlisis de cromatografia para verificar la pureza de aceite
esencial. El INCOTERM que mejor se acopla a la investigacion es CIF, costo, seguro
y flete, para tener un mejor control y organizacion en la exportacion del producto hasta
el puerto destino. Ademas, el exportador debe tomar en cuenta las cantidades a

exportar y segmento de clientes para elegir la exportaciéon maritima o aérea.

Para concluir, las estrategias propuestas son la estrategia logistica por volumen
que propone optimizar costos para cuando se requieran grandes volumenes, que
respondan a reposiciones planificadas o pedidos masivos periodicos de

reabastecimiento del segmento de clientes mayoristas donde se utilice la exportacion
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por via maritima que genera mayor tiempo en transito. Por otro lado, se encuentra la
exportacion de menor volumen, con tiempo de entrega mdas cortos, reposiciones
criticas, clientes estratégicos, donde se implementa el envio por via aérea, donde el
costo unitario aumentay se lo ve reflejado en el precio final. También esta la estrategia
de diferenciacidn, incluyendo certificaciones y la exportacion verde reduciendo el
diéxido de carbono y el uso de combustible con menos azufre que produce un valor
agregado. Los principales riesgos que se pueden presentar son la pérdida o dafio de
mercancia, y se debe contratar un seguro tipo A, otro riesgo que se puede presentar es
la falta de produccion o sobreproduccion, donde se debe utilizar el nivel de jerarquia
de clientes para enviar los productos, y para evitar un mal manejo de documentos, se

debe tener un agente de aduanas de confianza.

Los resultados del analisis-técnico comercial permiten concluir que el mercado
de Hong Kong es viable para los aceites esenciales ecuatorianos de Rosa alba y
Lavanda, tnicamente bajo un enfoque de inversion y crecimiento selectivo del
producto, donde el mercado tiene alta demanda y competitividad. En el ambito de
margenes, se puede obtener un beneficio de mas del 50 % donde absorbe costos
logisticos. El producto debe tener un valor agregado como la sostenibilidad en la
exportacion verde, certificaciones ISO, cromatografia, el uso del INCOTERM CIF
para evitar pérdidas, y sin estas condiciones, la mercancia puede ser rechazada por
aduana o el consumidor, surgen costos ocultos, falta de credibilidad y, por ende, un

incorrecto ingreso al mercado de Hong Kong.
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Recomendaciones

La principal recomendacion es analizar a profundidad las tendencias de los
consumidores en el mercado de Hong Kong para los siguientes afios, especialmente
en los jovenes, también se recomienda hacer un analisis mas preciso sobre las cosechas

de la Rosa alba y Lavanda en Ecuador.

La recomendacion para el gobierno es potenciar la oferta exportable en el caso
de los aceites esenciales en Hong Kong, debido a la baja demanda de este producto en
el mercado destino, buscar la apertura de este producto ecuatoriano en ferias

internacionales en el mercado destino.

Para los exportadores ecuatorianos se les recomienda considerar la pureza del
producto, su método de producciony la diferenciacion que ofrecen al mundo. Mejorar
la adaptacion del producto en el mercado asiatico e implementar en lo posible nuevas

tecnologias industriales en nuestro pais.
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APENDICES
Apéndice A. Cotizacion CT-EC-3967

Estimado Cliente CHARLIE PENARANDA, a continuacidn le enviamos la cotizacién solicitada para su envio:

=) "/ 4

No. Cotiz: CT-EC-3967

Informacion del Remitents

Nombre: CHARLIE PENARANDA
Compafia: CHARLIE PEMARAMDA
Direccidn: GUAYAQUIL
Teléfono: 098064 TETS
E-mail: charligjosue 1 T@hotmai_com
Datos Generales
Fecha: 2025-11-28 15:36:44.320
Producto: EXPRESS EASY NON DOGC -8
Origen: GYE (090501)
Destino: HKG (NA)
usp UsD (1.00)
Valor Declarado: 100.00 100.00
Valor de Proteccion: 0.00 0.00
Descripcion: ACEITES ESENCIALES
Plezas
Piezas Peso (kg ) Largo Ancho Altojcm) Peso Vol (kg) Embalaje
1 20,00 100 100 1.00 0.00
Total: 20.00 0.00

Peso Tarifa kg 20.00

Valores UsD
Tarifa: (EXPRESS EASY - 8) 327.50
Descuento: % 98.25
Proteccion al Valor del Envio: % 0.00
Otros Servicios
Total Otros Servicios: 0.00
Subtotal 229.25
IVA[15 %) 34.39
Total a cancelar 263.64

Responsable: argnavar - ARGENIS JOSE NAVARRO

Service Point: ALB

Teléfono: 1800345345

Direccitn CALLE RODOLFO BAQUERIZO MAZUR, ALBORADA 4 ETAPA, CENTRO COMERCIAL

ALBOCENTRO N*36
Importante: Esta cotizacin es para el peso de: 20.00 kg

{en caso de variar el mismo, la tarifa serd diferenta).
Importante: DHL se reserva el derecho de actualizar sus tarifas, por lo que sus valores son referenciales y se aplicaran los valores vigentes
al momento de realizar el envio.
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Apéndice B. Cotizacion CT-EC-3966

Estimado Cliente CHARLIE PENARANDA, a continuacién le enviamos la cotizacion solicitada para su envie:

MNo. Cotiz: CT-EC-3066
Informacion del Remitente

MNombre: CHARLIE PEMARANDA
Compafila: CHARLIE PENARANDA
Diraccidn: GUAYADUIL
Teléfono: Q9BIE4TETS
E-mail: charligjosue 17 @hotmiai_com
Datos Generales
Fecha: 2025-11-28 15:35:12 617
Producto: EXPRESS EASY NON DOC -8
Origen: GYE (090501)
Destino: HKG (MA)
usp UsD (1.00)
Valor Declarado: 100.00 100.00
Valor de Proteccion: 0.00 .00
Descripcion: ACEITES ESENCIALES
Piezas
Piezas Peso (kg ): Largo Ancho Altofcm) Peso Vol. (kg) Embalaje
1 2500 100 1.00 1.00 0.00
Total: 25.00 0.00

Peso Tarifa kg 25.00

Valores usD
Tarifa: (EXPRESS EASY - 8) 37850
Descuento: % 1355
Proteccion al Valor del Emvic: % 0.00
Otros Servicios
Total Otros. Servicios: 0.00
Subtotal 264.95
IVA(15 %) 30.74
Total a cancelar 304.69

Responsable: argnevar - ARGEMIS JOSE NAVARRCO

Service Point: ALB

Teléfono: 1800345345

Direccidn CALLE RODOLFO BAQUERIZO MAZUR, ALEORADA 4 ETAPA, CENTRO COMERCIAL

ALBOCENTRO N'3&
Importante: Esta cotizacién es para el peso de: 25.00 kg

{en caso de variar el mismeo, la tarifa serd diferente).
Importante: DHL se reserva el derecho de actualizar sus tarifas, por bo que sus valores son referenciales y se aplicarsn los valores vigentes
al momento de realizar el envio.
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Apéndice C. Cotizacion Hapag Lloyd en Cuotas Rapidas

21225, 23:06 2025-12-02_23-06_Hapag-Lloyd_Offer_Preview_GUAYAGUIL_HONG KONG_Quick_Quoles
This is a copy of the non-inding offer. It can't be used for booking. To get a binding offer, oo 1o Mew Ouote and complete all steps.
Generated on 212/2025 23:08:42
Total Price Estimate
Quotation Details
Estimated Total Cur.  205TD  405TD A0HE
Container Group
Estimated Totd per Cantainer usD 999 u42 1442 sl
The price estmates provided are caloulated usinga specific exchange rate far cumency conversian. acual
cantainer waight may vary st Bia 6me of puschase. Actial sxchange rates may Vary at the time of purchase, and fie estinated prices shauld be Commodity
verifed financid b FAK ~Freight all Kind
Exchange rate as of 2 dic 2025. BAMGEROUS 600DS
Estimated total s a sum of charges with e fallowing exceptions: IMO Claes
3. Flammable Liquids.
Surcharges per Bl of Lading
Surcharges nat spglying per contsiner are exduded: Valid from alid o
© Destination Documentation Fee 3 dic 2025 31 dic 2025
From
Freight Charges
gh GUAYAQUIL
}) TERMIMAL | RAMP [POL)
Freight Charges Cur.  208TD  ADSTD A0HE
Deean Freight uso 55 -a0 -4 To
HONG KONG

sight i fdlawing :
Garties Security Fes, Dangerous Gaads Promium Sea, Termind Handling Charge Orig-

Surcharges

Urless atherwise specified, al rates ate subject o al surcharges as tey are valid at time of shbmert. The cumenty apglicable sircharges are:

Freight Surcharges Cur.  208TD  405TD
Mearine Fuel Recovery uso 382 724
Impart Surcharges Cur.  208TD  40STD
Terminal Handling Charge Dest HKD 218 2855
EquipmentMaimenance Fee HKD 10 120
Additional Product Surcharges Cur.  205TD  405TD
Live Pasiian - Live Pasition Complete uso ] [3
Ship Green %% - Ship GreenFee uso a4 a8

Notes

Subjectto ion Fee: HKD 800 per Bl of Lading

Additional Information

Ta L check Quick Quotes Terms and
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Apéndice D. Carta de autorizacion del entrevistado vendedor de doTERRA

Victor Gomez

Guayaquil, 9 de enero del 2026

Sefiores
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

D& mis consideraciones,

Yo, VIGTOR ANDRES GOMEZ PLAZA ., autorizo a la estudiante de la carmera Comercio
Exterior LUCY ARIANNE NOBLECILLA VARELA, con cédula ndmero 09438859339, que
desarrolle el tema “Entrevista para la tesis de Andlisis técnico-comercial para la
exportacion potencial de aceites esenciales ecuatorianos hacia el mercado de Hong
Kong™. Conozco que la mencionada requiere levantar informacion relacionada al tema y
aulorizo a la estudiante a solicitar y generar la informacian que requiere para al desamollo

de su trabajo.

~F -ﬁw‘*,'"zfﬁzﬂ e

Victor Andrés Gomez Plaza

0922456306
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Apéndice E. Carta de autorizacion del entrevistado Ing. Jaime Santillan

Guayaquil, 22 de enero del 2026

Sefores
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

De mis consideraciones,

Yo, Jaime Santillan Pesantes, autorizo a la estudiante de la carrera Comercio
Exterior LUCY ARIANNE NOBLECILLA VARELA, con cédula nimero 0943989939,
que desarrolle el tema "Entrevista para la tesis de Analisis técnico-comercial para
la exportacion potencial de aceites esenciales ecuatorianos hacia el mercado
de Hong Kong". Conozco que la mencionada requiere levantar informacion
relacionada al tema y lo que la autorizo a solicitar y generar la informacién que

requiere para el desarrollo de su trabajo.

JAIME Fumado digtaimente poe JAIME ANTONIO
PESANTES

DN CN=JAME ANTONIO SANTELAN

ANT N ' PESANTES, SERIALNUMBER=
0008242193-17 1024 114706, QUSENTIOAD
DE CERTIFICACION DE INFORMACION,

SANTILLAN Sssriniaioe |
PESANTES Smsiises,
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Apéndice F. Carta de autorizacion de la entrevistada Ing. Maria Reyes

Guayaquil, 30 e enero del 2026

Sefiores
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

De mis consideraciones,

Yo, MARIA ANTONIETA REYES DE LUCA, autorizo a la estudiante de la carrera
Comercio Exterior LUCY ARIANNE NOBLECILLA VARELA, con cédula nimero
0943989939, que desarrolle el tema “Entrevista para la tesis de Analisis técnico-
comercial para la exportacion potencial de aceites esenciales ecuatorianos
hacia el mercado de Hong Kong”. Conozco que la mencionada requiere levantar
informacion relacionada al tema y autorizo a la estudiante a solicitar y generar la

informacion que requiere para el desarrollo de su trabajo.

MARIA ANTONIETA REYES DE LUCA
0914063623
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Apéndice G. Carta de autorizacion de la entrevistada Economista Maria

Alcivar

Guayaquil, 22 de enero del 2026

Sefiores
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
De mis consideraciones,

Yo, MARIA TERESA ALCIVAR AVILES, autorizo a la estudiante de la carrera
Comercio Exterior LUCY ARIANNE NOBLECILLA VARELA. con cédula
niamero 0943989939, que desarrolle el tema “Entrevista para la tesis de Analisis
técnico-comercial para la exportacion potencial de aceites esenciales ecuatorianos
hacia el mercado de Hong Kong”. Conozco que la mencionada requiere levantar
informacion relacionada al tema y autorizo a la estudiante a solicitar y generar la

informacion que requiere para el desarrollo de su trabajo.

Econ. Maria Teresa Alcivar Avilés, Ph. D.
0902715960
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Apéndice H. Captura del correo de entrevistado funcionario de ProEcuador

s Monica Patricia Echeverria Bucheli

Para: @ Alexa Karina Sanchez Maldonado; @ Emily Ariana Soto Ramirez; @ Charlie Josue Pegaherrera Trivigo; @ Lucy Arianne Moblecilla Varela
¥ Importancia alta

Guia de entrevista semiestru... ., 8 Guia de entrevista semiestru... ., Prequntas-Frecuentes-Acuer... ., Comercio Sostenible para Ml... .,
18 KB @ KB 1M ame

[+

darchivos adjuntos (5 MB) < Guardar tode en OneDrive - Universidad Catolica Santiago de Guayaguil & Descargar todo

Estimados estudiantes

Les envio las respuestas a las entrevistas realizadas a un funcionarie de Proecuador. Espere les sea de mucha utilidad.
Cualguier duda, lo revisamos en reunién.

Cordialmente,

ing. Ménica Echeverria Bucheli, Mgs.

Docente de Ia Facultad de Economia y Empresa

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotros, Pefiaherrera Trivifio, Charlie Josue, con C.C: # 0955166277 y Noblecilla
Varela, Lucy Arianne, con C.C: # 0943989939 autores/as del trabajo de titulacion:
Analisis técnico-comercial para la exportacion potencial de aceites esenciales
ecuatorianos hacia el mercado de Hong Kong previo a la obtencion del titulo de
LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR en la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil.

1.- Declaramos tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones
de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgénica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizamos a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando

las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 27 de febrero de 2026

P~

Nombre: Pefiaherrera Triviiio, Charlie Josue

C.C: 0955166277

yﬂm.awdﬂou

Nombre: Noblecilla Varela, Lucy Arianne

C.C: 0943989939
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