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RESUMEN

Este trabajo de titulacion aborda el disefio de una estructura organizacional para
la Academia Deportiva de Artes Marciales Scorpions en Guayaquil, con el fin de superar
la centralizacion de responsabilidades y fomentar un crecimiento sostenible. El estudio
parte de un diagnostico que identifica una gestion concentrada exclusivamente en sus
directivos, lo cual genera saturacion operativa y limita la expansion institucional. A través
de una metodologia con enfoque sociocritico, cualitativo y descriptivo, la investigacion
utiliza el método inductivo y entrevistas para comprender las dinamicas internas y las
necesidades reales de los actores involucrados. Los resultados del diagndstico legal,
administrativo y financiero revelan la ausencia de procesos formalizados y de un sistema
contable estructurado, lo que dificulta la planificacion a largo plazo. Para solucionar estas
deficiencias, se propone una transicion hacia una estructura organizacional divisional que
separe las actividades técnicas de ensefianza de las funciones de soporte como marketing
y finanzas. El proyecto plantea estrategias de posicionamiento de marca, digitalizacion
de servicios mediante software especializado y la creacion de alianzas estratégicas para
diversificar la oferta hacia sectores empresariales e institucionales. En conclusion, la
implementacion de este modelo organizativo busca optimizar la eficiencia operativa,
asegurar la estabilidad financiera y consolidar el prestigio de la academia en el mercado

deportivo del sector de Mucho Lote.
Palabras Clave
Estructura organizacional
Gestion administrativa
Eficiencia operativa
Planificacion estratégica
Viabilidad financiera

Modelo de negocio
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ABSTRACT

This graduation project focuses on the design of an organizational structure for
the Scorpions Martial Arts Sports Academy in Guayaquil, aiming to overcome the
centralization of responsibilities and foster sustainable growth. The study begins with a
diagnosis that identifies management exclusively concentrated in its directors, which
generates operational saturation and limits institutional expansion. Through a
methodology with a socio-critical, qualitative, and descriptive approach, the research
utilizes inductive methods and interviews to understand the internal dynamics and the real
needs of the stakeholders involved. The results of the legal, administrative, and financial
diagnosis reveal the absence of formalized processes and a structured accounting system,
which hinders long-term planning. To address these deficiencies, the proposal suggests a
transition toward a divisional organizational structure that separates technical teaching
activities from support functions such as marketing and finance. The project outlines
brand positioning strategies, digitalization of services through specialized software, and
the creation of strategic alliances to diversify the offering toward corporate and
institutional sectors. In conclusion, the implementation of this organizational model seeks
to optimize operational efficiency, ensure financial stability, and consolidate the

academy's prestige within the sports market of the Mucho Lote sector.
Palabras Clave

Organizational structure

Administrative management

Operational efficiency

Strategic planning

Financial viability

Business mode
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Introduccion

En este proyecto se propone el relato ontoldgico del fendmeno a observar que es
“Disefio de Estructura Organizacional para la Academia Deportiva de Artes Marciales
Scorpions” y tiene lo siguientes relatos:

Antecedente, Descripcion del problema, sistematizacion del problema,
delimitacion del problema, objetivos de investigacion y la justificacion de la
investigacion.

Antecedente

El origen de la Academia Deportiva de Artes Marciales Scorpions en Guayaquil
se fundamenta en la integracion de la formacion técnica del karate-do con una vision de
gestion que promueve la salud comunitaria. Desde su creacion, la institucion ha operado
bajo un modelo de estructura simple, donde la toma de decisiones y la operatividad recaen
exclusivamente en el presidente, Luis Carpio, y el secretario, Xavier Salazar. Esta
centralizacion, aunque permitioé una respuesta rapida en la etapa inicial, ha generado una
saturacion de responsabilidades que impide un crecimiento organizacional.

La trayectoria del karate-do representa un caso de estudio relevante sobre la
expansion y adaptabilidad de un modelo de enseflanza técnica hacia un entorno
globalizado. Desde sus origenes en Okinawa, Japon, la disciplina se configur6 como un
sistema de defensa personal que fusion6 métodos ancestrales con técnicas locales. Esta
base operativa inicial permitid6 que, mediante un proceso de estandarizacion y
formalizacidn de procesos, la practica evolucionara hasta lo que hoy se conoce como "el

camino de la mano vacia".

La internacionalizacion de este arte marcial fue posible gracias a la movilidad de
maestros japoneses hacia mercados estratégicos en Estados Unidos, Europa y América
Latina. Este fendmeno de dispersion geografica exigidé que el karate-do se comportara
como una Estructura, ajustando la organizacion a las normativas culturales y legales de
diversas regiones. La capacidad de la disciplina para integrarse en diferentes contextos
demuestra un disefio organizacional flexible, capaz de mantener la esencia del "servicio"
mientras se profesionaliza su entrega.

Como resultado de esta evolucion estructural, el karate ha trascendido su caracter
recreativo para consolidarse como una herramienta educativa con alto valor institucional.
El reconocimiento otorgado por entidades deportivas y académicas internacionales

confirma que la disciplina posee una estructura corporativa, clara y objetivos estratégicos
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definidos. Por consiguiente, el karate-do se posiciona no solo como una practica
deportiva, sino como un sector organizado que demanda una gestion administrativa
eficiente para asegurar su sostenibilidad y su impacto en la formacion integral del
individuo.

La decision estratégica de establecer la Academia de Artes Marciales Scorpions
en el sector de Mucho Lote, al norte de Guayaquil, se fundamenta en un analisis del
entorno especifico. Mediante un estudio de mercado detallado, se identifico la presencia
de competidores directos con estructuras organizacionales ya establecidas, tales como el
Centro de Artes Marciales Bigak y la Academia UNIARTES. Estas instituciones
representan la oferta actual de servicios deportivos en la zona, lo cual obliga a la nueva
academia a adoptar un disefio estructural orientado a la eficiencia operativa y a la creacion
de una propuesta de valor diferenciada. (2026).

La ubicacion geografica en el norte de Guayaquil influye directamente en el
alcance estratégico del proyecto. Al reconocer a los actores clave del entorno, la
organizacion puede disefiar su cadena de valor enfocindose en atributos que las
academias existentes podrian estar omitiendo. Esta perspectiva asegura que el disefio
estructural propuesto no sea solo un esquema teérico, sino una herramienta funcional que
permita a la Academia Scorpions posicionarse competitivamente frente a las opciones ya
consolidadas en el mercado de las artes marciales.

La academia surge de la iniciativa de dos practicantes de karate que han
consagrado un amplio tramo de su vida a este deporte. El concepto se empez6 a concebir
en el afio 2022. El proyecto lucia distante en ese entonces debido a la falta de recursos, la
limitada experiencia en gestion y las incertidumbres comunes al comenzar un trayecto de
esta magnitud.

Sin embargo, el compromiso y una vision clara fueron constantes desde el
comienzo, incluso cuando ambos tenian solo 21 afos. Ese plan inicial se materializo,
gracias a arduo trabajo y dedicacion, en lo que actualmente es "Scorpions Karate Do": un
dojo en el que se entrena disciplinadamente, se fomentan valores como el respeto y se
experimenta el karate como una practica completa.

En la actualidad, la academia Scorpion actua sin razén social, pero el presidente
del club, firma y tiene todos los servicios basicos, alquiler del negocio con el ruc de

persona natural.



Descripcion del Problema

En las décadas mas recientes, el karate ha crecido sin igual en todo el mundo,
pasando de ser un arte marcial tradicional para convertirse en un deporte competitivo con
proyeccion internacional. Desafortunadamente el desarrollo apresurado ha provocado una
perdida gradual de su espiritu marcial. Por el hecho que en diversos paises se les da mas
énfasis a las competencias en el deporte lo que ha causado que se deje a un lado los
principios filosoficos y éticos que originalmente guiaban la practica del karate-do. Esta
tendencia ha provocado que el entrenamiento espiritual y la técnica no estén equilibrados,
lo cual ha populista ha llevado a que la practica se centre mas en la habilidad fisica que
en el desarrollo del caracter (Sanchez, 2019).

El maestro japonés Hiroshi Taninaka fue quien fundo el primer dojo de karate en
Guayaquil, a comienzos de la década del 70. Este precursor introdujo el estilo Shotokan,
que se distingue por su precision técnica y su filosofia fundamentada en el respeto y la
perfeccion del caracter. Pronto, el dojo de Taninaka se transform6 en un lugar de
referencia para los primeros practicantes guayaquilefos; estos empezaron a propagar el
karate por diversas zonas de la ciudad. Su instruccion se distingui6 por el enfoque en la
técnica exacta y la disciplina, de acuerdo con las instrucciones originales de la Japan
Karate Association (JKA), lo que establecio los fundamentos para el desarrollo formal
del karate en Ecuador. (karate, Historia del karate en el Ecuador. Guayaquil: FEK., 2018).

Conservar una academia de karate es un desafio significativo para los empresarios
y profesores del sector deportivo en la actualidad.

Administrar una academia de artes marciales, implica una combinacion de
vocacion, disciplina y estabilidad econdmica. Como, por ejemplo, la inversion inicial
puede ser elevada debido a que es necesario acondicionar un espacio adecuado para el
entrenamiento, y demostrar una buena imagen a los futuros alumnos y padres de familia
por lo tanto se acondiciona con tatamis, espejos, uniformes, equipos de seguridad y
sonido, asi como licencias federativas. Ademas, se debe tener en cuenta el costo de
mantenimiento, alquiler, servicios basicos y promocion es fundamental para la operacion
del centro.

Lo més desafiante es la aceptacion del mercado. Poder ver el karate, como
disciplina formativa y no meramente recreativa, necesita tiempo y compromiso de los
estudiantes. En la actualidad predominan las actividades convencionales sin ningun tipo

de cultural marcial o cultura del deporte, lo cual hace mas dificil atraer y conservar a los



estudiantes. A su vez por las diversas competencias con los demés deportes es muy
indispensable implementar diversas estrategias del marketing.

Scorpions en estos momentos esta pasando por un reto muy importante al
momento de adquirir estudiantes, con tan solo en un periodo de 3 meses el dojo tiene solo
10 alumnos. A continuacidn, se presentan los fundamentos que justifican esta iniciativa

como por ejemplo “El diagrama de Ishikawa, Andlisis FODA entre otros.”



Ishikawa

El siguiente grafico de Ishikawa explica el hecho de comprender las causas
influyen en la captacion y retencion de alumnos en la Academia de Artes marciales
Scorpions karate Do, esto ayudara a tener una visualizacion mas clara de los distintos

factores que intervienen en el problema

Figura 1

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa
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A continuacion, se presenta una grafica que analiza de manera multidimensional
los cuatro aspectos clave de la academia Scorpions
e Factores Internos (Fortalezas y Debilidades): aqui se analizaran los factores
internos del dojo, donde se verdn las ventajas competitivas en relacion de la
filosofia marcial con la experiencia técnica a su vez la brecha entre la
administracion y operativa que limitan la eficiencia actual. Se examinan las
capacidades propias del dojo, identificando aquellas ventajas competitivas
relacionadas con la filosofia marcial y la experiencia técnica, asi como las brechas

administrativas y operativas que limitan su eficiencia actual.



o Factores Externos (Oportunidades y Amenazas): Se observara el sector de
mucho lote 2, para poder identificar el mercado potencial y crear las alianzas

estratégicas y crear estrategias para competir con la competencia.

Figura 2

Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
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profundo de las artes marciales y su
ensefanza.

s Propuestade Valor: Enfogue
sociocritico que busca el desarrollo
comunitario y personal

Debilidades

« Carencia de Estructura Formal: Falta de

Amenazas

» Competencia Directa: Otros
gimnasios o academias de artes
marciales ya posicionados en el
sector.

+ Inestabilidad Economica: Factores

externos que pueden reducir el

presupuesto familiar para
actividades extracurriculares.

manuales de procesos administrativos y
operativos.

» Baja Visibilidad: Limitada captacion de

alumnos en los primeros meses de
gestion

+ Recursos Limitados: Estructura

organizacional pequefia con
dependencia de pocos roles

Las fortalezas de Scorpions residen en su identidad. A diferencia de un gimnasio
convencional, la academia posee un relato ontoldgico que combina la técnica con la ética.
Esto constituye una ventaja competitiva dificil de imitar, pues se basa en el prestigio y la
disciplina de sus instructores.

La debilidad del dojo es la falta de manuales de procesos y una estructura
administrativa formal impide que la academia crezca de manera escalable. La baja
captacion inicial no es necesariamente falta de talento técnico, sino una debilidad en la
gestion de marketing y operaciones que tu tesis busca resolver.

El entorno favorable es la ubicacion en el cual se encuentra el dojo esa es la mayor
oportunidad al ser una zona residencial en expansion, el mercado potencial es vasto. La
oportunidad radica en convertir la necesidad de seguridad (defensa personal) y salud de

la comunidad en una demanda efectiva para el dojo mediante las alianzas estratégicas.
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Sistematizacion del problema
Problema general

(Cudles debe ser el Diseno de la Estructura Organizacional para la Academia
Deportiva de Artes Marciales Scorpions?
Variable de estudio

Estructuras organizacionales
Indicadores

Fundamentacion teorica de la investigacion

Caracterizacion del dojo Scorpions

Caracterizacion de las Estructuras organizativas

Propuesta organizativa para el dojo
Preguntas especificas

(Como se Fundamenta tedricamente de la investigacion?

(Cuadl es la Caracterizacion del dojo Scorpions?

(Cuadl es la Caracterizacion del cliente?

(Cual debe de ser el Diseno de estrategias para mejorar e innovar las actividades
del dojo?
Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla durante el afio 2025 y se enfoca en analizar
la realidad organizacional de la Academia de Artes Marciales Scorpions Karate Do. El
estudio se lleva a cabo especificamente en el Dojo Scorpions, ubicado en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador, considerando el entorno social, deportivo y educativo que lo rodea.
Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se apoya en los aportes de las estrategias
administrativas de Frederick Taylor, las propuestas de gestion y direccion de Peter
Drucker y las estrategias competitivas de Michael Porter, las cuales permiten comprender
la situacion actual de la academia y orientar la formulacion de estrategias

organizacionales



Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Disenar la estructura organizacional para la academia de artes marciales Scorpions
Objetivos Especificos
Fundamentar teoricamente la investigacion
Diagnosticar la situacion actual de la academia Scorpions en cuanto a su estructura
organizacional, oferta de servicios, posicionamiento en el mercado y recursos
disponibles.
Caracterizar las estrategias organizacionales que se propone para los diferentes sistemas
de produccion cuantos a producto y a servicio.
Proponer un conjunto de estrategias organizacionales viables, enfocadas en la expansion
de servicios, mejora del posicionamiento y captacion de nuevos estudiantes,

considerando la realidad operativa de la academia.



Justificacion

Capitulo I: Fundamentacion teorica de la investigacion
En este capitulo se desarrollara la postura epistemologica del investigador a través
del marco tedrico, marco conceptual y marco metodologico que fundamenta la
investigacion.
Marco Teorico
Modelo de la Estrella
Segun Jay R. Galbraith (1995)" el disefio organizacional no se limita inicamente

a la jerarquia o al organigrama”. (p.15)

La Estructura de la Organizacion
Segun Henry Mintzberg (1979) “el disefio organizacional depende de la armonia
entre estos componentes y los mecanismos de coordinacion, cumbre estratégica, linea

media, nicleo operativo, tecnoestructura y staff de apoyo”. (p.18)

Estrategia y Estructura

Segun Alfred Chandler (1962) “La estructura sigue a la estrategia". (p.14)

Diferenciacion e Integracion
Segun Paul Lawrence y Jay lorsch (1967) “cuanto més complejo es el entorno
externo, mas diferenciada y, por ende, mas integrada debe estar la organizacion”. (p. 11)

(lorsch, 1967)

Diserio organizacional
Segin Richard L. Daft (1983) “Se analizan las dimensiones estructurales
(formalizacion, especializacion, jerarquia) y las dimensiones contextuales que influyen

en el disefio global”. (p.94)

Estrategias de Taylor

Anadlisis cientifico del trabajo

Segun Frederick Taylor (1911) “La mejor manera de hacer un trabajo debe ser
descubierta y desarrollada cientificamente, y no dejarse al azar o al juicio del trabajador”.
(p.36)

Seleccion y capacitacion cientifica del trabajador

Segun Frederick Taylor (1911) “La administraciéon debe asumir la tarea de

seleccionar cientificamente a los trabajadores y capacitarlos adecuadamente.” (p.40)
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Cooperacion entre administracion y trabajadores

Segtn Frederick Taylor (1911) “Debe existir una cooperacion intima y cordial
entre la administracién y los trabajadores para asegurar que el trabajo se realice de
acuerdo con los principios cientificos.” (p.60)

Division equitativa del trabajo y responsabilidades

Segtn Frederick Taylor (1911) “La direccién asume todo el trabajo que requiere
pensamiento, planificacion o elaboracion de métodos, y deja al trabajador la ejecucion de
la tarea.” (p.67)

Establecimiento de incentivos salariales

Segun Frederick Taylor (1911) “El trabajador que cumple con los estdndares
establecidos debe recibir una remuneraciéon adicional como recompensa por su
eficiencia.” (p.85)
Estrategias Drucker

Direccion por Objetivos

Segin Drucker (1954) “La direccion por objetivos requiere que cada gerente
conozca lo que la organizacion espera de €l y que acepte estos objetivos como propios.”
(p.125)

Estrategia basada en resultados

Segtin Drucker (1967) “El ejecutivo eficaz se concentra en las contribuciones y
en los resultados.” (p.5)

Toma de decisiones basada en informacion y analisis

Segun Drucker (1973) “Las decisiones efectivas se basan en la informacion
correcta, no en suposiciones o intenciones.” (p.352)

Gestion del cambio como estrategia central

Segin Drucker (1973) “La estrategia més efectiva es crear el cambio, no
reaccionar ante €l.” (p.83)

Aprovechamiento de fortalezas

Segtn Drucker (1867) “El ejecutivo eficaz se basa en las fortalezas: las propias,
las de sus superiores, colegas y subordinados.” (p.71)

Innovacion y emprendimiento como estrategia organizacional

Segin Drucker (1985) “La innovacion es el instrumento especifico del
emprendimiento. Es el acto que dota a los recursos de una nueva capacidad para crear

riqueza.” (p.33)
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Estrategias de Porter

Estrategia de Liderazgo en Costos

Segun Porter (1980) “El liderazgo en costos implica que la empresa se convierta
en el productor de menor costo en su industria, manteniendo una posicion que le permita
defenderse de la competencia y obtener un rendimiento superior.” (p.35)

Estrategia de Diferenciacion

Segun Porter (1980) “La diferenciacion consiste en ofrecer algo percibido por
toda la industria como unico, lo cual permite a la empresa obtener precios superiores o
mayor lealtad del consumidor.” (p.37)

Estrategia de Enfoque

Segtn Porter (1980) “La estrategia de enfoque se basa en atender un segmento
particular del mercado de forma mas eficaz o eficiente que los competidores que compiten
de manera amplia.” (p.39)

Estrategias de Creacion de Valor

Segin Porter (2011) “La creacion de valor compartido implica generar valor
econdmico de una manera que también produzca valor para la sociedad al abordar sus
necesidades y desafios.” (p.4)

Estrategias del Diamante de la Competitividad

Segtn Porter (1990) La ventaja competitiva de un pais depende de la capacidad
de sus industrias para innovar y mejorar; el modelo del diamante explica por qué algunas
naciones son mas competitivas que otras.” (p.73)
Estratégica administrativa

Estrategia de Planificacion Administrativa

Segiin Henry Fayol (1916) “La planificacion es prever el futuro y preparar un
programa de accion; es la funcidon mas importante porque permite a la organizacion
anticiparse y coordinar sus actividades.” (p. 27)
Marco Conceptual
Estrategias organizativas

Segiin Robbins, (2018) “Las estrategias organizativas consisten en la
planificacion estructurada que define como una organizacion distribuird sus recursos,
coordinard sus actividades y orientara su comportamiento para alcanzar metas a corto y

largo plazo dentro de un entorno cambiante.” (p. 18)
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Procesos organizativos
Segun Daft (2016) “Los procesos organizativos son el conjunto de actividades
coordinadas y secuenciales que permiten transformar recursos en productos o servicios,
garantizando la operatividad y el desempefio efectivo de la organizacion.” (p. 22)
Modelos de organizaciones
Segun Mintzberg (2012) “Los modelos de organizaciones describen las distintas
formas en que las instituciones estructuran su jerarquia, coordinar sus funciones y
distribuyen responsabilidades, con el fin de mejorar el desempeio y adaptarse al entorno.”
(p-15)
Estrategias de talento humano
Segiin Chiavenato (2017) “Las estrategias de talento humano consisten en un
conjunto de politicas y practicas orientadas a atraer, desarrollar, motivar y retener al
personal, buscando alinear el desempefio individual con los objetivos organizacionales.”
(p-30)
Estrategias de marketing
Segtin Kotler (2017) “Las estrategias de marketing constituyen un conjunto de
decisiones orientadas a satisfacer las necesidades del cliente y posicionar a la
organizacion, mediante la gestion del producto, el precio, la plaza y la promocion.” (p.9)
Marco Metodologico
Postura epistemoldgica: paradigmatica, sociocritico
Postura epistemologica: es la manera en que el investigador comprende la
realidad, como cree que se puede conocer y qué métodos considera validos para obtener
ese conocimiento (Universidad San Ignacio de Loyola. Lima, 2020).
Paradigmatica: significa que esta postura esta alineada a un paradigma (un marco
teorico general) (Deroncele-Acosta, 2020).
por ejemplo:
e Positivista (cuantitativo, objetivo)
o Interpretativo o constructivista (cualitativo, subjetivo, social)
e Critico (transformacion, andlisis social)
La postura epistemoldgica sociocritica se fundamenta en la comprension critica
de la realidad social, reconociendo la subjetividad del investigador y de los participantes,
y considerando la complejidad de los fendmenos sociales. Su propdsito no solo es

interpretar la realidad, sino contribuir a su transformacion, cuestionando estructuras de

13



poder y promoviendo la emancipacion y el cambio social (sabella Maria Carvajal
Rodriguez, 2024).

Se ha escogido la postura paradigmatica por el hecho que permite situar la
investigacion dentro de un sistema coherente de pensamiento qué se considera
conocimiento valido y coémo debe obtenerse. La academia de artes marciales Scorpions
constituye una organizacion con dindmicas sociales, administrativas y humanas; por ello,
su analisis requiere un paradigma que permita comprender la complejidad de sus procesos
internos, sus relaciones, su estructura y su interaccion con el entorno. Esta postura es
clave porque el estudio va mas alla de un simple listado administrativo; lo que busca es
conectar la teoria con lo que realmente pasa dentro de las organizaciones. Al elegir un
enfoque cualitativo y descriptivo; se abre la puerta a entender a fondo los problemas
reales. Esto permite que las estrategias propuestas no sean solo conceptos abstractos; sino
respuestas concretas a lo que la academia necesita hoy

Esta investigacion se apoya en el paradigma sociocritico porque no busca solo
observar, sino entender para transformar. Guiandonos con la vision de P Freire,
“Siguiendo la visién de Paulo Freire, el conocimiento no se construye de forma aislada,
sino a través de una reflexion profunda sobre la realidad social. El objetivo final es que
este estudio sirva como un motor de cambio que ayude a mejorar el entorno que se esta
analizando.” (1997).

Este enfoque Sociocritico surge de la comprender como una academia no es una
infraestructura nada mas, sino es considerada como un lugar vivo donde las personas fina
sus metas y cuentas sus historias cada dia. Para comprender de una mejor manera; no solo
se debe de tomar la parte numérica sino también ese aspecto social.

Este analisis es la pieza méas importante en mi investigacion, la idea de esta
investigacion no es solo coger datos analizarlos y dar un resultado; mas bien es poder
incrustar en los mas profundo del dojo; hablando de la parte social y econdmica al mismo
tiempo. Esto lleva que todas estas teorias dejen de serlo y se vuelvan en ese cambio
esperado y poder saber que factor es el que esta limitando a la escuela de artes marciales
Scorpions.

Al final del dia, no se esta haciendo ciencia de laboratorio, sino utilizando la
investigacion como una palanca social. Desde la perspectiva técnica, si no se busca esa
mejora tangible en las practicas colectivas del dojo, el andlisis perderia su proposito

fundamental: la emancipacién y evolucion del grupo.
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Ademés, el sociocritico promueve la participacion de los actores mediante
técnicas cualitativas como entrevistas y observaciones, lo que permite obtener
informacion desde la experiencia vivida por entrenadores, estudiantes y padres de familia.
Esto facilita no solo el anélisis profundo de la situacion, sino también la construccion de
estrategias que respondan a necesidades reales y favorezcan el desarrollo organizacional
de la academia.

Meétodo inductivo

Segun Francis Bacon El método inductivo consiste en ascender "de lo particular
a lo general", mediante la acumulacién de observaciones, experimentos y hechos que
permitan construir conocimientos universales (Bacon, 1620).

Segiin Sampieri, Collado y Lucio (2024) el método inductivo se caracteriza por
“examinar situaciones especificas con el proposito de generar interpretaciones, patrones
y comprensiones de nivel superior” dentro de un fenémeno de estudio.

Bajo mi criterio técnico, la eleccion del método inductivo no es casualidad sino
una necesidad impuesta por la propia naturaleza del dojo Scorpions. En lugar de partir de
teorias abstractas, mi proceso comienza a pie de tatami, donde la recoleccion de
informacion surge del contacto directo con los actores involucrados. Un punto que
solemos pasar por alto es que la verdadera gestion administrativa no se entiende solo con
nimeros, sino a través de las entrevistas y de esa percepcion genuina que los usuarios
tienen sobre el servicio.

Tipo de investigacion: no experimental

La investigaciéon no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos.

Segun Kerlinger (1979) “La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en
su ambiente natural, en su realidad. (p.166)

La presente investigacion se enmarca en el tipo de estudio no experimental, debido

a que la realidad organizativa de la academia deportiva de artes marciales Scorpions— se
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observa tal como ocurre en su contexto natural, sin manipular deliberadamente ninguna
de sus variables.

Este enfoque es el mas adecuado para la investigacion porque la estructura
administrativa, los procesos internos, la captacion de alumnos y las dinamicas
organizacionales del dojo ya existen y funcionan de manera independiente al estudio. Por
lo tanto, no es posible ni pertinente intervenir o modificar estas condiciones para provocar
cambios que puedan ser medidos experimentalmente.

Nivel de investigacion: Descriptivo

Este nivel se diferencia del exploratorio porque no busca descubrir o definir el
fenomeno, sino cuantificar variables previamente identificadas; ademads, utiliza
estadistica en lugar de métodos inductivos no estadisticos como la observacion o la
codificacion abierta. el nivel descriptivo no compara ni vincula variables entre si, sino
que se limita a describirlas individualmente dentro de la muestra o poblacion estudiada.

Segun sampier (2018) se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o
fendomeno en estudio. Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué,
donde, cudndo y cémo.

El nivel descriptivo se utiliza en esta tesis porque permite identificar quiénes
intervienen en el funcionamiento de la academia Scorpions, qué caracteristicas presenta
su estructura organizativa actual y como se desarrollan sus procesos administrativos. Este
tipo de investigacion responde a la necesidad de conocer con detalle la realidad del dojo,
describiendo los roles de los instructores, las actividades que se ofrecen y las dinamicas
que se dan entre los estudiantes y sus familias. Ademas, permite precisar donde se
desarrollan estas interacciones en la academia ubicada en Guayaquil y cuando ocurren,
es decir, durante el periodo de analisis que corresponde al afio 2025.

El nivel descriptivo es adecuado porque ayuda a responder qué problematicas
enfrenta la academia, quiénes se ven afectados por ellas y como influyen en el crecimiento
institucional. Tomando la perspectiva como investigador, el nivel descriptivo no se limita
a etiquetar variables, sino que es la herramienta que nos permite ponerle rostro y nombre
a las crisis silenciosas de la academia. Resulta imposible proponer una solucion sin antes
entender, con precision quirargica, qué esta fallando realmente, quiénes cargan con el
peso de esas deficiencias y de qué manera exacta; se estd frenando el avance institucional.
Un aspecto que se ha observado en la gestion de este tipo de centros es que las dificultades
administrativas no son abstractas; se manifiestan en problemas tangibles como la caida

en la captacion de nuevos alumnos o la falta total de planes de promocion
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Finalmente, este nivel se selecciona porque permite describir como funciona la
organizacion en su contexto natural, qué elementos deben ser mejorados y quiénes deben
ser considerados al disefiar estrategias organizacionales para el afio 2025. El analisis
descriptivo facilita explicar donde se requieren ajustes, ya sea en el drea administrativa,
comunicacional o operativa, y cudndo es oportuno implementarlos para fortalecer la
gestion del dojo. Gracias a este nivel, la investigacion puede construir un diagnodstico
claro y fundamentado, lo cual permite elaborar estrategias coherentes y aplicables basadas
en la observacion directa y el analisis preciso de la realidad organizacional existente.
Enfoque cualitativo

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2014), dice que “la investigacion cualitativa
se enfoca en comprender los fenomenos explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p.9)

Se escoge este enfoque cualitativo dado que se enfoca en responder a la realidad
organizativa de la academia Scorpions. Por el hecho se trata de un entorno que se unen la
dindmica humana y la administracion. Esto causa que se realice un andlisis y una
interpretacion profunda del como se gestionan los procesos internos.

Esta tesis se sustenta en el modelo sociocritico, el cual busca la interpretacion de
la realidad y poderla transformar mediante el analisis de los aspectos sociales. Este
modelo estd directamente conectado con el modelo cualitativo por el hecho que los dos
modelos priorizan la compresion de los diferentes factores como ejemplo: “Los
sentimientos de los participantes, los pilares que administran la academia .

Un aspecto que se suele pasar por alto excelencia de cualquier estrategia que se
plantee dependen de varios factores Ejemplo: “Las expectativas de los entrenadores, la
evolucion de los estudiantes y a las inquietudes de los padres”. Al poder visualizar estas
diversas variables; este disefio administrativo deja de ser parte tedrica y se convierte en
respuestas técnicas las cuales se ajustan a las necesidades reales.

Este enfoque es adecuado ya que la investigacion emplea diferentes tipos de
informacion ya sea primaria y secundaria; se tiene como fuente primaria las entrevistas
las cuales permitiran obtener informacion directa desde la experiencia diferentes
entrenadores duefios de academias de artes marciales.

Las fuentes secundarias como teorias administrativas, antecedentes historicos y
analisis documentales complementan esta vision al ofrecer marcos tedricos que permiten

interpretar la realidad observada. Este conjunto de datos es caracteristico de los estudios

17



cualitativos, ya que se analiza informacidon narrativa y descriptiva para generar
comprension profunda.

Por tultimo; la adopcion del enfoque cualitativo se justifica por la ambicion de
cimentar el disefo de las estrategias organizacionales sobre un diagnodstico que sea, ante
todo, fiel a la complejidad del dojo Scorpions
Fuente de informacion primaria

segin Hernandez Sampieri, Fernandez (2014) dice que “las fuentes primarias son
datos que se recogen directamente de la realidad con el proposito de responder al
planteamiento del problema”

El uso de fuentes de informacion primaria en esta investigacion es fundamental
porque permite obtener datos reales, actuales y directamente vinculados con el
funcionamiento de la academia deportiva Scorpions. A través de entrevistas y
observaciones, es posible conocer de primera mano las percepciones, necesidades y
experiencias de los actores que forman parte del dojo, tales como entrenadores,

estudiantes y padres de familia.

Al utilizar estas fuentes se logra conseguir una base fundamental para la c, ya que
nos ayud6 a conseguir un analisis minucioso sobre las limitaciones de las diferentes
instituciones. Lo que permite realizar un analisis sobre las limitaciones que tienen los
entrenadores con relacion a la administracion de estos sitios. Esto se hace por el hecho
que la informacion no se puede obtener; solo de la teoria. Por lo cual estas fuentes
primarias son fundamentales para este estudio.

Instrumento de Recoleccion de informacion

Segin Roberto Hernandez Sampieri (2014) dice “El instrumento de recoleccion
de datos es el medio mediante el cual el investigador registra informacioén observada o
medida, asegurando que los datos sean pertinentes para el estudio.”

Entrevista

La presente investigacion estd dirigida a entrenadores de artes marciales,
especificamente del arte del karate, que cuentan con una trayectoria amplia y sostenida
en esta disciplina. Los participantes seleccionados poseen varios afios de experiencia
tanto en la practica como en la ensefianza del karate, ademas de ser propietarios o
directores de su propio dojo o club deportivo. Su permanencia en el mercado y su rol

como formadores les otorgan un conocimiento profundo sobre los aspectos técnicos,
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pedagdbgicos, filoséficos y administrativos vinculados al desarrollo y sostenibilidad de las
escuelas de artes marciales.

Perfil del entrevistado

Figura 3

Perfil del Entrevistado

Criterio Detalle
rnetructor de artes marciales Juie EHEEEI L3 o mas dizsciplinas,

Disciplina gue imparte elegidas por afinidad personal, experiencia v demanda de los
eztudiantes.
_onzidera que el mercado de las artes marciales ha crecido en
Experiencia en el mercado los dltimos afios, pero tarnbién se ha vuelto mas cornpetitivo
entre dojoz.

Baza =u enzefianza en la dizciplina, el respeta u la formacion

Filesofia de ensenanza .
integral de loz alurnnos.

E ztruictura las clazes combinando téonica, condicidn Fisica uw

Metodologia de entrenamiento trabajo mental.

LItiliza retas, evaluaciones v un ambiente positivo para

Motivacion y compromiso .
¥ P mantener alog alumnos motivados a largo plazo.

E nfrenta retos rel acionados con la competencia, |a gestidn

Desafios actuales adrniniztrativa v la zostenibilidad del dojo.

Se encarga de inscripoiones, pagos, mantenimiento u

Gestion administrativa .. .
promocion del dojo.

Da immportancia a la capacitacidn constante para mejorar como

Foermacicn continua .
instractar v gestar,

Ewvalta el avance téchico v perzonal de loz estudiantes de forma

Evaluacicn del progreso Ca
prog periodica.

Conzidera clave |a calidad de la ensefianza, |a buena

Factores de sostenibilidad adminiztracidan v la adaptacion al mercado actual.

En la figura que se muestra anteriormente se describe el perfil de los entrevistados
los cuales se evaltian por 10 criterios; El entrevistado es un instructor de artes marciales
y responsable de un dojo, con experiencia tanto en la ensefianza como en la
administracion del club. Estos saben ensefiar de 2 a 3 disciplinas en el mismo lugar, lo
cual realza el valor del conocimiento antes sus alumnos y sus representantes. En los
ultimos afos el mercado de las artes marciales ha tenido un crecimiento exponencial y
esto ha obligado a los dojos o instituciones a que mejoren sus formas de ensefianza y
organizacion.

Las formas esenciales de las ensefianzas son: “Disciplina, Respeto y desarrollo de
la persona”. Con todos estos aspectos se busca organizar las clases para poder fortalecer
Su cuerpo y mente.

Ademéds, enfrenta desafios administrativos y financieros, como pagos,

mantenimiento y promocion del dojo, por lo que considera clave capacitarse
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constantemente y aplicar una buena gestion para que el dojo sea sostenible y se mantenga
competitivo en la actualidad.

Con el fin de obtener informacion relevante y significativa, se aplicard una
entrevista de tipo semiestructurada, compuesta por doce preguntas previamente
disenadas. Estas preguntas estan orientadas a explorar la experiencia profesional de los
entrenadores, su metodologia de ensefianza, los desafios de la gestion de un dojo, asi
como su percepcion sobre la evolucion y el impacto del karate en la formacion integral
de los practicantes. La flexibilidad de este tipo de entrevista permitird profundizar en
aquellos aspectos que resulten pertinentes durante el proceso de recoleccion de datos.
Formato de entrevista

¢ Cuantos afos de experiencia tiene como entrenador de artes marciales y desde
cuando dirige su propio dojo o club?

¢Qué disciplina(s) de artes marciales imparte actualmente y por qué decidio
especializarse en ellas?

¢como describiria la evolucion del mercado de las artes marciales en los Gltimos
anos?

¢ Queé filosofia o enfoque formativo guia su metodologia de ensefianza dentro del
dojo?

¢ Como estructura normalmente sus sesiones de entrenamiento para equilibrar
técnica, condicién fisica y formacién mental?

¢ Qué estrategias utiliza para mantener la disciplina, el compromiso y la motivacion
de sus alumnos a largo plazo?

¢cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente la gestion de un dojo
0 club de artes marciales?

¢Como maneja los aspectos administrativos y financieros del dojo (inscripciones,
pagos, mantenimiento, promocion)?

¢Qué importancia le da a la formacion continua y actualizacién profesional como
entrenador?

¢De qué manera evalua el progreso técnico y personal de sus estudiantes?

¢que factores considera clave para que un dojo sea sostenible y competitivo en el
mercado actual?

El proceso de recoleccion de datos se realizard a través de entrevistas disefiadas
para capturar la riqueza del discurso de los informantes, las cuales se llevaran a cabo tanto

de forma presencial como virtual. De manera complementaria, los entrenadores
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entrevistados completaran un formulario digital elaborado en Google Forms, lo que
permitird sistematizar y respaldar las respuestas obtenidas. Esta estrategia facilitara la
organizacion de los datos, garantizando la accesibilidad, confiabilidad y adecuada gestion
de la informacion recolectada para su posterior analisis.

Fuentes de informacion secundaria

segun bernar (2010) dice que “las fuentes secundarias son aquellas que contienen
datos ya procesados o interpretados por otros autores y sirven de apoyo para la
construccion del marco tedrico”. (p.80)

Estas fuentes de informacion secundaria permiten situar la realidad operativa del
dojo Scorpions. Mediante el analisis de diferentes tesis de grado y articulos cientificos;
se logrd estructurar un marco conceptual que define los modelos organizacionales,
estrategias organizacionales.

Por ello, las fuentes secundarias son esenciales para garantizar la rigurosidad
académica y la coherencia metodologica del estudio.

Modelo de Administracion Cientifica

Segtin Frederick Taylor (1911) “La administracion cientifica se fundamenta en

estudiar el trabajo mediante métodos racionales, con el fin de aumentar la eficiencia a

través de la estandarizacion, la seleccion cientifica del personal y la division del trabajo.”

(p-36)

Se escogid el modelo de la administracion cientifica dado que responde a la
necesidad de establecer una estructura logica que maximice la eficiencia operativa.
También se analiza como es el funcionamiento interno del dojo.

Esta base es clave para identificar mejoras operativas y proponer soluciones
fundamentadas en evidencia empirica.

Modelo Clasico

Segun Henry Fayol (1949) “La administracion se desarrolla a través de funciones
esenciales como planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, las cuales permiten
una estructura clara y jerarquica dentro de la organizacion”. (p.19)

Escojo el modelo cléasico porque facilita entender como se estructura y organiza
el funcionamiento interno de la institucion. Este enfoque permite analizar quién toma
decisiones, como se distribuyen las responsabilidades, y qué mecanismos se aplican para
coordinar el trabajo. Las funciones administrativas propuestas por Fayol ofrecen una guia

clara para evaluar el proceso gerencial de forma ordenada y sistematica.
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Modelo Burocratico

Segun Weber M. (1978) “La burocracia representa un sistema racional basado en
normas, jerarquias claramente definidas y procedimientos formales destinados a
garantizar la eficiencia y la uniformidad en la administracién”. (p.956)

Este modelo se incluye en la tesis porque permite analizar como influyen las
normas, reglamentos y procedimientos formales en el funcionamiento de la organizacion.
Explicael “como” y el “por qué” las decisiones siguen un orden establecido, lo que resulta
util para evaluar la coherencia entre las reglas institucionales y las actividades reales.
Modelo Humanista

Segun Mayo E. (1933) “El comportamiento humano dentro del trabajo es
determinante en la productividad; factores como la motivacion, la comunicacion y la
interaccion social influyen directamente en el rendimiento organizacional” (p.120)

El enfoque humanista se incluye porque permite comprender como influyen la
motivacion, la percepcion y las relaciones interpersonales en el desempeiio del personal.
Aporta respuestas al “quién” y al “cOmo” interactiian los colaboradores dentro de la
organizacion, lo cual es fundamental para evaluar el clima laboral y su efecto en la
productividad.

Modelo Comportable

Segiin Mc.gregor (1960) “El enfoque comportamental sostiene que la conducta de
los empleados estd influida por sus necesidades, percepciones y relaciones con el entorno,
convirtiendo al liderazgo y la motivacion en elementos centrales de la administracion”
(p-47)

Este modelo escojo porque permite profundizar en los estilos de liderazgo, la
motivacion laboral y la toma de decisiones humanas dentro de la organizacion. Su
aplicacion ayuda a entender por qué los colaboradores actiian de ciertas maneras y como
el entorno influye en su desempefio diario.

Modelo Cuantitativo

Segiin Ackoff (1961) “El enfoque cuantitativo aplica modelos matematicos,
estadisticas y simulaciones para apoyar la toma de decisiones, permitiendo resolver
problemas complejos mediante técnicas cientificas y objetivas.” (p.26)

Incluyo este modelo porque permite analizar los procesos y resultados de manera
objetiva mediante datos, mediciones y célculos. Este enfoque fortalece el rigor cientifico
de la tesis al apoyar las conclusiones con evidencia numérica, lo cual es esencial para

evaluar dificultades y proponer mejoras sustentadas.
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Modelo Sistémico

Segun von Bertalanffy(1968) “La administracién sistémica considera a la
organizacion como un conjunto de partes interrelacionadas que interactian con el
entorno, donde la retroalimentacion y el equilibrio son esenciales para su
funcionamiento.” (p.38)

El modelo sistémico es fundamental para esta tesis porque permite analizar la
organizacion como un todo integrado, donde cada éarea influye en las demaés. Este enfoque
responde al “cdmo” y “por qué” los procesos estan conectados y como los cambios en un
area afectan al resto del sistema organizacional.

Modelo Contingencial

Segin Lawrence (1967) “No existe una forma tnica de administrar; las acciones
gerenciales deben ajustarse a las caracteristicas del entorno, la tecnologia, el tamafio de
la organizacién y el comportamiento humano”. (p.157)

Este modelo se incluye porque reconoce que cada organizacion enfrenta
condiciones Unicas y exige soluciones adaptadas a su realidad. Permite responder el
“cuando” y el “por qué” ciertas estrategias funcionan en un contexto y no en otro,
ayudando a explicar diferencias en los resultados organizacionales.

Modelo Administrativo contemporaneo

Segin Hammer (1993) “Los modelos contempordneos se centran en la
optimizacion de procesos, la reduccion de variabilidad, la mejora continua y la
orientacion a resultados, integrando herramientas como Lean, Six Sigma y la gestion por
procesos”. (p.32)

Este grupo de modelos escojo porque aporta herramientas modernas que permiten
evaluar y mejorar los procesos con mayor precision. Su aplicacion fortalece el analisis
operativo al centrarse en eliminar desperdicios, optimizar procedimientos, medir

resultados y promover la mejora continua.

Proceso Administrativo: Planificacion

Segun Fayol (1949) “La planificacion consiste en prever el futuro y desarrollar
los planes adecuados para alcanzar los objetivos organizacionales, asegurando que las
acciones estén alineadas con la direccion estratégica”. (p.43)

La incorporacion de la planificacion en el desarrollo de la tesis no es una decision
circunstancial, sino que responde a su papel como columna vertebral de cualquier proceso

administrativo serio. Este proceso ayuda definir los objetivos precisos que se busca
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alcanzar, y determina el pazo en que se realizaran; lo cual ayuda a ver si el objetivo es
viable.
Proceso Administrativo: Organizacion

Segin Fayol (1949)
“La organizacion implica estructurar, dividir y asignar las actividades necesarias, asi
como establecer relaciones jerarquicas que permitan coordinar y optimizar el trabajo”.
(p.48)

Este proceso se integra a mi tesis porque permite evaluar como se distribuyen las
funciones, los recursos y las responsabilidades dentro de la institucion. Responde quién
hace qué, como se coordinan las actividades y si la estructura organizativa favorece o
dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales. Su andlisis aporta claridad sobre

la efectividad de la division del trabajo.

Proceso Administrativo: Direccion

Segtin Fayol (1949) “La direccion consiste en guiar y motivar al personal para
que realice sus actividades eficientemente, a través del liderazgo, la comunicacién y la
supervision efectiva”. (p.54)

Este modelo se lo integra a esta tesis por el hecho que responde al analisis del
liderazgo, motivacion y comunicacion de los integrantes del dojo; esto ayuda a orientar
el trabajo del personal, saber qué decision se tomara.

Proceso Administrativo: Control

Segun fayol H. (1949) “El control consiste en verificar si las actividades se estan
ejecutando conforme a lo planificado, comparando los resultados con los estandares
establecidos e implementando acciones correctivas”. (p.108)

Este proceso es indispensable en mi tesis porque permite evaluar qué tan bien se
estan alcanzando los objetivos organizacionales. Aporta claridad sobre como se miden los
resultados, qué indicadores se utilizan y qué tanto se cumplen los estandares establecidos.
Esto es fundamental para analizar el desempefio institucional con criterios objetivos.
Antecedentes de investigacion

Para comprender la dinamica actual de la gestion deportiva, se procedio a realizar
una revision de trabajos de titulacion previos que abordan la gestion y el marketing en
centros deportivos y de artes marciales en el contexto local y regional que sirven como

hoja de ruta para la Academia Scorpion.
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Estrategias de Negocio y Operatividad Cevallos y Galarza (2020), en su trabajo
titulado “Plan de negocios para la puesta en marcha de una escuela de artes marciales en
la ciudad de Guayaquil”, de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
desarrollaron una estructura financiera y operativa para un centro similar.

En base al analisis de estos antecedentes se da a conocer que la academia
Scorpions se encuentra en un punto donde la excelencia en la ensefianza técnica ya no es
suficiente para garantizar su permanencia. Existe la tendencia a ver las artes marciales
unicamente desde su valor formativo, pero un punto que suele pasarse por alto es que, sin
estrategias comerciales claras y una estructura financiera saludable, el impacto social y

deportivo de la academia corre el riesgo de estancarse por falta de recursos.
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Capitulo II Diagnéstico del dojo Scorpions

En este capitulo se expone los resultados de la investigacion de observacion
directa y documental, de la unidad de estudio que es el dojo Scorpions para reconocer sus
procesos administrativos y sus cumplimientos.

Diagnostico legal

El diagndstico legal del Club Scorpion se enfoca en la revision y verificacion del
cumplimiento normativo que rige a las organizaciones deportivas dentro del marco
juridico ecuatoriano. El estudio de este punto es clave para confirmar si la academia
todavia tiene sus papeles en regla, desde su permiso legal hasta su capacidad para trabajar
en lo deportivo y administrativo. A veces se piensa que el tema de los documentos es algo
que se hace una sola vez y se olvida, pero un detalle que se suele perder de vista es que
el funcionamiento diario del dojo depende totalmente de tener estos permisos al dia; Sin
una base legal que esté vigente, cualquier plan para hacer crecer la institucion se quedaria
sin el respaldo necesario para firmar acuerdos o para organizar el negocio de manera mas
formal.

En primer lugar, cualquier organizacion deportiva necesita tener el nombramiento
formal de sus directivos, ya que este documento es el que le da validez a su
administracion. Este paso es obligatorio segun lo que dictan el Ministerio del Deporte y
la Ley del Deporte, los cuales exigen que los clubes tengan una estructura organizada y
reconocida de manera oficial. Este papel no solo sirve para identificar a los representantes
legales, sino que es lo que permite al club firmar convenios, manejar dinero y realizar sus

actividades deportivas cumpliendo con la ley.
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Mediante las siguientes figuras se demuestra la validez y el proceso de elaboracion
del acta de la Asamblea General, documento oficial mediante el cual se eligi6 al actual
Directorio del Club Formativo Scorpions Karate Do. Estas evidencias visuales confirman
que el procedimiento se realizo de manera correcta, respetando las normas internas, los
estatutos y los principios de participacion de la institucion.

Figura 4

Hoja 1 del Acta de Miembros

2

CLUB DEPORTIVO ESPECIALIZADO FORMATIVO T

“SCORPION’S KARATE - DO”.

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL DE ELECOIONES PARA ELEGIR EL DIRECTORIO DEL
CLUB DEPORTIVO ESPECIALIZADO FORMATIVO “SCORPION'S KARATE - DO™

En la dudad de Guayaquil, capital de la Provincia del Guayas, 3 los 20 dias del mes de jufio de 2025,
slendo las 10h00, en Ia sede de la entidad, ubicado en Cludadela Mucho Lote 2, Centro Comerclal “San
Antonio”, Local 37, se rednen en Asamblea General de Elecciones, para elegir el Directorio del Club
Deportivo Especializado Formativo “SCORPION'S KARATE - DO" debidamente convocados por o
PRESIDENTE PROVISIONAL del Club, el sefor LUIS EDUARDO CARPIO LAUZO y por k& SECRETARIO
PROVISONAL ¢f sefior XAVIER ANDRES SALAZAR PAREDES, con el siguiente orden del dia:

1. Constatacién del qudrum;

2. Apertura de la sesién;

3. Eleccién de la Directiva; y,

4. Toma de Juramento, posesidn y nombramientos del nuevo directorio,

PRIMER PUNTO del Orden del dia, la sefiora SECRETARIO toma |a lista, constatanda la presencia de 25
s0cios que forman el quévum y que 8 continuacidn se detallan: Alvarado Adarez Anabelia Marilyn;
Alvarado Zufiiga Brithanny Annabell; Bague Naranjo Gisell Kristhe; Carpio Lauzé Luis Eduardo; Cedefio
Carranza Verdnica Caroling; Gallardo Paredes Lizbeth Tahis; Gallardo Paredes Marcos Alexander;
Galiardo Patino Marcos Henrry; Garcia Guevara Juan José; Gavilanes Palaclos Dayanara Doménica;
Gavilanes Palacios Gabrie Jesis; Lauzd Chica kacquetine Alexsndra; Ledn Castro Armando Arturo; Mite
Arteaga Arlana Sofia; Mufior Pinto Solange Maybeth; Ochoa Garcia Diana Karina; Paredes Barzola
Vicenta Beatriz; Paredes Paula Martha Elizabeth; Perea paredes Cristhian Eduardo; Rivadeneira
Veintimilla ides Danel; Robles Brusel Fitima Geovanca; Robles Rulz Alberto Primitivo; Sﬁuv Paredes
Xavier Andrés; Sliva Carrasco Josue Enrique; Siva Vargas Gustavo Encigue; ¥, Valverde Martinez Javier
Abraham;.- por lo que, al existir quéram, se instala la Asamblea General de Elecciones del Club Deportivo

Espedializado Formativo “SCORPION'S KARATE - DO",

of orden del dia, tomando la patabra el presidente, quien da la bienvenida a todos
los mismas que aceptan por unanimidad s celebracion de la atamhlaa. con el
mencionado orden del dia con la finalidad de elegir o directorio del Cub Deportivo Espedializado
Formativo **SCORPION'S KARATE - DO™" que desempefiarh sus funciones durante ef periodo 2025 -
2029; e Inmediatamente instala fa sesion e informa sobre la Importancia que tiene la misma, pues

manifiests lo siguwiente:
a) Que, mediante Resobucion N* MZ.028-2025-0148 .8, de! 16 de junio del 2025, suscrito por el Ab.

h los estatutos
santiago Antonio Lebed Romero, Directo Zonal 8, del Ministerio del Deporne, aprobd >
y olorgd Personena Jurldica del CLUS DEPORTIVO ESPECIALIZADO FORMATIVO “SCORPION'S

KARATE - DO”,

SEGUNDO PUNTO d
los socios presentes;

los estatutos del Club, que es necesario elegir

Que, una vez que han sido sprobados y legalizados
" | club, durante el periodo del afio 2025 o afio

a la Directiva del Club, guienes regirdn el destino de
2029.

Luego de la palabra del presidente, los socios mocionan a los sigulentes candidatos:
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1)
2)
3)
a)
5)
6)
7)
8)

9)

Figura 5§

Hoja 2 del Acta de Asamblea

Para PRESIDENTE, al sefior LUIS EDUARDO CARPIO LAUZO.

Para VICEPRESIDENTE, la sefiora Abogada JACQUELINE ALEXANDRA LAUZO CHICA.

Para SECRETARIO, al sefior XAVIER ANDRES SALAZAR PAREDES.

Para TESORERA, a |a seflora MARTHA ELIZABETH PAREDES PAULA.

Para PRIMER VOCAL PRINCIPAL, a la seflorita VERONICA CAROLINA CEDENO CARRANZA.

Para SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL, al sefior ALBERTO PRIMITIVO ROBLES RUIZ.

Para TERCER VOCAL PRINCIPAL, a la sefiorita BRITHANNY ANNABELL ALVARADO ZUNIGA.

Para PRIMER VOCAL SUPLENTE, a la sefiorita VICENTA BEATRIZ PAREDES BARZOLA.

Para SEGUNDO VOCAL SUPLENTE, a la sefiorita LISBETH TAHIS GALLARDO PAREDES; y,

10) Para TERCER VOCAL SUPLENTE, a la sefiorita DIANA KARINA OCHOA GARCIA.

TERCER PUNTO del Orden del Dia, el presidente manifiesta, que habiéndose presentado los nombres
correspondientes para cada una de las dignidades. Luego de varias deliberaciones y por decision de
todos los presentes, mediante votacién personal y por unanimidad de la Asamblea, se da inicio a la
eleccién del nuevo directorio del Club Deportivo Especializado Formativo “SCORPION’S KARATE - DO,
la misma que queda conformada de la siguiente manera:

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO

TESORERA

PRIMER VOCAL PRINCIPAL

SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL

TERCER VOCAL PRINCIPAL

PRIMER VOCAL SUPLENTE

SEGUNDO VOCAL SUPLENTE

TERCER VOCAL SUPLENTE

LUIS EDUARDO CARPIO LAUZO
JACQUELINE ALEXANDRA LAUZO CHICA
XAVIER ANDRES SALAZAR PAREDES
MARTHA ELIZABETH PAREDES PAULA
VERONICA CAROLINA CEDENO CARRANZA
ALBERTO PRIMITIVO ROBLES RUIZ
BRITHANNY ANNABELL ALVARADO ZURNIGA
VICENTA BEATRIZ PAREDES BARZOLA
LISBETH TAHIS GALLARDO PAREDES

DIANA KARINA OCHOA GARCIA

CUARTO PUNTO del Orden del Dia. - Una vez terminada la eleccién, se procede a tomar juramento a los
miembros del directorio electo, acto seguido aceptan los cargos sefialados anteriormente y se
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Figura 6

Hoja 3 del Acta de Miembros

4

CLUB DEPORTIVO ESPECIALIZADO FORMATIVO 7,

“SCORPION’S KARATE ~ DO” 3

potesionan en los mismos, dejando expresa constancia de que dichos cargos empezaran a regir desde
ol 20 de julio de 2025 hasta el 19 de junio de 2029.

Habiendo cumplido con el orden del dia, el seflor presidente concede un receso para la elaboracién del
acta, los nombramientos y las aceptaciones respectivas, para el desempedo de sus funciones

Agotado el orden del dia se termina la Asamblea General de Elecciones sienda las 12h30 y para
constancia de lo ocurrido, firman conjuntamente los socios comparecientes, el presidente provisional y

secretario provisional que certifica.
= } )
X s |
w ARDO CARPIO LAUZO XAVIER ANDRES SALAZAR PAREDES

PRESIDENTE SECRETARIO

Yo, XAVIER ANDRES SALAZAR PAREDES, con cédula de ciudadania N* 0930381876. CERTIFICO que el
documento que antecede del Club Deportivo Especializado Formativo “SCORPION’S KARATE - DO”, es
fiel copia del original, que reposa en los archivos bajo mi cargo.

Guayaquil. 20 de julio de 2025

XAVIER ANDRES SALAZAR PAREDES
SECRETARIO

DIRECCION: Ciugadela Mucho Lote 2, Centro Comercial *San Antonio”, Local 37
TELEFONO CELULAR: 0983804000 - 0996215602
Email p o WEht )= RONbaatedy AN ¢
GUAYAQUIL - ECUADOR
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Como segundo punto; el diagnostico legal se dan a conocer que la academia de
artes marciales Scorpions tiene existencia y en total vigencia los estatutos del dojo. estos
estatutos establecen las normas internas; como por ejemplo “Su finalidad, estructura,
organos decisorios, mecanismos de eleccion, derechos y obligaciones de los miembros™.
Por el hecho que la ausencia de estatutos actualizados o su falta de inscripcion en el
Ministerio del Deporte puede constituir un riesgo juridico, ya que limita la capacidad del
club para acceder a beneficios, participar en competencias oficiales o recibir apoyo estatal
o privado.

Por ultimo, con el andlisis correspondiente se da a conocer que las academias e
artes marciales deben tener siempre en total vigencia durante el periodo que disponga el
ministerio del deporte; Por ello, el diagnostico legal permite detectar posibles falencias y
proponer estrategias de regularizacion que aseguren la continuidad y estabilidad
institucional del club.

Con el nombramiento en la imagen anterior se dan a conocer a los miembros del
club de artes marciales Scorpions que conforman la directiva activa del 2025. También se
dan a conocer que dichas personas dentro del club se fundamentan en su rol como socios,
colaboradores y participantes en las actividades que promueve la institucion. Todos los
miembros actuan de formas voluntaria, cooperando y apoyando en diferentes acciones.

Es importante destacar que al clasificarlos como miembros y no como empleados
resulta beneficioso para el analisis legal. Esta distincion permite establecer la estructura
interna de la organizacion y designar responsabilidades

Al ser considerados miembros voluntarios, su aporte se orienta a fortalecer la
mision, vision y objetivos del Club Scorpion sin generar compromisos contractuales ni
cargas econdmicas para la institucion.

Por esta razdn, el hecho de que estas personas se sumen como miembros activos
desde marzo refuerza la idea de que el club funciona como una asociacion. Esto confirma
que su lazo con la organizacién es puramente por el deporte y la convivencia en
comunidad. Al manejarlo asi, se asegura que el Club Scorpions trabaje bajo las reglas
actuales para entidades deportivas, lo que ayuda a evitar que se piense que existe una
relacion de trabajo o empleo. En resumen, esta claridad ayuda a que la administracion
esté protegida y que no haya malentendidos sobre como se organiza el personal y los

SOCl10S.

30



En la organizacién del Club Scorpions, se identifica que el secretario, Xavier
Salazar Paredes, y el presidente, Luis Carpio, son hoy en dia los unicos integrantes que,
aparte de cumplir con sus tareas de direccion, se encargan de aportar recursos propios a
la institucion. Este doble papel los coloca como figuras clave para que el club se mantenga
en pie y pueda crecer, ya que no solo se ocupan de decidir el rumbo de la academia, sino
que también ponen de su parte para que el dinero y el apoyo necesario no falten en las
actividades diarias.

En el caso de Xavier Salazar y Luis Carpio Lauzo al realizar labores mucho mas
alla que de los que les corresponde y dicta sus cargos. Por el hecho de su apoyo econdémico
se puede decir que se pueden cubrir diferentes gastos como, por ejemplo; “el club ha
podido seguir cubriendo los gastos operativos dia a dia, crecimiento del deportista, cuidar
los equipamientos y evitan que paralicen cualquier actividad

De la misma manera, el hecho de que ellos sean los Gnicos que aportan recursos
tiene un efecto positivo en la estabilidad del Club Scorpions. Esta situacion ayuda a que
la administracion sea mas 4gil, ya que facilita ponerse de acuerdo al tomar decisiones
importantes y asegura que ambos compartan la responsabilidad de planear y llevar a cabo
los proyectos del dojo. Al tener objetivos en comun, su participacion ayuda a que la
organizacion se mantenga ordenada y trabaje de forma transparente, siempre enfocada en
las metas deportivas y en la formacion de los alumnos.

Se observa que todo el funcionamiento del club Scorpions, se enfrasca en el
presidente y secretario del club los cuales son Luis Carpio y Xavier Salazar. Ellos de
manera voluntaria se encargan de la gestion, y existencia el dojo. Gracias a este hecho el
club ha podido seguir con sus funcionamientos con normalidad.

Diagnostico administrativo de ejecucion

El diagnostico administrativo de ejecucion del Club Scorpions se orienta a evaluar
el funcionamiento interno de la organizacidon, considerando la manera en que se
desarrollan sus procesos operativos, la gestion de recursos, la organizacion de actividades
y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este andlisis permite identificar las
fortalezas, debilidades y necesidades administrativas que influyen en la eficiencia del
club, asi como los elementos que requieren mejoras para optimizar su desempefio general.

Esta situacion hace dificil repartir las tareas entre mas gente, lo que podria causar
problemas de eficiencia cuando el club tenga mucho mads trabajo o mayor niimero de

alumnos.
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Se percibe que la ejecucion administrativa se desarrolla de manera funcional,
aunque todavia no cuenta con una estructura de procesos formalizada. En lugar de seguir
un manual establecido, muchas acciones se realizan basandose en la practica diaria o en
la experiencia de los dirigentes. Si bien esta forma de trabajar permite resolver las
necesidades del momento, complica la tarea de unificar criterios y de dar un seguimiento
ordenado a cada procedimiento.

Diagnostico del proceso administrativo contable

El diagnostico del proceso administrativo contable del Club Scorpions permite
analizar la forma en que la institucidon gestiona sus recursos econdmicos, registra sus
operaciones financieras y mantiene el control interno necesario para garantizar la
transparencia y sostenibilidad de sus actividades. Este diagnostico es esencial dado que
nos indica que la adecuada administracion es importante para una planificacion y lleva a
tomar mejores decisiones legales.

En este punto se identifica que la academia deportiva de artes marciales no cuenta
con un sistema contable, ni herramientas tecnoldgicas para llevar una correcta y mejor
administracion de las operacion operativa y financieras. Esto indica que este lugar que el
manejo de los estados financieros se lleva de manera manual y este control lo lleva el
presidente del club.

Ellos, ademés de sus tareas de direccion, se encargan de manejar los aportes
econdmicos y de pagar los gastos necesarios para que el club funcione.

Para profundizar en este punto, se observa que la mayor parte del dinero que
maneja el club proviene de los aportes voluntarios de sus lideres y de pagos especificos
que hacen los miembros en ciertos momentos. A pesar de esto, al no existir reglas claras
para la contabilidad como el uso de facturas internas, recibos de dinero o formatos iguales
para anotar los gastos, se vuelve muy complicado revisar con detalle como se mueve el
dinero en la institucion.

Como anteriormente se mencion6 sobre el factor econdmico, en el cual se obtuvo
inversion inicial y se estipularon varios factores como “arreglo del local, compra de
equipos, publicidad, deposito de alquiler $500” este ultimo factor ayudo a que se
asegurara un espacio fisico

Por seguridad y uso importante se destinaron $510 a equipo de tatami, a su vez se
realizd un gasto de remodelacion para realzar la imagen y dar una buena vista a los

representantes. Esto nos indica que el proyecto no solo es fuerza de voluntad; sino
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también un esfuerzo financiero; con un objetivo claro que es crear un espacio digno y
seguro para los deportistas.

Para el area de marketing y difusion; el cual es otro aspecto muy importante por
el cual se destind $170 para la publicidad inicial, lo que incluyo el disefio de logo e
impresiones de volantes otros $50. Todas estas acciones dieron una imagen profesional
desde un inicio para la academia de artes marciales.

Para complementar el detalle de los gastos, se destinaron $155,00 a cubrir tramites
técnicos y legales, como la instalacion del medidor, tuberias, impresiones y gastos de
notaria. Estos pagos resultaron necesarios para que el local cumpliera con los requisitos
basicos de funcionamiento y estuviera en regla desde el inicio. Sin estos pasos previos, la
operatividad administrativa y técnica de la academia se habria visto comprometida.

Al analizar estas cifras en su totalidad, se observa que la inversion alcanza los
$3.120,00, lo que muestra un presupuesto repartido de forma equilibrada entre el local, el

equipo, la publicidad y los tramites legales. Este monto representa el esfuerzo necesario
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para asegurar que el proyecto inicie con el pie derecho y cuente con todo lo indispensable

para operar con normalidad.

Tabla 1

Gastos de inversion

Gastos de Inversion

ltem valor

Deposito $ 500,00
Tatami 3 510,00
Remodelacion $ 450,00
Publicidad Logo + Impresionvolante  $ 170,00
Publicidad Letreros $ 520,00
Volanteo $ 100,00
Camisetas $ 150,00
Medidor + Tubos + Imp + Notaria $ 155,00
Repisa router, brazo televisor 3 35,00
Espejos $ 450,00
Aire $ 550,00
Total $ 3.120,00

Diagnostico administrativo del talento humano

El diagnostico administrativo del talento humano del Club Scorpions permite
analizar la forma en que se organiza, gestiona y participa el personal que conforma la
institucion. Este proceso resulta esencial, ya que las personas constituyen el recurso mas
valioso dentro de una organizacidon deportiva, al ser responsables directas del desarrollo
de actividades, la formacion de los deportistas y la operatividad del club.

se observa que el equipo de trabajo es pequefio y que las tareas principales de la
institucion dependen de solo dos personas: el presidente y el secretario. Ellos se encargan
de cubrir multiples frentes, desde la administracion hasta la coordinacion diaria de las
clases. Si bien esta forma de trabajar permite que los lideres tengan un control muy
detallado de lo que sucede, también provoca que tengan demasiadas responsabilidades

encima, lo que dificulta repartir el trabajo de manera equilibrada.
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se nota que el club no cuenta con departamentos o areas especificas que se
encarguen de la gestion del personal. Esta situacion es frecuente en las organizaciones
deportivas pequefias, pero complica la puesta en marcha de procesos importantes, tales
como la seleccion de nuevos colaboradores, la capacitacion o la evaluacion de como cada
quien realiza su trabajo. Al no existir una oficina dedicada a estos temas, se vuelve dificil
establecer de manera formal qué le corresponde hacer a cada integrante del equipo.
Diagnostico administrativo de oferta

En lo referente a la oferta principal, el dojo se dedica a la formacién integral en
artes marciales, proporcionando entrenamientos orientados al desarrollo fisico, técnico y
disciplinario de los practicantes. Las actividades estan disefiadas para atender a diferentes
grupos de edad y niveles de experiencia, lo que permite ofrecer una propuesta inclusiva
y adaptable a las necesidades de cada deportista; se identifica que la ensefianza se basa
firmemente en principios de respeto, autocontrol y mejora continua, los cuales son la
esencia misma de las artes marciales. Estos son los valores que forman elc aracter y
comportamiento de todos los alumnos dentro del tatami y a su vez como el padre de
familia observa a su representante.

El dojo ofreces un horario de clases de 16:00 pm hasta las 20:00 pm mediante este
tiempo se organizan las clases por orden de edad y se realiza una planificacién segin su
categoria, rango y experiencia.

Este horario resulta estratégico, ya que permite que nifos, adolescentes y adultos
asistan a sus entrenamientos después de cumplir con sus responsabilidades académicas o
laborales, lo que asegura que haya una mayor asistencia y que los procesos formativos no
se interrumpan.

se identifica que el dojo brinda una variedad de actividades disefadas para
complementar la formacién marcial de manera integral. Dentro de estos servicios, se
incluyen las clases regulares de técnica y las sesiones de acondicionamiento fisico, las
cuales se combinan con practicas especificas de kihon, kata y Kumite.

El club deportivo de artes marciales ofrecer més que solo preparacion fisica, sino
la oportunidad de participar en eventos deportivos nacionales, interprovinciales, e
internacional. Mientras se practica siempre el trabajo en equipo.

Estos servicios adicionales enriquecen la experiencia de los deportistas y

fortalecen el posicionamiento del club como un espacio de formacion integral.
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Analisis administrativo financiero

El analisis administrativo financiero del Club Scorpions permite evaluar la manera
en que la institucion gestiona los recursos econdmicos destinados al desarrollo de sus
actividades deportivas y organizativas. Dentro de este proceso, uno de los componentes
mas relevantes corresponde a la inversion realizada en la participacion y organizacion de
eventos, debido a que estas actividades representan un elemento central en el crecimiento,
visibilidad y formacion competitiva del club.

Para la organizacion de eventos deportivos a la academia de artes marciales
Scorpions destina un presupuesto $2000 en el cual abraca los siguientes gastos “logistica
de transporte de tatami, transporte de equipos de sonido y video, transporte de mesas y
sillas” con todo esto se asegura que los competidores y las delegaciones

Se percibe que esta inversion es un pilar fundamental para fortalecer el
rendimiento de los alumnos, ya que les permite acceder a torneos, exhibiciones y
seminarios que de otro modo serian dificiles de costear. El acceso a estas actividades
formativas impulsa directamente el desarrollo técnico y la experiencia de los miembros

frente a otros competidores.

Tabla 2

De Inversion para Campeonatos

Item Inversion de Campeonato Valor

1 Aval Asoguayas % 200,00
2 medalla % 760,00
3 coliseo % 800,00
4 Equipo de Staff 3 200,00
5 Equipo de seguridad % 50,00
6 Equipo medico % 40,00
7 Equipo de arbitraje % 400,00

Total $ 2.450,00

Asimismo, destinar 2.450 dolares a eventos permite mejorar la proyeccion del
club dentro del ambito deportivo local y regional, incrementando las oportunidades de
crecimiento para los deportistas y fortaleciendo la reputacion institucional. Sin embargo,
la ausencia de un presupuesto estructurado y de un plan financiero a mediano plazo limita
la capacidad para optimizar esta inversion y evaluar su impacto real en el desarrollo del

club.
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Resultados de Entrevistas

En la siguiente tabla se presentan las respuestas obtenidas a partir de las
entrevistas realizadas a entrenadores y administradores de dojos de artes marciales. La
informacion recopilada ha sido cuidadosamente procesada y organizada mediante un
proceso de categorizacion, con el propdsito de facilitar su interpretacion y permitir un
analisis mas claro y sistematico de los datos. Esta categorizacion permite identificar
patrones, tendencias y temas recurrentes en las respuestas de los entrevistados,
contribuyendo asi a un mejor entendimiento de la realidad administrativa, formativa y
organizacional de los dojos analizados.

Asimismo, como parte del sustento metodolédgico de la investigacion, se subiran
a las paginas correspondientes los enlaces de acceso a las entrevistas realizadas, asi como
el documento en formato Excel que contiene el registro completo de las respuestas,
garantizando la transparencia, trazabilidad y validez de la informacién utilizada en el

estudio.

Tabla 3

Resultados de las Entrevistas a Nivel Guayaquil

Item (Preguntas /Respuesta)/Personas 1

Club departiva especializada

1 iCual es el nombre del club? Kenzei Bushi no seishin mitsubi dojo baque shatakan Rocky

dojo Shoshinkan

£ Que disciplina(s) de artes marciales
imparte actualmente y por qué decidio K.arate Karate K.arate Karate Karate Karate
especializarse en ellas?

a1

Cuéntos afios de experiencia tiene . . .
X Cémo practicante de karate mas
come entrenador de artes marciales y

5 afas coma entrenadar y desde 26 afios como entrenador 16

a . P . P . . "
- . de 20) afios y en mi propio dojo o X 29 afos § afos dijio mi Dojo 13 afioz M 25 afios
= desde cuando dirige su propio dojo o Cafios Y Prapio ol hace 4 afios mi Dajo I d afios conmidaje
club?
+Como describira la evolucion del !Je mayer amener deb!doala .Buena?en la actujalldad par Frimeramente deberi deci g hay Puro r}narketmgyluc(? Demasiada deportiva se hal.w.
inseguridad y problematicade  inseguridad del Pais las anes econdmica. Se perdid el dedicada ala parte competitiva
4 mercado de las artes marciales en los A ) ; muchas escuelas con prafesores T . Acelerado
e . erwiar a sus hijos aun lugar a marcizles olas academias de L verdadero sigrificadoy sentide dejanda delaladolomarcialy
Ulimos afios? N empiricos X
entrenar si erponerse karate han subido sudemanda. de |2z artes marciales formativa
Cuenta con un sistema formal para el Cantamas con unaficha de
5 registro y control de alumnos? ¢ Cudl Registio tnico na ninguno inscripoion fizica adnno usamos =i si no
utiliza? registro digital

Basandonos en el andlisis de las entrevistas realizadas a los representantes de los
dojos que formaron parte fundamental de toda la investigacion, fue posible rescatar varios
aspectos relacionados con la organizacidon, gestion administrativa, planificacion
financiera de estos centros deportivos, los resultados obtenidos me permiten entender el
funcionamiento interno de los dojos desde un punto de vista complejo, teniendo en cuenta

tanto sus fortalezas y a su vez las dreas que necesitan mayor atencion y mejoramiento.
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En primer lugar, se evidencia que los dojos seleccionados presentan un alto
compromiso con la formacion deportiva de los alumnos, especialmente en lo relacionado
con el desarrollo técnico, disciplinario y formativo del karate. La parte de los entrenadores
cumple un rol muy importante dentro de las academias, no solo como entrenador, sino
también como principal responsable de la organizacion general del dojo, en la mayoria
de los casos, el entrenador asume varias funciones administrativas, de planificacion,
comunicacion con las familias y toma de decisiones estratégicas para tener mejores
resultados en los diferentes torneos, lo cual demuestra un alto nivel de responsabilidad y
dedicacion.

Sin embargo, este mismo aspecto pone a la vista de toda una estructura de
organizacion informal, si bien es cierto, el funcionamiento diario del dojo se basa gracias
a la experiencia y compromiso del instructor, y es aqui donde se observa la ausencia de
procesos administrativos definidos y sistematizados, esta situacidn puede generar
problemas en el manejo de la informacion, especialmente en el registro de alumnos,
control de asistencia, seguimiento del progreso deportivo y gestion de pagos.

Ahora en el area de las herramientas digitales, los resultados reflejan una realidad
diferente. Algunos dojos han incorporado recursos tecnologicos bdésicos, como
aplicaciones de mensajeria rapida o registros digitales sencillos, principalmente para la
comunicacion con padres de familia y la organizacion de los horarios de clases. No
obstante, el uso de estas herramientas suele ser limitado y carece de una estructura formal
que permita garantizar los procesos administrativos. En otros casos, alin se mantienen
practicas tradicionales que podrian modernizarse mediante la implementacion de sistemas
digitales mas organizados y eficientes.

En el area de la gestion financiera, se pudo rescatar que varios dojos no cuentan
con una planificacion econdomica bien realizada, la administracion de los recursos se
realiza, en varios casos de formas comunes, por medio de la observacion y la practica,
basandose en la experiencia del entrenador y en las necesidades importantes de la
academia, esta falta de planificacion complica la evaluacion de costos, la vision de
inversiones futuras y la toma de decisiones con estrategias  orientadas al
desenvolvimiento del dojo a largo plazo. A pesar de ello, se reconoce el esfuerzo constante
por mantener el funcionamiento de las academias y cubrir las necesidades basicas para el
desarrollo de las actividades deportivas.

Un aspecto importante que nace del andlisis es la inversion en implementos

deportivos y materiales de entrenamiento, aqui los entrenadores coinciden en contar con
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equipamiento correcto y muy adecuado para los deportistas, ya que no solo mejora la
calidad de los entrenamientos, sino que también fortalece la imagen del dojo frente a los
padres de familia y la comunidad en general, tener la presencia de materiales en buen
estado transmite profesionalismo, organizacion y compromiso con el bienestar y
desarrollo de los alumnos en su area deportiva, y esto influye positivamente en la
confianza de los representantes de cada uno de los estudiantes.

Asimismo, se observa que la relacion entre el dojo y las familias ya que son un
elemento clave en el funcionamiento de la academia, la comunicacion cercana y muy
fluida, junto con el acompafiamiento del proceso formativo y deportivo de los alumnos,
tiene a generar un ambiente de confianza y cooperacion, no obstante, una organizacion
administrativa mas elaborada permitiria fortalecer aun mas este vinculo, facilitando el
seguimiento académico, deportivo y mejorando las actividades en los procesos de los
deportistas.

En términos generales, los resultados de las entrevistas nos da como evidencia
que los dojos cuentan con una base fuerte y firme en el &mbito deportivo y formativo,
basada principalmente en el compromiso del entrenador y la participacion de las familias,
sin embargo, también se identifica la necesidad de fortalecer los procesos administrativos,
organizativos y financieros, con el fin de validar el funcionamiento institucional y

garantizar un crecimiento justo y también que tenga buenos resultados.

Finalmente, el anélisis que se realizé me permitié concluir que incluir en una
gestion administrativa mas elaborada basada en el uso adecuado de herramientas digitales
y una planificacion financiera bien realizada y muy clara, aportaria de manera positiva al
desarrollo completo de los dojos, este fortalecimiento no solo impactaria en el
desenvolvimiento de sus actividades, sino que también complementaria la relacion con
las familias de los deportistas y mejoraria la proyeccion las academias de karate a largo
plazo.

De esta manera, la inversion en materiales no solo impacta en el ambito operativo,
sino que también fortalece la relacion entre el dojo y las familias, contribuyendo al

crecimiento y sostenibilidad de la institucion.

39



Capitulo I1I Disefio Organizacionales

En el entorno actual, las organizaciones se desenvuelven en un contexto altamente
competitivo, caracterizado por cambios constantes en las preferencias de los usuarios, el
avance tecnoldgico y el incremento de la exigencia en la calidad de los servicios. En este
escenario, considero fundamental que los centros deportivos adopten estrategias
organizacionales adecuadas que les permitan gestionar de manera eficiente sus sistemas
de producciodn, tanto de productos como de servicios. La correcta aplicacion de estas
estrategias contribuye no solo a la optimizacion de recursos, sino también al
fortalecimiento de la satisfaccion del usuario y a la sostenibilidad institucional.
Estrategia de produccion en masa

De acuerdo con Ford (1913) sostiene que la produccion en masa permite alcanzar
altos niveles de eficiencia mediante la estandarizacion del trabajo y la reduccion de
tiempos improductivos.

Esta estrategia organizacional se basa en la uniformidad del producto, la
especializacion de las tareas y el uso eficiente de los recursos productivos. se identifica
que la produccion en masa puede aplicarse con éxito en la adquisicion o elaboracion de
articulos estandarizados, tales como camisetas institucionales, uniformes basicos, botellas
deportivas o accesorios de entrenamiento. Al manejar grandes volimenes de productos
similares, la organizacion tiene la oportunidad de negociar mejores precios con los
proveedores y reducir los costos unitarios.

Estrategia de produccion por lotes

Segtn Johnston, R. (2010) indican que la produccion por lotes permite fabricar
grupos de productos similares manteniendo un equilibrio entre eficiencia y flexibilidad.

Desde el punto de vista organizacional, la produccion bajo pedido exige una
estrecha coordinacion entre las areas de atencion al cliente, proveedores, logistica y
control de calidad. Ademas, requiere tiempos de respuesta adecuados y una gestion
eficiente de los costos; la implementacion de una atencion cercana fortalece de manera

directa la relacion con los usuarios del centro deportivo.

Al personificar los equipos deportivos para los atletas la organizacion logra
ofrecer un valor agregado que responde directamente a los gustos de cada miembro. Esta
modalidad permite que el deportista se sienta Unico dentro de la institucion, fortaleciendo

su compromiso con la marca.
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Estrategia de produccion bajo pedido

Segin Heizer (2014) afirman que la produccion bajo pedido permite mejorar la
satisfaccion del cliente mediante la personalizacion del producto.

Esta estrategia es dirigida a los clientes dado que este responde a la necesidad de
adquirir implementacion deportiva bajo pedido por el hecho que se deben comprar las
cosas poco a poco dado que los implementos son sumamente costosos.

Al aplicar esta estrategia, la academia logra que cada alumno reciba un producto
que le quede a la medida exacta de cada uno. Esta atencion de exclusividad y
personalizacion llama la atencion de los padres de familia.

Es importante que cuando se realiza estos pedidos se lleve una buena
comunicacion directa entre el cliente, el maestro, y el proveedor.

Su implementacion favorece la optimizacion de recursos y contribuye a la
fidelizacion de los usuarios, al percibir que sus necesidades son atendidas de manera
individualizada.

Estrategia de produccion Just inTime

Segiin Ohno (1988) afirma que el Just inTime elimina desperdicios al producir
solo lo necesario en el momento adecuado.

Desde el punto de vista, esta estrategia organizacional promueve una gestion mas
eficiente de los recursos, ya que evita la acumulacion innecesaria de productos y reduce
costos asociados al almacenamiento.

Con ¢éxito en la compra de suplementos, material deportivo o vestimenta,
adquiriendo unicamente lo que se necesita segun la demanda real de los usuarios. Al
trabajar bajo este modelo, la organizacion logra que los recursos no se queden estancados
en productos que no tienen una salida inmediata.

Se identifica que la implementacion del modelo Just intime exige el desarrollo de
una relacion estrecha y de confianza con los proveedores. Al depender de entregas
precisas, la organizacion requiere de aliados comerciales que garanticen puntualidad y
calidad, evitando que el ritmo de las clases o la atencidn al cliente se vean afectados por
retrasos externos. Su aplicacion contribuye a mejorar la eficiencia financiera y operativa
del centro deportivo.

Estrategia de diferenciacion del servicio
Segtn Porter M. E. (1985) afirma que la diferenciacion permite crear valor unico

para el cliente y fortalecer la ventaja competitiva.
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Se escoge esta estrategia de diferenciacion por el hecho que se enfoca en elevar el
servicio del dojo, por el cual se demuestra que el valor real no es el precio sino la
combinacion de varios factores como la atencion personalizada, programas innovadores.

También se cuenta que existen entrenadores certificados por la asociacion de
karate del guayas.

Ambas areas organizativa y administrativa deben de trabajar bajo un mismo punto
y vision para complacer a los clientes y crear fidelizacion.

Estrategia de orientacion al cliente

Segun Kotler, P., & Keller, K. L. (2012) sostienen que la orientacion al cliente es
clave para lograr satisfaccion y lealtad a largo plazo.

Desde el enfoque orientado al cliente, esta estrategia implica comprender
profundamente las expectativas de los usuarios del centro deportivo, adaptando los
servicios ofrecidos a sus objetivos fisicos, niveles de experiencia y condiciones
personales la orientacion al cliente trasciende el trato cotidiano, integrandose de manera
profunda en la planificacion de los horarios y en la creacion de una oferta diversa de
programas deportivos.

En la gestion del rendimiento; esta estrategia se manifiesta mediante evaluaciones
iniciales y un seguimiento riguroso del progreso de cada usuario. Al contar con un
diagnostico claro desde el primer dia, la organizacion tiene la capacidad de adaptar las
rutinas de entrenamiento y ofrecer una atencion personalizada que responda a las
capacidades fisicas y metas individuales de cada deportista. A nivel organizacional, la
orientacion al cliente requiere una cultura centrada en el servicio, personal capacitado y
sistemas de retroalimentacion continua. Su aplicacion contribuye directamente a la
fidelizacion de los usuarios y a la mejora de la imagen institucional.

Estrategia de gestion del talento humano en servicios

Segun Chiavenato (2009) sefiala que el talento humano constituye el principal
activo estratégico de las organizaciones de servicios.

Desde el enfoque del talento humano, esta estrategia es fundamental en un centro
deportivo, ya que la calidad del servicio depende directamente del desempefio de
entrenadores, instructores y personal administrativo.

La seleccion de esta estrategia es por el hecho se escogen programas de
capacitacion de los integrantes del dojo, para poder evaluar sus desempefios, darles

incentivos y a su vez a su desarrollo profesional.
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Esto permite mejorar la calidad del servicio, disminuye la rotacién de
entrenadores y ayuda a fortalecer todos los compromisos organizacionales.

Su correcta implementacion fortalece la profesionalizacion del centro deportivo y
eleva su competitividad.

Estrategia de digitalizacion del servicio

Segun Laudon (2016) afirman que la digitalizacion mejora la eficiencia y la
calidad del servicio organizacional.

La modernizacién operativa que integra las herramientas tecnoldgicas resulta
indispensable en la gestion de centros deportivos actuales. Al implementar sistemas
digitales, la organizacion logra automatizar procesos criticos como las inscripciones, el
procesamiento de pagos y el control de asistencia diario.

Al migrar de un sistema manual a un sistema digital; esto ayuda a que los errores
humanos disminuyan y la parte sistematica se mas rapida, al implementar estos sistemas
realza la vision del dojo antes los padres de familia.

También al implementar estos canales digitales con los usuarios resulta de vital
importancia dado que en la actualidad todo se maneja de manera digital pagos,
inscripcion, comunicados, etc.

Esta estrategia profesionaliza la imagen del dojo proyectando una vision
actualizada y eficiente.

Estas herramientas facilitan la interaccion y mejoran la eficiencia operativa.

Organizacionalmente, la digitalizacion del servicio requiere inversion tecnologica
y capacitacion del personal. Su implementacion contribuye a modernizar la gestion del
centro deportivo y a mejorar su competitividad en el mercado.

Estrategia de Marketing y posicionamiento

Segtin Al Ries & Jack Trout (2001) dice que una marca debe ocupar un lugar claro
en la mente del cliente para diferenciarse de la competencia.

La marca Scorpions realiza estrategias que causen estar en la mente de las
personas que cuando hablen de artes marciales con estos se ha podido lograr una identidad
para la academia Scorpions, con esto se buscar estar posicionado en la mente y en las
mejores academias de artes marciales.

Esta estrategia a mas que realizar un logo, va mucho mas lejos; es crear valor para

la comunidad deportiva
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Un buen posicionamiento no solo aumenta la visibilidad, sino que también influye
en la decision de compra, fortalece la lealtad del cliente y permite competir de manera
mas efectiva en un mercado saturado.

Estrategia de mejora continua

Segun Deming (1989) establece que la mejora continua es la base de la calidad
organizacional.

Desde el punto de vista, esta estrategia implica evaluar de manera constante los
servicios deportivos, identificar oportunidades de mejora y aplicar acciones correctivas.

Esta estratega permite que el nivel de los entrenadores mejore y a su vez el nivel
de los competidores incrementara drasticamente por los cual se van actualizando los
estandares de ensefianzas.

Estas estrategias se incluyen por medio de evaluaciones, encuestas, reuniones de
retroalimentacion; con todos estos puntos la academia tiene una vision muy clara y se
puede adjuntar programas de entrenamiento.

Estrategia de Alianza Estratégicas

Segiin Michael Porter (1980) afirma que las alianzas permiten mejorar
competitividad, compartir recursos y acceder a nuevos mercados.

Escojo la estrategia de crecimiento basada en alianzas estratégicas porque
representa una alternativa practica y efectiva para mejorar la competitividad de una
organizacion sin depender unicamente de sus propios recursos. Esta estrategia permite
compartir conocimientos, infraestructura y capacidades con otras entidades, lo cual
resulta fundamental para reducir costos operativos y minimizar riesgos financieros. Al
colaborar con organizaciones afines, el centro deportivo logra optimizar sus resultados
mediante el aprovechamiento de recursos compartidos que, de forma individual, serian
dificiles de costear.

Estrategia de innovacion en servicios deportivos

Segin Schumpeter (1934) afirma que la innovacién impulsa el desarrollo
organizacional.

Desde el enfoque de la innovacidn, esta estrategia permite al centro deportivo
adaptarse a nuevas tendencias, tecnologias y necesidades del mercado. El factor
innovador se puede adaptar a las diferentes disciplinas deportivas.

La eleccion de esta estrategia de innovacion de servicios deportivos, la cual

responde a la necesidad de crear estrategias para los centros deportivos.
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Estructura Funcional

Segun Henry Fayol (1916) “"La division del trabajo tiene por objeto producir mas
y mejor con el mismo esfuerzo. La especializacion funcional es el medio mas eficaz para
utilizar las facultades de los individuos y de los grupos". (p.84)

Mediante este modelo Henry Fayol propone Fayol propone la organizacion basada
en departamentos especializados.

La eleccion de esta estructura responde a la necesidad de maximizar la eficiencia
operativa en organizaciones con procesos estables. Permite analizar cémo la
especializacion profunda reduce los errores y optimiza el uso de recursos técnicos en el
sector objeto de estudio.

Estructura Divisional

Segiin Alfred Chandler (1962) “La estructura sigue a la estrategia... la forma
multidivisional fue creada para administrar diversas lineas de productos y areas
geograficas en expansion, permitiendo que la oficina central se concentre en la
planificacion a largo plazo”. (p.14)

Chandler menciona cémo las grandes corporaciones evolucionaron hacia
unidades de negocio auténomas. Cada division contiene sus propias funciones para
atender un producto o mercado especifico, mientras que una direccion central coordina
los recursos financieros y la vision global.

Se incluye este modelo para sustentar el andlisis de empresas diversificadas o en
proceso de internacionalizacion. Facilita la comprension de como la descentralizacion de
decisiones operativas ayuda a la organizacion a adaptarse a las particularidades de
distintos segmentos de mercado.

Estructura Circular

Segtin Russell Ackoff (1994) “La estructura circular reemplaza la jerarquia de

dominacion por una jerarquia de apoyo, donde cada nivel es responsable de facilitar el

éxito de aquellos que estan en el anillo exterior”. (p.115)

Este modelo se integra en el trabajo para explorar estructuras basadas en la
colaboracion y la cultura organizacional. Es pertinente cuando el estudio busca demostrar
que un diseflo inclusivo y menos autoritario mejora el compromiso de los colaboradores

y la integracion sistémica de la empresa.
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Este analisis es una combinacion de integral de un estudio de las academias
deportivas; en las cuales se tomaron en cuenta las expectativas de los usuarios y las
falencias operativas que se han podido detectar.

Esto da como resultado que cada propuesta que se realice tenga un sentido practico
y siempre estén alineadas con los objetivos de crecimiento que se haya establecido en el
club.

La combinacion de 2 estrategias como lo son “la de produccion y el sistema Just
intime” estas resultan muy eficientes para optimizar los recursos. Estas estrategias apoyan
y buscan un fin muy importante que es la optimizacion de recursos para que no exista un
exceso de inventarios

Este enfoque ayuda a que la administraciéon mantenga un control riguroso sobre
las pertenencias que se disponga las cual responden a las actividades diarias de la
academia.

Por otro lado, las estrategias de “Diferenciacion y orientacion al cliente” se
seleccionan ya que estas ofrecen una experiencia que van mas alla de lo cotidiano.

Con los diferentes factores que se toman en cuenta como lo son “expectativa,
objetivos, necesidades”. Con lo cual se crea una atencion personificada. Esto da a conocer
la propuesta de valor.

La digitalizacion del servicio y sistema busca adaptarse a las nuevas formas de
como interactuar con los usuarios para poderles brindar una herramienta que facilite una
comunicacion continua y precisa

Por otro lado, la estrategia de crecimiento alianza estratégica es muy importante
ya que al tener alianzas estratégicas ayuda a obtener los recursos requerido mucho mas
rapido y por lo tanto no solo se tiene 1 solo proveedor sino 2 para competir precio. Y estos
realcen sus productos para que sean seleccionado

Se observa que estas asociaciones resultan fundamentales para elevar la
competitividad, ya que la combinacion de fortalezas permite ofrecer servicios de mayor
calidad mientras se distribuyen los costos operativos y los riesgos financieros entre las
partes involucradas.

La estrategia de marketing y posicionamiento se selecciona con el fin de lograr
que el dojo ocupe un lugar claro y reconocido en la mente de los padres de familia y

alumnos. Se analiza que la diferenciacion del servicio se basa en las ensefanzas, valores.
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Evaluar los servicios, escuchar a los usuarios e incorporar nuevas ideas y
tendencias permite al centro deportivo mantenerse vigente, competitivo y alineado con

las demandas cambiantes del entorno deportivo.

Tabla 4

Presupuesto de Materiales e Insumos Operativo

ltem Descripcion Cantidades Frecuencia de compras semestra Costo unitario

1 guantes 1 1§ 35,00
2 canilleras 1 13§ 50,00
3 camisas del 1 13§ 10,00
4 material de: 1 13§ 60,00

Costo total semestral $ 155,00

Mediante la Siguiente tabla presupuesto para la Diferenciacion del Servicio y
Orientacion al Cliente se busca identificar, organizar y cuantificar las actividades
relacionadas con la estrategia de diferenciacion del servicio y orientacién al cliente,
permitiendo visualizar de manera clara los recursos necesarios, los costos estimados y los
responsables de su ejecucion. Esta herramienta facilita la planificacion financiera del
dojo, ya que traduce las acciones estratégicas en valores econémicos concretos, haciendo
posible una adecuada asignacion de recursos.

Asimismo, la tabla tiene como finalidad evidenciar como la inversion en
actividades orientadas a mejorar la experiencia del usuario impacta directamente en la
percepcion de calidad del servicio por parte de los alumnos y padres de familia. Al
estructurar estas acciones de manera ordenada, se busca fortalecer la confianza, la
satisfaccion y la fidelizacion de los clientes, contribuyendo al posicionamiento del dojo y

a su sostenibilidad a largo plazo.
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Tabla 5

Presupuesto para la Diferenciacion del Servicio y Orientacion al Cliente

Actividad a Objetivo del . Costo . - Impacto Esperado
. e Recurso necesario ) Frecuencia Responsabilidad i
realizar Servicio estimado en el Cliente
Identificar el nivel ] B o o
o Fichas de evaluacicn, alinicio de Atencionindividualy
o técnico, fisicoy ) -
Evaluacion inicial N tiempe del entrenader, % 40,00 cada Instructor percepcicnde
actitudinal del o o T
) material basico inscripcion profesicnalismo
alumnc para asignarle
correctamente
Controlar avances
. - ) - £ 25,00 ) )
Plan de seguimientoy tecnicosy Registros digitales, Confianzay claridad
progreso del alumng actitudinales tiempe del entrenador Trimestral Instructor en el progreso
Comunicacien Cercaniay
pericdica con padres Mantenerinformados  Internet, mensajeria, £ 26,45 satisfaccion del
de familia alosrepresentantes  tiempo administrative Mensual Instructor servicio
Mejorar el Mejor desempenoy
Clasesdiferenciadas  aprendizaje segun Planificaciony g 50,00 adaptaciondel
poredadesy niveles edad y grado organizacion de horarios Permanente Instructor alumno
Mayor
Charlas formativas Informar sobre Material audicvisualy & 30,00 involucramiento
para padresde familia beneficios del karate apoyo logistico semestral Instructor familiar

Tabla 6

Presupuesto de Talento Humano y Capacitacion

Cargo Actividad costo mensual

costo anual Beneficio esperado Estrategia relacionada
Actualizacion de

conocimientos y

carnetizacion avalada

Presidente Entrenador § 25,00 % 50,00 Mejora continua

por fedeguayas

En la tabla anterior se observa que el costo de capacitacion anual, de cada
entrenador es de $25, esto son cursos avalados por wkf para poder actualizar los

conocimientos del reglamento mundial el karate, esto es considerado dentro de la mejora
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continua para el dojo por el hecho que ayuda para brindar una mejor secuencia de
entrenamientos y a su vez realzar los conocimientos para los torneos
Con estos cursos realizados por los entrenadores realza la ventaja competitiva ante

otras academias del sector

Tabla 7

Presupuesto de Herramientas Digitales y Tecnologicas

Herramienta Digital uso tipo costo de implementacion tiempo de implementacion beneficio operativo
Sistema de Gestion de Inscripcion . o
P sotfware $ 30,00 2 meses Organizacion administrativa
alumnos y contral
atencion al
WhatsApp Business cliente Plataforma £ - immediata Respuesta inmmediata

Al examinar la modernizacion de los procesos internos, se identifica que la
implementacion de un software de gestion resulta fundamental para optimizar y ordenar
de manera eficiente las tareas administrativas. Se observa que el reemplazo de los
métodos manuales por herramientas digitales reduce significativamente la probabilidad
de errores y la pérdida de tiempo operativa. Este tipo de tecnologia facilita un control
preciso sobre el registro de alumnos, la recaudacion de pagos, las asistencias y la
organizacion de horarios, lo que se traduce en una administracion mucho mas clara y
profesional.

Sumado a lo anterior, se percibe que el beneficio obtenido mediante esta
automatizacion es altamente significativo para la salud institucional. Al contar con
informacion precisa y actualizada, se fortalece la toma de decisiones estratégicas y se
permite que el instructor dedique mayor atencion a la ensefianza técnica y al desarrollo

deportivo de los alumnos.

Tabla 8

Presupuesto para Alianzas Estratégicas

Aliado Estrategico tipode alianza Recursos aportados Costos compartidos Inversion del dojo Beneficos esperados  Riesgos asociados
Descuentos en
Tiendas Deportivas ~ Comercial implemento y Eventos $ - Reduccion de costos
ofganizacion de eventos Dependencia de Proveedor
Instituciones ) o .

] Academica Espacioy difusion publicidad 5 - Nuevos alumnos . o
Financieras Baja Participacion
Federaciones ) - R

Institucional Certificados Eventos y Publicidad 5 30,00 Prestigio institucional .
Deportiva Costos Administrativos

Al estudiar los mecanismos de expansion, se identifica que la asignacion de un
presupuesto para alianzas estratégicas resulta una decision acertada para impulsar el

crecimiento de la organizacion mediante la cooperacion con actores clave del entorno
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deportivo y educativo. Se observa que el establecimiento de acuerdos comerciales con
tiendas del sector permite acceder a beneficios en la adquisicion de implementos y
fortalecer la visibilidad mediante publicidad compartida, lo cual reduce los costos
operativos

Esta sinergia permite que los recursos se utilicen de manera mas inteligente,
transformando las relaciones externas en activos fundamentales para la sostenibilidad del

proyecto marcial.

Tabla 9
Presupuesto de Marketing y Posicionamiento Institucional

Accion de

Marketing canal objetivo Publico objetivo Duracion

Publicidad enredes  Facebook,

captar alumnos adres de familia 40,00 mensual
sociales Instagram, Tik Tok P P J

nuevas inscripciones
Flyer impresos difusion local comunidad $ 25,00 trimestral consultas recibidas

Eventos Demaostrativos presencial posicionamiento padresy alumnos $ 25,00 semestral asistencia

La implementacion del presupuesto de marketing y posicionamiento institucional
permite al dojo de karate fortalecer su presencia y visibilidad dentro de la comunidad,
combinando acciones digitales y presenciales que se complementan entre si. Por un punto
la publicidad crea esa atraccion para los padres de familia y nuevos alumnos. Desde otro
Angulo; los flyers y eventos crean ese contacto directo con todo el publico objetivo.

Con cada estrategia que se han implementado se ha podido medir con indicadores
claves la cual han sido muy importante para medir el nivel de efectividad.

Con estos se observa cuando se debe seguir invirtiendo para publicad. Y qué
estrategia nos trae mas rentabilidad.

Al analizar las entrevistas se descubre que el conocimiento del entrenador
encargado de cada dojo es muy importante para los padres de familia que desean inscribir
a sus hijos

La academia implementa la ensefanza técnica la cual garantiza una practica mas
personalizada con cada alumno.

Para que todos los anteriores aspecto funciones debe de existir una buena
administracion ya que esto es crucial para la perduracion del dojo.

El tema de mejora continua es importante para todos os integrantes operativos del
dojo ya que crea un valor adicional para los alumnos o las personas que vean como son
las clases. la inversion en capacitacion técnica y bienestar laboral demuestra un

compromiso real con el desarrollo del equipo de trabajo. Esta accion no solo eleva el
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estandar del servicio ofrecido, sino que también incrementa la motivacion y la estabilidad
del personal, asegurando un ambiente de ensefianza 6ptimo.
En cuanto a la modernizacion del servicio, se manifiesta la conveniencia de

integrar procesos agiles mediante el uso de herramientas digitales.

La implementacion sistemas tecnoldgicos como plataformas y redes digitales, son
algunas de las soluciones que se estan implementando para poder solucionar los
contratiempos con los padres como por ejemplo “Pagos, Cobranzas, comunicaciones,
publicaciones, descuentos”.

En la siguiente Figura es una captura de pagina digital de cobranza que se ha

incorporado actualmente:

Figura 7

Plataforma Digital de Cobranza del Dojo Scorpions

@ SCORPIONS KARATE DO & | | o pontaLoe pacos
Freciso

para tu Q

Academia

oaf7 99.9% Cloud

Con la digitalizacién de los sistemas y el marketing digital se ha logrado una
excelente combinacion, ya que esto ha permitido realizar un alcance; aun mayor de lo
planificado, con este aspecto el dojo poco a poco se ha posicionado como una entidad en
el sector de mucho lote.

La demostracion de clases en algunas escuelas y colegios se ha podido ver
resultados positivos, para el ingreso de alumnos.

Esto ha aumentado el interés en personas de diferentes edades para la practica de
artes marciales en el mercado actual que se encuentra el dojo.

El incremento en el aspecto de mejora continua ha llevado que el dojo adopta un
sistema de control de asistencias lo cual ha incrementa el costo de inversion para llevar a

alzar ese valor de marca.
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Como se observa en la siguiente ilustracion

Figura 8

Seccion de la Pagina Control de Ingreso e Inventario

C) c @
Selecciona un dashboard para comenzar

/ﬁ\ Inicio

Envios de Pago Dashboard Financiero _ Dashboard de Inventario

@ Balance, ingresos, egresos y métricas fI: Articulos, stock, movimientos y -~
financieras alertas de inventario

Reportes

Asistencia por Grupo BALANCE ACTUAL TOTAL ARTICULOS

Reporte de Transacciones $0'00 2
Gestion de Inventario INGRESOS DEL MES STOCK BAJO

$0.00 2 alertas

Articulos. 2

Categorias 2

Almaranac 1 —

Esta pagina web ayuda a un mejor control automatizado de las cosas que
involucran al dojo. Como, por ejemplo:
1. Gestion de inventario
2. Ventas
3. Programacién
4. Finanzas
5. Administracion
Se analiza implementar a futuro una estructura organizacional Divisional, por el
hecho que es una de las mejores modelos organizacionales que se ha podido evaluar,
aunque en la actualidad tengamos un modelo horizontal por el hecho que los 2
responsables de la academia de artes marciales Scorpions. Son los Gnicos en manejar
todos los departamentos.
Para poder implementar esta estructura organizacional divisional, se necesitan
incrementar los ingresos de alumnos, y poder expandir las areas operativas, para que esto

pueda funcionar con autonomia técnica, manteniendo una direccion estratégica.
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Por lo cual en la siguiente figura se puede observar todas las areas a expandir

Figura 9

Proyeccion de Departamentos para la Academia Scorpions

Departamentos Descripcion

El nicleo operativo donde se encuentran
Area de Ensefanzas los instructores divididos por niveles
(infantiles, juveniles, adultos)

Administracion y Finanzas Encargado de las cobranzas, pagos de

nomina, servicios y mantenimiento legal.

Responsable de la captacion de nuevos
Marketing y ventas alumnos, gestion de redes sociales y
organizacion de eventos de promocion.

Una unidad especializada en el
competencias y evenios entrenamiento de alto rendimiento,
gestion de torneos y examenes de grado.

Manejo de inventario de uniformes
Logistica y suministro (karategis), equipo de proteccion y
materiales del dojo.

Con esta proyeccion se busca detallar las responsabilidades criticas que permiten
la transicion hacia un disefo organizacional profesional. Este esquema busca separar las
actividades técnicas de ensefianza, centradas en la instruccion por niveles, de las
funciones de soporte como la administracion financiera, el marketing y la logistica de
suministros.

Al estructurar la organizacion bajo estos pilares, se facilita la gestion de procesos
especificos como la captacion de alumnos, el mantenimiento legal y la organizacion de

competencias de alto rendimiento. Esta division de tareas garantiza que cada area
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operativa tenga objetivos claros, permitiendo que la academia crezca de manera ordenada

y mantenga la calidad técnica mientras se expande comercialmente.

Se muestra a continuacion una proyeccion del diagrama organizacional que se

desea establecer para la academia de artes marciales

Figura 10

Diagrama de organizacion Divisional

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL

Luis Carpio

Xavier Salazar
Secretario

Equipo de

decisiones Logistico

Operativas Reglamentos

Se realizo un cronograma de implantacion mediante el cual se detalla cuanto

tiempo, las fases, la descripcion, entre otros

Figura 11

Cronograma de Implementacion

Detallado Tiempo de .
Implementacion
specializacion os dos integrantes actuales deben

Funcional dividir sus roles claramente 0 a2 meses
Fasel Contratacion de Se contratan los primeros instructores

Entrenadores externos. 2 a6 meses

Se encargaran de la publicidad de la

Equipo de Marketing imagen de la academadia 6 a 10 meses
Fase2 Equipode Encargado de crear una plataforma

Mantenimiento y digital para la comunicacion de los

Software servicios de la academia 10 a 18 meses
Fase3d  LogisticayEventos Expansion de servicios de karate 18 a 24 meses
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El desarrollo institucional ha consolidado hitos significativos durante su
trayectoria reciente. Durante el primer semestre de funcionamiento, correspondiente a la
Fase 1, se logro el establecimiento de una estructura organizativa sélida. Este periodo
permiti6 definir roles fundamentales para la gestion administrativa y técnica, asegurando
que cada area contara con un liderazgo claro. Asimismo, se integraron nuevos docentes
especializados, cuya incorporacion ha enriquecido la oferta pedagdgica y ha fortalecido
la calidad de las sesiones de entrenamiento deportivo.

Bajo una vision de crecimiento continuo, la academia transita actualmente por la
Fase 2, centrada en la optimizacion operativa y el posicionamiento de marca. La ejecucion
de un plan de marketing profesional ha generado resultados tangibles, reflejados en un
incremento sostenido de la matricula de alumnos. A la par de este crecimiento, se ha
implementado un ecosistema digital mediante un software especializado. Dicha
herramienta facilita el control riguroso de la asistencia y la gestion sistematizada de las
mensualidades, garantizando transparencia y eficiencia en los procesos financieros.

Mirando hacia el futuro, se proyecta una etapa de expansion y diversificacion de
servicios. El enfoque principal se dirigird hacia la creacion de alianzas estratégicas que
permitan introducir modalidades innovadoras, tales como el karate empresarial y el karate
institucional, adaptando la disciplina a entornos corporativos y educativos. Ademas, se
contempla la organizacion de eventos deportivos de alto impacto, disefiados no solo para
fomentar la competencia sana, sino también para fortalecer la comunidad y el prestigio

de la institucion en el sector.
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Conclusion

Se concluye que el objetivo general, centrado en el disefio de la estructura
organizacional para la academia de artes marciales Scorpions, fue alcanzado de manera
satisfactoria. El alcance de este logro se fundamento en el diagnostico institucional y en
la interpretacion de los datos presentados en tablas y graficos, lo cual permitid observar
diversas debilidades administrativas, operativas y estratégicas. Gracias a este analisis, se
logro establecer un marco estructural coherente y adaptado a las necesidades reales del
dojo, garantizando un modelo organizativo funcional para su gestion futura.

Al desarrollar el primer objetivo especifico, orientado a brindar informacién
teorica, se busco comprender al dojo Scorpions no solo como un espacio de practica
deportiva de artes marciales, sino como una organizacion que interacttie con las personas,
administrar sus recursos y afrontar sus desafios propios, para esto se incluyeron aportes
de la administracion cldsica como los pensamientos de Taylor, Drucker, Porter y Fayol
que permitieron comprender la importancia de una organizacion, la planificacion y el uso
correcto de sus recursos.

En cuando al diagnéstico inicial del dojo Scorpions se pudo identificar que cuenta
con un base administrativa basica, donde se ve reflejado que la mayoria de las funciones
se concentra en los directivos, esta situacion ha permitido un buen funcionamiento, pero
también a creado una carga muy grande de responsabilidades, este analisis nos dio como
evidencias muchas debilidades en la formacion del proceso, su control contable y la
gestion del personal, lo que nos muestra esa necesidad de implementar mejoras para
fortalecer su organizacion, asi mismo la revision inicial y los gastos en los eventos
deportivos refleja un esfuerzo econdémico muy grande, pero que es importante para
impulsar el proyecto, sin embargo, también se observo la falta de un sistema contable
estructurado lo que limita una adecuada planificacion financiera a largo plazo.

Ademas, el analisis de los sistemas de produccion de servicios, permitid
identificar oportunidades claras de mejora académica, se determin6 que la institucion si
puede fortalecerse mediante algunas estrategias, asi mismo puntos de vista como el de
Just in Time o la producciéon baja pedido resultan adecuados para su contexto, ya que
permiten minimizar sus recursos y responder de una manera mas rapida a la demanda,
por otro lado las entrevistas realizadas reflejan un punto de vista muy comun sobre la
necesidad de una gestion mas organizada.

Desde esta perspectiva, se concluye que las estrategias organizacionales puestas,

como el posicionamiento de marca y las alianzas estratégicas responden a la baja
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visibilidad que presenta actualmente la academia de karate es decir el dojo, estas
estrategias puestas, buscan fortalecer su presencia y reconocimiento en la comunidad,
también se identifico que la capacitacion de estudiantes es uno de los principales retos
mas pesados, lo que confirma la necesidad de aplicar medidas que garanticen la

sostenibilidad econdmica de la academia.
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Recomendaciones

La implementacién de la estructura organizacional disefiada para la academia
Scorpions sienta las bases para un estudio profundo sobre la gestion del talento humano.
Se sugiere que futuros tesistas desarrollen manuales de funciones y perfiles de cargos
especificos que complementen el organigrama actual. Este enfoque permitiria
profesionalizar las areas administrativa y técnica, asegurando que cada integrante del dojo
comprenda sus responsabilidades y contribuya de manera eficiente al funcionamiento
sistémico de la organizacion.

Sumado a lo anterior, la transformacion digital representa un campo fértil para la
continuidad investigativa. Resulta pertinente proponer el disefio de un sistema de
informacion gerencial que automatice los procesos operativos identificados en el
diagnostico inicial. Una investigacion de esta naturaleza no solo modernizaria el control
de membresias y progresiones técnicas, sino que también proporcionaria datos en tiempo
real para la toma de decisiones estratégicas por parte de la direccion del dojo.

Por otra parte, se recomienda la elaboracion de planes de marketing y
posicionamiento de marca fundamentados en la nueva identidad corporativa. Al contar ya
con una estructura administrativa sélida, el enfoque de futuras tesis podria trasladarse
hacia la expansion del mercado y la fidelizacion de los estudiantes. El analisis de
estrategias de diferenciacion frente a otras escuelas de artes marciales permitiria a la
academia Scorpions consolidar su ventaja competitiva y asegurar su sostenibilidad

financiera a largo plazo.
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