UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

TEMA:
Optimizacion de la cadena logistica de la empresa Natluk S.A para

promover la eficiencia operativa.

AUTORES:
Montoya Yagual, Shirley Anahy
Rivera Gavilanes, Anthony Josue

Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de
LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

TUTOR:

Econ. Freire Quinteros, César Enrique PhD.

Guayaquil, Ecuador
12 de febrero del 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su
totalidad por Montoya Yagual, Shirley Anahy y Rivera Gavilanes, Anthony
Josue, como requerimiento para la obtencion del titulo de Licenciado en
Negocios Internacionales.

TUTOR

L g3 )
> X412

f. f
Econ. Freire Quinteros, César Enrique PhD.

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.
Ing. Gabriela Hurtado Cevallos, Mgs.

Guayaquil, a los 12 del mes de febrero del afio 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotros: Montoya Yagual, Shirley Anahy
Rivera Gavilanes, Anthony Josue.

DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacién, Optimizacién de la cadena logistica de la
empresa Natluk S.A para promover la eficiencia operativa, previoa la
obtencion del titulo de Licenciados en Negocios Internacionales, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constanen el documento, cuyas fuentes se incorporanen las referencias
o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 12 del mes de febrero del afio 2026

LOS AUTORES

¢ ~A ,‘“ > !,‘J'\g.‘ A f.

Montoya YagJuaI, Shir'Tey Anahy Rivera Gglilanes, Anthony Josue




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
AUTORIZACION
Nosotros: Montoya Yagual, Shirley Anahy,
Rivera Gavilanes, Anthony Josue.
Autorizamos a la  Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil a la publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de
Titulacion, Optimizacion de la cadena logistica de la empresa Natluk S.A para

promover la eficiencia operativa, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi
exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 12 del mes de febrero del aio 2026

LOS AUTORES

f.

f.
Rivera Gavilanes, Anthony Josue

M




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

REPORTE COMPILATIO

-
m INFORME DE ANALISIS
E  magister
-

Shirley Montoya Yagual y Anthony ok soiudstgnrad

comillas

Rivera GaViIa nes 3% ! <;1r,; m%trola;fuﬂ.ntos

Nombre del documento: Shirley Montoya Yagual y Anthony Rivera Depositante: Cesar Enrique Freire Quintero

Gavilanes.docx

Textos mencionadas
sospechosos & 3% Idlomas no reconocidos
® 7% Textos potencialmente

generados por la lA (ignorado)

Nidmero de palabras: 19.614
Fecha de depdsito: 12/2/2026 Namero de caracteres: 133.815

|D del documente: 9e907f084ddc04b1c74bfafc4f7318fa2537bc98 Tipo de carga: interface

Tamafio del decumento original: 572 MB

fecha de fin de analisis: 12/2/2026

Ubicacién de las similitudes en el documenta:

= Fuentes de similitudes

Fuentes principales detectadas

Ne

1

Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

TESES MONTOYA-RIVERA UCSG.docx | TESIS MONTOYA-RIVERA UCSG #851d3c - . (11.588
® Viene de de mi biblicteca 61 ” ..l.l | I b, ‘a!::”; 1% 'er;l r;r.'
dénticas: bras)

15 fuentes similares

 [rddta

Econ. Freire Quinteros, César Enrique PhD.




Agradecimiento

En primer lugar, agradezco a Dios por permitir terminar con mucho éxito mi carrera universitaria, a
la Universidad Catélica Santiago De Guayaquil pionera en ser una de las mejores universidades en
educacion en el Ecuador, por darme la oportunidad de estudiar y ser una profesional.

A mi director de tesis, Econ. César Enrique Freire Quinteros PhD, por su esfuerzo, dedicacion, y
paciencia, quien con su conocimiento, experiencia y motivacion me permitio culminar mis estudios

con éxito.

De la misma manera agradezco a mis padres Cleofe Boris Montoya Mufioz y Shirley Aracely
Yagual Aguirre, por su vision critica de muchos aspectos de la vida cotidiana, por sus sabios

consejos que me guian dia tras dia y por formarme con principios y valores esenciales.

Son muchas las personas que han formado parte de mi crecimiento personal y profesional a las que
me gustaria agradecer su amistad, consejos, amor, apoyo incondicional y compafiia en los
momentos més dificiles de mi vida y sobre todo a mi mascota que con su simple compafiia llena de

colores mis dias.

A mi inesperado compafiero de tesis Anthony Rivera agradezco su paciencia y dedicacion a lo largo
de esta etapa que lleva consigo muchos aprendizajes.

A mis abuelos y a mi tia que aungue no estan fisicamente conmigo, viven en mis recuerdos y en mi
corazon, quiero agradecerles por ser parte de mi, por todo aquello que me ensefiaron en este mundo

terrenal que quedara impregnado a lo largo de mi vida.

Para ellos: Muchas gracias por ser parte de este bonito camino lleno de experiencias.

Shirley Anahy Montoya Yagual.

VI



Dedicatoria

Este trabajo se lo dedico principalmente a Dios por brindarme la sabiduria y la fortaleza,

permitiéndole alcanzar cada una de las metas que me he propuesto.

De manera especial a mis padres Cleofe Boris Montoya Mufioz y Shirley Aracely Yagual Aguirre
por siempre apoyarme y guiarme constantemente el cual han sido un pilar fundamental para poder

culminar esta etapa académica.

También dedico este trabajo a mis queridos abuelos Ana Isidora Aguirre Orrala y Armando Yagual
Gonzales, de igual manera a mi tia Ana Maria Yagual Aguirre quien me fue formando en el &mbito

laboral, ustedes que ya no estan fisicamente conmigo pero dejan un preciado legado en mi.

A mi tia Elizabeth Yagual Aguirre, quien también estuvo a mi lado apoyandome y guiandome tanto
en la vida personal como en la profesional. A ella que con sus valiosos consejos y su compafiia
constante, me apoyo en la recopilacién de informacidn importante para esta tesis y de manera

significativa culminar este logro académico.

Por ultimo, pero no menos importante, a mi hermano Boris Armando Montoya Yagual por su apoyo

brindado en todo momento.

Shirley Anahy Montoya Yagual.

VI



Agradecimiento

Primero agradecer a Dios por darme la sabiduria y conocimientos necesarios en cada etapa a lo
largo de mi vida y en esta maravillosa etapa universitaria, por darme a mi familia'y salud en

especial a cada uno de ellos que a pesar de todo siempre los llevo presente.

A la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil por brindarme todos los conocimientos
compartidos a través de cada profesor en los salones de clases y a mi tutor Econ. Cesar Freire Q.

por su orientacion compartida con sus consejos y sugerencias a lo largo de este trabajo.

A mis padres, por fundamentar mi formacion académica con responsabilidad ante cualquier
adversidad y su apoyo constante en cada decision de mi vida, agradezco a Dios por tenerlos con

vida y salud conmigo.

A mis compafieros de clases que tuve la dicha de conocer, cada uno de ellos con su ayuda

compartiendo conocimientos y experiencias inolvidables durante esta etapa.

A mi compafera de tesis, que ha pesar de las adversidades y contratiempos estuvo apoyando con su

conocimiento y paciendo ante cualquier situacion.

Y a cada uno de ustedes que formaron parte de esta etapa de mi vida, mi agradecimiento sincero;
por su compaiiia, ayuda y apoyo haciendo que esta etapa se transforme en aprendizaje y esperanza

durante cada esfuerzo realizado.

Anthony Josue Rivera Gavilanes.

VIl



Dedicatoria

El presente trabajo de titulacion esta dedicado a cada una de las que me ayudaron a seguir
adelante en mi vida personal, quienes me ayudaron en mi preparacién y realizacion profesional.

A mi padre Pedro Rivera L. por ser mi ejemplo en esta vida de esfuerzo, dedicacion y superacion
constante a lo largo de su vida, ensefiarme a nunca rendirme y seguir con mi formacion académica
y personal.

A mi madre Teresa Gavilanes C. por ser ese pilar fundamental de apoyo que siempre estuvo
cuando mas lo necesitaba, con sus consejos y dandome la calma que me faltaba.

A mi hermano, Jefferson Rivera G. por estar siempre apoyandome y sacandome una sonrisa y
animos durante este camino.

A mis familiares y amigos, Marian Chalen, Dylan Vinces y Emily Quimiz quienes fueron mi apoyo
constante dandome su alegria en cualquier situacion y conocimientos necesarios, y a cada uno de
los que formaron parte en esta vida Universitaria, jlos recordaré siempre!

Este trabajo va mas alla del ambito académico; es una dedicatoria a quienes me brindan amor,
recuerdos invaluables y la energia para no dejar de sofiar, jGracias a todos!...

Anthony Josue Rivera Gavilanes.



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.

Ing. Gabriela Hurtado Cevallos, Mgs.
DIRECTORA DE CARRERA

Ing. Cesar Freire, Ph.D.
TUTOR Y COORDINADOR DEL AREA

(NOMBRES Y APELLIDOS)
OPONENTE



Indice de Contenido

RESUIMIBIN ... e XV
N o] - o SRR XVI
RESUIME ... ettt e e e e e et e e e e e e e e e st aaeeeaeeeesaas s staaeeeeaeeesanntaeaneeeaeeesannsnenenes XVII
oo [ oo o o PSR 2
F AN g C=TorcTe T T EERRR 4
Planteamiento Del Problema......... ..o 6
CONTEXTUANZACION ....eeeieieiie et e e et e e e e s st e e e e e st e e e e ssaaeeeassnneeeeennnneeeeans 7
(O] o] T3 1Y/ LSRR PPRPRPR 8
ODJEUIVO GENEIAI ...t e s e e e e e e e e e annneeeeans 8
(@ o] T2 1Y o =] 01T | oo L PP 8

B [0 1 1) o Tod T o SRR 9
Preguntas De INVESTIJACION ..........ueiiiiiiiiie ettt ettt e e e st e e e et e e e s nnne s 10
o T[] ] =TT T - Y PR 10
Preguntas ESPECITICAS ... ...uuie ittt 10

[T T = T o] 1= PR UPRPPOPPPRP 11
=] 1T T = Vo o TSR 11
Capitulo I: FUNAAmMENTOS TEOKICOS .....eviiieeei ittt e e et s e e e e e e e et e e e e e e e e ennneees 12
V= oo T =T oo S STRR 12
HISTOria e 18 TOQISTICA ....covveeee ettt e e nb e e e 12

(O To [T o= o [V £=1 (o] PP 13
Michael Porter - Cadena de ValOr...........oooeuiiiiiiiie et e e e 14
Teoria de la ventaja COMPELITIVA ........coouiiiiiiiiec e 15
Teoria de la cadena de suministro (Supply Chain Theory) .........cccoccviiieiiiieiiiee e 15

Y oo IV (o [0] (oo T H PR ESPRR 16
Modelo SCOR (Supply Chain Operations REfErenCe)........ccccuuuuuururiimiiiiiiinnnennens 16
MELOAO FIFO [ LIFO ...ttt aa s s s e aasasssaaasssssasnsnsnsnsnsnnnsnnns 16
1 RSP PTRRR 16

I 1 17
Planificacion de la Demanda (Demand PIanning) ..........cccccceeeiiiiiiiieiee e 17
Mejora continua en la cadena logistica: Lean SiX SIgMa.........ccccueriiiiiiiieiiniee e 18
Tecnologias a utilizar en la cadena [0giStiCa ...........c.uvvveiieeii i 19
[ PSR 20
MAICO CONCEPTUAL ......eeeieiiiiie ettt ekt e e et e e e e e e bt e e e e s anbne e e e s nnnneeas 22
LOQIStICA INTEINA Y EXIEINIA ...uvviiiiieieeeei ettt e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e s e s aar b b e e e e aaeesennreraeeeeens 22
EICIENCIA OPEIALIVA ....eeiiiiiiiiie et e e 22
(=T Vo I T Lol Q=T ] o To e (=N Tod (o) ISP 23
Capitulo Il: Diagnéstico De Situacion Actual En La Cadena Logistica De Natluk S.A ............. 24
Y121 (oo (o] (oo - U EEPRRR 24
DiSefi0 de INVESTIZACION ......couiiiiiiie ittt ettt eaneas 24
TIPO de INVESTIGACION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e s st ta e e e e e e e e s s annnnnees 24
AICANCE de INVESTIGACION. ......eieiiiiiieeeiiiiee e stieie et e e e e e e e e e et e e e e ssneeeeesnseeeeessnreeeeeans 25
Poblacion, muestra 0 PartiCIPANTES ........cocueiiiiiiiiiie e 25
RecolecCion de iNFOrMAaCION...........ovi i e et e e 26
ANALISIS B JALOS. ... eveeee it ettt e s e e e e e e e e s te e e e essteeeeeasseeeeessnaeaeeasnsneeeeans 27
ANALISIS SITUACIONAL DE LAEMPRESA .....o.ooiiceeeeeeeeeeeee et 29
Introduccion al analisis organizacional de 1a eMPresa .........coovcieveeiiiiiee e 29
ANALISIS de FACTOrES EXTEINIOS ....eviiiiiiiieeiitiiee e ettt ettt ettt sib e e et e e e s nnbae e e e s nnnee s 30
IMIAEEIZ PESTEL ...ttt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e nenneeeeeaaeeean 30

[ Tox (0] o 1 oo PSSR 30



(5= 163 (0] gl =(o10] 010 1 1| 1eo I UTRRUURTT RPN 31

FaCtOr SOCIOCUITUTAL.....cciiiiiiie e e e e e e s nnbaeeeeans 32

[ Tod (0] g =10t 10 [0 o (ot ISP OOPPPRPRRR 32
o Tox (0] =T ol o] [T oo SO PPEERRR 33
= T (0 =T T | 33
ANALISIS INTErN0 de 18 BIMPIESA .....eiiiiieiiei ettt sbe e snb e e 33
Matriz MEFE (Matriz de factores externos - Oportunidades y AmMenazas) ........ccccceeeeeeeeeecnnnnne. 34
ANALiSIS de FACLOreS INTEINOS ......vvveeeiiiiie ettt e e e e st e e e et e e e str e e e e e nnnreeeeenees 36
MaALFIZ AMOFHIT L.t e et e e st e e e nnbreeeeans 36
Matriz MEFI (Matriz de factores internos- Fortaleza y debilidades) ............cccooeveviienennnne. 38

[ = =T T F= PP PP PPPRR 40
Analisis FODA (VisiOn - MiSiON - VAlOIeS) .....c.cccoiiiiiiiiiiiiee et 40
Matriz de SEleCCION ESTratEJICAS ......c.veiiiueieiiiie ittt ettt et 42
ODJEtIVOS ESTIatBUICOS ... ..uviiiiieiie e e e s ittt ie e e e e s et e e e e s e et e e e e e e e e s s santeaeeeeeeeesaantsrreeeeaaeesaans 44
Estrategia 1: Digitalizacion y trazabilidad integral ..............cccooiiiiiiiinii 44
KPI’s propuestos para esta tECIICA: .............uiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
Estrategia 2: Desarrollo de marca saludable para mercados eXternos ..........ccccceeeevruveeeennnne 45
KPDI’s propuestos para esta tECIICA: .............uiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
Estrategia 3: Gestion de proveedores y eficiencia de COStOS........cceirvireeriieieeiiiieee e 46
KPD’s propuestos para esta estrategia SOM:.............coooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 46
Analisis de procesos claves en las operaciones de exportacion en Natluk s.a............ccocccuvvveeee... a7
Flujograma de la cadena logistica NatluK S.A ... 47
Identificacion de Puntos criticos en la cadena logistica ..........cccvveveeeeeiiiiiiiiieccce e, 47
1.- Recepcion de la materia primay Control de Calidad ............occcoviieeiiiiiiiiieeceeee 48

[V ToTo (<] [l e [l o U =] (o PRSP PRR 55
Diagrama de ISNTKAWAL. ........uuururuuuriiiruiiiiinii e e aeasaaasasnsnsnsnssnnnnsnsssnsnsnsnnnnnnnnnnnnns 57
ODSErVACIONES U8 CAMIPO ..eeiiuiiiiieeiiieie e e ettt e e ettt e e ekttt e e st e e e e aabb e e e e e anbb e e e e e s be e e e e anbbe e e e e nnnneeeeenees 58
Capitulo H11: Disefio Del Plan D& MEJOIa..........uuveieiiieiiiiiiiiieiiee ettt e e e 61
MATRIZ 5W + 2ZH OPERAT IV A ettt e et e e e e e eeaees 65
Capitulo IV: Evaluacion Técnica Y FINANCIEIa ...........ccoccviiieieee e iciciiieeee et e e e e 67
Y7o T=] (oI o o= SRR 67

[ TS (o] g ToTo o [ - L (o PP PP PP PRR 67
Historico de exportaciones MENSUAIES..........c..eeiiiiiiiiieiiii e 69
Grafica data trasformada a 10garitmiCa. .........c.ueeeiiiiiiie i 71
Pruebas de eStacionariedad. ............cooiie i a e e e 72
Prueba de ADF (Augmented Dickey—FUIIEr) .........ccuiiiiiiiiiie e 72
Prueba de KPSS (Kwiatkowski—Phillips—Schmidt—Shin) ............ccccoiviiiiiiiiiiieee e, 73
Resultados del modelo ARIIMIA ... ..o i e e e e e e e e e e eneeees 74
ReSUItAd0 AIC Y BIC... et e et ee e 74
ReSIAUOS del MOEIO. ... .o e e e 75
Proyeccion de las exportaciones del Camarédn Ecuador 2026 a 2029...........cccccvvveveeeeeseecennnee, 76
Crecimiento anual proyectado acorde al Modelo ...........ccovvvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 77
Matriz Flujo Incremental Sin Proyecto NatluK S.A .........ooiiiiiiiieee e 78
Matriz Flujo Incremental Con Proyecto NatluK S.A ........oeeiiei i 79
Indicadores financieros de Viabilidad eCONOMICA ..........ccoiuiiiiiiiiiiie e 79
Indicadores claves de gestion KPD’S.............oiiiiiiiiiiii e 81
@0 0] [U1S] T -1 3RS 82

Xl



Indice de tablas

Tabla l: MAtriz PESTEI P/E. ...ttt et e e e e e et e e e e e e s s e nnnteaneeeeeas 30
Tabla 2: MALFIZ PeSTEI S/T . ...ttt e e e e e e e s et r e e e e e e e s e nnteaneeeeeas 31
Tabla 3: MALFiZ PESTEI /L ...ttt e e e e et e e e e e e e s e e nneeneeeeeens 32
Tabla 4: MAtriz MEFE. .......ooo ettt e e e e e st e e e e st e e e e snnaeeeean 34
Tabla 5: Matriz AMOFHIT ...t e st e e e e s e e e e nrneeeean 36
Tabla 6: MAtriz MEF L ........oooii ettt e e snbneeeean 38
Tabla 7: ANAISIS FODAL........ ettt e e e e e e e et e e e e s s e st e e e e e eaeessannnaraneeaens 40
Tabla 8: Matriz de selecCiOn de eSTrategias. .......c.ueivueriiiiriiiie et 42
Tabla 9: Matriz de seleccion de estrategias FODA...........ooiiiiiiiie e 43
Tabla 10: Costeo del flujograma de recepcién materia prima y control de calidad.................... 49
Tabla 11: Costeo por personal del flujograma de recepcién materia primay control de calidad.
.................................................................................................................................................. 50
Tabla 12: Costeo del flujograma de gestiéon documental de exportacion y consolidacion del
(o101 =T 1< (o] TP PPPPPRT 52
Tabla 13: Costeo del flujograma de gestion documental de exportacion y consolidacion del

(070) 1 (=] =T [0 PR USPPRSRR 53
Tabla 14: Matriz de analisis por departamento estructurado. .........ccccoevveeeeriiiereeiiieee e 54

Tabla 15: Costeo del flujograma de recepcidén materia prima y control de calidad optimizado. 62
Tabla 16: Costeo por personal del flujograma de recepcién materia prima y control de calidad

(0] 0] 111 014 Lo o TS PP PRSPRR 62
Tabla 17: Costeo del flujograma de gestién documental de exportacion y consolidacion del

(o] gYv=TpT<To (o] o o) 10 T2 o (o JR TP PPPTPPPPT 64
Tabla 18: Costeo por personal del flujograma de gestion documental de exportacion y
consolidacion del contenedor OPLIMIZATO. ..........uieiiiiiriii e 64
Tabla 19: Implementacion Para MEJOTAS. ......cieeeeeiiiiiirieieeeeeeeeeeiitrre e e e e e e e e e e etrrrreeeeaeesssearrreeeeeeas 65
LI o] = W2 O 0o TS (o VA I AN g To T g 3 o 0]V = o oL 66
Tabla 21: Resumen HiStorico MENSUAL..........cooiiiiiiiiiiiiie e 68
Tabla 22: Matriz Flujo Incremental sin proyecto Natluk S.A. ......cveveviieii i 78
Tabla 23: Matriz flujo incremental con proyecto Natluk S.A...........ooooiiiiiii e 79
Tabla 24: Indicadores financieros de viabilidad econOMICa. ...........ccceiiiiiiiiii i 79
Tabla 25: Indicadores claves de gestion KPI'S...........ooiiiiii e 81

XMl


file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911041
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911042
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911043
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911044
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911045
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911046
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911047
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911050
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911051
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911051
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911052
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911052
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911053
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911053
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911056
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911056
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911057
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911057
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911058
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911058
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911059
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911061
file:///C:/Users/veronica.rodriguez09/Desktop/TESIS-GRADO/B-2025/NEG.INTERNACIONALES_C479/MONTOYA%20YAGUAL%20SHIRLEY%20ANAHY%20Y%20RIVERA%20GAVILANES%20ANTHONY%20JOSUE.docx%23_Toc224911062

Indice de figuras

Figura 1: Flujograma de recepcion materia primay control de calidad. ............ccccoeviieiiiienniiiennnn. 48
Figura 2: Flujograma de gestion documental de exportacion y consolidacion del contenedor. .......... 51
Figura 3: Diagrama de PAret. ..........ueieiiieeeiiiiie et e e e s e e e e e e e e et e e e e e e e e e annneees 55
Figura 4: Diagrama de ISHIKAWAL .........ccooiiiiiiiiiiiiie e e s 57
FIQUIA 5: ATE ACUICOIA. ... vvevveeee ettt sttt st et e s er e st e st ere st e saasestesteeesnanas 58
FIQUra 6: Area de PEIAAD. ...........eeveeeeeeieeeeee ettt et e st e et ettt e st e et e teeaennateste e ennanes 58
Figura 7: Area de ProCeSAUO. ........ccovevieiteeeiietie et etet ettt ettt se et et e e e st e et eas e re e 59
Figura 8: Area de CAMAra de fri0.........ccooveveviieriieeecieteeee et te ettt et se et senens 60
Figura 9: Flujograma de recepcion de materia prima y control de calidad optimizado...................... 61
Figura 10: Flujograma de gestion documental de exportacion y consolidacion del contenedor

(0] 01 T4 112 To o TSP USPRSPRR 62
Figura 11: Serie temporal exportaciones mensaules de camardn del Ecuador (2015-2025)............... 69
Figura 12: Tasa de crecimiento mensual de las exportaciones de camarédn del Ecuador (2015-2025).69
Figura 13: Transformacion logaritmica de datos. ..........c.eeeiveeiiier e 70
Figura 14: Grafica data transformada a 10garitmiCa. ............cccoeiueriiiie i 71
Figura 15: Prueba de ADF. .. ... it e et a e e e e e 72
Figura 16: Prueba de KPSS. ........u e e s a s a s n s nsasasnsannsnsnnnsnsnnnnnnnnns 73
Figura 17: Resultados AIC Y BIC. ...oveiiiii ittt e e e e et e e e e e e e s e eaneeees 74
Figura 18: Residuos del MOUEIO..........eeiiii i e e e e e 75
Figura 19: Historico y pronostico de exportaciones de camaron en Ecuador. .........ccccceevvvveeeenninnenn. 76
Figura 20: Crecimiento annual proyectado de eXPOrtaCiONES. .........eveeiiurreeeiiiiiee e iiieee e sieeee e 77

XV



Resumen

La optimizacion de la cadena logistica constituye un factor estratégico para la competitividad y
sostenibilidad de las empresas acuicolas ecuatorianas. La presente investigacion propone un
plan de optimizacion para Natluk S.A., con el objetivo de mejorar su eficiencia operativa,
fortalecer su competitividad internacional y elevar la satisfaccion del cliente. Mediante un
diagnostico organizacional se identificaron fallas en los procesos de recepcidn de materia prima,
control de calidad, gestién documental y consolidacion de contenedores, generando cuellos de
botella, reprocesos y retrasos que incrementan los costos logisticos y afectan los tiempos de
entrega. A través de herramientas como FODA, PESTEL vy los diagramas de Pareto e Ishikawa,
se determinaron las principales causas de ineficiencia operativa. La propuesta se fundamenta en
la estandarizacion de procesos, digitalizacion y trazabilidad mediante sistemas ERP, gestion
estratégica de proveedores, capacitacion del personal y aplicacién de Lean Six Sigma,
incorporando KPI’s para medir desempefio logistico. Ademas, el modelo SARIMA permitio
proyectar el crecimiento del sector camaronero, mientras que la evaluacion financiera evidencio
un VAN positivo y una TIR superior al costo de capital, confirmando la viabilidad del proyecto.
Se concluy6 que la implementacion del plan permitird reducir tiempos y costos operativos,
mejorar el cumplimiento normativo y fortalecer la posicion competitiva de Natluk S.A en el

mercado internacional.

Palabras claves: Cadena logistica, Eficiencia operativa, Optimizacion logistica, Exportaciones,
KPI, Digitalizacion logistica, Modelo SARIMA, Viabilidad financiera.
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Abstract

The optimization of the logistics chain is a strategic factor for the competitiveness and
sustainability of Ecuadorian aquaculture companies. This research proposes an optimization
plan for Natluk S.A., with the aim of improving its operational efficiency, strengthening its
international competitiveness and increasing customer satisfaction. Through an organizational
diagnosis, failures were identified in the processes of raw material reception, quality control,
document management and container consolidation, generating bottlenecks, reprocessing and
delays that increase logistics costs and affect delivery times. Through tools such as SWOTA,
PESTEL and the Pareto and Ishikawa diagrams, the main causes of operational inefficiency
were determined. The proposal is based on the standardization of processes, digitization and
traceability through ERP systems, strategic management of suppliers, staff training and
application of Lean Six Sigma, incorporating KPI's to measure logistics performance. In
addition, the SARIMA model allowed to project the growth of the shrimp sector, while the
financial evaluation showed a positive NPV and an IRR higher than the cost of capital,
confirming the viability of the project. It is concluded that the implementation of the plan will
reduce operating times and costs, improve regulatory compliance and strengthen the

competitive position of Natluk S.A. in the international market.

Key words: Logistics chain, Operational efficiency, Logistic optimization, Exports, KPI, Logistics
digitization, SARIMA Model, Financial viability.
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Résumeé

L'optimisation de la chaine logistique constitue un facteur stratégique pour la compétitivité et
la durabilité des entreprises aquacoles équatoriennes. La présente recherche propose un plan
d'optimisation pour Natluk S.A., dans le but d'améliorer son efficacité opérationnelle, de
renforcer sa compétitivité internationale et d'augmenter la satisfaction du client. Grace a un
diagnostic organisationnel, des défaillances ont été identifiées dans les processus de réception
des matieres premieres, de contrdle de la qualité, de gestion documentaire et de consolidation
des conteneurs, générant des goulots d'étranglement, des retraitements et des retards qui
augmentent les co(ts logistiques et affectent les délais de livraison. Grace a des outils tels que
SWOTA, PESTEL et les diagrammes de Pareto et Ishikawa, les principales causes d'inefficacité
opérationnelle ont été déterminées. La proposition est baseée sur la standardisation des
processus, la numérisation et la tracabilité a l'aide de systémes ERP, la gestion stratégique des
fournisseurs, la formation du personnel et I'application de Lean Six Sigma, intégrant des KPI
pour mesurer les performances logistiques. En outre, le modéle SARIMA a permis de projeter
la croissance du secteur des crevettes, tandis que I'évaluation financiere a mis en évidence un
VAN positif et un TRI supérieur au colt du capital, confirmant la viabilité du projet. Il est
conclu que la mise en ceuvre du plan permettra de réduire les temps et les colits opérationnels,
d'améliorer la conformité réglementaire et de renforcer la position concurrentielle de Natluk

S.A sur le marché international.

Mots-clés: Chaine logistique, efficacité opérationnelle, optimisation logistique, exportations, KPI,
numeérisation logistique, modéle SARIMA, viabilité financiére.
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Introduccion

En la actualidad de nuestra economia ecuatoriana, la actividad pesquera se ha convertido
en un pilar fundamental para el comercio nacional e internacional siendo la competitividad un
elemento esencial para su éxito, estabilidad y sostenibilidad de las organizaciones. Por ello,
mediante el presente proyecto se ha considerado beneficioso proponer un plan de optimizacion

eficiente debido a su fundamental aplicacion.

Natluk S.A dedicada a la acuicultura del camar6n para su posterior procesamiento y
exportacién a mercados exigentes como Estados Unidos, Europa y entre otros, es crucial la
aplicacion de un plan de optimizacion en todo lo que conlleva la cadena logistica para reducir
mermas, cumplir con exigencia las regulaciones de procedimientos y su calidad deseada.
Ademas de reforzar confianza con los clientes obteniendo un stock disponible y 6ptimo,
garantizando la competitividad de la empresa con las mas altas exigencias de los clientes en

mercados internacionales.

Su produccion se concentra en dos principales categorias; Camaron de piscina y
Camaron pomada, los cuales son sujetos a diversos procesos en diferentes areas, comenzando
con su crecimiento y estricta seguridad alimentaria en piscinas, su cosecha dando por culminado
con el procesamiento para su respectiva exportacion con una exigente cadena de frio para
garantizar que los productos cumplan con la calidad esperada por el cliente o consumidor final.
La cadena logistica debe ser estrictamente controlada, agil y eficiente cumpliendo con todos los

estandares de seguridad, alimentacién, etc para llegar a ser competitiva a nivel internacional.

Adicionalmente, la capacidad de ofrecer productos de alta calidad distingue a Natluk
S.A. le permite posicionarse como una empresa reconocida y diferenciadora en el mercado
competitivo nacional e internacional, innovando en la gestion del tiempo y de los recursos para
responder de manera efectiva a las demandas del mercado. Por ultimo, una optimizacién en la
cadena logistica eficaz se convierte fundamental para la sostenibilidad financiera de la empresa,
a través de la reduccion de desperdicios, control de costos y gastos y una mayor satisfaccion del

cliente.



A nivel estructural, este documento esta dividido en cuatro capitulos, los cuales
contribuyen a la viabilidad de la investigacion. De modo que el primer capitulo aborda los
fundamentos tedricos de la cadena logistica, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. El
segundo capitulo explica el estado actual del sistema de la empresa mediante un diagndstico
organizacional, analisis de procesos que busca identificar las principales causas de ineficiencia.
El tercer capitulo genera un disefio para una propuesta de mejora del sistema logistico. El cuarto

capitulo establece la viabilidad técnica, operativa y financiera de la propuesta.



Antecedentes

Natluk S.A es una empresa ecuatoriana fundada en General Villamil Playas en el afio
2002 por Veronica Dahik, empezdé como un emprendimiento familiar dedicada a la
comercializacion de hielo y carnada para actividades pesqueras. En 2010, su notable
crecimiento lo llevé a comenzar una nueva etapa para dar inicio a operaciones como
empacadora de camardn siendo fuertemente impulsada por el mercado para finalmente
convertirse en uno de los 20 principales exportadores del Ecuador. Durante este tiempo, la
empresa se ha enfocado en la pesca artesanal esencialmente en el camardn de piscina, trabajando

directamente con pescadores locales y obteniendo certificaciones de calidad.

Este gran crecimiento conlleva a la necesidad de contar con una cadena logistica cada
vez mas informatizada, en la cual su gestion, transmision y analisis del flujo de datos permita
optimizar y tomar decisiones operativas para asi mejorar el control de todas las fases del
abastecimiento y despachos, aprovechando el uso moderno de nuevas tecnologias de
informacion de datos y se convierta en un medio confiable para alcanzar los objetivos logisticos

de las empresas (Pan y Liu, 2021).

Durante su trayectoria, han obtenido dos reconocimientos nacionales otorgados por:
Subsecretaria de Calidad e Inocuidad (SCI) y la representacion en la Bolsa de Valores de
Guayaquil (BVG). A nivel internacional, sus certificaciones son Planium Proud Member,
System HACCP y Titi Shrimp Sustainability. Actualmente Natluk S.A maneja una cadena
logistica mediante la compra de la materia prima a proveedores pesqueros, su procesamiento y
empacado en instalaciones certificadas y asi proceder con la distribucién a los diversos
mercados de clientes locales e internacionales. Este tipo de modelo requiere una gestion del
desempefio logistico que genere valor para cada una de las partes involucradas, no obstante, la
cadena de suministro actualmente enfrenta una complejidad creciente debido a la presion de
organismos ambientales, con nuevas regulaciones y los cambios en las preferencias de los
consumidores, factores que obligan a las empresas a fortalecer sus capacidades de adaptacion.
(Pushpamali et al., 2021).



En este contexto, la empresa enfoca distintas estrategias dependiendo el tipo de
producto, como la distribucion del camarén pomada a procesadores grandes y buscando clientes
minoristas para el langostino, con el objetivo de mejorar sus margenes de venta. Siendo este
enfoque alineado a la necesidad de consolidar redes de suministro globales mas eficientes con
capacidad de reducir costos e incrementar la capacidad de respuesta y ofrecer un mayor nivel
de servicio, elementos fundamentales para la permanencia de empresas que operan en contextos

de competencia internacional (Liu y Papageorgiou, 2013).



Planteamiento Del Problema

En laactualidad, la sofisticacion, estructuracion y gestion éptima de una cadena logistica
en una empresa representa un papel fundamental para su competitividad y sostenibilidad de las
empresas en el mercado. Por lo cual, se analizé cada proceso logistico de Natluk S.A con la

finalidad de identificar sus debilidades e implementar un plan de mejora en dichos procesos.

A partir del analisis realizado, se identifico una fase critica caracterizada por la demora en el
consolidado y salida de contenedores a los mercados internacionales representando un tiempo
aproximado de cinco dias, mientras que, otras empresas del mismo sector se demoran en
promedio un dia, representando una notable diferencia de tiempo de mas del 300% perjudicando
la capacidad de respuesta ante los requerimientos de clientes internacionales.

Otro de los principales factores criticos que se han identificado es la fase de procesos de
verificacion y calidad del producto, los cuales, cabe mencionar que son indispensable para
garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias tantas nacionales como internacionales
(Sistema HACCP, Member of Global Shrimp Council, entre otros) e incluso muestras
microbiolOgicas exigidas por ciertos clientes, Unicamente estos dos procesos demoran un 40%
del tiempo logistico es decir un aproximado de uno a dos dias retrasando el consolidado de
cargas.

Por otro lado, se evidencio que la gestion con los respectivos despachos de camiones
contiene una coordinacion ineficiente que en ocasiones por la falta de planificacion éptima de
rutas se ha llegado a perder ciertas exportaciones por no llegar en los respectivos tiempos
estimados, afectando de manera negativa tanto en costos logistico totales como en los plazos de
entrega del producto y la credibilidad ante el cliente.

Dichos procesos estarian perjudicando de manera competitiva a Natluk S.A, la cual presenta
actualmente un tiempo de exportacién a China y EEUU entre 31 y 36 dias mientras que otras
empresas del sector se extienden entre 21 a 30 dias, esta diferencia de 10 a 15 dias adicionales
no solo afecta los costos totales de exportacion sino también reduciendo la satisfaccion del
cliente, asimismo, limitando la capacidad de la empresa en cumplir con los tiempos estimados

y requeridos por los clientes en el mercado internacional y nacional.



Contextualizacion

Recientemente, acorde a datos recopilados por la Camara Nacional de Acuacultura, el
pais logré posicionarse como el mayor exportador mundial de camaron reportando mas de 1,4
millones de toneladas exportadas las cuales estarian representando un valor superior a los
$6°000°000 en el 2024, teniendo como los principales destinos: China con 55%, Estados Unidos
con 21%, y la Unidn Europa con 17%, por lo que convierte a la eficiencia logistica en un papel
estratégico y esencial para la competitividad y sostenibilidad de las empresas en el transcurso

del tiempo dentro de dicho sector.

En este contexto, Natluk S.A dentro de su cadena logistica abarca maltiples etapas como
lo son; abastecimiento de insumos acuicolas, gestion del cultivo, procesamiento post-cosecha,
empaque, almacenamiento, transporte terrestre y maritimo, hasta la entrega final en los
mercados Estadounidenses y Europeos. Sin embargo, dichos procesos se puede evidenciar
fuertemente ineficiencias logisticas y la falta de optimizacion representando un 30% de retrasos
o incumplimientos en promedio aproximadamente las cuales se ven reflejadas en demoras con
la coordinacion de despachos y entregas, incrementos que han llegado a subir hasta un 15 % sus
costos operativos y una reduccion del 10 % en la puntualidad de las entregas internacionales
respecto a los estandares de mercado afectando la confianza del cliente.

Por lo tanto, es evidente que se necesita y requiere de la aplicacion de modelos de
optimizacion para la gestion en la cadena de suministro y herramientas tecnolégicas que
complementen pero que a su vez permitan elevar los niveles de eficiencia, sostenibilidad y
rentabilidad de la empresa. Por lo consiguiente, la presente investigacion se enfocara en analizar
y proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la eficiencia operativa de Natluk
S.A, aportando evidencias y soluciones aplicables en conjunto al sector camaronero

ecuatoriano.

La version actual de los mercados internacionales surge de que las empresas fortalezcan
continuamente sus procedimientos logisticos para asegurar asi un funcionamiento eficiente,
competitivo y dirigido al cliente. Natluk S.A se enfrenta al desafio de optimizar su cadena
logistica con el fin de incrementar su capacidad operativa dando una mejora a su posicién en el

mercado global y garantizar altos estandares de satisfaccidn en sus clientes.



Abarcar los elementos que intervienen en esta optimizacion es esencial para disefiar
estrategias que fomenten el desempefio integral de la organizacion. Por lo tanto, ¢Como la
empresa Natluk S.A lograra la optimizacion de la cadena logistica para contribuir al
incremento de la capacidad operativa, la competitividad internacional y, a su vez, la

satisfaccion del cliente?

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan de optimizacion en la cadena logistica para Natluk S.A. con el fin de
incrementar la eficiencia operativa, competitividad internacional y fortalecer la satisfaccion del

cliente.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacidn organizacional en laempresa Natluk S.A identificando y evaluando

procesos internos y externos para determinar su eficiencia operativa.

e Describir procesos claves gque intervienen en la cadena logistica para su exportacion y
determinar su capacidad operativa conjuntamente con el fortalecimiento de la

competitividad en sus mercados nacionales e internacionales.

e Establecer una propuesta de optimizacion de la cadena logistica con un plan de mejora

para asegurar asi su competitiva operativa.

e Determinar el impacto de la administracion logistica en costos, tiempos estimados de
entrega y su calidad del producto a exportar teniendo en cuenta sus normas

internacionales y cadenas de frio para exportacion mediante la implementacion de Kpi’s.



Justificacion
Natluk S.A trabaja con el sector acuicola, por lo cual realiza sus operaciones donde
existe una demanda alta de competitividad donde se obliga a tener estandares de calidad y sobre
todo con una buena estructura, ademas de que sean altamente regulados para asi garantizar una
buena calidad y sobre todo la seguridad respectiva de los productos. La mejora de la cadena
logistica es primordial debido a que las imperfecciones analizadas en los tratamientos
operativos de la actualidad afectan la eficiencia y ain mas la competitividad de la empresa.

La presente investigacion es sumamente conveniente ya que abarca una necesidad
realista y prioritaria como lo es la optimizacion de la cadena logistica para asi disminuir sus
costos, eliminar dichos procedimientos prescindibles y reducir el tiempo en cuanto a las
exportaciones, ayudando asi a una mejor eficiencia operativa. Adicionalmente, la importancia
de la misma se extiende a diversos sectores, puesto que al optimizar la cadena en la respectiva
empresa en el sector acuicola se reconforta la estabilidad en el ambito econdmico, ademas que

fomenta las practicas industriales de manera mas sostenibles y competitivas.

Uno de los principales favorecedores de aquello no solo sera la empresa sino también
los clientes ya que aquello también mejoraré e incrementara la confianza en el producto y a su
vez reforzando la imagen de la empresa y aumentando la satisfaccion del cliente. De este modo,
la investigacion contribuira con los problemas relacionados a los retrasos de la exportacion y
también gestionando la carencia del transporte afiadiendo las posibles soluciones de otras
empresas en el sector con competitividad semejante.

Aquellos resultados obtenidos ocasionard un nuevo pensamiento acerca de la
optimizacion de la cadena en las industrias, lo que significa que se podra utilizar para las teorias
relacionadas con la eficacia operativa y también logistica. De la presente investigacion no solo
se espera la sugerencia de ideas sino también de las sugerencias para posibles mejoras en un
futuro sobre la coordinacidn de procesos y la planificacion de las rutas de los transportes.

Esta tesis contribuye a la definicion de conceptos y relaciones dentro de la cadena
logistica para proponer mejoras continuas metodoldgicas para la experiencia y uso practico en
cuanto a la evaluacion adicional de la mejora de variables criticas, esto permitird un estudio mas

optimo de la comunidad objetiva como lo son las empresas acuicolas.



Preguntas De Investigacion

Pregunta General

¢Como la empresa Natluk S.A lograra la optimizacién de la cadena logistica para contribuir al
incremento de la capacidad operativa, la competitividad internacional y a su vez la satisfaccion

del cliente?

Preguntas Especificas

e Cuadles son los procesos internos y externos de la situacion organizacional en Natluk
S.A que permitan evaluar su desempefio y eficiencia operativa?

e Cuales serian los procedimientos claves para la exportacion del camaron dentro del
sistema organizacional de la empresa Natluk S.A que evidencien su eficiencia
operativa?

e Cdmo una propuesta de mejora puede lograr la optimizacién de la cadena logistica y la
competitividad de la empresa?

e De que forma la administracion logistica, teniendo en cuenta los costos, los tiempos de
entrega y también la calidad del producto, alcanza la capacidad de exportacion

correspondiente a las normas internacionales y al uso de KP’s?
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Limitaciones

La presente investigacion tuvo ciertas limitaciones al momento de acceder a la
informacion financiera de la empresa teniendo en cuenta que diversos datos eran restringidos lo
que limit6 un poco el anélisis de costos y desempefio operativo, sin embargo se pudo realizar
dicho estudio.

Adicionalmente, se llevo a cabo en un periodo de tiempo determinado por lo que los
datos analizados estan condicionados al comportamiento del mercado altamente fluctuante por
diversos factores. Asi mismo, la propuesta de optimizacion de la cadena logistica y la
implementacion de los Kpis se vali6 méas que todo por medio de proyecciones financieras y

analisis comparativos estadisticos.

Delimitaciones

El presente estudio se limita a analizar los procedimientos logisticos tanto internos como
externos de la empresa Natluk S.A ubicada principalmente en General Villamil Playa donde su
principal objetivo es enfocarse en los puntos claves que generen el retraso del producto, costos
innecesarios y la mala organizacion operativa con el fin de mejorar aquellos aspectos antes

mencionados.

Dichos analisis permiten tener un enfoque mas claro, en el cual se disefiara la mejora de
propuesta gracias a la implementacion de los Kpi“s y a su vez se diagnostican sus beneficios al
implementarla adecuadamente para asi garantizar resultados pertinentes para la empresa en sus
préximos 3 afios considerando que se obtuvieron datos especificos de la empresa desde 2023

por lo que en aquellos afios la empresa ha tenido grandes desafios a nivel operativo.
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Capitulo I: Fundamentos Teoricos

Marco Tedrico

En el entorno empresarial actual, la logistica integra elementos fundamentales para
cualquier empresa, no solo en la estructura operativa sino también para que a las respectivas
organizaciones les permita administrar de una manera eficaz el flujo de materiales, asi como la
informacion al igual que los recursos que vienen desde el proveedor hasta que la entrega final

del producto, garantizando asi que cada proceso se desarrolle con eficiencia y calidez.

Historia de la logistica

La importancia de la cadena logistica y sus procesos ha evolucionado al pasar del tiempo
a medida que las empresas se vuelven mas competitivas lo que requiere a las pymes a adoptar
multiples estrategias para poder reducir los costos y aumentar los ingresos (Camacho &
Arboleda 2012). Segun Cobos (2019) al igual que todas las etapas de la cadena logistica esta
desempefiandose exitosamente con el fin de poder garantizar que cada integrante de cadena

pueda mejorar sus indicadores de desempefio.

La competitividad de la empresa depende mucho de la eficiencia en la cadena de
suministro; por ello, la logistica es el conjunto de técnicas y herramientas con las que una
empresa intenta disminuir sus costos de transaccidon en su propia empresa, ya sea que esté
integrada en las distintas etapas de la cadena suministro-produccién-distribucion o si se

subconcentra en partes de la cadena segin Dini (2010).

El éxito de la cadena logistica no solo se basa en la existencia de elementos que faciliten
el procedimiento de la empresa ni barreras o dificultades, si no también que depende en tener
una correcta coordinacién entre diversos factores que la conforman, la cual esta influenciada
por aspectos organizacionales, tecnologicos, y relacionales adicionalmente de estar
condicionada por un entorno complejo y con una tasa alta de incertidumbre. Sin embargo, la
clave fundamental para optimizar los recursos y tiempos, asi como la reduccion de las
operaciones al igual que es recomendable el fortalecer capacidades, crear redes cooperativas y

usar un sistema de comunicacion para planificar con anticipacion y ser claros ya que esto
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permite tener una coordinacion eficaz asegurando que la logistica humanitaria sea mas eficiente

y oportuna (Riveros & Silva 2004).

Cadena de Valor

La cadena de suministro se compone de fases y procedimientos donde se encuentra la
cadena de valor, flujo de informacion, actores y flujo de mercancias o productos. El objetivo de
cada uno de ellos es la optimizacién como tal de la cadena logistica, con el cual busca o permite
dar mejoras para las diversas empresas dado que posteriormente los resultados sean los
adecuados y oportunos mediante la gestién y coordinacion respectiva. También existen diversos
modelos aplicables para que las empresas en general puedan asi tener ventajas competitivas no
solo nacionalmente sino también internacionalmente que la diferencien de sus competidores
(Mercedes 2024).

A medida que pasa el tiempo van cambiando las teorias acerca de la gestion de cadena
logistica, la gestion logistica o cadena de suministro va a depender siempre del gerente de como
vea la gestion de la cadena, anteriormente, los gerentes decian que la cadena de suministro era
un mal necesario y el objetivo principal era disminuir los costos y aumentar la eficiencia
operativa. Pese a que con el tiempo, las empresas descubrieron que una cadena logistica bien
administrada podria transformarse en una de las mejoras ventajas competitivas, como el ahorro
en los costos. Como lo menciona Dell y Walmart que la gestion eficaz les permitio ofrecer
mejores productos no sélo personalizados sino también de baja disponibilidad con bajos costos,
cambiando por completo el paradigma comun de las operaciones, demostrando asi el poder

transformador de una Optima gestion de la cadena de suministro (Snyder & Shen 2019).

De acuerdo con Alexander et al. (2014) el desarrollo sostenible ha establecido una
relevancia cada vez mayor en los Ultimos afios, diversas empresas lo consideran como prioridad
para sus procesos administrativos pero es aqui donde vienen diferentes cuestionamientos de
como implementar dicha sostenibilidad a niveles estratégicos y también administrativos de la
toma de decisiones de gestion. Por lo general, las empresas se apoyan en multiples métodos
cuantitativos para los problemas especificos, pero el uso de enfoques basados en contextos
éticos y valores permiten reducir dichos problemas menos estructurados, es decir, para obtener

una cadena logistica sostenible es fundamental combinar los dos aspectos antes mencionados
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para que asi los gerentes puedan tomar mejores decisiones y que sea mas factible la
implantacion de las practicas sostenibles en los diversos entornos complejos.

Michael Porter - Cadena de Valor

La cadena de valor es una pieza fundamental en las empresas tanto individuales hasta
las industrias completas, como lo menciond Porter (1985) que introdujo el concepto para
entender el conjunto de actividades necesarias para permitir identificar cbmo se agrega valor a
las diversas actividades que van desde la procreacion del producto hasta el consumo y
disposicion final. Sin embargo, sefiala que tanto la creacion como la captura de valor de la
cadena depende también de la posicion estratégica y el saber de cada actor. Ademas, Zamora
(2016) establece que el desglose de la cadena de valor va mas alla de la empresa, incluyendo
mapas de mercado para poder identificar los actores, el entorno habilitador como la

infraestructura, politicas y regulaciones, como tambiéen a los proveedores de servicios.

La gerencia de la cadena de valor también involucra procedimientos de extraccion,
produccion, transporte y reciclaje de materiales y productos, quienes tienen mayor efecto en las
tres dimensiones de la sostenibilidad: lo econémico, ambiental y social. Por ello la integracion
de los procesos es la pieza clave para las empresas, cabe recalcar que en el analisis realizado
por Porter indica que se debe clasificar sus actividades en primaria y secundaria para una buena
ejecucion. Las primeras abarcan: logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y
ventas y en las secundarias atraviesan todos los primarios que es el abastecimiento, tecnologia,

recursos humanos e infraestructura (Witze 2003).

La cadena de valor esta integrada en un sistema mas amplio que incluye proveedores,
canales y clientes, por lo que la coordinacion y optimizacion de estas relaciones resulta clave
para mejorar la eficiencia y competitividad. Asi, ofrecer mayor valor al comprador a un costo
inferior es la base para lograr ventajas competitivas sostenibles en mercados dindmicos (Kumar
2016).
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Teoria de la ventaja competitiva

Michael Porter desarrollé la teoria de la ventaja competitiva para explicar como una
empresa puede superar a sus rivales ofreciendo precios mas bajos (liderazgo en costos) o
proporcionando un valor Gnico a traves de productos o servicios diferenciados (ventaja en
diferenciacién). Estas estrategias permiten a las empresas crear un valor superior para los
clientes y lograr el éxito sostenible en el mercado. Porter identificd tres estrategias genéricas
para lograr un desempefio superior: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque (que puede
ser de costos o de diferenciacion). La ventaja competitiva sostenible implica alinear todas las
operaciones de la empresa con su propuesta de valor Unica, monitoreando continuamente el
entorno para adaptarse a cambios y mantener esa posicion ventajosa (Connolly & Matarazzo,
2009).

Teoria de la cadena de suministro (Supply Chain Theory)

Si se entendiera que las cadenas de suministro eficientes tienen semejanza a una red
libre de escala, los gerentes pueden derivar en una serie de implicaciones estratégicas en el
proceso, Asi como menciond Hearnshaw & Wilson (2013) la resiliencia en una cadena de
suministro se deriva de la presencia de empresas altamente conectadas que actian como puntos
centrales en dicha red, las cuales para reducir su vulnerabilidad de las cadenas de suministro a
fallar en cadena, se reconoce que los gerentes podrian incorporar redundancia, adoptar una

estrategia de abastecimiento mdultiple o intermediacion entre empresas centrales.

Asi mismo, se puede mencionar que para obtener la maxima eficiencia requiere de
aprovechar simultdneamente una inteligencia competitiva y su tipo de estructura de la red de
suministro, pero se debe prevenir cuidadosamente el contexto estructural de la red de suministro
en la que se va aplicar antes de adoptar un programa de inteligencia competitiva, ya que
adoptarla en un contexto incorrecto podria amplificar una serie de problemas y contrarrestar los

beneficios de la inteligencia competitiva en términos de eficiencia (Danese & Romano, 2013) .
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Marco Metodologico

Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference)

La indagacion en la gestion de la cadena de suministro se suele agrupar y clasificar en
tres categorias principales: operativa, de disefio y estratégica. Siendo asi, el modelo de
referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR), desarrollado por el Consejo de
la Cadena de Suministro, es una herramienta de planificacion estratégica que permite a los altos

directivos simplificar la complejidad (Huan et al., 2004).

Segun Stewart (1997), este modelo ha proporcionado distintas definiciones de procesos,
terminologia y métricas estandarizadas en las cadenas logisticas y sistematicas,. Permitiendo a
las empresas compararse con otras e influir en el desarrollo de futuras aplicaciones para asi
garantizar su adecuacion a las necesidades de los fabricantes. Al mismo tiempo que,
considerandose una extension l6gica de una reingenieria de procesos basandose en el marco de

planificacion, abastecimiento, fabricacion y entrega.

El modelo SCOR divide a los procesos de la cadena de suministro en cinco procesos
claves los cuales incluyen: Planificacion, Abastecimiento, Fabricacion, Entrega y Devolucion.
que se subdividen en categorias de procesos, elementos, tareas y actividades, permitiendo de
esta manera a las empresas examinar la configuracién de sus cadenas de suministro. De esta
manera, identificando y eliminando practicas que puedan llegar a ser redundantes e ineficientes

a lo largo de las mismas (Ntabe et al., 2015).

Método FIFO / LIFO

FIFO

Segln Husain (2020), el método FIFO se considera méas légico y fiable, Con este
método, se minimiza el riesgo de que la calidad en los productos se vea disminuida debido a un
tiempo de almacenamiento prolongado. Asi mismo, se menciona que su objetivo es equilibrar
un control de inventarios de manera eficiente con préacticas sostenibles, centrandose en la
naturaleza dinamica de las cadenas de suministro modernas. LIFO es util en la gestion de
productos perecederos, previniendo la obsolescencia y minimizando las pérdidas (Palanivel
etal., 2025).
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El método FIFO (First in, First out) y LIFO (Last in, First out) para productos
perecederos. Reconoce que, si bien una politica determinada puede ofrecer resultados 6ptimos
durante algunos periodos consecutivos, puede generar patrones indeseables a largo plazo (por
ejemplo, acumulacion de inventario antiguo) resultando en ciertos casos en pérdida para la
empresa (Ching & Wu, 2019).

LIFO

Kumar et al., (2025), sefiala que el objetivo del método LIFO es minimizar el costo total
del inventario, incluyendo costo de mantenimiento y su costo de adquisicion. Siendo este
modelo asumiendo una demanda constante y conocida de vino tinto segun el mercado a lo largo
del tiempo, sin faltantes permitidos de esta manera se garantiza que se satisfaga la demanda sin

cuellos de botella.

Asi mismo, cabe mencionar que las empresas que utilizan el método LIFO porgue los
productos que venden son perecederos, por lo que para ellos es primordial que los ultimos en
llegar deben venderse primero. Y en el caso que el precio del inventario siga aumentando, las
empresas deben recurrir al método LIFO para reducir sus ganancias antes de impuestos y por lo

tanto pagar menos impuestos (Rusmawan & Wicaksono, 2022).

Planificacién de la Demanda (Demand Planning)

Acorde al estudio realizado por Nguyen et al., (2022) la planificacion de la demanda
estd directamente relacionada con el rendimiento en costos y entregas. Existe evidencia
creciente en que la planificacion de la demanda no sélo es valiosa sino que también posee
multiples dimensiones importantes que los gerentes y las organizaciones deben considerar al

ser implementada.

Los mercados actuales, se encuentran en constante evolucion y para mantener una
cadena de suministro eficiente y flexible es fundamental para cualquier empresa, especialmente
ante la volatilidad del entorno empresarial y las expectativas de los clientes, que cambian y

aumentan continuamente (Gupta & Maranas, 2003).

Brau et al., (2023) destaca como la digitalizacion de los procesos de planificacion de la

demanda acelera la toma de decisiones en la cadena de suministro, lo cual, lo convierte vital
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aprovechar eficazmente el criterio humano en los procesos de prevision cada vez mas
automatizados, en un entorno de mercado que se encuentra en constante evolucion y la

sofisticacion de los avances tecnologicos en este campo.

Mejora continua en la cadena logistica: Lean Six Sigma

Dentro del mercado tan competitivo actual, la gestién de la cadena de suministro ha
tomado un papel principal en la competitividad de las organizaciones. Un claro ejemplo son las
empresas que mejoran y se vuelven mas eficientes en su gestion de abastecimiento, logrando
asi disminuir los costos en los que incurren por abastecimiento y, a su vez, aumentan el nivel

de servicio ofrecido al cliente.

Sin embargo, la metodologia Lean que se aplica a la cadena logistica se fundamenta en
los principios de identificar el valor desde la perspectiva del cliente, mapear y optimizar el flujo
de valor, asegurar el flujo continuo de procesos. Lean se propone eliminar desperdicios, reducir
costos y mejorar la eficiencia y calidad mediante herramientas necesarias. La estandarizacion
de procesos, la optimizacion del picking, la gestién visual y el control mediante indicadores son
practicas clave, apoyadas en tecnologias digitales y colaboracidn entre actores logisticos para
aumentar la agilidad y sostenibilidad. Esta metodologia permite desarrollar cadenas flexibles,
eficientes y alineadas con las necesidades reales del cliente, potenciando la competitividad y
resiliencia en la gestion logistica (Mesa & Carrefio, 2020).

Lean Six Sigma es un modelo disefiado esencialmente para eliminar desperdicios y
maximizar el valor para el cliente, con las herramientas estadisticas de Six Sigma para asi
reducir la variabilidad y mejorar la calidad. Utiliza las siglas DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar) para construir proyectos de mejora continua, permitiendo identificar
causas raices y optimizar procesos. La implementacion con tecnologias de Industria, como la
automatizacion, potencia la agilidad y flexibilidad de la cadena logistica, mejorando la
planificacion y ejecucion en tiempo real. Esto se transforma en una cadena mas efectiva, con
menores costos, tiempos de entrega reducidos, mayor calidad y una rapida adaptacion a la
demanda del cliente, fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad organizacional (Pérez
etal., 2021).
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Su aplicacion en logistica abarca desde la adquisicion de materias primas,
almacenamiento, transporte y distribucion, hasta la entrega oportuna al cliente final. Diversos
estudios mencionan mejoras significativas destacando la importancia del liderazgo para
incorporar esta cultura de mejora continua. Esta herramienta es adaptable para cualquier
empresa de todos los tamafios y sectores, nacionales o internacionales, contribuyendo a la

sostenibilidad empresarial y la satisfaccion del cliente (Mendoza & Suarez, 2023).

Tecnologias a utilizar en la cadena logistica

La tecnologia es un contexto de la globalizacién que viene transformando de forma
positiva la gestion empresarial, siendo primordial el uso de la misma en la gestion de la cadena
logistica. Dicha tecnologia permite realizar analisis transparentes y sistematicos, entre las
diversas tecnologias que existen esta la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico lo
cual ayuda a la prediccion de los comportamientos de los mercados tanto nacionales como
internacionales lo que ofrece la seguridad y la trazabilidad en las transacciones. Otra tecnologia
es el internet de las cosas(loT), esté tecnologia permite el monitoreo y sobre todo el control
continuo y real de los procedimientos logisticos garantizando asi la eficiencia operativa
(Sanchez et al., 2025).

A medida que pasa el tiempo también avanza la tecnologia, es decir, antes la tecnologia
para las empresas antiguas era simplemente hoja de calculo y mediante procesos manuales, 1o
cual afectaba de manera negativa a las empresas en su eficiencia, trazabilidad y visibilidad en
los inventarios, actualmente gracias al avance tecnolégico se tiene la integracion de sistemas
modernos donde se mantiene en tiempo real los inventarios y la logistica en las diversas
empresas, por ejemplo la tecnologia com GPS permite observar de cerca el monitoreo continuo

de las mercaderias y a su vez de las diversas flotas.

Segln Rivas et al. (2025), estas innovaciones han elevado significativamente la eficiencia
operativa y con ello permitido una toma de decisiones mas estratégica basada en informacion
en tiempo real, en contraste con el enfoque fragmentado y manual del pasado. Ademas, la
cadena blockchain aporta trazabilidad, es decir, registra cada etapa logistica de manera
transparente y puede agilizar acuerdos mediante contratos inteligentes, adicional proyectos
como Data Ports emplean blockchain para compartir datos de puertos entre actores, mejorando
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la eficiencia y la coordinacion interinstitucional, la automatizacion de las tareas respectivas y
dando una mejora al anélisis de datos masivos (Big data), estas tecnologias no solo refuerzan la
trazabilidad de los productos sino también ayuda a fortalecer el control integral de la cadena de

suministro.

KPI's

Dentro de los modelos aplicativos como mejora continua también esta el modelo KPI’s,
gue son indicadores clave para medir el desempefio de la cadena de suministro y fomentan la
mejora constante, siendo también parte de los modelos aplicativos para la mejora continua.
Estos indicadores, en el ambito logistico, determinan elementos tales como la eficacia del
inventario, la calidad del servicio, la rentabilidad y la rapidez con que se entrega. Por ejemplo,
mide el porcentaje de pedidos que se completan correctamente y a tiempo (tasa de
cumplimiento), el tiempo transcurrido desde que se realiza un pedido hasta que se entrega, la
seguridad y la exactitud del inventario. Un marco teérico compartido es el Balanced Scorecard
(Cuadro de mando integral) adaptado a la logistica, que establece metas estratégicas y conecta
indicadores clave de desempefio para su seguimiento. Por lo general, deben ser especificos,
medibles y estar vinculados con fines estratégicos: sirven para detectar cuellos de botella y

adecuar las operaciones a los objetivos empresariales (Silva, 2025).

De acuerdo con Val et al. (2025) los KPI's de logistica proporcionan informacion clara

del rendimiento operativo y posibilitan que los gerentes implementen acciones y medidas
especificas para optimizar cada fase de la cadena. El seguimiento de indicadores como el tiempo
de entrega, la precision del inventario o el costo por pedido contribuye a identificar los errores,
adecuar recursos y prevenir reprocesos. Esto fortalece la toma de decisiones fundamentada en
datos y promueve una cultura de mejora constante, permitiendo corregir desviaciones y mejorar

la eficiencia.

En el sector acuicola, son fundamentales y relevantes los KPI’s de calidad y tiempo,
como la temperatura de la cadena de frio y el porcentaje de entregas dentro del plazo 6ptimo,

ya que la frescura del producto depende mucho del cumplimiento de los parametros sanitarios.
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Muchos de estas métricas se alimentan desde sistemas ERP y WMS, lo que permiten una gestion
integral y reportes en tiempo real. Asi, el uso constante de KPI's ayuda a Natluk S.A. a
cuantificar su desempefio logistico, cumplir estandares de calidad y guiar estrategias de mejora,

consolidando la eficiencia operativa. (Badillo et al., 2021)
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Marco Conceptual

Logistica interna y externa

La logistica interna o intralogistica comprende la gestion de los flujos fisicos e
informativos dentro de la empresa. Segun Porter (1985), esta fase incluye la recepcion,
almacenamiento y distribucion interna de insumos, actividades esenciales para agregar valor al
producto. En cambio, la logistica externa (o de salida) se ocupa del almacenaje de bienes
terminados y de su transporte hacia los mercados y clientes finales. Ambas actividades (inbound
y outbound) deben coordinarse eficazmente tal y como lo indican los autores clasicos como
Ballou (2004) y Chopra & Meindl (2008) que coinciden en que una gestion integrada de todos
los flujos desde proveedores hasta clientes genera sinergias competitivas en la cadena de

suministro.

Eficiencia operativa

Los costos asociados al transporte representan una gran parte e importante de los gastos
empresariales especialmente para las empresas que dependen de la logistica y las operaciones
en la cadena de suministro. La disminucion de estos costos puede generar ahorros sustanciales

y aumentar la rentabilidad corporativa (Homaziuk, & Gerasymchuk, 2024).

A su vez, Acorde Chung (2021) menciona como actualmente muchas aplicaciones de
las nuevas tecnologias inteligentes han demostrado un gran potencial para mejorar la eficiencia
y la eficacia en diversas operaciones logisticas y sistemas de transporte. Ademas, estas nuevas
tecnologias plantean importantes desafios de modelado a los enfoques de optimizacion
tradicionales y por lo tanto generan nuevas oportunidades de investigacion modernizadas y
tecnologicas para el desarrollo de nuevas metodologias de optimizacion en la industria de la

logistica y transporte.

Es importante mencionar los grandes avances tecnoldgicos asi como lo menciond
Alshurideh et al., (2025) la relacion entre la adopcion de la tecnologia de IA, la gestion de
inventarios y la eficiencia de la cadena de suministro. Revelan impactos directos de la

tecnologia basada en IA en la economia de la cadena. Demostrando, cémo las practicas
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mediante esta relacion tienen una gran relevancia para la mejora del rendimiento de la cadena

de suministro a traves de la integracion de la 1A.

Lead time (tiempo de ciclo)

Acorde a Dey et al. (2021) menciona que el concepto de tiempo de entrega y varianza
controlables es fundamental para la gestion inteligente de la cadena de suministro. Los
resultados analiticos muestran que los costos totales de la cadena de suministro es una funcién
convexa tanto del tiempo de entrega como de la varianza. Es decir, el ahorro de costos derivado

de la reduccién del tiempo de entrega y su varianza disminuye a medida que este aumenta.

De igual manera, Alzoubi etal. (2022) menciona como los plazos de entrega
prolongados perjudican en la competitividad de la cadena de suministro mientras que se
considera a los plazos mas cortos mejores para agregar valor al cliente y mejorar la confiabilidad
del suministro. La integracion de la cadena de suministro aumenta la coordinacion y acorta los

procesos.

Destacar que una gestion eficiente del inventario es esencial para mantener el equilibrio
entre la oferta y la demanda en las diversas industrias. Como el impacto en las demoras en la
cadena de suministro es critico en las empresas, con especial énfasis en los plazos de entrega y
las cantidades en transito, los niveles de inventario disponible y su capacidad de satisfacer la
demanda (Ladva et al., 2024).
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Capitulo I1: Diagnostico De Situacion Actual En La Cadena Logistica De
Natluk S.A

Metodologia

Disefio de investigacion

El presente proyecto es de caracter investigativo, donde se identificaran los procesos
claves en las operaciones de las exportaciones en Natluk S.A con la finalidad de analizar y
establecer la creacion de un plan de mejora en optimizacién y eficiencia para la cadena logistica.
Este analisis permitira comprender como dichos procesos influyen en el desempefio operativo,
especialmente en aspectos como tiempos de respuesta, coordinacion entre areas y cumplimiento
de los requerimientos del cliente. Con el propdsito de generar informacion que contribuya para

fortalecer la capacidad operativa de la empresa y elevar la competitividad de sus operaciones.

Teniendo en consideracion que los procesos seran analizados mediante una légica
deductiva, debidamente pasando desde los procesos generales hacia los procesos especificos,
esenciales y claves. Abarcando completamente su cadena logistica, identificando posibles
ineficiencias, contrastar las teorias con la practica organizacional de la empresa y abarcar los
puntos criticos que requieran de mejora para de esta manera elaborar un plan de optimizacion a

dichos procesos.

Tipo de investigacion

En este proyecto se emplea una investigacion con enfoque mixto debido a que se
recopila datos tanto cuantitativos como cualitativos para analizar e integrar toda la informacion
de la empresa Natluk S.A. Este enfoque sera utilizado porque se requiere de una comprension
precisa referente a la problematica y pregunta de investigacion, en la cual se necesita de actores,
colaboradores, entre otros que den su punto de vista y situacional en cémo la empresa esta

organizacionalmente estructurada en sus procesos.

A su vez, tendra un disefio no experimental en la cual no se va a manipular los datos
sino que se procedera con observar y analizar como han ocurrido en su sector, tiempo y situacion

operativa. Permitiendo describir de manera objetiva y transparente los procedimientos

24



relacionados a su cadena logistica, determinar y evaluar su eficiencia operativa con la propuesta

e implementacién orientada a su mejora competitiva en el desempefio.

Alcance de investigacion

El alcance de este proyecto es de caracter descriptivo debido a la identificacion,
caracterizacion y documentacion de manera detallada con los procesos que conllevan
conformada la cadena logistica en la empresa Natluk S.A, examinando estado actual de sus

operaciones, inventarios y coordinacion entre departamentos para su operatividad.

Dichos resultados se obtendran mediante la recoleccién de datos empiricos relacionados
a sus tiempos logisticos y de operacion, flujo de informacidn con su respectiva coordinacion
interna y su control de inventario disponible para su exportacion, los cuales seran analizados a
traves de interpretacion con descripciones analiticas e incluyendo a cuadros comparativos con

su respectivo diagnostico para la propuesta de optimizacion hacia su cadena logistica.

Poblacion, muestra o participantes

La presente investigacion considera como participantes al personal administrativo y
operativo de la empresa dedicada a la industria acuicola como lo es Natluk S.A, aquellos
colaboradores seran los que intervienen directamente en cada proceso logistico. Dicha
poblacion incluye trabajadores de diversas areas por ejemplo: personal de control de calidad,
personal de bodega, empacadores, supervisores, gerentes generales, asistentes y uno de los
propietarios de la empresa ya que estos actores son la pieza clave para obtener en primera
instancia las limitaciones y las oportunidades del sistema logistico de la empresa. Ademas, se
establecera una muestra con aquellos colaboradores que tengan conocimiento relevante al tema

y experiencia de la misma basado en actividades internas y externas del flujo logistico.

En base a los participantes que contribuiran en el levantamiento de informacién se
considerara a los jefes operativos tanto como a los responsables del inventario y a su vez al
personal de recepcion, también se incluira al personal de transporte ya que es fundamental su

critica o perspectiva para analizar el cuello de botella y a su vez las oportunidades de mejora.

Para poder realizar el focus group orientado al analisis Pestel se enfocard también en los

colaboradores de jefatura de logistica, gerencia comercial, gerencia de operaciones y como
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antes mencionado, el area de gerencia general, puesto que dicho analisis requiere la evaluacion
de factores como: politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental, legal que incluye la
empresa. Sin embargo, al introducir dichos perfiles se podra obtener una informacién mas
profunda sobre las decisiones estratégicas y a su vez sobre las condiciones externas que afecta
la eficacia operativa. Dicha interacciéon entre los diversos cargos fortalecerd el analisis y

contribuird a un levantamiento de informacién més completo dentro del entorno logistico.

Recoleccion de informacioén

El respectivo levantamiento de informacion se realizard mediante datos directos de la
empresa gracias a la colaboracion del personal administrativo, permitira obtener datos
actualizados de primera mano. Dicho enfoque garantiza que los respectivos hallazgos reflejan
las condiciones operativas, recursos disponibles y sobre todo aquellos retos que enfrenta la
operacién de la gestion logistica. Adicionalmente, al trabajar con los datos directos
proporcionados por la empresa permite que la validez del estudio sea mas eficaz al tratarse de

las evidencias propias del entorno empresarial a realizar.

Dicha recoleccion de datos va dirigida principalmente a los colaboradores de la empresa
Natluk S.A enfocado esencialmente el personal que esté involucrado con el proceso logistica
directo. Para esto la técnica a utilizar en cuanto a los datos cuantitativos sera la revisiéon y el
analisis de los registros internos aquellos como: inventarios, tiempo de abastecimientos,
reportes, control de pedidos, capacidad de almacenamiento y niveles del servicio, flujos
financieros, entre otros. Esta documentacion permitira establecer con claridad los respectivos

procesos Y asi detectar los posibles retrasos 0 comportamiento o cuello de botella.

La siguiente técnica en opcion es el focus group que es una metodologia cualitativa que
se realizard al personal de la empresa mediante entrevistas cortas dirigidas a los supervisores,
jefes operativos, personal de recepcién y transporte asi como mandos de altos y medios de
logistica y operaciones con el fin de profundizar dichos temas tales como distribucion de

responsabilidades, problemas recurrentes y necesidades de optimizacion.

Los focus group estan orientados a un analisis PESTEL permitiendo asi identificar y

analizar los factores externos, es decir, lo politico, econémico, social, tecnologico, ambiental y
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legal los cuales afecten al desempefio logistico de la empresa Natluk S.A desde una perspectiva

diferente como lo son el personal que labora diariamente y directamente en la empresa.

Dicha recopilacion de datos se realizara dentro de las instalaciones de la empresa en
conjunto con el personal de la misma, esto mediante la observacion de los procesos en tiempo
real, revision de los documentos antes mencionados de manera fisica o digital asi mismo en
conversacién antes coordinadas con el personal. Todo el material sera sintetizado, registrado y
organizado para su posterior analisis, los datos proporcionados por la empresa Natluk S.A
garantizara que al final de esta investigacién sea solida y se evidencie la realidad logistica de la
empresa permitiendo asi dar mejoras continuas totalmente ajustadas al contexto operativo de
Natluk S.A.

Analisis de datos

Para desarrollar la situacion actual de Natluk S.A, se aplicaran con el uso de diversas
herramientas de analisis organizacional que permitan identificar eficazmente cada uno de los
principales aspectos de la empresa. Para comprender la situacion externa se utilizara la matriz
Pestel para abordar los temas externos que inciden o influyen en los procesos operativos. Al
mismo tiempo, se desarrollara un FODA para evaluar tanto factores internos como externos a

nivel organizacional.

En base a estas matrices, se podra identificar que elementos influyen y se ven afectados
directa o indirectamente en la eficiencia operativa, sus procesos criticos, limitantes que afectan

y cuales aportan mayor valor a su cadena logistica.

Una vez realizado e identificados los procesos claves, se documentara cada uno de ellos
a detalle describiendo sus actividades involucradas, recursos necesarios, responsable de cada
tarea y sus resultados esperados. Utilizando herramientas como diagramas de flujos, manuales

de procedimientos entre otros, que permitan representar visualmente los procesos.

Adicionalmente, se incorporara un analisis cuantitativo mediante la aplicacion del
modelo ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) con el objetivo de determinar la
tasa de crecimiento del mercado camaronero en el Ecuador a partir de series temporales

historicas de exportaciones con una data mensualidad desde Enero 2015 a Diciembre 2025. Asi
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mismo, se realizaran pruebas de estacionariedad como ADF y KPSS para validar la necesidad
de diferenciacion de la serie. El modelo permitira proyectar el comportamiento futuro del
mercado y estimar su crecimiento esperado en un horizonte de tres afios proporcionando
respaldo estadistico para la toma de decisiones estratégicas de Natluk S.A. dentro del contexto

competitivo nacional e internacional.

En cuanto a la reestructuracion, se analizaran las deficiencias en los procesos
previamente identificados como: retrasos, duplicacion de chequeos, cuellos de botellas, etc. y
en cualquier otra area donde se pueda mejorar su eficiencia operativa para que asi mismo su
valor agregado siga creciendo ante sus competidores y clientes. Cuando se identifique qué
procesos se necesitan intervenir, se lo realizard& mediante implementacion de tecnologia,
renovacion, reasignacion de responsabilidad, optimizacion de flujo y secuencia de trabajo,

capacitacion del personal, entre otros.

La viabilidad de este proyecto y su optimizacién en la reestructuracion en los procesos
logisticos de Natluk S,A se evaluard mediante indicadores comparando costos involucrados en
dichos procesos pre y post reestructuracion, inversiones realizadas para dichas optimizaciones,
entre otros. Estableciendo asi un seguimiento constante en las mejoras y sobre todo detallar los

beneficios establecidos y esperados para la competitividad total de la empresa.

Cabe mencionar que cada camaronera puede tener sus propias particularidades en sus
procesos, por lo que es importante mencionar que se adaptaran dichos pasos a las necesidades,
caracteristicas y requerimientos especificos de Natluk S.A
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

Introduccion al analisis organizacional de la empresa

Gracias a los datos proporcionados por la empresa, el andlisis organizacional se
compone de varios factores donde esta herramienta es esencial para comprender el
funcionamiento actual de una empresa, su posicion dentro del mercado y los altos estandares de
eficiencia alcanzados por sus procesos tanto internos y externos. En el caso de la empresa Natluk
S.A, es primordial evaluar de forma integral la estructura operativa debido al alto crecimiento
que la compafiia ha experimentado en los Gltimos afios y a los retos competitivos del sector en
el que participa. El objetivo principal de este analisis es identificar y desarrollar el analisis
FODA donde se encuentran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen
directamente en el rendimiento operativo y en la amplitud de la organizacion para adaptarse a

los constantes evolucion del entorno empresarial.

El anélisis incluye una investigacion profundizada hacia los procesos internos, como la
gestion administrativa, el area financiera, la cadena de suministro, la produccién y la calidad,
asi como los procesos externos que involucran el mercado, los proveedores, los clientes, la
competencia y el marco regulatorio. Al estimar la eficiencia operativa se sobreentiende a
conocer cémo fluye la informacion, cuéles son los recursos disponibles y cémo se estan
aprovechando, adicionalmente de detectar posibles cuellos de botella o ineficiencia de

coordinacion que impiden que el desempefio del mismo sea Gptimo.

Gracias a este analisis, Natluk S.A logrard obtener una vision mas clara sobre sus
capacidades actuales asi como los factores del entorno que afectan su desarrollo y las mejoras
necesarias para reforzar su competitividad. A través del anélisis FODA vy el andlisis PESTEL,
se logra organizar de una mejor manera la informacion para después disefiar estrategias como:
FO, DO, FA y DA las cuales estan disefiadas al desarrollo organizacional. Posteriormente, esta
evaluacion permitira plantear los respectivos objetivos estratégicos alineados al crecimiento

sostenible de la empresa de la mano con el analisis anteriormente mencionado.

29



Analisis de Factores Externos

Matriz Pestel

De la tabla 1. Se procedié analizar cada factor de la matriz PESTEL lo que permitio
identificar los factores externos mas relevantes que intervienen en la empresa, clasificandolos
asi en oportunidades y amenazas dependiendo de su impacto. La categoria del 1 al 10 hace mas
facil reconocer cuales son los elementos que tienen mayor peso en la dindmica estratégica de la
organizacion.

Tabla 1:
Matriz Pestel P/E.

OEDEN DE SELECCION
CATEGORIA FACTORES CLAVE RELEVANCIA (A/0)
P - POLITICO
1. Politicas de apovo a exportacicnes. 1 Amenaza (4)
2 Fepulaciones de calidad alimentaria. 2 Oportunidad (O
3. Estabilidad pelitica relatrva. 3 Amenaza (A)
4. Incentivoz para MIPYMES. 4 Oportumdad (0
5. Impuestos a insumos iImportades. 5 Amenaza (A)
a. Regulacion laboral. & Amenaza (A)
1. Leves de proteccion al consumidor. 7 Oportumdad (0
E. Incentivos a la mnovacion. g Amenaza (A)
9. Politicas de comercio exterior. 9 Cportmudad (O}
10. Mormativas de formalizacion empresaral. 10 Amenaza (A)
E - ECONOMICO
1. Inflacion en insunos. 1 Amenaza (A)
2 Tipo de cambio varizhle. 2 Amenaza (A)
3. Aumento de costos logisticos. 3 Amenaza (A)
4. Crecimisnto del sector alimenticio. 4 Oportunidad (O
5. Competencia fuerte. 5 Amenaza (A)
G, Poder adogusitive del clients. & Oportunidad (O
1. Incremento de costos energéticos. T Amenaza (A)
g Limitado acceso a financiamisnto. g Amenaza (A)
9. Tendencia hacia productos premimmm. 9 Amenaza (A)
10. Rieseo pais. 10 Oportunidad (O}

Nota: Elaboracion propia.

Factor Politico

En el factor politico se analizo un equilibrio relevante entre el factor oportunidad y el
factor amenaza, aunque predominan las amenazas. Entre los elementos més significativos se
destaca lo siguiente: las politicas de apoyo a exportaciones y la estabilidad politica relativa,

ambas catalogadas como amenazas por su volatilidad e incertidumbre. A pesar de ello, existen
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oportunidades importantes como los incentivos para MIPYMES vy las leyes de proteccion al
consumidor, las cuales pueden ayudar de manera positiva a la competitividad si son bien
aprovechadas. Normalmente, el elemento politico representa retos constantes en el entorno
empresarial por la presencia de regulaciones, impuestos y normativas que perjudican sus

operaciones.

Factor Econémico

El aspecto econémico se caracteriza por una clara predominancia de amenazas,
esencialmente relacionadas con la inflacion en insumos, la versatilidad del tipo de cambio y el
aumento de los costos logisticos. Estos elementos aumentan la presion financiera y afectan la
estabilidad de la cadena logistica. Sin embargo, estan las oportunidades como el crecimiento
del sector alimenticio y el mayor poder adquisitivo de ciertos segmentos, que permiten
identificar un potencial de desarrollo si la empresa adapta dicha oportunidad. Es decir, el

entorno econdmico es critico y requiere de estrategias de control de costos y diversificacion.

Tabla 2:
Matriz Pestel S/T.

ORDEN DE SELECCION
CATEGORIA FACTOEES CLAVE RELEVANCIA (A/0)
5 - SOCIOCULTURAL
1 Prefersncia por productos saludables. 1 Oportunidad (0)
2. Exigencia de fransparencia. 2 Oportuwmadad (0}
3. Aumento de compras digitales. 3 Oportunidad ()
4. Demanda de rapidez logistica. 4 Oportunidad (O}
5 Mayor conciencia de inocmdad. 3 Oportumidad (0
a. Consumo de jovenes en crecimiento. & Oportwmdad (0)
7. Cambios post pandemia. 7 Oportunidad (0)
g Preferencia por empresas responzables. g COportumdad (O
9 Cambios en compras B2B. 8 Oporturndad (O)
10, Waloracion de productos ecuatonianos. 0 Oporbumdad (0}
T - TECNOLOGICO

1. Digitalizacion logistica 1 Oportunidad (0)
i Sistemasz ERP. 2 COportumdad (O
3 Amalitica de datos. 3 Oportumadad (0
4. Trazabilidad avanzada. 4 Oportunidad (0)
3 Antomatizacion de procesos. 5 Oportunidad (O}
a. Customer Felationship Management para fidelizacicn. 6 Oportumidad (0
1. Empaques mtelizentes. 7 Oportwmdad (0)
g Seguimiento en tismpo real. 3 Oportunidad (0)
9. Uzo de LA operativa. g COportumdad (O
100 Sistemas modemos de mventaro. 10 Oportuwmadad (0}

Nota: Elaboracion propia.
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Factor Sociocultural

El elemento sociocultural constituye una fortaleza externa, todos los factores
identificados son clasificados como oportunidades. Desarrollan la creciente preferencia por
productos saludables, la exigencia de transparencia y el incremento de compras digitales,

elementos que se alinean con tendencias modernas del consumo.

Adicionalmente, la valoracion de los productos ecuatorianos y el incremento del
consumo en jévenes refuerzan el posicionamiento de la empresa en mercados cambiantes. Esto
crea un ambiente distinto y favorable para distinguirse, consolidar e innovar a traves de una

oferta alineada pero ya con las nuevas expectativas del consumidor.

Factor tecnologico

El entorno tecnoldgico es despectivamente positivo para la organizacion ya que todos
los factores se clasifican como oportunidades. La digitalizacion logistica, el uso de ERP, la
analitica de datos, la automatizacion y herramientas como CRM o IA operativa permiten asi
mejorar la eficiencia, trazabilidad y fidelizacion del cliente. Gracias a la tecnologia que se
convierte en un habilitador clave para la empresa, esencialmente en el aspecto de la
optimizacion de la cadena logistica lo cual es parte central del analisis situacional de la empresa.
Esto representa uno de los entornos mas favorables del desarrollo de la matriz PESTEL.

Tabla 3:
Matriz Pestel E/L

ORDEN DE SELECCION
CATEGORIA FACTORES CLAVE RELEVANCIA (AJO)

E - ECOLOGICO

1. Normas de produccion limpia. 1 Amenaza (A)
3 Feduccion de residuos. 2 Oportunidad (0}
3. Empagues reciclables. 3 Amenaza (A)
4. Economia circular 4 Amenaza (A)
3. Regulacion sobre huella de carbono. 5 Oportunidad (07
& Fiscalizacion ambiental & Oportunidad (07
7. Preferancia por empresas sostenibles. 7 Oportunidad (07
. Cambios climdticos que afectan insumos. 2 Oportunidad (0}
Q. Control de desperdicios. = Amenaza (A4)
10. B.esponsabilidad ambiental empresarial 10 Oportunidad (0}
L-LEGAL
1. MNonmas sanitarias obligatorias. 1 Amenaza (A4)
2 Amditorias de inocuidad. 2 Amenaza (A)
3 Regularion de ehiquetado. 3 Amenaza (A)
4. Buenas practicas de manufacturas obligatorias. 4 Amenaza (A4)
5. Legislacién para exportacidn. 3 Amenaza (A4)
a. Certificaciones requeridas. 6 Amenaza (A4
T Regularion laboral. 7 Amenaza (A)
a8 MNormas para transporte de alimentos. 2 Amenaza (A)
9. Sesuridad industrial. G Amenaza (A4)
10, Fegiztros productivos obligatorios. 10 Amenaza (4)

Nota: Elaboracion propia.
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Factor ecdlogico

En el &mbito ecoldgico existe una mezcla de oportunidades y amenazas. Las normas de
produccion limpia, los empaques reciclables y el control de desperdicios representan amenazas
por los costos y por las exigencias operativas que implican. No obstante, la preferencia por
empresas sostenibles, la regulacion sobre huella de carbono y la fiscalizacién ambiental se
transforman en oportunidades para asi poder diferenciarse y mejorar la reputacion corporativa.
Generalmente, el factor ecoldgico obliga a la empresa a adaptarse, al igual que también abre las

puertas a certificaciones y mercados mas responsables.

Factor legal

En lo legal la categoria mas limitada es la que mas contribuye, puesto que todos los
factores fueron considerados como amenazas. Los reglamentos sanitarios obligatorios,
auditorias, regulaciones de etiquetado, certificaciones y sobre todo los requisitos para
exportacién implican altos niveles de control y cumplimiento. Estos elementos crean una
presidn operativa y costos adicionales, aunque son indispensables para sostener la formalidad y
posicionarse en estandares internacionales. La empresa Natluk S.A debe considerar este ambito

legal como una prioridad en su planificacion.

Andlisis interno de la empresa

La siguiente matriz integra la vision, mision y valores de la empresa Natluk S.A con el
analisis FODA desarrollado, organizando en un solo esquema los factores internos (fortalezas
y debilidades) y los factores externos (oportunidades y amenazas) que perjudican su operacion
. En el cuadrante central se establecen las estrategias FO, DO, FA y DA que vinculan
directamente cada elemento, permitiendo asi hacer uso de las fortalezas para aprovechar
oportunidades, corregir debilidades, enfrentar amenazas y reducir riesgos. Este analisis sirve
como base para la planificacion estratégica, ya que traduce un diagnostico de la situacion actual
en lineas de accion concretas y medibles, alineadas con el proposito y la direccion futura de la

organizacion.
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Matriz MEFE (Matriz de factores externos - Oportunidades y Amenazas)

El andlisis de factores externos se clasifican en oportunidades y amenazas las cuales
influyen en la empresa Natluk S.A, estableciendo a cada uno un peso, un valor y una
ponderacion. Esta matriz no solo permite medir de forma cuantitativa qué tan favorable o
desafiante es el entorno para la empresa si no también en qué aspectos del contexto debe
concentrar su estratégia. El subtotal entre oportunidades y amenazas, asi como el resultado
global, sirven como base para definir si el ambiente externo impulsa o limita las posibilidades

de crecimiento.

Tabla 4:
Matriz MEFE.
MEFE - MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS (OPORTUNIDADES ¥ AMENAZAS)
OPORTUNIDADES i
OPORTUNIDADES PESO VALOR  PONDERACION
Incentivos gubemamentales para exportacidn. T% 4 0,28
Creciente demanda de productos saludables. 7Y% 4 0,22
Walorizacion de empresas responsables v zostenibles. 6% 3 0,12
Digitalizacion y automatizacion accesible para pymes. T% 3 0,21
Crecimiento del sector alimenticio en Ecuador. T%% 3 0,21
Politicas de comercio exterior favorables. o 3 0,13
Tecnologias de trazabilidad para mejorar competitividad. 6% 3 0,18
Mayor confianza en productos locales. % 3 0,13
SUBTOTAL OFORTUNIDADES 0% 1,64
AMENATAS
AMENAZAS PES0O VALOR PONDERACION
Competencia local & mtemacional creciente. To% 4 028
Aumento de costos logisticos v energéticos. T 4 028
Regulaciones ambientales cada vez mas estrictas. T% 3 0,21
Cambios en el poder adquisitivo del consumidor. T% 3 0,21
MNormativas estrictas de calidad, etiquetado v certificacion. 6% 3 018
Variabilidad en cadenas de suministro por clima 6% 3 0,12
Anditorias legales o sanitarias complejas. % 3 0,13
Impuestos a insumos importados. 3% 3 0,13
SUBTOTAL AMENZAS S0% 1,64
La empresa Natluk 5.A enfrenta un entorno desafiante 100% 3,28

Nota: Elaboracién propia.

En el factor de oportunidades se observa un contexto con elementos muy atractivos,
como los incentivos gubernamentales para exportacion, la creciente demanda de productos
saludables y la mayor valorizacion de empresas responsables y sostenibles. Ademas destacan la
digitalizacién accesible para pymes y el aumento del sector alimenticio en Ecuador, lo que

significa que Natluk S.A expanda su presencia tanto en el mercado local como en el
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internacional. La ponderacion total de 1,64 sobre un peso de 50% indica que el entorno ofrece

buenas oportunidades, aunque requiere acciones concretas para ser capitalizadas.

Por otro lado, las amenazas revelan fuertes presiones externas significativas:
competencia local e internacional creciente, aumento de costos logisticos y energéticos,
regulaciones ambientales mas estrictas y cambios en el poder adquisitivo del consumidor. A
esto se suman normativas de calidad y certificacién exigentes, variabilidad en las cadenas de
suministro por factores climaticos, auditorias complejas e impuestos a insumos importados. La
suma ponderada de amenazas llega al 1,64 con el mismo peso del 50%, lo que indica un entorno

desafiante donde los riesgos son tan relevantes como las oportunidades.

El resultado general de la MEFE indica que Natluk S.A se desenvuelve en un entorno
externo equilibrado pero complejo, donde tanto las oportunidades y amenazas tienen un peso
similar y obligan a gestionar cuidadosamente la estrategia. La suma total de ambos elementos
dio 3,28 lo cual indica que la empresa enfrenta un entorno complejo, por lo que sera clave hacer
uso de sus fortalezas internas para beneficiarse los incentivos y tendencias favorables, mientras
que se disefian medidas especificas para mitigar el impacto de los costos crecientes, la

competencia y las exigencias regulatorias.
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Anadlisis de Factores Internos

Matriz AMOFHIT

Tabla 5:

Matriz AMOFHIT.

Area Fortalezas Debilidades
Capacidad para adaptarse a Procesos administrativos no
regulaciones sanitariaz v BPML estandarizados al 100%.
Enfoque en la calidad y complimiente Dependencia de pocos proveedores
normativo. estratégicos.
. . .. Imagen de empresa ecuatoriana con .- . .
Administracion - o Falta de indicadores de gestion por drea.
potencial de crecimiento.
Esztructura administrativa basica Ezcaza formalizacion de politicas v
definida. manuales.
Compromiso de la direccion con la Seguimiento msuficiente a planes v
mejora continua. proyectos.
Productos alineados a tendencias Poca presencia en mercados
zaludables. internacionales.
Eeputacion asociada a practicas Eszcasa informacion sistematizada de
responzables. clientes.
. . Segmentacion de mercado poco
Marketing Feconocimiento como marca local. 4 lad
EsarTo a.
Portafolio con potencial de Limitado veo de canales digitales v redes
diferenciacion por calidad. zociales.
Capacidad de comunicar beneficios de Presupuesto de marketing reducido frente
zalud e mmocuidad. a competidores.
Equipo especializado en procesos Falta de automatizacidén completa en
productivos. logistica.
Potencial de trazabilidad v control de Procesos internos no estandarizados al
calidad. 100 %0,
. Experiencia en cumplimiento de Eetrasos vy cuellos de botella por procesos
Operaciones -
normas sanitarias. manuales.
Capacidad inztalada acorde a la Capacidad limitada para picos de
demanda actual. demanda_
Procedimientos basicos de inocuidad  Insuficiente monitorec en tiempo real de
establecidos. las operaciones.
Uso o proyvecto de uso de EEP para Acceso limitado a financiamiento para
control financiero grandes inversiones.
Cultura de cuidado de costos v Alta sensibilidad a incrementos en costos
margenes. de insumos.
Finanzas Historial de cumplimiento de Dependencia de pocos proveedores gque

obligaciones financieras.

Capacidad para planificar inversiones

graduales.

Fegistro contable formal.

impactan el costo.

Poco analizis financiero por la linea de
producto

Presupuesto restringido para inversion
tecnolégica.
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Personal con experiencia en procescs y
normas sanitarias.
Conocimiento practico del producte v

Falta de programas formales de capacitacidn
continua.
Feszistencia al cambio frente 2 la

del mercado. automatizacion.
Talento Compromizo de muchos colaboradores .
Humano Auszencia de plan de carrera v desarrollo.
con la empresa. -
Diizposicidn general a capacitarse. Evaluacion de desempefic poco estructurada.
Liderazgo técnico en el area de T . .
- Comunicacién interna mejorable entre dreas.
produccidn.
Implementacion o provecto de ERP. Integracidn incompleta entre sistemas.
Uso de herrarientas para registrar . .
produceién y calidad. Uso limitado de reportes v analisiz de datos.
Sistemas Bast_as ::Iie datos iniciales de clientes y Falta de perzonal especializado en TL
informacign Proveedores.
Conciencia de la importancia de la Procedimientos de respaldo v seguridad
trazabilidad. poco formalizados.
Voluntad de digitalizar mas procesos. Dependencia de hojas de calculo manuales
en algunas tareas.
Tecnologias de trazabilidad yva Tecnologia insuficiente para monitoreo en
disponibles. tiempo real de toda la cadena.
Equipos v maquinaria que cumplen Falta de actualizacidn periddica de equipos ¥
requisitos sanitarios. software.
Acceso a soluciones tecnologicas para  Dependencia de procesos manuales en varias
Tecnolégico pymes. etapas.

Conocimiento basico para operar los
equipos actuales.

Experiencia previa en proyectos
tecnologicos (por ejemple ERP).

Presupuesto limitado para automatizacion
avanzada.

Dependencia de proveedores externos para
zoporte téenico. Dependencia de proceszos
manuales en varias etapas.

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 3 presenta el andlisis de fortalezas y debilidades internas de una empresa en

problemas detectados.

conjunto con areas funcionales: Administracion, Marketing, Operaciones, Finanzas, Talento
Humano, Sistemas de informacion y Tecnologia, lo que corresponde a una matriz de evaluacion
interna tipica dentro de un analisis FODA para disefiar estrategias para la empresa Natluk S.A.
Esta estructura permite diagnosticar la situacion actual de la organizacion ya su vez sirve para

plantear estrategias que potencien las capacidades existentes y se reestructuren los principales

En términos generales, las fortalezas detallan que la empresa cuenta con buena
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como ERP y sistemas de trazabilidad, lo que le establece una base competitiva importante frente
a otras organizaciones del sector. Por otro lado, las debilidades revelan una fuerte dependencia
de pocos proveedores, baja estandarizacién y automatizacion de procesos administrativos y
operativos, limitaciones en presupuesto de marketing y en inversion tecnoldgica, al igual de
carencias en capacitacion continua y planes de carrera, factores que pueden disminuir el
rendimiento global si no se incorporan dichos aspectos en un plan de mejora derivado del
FODA.

Matriz MEFI (Matriz de factores internos- Fortaleza y debilidades)

En la tabla 4 del anélisis interno se utilizé la matriz MEFI (Matriz de factores internos)
donde se busca evaluar e identificar los elementos que componen directamente a la empresa y
los que determinan su desempefio. Dichos factores pueden transformarse en fortalezas si
contribuyen a ventajas competitivas, o en debilidades si limitan el crecimiento o dificultan la

eficiencia operativa.

Tabla 6:
Matriz MEFI
MEFI - MATRIZ DE FACTORES INTERNOS (FORTALEZA Y DEBILIDADES)
FORTALEZAS
FORTALEZAS PESO VALOR PONDERACION
Capacidad para adaptarse a regulaciones sanitarias y BEM. 7% 4 0.28
Posibilidad de implementar tecnologias como ERP v automatizacién. 7% 4 0.28
Imagen de empresa ecuatoriana con potencial de crecimiento. 6% 4 0.24
Equipo especializado en procesos productivos. 7% 3 0.21
Potencial de trazabilidad v control de calidad. 6% 3 0.18
Productos alineados a tendencias saludables. T% 4 0,28
Practicas responsables que pueden fortalecer reputacidn. 5% 3 0.13
Capacidad de cumplir con exigencias de exportacion. 5% 3 0.13
SUBTOTAL FORTALEZAS 50% 1,77
DEEILIDADES
DEEILIDADES PESO VALOR PONDERACION

Dependencia de insumes cuvos costos aumentan por inflacidn. 7% 2 0.14
Falta de automatizacion completa en procesos logisticos. 6% 2 0.12
Procezos internos no estandarizados al 100%. T% 2 0,14
Limitado acceso a financiamiento para grandes inversiones. 7% 1 0.07
Insuficiente tecnologia para monitorear en tiempo real. 6% 2 0.12
Falta de diversificacion de proveedores. 6% 1 0.06
Brechas en la capacidad operativa durante picos de demanda. 6% 2 0.12
Eetrasos derivados de procesos manuales. 5% 1 0.03
SUBTOTAL DEBILIDADES S0% 0,52

La empresa Natluk S.A tiene una posicion interna media-fuerte 100%0 2,59

Nota: Elaboracion propia.
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La tabla Mefi evidencia que Natluk S.A posee un conjunto de fortalezas distribuidos
correctamente, donde se destacan la capacidad para adaptarse a regulaciones sanitarias y BPM,
la posibilidad de implementar tecnologias como ERP y automatizacion, asi como también la
imagen de empresa ecuatoriana con potencial de crecimiento. La suma de la ponderacion de las
fortalezas alcanza el 1,77 sobre un peso de 50%, lo que muestra que estos factores tienen un
impacto relevante, significativo y positivo en el desempefio interno. Ademas, factores como el
equipo especializado, la capacidad de trazabilidad y la alineacion con las tendencias saludables

hacen que la empresa sea la mas competitiva en su sector.

Mientras que las debilidades, se reflejan problemas que estan ligados a la dependencia
de insumos con costos crecientes, la falta de automatizacion completa en procesos logisticos y
la existencia de procedimientos internos no estandarizados al 100%. La ponderacion total de las
debilidades di6 0,82 con el mismo peso del 50%, lo quiere decir que aunque existen riesgos
internos importantes, su efecto global es menor al de las fortalezas. Esto supone que, si la
empresa aborda adecuadamente aspectos como la diversificacion de proveedores, las mejoras
tecnologicas y la reduccion de retrasos por procesos manuales, pueden disminuir ain mas el

impacto de estas debilidades.

Adicional, la suma de la ponderacion de las fortalezas y debilidades obtuvo como
resultado el valor de 2,59, lo que significa que la empresa Natluk S.A presenta una posicion
interna media-fuerte, ya que las fortalezas son mas altas de manera esencial a las debilidades.
En efecto esto respalda la idea de que la organizacion cuenta con bases internas sélidas para
sostener estrategias de crecimiento y de mejora continua, siempre que se prefieran las acciones
dirigidas a la automatizacion, el estandarizar procesos y gestionar mejor los costos de insumos.
La MEFI muestra las capacidades internas favorables y con margen para seguir fortaleciendo la

estructura operativa de la empresa Natluk S.A.
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Estrategias

Analisis FODA (Vision - Misién - Valores)

Tabla 7:
Analsis FODA.

Andlisis interno

Analisis externo

Oportunidades O

1. Incentivos gubernamentales para exportacion
y politicas comerciales favorables.

2. Creciente demanda de productos saludables v
mayor confianza en productos locales. '

3. Imgitalizaciim accesible para pymes v
tecnologias  de  trazabibidad  que mejoran
competitividad,

Amenazas A

|. Competencia local ¢ mtemacional creciente ¥
cambios en el poder adquisitivo

2. Aumento de costos logislicos, energeticos ¢
impuesios a insumos imponados

3. Regulaciones ambientales v sanitarias cada ver
miis estnictas, auditorias ¥ pormas de calidad,

VISION - MISION - VALORES

Fortalezas F

1. Capacidad parn ndaptarse 2 regulaciones
samitanas ¥ BPM

2. Implementacion  de

) . tecnologias
automanzacion, trazabilidad)

(ERF,

3. Productos saludables con buena imagen v
potencial de exporiacion

Estrategias FO
o Lasrar wea Eees de productin saludables de enpamicion, utiliznds
L capacalad de cumpls sermds sanibisias oy ke incealives
s il mimpoikable y sotendbl
aporplsdioe: en learbi
demanda de peoductis daludables.

= [l 7 d y Sulomaliveondn purs poslonar &

Lt e ealerinn v locales,

apmivichaml e la digitaliceeitn pars pysics

Estrategias FA

= Apsivechar BPM y tracabilidid pars cumple meqr ges la

cnmpelescia ks repulicionds asiladie y asibicntaks o KPI e d

porcentage de sudiborias sin oo csaformidades graves

= Diferenciar s peoductin por calidsd & inocuidad pasa reducin la

presion par peecans bagee, d KP & d pamens de eclamos de

calukad pow cida 1000 unidades

& Lllileeas b infiz i del ERP pars aplisiicsr sulis ¢ imeslaris

contener & sumesto de cobos; & EPFl & d oo logidics pos
uinidiad vendida.

y EPM purs caplir la crecicsie

Debilidades D

1. Dependencia de innunos con alta variacion de costos
¥ pocos proveedores.

2. Falta de autcomefizacion v estandarizacion total en
procesos logisticos ¥ productivos.

3. Betrasos v cuellos de botella por procescs mamsales v
Emitada capacidad en picos de demanda.

Estrategias DO

+ Implemester un plag de awlomalicicion kegistics ussmlo

F ey Cl al persosal para alesden pices
nda; @ KPI & &l porcesttgge de pedidos enbregades o

i e pits

Estrategias DA

v Firmir contrabis de medane y bogo plico oo arios

villir quickees de
stk &l KPI & & porcentage de andenis slectadas por guiches

dealock,

Nota: Elaboracion propia.

La tabla muestra que la empresa parte desde una base interna relativamente solida, con

fortalezas concentradas en el cumplimiento respectivo de las normas sanitarias, la adopcion de

tecnologias como ERP vy trazabilidad, y una oferta de productos saludables con potencial de

exportacion.

Sin embargo, las debilidades identificadas tienen relacion con la dependencia de

insumos, la falta de automatizacion completa y los cuellos de botella operativos, lo que indica

que la gestién interna debe seguir profesionalizando para sostener el crecimiento.
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En el &mbito externo se visualiza un contexto atractivo, marcado por gratificacion a la
exportacion, mayor demanda de productos saludables y posibilidades de digitalizacion para
pymes, ademas por amenazas relevantes como la competencia creciente, el aumento de costos
y regulaciones mas precisas. La matriz mefi cruza los factores en las estrategias FO, DO, FA'y
DA, identificando cémo la empresa puede explotar sus fortalezas para usar oportunidades,
corregir debilidades apalancando en el elemento favorable, y a su vez protegerse de amenazas

mediante la calidad, la trazabilidad y mejor gestion de la cadena de suministro.

Finalmente, gracias a la incorporacién de KPIs en cada blogue estratégico el analisis
FODA se convierte en un plan de accion medible: se establecen objetivos concretos sobre
crecimiento de ventas, tiempos de entrega, dependencia de proveedores, cumplimiento de
auditorias, costos logisticos y quiebres de stock. Esto permitié medir con cierta frecuencia si las
estrategias oficialmente estan mejorando la posicion competitiva de la empresa ademas de

alinear las decisiones tacticas con la vision, mision y valores que encabezan la matriz.
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Matriz de seleccion Estratégicas

Tabla 8:
Matriz de seleccion de estrategias.

Estratesias Alternativas
FACTORES CLAVES Pezo Eztrategia 1 Eztrategia 2 Eztrategia 3
Puntaje Ponderacion Puntaje Ponderacion Puntaje Ponderacion

Oportunidadesz
Incentrvos gubemamentales para % 2 0,14 4 028 2 014
exportacion. : : :
Creciante demanda ds productos - " o -
saludables. % 2 0,14 4 028 1 0,07
‘.-alonz.arcmn de empresas responzables 6 3 0,18 s 024 7 012
v sostenibles.
DigiE_lli:ac[l:'ln ¥ automatizacicn 7 4 028 7 014 7 014
accezible para pyvmes. o i ! :
Crecimiento dal sector zlimenticio en —_ 3 01 3 021 3 031
Ecuador. . = = ==
Politicas de comercio extarior - " - -
ﬁ'g_-'{lfa_h]ﬂ!_ | & ':']. ‘1' > ) |:'].
Tacnolegias de trazabilidad para 0 - -
mejorar competitividad &% 4 0,24 3 0,18 2 0,12
Mayor confianza en productos locales. 5 2 0.1 4 2 2 0,1
Amenazas
Compsatancia local 2 internacional - 3 011 s 028 3 031
crecienta. r . = =
Aumente de costos logisticos y - - 014 - 014 3 08
energéticos. o < : - : =
ERegulzciones ambientales cada vez _— 3 021 3 01 - 014
mzs egfrictas, . =~ = = :
Cambios en el poder adgmztrva dal _ - - -
comsmidar. % 2 0,14 3 0,21 3 0,21
Mormativas estrictas de calidad, 0 - "
stiquetado y certificacidn. a% 4 0,24 4 0.24 3 0,18

ana't_nlldad an cadenas da suminiztro 6o 2 0,12 1 0,06 P 024
por clima.
Aunditorias legales o sanrtarias s 3 015 3 015 3 015
complejas. -8 at 13 15
Impuestos 2 msumoes mportados. e 2 0.1 1 0,03 4 02

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 9:
Matriz de seleccion de estrategias FODA.

Fortalezaz
Capacidad pars adaptarss 2 regulaciones 7% 4 0w 3 o0m 3 0l
E;;b;_]fad de ‘.“;1’;5“:“"“ tecnologias como 794 4 0,28 2 014 3 0,21
l;;iﬁ:::;mpmsa ecuatoriana con potencial da g4 3 0.18 4 0.24 7 0.12
Equipo ezpecializado en proceses productivos. %% 4 0,23 3 021 3 0,21
FPotencial de trazabilidad v contrel de calidad. e 4 0,24 3 0,13 3 0,13
Productos alineados a tendencias saludables. T k] 0,21 4 0,23 2 0,14
iﬂcﬂca&;fﬂpmb]es que pusden fortalecer 504 3 0.15 4 2 3 0,15
E:pa.-::da_x? de cumplir con exigencias de 50, 4 0.2 4 02 3 0.15
Debilidades
P]:I}:Ip&udsn].cl;ide Insumos cuves costos aumentan 70, 7 0,14 1 0,07 4 0.28
iaé;:tiﬁl;:utummzaﬂnn completa en procezos 5% 4 0.24 7 0.12 3 0.18
Procesos internos no estandanizados al 100%. %% 4 0,23 2 0,14 3 0,21
;11.-11@&2;&250 a fimanciamiento para grandes 79, 7 0.14 7 0,14 3 0.21
Iﬁpsuﬁc:ire::f tacnologia para monitoraar an o 4 0,24 2 0.12 3 0,18
Falta de drversificacion de proveedoras. 6% 2 0,12 1 0,06 4 0,24
dB;i:‘:ﬂh;s en lz capaeidad operatrva durante picos o 3 0,18 7 0,12 4 0,24
Fetrazsos derivados de procesos mamnalaz. 3% 4 2 2 0,1 3 0,13
6,06 5.6 267

Nota: Elaboracion propia.

Analizando la tabla, es una matriz cuantitativa que muestra cbmo cada una de las tres
estrategias planteadas reaccionan, de forma adecuada, a los factores clave del FODA,
permitiendo asi comparar su atractivo numéricamente. La Estrategia 1, digitalizacion y
trazabilidad, acumula puntuaciones elevadas en oportunidades y fortalezas vinculadas a la
automatizacion, el cumplimiento normativo y la trazabilidad, al tiempo que mitiga debilidades
como los procesos manuales, la falta de monitoreo en tiempo real, y la falta de estandarizacion,
reflejando un impacto grande en la eficiencia interna y el apoyo a las exigencias de exportacion.
Y la Estrategia 2, marca saludable para mercados externos, alcanza sus mejores puntuaciones
en factores comerciales y de mercado, la demanda de productos saludables, la valorizacién de
empresas responsables y los incentivos para la exportacion. Lo que revela que su contribucion
primaria se enfoca en el posicionamiento, el crecimiento de las ventas, y la reputacion de la

empresa afuera.

43



Por otro lado, la Estrategia 3 (gestion de proveedores y eficiencia de costos) presenta
los puntajes mas altos frente a las amenazas y las debilidades asociadas al crecimiento de costos
logisticos y energéticos, dependencia de insumos criticos, variabilidad de la cadena de
suministro e impuestos a insumos importados, evidenciando que su objetivo es fortalecer la
estructura de costos y la resiliencia de abastecimiento. Al comparar las sumas de las 3
ponderadas, la matriz logré identificar cuél alternativa genera mayor valor global al aprovechar
las oportunidades y fortalezas, mientras se reduce las amenazas y debilidades prioritarias; la
estrategia con mayor total es la mas recomendable, siempre que sus KPIs y requerimientos de

recursos sean factibles para la empresa.

Objetivos Estratégicos

Estrategia 1: Digitalizacion y trazabilidad integral

Consiste en implementar de forma progresiva un sistema ERP integrado con soluciones
de trazabilidad y automatizacion basica en produccién y logistica, aprovechando la oportunidad
de digitalizacion para pymes Y las tecnologias de trazabilidad disponibles, y apoyandose en la
fortaleza de cumplimiento normativo y experiencia en inocuidad. Esta estrategia disminuye
debilidades como procesos no estandarizados, monitoreo insuficiente en tiempo real y
dependencia de hojas de célculo, al mismo tiempo que aumenta la capacidad para cumplir

requisitos de exportacion y responder a auditorias sanitarias y de clientes.

KP1I’s propuestos para esta técnica:

e El porcentaje de procesos clave archivados en el ERP, se estima superar el 90% en un
plazo de dos afios.

e Proporcion de lotes con trazabilidad completa, de origen a destino del cliente

e Tiempo de ciclo, desde que se ordena hasta que se entrega, medido en dias, también se
contabiliza.

e Cantidad de incidentes relacionados con la no conformidad sanitaria, ocurridos
anualmente se contaran.

e EIl porcentaje de pedidos producidos sin reprocesos a causa de fallos de registro o

informacién se analizara.
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En esta tabla, esta tactica debe obtener notas altas al considerar factores como la
digitalizacién y automatizacion, accesible para pymes, tecnologias de trazabilidad para elevar
la competitividad, potencial de trazabilidad y control de calidad y, sobre todo, la capacidad de
cumplir con las exigencias de exportacion, ademas de superar las debilidades vinculadas a los

procesos manuales y el monitoreo limitado.

Estrategia 2: Desarrollo de marca saludable para mercados externos

Esta estrategia se centra en afianzar a la empresa como una marca ecuatoriana saludable
y sostenible, dirigida a nichos de exportacion, capitalizando las oportunidades generadas por la
creciente demanda de productos saludables, las politicas comerciales favorables y la creciente
confianza en los productos locales, apoyado en fortalezas como la imagen de marca, el

portafolio que se ajusta a las tendencias saludables y, las practicas responsables.

Se basa en segmentacion precisa, certificaciones distintas, marketing digital efectivo y

alianzas comerciales estratégicas para expandirse internacionalmente y mejorar la rentabilidad.

KP1I’s propuestos para esta técnica:

e Volumen de ventas de productos saludables en los mercados de exportacion (en
toneladas o valor).

e Porcentaje de las ventas de exportacidn sobre el total de ventas.

e Retorno de la inversion o ROI de las campafias de marketing digital enfocado en la salud
y sostenibilidad.

e Numero de certificaciones logradas como organico, comercio justo, y cosas por el estilo
relevantes para el posicionamiento.

e indice de satisfaccion del cliente en mercados externos.

En la matriz, esta estrategia necesita puntajes altos en cosas como: Incentivos
gubernamentales para exportacion, creciente demanda de productos saludables, valoracion de
empresas responsables y sostenibles, imagen de empresa con potencial de crecimiento y
productos alineados a tendencias saludables, ademas que esto ayuda a aminorar debilidades

como “poca presencia en mercados internacionales.
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Estrategia 3: Gestion de proveedores y eficiencia de costos

La tercera estrategia se enfoca en construir una cadena de suministro diversa y eficaz.
Esto implica negociar con nuevos proveedores, estableciendo acuerdos a largo plazo, y
empleando datos de costos para mitigar la inflacion, reduciendo también la dependencia de
pocos suministros cruciales. Ademas, fomenta la optimizacion de la logistica y la planificacion
de la capacidad para reducir los retrasos, los cuellos de botella y los costos logisticos. Se basa
en una cultura de prudencia financiera y en la experiencia operativa ya establecida.

KP1I’s propuestos para esta estrategia son:
e Cantidad de proveedores calificados para suministro crucial (objetivo al menos 2—3 por
cada materia prima critica).
e Porcentaje de compras realizadas a proveedores alternativos (no dominantes).
e Variacion del costo promedio de los principales insumos respecto al afio base.
e Costo logistico total como un porcentaje de las ventas.

e Porcentaje de entregas a tiempo (On Time Delivery) y nivel de servicio al cliente.

En la tabla, esta estrategia valdria puntos altos, destacando el aumento de costos
logisticos y energéticos y también variabilidad en cadenas de suministro por clima, impuestos
a insumos importados. Ademas, se veran algunas debilidades, por ejemplo dependencia de
insumos cuyos costos aumentan por inflacion, o quizas limitado acceso a financiamiento para
grandes inversiones si la estrategia considera las compras y los tratos con proveedores, y como

Gltima pero no menos importante, la falta de diversificacion de proveedores.

En conclusién, si miramos la matriz y los KPIs que se proponen, diria que juntando todo
se ve que una mezcla secuencial de las tres estrategias es el camino, la mejor ruta para el
desarrollo competitivo: primero, la digitalizacion y trazabilidad que pertenece a la Estrategia 1
para hacer fuerte la base operativa y sanitaria, al mismo tiempo avanzar con la construccion de
la marca sana exportadora, estrategia 2 usando esa base tecnolégica y de calidad y por ultimo y
fundamental, un programa de gestion de proveedores y eficiencia de costos de la estrategia 3 lo
cual es esencial para la sostenibilidad financiera a largo plazo

Asi, la compafiia optimiza su rendimiento interno y su conformidad normativa, ademas,

esta postura consolida su presencia en mercados domesticos e internacionales. También,
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armoniza los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) con las metas estratégicas establecidas

en la tesis.

Andlisis de procesos claves en las operaciones de exportacion en Natluk s.a

Actualmente, las operaciones para la exportacion en la industria camaronera requieren
y demandan una importante coordinacién y a su vez compleja entre diversas areas como
operativas, logisticas, regulatorias, entre otras. Por lo cual, Natluk S.A, como empresa dedicada
a la produccién y comercializacién de camardn para mercados internacionales, desarrolla una
cadena logistica compleja donde cada proceso consiste en una gestion determinante para
garantizar eficiencia, calidad y su competitividad. Analizar estos procesos resulta fundamental
para Natluk SA, identificar como fluye su producto desde la obtencién hasta su entrega en
destino o puerto final, reconociendo puntos criticos que influyan en el desempefio operativo y

evaluar la capacidad instalada frente a las exigencias de los mercados y sus clientes.

Flujograma de la cadena logistica Natluk S.A

Identificacidén de Puntos criticos en la cadena logistica

Si bien es cierto, existen diversas etapas criticas dentro de la cadena logistica y sus
procesos internos, se destacan cuatro puntos en los que se requieren mayor atencion por su
importancia y como influye directamente en la inocuidad del camardn, su exigente y constante
cadena de frio y el respectivo cumplimiento de requisitos y documentacion internacionales.

Estos representan el mayor nivel de riesgo operativo, econdmico y logistico para Natluk S.A
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1.- Recepcion de la materia primay Control de Calidad

La recepcion de materia prima y el control de calidad inicial constituyen una de las

etapas mas criticas en la cadena productiva y logistica para Natluk S.A, debido a que en esta

fase se define como sera la calidad del producto final. Siendo de esta manera, en la cual se

detectaran deficiencias en frescura, condiciones fisicas o sanitarias no pueden corregirse en

fases posteriores generando mermas, retrasos y/o rechazos. Por lo cual, en esta etapa se

inspeccionan indicadores claves en el camardn como son la temperatura, apariencia, olor y

cumplimiento normativo dado que una evaluacién inadecuada compromete la inocuidad del

producto elevando los costos operativos y afectando la reputacion y sostenibilidad en el sector

comercial de la empresa.

Figura 1:

Flujograma de recepcién materia prima y control de calidad.
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Nota: Elaboracion propia.
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En el flujograma del proceso de recepcién de materia primay control de calidad se puede
observar como se concentran las etapas iniciales donde se define la aceptacion o rechazo del
lote y por lo tanto, su impacto operativo y economico en NATLUK S.A. El proceso inicia con
la recepcion de la materia prima con una duracion aproximada de 25 a 40 minutos por lote,
etapa critica debido a posibles retrasos y fallas documentales que pueden perjudicar a la cadena
de frio.

La inspeccion visual, con un tiempo estimado de 15 a 20 minutos siendo este el primer
punto de control en el cual se detecta entre el 50 %y 60 % de las ho conformidades relacionadas.
En caso de anomalias, se realiza el reporte de inconformidades lo que puede incrementar el
tiempo total del proceso hasta en un 50 %. La inspeccidn fisica, con una duracién de 20 a 30
minutos representa el punto determinante para la aceptacion del lote ya que permite prevenir
reprocesos posteriores que podrian incrementar los costos logisticos entre un 20 % y 35 %.
Concluyendo con la clasificacion del producto o el rechazo del lote, procesos que toman entre
20 y 25 minutos dando paso a la respectiva documentacion. En conjunto, estas etapas iniciales
concentran mas del 70 % del riesgo operativo del proceso demostrando su priorizacién como

determinantes para la calidad final del producto.

Tabla 10:
Costeo del flujograma de recepcion materia primay control de calidad.

DEPARTAMENTO
PRODUCCION
DETALLE DE GASTOS BODEGA Y CALIDAD COMPRAS TOTAL
PERSOMAL $3,857.88 $10,854.70 53,312.10 $18,024.68
SUMINISTROS DE OFICINA $60.00 $100.00 5400.00 $560.00
AGUA, TELEFONQ, ENERGIA $180.00 $700.00 $100.00 $980.00
QUIMICOS $250.00 $250.00
MANTENIMIENTO $50.00 $300.00 $350.00
DEPRECIACIONES $100.00 $550.00 520.00 $670.00
SEGUROS: Magquinarias, equipos, fidelidad $60.00 $250.00 515.00 §325.00
GESTION DE MEDIO AMBIENTE $300.00 $300.00
OTROS: Seguridad, Limpieza, varios $10.00 $200.00 $5.00 §215.00
50.00 x12
TOTAL| $4,317.88 $13,504.70| $3,852.10| $21,674.68|$260,096.10

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 11:

Costeo por personal del flujograma de recepcion materia primay control de calidad.

ANEXO DEL RUBRO DE PERSONAL
# PERSONAS POR DEPARTAMENTO MENSUAL 5 12 3
Sueldos promedio por empleado $550.00 $650.00 $800.00
Sueldos totales Mensual $2,750.00 57,800.00 §2,400.00
Beneficios Sociales total del mes
Decimo Tercer Sueldo (1 sueldo anual, paga en Dic) §229.17 $650.00 5200.00
Decimo Cuarto Suieldo S 482 (Anual 2026 paga Marzo §200.83 S482.00 $120.50
Vacaciones 15 dias al afio §114.58 $325.00 $100.00
Fondo de Reserva (Un sueldo anual a partir 2do afio) §229.17 $650.00 §200.00
Aporte Patronal 11,15 % mas 1% IECE Y SECAP = 12,1 §334.13 5947.70 §291.60
TOTAL GASTO MENSUAL 53,357.33 510,354.70 53,312.10
Sueldos mas beneficios promedio por empleado $771.58 $904.56 $1,104.03

Nota: Elaboracion propia.

2.- Gestion documental de exportacion y Consolidacion del contenedor

La gestion documental para la exportacion y consolidacion del contenedor representan
una de las fases mas importantes dentro de las operaciones de exportacion en NATLUK S.A
debido a que en este punto se concentra el control fisico del producto congelado con el
cumplimiento de los requisitos logisticos y normativas internacionales. En esta etapa, es
esencial mantener la cadena de frio en conjunto y realizar una 6ptima estiba resulta fundamental
para conservar la calidad del camardn mientras a su vez una coordinacién eficiente con las

navieras y autoridades aduaneras permitiendo evitar retrasos y sobrecostos en puerto.
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Figura 2:

Flujograma de gestion documental de exportacion y consolidacion del contenedor.
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El flujograma refleja como el proceso de exportacion y consolidacion de contenedores
se lleva a cabo en NATLUK S.A evidenciando la precisa y extrema coordinacion entre los
departamentos de Exportaciones, Produccion, Logistica y Comercio Exterior. El proceso inicia
con la recepcion del pedido del cliente internacional y la validacién de las condiciones
comerciales incluyendo la aprobacion financiera gerencial de los términos de pago cuya

duracion promedio se estima entre 24 y 48 horas.

En el departamento de produccion, la verificacion de disponibilidad de stock y la
eventual programacion de produccion constituyen uno de los tramos mas demandantes de
tiempo con un lead time estimado entre 3y 7 dias, seguido por la preparacion del pedido y el

control de calidad que requieren entre 4 y 8 horas para la liberacion del producto conforme a
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los requisitos sanitarios. Posteriormente, el almacenamiento en cdmaras de frio permite asegurar

la continuidad de la cadena de frio previa al despacho.

La fase logistica comprende la programacion del embarque y la consolidacion del
contenedor, actividades que demandan entre 3 y 5 horas pero no obstante, los retrasos en esta
etapa pueden activar procesos de reprogramacién del embarque, generando demoras adicionales
de hasta 72 horas lo que la convierte en uno de los principales cuellos de botella del proceso.
Finalmente, la gestién documental y la coordinacién con la naviera y el agente de aduana

requieren entre 3 y 5 dias, condicionando el despacho al puerto y el embarque final.

En conjunto, los procesos mas criticos en tiempo corresponden a la programacion de
produccion, la aprobacion financiera y la reprogramacion logistica, que son las que mayor

variabilidad presentan y afectan directamente la eficiencia de las operaciones de exportacion de

NATLUK S.A.

Tabla 12:
Costeo del flujograma de gestién documental de exportacion y consolidacién del
contenedor.
DEPARTAMENTO
COMERCIO
DETALLE DE GASTOS EXPORTACION | LOGISTICO | -0 oo TOTAL
PERSONAL $3,312.10 §5,866.47 §3,711.05 $12,889.62
SUMINISTROS DE OFICINA 520.00 520.00 $20.00 $60.00
AGUA, TELEFONQ, ENERGIA $20.00 $20.00 $20.00 $60.00
QUIMICOS S0.00
MANTENIMIENTO S0.00
DEPRECIACIONES §5.00 $5.00 55.00 §15.00
SEGUROS: Maquinarias, equipos, fidelidad $15.00 £200.00 $15.00 $230.00
GESTION DE MEDIO AMBIENTE S0.00
OTROS: Seguridad, Limpieza, varios $10.00 $10.00 $10.00 $30.00
50.00 x12
TOTAL 53,382.10 56,121.47 $3,781.I}5 $13,284.62 5159,415.40

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 13:
Costeo del flujograma de gestion documental de exportacion y consolidacion del contenedor.

ANEXO DEL RUBRO DE PERSONAL
# PERSONAS POR DEPARTAMENTO MENSUAL 3 7 3
Sueldos promedio por empleado $800.00 $600.00 $900.00
Sueldos totales Mensual $2,400.00 S4,200.00 $2,700.00
Beneficios Sociales total del mes
Decimo Tercer Sueldo {1 sueldo anual, paga en Dic) 5200.00 5350.00 5225.00
Decimo Cuarto Suieldo $ 482 (Anual 2026 paga Marzao) 5120.50 5281.17 5120.50
Vacaciones 15 dias al afio 5100.00 5175.00 $112.50
Fondo de Reserva (Un sueldo anual a partir 2do afio) 5200.00 5350.00 $225.00
Aporte Patronal 11,15 % mas 1% IECE Y SECAP = 12,15% 5291.60 5510.30 $328.05
TOTAL GASTO MENSUAL 53,312.10 $5,866.47 $3,711.05
Sueldos mas beneficios pramedio por empleado $1,104.03 5838.07 §1,237.02

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 14:

Matriz de analisis por departamento estructurado.

AREA Problema Participante Descripeion
Identificado
Proveedores entregan lotes
Abastecimiento v Variabilidad en la talla Proveedor, Jefe de | con tallas diferentes a las

Logistica externa v calidad del camardn | Abastecimiento. especificadas generando
recibido. reprocesos v recalculos en la
produccion.
Demoras en el Transportistas Los camiones refrigerados
transporte desde las externos, llegan tarde o con la
piscinas hasta la planta. | Coordinador temperatura incorrecta
Logistico. afectando la cadena de firio.

Almacenamiento v
Gestion de
Inventarios

Saturacion en las
camaras de frio..

Supervisor de

bodega, operario.

En altas demandas, las
cdmaras llegan a superar su
capacidad dificultando 1a
circulacion del aire.

Inexactitudes en el
inventario del producto
terminado.

Auxiliar de
bodega.

Diferenciaz entre inventario
fizsico v sistema debido a
ubicacion de los pallets,
errores en el pesaje o
etiquetado.

Falta de

Jefe de Planta,

La produccion no termina a

Distribucién ¥ sificronizacion entre Coordinador tiempo o se adelanta
Logistica Interna produccion v carga a logistico. cauzando tlempos muertos o
contenedor. sobrecostos por esperas.
Fallas en equipos de Operarios Montacargas averiados o sin
tranzporte interno. internos. mantenimiento.
Reprogramaciones de Departamento Cambios de ultimo minuto
Demanda y oferta pedidos por parte del Comereial en tallas, prezentaciones o
con Clientes cliente. Clientes. fechas de embarque.
Rechazos por Control de Reclamos por exceso de
ncumplimientos de Calidad. glazeado, diferenciaz de
especificaciones. tamafio, etc.
No se cuenta con KPI:
Mejora ¥ Falta de indicadores Analista de claros (tiempos de ciclo,
Sostenibilidad logisticos actualizados. | Procesos. costos de transporte, rotacidn

de inventario, etc) por ende
dificulta evalvar desempefio
v detectar los problemas.

Nota: Elaboracion propia.
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Modelo de Pareto

Figura 3:

Diagrama de Pareto.
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Nota: Elaboracion propia.

El Diagrama de Pareto se elabor6 en funcion de los principales problemas identificados dentro
de la cadena logistica de exportacion de Natluk S.A., clasificando los eventos por frecuencia de
ocurrencia y a su vez evidenciando asi aquellos factores que generan mayor impacto en la
eficiencia operativa. Tal como establece el principio del modelo de Pareto 80/20, un grupo
reducido de causas es responsable de la mayoria de efectos negativos en el desempefio logistico.

Por lo cual, los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de incidencias en los
procesos de coordinacion y planificacion logistica, la consolidacion de contenedores y el
desempefio del personal que participa en el proceso.

El 24% de los problemas que se informan se encuentra en la categoria "Planificacion y
coordinacion logistica", siendo la principal causa de ineficiencias. Esto evidencia las carencias
que existen en la gestion de tiempos, en la disponibilidad de contenedores, en la asignacion de
buques y la coordinacion de actividades internas y externas, lo cual podria provocar demoras,
sobrecostos y una baja calidad del producto que se exporta.
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En segundo lugar, la "Consolidacion de contenedores” se lleva un 21% del total,
principalmente por al mantenimiento de la cadena de frio y a problemas con la consolidacion.
Esto genera serios problemas de integridad del camardn durante su transporte hacia el puerto y
posteriormente su embarque.

Ademas, la "Capacitacion del personal deficiente" representa el 19% de los problemas,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer los conocimientos técnicos y los procedimientos
operativos del personal, especialmente en los periodos criticos como la manipulacién del
producto, el control de calidad y la garantia de que las condiciones de refrigeracidon sean

adecuadas.

En conjunto, estas tres causas representan el 64% de los efectos totales, demostrando
que abordar estos factores permitiria una mejora sustancial del desempefio logistico de la
empresa. El resto de incidencias insatisfaccion del cliente, riesgos de sanciones y disminucion
de la base de clientes se ubican en niveles inferiores de frecuencia, alcanzando el 36% restante

y presentdndose mas como consecuencias de la ineficiencia que como causas raiz.

El andlisis permite concluir que Natluk S.A. debe de mejorar en planificar mejor su
logistica, mejorar el control operativo en consolidacion de contenedores y capacitar
constantemente a su personal. Tratar estos puntos no solo disminuira la posibilidad de errores
graves en el proceso, sino que ademas ayudara a aumentar la competitividad de la empresa en
el mercado internacional del camarén, al estar en cumplimiento con las normas de calidad y

eficiencia que exigen los clientes y las autoridades reguladoras del comercio exterior.
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Diagrama de Ishikawa

Figura 4:

Diagrama de Ishikawa

Ineficiencia en procesos logisticos de exportacion en Natiuk S.A
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El Diagrama de Ishikawa se aplico para identificar y clasificar las principales causas que

afectan la ineficiencia de la cadena logistica y sus procesos para la exportacion en Natluk S.A

donde a través del enfoque causa—efecto, se agruparon los dichos factores criticos en seis

categorias como: mano de obra, métodos y procesos, medicion y control, tecnologia,

documentacion y factores externos, las cuales permitieron visualizar de manera estructurada las

causas-raiz del problema y establecer una base solida para proponer mejoras orientadas a la

optimizacion del desempefio logistico.
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Observaciones de campo

Figura 5:

Area acuicola.

El &rea acuicola presenta debilidades relacionadas con la estandarizacion de los procesos
productivos y el control sanitario, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion del
personal y optimizar los sistemas de monitoreo y bioseguridad, a fin de asegurar la calidad de
la materia prima y la sostenibilidad de la produccién.

Figura 6:

Area de pelado
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El area de pelado prioriza la importancia de las debilidades y causas notorias en los
varios andlisis de la empresa, destacando la importancia de aplicar normalizacion de procesos,

mejorar la capacitacion en el personal, y fortalecer el sistema de gestion de calidad que asegure
la inocuidad del producto.

Figura 7:

Area de procesado.

La seccion de maquina representa un area critica donde la eficiencia operativa y la
calidad del producto estan directamente influenciadas, la observacion de campo que se realizo

sugiere explorar la implementacion de tecnologias de monitoreo y analisis de datos para que el
area mantenga una fortaleza productiva.
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Figura 8:

Area de camara de frio.

El area de camara frigorifica es un punto critico en la cadena de valor de la empresa,
donde se indica la urgencia de fortalecer el sistema de gestion de calidad, implementar HACCP
para asegurar la inocuidad, estandarizar los procedimientos de almacenamiento y considerar

una inversion en tecnologias de monitoreo en tiempo real para poder aplacar los riesgos.
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Capitulo 111: Disefio Del Plan De Mejora

Matriz, buscar optimizacién, cuantificar mediante tablas, reducir recursos (personal),
reformar, tabla o matriz donde indique quién interviene y el promedio de salario cuantificacion
de procesos es decir cuanto es su costo, cuantas personas intervienen y el costo de la mismay

cuanto de espacio y el alquiler de cualquier cosa cuanto vale.

Figura 9:

Fluioarama de recepciéon materia prima vy control de calidad optimizado.
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Nota: Elaboracién propia.

El flujograma optimizado del proceso de recepcion de materia prima y control de calidad
permite cuantificar mejoras significativas en términos de eficiencia operativa, calidad y su
cadena logistica evidenciandose una reduccion estimada del 25 % al 40 % en el tiempo total del
proceso debido a la eliminacion de etapas redundantes mediante la aplicacion del principio de
Lean Management en la eliminacion de desperdicios y aspectos redundantes en la empresa y a
su vez la centralizacion de la toma de decisiones, asi como una disminucion del 20 % al 30 %

en los costos asociados a inspeccion, reprocesos y almacenamiento innecesario.
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A través de la revision anticipada de no conformidades ayuda a reducir entre un 10 % y

20 % la tasa de productos no conformes y aumentar el porcentaje de aceptacion en la primera

inspeccion, fortaleciendo el control preventivo de la calidad. Siendo optimizado este proceso

se refleja positivamente en el lead time de abastecimiento y en la rotacion de inventarios,

mejorando la coordinacion con proveedores y reduciendo costos por devoluciones tardias,

haciendo del control de calidad un factor estratégico dentro de la cadena de suministro.

Tabla 15:
Costeo del flujograma de recepcion materia primay control de calidad optimizado.
DEPARTAMENTO
PRODUCCION
DETALLE DE GASTOS BODEGA | '\ '\~ | COMPRAS | TOTAL
PERSONAL $3,086.30 $7,236.47|  $2,208.07| $12,530.83
SUMINISTROS DE OFICINA $50.00 $100.00 $400.00 $560.00
AGUA, TELEFONO, ENERGIA $180.00 $700.00 $100.00 $980.00
QUIMICOS $250.00 $250.00
MANTENIMIENTO $50.00 $300.00 $350.00
DEPRECIACIONES $100.00 $550.00 $20.00 $670.00
SEGURQOS: Maguinarias, equipos, fidelidad $60.00 $250.00 $15.00 $325.00
GESTION DE MEDIO AMBIENTE $300.00 $300.00
OTROS: Seguridad, Limpieza, varios $10.00 $200.00 $5.00 §215.00
$0.00 x12
TOTAL| $3,546.30 $9,886.47| $2,748.07| $16,180.83|$194,170.00

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 16:
Costeo por personal del flujograma de recepcién materia primay control de calidad
optimizado.
AMNEXO DEL RUBRO DE PERSONMAL
# PERSONAS POR DEPARTAMENTO MENSUAL 4 8 2
Sueldos promedio por empleado 5550.00 S650.00 SB00.00
Sueldos totales Mensual $2,200.00 55,200.00 51,600.00
Beneficios Sociales total del mes
Decimo Tercer Sueldo {1 sueldo anual, paga en Dic) $183.33 5433.33 $133.33
Decimo Cuarto Suieldo $ 482 (Anual 2026 paga Marzo 5160.67 5321.33 $80.33
Vacaciones 15 dias al afio 591.67 5216.67 S66.67
Fondo de Reserva (Un sueldo anual a partir 2do afio) 5183.33 5433.33 5133.33
Aporte Patronal 11,15 % mas 1% IECE ¥ SECAP = 12,1 5267.30 S631.80 $194.40
TOTAL GASTO MENSUAL $3,086.30 | $7,236.47 | $2,208.07
Sueldos mas beneficios promedio por empleado 5771.58 5904.56 51,104.03

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 10:

Flujograma de gestion documental de exportacion y consolidacion del contenedor optimizado.
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Nota: Elaboracion propia.

El flujograma optimizado de gestion documental de exportacion y consolidacion del
contenedor permite cuantificar las mejoras en la eficiencia operativa y logistica siendo
reflejadas en una reduccién estimada del 20 % al 35 % en el tiempo total del proceso de
exportacion gracias a la validacion temprana de la viabilidad del pedido y a la integracién

coordinada entre las areas de exportacion, produccién, logistica y comercio exterior.

La optimizacion de la programacion en el embarque y la consolidacion del contenedor
contribuyen a disminuir entre un 15 % y 25 % los costos logisticos asociados a reprocesos,
reprogramaciones y almacenamientos prolongados en las cdmaras de frio. En la documentacion
en el Dpto de Comercio Exterior, la estandarizacién y verificacion anticipada de la

documentacion de exportacion reduce entre un 30 % y 40 % las incidencias por errores
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documentales, retrasos aduaneros y penalidades portuarias mejorando el cumplimiento de
plazos de embarque y fortaleciendo la confiabilidad del proceso y los clientes. En conjunto,
estas mejoras incrementan la confianza a nivel internacional optimizando el uso de la capacidad

operativa y consolidando una cadena logistica mas eficiente, destacable y trazable.

Tabla 17:
Costeo del flujograma de gestion documental de exportacion y consolidacién del

contenedor optimizado.

DEPARTAMENTO
COMERCIO
DETALLE DE GASTOS EXPORTACION LOGISTICO EXTERIOR TOTAL
PERSONAL $2,208.07 $3,352.27 52,474.03 58,034.37
SUMINISTROS DE OFICINA $20.00 $20.00 $20.00 $60.00
AGUA, TELEFONO, ENERGIA 520.00 520.00 520.00 560.00
QUIMICOS 50.00
MANTENIMIENTO 50.00
DEPRECIACIONES 55.00 55.00 $5.00 $15.00
SEGUROS: Magquinarias, equipos, fidelidad 515.00 5200.00 515.00 5230.00
GESTION DE MEDIO AMBIENTE 50.00
OTROS: Seguridad, Limpieza, varios 510.00 510.00 510.00 530.00
50.00 x12
TOTAL $2,278.07 $3,607.27 $2,544.03 $8,429.37|5$101,152.40

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 18:

Costeo por personal del flujograma de gestion documental de exportacién y consolidacion

del contenedor optimizado.

ANEXO DEL RUBRO DE PERSONAL
# PERSONAS POR DEPARTAMENTO MENSUAL 2 4 2
Sueldos promedio por empleado 5200.00 $600.00 $900.00
Sueldos totales Mensual $1,600.00 $2,400.00 $1,800.00
Beneficios Sociales total del mes
Decimo Tercer Sueldo (1 sueldo anual, paga en Dic) $133.33 $200.00 $150.00
Decimo Cuarto Suieldo S 482 {Anual 2026 paga Marzo) S80.33 S160.67 S80.33
Vacaciones 15 dias al afio S66.67 5100.00 575.00
Fondo de Reserva {Un sueldo anual a partir 2do afio) 5133.33 $200.00 $150.00
Aporte Patronal 11,15 % mas 1% IECE ¥ SECAP = 12,15% $194.40 $291.60 $218.70
TOTAL GASTO MENSUAL 52,208.07 $3,352.27 52,474.03
Sueldos mas beneficios promedio por empleado 51,104.03 5838.07 51,237.02

Nota: Elaboracion propia.

64




MATRIZ 5W + 2H OPERATIVA

Tabla 19:

Implementacidn para mejoras.

WHAT (QUE) WHY (POR QUE) WHO (QUIEN) WHERE (DONDE)  |WHEN (CUANDO)| HOW (COMO) H(g&f;gf
Establecer procedimientos Asegurar abastecimiento a tiempo . i » De acuerdo conla Documentacion de
o . Proveedor autorizado v jefe | | - - - ” entrega, transporte =
estandarizados para la entrega | para el proceso de produccion v o g Area de recepcion de Nathuk planificacion de = L $150,000
. S - de logistica autorizade y lista de
de materia prima reducir variaciones en la calidad compras .
recepcion
Implementacién de inspeccion | . . o Cuando se idemtifican | , ...
fisica obligatoria ante riesgos Verificar la seguridad y calidad del Jefe de calidad / laboratorio Laboratorio de calidad incertidumbres o Anglisis ¥ muestreo $475,000
o . producto - fisico 7
identificados peligros
Fortalecimiento del control de Comprobar el estado fisico v Ia Inspeccion de
recepcion de materia prima pronz ’ Personal de bodega y calidad Area de recepcion Encada enfrega  [documentos, transporte $235,000
G0 et . cantidad del producto = = i
con criterios técnices definidos v descarga controlada
Establecimiento de un sistema Prevenir la entrada de materia Ao largo de la Informe fisico sobre
de deteccién y registro de no . Inspector de calidad Area de recepeion - fEo ¥ hallazgos y su registro $315,000
e prima defectuosa inspeccion visual P 7
conformidades visuzles fotografico
Establecimiento de un Solicitud formal de
protocolo formal para Garantizar que se cumplan los . - 5 . Cuando no ¢ | devolucion, acta de no
Ty e i estandares de calidad v trazabiidad Proveedor v jefe de calidad Area de recepcion cumplan los requisitas | L idad con su $210,000
PR establecidos . )
materia prima no conforme registro fotogrifico
I.tn]')le.mmt-acmn d.e : Medir desemperio par-a detectar Jefe de calidad v analista | Area de recepeiin v sistema de| Mediano plaze. de 3 a| | .Deﬁmclon de i =
logisticos v de calidad en la cuellos de botellz y tomar . N indicadores, metas y $395,000
- s . . logistico calidad 6 meses ’
recepcion de materia prima decisiones gerenciales ~ reportes mensuales
Implementacion de un sistema Garantizar control desde el De acuerdo con el Codificacion por lote,
de trazabilidad en tiempo real aveedor hasta produccion Laboratorio de calidad Laboratorio Natluk lan de muesireo QR v registros $580,000
del lote recibido b i e digitales
Implementacién de un sistema . . .. . - Identificacion de
de anilisis de riesgos logisticos Idemtificar puntos crificos en la Calidad. logistica v produccion Recepcin, bgdega ¥ Mediano plazo. de 6 2 peligros, limites criticos $370,000
cadena de abastecimiento = : produccion 8 meses = 7
(HACCP) v controles
” . L - Listas de verificacion,
.I.mplemmta.c_lmlm iz ontiones v et.'lﬁ.car cm’_nphrf'uento de. Auditer mterno de calidad Area de recepciin Semestral entrevistas y reportes $270,000
internas periddicas procedimientos y mejora continua ’
de hallazgos
TOTAL COSTO IMPLEMENTACION 53,000,000

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 20:

Costo VS Ahorros proyectados.

COSTO VS AHORRO PROYECTADO

continua.

Categoria de mejora Justificacion de la mejora Perdida anual Reduccién | Ahorro estimado
g ! ) estimada (USD) | esperada (%) | anual (USD)

La falta de procedimientos genera

Estandarizacion de procesos. |retrasos, reprocesos v variabilidad en la $1.200.000 63% $£780.000.00
calidad.

Inspeccion fisica obligatoria, || e Cotal €l ingreso de materia $1,300,000 75% §975,000.00
prima defectuosa a produccion.

Controles técico reforzados. | oo acias en verificacion generan $800,000 60% $480,000.00
mermas v ajustes posteriores.

Sistema Fle registro de no La ause:n_cm de rgg_isl:ms impide acciones $700,000 559, $385.000.00

conformidades. correctivas efectivas.

Protocolos de devolucion de Se absorben costos que deberian ser

materia prima, seguridad, T q T $680,000 65% $442.000.00
asumidos por el proveedor.

entre otros.

Implementacion de KPI La gestidn reactiva incrementa

logisticos, personal, calidad, |. gestion re . $950.000 60% $570.000.00

ote. ineficiencias operativas.

S1ste-ma de trazabilidad en Dlﬁcp.lta 1dgﬂqﬁcar origen de fallas v $1.600.000 70% $1.120.,000.00

tiempo real. amplifica pérdidas.

Analisis de riesgos logisticos |No identificar puntos criticos genera ) —cos -

(HACCP). pérdias sistemsiticas. $1.400.000 5% $1.050,000.00

Auditorias intenas periodicas. |- L 4¢ control reduce 12 mejora $650,000 50% $325,000.00

AHORROS TOTALES ESTIMADOS $6,127,000.00
COSTO TOTAL DEL PLAN $3,000,000
RELACION BENEFICIO/COSTO $2.04

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 1V: Evaluacion Técnica Y Financiera

El presente capitulo tiene como objetivo evaluar la viabilidad técnica y financiera de la
propuesta de optimizacidn de la cadena logistica en laempresa Natluk S.A. mediante un enfoque
cuantitativo que permita respaldar la toma de decisiones estratégicas. Por lo cual, se desarrolld
mediante herramientas estadisticas y financieras que permiten analizar el comportamiento a

futuro del mercado y estimar el impacto econdémico de las mejoras propuestas.

Modelo Arima

El modelo estadistico ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average)
implementado en Google Colab mediante Python, se desarroll6 con la finalidad de estimar el
crecimiento anual del mercado camaronero ecuatoriano a partir de su evolucion histérica en el
pais. Con base en estos resultados, se desarroll6 la matriz de flujo incremental que permite
cuantificar los costos de inversion, los ahorros operativos y los beneficios econémicos
esperados mediante sus propios indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y de esta manera apoyando la sostenibilidad financiera de la

propuesta.

Historico de datos

Para la modulacion de datos del modelo ARIMA se utilizé un conjunto de datos
historicos de exportaciones mensuales de camarén del Ecuador medidos en libras
correspondientes al periodo de enero 2015 a diciembre de 2025 lo que representa un total de

132 observaciones mensuales.

67



Tabla 21:
Resumen Historico mensual.

FUMEN HISTORICO MEMSUAL [2015- 21

Me= Libra=s Diglares
Jan-15% 50,506,401 $172,181,925
Feb-15 52,133,333 173,612,762
Par-15 55,673,360 200,455,256
Apr-15 52,150,003 176,547,640
Mlay-15 5,160,347 $216,055,474
Jun-13 63,425,105 $205,254,263
Jul-15 635,440,573 $134,2435,215
Sug-15 65,351,455 200,130,622
Fep-15 53,556,437 154,615,132
Decr-15 35,036,564 $132,641,364
Plaw-15 B0,451,565 154 356,505
Diec-15 5,455,247 137,403,375
Jan-16 Bo.652,857 $167,551,545

Mow-24 260,146,355 3637, 745,565
Dec-24 205,127,204 $oi5 2,024

Jan-2% 225,192,237 | § 544,525,353
Feb-25 244,773,933 | $558T84,534
Mar-23 243652445 | §610,022.213
Apr-25 253,851,173 $E06,15,242
May-25 S34,04T6T3 | §TES 130,446
Jun-25 277,245,142 $ 653,340,713
dul-25 256,528,506 | § 566,131,135

Aug-25 236,542,301 $580536,344
Sep-25 2aa,724.61 $ 571,165,305

Oce-25 255,476,742 | $E50457453
Mow-25 27130464 | §ATIEI3544
Dec-25 255,137,051 | $630,450,453

Datos cargados correctamente

Periodo: Jan 2015 - Dec 2025

Total observaciones: 132

Rango: 58,586,481 - 334,847,679 libras

Nota: Datos obtenidos de la Camara Nacional de Acuacultura (CNA)
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Historico de exportaciones Mensuales

Figura 11:

Serie temporal exportaciones mensuales de camaron del Ecuador (2015-2025)

18 Exportaciones Mensuales de Camarén Ecuador (Libras)

2016 2018 2020 2022 2024 2026

Nota: Elaboracion propia.

En la grafica se observa que las exportaciones mensuales del camaron en el Ecuador
presentan un crecimiento continuo a lo largo del tiempo desde sus inicios con incrementos
progresivos que se destacan en los Gltimos 5 afios. A pesar de que existen variaciones entre
meses, estas no alteran la tendencia general al alza lo que evidencia una expansidn sostenida
del sector camaronero en el Ecuador.

Figura 12:

Tasa de crecimiento mensual de las exportaciones de camardn del Ecuador (2015-2025)

Crecimiento Mensual de Exportaciones de Camaron (%)

Variacion porcentual (%)

2016 2018 2020 2022 2024 2026
Fecha

Nota: Elaboracion propia.
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La figura muestra la variacion porcentual mensual de las exportaciones de camarén del
Ecuador durante el periodo 2015-2025. Asi mismo, se evidencia su comportamiento fluctuante
alrededor de valores positivos y negativos reflejando ciertos incrementos y disminuciones
dichos propios del comportamiento del mercado. A pesar de que no se identifica una tendencia
creciente en la tasa de crecimiento, se evidencian periodos de volatilidad asociados a factores

de produccion, demanda internacional y logistica.

Transformacion logaritmica y pruebas de estacionariedad

Figura 13:

Transformacion logaritmica de datos.

Validacion de transformacion:
Minimo valor log: 17.7376
Maximo valor log: 19.62638
Valores NaN en log: @

Se aplico una transformacion logaritmica a la serie con el fin de estabilizar la varianza
y mejorar su comportamiento estadistico para la correcta modulacion y aplicacién del modelo
ARIMA resultando con rangos coherentes y esperados desde log minimo: 17.7376 hasta log

maximo: 19.6268 y sin ausencia de valores perdidos.
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Grafica data trasformada a logaritmica.

Figura 14:

Grafica data transformada a logaritmica.
Serie Logaritmica (corregida)

19.50
19.25
19.00

18.75

Log(Libras)

18.50
18.25
18.00

17.75

2016 2018 2020 2022 2024 2026
Fecha

Nota: Elaboracion propia.

La gréfica presenta como la serie temporal fue transformada mediante logaritmo natural lo cual
permite visualizar la estabilizacidn de la varianza y reducir la heterocedasticidad. A su vez, la
serie logaritmica muestra una tendencia creciente persistente lo que representa la presencia de
no estacionariedad. Por lo tanto, se aplicé la primera diferenciacion sobre la serie log-
transformada con el objetivo de eliminar la tendencia deterministica y estocastica logrando asi

una media aproximadamente constante en el tiempo.
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Pruebas de estacionariedad

Prueba de ADF (Augmented Dickey—Fuller)

La prueba ADF evalua si una serie temporal posee una raiz unitaria, lo cual implica que no es

estacionaria.

Figura 15:
Prueba de ADF.
« ADF Statistic: -0.8776 | p-value: .7952
+ NO estacionaria (requiere diferenciacion)
Ho (hipotesis nula) = Si p. value > 0.05, no se rechaza Ho = la serie no es estacionaria.

H: (hipotesis alternativa) = Si p. value < 0.05, se rechaza Ho. = la serie es

estacionaria.

Dado que el resultado de p. value es 0.7952, es decir, mayor que 0.05, no se rechaza la
hipdtesis nula. Esto indica que la serie no es estacionaria en niveles y requiere un proceso de

diferenciacion para estabilizar su media.

72



Prueba de KPSS (Kwiatkowski—Phillips—Schmidt-Shin)

La prueba de KPSS evalla si una serie temporal es estacionaria complementando asi a

la prueba ADF mediante hipdtesis inversas.

Figura 16:
Prueba de KPSS

» kPSS Statistic: 1.9705 | p-value: 0.010@
+ NO estacionaria (requiere diferenciacion)

Ho (hipétesis nula) = Si p. value > 0.05, no se rechaza Ho = la serie es estacionaria.

Ha (hipotesis alternativa) = Si p. value = 0.05, se rechaza H., = 1a serie no es

estacionaria.

Dado el resultado de p. Value es 0.0100, es decir, menor que 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula. Esto indica que la serie no es estacionaria y requiere diferenciacion para lograr

una estacionariedad y su adecuada modulacion al implementar el modelo ARIMA.

73



Resultados del modelo ARIMA

Resultado AIC Y BIC

Figura 17:
Resultados AIC Y BIC

Mejor modelo SARIMA: SARIMA(@, 1, 1)(1, o, 1, 12)
AIC: -190.65 | BIC: -176.75

El modelo final elegido fue un SARIMA(0,1,1)(1,0,1,12) cuyos parametros tienen la

siguiente interpretacion:

Componente no estacional (0,1,1):

e p =0: No existe dependencia directa con el valor inmediato anterior de la serie.
d = 1: Se requiere una diferenciacion para eliminar la tendencia y obtener
estacionariedad.
q = 1: El error del periodo previo influye en el valor actual reflejando los impactos de

corto plazo.
Componente estacional (1,0,1)(12):

e P =1: Representa la dependencia anual en las exportaciones evidenciando un patrén
que se repite cada 12 meses.
D = 0: No se requiere diferenciacion estacional adicional.
Q = 1: Los errores estacionales también afectan el comportamiento de la serie.

m = 12: Su periodicidad mensual correspondiente al ciclo anual del sector camaronero.

El modelo seleccionado presenta valores AIC = -190.65 y BIC = -176.75, lo cual indica
un ajuste estadisticamente solido y un buen equilibrio entre precision y simplicidad. En
conjunto, este SARIMA permite capturar tanto la dindmica de crecimiento de corto plazo como

los patrones estacionales propios del mercado de exportacion de camarédn en Ecuador.
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Residuos del modelo

Figura 18:

Residuos de modelo.

Residuos del Modelo

2020 2022
Q-0Q Plot (Normalidad)

Nota: Elaboracion propia.

count
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100

80

Distribucion de Residuos

L 0

Los residuos del modelo SARIMA estimado evidencia un comportamiento aleatorio

alrededor de la media cero, sin presencia de tendencias ni patrones sistematicos en el tiempo.

La distribucion de los residuos se ajusta de manera aproximada a una distribucion normal, como
se puede verificar mediante el histograma y el grafico Q—-Q donde la mayor parte de las

observaciones se alinean con los cuantiles teéricos. Asimismo, el andlisis de la funcion de

autocorrelacion (ACF) muestra que los residuos se encuentran dentro de los intervalos de

confianza indicando ausencia de dependencia temporal significativa. En conjunto, estos

resultados confirman que los residuos se comportan como ruido blanco, validando

estadisticamente la adecuacion del modelo para fines de anélisis y prondstico esperados.
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Proyeccion de las exportaciones del Camaron Ecuador 2026 a 2029

Figura 19:

Historico y pronostico de exportaciones de camaron en Ecuador.

Exportaciones de Camarén Ecuador: Histérico y Prondstico 2026-2029nModelo SARIMA Estacional
leg
5 = Historico (2015-2025)
= = Prondstico (2026-2029)
Intervalo de confianza 95%
= Inicio pronéstico

Libras

2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028
Fecha

Nota: Elaboracion propia.

El prondstico generado mediante el modelo SARIMA estacional muestra una tendencia
creciente de las exportaciones de camardn para el periodo 2026-2029, conservando la
estacionalidad observada en sus datos historicos. El intervalo de confianza al 95% evidencia la
incertidumbre inherente a las proyecciones y a su incremento a medida que aumenta el pasar de

los meses, lo cual es coherente con el comportamiento esperado en los modelos econométricos

de series de tiempo.
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Crecimiento anual proyectado acorde al Modelo

Figura 20:

Crecimiento anual proyectado de exportaciones.

Crecimiento Anual Proyectado de Exportaciones (2026-2029)

Variacion %
@

2024.5 2025.0 2025.5 2026.0 2026.5 2027.0 2027.5 2028.0 2028.5
Ano

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con el modelo SARIMA estimado, las exportaciones del camaron presentan
un crecimiento anual proyectado moderado y sostenido durante los periodos proyectados. En el
afio 2025 se observa un incremento aproximado del 15% debido al comportamiento reciente
del mercado. Para los periodos proyectados, el crecimiento obtiene unas tasas mas moderadas,
estimandose un aumento del 8% en 2026, seguido de un crecimiento del 9% en 2027 y 9% en
2028. Para el 2029 se procedio a realizar una media movil de la tasa de crecimiento de los afios
antes mencionado y obtenidos por el modelo debido a su propia limitante de estimar a largo
plazo. Concluyendo en un escenario de crecimiento dentro del sector camaronera en el Ecuador,
caracterizando una mayor reduccién de la variabilidad y una mayor consolidacion en el mercado
exportador.
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Matriz Flujo Incremental Sin Proyecto Natluk S.A

Tabla 22:

Matriz Flujo Incremental sin proyecto Natluk S.A.

2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS $ 39,645,000.00 | $ 42,816,600.00 | $ 46,670,094.00 | $ 50,870,402.46 | $ 55,245,257.07
COSTO DE VENTAS $ 36,076,950.00 | $ 38,963,106.00 | $ 42,469,785.54 | $ 46,292,066.24 | $ 50,273,183.94
U.BRUTA $ 3,568,050.00 | $ 3,853,494.00 | $ 4,200,308.46 | $ 4,578,336.22 | $ 4,972,073.14
C.OPERACION $ 1,585,800.00 | $ 1,712,664.00 | $ 1,866,803.76 | S 2,034,816.10|$ 2,209,810.28
U. OPERACIONAL $ 1,982,250.00 | $ 2,140,830.00 | $ 2,333,504.70 | $ 2,543,520.12 | $ 2,762,262.85
GASTOS FINANCIEROS $ 1,585,800.00 | $ 1,712,664.00 | $ 1,866,803.76 | S 2,034,816.10 |$ 2,209,810.28
U.A.I $  396,450.00 | $ 428,166.00 |$  466,700.94 |S$ 508,704.02 |$  552,452.57
IMPUESTOS 25% $ 9911250 |$ 115604.82 |$ 126,009.25|$  137,350.09|$  149,162.19
U. NETA. OP. $ 297,337.50|$ 312,561.18 |$  340,691.69 | S 371,353.94|$  403,290.38
(+) DEPRECIACION $ 1,523,735.10 | $ 1,523,735.10 | $ 1,523,735.10|$ 1,523,735.10|$ 1,523,735.10
FLUJO NETO SSP $ 1,821,072.60 | $ 1,836,296.28 | $ 1,864,426.79 | $ 1,895,089.04 |$ 1,927,025.48

Nota: Elaboracion propia.

El flujo Neto sin proyecto se cuantifica a partir de ventas proyectadas crecientes las
cuales se sitian en USD 39.65 millones en 2025 hasta USD 55.25 millones en 2029,
considerando un costo de ventas proporcional al 91%, costos operativos constantes y gastos

financieros equivalentes al 4% de las ventas. Dada dicha situacion financiera, el flujo neto sin
proyecto evoluciona desde USD 1.82 millones en 2025 hasta USD 1.93 millones en 2029,

estableciéndose como base para el calculo del flujo incremental situacion con Proyecto y

realizar el calculo de sus indicadores financieros.
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Matriz Flujo Incremental Con Proyecto Natluk S.A

Tabla 23:
Matriz flujo incremental con proyecto Natluk S.A.
0 2025 2026 2027 2028 2029

VENTAS S 39,645,000.00 |$ 42,816,600.00 | $ 46,670,094.00|S 50,870,402.46|S 55,245,257.07
COSTO DE VENTAS S 36,076,950.00 | $ 38,963,106.00 | S 42,469,785.54 |$ 46,292,066.24|S 50,273,183.94
U.BRUTA S 3,568,050.00 | § 3,853,494.00 | $ 4,200,308.46 | S 4,578,336.22 | $ 4,972,073.14
C.OPERACION S 792,900.00 [ 800,829.00 | $ 808,837.29 | S 816,925.66 [ S 825,094.92
U. OPERACIONAL S 2,775150.00 | S 3,052,665.00 | S 3,391,471.17 |$ 3,761,410.56|S  4,146,978.22
GASTOS FINANCIEROS $ 1,189,350.00 [ S 763,166.25 [ S 847,867.79 | S 940,352.64 [$  1,036,744.55
U.A.I $  1,585,800.00 |$ 2,289,498.75|$  2,543,603.38 |$  2,821,057.92 |$  3,110,233.66
IMPUESTOS 25% S 396,450.00 | $ 572,374.69 [ $ 635,900.84 [ § 705,264.48 [ $ 777,558.42
U. NETA. OP. $  1,189,350.00 |$  1,717,12406|$  1,907,702.53 |$  2,115,793.44|$  2,332,675.25
(+) DEPRECIACION $  1,523,73510(|$  1,523,735.10|$  1,523,735.10|$  1,523,735.10|$  1,523,735.10
FLUJO NETO SCP $  2,713,085.10 |$  3,240,859.16 | $  3,431,437.63 |$ 3,639,52854|$  3,856,410.35

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla representa el flujo neto con proyecto de Natluk S.A., el cual incorpora
los efectos realizados por la propuesta de optimizacion logistica. En la cual, el costo de
ventas se mantiene constante mientras que los costos de operacion se reducen al 2% de
las ventas y los gastos financieros al 3% reflejando mejoras en su eficiencia operativa y
condiciones de financiamiento. Bajo estos supuestos, el flujo neto con proyecto muestra
un incremento sostenido pasando de USD 2.71 millones en 2025 a USD 3.86 millones en
2029 evidenciando el impacto econdmico positivo de la implementacién de la propuesta

del proyecto.

Indicadores financieros de Viabilidad econdmica

Tabla 24:
Indicadores financieros de viabilidad econémica.
0 1 2 3 4 5

FLUJO SCP $ 2,713,085.10 | $ 3,240,859.16 | $ 3,431,437.63 [ $ 3,639,528.54 | $ 3,856,410.35
FLUJO SSP $ 1,821,072.60 | $ 1,836,296.28 | $ 1,864,426.79 | $ 1,895,089.04 | $ 1,927,025.48
Inversion $ -3,000,000.00
Flujo Incremental S -3,000,000.00 | S 892,012.50 S 1,404,562.88 |S$ 1,567,010.85 (S 1,744,43950|S 1,929,384.87
TASA DESCUENTO 14%
VAN $1,955,830.59
TIR 35%

Nota: Elaboracidn propia.
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La situacion financiera y viabilidad econémica del proyecto se evalu6 a partir del flujo
neto incremental considerando una inversién inicial de USD 3,000,000 en el periodo 0 y una
tasa de descuento del 14% representativa del costo de oportunidad del capital. Los resultados
obtenidos muestran un Valor Actual Neto (VAN) positivo de USD 1,955,830.59, lo que indica
que el valor presente de los beneficios generados por el proyecto supera la inversién inicial,
evidenciando sostenibilidad econdmica para la empresa. Asimismo, la tasa interna de retorno
(TIR) del 35% se ubica significativamente por encima de la tasa de descuento confirmando una
rentabilidad superior al costo de capital. En conjunto, estos indicadores financieros demuestran
que la propuesta de optimizacion logistica es econdmicamente viable, financieramente rentable

y consistente con una toma de decisiones orientada a la maximizacion del valor empresarial.
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Indicadores claves de gestion KPI’S

Tabla 25:

Indicadores claves de gestion KPI'S

Meta Meta Meta
Kpi's a gestionar | Indicador clave (Calculo) |Valor actual | proyectada al | proyectada al | proyectada al
2026 2027 2028
. : Porcentaje del personal =
Mg ‘:i‘:l" 12;‘;&;‘1“ (Numero de certificados / Total 53% 63% 75% 90%
P de empleados)*100
Reduccion de reprocesos =
Optimizar procesos (Reprocesos indciales — 62% 7% 85% 039
operativos Reprocesos actuales
Reprocesos iniciales)* 100
Elevarla trazabilidad Tra.zabﬂ.tdad comple.tili - - s —00 o
 control de calidad (Registros con trazabilidad 60% 63% T8% 00%%
¥ completa Total de registros)* 100
. Entregas a tiempo={Entregas
Elix “I::fif;m‘?‘[.:’; e | realizadas en plazo/Total de 62% 69% 80% 91%
P entregas)® 100
Tasa de permanencia =
Eeducirla rotacion | (Empleados que permanecen al 60% 70% 829 03%
del personal final del periodo/Empleados al - e <8 =re
inicio del periodo)*100
Nivel de satisfaccion =
Mejorar la satifaccion (Puntuacion s R - o
del clinete obtenida/Puntuacion méaxima 0% e B4% 0%
posible)* 100
. . Productos no conformes =
'j‘sfig;‘“::;;:idad (Unidades no conformes /Total 55% 67% 71% 98%
P de unidades producida)* 100
Cumplir normativas | Nivel de cumplimiento = ( items 50% 659 77% 959

legales y técnicas

cumplidos/items evaluados)*100

Nota: Elaboracion propia.

La tabla evidencia como los valores de los KPIs parten de niveles actuales entre el 50%
y el 70%, lo cual muestra posibilidades de optimizacion en la gestion logistica de la empresa.
Los objetivos previstos para 2026, 2027 y 2028 muestran un aumento progresivo hasta llegar a
niveles por encima del 90%, lo que evidencia una planificacién enfocada en la eficacia

operativa, la disminucion de errores, la mejora de la calidad del producto y el incremento en el

cumplimiento normativo.

Es aqui donde la aplicacion sistematica de KPIs facilitara el fortalecimiento de la

eficacia operativa y la orientacion de decisiones estratégicas, garantizando asi que se cumplan

las metas organizacionales a medio plazo.
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Conclusiones

El andlisis de la situacion organizacional de la compafiia Natluk S.A. a través del estudio
realizado se mostrd que, aunque la empresa tiene fortalezas asociadas a la experiencia operativa,
el cumplimiento normativo y el enfoque en la calidad del producto, también presenta
debilidades importantes en cuanto a estandarizacion de procesos, coordinacion
interdepartamental y control de la cadena logistica. Estas carencias tienen un impacto directo
sobre la eficiencia de las operaciones, provocando demoras, reprocesos Yy costos adicionales en

los procedimientos de exportacion.

Adicionalmente, el analisis de los procesos criticos de la cadena logistica hizo posible
determinar que las fases de recepcién de materias primas, control de calidad, gestion
documental y consolidacion de contenedores son las etapas donde se generan los cuellos de
botella operativos mas significativos. Se identificO que la capacidad operativa actual no
satisface de forma adecuada los mercados nacionales e internacionales afectando la
competitividad de Natluk S.A en factores cruciales como el cumplimiento de estandares de
calidad, cadena de frio y los plazos de entrega.

A raiz de los resultados obtenidos, se disefid un plan de optimizacion de la cadena
logistica con el proposito de mejorar continuamente. Este proyecto se fundamenta en
estandarizar los procesos, digitalizar, perfeccionar la planificacién logistica, gestionar a los
proveedores y capacitar al personal. La ejecucion del plan de mejora sera viable en términos
técnicos y operativos, permitiendo la disminucion de los tiempos de procesamiento, reduccion
en los costos logisticos y un fortalecimiento de la coordinacion interna del negocio.

Se concluye que la aplicacion de los “Kpi’s” es una herramienta esencial para evaluar
como afecta la gestion logistica al costo operativo, a los plazos de entrega previstos y a la calidad
del producto que se exporta. La aplicacion sistematica de estos indicadores posibilita tomar
decisiones fundamentadas en datos, asegura que se cumplan las normas internacionales y ayuda
a mantener los avances sugeridos. Ademas, se puede observar que el estudio de viabilidad
técnico, operativo y econdmico revela que la implementacion de las propuestas de reproceso
beneficia financieramente con indicadores de VAN y TIR positivos. Esto elevaria de forma

sustentable la eficacia operacional y la competitividad de la organizacion en el mercado global.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar el control de las operaciones y aumentar la eficiencia en términos
operativos, se aconseja a Natluk S.A que intensifique la coordinacion entre departamentos
mediante el establecimiento de procedimientos internos y externos estandarizados dentro de la
cadena logistica. Esto puede lograrse a partir de la creacion y actualizacion de manuales
operativos, flujogramas y la delimitacion clara de responsabilidades por area.

Igualmente, es importante mejorar los procesos fundamentales de la cadena logistica de
exportacion especialmente el control de calidad, la gestion documental, la recepcién de materia
prima y la consolidacién de contenedores. Esto se puede lograr con una mejor planificacion
anticipada en términos logisticos y una coordinacién mas estrecha entre las areas que producen,
las que distribuyen y las del comercio exterior. Estas acciones ayudaran a aumentar la capacidad
operativa y a potenciar la competitividad empresarial tanto dentro como fuera del pais.

Ademas, se recomienda implementar de manera progresiva la propuesta de optimizacion
de la cadena logistica desarrollada en esta investigacién, dando prioridad a la estandarizacién
de procedimientos, a la digitalizacion operativa, al manejo estratégico de proveedores y a la
formacion continua del personal. Estas medidas ayudaran a disminuir los costos y los plazos
logisticos, mejorar el servicio y la sostenibilidad operacional de Natluk S.A.

Por altimo, se aconseja instituir el uso de Kpi“s en la gestion logistica de la compafiia
para supervisar constantemente los costos operativos, la calidad del producto, los plazos de
entrega y la observancia de la cadena de frio. Esto permitird tomar decisiones fundamentadas
en datos y garantizaré el mejoramiento continuo y el acatamiento de las normas internacionales

para exportar.
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