UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

TEMA:
Estrategias de promocion turistica para la parroquia Alluriquin,
provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.

AUTORES:
Ordofez Altamirano, Maria José
Rojas Torres, Martin Alexander

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Turismo

TUTOR:
Ing. Murillo Paladines, Fabiola Alexandra, Mgs

Guayaquil, Ecuador
25 de febrero de 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por
Ordofiez Altamirano, Maria José & Rojas Torres, Martin Alexander, como

requerimiento para la obtencion del titulo de Licenciado/a en Turismo.

TUTOR (A)

Ing. Murillo Paladines, Fabiola Alexandra, Mgs

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Ordofiez Altamirano, Maria José

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, Estrategias de promocién turistica para la parroquia
Alluriquin, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, previo a la obtencion del
titulo de Licenciado/a en Turismo, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de

mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2026

EL AUTOR (A)

Ordorfiez Altamirano, Maria José




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Rojas Torres, Martin Alexander

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, Estrategias de promocién turistica para la parroquia
Alluriquin, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, previo a la obtencién del
titulo de Licenciado/a en Turismo, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de

mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2026

EL AUTOR (A)

Rojas Torres, Martin Alexander



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

AUTORIZACION

Yo, Ordofez Altamirano, Maria José

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Estrategias de promocion
turistica para la parroquia Alluriguin, provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y

total autoria.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2026

LA AUTORA:

Moo

Ordofiez Altamirano, Maria José




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

AUTORIZACION

Yo, Rojas Torres, Martin Alexander

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Estrategias de promocién
turistica para la parroquia Alluriquin, provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y

total autoria.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2026

EL AUTOR:
7/

Rojas Torres, Martin Alexander




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

Certificacion de Antiplagio

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion
denominado Estrategias de promocidn turistica para la parroquia Alluriquin, provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas, presentado por los estudiantes Ordofiez
Altamirano, Maria José y Rojas Torres, Martin Alexander, fue enviado al Sistema
Antiplagio COMPILATIO, presentando un porcentaje de similitud correspondiente al
(1%), por lo que se aprueba el trabajo para que continte con el proceso de titulacion.

EE comncaco o vk

Martin.Rojas_Maria.Ordone D <t similiudes
< 1
Z 2 m}:::::w! O 4y 2% ldiomas no reconocidos (ignorado)

~ 12% Textos potencialmente generados por la 1A
(ignorado)

Nombre del documento: Martin.Rojas_Maria.Ordofiez 2.docx Depositante: Fabiola Alexandra Murilio Paladines Nomero de palabras: 23934
1D del documento: d843c80616( Hf48bch656adb2cf54716bf Fecha de depésito: 20/2/202¢ Namero de caracteres: 158.418
Tamafio del documento original: 3,01 M8 Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 20/2/2026

T

Ubicacién de las similitudes en el documento

Ing. Murillo Paladines, Fabiola Alexandra, Mgs

TUTOR



Agradecimiento

Agradezco a Dios, a mi familia con inmensa gratitud por ayudarme a culminar mis
estudios de manera exitosa. Especial agradecimiento a nuestra tutora Ing. Fabiola Alexandra
Murillo, quien nos ha guiado en esta etapa universitaria, por brindarnos consejos Yy
recomendaciones los cuales fueron de mucha utilidad para la realizacion de esta tesis y a la

culminacion de nuestra formacién profesional.

Al presidente Juan Betancourt, de la Parroquia Alluriquin, por habernos brindado

informacion relevante para el proyecto. A mi compafiero Martin, juntos logramos este objetivo.

MARIA JOSE ORDONEZ ALTAMIRANO

En primer lugar, quiero agradecer profundamente a mi abuelita, quien ha sido un pilar
fundamental a lo largo de toda mi carrera. Gracias por estar conmigo en cada etapa, por
apoyarme sin condiciones, por creer en mi incluso cuando yo mismo dudaba. Agradezco

también a mi familia, por el apoyo moral y emocional brindado durante estos afios de estudio.

De manera especial, agradezco a mi esposa, por su paciencia, comprensién y
acompafiamiento incondicional. Finalmente, expreso mi gratitud a los docentes y a la
institucion que formaron parte de mi formacion académica, por los conocimientos impartidos

y por contribuir a mi crecimiento profesional y personal.

MARTIN ALEXANDER ROJAS TORRES

VIl



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacion primero a mi misma, me siento orgullosa de lograr
culminarla con conocimiento y responsabilidad, este camino no fue facil, aprendi a confiar en
mi mismo, a no rendirme y seguir adelante. Hoy puedo decir: Aqui estoy logrando lo que le

pedi a Dios porque sin El no soy nada.

A mi esposo David y a mi hija Valentina quienes han sido el motor que me impulsaron
alcanzar mis suefios. Ellos son mi mayor incentivo y motivacion, y siempre seran parte de cada

logro que consiga.

A mis padres Jose y Esperanza quienes con su ejemplo y apoyo me ensefiaron a salir
adelante. Gracias a los valores que me inculcaron hoy puedo celebrar este logro agradecida y

con orgullo.

MARIA JOSE ORDONEZ ALTAMIRANO

Dedico este trabajo, en primer lugar, a mi abuelita, con todo mi carifio y respeto, por ser
mi mayor apoyo Yy una fuente constante de inspiracion a lo largo de mi carrera. Este logro
también es suyo. Dedico este trabajo a mi familia, por estar siempre presente y acompafiarme
en cada paso de este camino, y especialmente a mi esposa, por su paciencia y apoyo

incondicional.

Este trabajo de titulacion representa el esfuerzo, la perseverancia y el compromiso

asumido para alcanzar una meta importante en mi vida personal y profesional.

MARTIN ALEXANDER ROJAS TORRES



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing. Murillo Paladines, Fabiola Alexandra, Mgs

TUTOR

Ing. Teresa Knezevich Pilay, Phd.

DIRECTORA DE CARRERA O DELEGADO

Lcda. Aline Gutiérrez Northia, Mgs.

COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Ec. Luis Fernando Alban Alana

OPONENTE
X



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

Calificacion

APELLIDOS Y NOMBRES NOTA FINAL DEL TUTOR

Ordofiez Altamirano Maria Jose

Rojas Torres Martin Alexander

Ing. Alexandra Murillo Paladines, Mgs

TUTOR

Xl




Indice General

RESUMIBN ...t e s n e e nreennne e XVIII
ADSTTACT ... XIX
1Y oo [0 Tod o] o] o SO 2
N g1 C=Tol T (=T ] TSRS 4
Planteamiento del problema...........c.oooiiiiiiic i 6
Formulacion interrogativa del problema...........c.cccooveiiiciecc e, 8
JUSEITICACION. ...ttt re s 8
ODJETIVO GENEIAL ... 9
ODbjetivos ESPECITICOS......iiiiiiicie et 9
CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA .....oovviieiieineieieneeeeeissnenees 10
MarcO CONCEPLUAL .........eeeieieieee e 10
A Voo T =Yool SR 13
Fundamentos de 1a Promocion TUFSHICA.........cccveieriiiiie e 14
Estrategias de PromocCion TUIMSHICA.........cccoveiieieeieiie e 14
MaArKeting tUFISTICO .....cvveieiiecieee et nre e nre s 15
Marketing y branding de desStinoS...........coeveriiiiiniiieee s 15
Branding de lugar y construccion de identidad del destino ...........c.cccoeeveveieieinnnne. 16
Marco REFEIENCIAL.......c.oiveieieiici s 16
T (ot I To - | PT 18
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2030...........ccooevevviiiiiienreie e 19
(O] TS €1 007 T o SRS 20
COAIgO LabOral........ocviiieeee e 21
(01 @] = = To] o] 1 - 1 SRS 21
Plan Sectorial de TUFISIMO .....c.voiviiiieii e 22
Plan Nacional de TUISMO......ccviiiiieieee et nee e 22
CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cccccoooeviveeeercean. 23
DiseNo de 1a INVESHIGACION ........cveiviiieecciee e 23
Metodologia de 1a INVESTIGACION ..........ccuviiiiiiiiie e 23
TiPO dE INVESLIGACION ....veiiiee et 23
0] o] ot T o SR 24



TECNICAS HB MUEBSEIEO ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenees 24

CAICUIO dE 12 MUESTIA ..ottt 24
Método de recolecCion de dat0S.........c.coveierereiiieiieieere s 25
Resultados de 1aS ENCUESTAS .......c.eiueiieiiiie ettt 26
ANALISIS A€ 18S BNCUBSTAS .....eevveviiieie et 38
RESUITAA0S ENEFEVISLAS .....vveiieiieieie ettt 39
ANALISIS de 1aS ENIEVISIAS .......cveveieiieciece e 41
CAPITULO 11 SITUACION ACTUAL ..ot 43
Informacion lugar de eStUIO .........coveiiiiii i 43
INFOrmMacion QEOGIATICA .........cveiveeiece et 43
ACCes0S AHUMIQUIN Vid TEITESIIE ....veveeieieeeie et 44
SEIVICIOS DASICOS ....vvevieiiie ettt sttt ra e e et e seenreane e 45
AIUMDIAd0 EIECTICO. .....iiviiiiciiciciee e nre s 45
ST [U L o Lo PSPPSR 46
AQUA POLADIE ...t 46
THPO A& VISITANTES ...t nre s 47
Turistas nacionales de escapada COMa............coovreririeiieiienere e 47
Visitantes de aventura y NAtUraleza...........ccovevvvveiieiiiicsie e 47
Turistas de paso con potencial de CONVErSION ...........cccovvevieiieeie e 47
(@ (=T o (0] 1] [T - U S SRSTSSRR 48
ACHIVIAAARS TUMISTICAS ...veveveeiecieieie ettt snenne s 50
VISITAS @ CASCAUAS ... eevveiieetieieeiie sttt sttt sttt sttt ettt b e e be e e nne e 50
Senderismo y caminatas €COIOQICAS ........cuevviiieiieieeie e 56
GaStroNOMIA 10CAL ........coviiiiiiie e 61
CAPITULO IV PROPUESTA ...ttt en st en e 63
[ oo [0 Tod o] o] o ISR USRSPTRPRN 63
ODJELIVO GENEIAL......ocueiieicciecie et re et sreenre e 63
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....vviveeiieie ettt e e e e sreaneens 64
ESQUEMA el PIAN ... 64

Estrategia 1 Disefio y comercializacion de paquetes turisticos integrados de
ATUFTGUIN 1ottt e s te e te e s re e nteentennee e 68
Estrategia 2 Programa de capacitacion y fortalecimiento de capacidades para

prestadores de SErviCios tUMSTICOS. ....vc.viiverireieieese e e e see e see e see e 71
X1l



Estrategia 3 Promocion turistica de la parroquia Alluriquin mediante marketing

digital € INTIUBNCETS. ...veeeeee e 74
(O70] 0 0] [0 [ 3T LSS SRSTPSTR 79
RECOMENUACIONES. ... .coitiiiiiiiie ettt sttt st b e s e sreeneaneens 80
RETEIBNCIAS ...ttt b e bt e b nnee s 81
AANEXOS. ...ttt bRt e R e bt e R e b e e e e e ne e nreereas 86

XV



indice de Tablas

Tabla 1 Normas y articulos relevantes en el marco legal............ccccoceevevieiiiiennnen. 19
Tabla 2 Datos obtenidos de la encuesta - Edad..........c.ccooevviieneiciininieicieeen, 26
Tabla 3 Datos obtenidos de la encuesta - GENEIO ..........cccevereveninenieiere e 27
Tabla 4 Datos obtenidos de la encuesta - RESIAENCIA. .........ccceveririiiiiiiieieiescie 28
Tabla 5 Datos obtenidos de la encuesta - CONOCIMIENTOS..........cccvrvreeiierierierininiens 28
Tabla 6 Datos obtenidos de la encuesta - Tipo de atractivos ...........ccccevveiiveeiveinnns 29
Tabla 7 Datos obtenidos de la encuesta - Calificacion de la oferta.............cccc....... 30
Tabla 8 Datos obtenidos de la encuesta - Frecuencia de Visitas...........cc.ceevvrvernennen. 31
Tabla 9 Datos obtenidos de la encuesta - Como conocié el lugar.............ccccoeenee. 32

Tabla 10 Datos obtenidos de la encuesta - Suficiencia de la promocion turistica ....33

Tabla 11 Datos obtenidos de la encuesta - Métodos de promocion mas efectivo.....34
Tabla 12 Datos obtenidos de la encuesta - Calidad del servicio...........cc.cceevvvenneen. 35
Tabla 13 Datos obtenidos de la encuesta - Principales problemas..............cccccco..... 36
Tabla 14 Datos obtenidos de la encuesta - EStrategias...........cccceveererernenniesiensenennn. 37
Tabla 15 Catastro nacional de instituciones hoteleras registradas.............cccccoevvenen. 49
Tabla 16 Caracteristicas importantes de las cascadas ..........ccccocevvveverieneesiesieeseennn 50
Tabla 17 Catastro nacional de instituciones gastronomicas registradas ................... 61
Tabla 18 ANAlISIS FODA ..ottt 65
Tabla 19 Descripcion de la estrategia 1 ........cceoveveeiieiieiecie e 68
Tabla 20 PagqUEte tUMISTICO ......cceeiiieie e 70
Tabla 21 DescripCion de eStratedial 2 ........cooevrereiriererieese e 72
Tabla 22 Contenido del programa de capacitaCion ............cccecvvveveiveieeriesesesesennens 73
Tabla 24 DescripCion de estrategia 3 .........ccccveiieiieieiee et 75
Tabla 25 Cronograma de ejecucion de la Estrategia 3.........c.ccocevveviceeveevc e, 76
Tabla 26 Presupuesto general para la ejecucion de la propuesta ...........cccccevvernenen. 77

XV



Indice de Figuras

Figura 1 Resultado de la encuesta - Edad ...........ccccoevviiiiieii e 26
Figura 2 Resultado de 1a enCUESta - SEXO0 ......ccvvveiveriieiiiiiee e 27
Figura 3 Resultado de la encuesta - RESIAENCIA..........cccververeiiniiinieceee e 28

Figura 4 Resultado de la encuesta — Conocimiento de los atractivos turisticos ....... 29

Figura 5 Resultado de la encuesta - Tipo de atraCtivos...........cccceevveveeiieiicsecsiesnenn, 30
Figura 6 Resultado de la encuesta - Calificacion de la oferta turistica..................... 31
Figura 7 Resultado de la encuesta - Frecuencia de ViSita ........c.ccocovoveiiienencncnnnn. 32
Figura 8 Resultado de la encuesta - COMO Se eNtErd .......ccccvvevvveeierieierece e 33
Figura 9 Resultado de la encuesta - Suficiencia de la promocion turistica............... 34
Figura 10 Resultado de la encuesta - Métodos de promocion mas efectivos ........... 35
Figura 11 Resultado de la encuesta - Evaluacion de la calidad ..............ccccceeneeee. 36
Figura 12 Resultado de la encuesta - Principales problemas...........ccccocevviininennn. 37
Figura 13 Resultado de la encuesta - Estrategias para implementar......................... 38
Figura 14 Esquema de la propuesta por fases .........cccceevereeieiieveeie e 65

XVI



Indice de Anexos

Anexo 1 Modelo de l1a encuestas a tUFIStAS .......coeeeeeeeee e

Anexo 2 Modelo de la entrevistas a residentes y autoridades de Alluriquin.............

XVII



Resumen

Este proyecto busca que el turismo en la parroquia Alluriquin finalmente
despegue de forma planificada. La intencion principal es disefiar estrategias de
promocion que ayuden a que el lugar se vea como un destino sostenible y serio.
Alluriquin tiene una naturaleza y una cultura envidiables que podrian mejorar
muchisimo la economia de las familias locales. Pero existe un problema real. La
visibilidad es bajisima, casi no se promocionan sus rincones mas lindos y los grupos
locales no logran ponerse de acuerdo para trabajar en conjunto. Con relacion al texto
anterior, se realiz6 un estudio a fondo que combind datos numéricos con opiniones
directas. Se encuestd a posibles visitantes y se entrevistd a las personas que viven el
dia a dia de la actividad turistica en la zona. Los datos que salieron de ahi son muy
claros. Hay un interés enorme de la gente por levantar el turismo local. Pero, al mismo
tiempo, se nota que existe una falta total de planes digitales que funcionen bien. Las
ganas estan ahi, pero las herramientas para mostrarse al mundo todavia fallan. En
consecuencia, surge una propuesta que se enfoca en lo que hoy es vital: el mundo
digital y la creacién de una marca propia. No se trata solo de publicar fotos, sino de
construir una identidad que los vecinos sientan como suya y que los turistas puedan
reconocer facilmente. Se busca que la comunidad participe activamente en cada paso
del camino. Si estas estrategias se aplican con orden y pensando en el largo plazo, el
bienestar econémico y social de Alluriquin llegara por si solo, convirtiendo al turismo

en el motor que la parroquia necesita.

Palabras clave: turismo sostenible, promocion turistica, desarrollo local, marketing

digital, identidad territorial, participacién comunitaria.
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Abstract

This project aims to finally give tourism in the Alluriquin parish a planned
boost. The main goal is to design promotional strategies that will help the area be seen
as a sustainable and serious destination. Alluriquin boasts enviable natural beauty and
culture that could significantly improve the local economy. However, there is a real
problem: visibility is extremely low, its most beautiful spots are hardly promoted, and
local groups are unable to agree on how to work together. Regarding the previous text,
an in-depth study was conducted that combined numerical data with direct opinions.
Potential visitors were surveyed, and people who are involved in the daily tourism
industry in the area were interviewed. The resulting data is very clear: there is
enormous interest among the people in developing local tourism. But, at the same time,
there is a noticeable lack of effective digital plans. The desire is there, but the tools to
showcase the area to the world are still lacking. Consequently, a proposal has emerged
that focuses on what is vital today: the digital world and the creation of a unique brand.
It's not just about posting photos, but about building an identity that residents feel is
their own and that tourists can easily recognize. The goal is for the community to
actively participate every step of the way. If these strategies are implemented
systematically and with a long-term perspective, the economic and social well-being

of Alluriquin will naturally follow, making tourism the driving force the parish needs.

Keywords: sustainable tourism, tourism promotion, local development, digital

marketing, territorial identity, community participation.
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Introduccion

La parroquia Alluriquin, ubicada en el occidente de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, se levanta entre montafias, rios cristalinos y una
biodiversidad exuberante que la convierte en un rincon de encanto natural. Este lugar,
aunque pequefio en extension, posee un alto potencial turistico gracias a su riqueza
paisajistica, cultural y humana. En los Gltimos afios, el interés por el turismo sostenible
y comunitario ha crecido notablemente en el Ecuador, impulsando a las comunidades
rurales a buscar estrategias que les permitan mostrarse al mundo sin perder su
identidad. Alluriquin tiene una diversidad de recursos naturales y culturales que hacen
que se vuelva atractivo para los turistas, sin embargo, se ve limitado por la ausencia
de estrategias de promocion turistica efectivas y sostenidas, siendo esta una debilidad
que constituye uno de los principales desafios en esta investigacion. El reto
fundamental para la parroquia radica en lograr que Alluriquin no solo sea reconocido
como un destino atractivo, sino que también genere una experiencia memorable que
incentive el retorno de los visitantes. Su adecuada gestion puede contribuir al
fortalecimiento de la identidad local, la dinamizacién de la economia y la mejora de
la calidad de vida de la poblacion, siempre que se base en criterios de sostenibilidad y
vision de largo plazo.

Cuando los procesos de gestion turistica se desarrollan de manera planificada
y responsable, los beneficios generados adquieren un caracter integral y sostenible.
Entre estos beneficios se destacan la creacion de nuevas fuentes de empleo y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de la poblacién hacia su identidad cultural.
En este marco, la conservacion del patrimonio natural deja de percibirse como una
obligacion impuesta y se transforma en una prioridad colectiva, al reconocerse su valor
estratégico para el desarrollo local, tal como lo sefiala la OMT.

El resultado de una gestion adecuada del turismo es la consolidacion de
comunidades mas cohesionadas, capaces de proteger sus recursos naturales vy
culturales al comprender que su bienestar presente y futuro depende directamente de
ellos (OMT, 2022). No obstante, en ausencia de estrategias claras y sostenidas de
promocion turistica, los destinos rurales como Alluriquin enfrentan el riesgo de pasar
por desapercibido frente a territorios con mayor posicionamiento o con mayores

capacidades institucionales. Por tal razén, la presente investigacion tiene como
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propdsito proponer estrategias de promocion turistica orientadas a fortalecer la imagen
del destino Alluriquin, poniendo en valor su autenticidad y articulandola con las
tendencias contemporaneas del turismo experiencial y comunitario, como una via para
mejorar su competitividad y contribuir al desarrollo local sostenible.

El presente trabajo contiene informacién organizada de manera ldgica y
progresiva, con el proposito de que se desarrolle por partes y contribuya de forma
coherente al cumplimiento de los objetivos planteados. En el primer capitulo se
desarrolla el marco teorico, el cual proporciona los fundamentos conceptuales
necesarios para sustentar la investigacion. En este apartado se abordan temas
esenciales como el marketing turistico, la construccion de la marca de un destino y los
principios que definen el turismo sostenible. Estos conceptos permiten comprender los
enfoques tedricos que orientan el estudio, asi como analizar experiencias y aportes
desarrollados en contextos similares. La finalidad de este capitulo no es Gnicamente
presentar definiciones, sino ofrecer al lector una base analitica que facilite la
comprension del problema de investigacion vy justifique su relevancia. De este modo,
se establece una relacion clara entre el sustento tedrico y la realidad del destino
Alluriquin, evidenciando la pertinencia del tema y su aplicacion en el contexto local.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados se desarroll6 el
capitulo 2 en donde se expone la metodologia utilizada para la obtencion de datos
investigativos. Se emplearon técnicas de recoleccion de informacion primaria, como
encuestas y entrevistas dirigidas a habitantes y visitantes, lo que permitié construir un
diagnostico fundamentado en percepciones reales.

En el tercer capitulo se desarrolla el diagnoéstico situacional de la parroquia,
con un enfoque aplicado que permite analizar de manera integral sus paisajes
naturales, manifestaciones culturales y, especialmente, el capital humano que
caracteriza al territorio. Este andlisis no se limita a la identificacion de las
potencialidades, sino que también examina de forma critica las debilidades existentes
en las estrategias actuales de promocién turistica que han limitado su desarrollo.

El cuarto capitulo se aborda el disefio de estrategias de promocion turistica, que
constituye la base de esta investigacion. A partir del diagnostico previo, se plantean
acciones concretas que integran herramientas de marketing digital, promocion
cultural, participacién comunitaria y alianzas institucionales. Se busca que las

estrategias propuestas sean factibles, sostenibles y coherentes con la identidad local.
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Este apartado combina la creatividad con la planificacion, mostrando como Alluriquin
puede posicionarse en el mapa turistico nacional a traveés de propuestas bien
estructuradas.

Finalmente, el documento presenta las conclusiones y recomendaciones
derivadas del proceso investigativo, en las que se sintetizan los principales hallazgos
y se plantean lineamientos estratégicos orientados al fortalecimiento del desarrollo
turistico del territorio. En este sentido, el cierre del proyecto pretende incentivar la
apropiacion del potencial turistico de la parroquia y promover acciones sostenidas que

contribuyan a su crecimiento y consolidacion en el largo plazo.

Antecedentes

En los dltimos afios, el turismo en Ecuador ha sido objeto de diversas
investigaciones que han permitido analizar de manera sistematica las estrategias mas
efectivas y las principales limitaciones en la promocion de destinos turisticos
emergentes. Existen estudios que dejan muy claro el panorama actual, como el analisis
sobre los "Pueblos Magicos" del Ecuador en redes sociales realizado por Bonisoli y su
equipo (2021). En ese trabajo se revisé a fondo como Facebook, Instagram y YouTube
intentan vender estos destinos, pero los resultados no fueron los mejores. Se concluye
que las estrategias de publicidad digital implementadas hasta el momento no han
alcanzado los resultados esperados, debido a que los contenidos difundidos no logran
comunicar de manera clara los atributos diferenciadores de los destinos ni establecer
una conexion significativa con los potenciales visitantes. En este contexto, se
evidencia una brecha entre las expectativas y motivaciones del turista y los mensajes
promocionales generados por las autoridades competentes.

Esta falta de impacto digital hace que destinos con mucho potencial se queden
en el olvido. En este sentido, un estudio enfocado directamente en el canton Santo
Domingo confirma que esta problematica se manifiesta a nivel local y requiere
atencion prioritaria. Los resultados de dicha investigacion aportan informacion
relevante para comprender la situacion del territorio, evidenciando que, al igual que
en otros contextos del pais, existen recursos turisticos valiosos que no logran
posicionarse adecuadamente debido a deficiencias en la forma en que son

comunicados y promocionados hacia el publico objetivo. En el articulo Potencial



turistico de un destino: una mirada al desarrollo y evolucién. Caso: Santo Domingo,
Ecuador (Reza et al., 2021) se analiza el sistema turistico de aquella jurisdiccion: se
identificaron 82 nuevas actividades turisticas en 2019, de las cuales 74 estaban
vinculadas al rubro de alimentos y bebidas; ademéas se determind que existen 86
atractivos turisticos reconocidos en la zona, lo que sugiere que el territorio tiene ya
una base solida sobre la cual edificar.

También resulta importante mencionar el marco institucional del pais. El
Ministerio de Turismo del Ecuador, en su Plan Estratégico Institucional 2019-2021,
establece que uno de sus ejes es “elaborar los planes de promocion turistica nacional
e internacional” y potenciar el Fondo Nacional para la Gestion Turistica como
mecanismo de financiamiento de estas acciones (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2021).

Mas alla de estos ejemplos, se cuenta con estudios que abordan directamente
la promocion turistica mediante herramientas digitales aplicadas a contextos
regionales. Un referente relevante sobre esta problematica se evidencia en un estudio
publicado en (2021), enfocado en la difusion turistica a nivel cantonal, en el cual se
analiza el papel estratégico de los portales web institucionales y las redes sociales
como herramientas clave para la visibilidad de los destinos turisticos. Los resultados
de la investigacion concluyen que la ausencia de contenidos de calidad y de una
gestion activa de la presencia digital limita significativamente la capacidad de
atraccion de visitantes externos, restringiendo el alcance del destino principalmente a
su entorno inmediato.

Si bien la produccién académica reciente sobre la parroquia es limitada, se
identifica un antecedente relevante en el estudio desarrollado por Pina y Zamora
(2025) en torno a las Cascadas del Diablo, el cual constituye un aporte significativo
para la comprension del potencial turistico del territorio. En dicha investigacion se
analizan de manera sistematica las caracteristicas y el valor turistico de este atractivo
natural, se perfila el tipo de visitante que lo frecuenta y se plantean propuestas
orientadas a su promocién. A pesar del tiempo transcurrido desde su publicacion, este
trabajo se consolida como un referente fundamental para identificar las acciones
previamente emprendidas en la zona. En este sentido, permite evidenciar que el interés

por fortalecer el desarrollo turistico local no responde a una iniciativa aislada o



reciente, sino a una necesidad historica que ha acompafiado de manera constante a la
comunidad.

El anélisis de los antecedentes revisados permite extraer conclusiones
relevantes. En primer lugar, se evidencia que Alluriquin y Santo Domingo poseen una
combinacién sélida de recursos naturales, culturales y gastronémicos que favorece la
formulacidn de estrategias turisticas integrales. En segundo término, se confirma que
la promocién turistica contemporanea exige una presencia digital planificada,
sustentada en una identidad de marca definida y en contenidos capaces de generar
conexion con el publico objetivo. Finalmente, se reconoce que el marco legal vigente
en el pais respalda al turismo como sector prioritario, lo que crea condiciones

favorables para la gestion de apoyo institucional y el acceso a recursos publicos.

Planteamiento del problema

La parroquia Alluriquin, perteneciente al canton Santo Domingo de los
Tséachilas, se ubica en una zona privilegiada por su riqueza natural y cultural. Rodeada
de montanias, rios, cascadas y atravesada por la via que conecta la Sierra con la Costa
ecuatoriana. Alluriquin es un punto estratégico que combina biodiversidad,
gastronomia local y tradiciones campesinas. Sin embargo, a pesar de estas cualidades,
su potencial turistico permanece desaprovechado. Son pocos los visitantes que la
reconocen como destino, y quienes transitan por la parroquia generalmente lo hacen
de paso, sin detenerse a descubrir lo que ofrece. Esta situacion refleja una problematica
evidente: la ausencia de estrategias de promocion turistica sélidas y sostenibles que
posicionen a Alluriquin dentro del mapa turistico nacional.

El turismo no debe concebirse Unicamente como una actividad orientada a la
generacion de ingresos econémicos, sino como un motor estratégico para el desarrollo
territorial, siempre que su gestién se base en principios de sostenibilidad y en la
participacién de la comunidad local. Segin la OMT (2023), para que un destino
turistico logre una promocién efectiva, es fundamental articular su identidad cultural
con los recursos naturales del territorio e incorporar de manera activa a la comunidad
local en los procesos de planificacion y gestion turistica. Solo asi se crean experiencias
que los turistas sientan como auténticas. No obstante, la realidad del destino Alluriquin

presenta limitaciones estructurales significativas. Se evidencia una débil articulacion



entre los actores que integran el sector turistico local, un bajo nivel de conocimientos
en marketing digital y la ausencia de un plan estratégico que oriente de manera
coherente y ordenada las acciones de promocion y desarrollo del destino.

En la préctica, esta situacion se traduce en la ejecucion de acciones aisladas y
poco articuladas, que carecen de una vision estratégica comun y no logran representar
de manera fiel la identidad del territorio. Esta falta de coherencia en la gestion
promocional ha incidido en una baja afluencia de visitantes, lo cual impacta
negativamente en la economia local y limita el posicionamiento de la parroquia
Alluriguin como un destino turistico emergente. En consecuencia, el territorio presenta
desventajas competitivas frente a otros destinos que han logrado estructurar procesos
de planificacion y promocion mas eficiente.

Otra debilidad identificada se relaciona con la insuficiente capacitacion de los
actores que brindan atencion directa a los visitantes. Si bien se evidencia un alto nivel
de compromiso y disposicion por parte de estos prestadores de servicios, persisten
limitaciones en el conocimiento y manejo de herramientas orientadas a la gestion de
la imagen y la promocion del destino (Calvopifa et al., 2024). En consecuencia, la
carencia de competencias técnicas en marketing y construccién de marca impide que
la calidad del servicio ofrecido se traduzca en una mayor captacién de visitantes,
considerando que en el contexto actual la percepcion del destino y la gestion de su
identidad resultan determinantes para la toma de decisiones del turista. Muchos
emprendimientos locales operan de forma empirica, sin aplicar estrategias de
comunicacion visual o narrativa que transmitan el valor de su oferta. De igual manera,
las instituciones locales no han desarrollado campafias integrales que posicionen la
parroquia en los medios digitales o en ferias de turismo nacional. Esta situacion se
traduce en una escasa visibilidad del destino y en una percepcion fragmentada del
turismo local.

Por otro lado, la competencia con destinos cercanos como Mindo, Bafios o
Puerto Quito es cada vez mas fuerte. Estas comunidades han reconocido el valor de
aprovechar sus recursos mediante planes de promocion que integran sostenibilidad,
innovacion e identidad. Por otro lado, Alluriquin carece de una marca turistica
reconocible y una narrativa clara que destaque sus diferencias. Si bien cuenta con
atractivos similares, su falta de posicionamiento le hace perder terreno frente a

destinos méas conocidos.



Las estrategias de promocion turistica proporcionan a la poblacion mayor
conocimiento e informacion destacada de cada uno de los atractivos existentes en un
lugar, mediante la descripcion de actividades culturales y ambientales que promuevan
en los turistas el interés por conocer estos sitios turisticos. Por tal razon, es importante
la elaboracidon de estrategias de promocion turistica con informacién relevante sobre
los atractivos de la parroquia Alluriquin, provincia Santo Domingo de los Tsachilas,
que permitan dar a conocer a la poblacién y a los visitantes las riquezas naturales con

las que cuenta el sector, de tal manera que se genere el desarrollo turistico.

Formulacién interrogativa del problema

¢Qué estrategias de promocion turistica pueden implementarse para posicionar
a la parroquia Alluriquin como un destino atractivo, competitivo y sostenible dentro
de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas?

Justificacion

La investigacion sobre las estrategias de promocion turistica para la parroquia
Alluriquin, ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas, surge a partir
de la necesidad de visibilizar un territorio con un elevado potencial turistico que, hasta
el momento, ha sido insuficientemente aprovechado. En un contexto caracterizado por
el creciente nivel de competencia entre destinos turisticos, la formulacion e
implementacion de un plan de promocidn estratégicamente estructurado se convierte
en un factor determinante para el posicionamiento del destino, ya que puede significar
la diferencia entre el estancamiento y la consolidacion exitosa en el mercado turistico.
Por este motivo, el desarrollo de la presente investigacion no solo resulta pertinente,
sino también necesario y oportuno. La parroquia Alluriquin posee un patrimonio
natural y cultural de alto valor, cuya singularidad constituye un recurso estratégico
para el desarrollo turistico del territorio. Asimismo, la poblacion local se caracteriza
por su hospitalidad y esfuerzo, lo que ha permitido la conservacion de tradiciones y
practicas culturales que reflejan de manera auténtica la identidad del entorno rural
ecuatoriano.

En relacion con lo expuesto, la ausencia de planes estructurados de promocién

turistica ha provocado que la riqueza natural y cultural del territorio permanezca
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invisibilizada mas alla de su @mbito local, limitando su reconocimiento a nivel externo.
Esta escasa visibilidad ha impedido que un pablico mas amplio conozca y valore la
oferta turistica existente. En este contexto, analizar y proponer estrategias orientadas
amejorar la proyeccion turistica de la parroquia Alluriquin representa una oportunidad
para dinamizar la economia local, fortalecer la cohesion comunitaria y fomentar el
sentido de identidad y pertenencia entre sus habitantes. En consecuencia, la presente
investigacion busca contribuir al posicionamiento del territorio a nivel nacional,
generando impactos positivos y sostenibles en la calidad de vida de las familias del
sector.

Desde una perspectiva académica, el presente estudio contribuye al analisis del
marketing turistico aplicado a contextos rurales, un ambito que alin presenta vacios
significativos tanto en el desarrollo tedrico como en su aplicacion practica. En este
sentido, la investigacidn proporciona insumos analiticos y metodoldgicos que pueden
servir como referencia para otros territorios con caracteristicas similares que buscan
fortalecer su posicionamiento turistico. Asimismo, el estudio parte del reconocimiento
de que el desarrollo de las zonas rurales requiere estrategias diferenciadas que les
permitan competir de manera efectiva en el mercado turistico contemporaneo. Bajo
esta premisa, la investigacion no se limita a la atraccion de visitantes, sino que persigue

generar impactos positivos y sostenibles en la calidad de vida de la poblacion local.

Objetivos
Objetivo General
Analizar las estrategias para la promocion turistica de la parroquia de
Alluriquin de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
Obijetivos Especificos
I.  Realizar la fundamentacién teérica de la investigacion para identificar el
instrumento de medicion adecuado para la investigacién
Il.  Diagnosticar de los lugares turisticos que ofrece la Parroquia Alluriquin en la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
I1l.  Proponer estrategias para fortalecer el desarrollo turistico en la Parroquia

Alluriquin en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
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CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA

Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacién es importante considerar
los siguientes términos:

Turismo: El término turismo de acuerdo con la Real Academia Espafiola
(2021), se define como. “Actividad o hecho de viajar por placer” Otra definicion que
se da acerca de turismo es al traslado de personas hacia sitios diferentes al lugar de
domicilio, ya sea por placer personal o motivacion profesional, y que generalmente
incurre en un gasto turistico (Organizacion Mundial del Turismo, 2021).

Hoy en dia ha crecido el indice de personas, cuentan con los recursos
econdmicos y al mismo tiempo gozan del tiempo libre necesario para realizar viajes;
el turismo ha sido asociado a la accién de viajar por placer, sin embargo, en esta
asociacion no se consideran motivaciones y dimensiones. Por esta razon existe un sin
namero de percepciones acerca del término turismo, no obstante, uno de los conceptos
mas acertados los expone Cabarcos Novas (2024) quien define al turismo como “el
conjunto de actividades en el que se encuentran los recursos turisticos, los mismos que
son aprovechados por una planta de servicio y dinamizados por visitantes y turistas.”
(pag. 2).

En el trabajo de investigacion de Ortega y Vicente (2023), mencionan que el
turismo es una industria que puede desarrollarse rapido, se conoce que existe una
demanda regional, nacional, e internacional para este producto. Su explotacion
requiere de organizacion y desarrollo de la oferta turistica; ya sea en el manejo de
circuitos turisticos, de la dptima de accesibilidad a las Areas de Proteccion y a los
Parques Nacionales; Capacitacion a los empresarios y nuevos emprendedores.

De acuerdo con las definiciones de los autores antes mencionados el turismo
se basa en las actividades que realizan las personas a la hora de realizar un viaje o
recorrer varios lugares, relacionandolos con los atractivos naturales y la prestacion de
servicios en el entorno y las expresiones culturales.

Tipos de turismo:

Agroturismo: El turismo con el paso de los afios ha ido diversificAndose para

generar nuevas alternativas de viaje a los visitantes. Entre estas nuevas modalidades

se encuentra el agroturismo que de acuerdo con Morillo Moreno (2024), nos indica
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que es una nueva forma del turismo que se realiza en espacios rurales, y que en un
sentido estricto se refiere a las actividades o practicas propias del agro como es el
ordefio, cosecha, elaboracion de conservas, entre otras, y que se complementa con
otras recreativas proporcionando una experiencia rural. (pag. 118)

Ecoturismo: El ecoturismo es una alternativa al turismo tradicional, en el cual
se realizan actividades turisticas en lugares de la naturaleza donde la mano del hombre
no ha tenido mucha injerencia. Una definicion més acertada de este tipo de turismo es
la de Alvarado (2010) citado por Leon, et al, (2022), en donde se indica que es un
turismo con responsabilidad ambiental, donde se visitan lugares de la naturaleza ya
sea para estudiar o apreciar la flora y fauna del lugar.

Turismo de aventura: El turismo de aventura es una derivacion del turismo
de naturaleza con la diferencia de que en éste se ponen a prueba las capacidades fisicas
de la persona. El turismo de aventura se define como el viaje realizado con la finalidad
de efectuar actividades del tipo recreacional o deportivas enfrentando retos o desafios
propios del entorno en que se desarrolla (naturaleza) en donde el visitante experimenta
nuevas sensaciones (Beltran, 2024, p. 104).

Turismo comunitario: Este enfoque representa una modalidad alternativa e
innovadora de desarrollo turistico, en la cual las comunidades rurales de menor escala
participan activamente al ofrecer hospedaje en sus propios hogares y facilitar a los
visitantes una inmersion directa en sus costumbres, practicas cotidianas y saberes
ancestrales. Algunas comunidades se han percatado de que pueden obtener mas
recursos a través del turismo y han empezado a abrir sus puertas para exhibir lo
atractivo de sus localidades y regiones desde un punto de vista singular. Esta manera
de viajar posibilita una mayor interaccion con las personas, asi como el conocimiento
desde dentro de costumbres y estilos de vida de culturas centenarias. Los residentes
locales se transforman en guias turisticos y el dinero generado por esta actividad
turistica se destina nuevamente a iniciativas para la comunidad.

Para Ortega y Vicente (2023), la idea del turismo comunitario es que el turista
pueda experimentar como se vive dentro de una comunidad indigena o afro -
ecuatoriana. Que esté en contacto directo con los miembros de las comunidades, que
los acomparie en sus actividades diarias o que aprenda costumbres de ellos. Entonces

empieza el trabajo en equipo: algunos se convierten en guias, otros se dedican a la
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preparacion de los mejores platos, los artesanos se dedican a fabricar piezas para la
venta y alguien presta su casa para convertirla en hotel.

El turismo comunitario se configura como un modelo de desarrollo en el que
los beneficios se distribuyen de manera equitativa entre los distintos actores
involucrados. Por una parte, el visitante accede a experiencias auténticas y
diferenciadas, dificiles de replicar por los circuitos turisticos convencionales; por otra,
la comunidad local gestiona de forma directa los ingresos generados por la actividad
turistica y los reinvierte en iniciativas orientadas al bienestar colectivo y al
fortalecimiento del tejido social. En este contexto, el turismo comunitario ha adquirido
un posicionamiento relevante en los mercados internacionales, consolidandose como
una alternativa atractiva para aquellos turistas que buscan experiencias de calidad
vinculadas al contacto con la naturaleza, la cultura local y la participacion responsable.

Turismo Rural: Tipo de turismo que se desarrolla en el medio rural y consiste
basicamente en un alojamiento no convencional, por lo general denominado casa u
hotel rural, con o sin manutencion, mas unas actividades complementarias, que se
desarrollan habitualmente en la naturaleza (senderismo, rutas a caballo, etc.) pero
también pueden tener un contenido cultural (centros de interpretacion, museos
etnograficos, etc.). Al alojamiento rural se le suele exigir legalmente la integracién en
su entorno y un estilo arquitectonico que al menos recuerde al tradicional de la zona
donde se encuentra (Ortega y Vicente, 2023, p. 53).

De acuerdo con el autor, el turismo rural es el conjunto de actividades que se
realizan en el entorno rural o natural, generalmente en zonas pequefias fuera de la
ciudad. EI Turismo Rural sigue los principios del desarrollo sustentable: que busca
aprovechar los recursos naturales actuales sin afectar las necesidades de las
generaciones futuras.

Atractivos turisticos: Los atractivos turisticos se definen como la totalidad de
componentes, ya sean tangibles o no, que tienen el potencial de ser convertidos en un
producto turistico capaz de influir en el proceso de toma de decisiones del turista e
inducirlo a visitarlo mediante flujos migratorios desde su lugar habitual de residencia
hacia una region especifica (Lemoine et al., 2021).

Desde el enfoque de Pulido y Lépez (2021), los atractivos turisticos son el
conjunto de elementos materiales y/o inmateriales, susceptibles de ser transformados

en un producto turistico. Adicionalmente, se menciona que los atractivos turisticos, y
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mas especificamente, la percepcion que tienen los turistas sobre si pueden o no
satisfacer sus necesidades y expectativas, son el primer factor que influye en el
atractivo de un destino, ya que los atractivos y las motivaciones turisticos tienen una
estrecha relacion.

En sentido general un elemento comun en las definiciones es que los atractivos
son elementos que existen en las zonas (por ejemplo: naturales, arqueoldgicos,
culturales) susceptibles de convertirse en productos turisticos.

"Es cualquier lugar, objeto o evento que sea de interes turistico. El turismo solo
ocurre si hay determinadas atracciones que inciten al viajero a dejar su hogar habitual
y estar fuera de este por un periodo determinado. En cuanto a la actividad turistica, los
recursos naturales tienen una relacion similar con otras actividades productivas: no
tienen valor en el mercado si no son explotados y valorados. Al igual que los recursos
naturales, hay situaciones en las que los encantos turisticos son perecederos y no
renovables” (AulasVirtuales, 2021).

Sitios Naturales: Entre los atractivos naturales estan y constituyen: la creacion
de Areas Naturales Protegidas para la preservacion de ecosistemas y especies. Las
areas naturales protegidas tienen por objetivo principal la conservacion de los
ambientes originales no han sido significativamente alterados por la actividad del ser
humano, y que requieran ser preservadas y/o restauradas.

La naturaleza se la mira desde una perspectiva catalogada como una
“experiencia auténtica”, basada en el contacto con la naturaleza, la gente y su cultura.
El objetivo es permitir un intercambio verdadero, del que pueden beneficiarse
visitantes y residentes comuneros. Esta en espera promover las visitas de grupos de
turistas y visitantes interesados en conocer mas de cerca la realidad rural del Ecuador
y especificamente de la vida campesina tanto de indigenas, afros descendientes y
mestizos. Adoptar un enfoque mas directo y activo hacia la naturaleza, siendo mas
responsable y respetuoso con las caracteristicas naturales y socioculturales de los

lugares visitados (Ortega y Vicente, 2023).

Marco Teorico
El marco tedrico del presente trabajo de titulacién incluird los siguientes

argumentos.

13



Fundamentos de la Promocion Turistica

Cuando hablamos de promocién turistica, nos referimos a mucho mas que la
simple difusion de anuncios atractivos. Se trata de un proceso de comunicacion
estratégica, persuasiva e integrada, orientado a posicionar un destino en la mente del
viajero. La promocion turistica constituye una herramienta clave para articular la
identidad del territorio con las expectativas y motivaciones del mercado turistico. En
este sentido, permite conectar aquello que Alluriquin es su riqueza natural, cultural y
gastronémica con lo que el visitante contemporaneo busca: experiencias auténticas,
contacto con la naturaleza y un vinculo real con la comunidad local.

La promocidn, de acuerdo con Kotler y Keller (2024), es un elemento esencial
del marketing mix, que se centra en crear "comunicaciones integradas de marketing”
para informar a los clientes sobre un producto o, como en nuestra situacion, sobre un
destino particular; persuadirlos y recordarles.

Sin embargo, la promocion no solo se aplica hacia el exterior. Segin Middleton
y Clarke (2021), las acciones promocionales deben estar en consonancia con lo que
un destino realmente puede ofrecer. Segun Pérez, Lopez y Rodriguez (2023), "la
promocion en el sector turistico incluye todas las acciones orientadas a fomentar la
demanda, optimizando la imagen del sitio y alentando la visita".

En esencia, la promocidn es el puente informativo. Es el proceso estratégico
por el cual un destino logra pasar de ser un nombre desconocido en el mapa a
convertirse en un recuerdo potencial en la mente del viajero.

Estrategias de Promocion Turistica

Una estrategia promocional no se limita a la elaboracion de folletos ni a la
difusion de contenidos en redes sociales. Implica un proceso de planificacion
estratégica y sistematica, orientado a definir de manera precisa como, cuando y dénde
se utilizaran los recursos disponibles, con el fin de alcanzar objetivos concretos. Entre
estos objetivos se destacan el incremento de la estancia media de los visitantes, asi
como la captacion de turistas con mayor conciencia ambiental, interesados en practicas
responsables y en experiencias alineadas con los principios del turismo sostenible.

Segln Bresciani, et al. (2022), las estrategias de promocion se enfocan en
escoger y perfeccionar la combinacion de instrumentos promocionales, tomando en

cuenta el ciclo vital del destino y el segmento objetivo.
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Existen dos grandes vias que siempre se deben complementar. Por un lado, esta
la promocion digital, esencial hoy en dia. Como lo destaca la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 2023) el turismo depende cada vez més de canales online (sitios
web atractivos, influencers, contenido de video de alta calidad) para la inspiracion y
la reserva. Por otro lado, la promocion tradicional, aunque méas costosa, sigue siendo
vital para establecer relaciones con turoperadores y participar en ferias clave, algo
fundamental para generar credibilidad (Pizam, 2021).

Marketing turistico

La promocion esta incluida en el concepto mas amplio de marketing turistico.
No se trata de una venta sencilla; es una filosofia gerencial. Consiste en detectar los
deseos y necesidades de los segmentos de turistas para posteriormente generar,
transmitir y proporcionar valor de manera beneficiosa (Kotler y Keller, 2024).

En el sector turistico, el producto es una vivencia; no se trata de algo fisico.
Yiannakou y Kerstetter (2022), lo describen como la implementacion de las normas
de marketing en el sector turistico, en el que se considera al "producto” como la
combinacion de los servicios, la experiencia cultural y escénica, la accesibilidad y las
emociones que despierta el viaje.

La perspectiva del marketing de destinos tiene que ser integral. Entender el
comportamiento del consumidor de turismo es fundamental para crear ofertas
atractivas y, mas importante aun, para establecer precios y canales de distribucion
apropiados (Swarbrooke y Horner, 2021).

Este procedimiento exige una meticulosa planificacion que se realiza antes de
la promocidn. Primero, se estudia lo que el viajero desea (la segmentacion); después,
se crea una oferta de valor que cubra esa necesidad (el producto turistico) y, por tltimo,
se emplea la promocidon para difundir dicha oferta, es decir, es un ciclo sin fin de
mejoramiento y ajuste al mercado.

Marketing y branding de destinos

En el campo del turismo, autores como Steven Pike han sefialado que el
marketing de destinos implica no s6lo captar interés sino generar relaciones con
visitantes, gestionar la marca y coordinar multiples canales de comunicacion. Otros
autores, como Kotler y colaboradores, adaptaron los principios clasicos de la
mercadotecnia al turismo, destacando la importancia del “producto destino”

(atractivos + servicios + experiencias) y la orientacion al cliente.
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Pike sefiala que las organizaciones de marketing de destinos (DMOSs) deben
gestionar relaciones con stakeholders, facilitar dialogo con visitantes y generar
sinergias entre mensajes, canales y experiencias.

Esta teoria da la base para entender que la promocion turistica no es solo
mostrar fotos bonitas, sino estructurar un sistema de valor. Que lo que se prometa
(promocidn) esté alineado con lo que se ofrece (experiencia) y que el visitante quede
tan satisfecho que se lleve una recomendacién positiva. Cuando se hace bien, la
promocion se convierte en un motor de desarrollo local, no solo en un gasto de
marketing.

Branding de lugar y construccion de identidad del destino

Anholt (2022), uno de los pioneros en este campo, define el Nation/Place
Branding como la gestion estratégica de la percepcion de un lugar. Se trata de un
esfuerzo planificado para dar a un destino una personalidad Gnica y memorable que
sea, a la vez, auténtica y atractiva para los mercados deseados.

La construccion de esta identidad no es tarea facil. Kavaratzis (2021),
argumenta que la marca de un lugar se construye a través de tres componentes
principales:

1. Identidad (lo que el destino realmente es): Sus activos, su cultura Tséchila, su
gente, su geografia.

2. Imagen (la percepcion actual): Lo que la gente piensa de él (por ejemplo, un
lugar de paso o parada de comida).

3. Cultura (la experiencia interna): Cémo la comunidad local vive y ofrece sus

Servicios.

El gran reto es alinear estos tres elementos. La identidad debe ser la base para

la imagen proyectada (Hankinson, 2023).

Marco Referencial

Para el desarrollo del presente trabajo citaremos algunos casos exitosos
aplicados:
Caso San Pedro de Vilcabamba

En esta seccion se abordara el caso del estudio realizado en la parroquia San

Pedro de Vilcabamba, en Ecuador, donde se analizaron las estrategias de
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comunicacion digital aplicadas al turismo comunitario. Este trabajo es relevante
porque muestra como los canales digitales pueden convertirse en una herramienta
poderosa para visibilizar destinos rurales con potencial turistico. La investigacion
desarrollada por Cérdova y colegas (2022), tuvo como propdsito identificar las
estrategias de comunicacion digital utilizadas por los emprendimientos turisticos
comunitarios en Vilcabamba, asi como los principales retos que enfrentan en su
aplicacion. Con un enfoque cualitativo, la metodologia empleada fue descriptiva y se
bas6 en entrevistas y observaciones directas de los actores turisticos locales. Los
hallazgos mostraron que, a pesar de que la comunidad ha empezado a utilizar medios
digitales, como las redes sociales y los sitios web, para promover sus actividades,
todavia hay una capacitacion escasa en el manejo de estas herramientas, lo que
disminuye el impacto de las estrategias propuestas. Sin embargo, la investigacion
enfatizd que el turismo comunitario tiene un enorme potencial de expansion si se
combina la promocion con formacion y respaldo institucional. Este caso demuestra
que la promocion digital no solo incrementa la visibilidad de los destinos, sino que
tambien impulsa la participacion de la comunidad en la gestion turistica, fortaleciendo
asi su identidad y sostenibilidad.
Caso provincia de Chimborazo

Otro caso significativo fue el desarrollado en la provincia de Chimborazo,
Ecuador, donde se impulsé un modelo de fortalecimiento de las empresas turisticas
comunitarias como medio de desarrollo sostenible. Este caso fue publicado en la
revista Sustainability, elaborado por Arias et al. (2022). El propdsito fundamental fue
examinar la influencia de las tacticas de organizacién y promocion del turismo
empleadas por la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo (CORDTUCH). Se utilizé6 un método mixto para esto, que fusiono el
analisis cualitativo, a través de entrevistas con lideres comunitarios y autoridades
locales, y el andlisis cuantitativo de los indicadores de gestion. Los hallazgos
mostraron que, mediante estrategias de promocidn turistica articuladas entre
comunidades, se lograron beneficios econémicos equitativos y una mayor visibilidad
de la oferta turistica. De igual forma, el trabajo destacé lo importante que es que la
comunidad participe en la elaboracion de productos turisticos y en el establecimiento

de las tacticas de promocion. Este caso demuestra que una promocion bien planificada
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puede fortalecer el sentido de pertenencia y convertir al turismo en una herramienta
de desarrollo local.
Caso Arqueoldgico de Sondor

Se presenta el caso del Sitio Arqueoldgico de SONDOR, ubicado en el distrito
de Pacucha, regién Apurimac, Per(. Este estudio, realizado por Espinoza (2023),
propuso un plan de estrategias de promocion turistica con el fin de posicionar el
atractivo como un destino cultural y patrimonial relevante. El trabajo se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental, con una
muestra de 120 visitantes. Mediante encuestas y observacion directa, se evaluaron los
motivos principales de los visitantes, la eficacia de las acciones promocionales
existentes y el grado de conocimiento del lugar. Los resultados mostraron que su
reconocimiento a nivel nacional y regional era limitado debido a una difusion escasa
de los atractivos y a una gestion de marketing turistico restringida. Por esa razén, se
sugiri6 un plan de promocion exhaustivo que abarcaba campafias en linea,
colaboraciones con operadores turisticos y presencia en ferias culturales. El estudio
resaltdo que la promocion turistica debe estar basada en el conocimiento del publico
objetivo y en la planificacion estratégica, aspectos que permiten mejorar la afluencia

de visitantes y el desarrollo econdémico del destino.

Marco Legal

En este contexto, la Ley de Turismo constituye uno de los pilares normativos
fundamentales, cuyo objeto es “determinar el marco legal que regird para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; asi como las potestades
del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y usuarios de los servicios
turisticos”. En consecuencia, al disefiar acciones orientadas a la promociéon de
Alluriquin, resulta evidente que toda iniciativa desde campafias de mercadeo hasta
proyectos de desarrollo de infraestructura turistica debe alinearse estrictamente con
las disposiciones establecidas en dicha normativa, garantizando asi un crecimiento
ordenado, responsable y sostenible del destino.

Por otro lado, también resulta imprescindible reconocer que la Constitucion de
la Republica del Ecuador contempla derechos y deberes que impactan en el turismo:

por ejemplo, la obligacién del Estado de planificar el desarrollo (articulo 226) vy el
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derecho de las personas, comunidades y nacionalidades “a beneficiarse del ambiente
y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir” (articulo 74) (Republica del
Ecuador, 2023). Es decir: promover turismo en Alluriquin no es solo traer visitantes,

sino hacerlo respetando la naturaleza, la cultura, la comunidad.

Tabla 1.
Normas y articulos relevantes en el marco legal
Articulos
Norma / Instrumento Enfoque Legal
Relevantes

Arts. 3, 14, 71, Buen Vivir, sostenibilidad,

Constitucion (2008)
275, 276 derechos de la naturaleza

Planificacion participativa,
COPFP (2010) Arts. 3, 14, 41 o
sostenibilidad

Ley de Ordenamiento
Territorial (2021)

Art. 10 Uso sostenible del territorio

- ) Empleo  digno, condiciones
Caodigo del Trabajo (2013)  Arts. 1, 82 )
laborales justas

Manual COE (2025) Art. 4 Seguridad y gestion de riesgos
PLANDETUR 2030 Ejes2y4 Turismo sostenible y comunitario

) o Sostenibilidad, participacion
Plan Sectorial 2021-2025  Objetivos 1y 3 o

comunitaria
Plan Nacional de Turismo Eies 13 Turismo responsable, innovacién,
esl-—

2030 : empleo digno

Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2030

Articulo 10: “Los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial ordenan,
compatibilizan y armonizan las decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los
asentamientos humanos, las actividades econémico-productivas y el manejo de los
recursos naturales.”

Frecuentemente, cuando se menciona el "Plan 2020" en el &mbito turistico de
Ecuador, se hace referencia al PLANDETUR 2030 (Plan Estratégico de Desarrollo del

Turismo hasta el afio 2030). Este instrumento, desarrollado por el Ministerio de
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Turismo del Ecuador, establecia los fundamentos para un desarrollo turistico integral
y sostenible con una perspectiva sectorial (PLANDETur, 2030).

Segun Alluriquin, la herencia de ese plan implica que hay ya un extenso mapa
de ruta que guia al turismo rural, comunitario, natural y otros. No se esta reinventando
la rueda, sino tomando una visién que ya ha sido construida y adaptandola al contexto
parroquial. Por ejemplo, el plan destaca la necesidad de “planificacion y gestion de los
territorios y lineas de productos turisticos” (MINTUR, 2021).

Entonces, al disefiar estrategias para Alluriquin, conviene anclar lo que se
quiere hacer dentro de lo que ya plantea el Plan 2030: desarrollar productos turisticos
que vinculen naturaleza, cultura, comunidad; trabajar con los actores locales;
fortalecer la identidad del destino; asegurarse de que el desarrollo sea “integral”. Y
también hay que reconocer que, aunque el plan original haya vencido su horizonte,
muchas de sus ideas siguen siendo validas y pueden adaptarse al nuevo momento.
Constitucion

Articulo 3, inciso 5: "Son responsabilidades primordiales del Estado... disefiar
el progreso nacional, eliminar la pobreza y fomentar el desarrollo sostenible y la
distribucion justa de los recursos y la riqueza, con el fin de alcanzar el Buen Vivir."

Articulo 14: "Se admite el derecho de los ciudadanos a residir en un entorno
saludable y ecologicamente equilibrado, que asegure la viabilidad y el Buen Vivir".

"Articulo 71: La Pachamama o la naturaleza tiene el derecho de que se respete
de manera completa su existencia y la conservacion y regeneracion de sus ciclos
vitales".

Articulo 275: "El sistema de desarrollo se refiere a la agrupacién
estructurada, sostenible y dinamica de los sistemas economicos, politicos,
socioculturales y ambientales que aseguran la consecucion del Buen Vivir".

Articulo 276, numeral 2: “Construir un sistema economico justo, democradtico,
productivo, solidario y sostenible, basado en la redistribucién de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador constituye el marco superior al
que estdn subordinadas todas las demas leyes y planes. Se manifiestan en ella
principios esenciales que afectan directamente la promocion del turismo: el respeto a
la naturaleza, la planificacion del desarrollo, la participacion de los ciudadanos y la

diversidad cultural.
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Para un lugar como Alluriquin, esa referencia constitucional implica que
cualquier tactica de promocion turistica debe honrar esos principios: no solo atraer
visitantes, sino también proteger el territorio, incluir a los residentes y respetar su
identidad cultural y su participacion en las decisiones. Si la estrategia no tiene en
cuenta estos principios, existe el peligro de que se aparte de lo que la Constitucion
demanda y de que pierda legitimidad ante la sociedad.

Asi pues, al redactar la estrategia, es util decir: “conforme a lo establecido en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, se considera la participacion de la
comunidad de Alluriquin, la conservacion del patrimonio natural y cultural, y el
desarrollo sustentable.” De ese modo estamos conectando lo local con lo
constitucional, lo particular con lo general.

Cddigo Laboral

Articulo 1: “Este Codigo regula las relaciones entre empleadores y
trabajadores y se aplicara a todas las modalidades y condiciones de trabajo.”
Articulo 82: “El empleador debera proporcionar condiciones de trabajo adecuadas y
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.”

El Cadigo del Trabajo ecuatoriano regula las relaciones entre empleadores y
trabajadores, y aunque no es un instrumento turistico per se, si es muy relevante para
un destino que busca generar empleo turistico responsable. Por ejemplo, el articulo 1
sefala que sus preceptos “regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo” (Republica del Ecuador,
2023).

COE Nacional

Articulo 4, literal c¢): “Los COE son responsables de la coordinacion,
planificacién y ejecucién de las acciones de respuesta ante emergencias.”

El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE Nacional) suele
asociarse con la gestion de riesgos y emergencias en el pais. Aunque su rol no es
directamente de promocion turistica, su incidencia es importante: en contextos de
pandemia, desastre natural, u otros riesgos, las estrategias de turismo tienen que
considerarlo. El "Manual del COE" indica que, frente a situaciones de emergencia, se
definen medidas coordinadas a nivel provincial, cantonal y parroquial (COE, 2025).

Segun Alluriquin, seria un error desarrollar una estrategia turistica sin tener en

cuenta la gestion de riesgos: es indispensable asegurar que el destino sea seguro, que
21



haya protocolos para enfrentar emergencias y que exista preparacion por parte de la
comunidad. Si los visitantes no se sienten seguros o si la comunidad no cuenta con
procedimientos para enfrentar circunstancias desfavorables, la promocion puede
resultar contraproducente.

Plan Sectorial de Turismo

Objetivo Estratégico 1: “Fortalecer la oferta turistica nacional mediante criterios de
sostenibilidad, calidad e innovacion.”

Objetivo Estratégico 3: “Promover la articulacion publico-privada-comunitaria para
el desarrollo del turismo local.”

El Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 elaborado por el Ministerio de
Turismo es una herramienta central para estructurar el desarrollo del turismo en
Ecuador. En este plan se define que la politica estatal del sector turistico debe cumplir
con objetivos, por ejemplo, reconocer que la actividad turistica corresponde a una
funcién econdmica, social y cultural del Estado (MINTUR, 2021).

Este plan indica que la promocion y el fomento del turismo deben llevarse a
cabo de forma que aporten al valor agregado tanto local como nacional, y con un
enfoque en la sostenibilidad (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022).

Plan Nacional de Turismo

Eje Estratégico 1: “Turismo sostenible y responsable con el ambiente.”

Eje Estratégico 2: “Fortalecimiento de capacidades y empleo digno en el
sector turistico.”

Eje Estratégico 3: “Innovacion y transformacion digital para destin0S
turisticos competitivos.”

Finalmente, el Plan Nacional de Turismo 2030 es el instrumento de mas largo
plazo que estructura la vision turistica nacional. Publicado en 2020, busca formular
lineamientos que impulsen el sector turistico mediante un modelo de gestion con

vision integral (Ministerio de Turismo, 2021).
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la investigacion

La investigacion adopta un disefio no experimental, lo que significa que no se
manipulan las variables de forma deliberada ni se interviene directamente en el
entorno turistico de Alluriquin para provocar cambios. En vez de eso, se observa la
realidad tal como es: las percepciones de los actores locales, las iniciativas
promocionales ya existentes y los flujos de visitantes. Este enfoque permite
comprender como funcionan actualmente las estrategias turisticas sin alterar el
contexto natural (Herndndez et al., 2022).

Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se empleara una
metodologia mixta, combinando elementos cuantitativos y cualitativos. Esta opcion es
especialmente adecuada porque permite capturar tanto la amplitud como la
profundidad del fenémeno turistico en Alluriquin. Siguiendo a Teddlie y Tashakkori
(2023), este enfoque combina procesos empiricos para recolectar datos numéricos
(cuantitativos) y también testimonios, experiencias y significados (cualitativos),
integrandolos para generar metainferencias que enriquecen el anélisis (Hernandez
Sampieri et al., 2021; citado en estudios posteriores).

Para la recoleccion de los datos cuantitativos se aplicaran encuestas a la
poblacion con la finalidad de conocer cual es su apreciacion sobre la parroquia de
Alluriquin. Por otro lado, para la recoleccion de datos cualitativos se realizaran
entrevistas algunos actores. Toda esta informacion ayudara a tener un contexto global
de la situacion actual y poder ofrecer una solucion a la problematica planteada.

Tipo de investigacion

En funcion de sus objetivos, este estudio se puede clasificar como descriptivo
y explicativo. Es descriptivo porque busca retratar la situacion actual del turismo en
Alluriquin: ¢qué estrategias promocionales existen? ;cual es la percepcion de la
comunidad local y de los visitantes? Al mismo tiempo, es explicativo porque pretende
entender las relaciones entre esas estrategias y los resultados turisticos: por ejemplo,
como la promocion ha influido en el flujo de visitantes o en la satisfaccion de la

comunidad local.
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Poblacion

La poblacion de estudio se define como todas las personas que intervienen en
el fendbmeno turistico de Alluriquin. Esto incluye los visitantes tanto turistas
nacionales como posibles turistas internacionales que pueda ir a conocer Alluriquin.
El proposito de la aplicacion de esta encuesta es conocer cuan informada esta la
poblacion y cuanto conocen sobre los atractivos y actividades turisticas que ofrece
Alluriquin.

De acuerdo con el Ministerio de turismo el ecuador recibe alrededor de 1.6
millones de turistas extranjeros al afio. Como la encuesta ira dirigida a turistas
nacionales y extranjeros > 18 afios, existe una estimacion razonable de
aproximadamente el 67.5% de la poblacion, ddndonos un total de 1°080.000 personas
mayores de 18 afos.

Por tanto, el universo de estudio es amplio: no solo la poblacion nacional, sino
también los turistas extranjeros que interactan con Alluriquin y que se pueden captar
durante un periodo de muestreo.

Técnicas de muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia para los actores clave y para
algunos turistas: para las encuestas cualitativas se podria utilizar un muestreo por
conveniencia 0 muestreo intencional (opinatico), seleccionando deliberadamente
aquellos agentes que tienen un papel relevante en la promocién turistica, como guias,
artesanos y autoridades. Este tipo de muestreo es muy utilizado en estudios cualitativos
cuando se requiere profundidad més que representatividad (UNIR, tipos de muestreo).
Calculo de la muestra

La muestra, en términos concretos, es una parte de la poblacién que se elige
para poder estudiar la realidad de forma mas manejable y sin perder su esencia. Como
explica Arrogante (2022), se trata de un grupo reducido que representa al conjunto
total y que permite llevar adelante la investigacion sin necesidad de abarcar a cada
persona. Sin embargo, al trabajar con muestras, siempre se corre un pequefio riesgo:
es habitual que surja un cierto margen de error al elegir Unicamente una parte de la
poblacion. Esto sucede porque, si se volviera a realizar el estudio varias veces bajo las
mismas condiciones, los resultados numéricos no serian exactamente los mismos en

cada ocasion. Por supuesto, cambiarian un poco, pero siempre dentro de limites

24



razonables. Lejos de ser un problema, esa variacion es parte del comportamiento
previsto al analizar fendmenos reales a partir de grupos representativos.

B NxZa’?*px*q
Cd2(N—-1)+ Za%xpxq

n

Donde:
e N = Total de la poblacion
e Za =1.96 al cuadrado representando un nivel de confianza del 95%
e p = proporcion esperada, en este caso se utilizara el 50%, un 0,5
e g=1p(1-0,5=0,5)
e d = precision de la investigacion (5%)
1080000 * 1.962 = 0.5 * 0.5

™= 0.052(1080000 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5
1037232
"= 2700,9579

n = 384 encuestados
Meétodo de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizardn los siguientes
métodos de recoleccion de datos:

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni
controla el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar
un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas.
El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos, estando presente el investigador
o el responsable de recoger la informacion o puede enviarse por correo a los
destinatarios seleccionados como muestra.

Por otro lado, las entrevistas se aplicaran a los residentes de la parroquia:
usuarios locales, comunidades, empresarios turisticos y representantes de la
gobernanza. Estas entrevistas nos ayudaran a conocer la perspectiva de los residentes

de Alluriquin y poder conocer su punto de vista.
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Resultados de las Encuestas

Por medio del formato de Google Forms se procedio a realizar las siguientes
encuestas a personas mayores de 18 afos residentes de las diferentes provincias de
nuestro pais.
Pregunta 1. Edad
Tabla 2.

Datos obtenidos de la encuesta - Edad

e e
18-25 135 34.6%
16-35 151 38.7%
36-45 58 14.9%
46-55 26 6.7%

Mas de 55 20 5.1%

Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

Figura 1.

Resultado de la encuesta - Edad

1. Edad:

390 respuestas

® 18-25
® 26-35

36-45
® 46-55
0y
38.1% y — | @ Mas de 55

Nota. Tomado de los datos de la aplicacién de las encuestas a los turistas nacionales y
extranjeros. Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

El grafico muestra que la mayor parte de los encuestados tiene entre 26 y 35 afos
(38.7%), sequido del grupo de 18 a 25 afios (34.6%). En menor proporcion se
encuentran personas de 36 a 45 afos (14.9%), 46 a 55 afios (6.7%) y mayores de 55
afios (5.1%). Estos datos indican que la poblacion que participa en actividades

relacionadas con el turismo o que responde a encuestas digitales es mayoritariamente
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joven-adulta. Esto es relevante para la investigacion, ya que este grupo etario es
altamente activo en redes sociales, lo cual confirma la necesidad de fortalecer la

promocion turistica digital de Alluriquin.

Pregunta 2. Género
Tabla 3

Datos obtenidos de la encuesta - Género

Frecuencia Frecuencia
GENERO )
absoluta relativa
Femenino 183 46.9%
Masculino 200 51.3%
Prefiero no decirlo 7 1.8%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

Figura 2

Resultado de la encuesta - Sexo

2. Sexo

390 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Prefiere no decirlo

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

En cuanto al sexo, el 51.3% de los encuestados son masculinos, mientras que
el 46.9% son femeninos, y un 1.8% prefirio no responder. La distribucion es bastante
equilibrada, lo que permite considerar que la percepcién sobre la promocién turistica

no esta sesgada hacia un solo género.
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Pregunta 3. Residencia
Tabla 4

Datos obtenidos de la encuesta - Residencia

RESIDENCIA Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Turista nacional 272 96.7%
Turista extranjero 13 3.3%

Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

Figura 3
Resultado de la encuesta - Residencia

3. Residencia
390 respuestas

@ Turista nacional
@ Turista extranjero

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

El 96.7% de los participantes son turistas nacionales, mientras que solo el 3.3%
son turistas extranjeros. Esto demuestra que Alluriquin recibe principalmente
visitantes ecuatorianos, lo cual orienta la promocion turistica hacia estrategias
nacionales, especialmente en redes sociales y medios locales.

Pregunta 4. ;Ha escuchado sobre los atractivos turisticos que ofrece la parroquia
de Alluriquin?
Tabla 5

Datos obtenidos de la encuesta - Conocimientos

CONOCIMIENTO Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si, por supuesto 58 14.9%
No, nunca 332 85.1%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 4

Resultado de la encuesta — Conocimiento de los atractivos turisticos

Ha escuchado sobre los atractivos turisticos que ofrece la parroquia de Alluriquin?
390 respuestas

@ Si, por supuesto
® No, nunca

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

El grafico muestra que el 85.1% no ha escuchado nunca sobre los atractivos
turisticos de la parroquia. Solo el 14.9% si los conoce. Este resultado evidencia una
baja visibilidad turistica, reforzando la necesidad urgente de implementar estrategias

de promocién adecuadas.

Pregunta 5. ;Qué tipo de atractivos conoce o ha visitado en Alluriquin?

Tabla 6

Datos obtenidos de la encuesta - Tipo de atractivos
ATRACTIVOS Frecuencia Frecuencia
VISITADOS absoluta relativa
Cascadas 33 8.5%
Paisajes naturales 36 9.2%
Gastronomia 26 6.7%
Actividades de aventura 22 5.6%
Cultura/ Tradiciones 15 3.8%
No conozco ninguno 324 83.1%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 5

Resultado de la encuesta - Tipo de atractivos

4. ;Qué tipo de atractivos conoce o ha visitado en Alluriquin? (Puede marcar mas de una)
390 respuestas

Cascadas ~33 (8.5%)
Paisajes naturales 36 (9.2%)
Gastronomia 26 (6.7%)
Actividades de aventura 22 (5.6%)
Cultura/tradiciones 15 (3.8%)

No conozco ninguno 324 (83.1%)

0 100 200 300 400

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

La mayoria (83.1%, equivalente a 324 personas) respondi6é “no conozco ninguno”.
Entre quienes si conocen, destacan: Cascadas: 33 respuestas (8.5%), paisajes
naturales: 36 respuestas (9.2%), gastronomia: 26 respuestas (7%), actividades de
aventura: 22 respuestas (6.6%), cultura y tradiciones: 15 respuestas (3.8%). Este
comportamiento indica un desconocimiento generalizado sobre la oferta turistica,

aunque existen atractivos que podrian potenciarse con una comunicacion mas efectiva.

Pregunta 6. ; CoOmo califica la oferta turistica actual de la parroquia Alluriquin?
Tabla 7

Datos obtenidos de la encuesta - Calificacion de la oferta

et e
Muy buena 15 4%

Buena 27 7%

Regular 26 7%

Mala 1 0.3%

Muy mala 3 0.7%

No conozco 318 81.5%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 6

Resultado de la encuesta - Calificacién de la oferta turistica

5. ;Coémo califica la oferta turistica actual de la parroquia Alluriquin?
390 respuestas

@® Muy buena

® Buena
Regular

® Mala

@® Muy mala

@ No conozco

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

La calificacion de la oferta turistica de Alluriquin muestra un resultado
contundente: el 81.5% de los encuestados afirma no conocerla, lo que evidencia una
falta seria de difusién y visibilidad. Entre quienes si la valoran, las opiniones positivas
(muy buena y buena) suman apenas el 11%, mientras que las negativas representan
menos del 2%. Esto indica que el principal problema no es la calidad de la oferta, sino

que la mayoria de las personas no tiene informacion suficiente para evaluarla.

Pregunta 7. ;,Con qué frecuencia visita los atractivos turisticos de Alluriquin?
Tabla 8

Datos obtenidos de la encuesta - Frecuencia de visitas

FRECUENCIA DE Frecuencia Frecuencia
VISITA absoluta relativa
Frecuentemente 5 1.5%
Ocasionalmente 5 1.5%
Raramente 52 13%

Nunca 328 84%

Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 7

Resultado de la encuesta - Frecuencia de visita

6. ;Con qué frecuencia visita los atractivos turisticos de Alluriquin?

390 respuestas

@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente
Raramente

@ Nunca

Nota. Tomado de los datos de la aplicacidon de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

El 84.1% nunca ha visitado Alluriquin, y un 13% lo hace raramente. Solo un
3% lo visita ocasional o frecuentemente. Esta tendencia confirma la baja afluencia
turistica debido a la falta de promocién y posiblemente la falta de informacion

accesible.

Pregunta 8. ; CAmo se entero de los atractivos turisticos de Alluriquin?
Tabla 9

Datos obtenidos de la encuesta - Como conocid el lugar

OFERTA Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Redes sociales 35 8.7%

Amigos o familiares 49 12.6%

Publicidad del GAD 4 1%

Medios tradicionales 2 0.5%

No he recibido informacion 300 76.9%

Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 8

Resultado de la encuesta - CoOmo se entero

7. iCémo se entero de los atractivos turisticos de Alluriquin?
390 respuestas

@ Redes sociales
@ Amigos o familiares
Publicidad del GAD / instituciones
@ Medios tradicionales (radio, TV, prensa)
@ No he recibido informacion

Nota. Tomado de los datos de la aplicacidon de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

El 76.9% declara no haber recibido informacion sobre los atractivos. Entre
quienes si recibieron informacion: redes sociales: 8.7%; amigos y familiares: 12.8%,
publicidad del GAD: 1%, medios tradicionales: 0.5%. Esto evidencia que las redes
sociales y el voz a voz son las principales fuentes reales de informacion. La
comunicacion institucional del GAD es practicamente inexistente segin los

encuestados.

Pregunta 9. ;Considera que la promocién turistica de Alluriquin es suficiente?
Tabla 10

Datos obtenidos de la encuesta - Suficiencia de la promocién turistica

Frecuencia Frecuencia
PROMOCION )
absoluta relativa
Si 279 71.5%
No 100 25.6%
No sabe/ No responde 11 2.9%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 9

Resultado de la encuesta - Suficiencia de la promocion turistica

8. ;Considera que la promociodn turistica de Alluriquin es suficiente?

390 respuestas

® si
® No

No sabe / No responde

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

El 71.5% afirma que no es suficiente, mientras que solo el 2.8% considera que
si lo es. Un 25.6% no sabe o no responde. Este resultado confirma la hipétesis de que

la promocion turistica actual es débil y poco efectiva.

Pregunta 10. ;Qué métodos de promocidn considera mas efectivos para atraer

visitantes?
Tabla 11
Datos obtenidos de la encuesta - Métodos de promocion més efectivo
MEDIOS DE Frecuencia Frecuencia
PROMOCION absoluta relativa
Redes sociales del atractivo turistico 197 50.5%
Paginas web turisticas de la
gobernanza % 23.1%
Influencers / creadores de contenido 38 9.7%
Ferias turisticas 36 9.2%
Publicidad impresa 29 7.4%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 10

Resultado de la encuesta - Métodos de promocion més efectivos

390 respuestas

¢Qué métodos de promocion considera mas efectivos para atraer visitantes?

@ Publicidad impresa

@ Redes sociales del atractivo turistico
@ Paginas web turisticas de la gobernanza

(municipios, Gads, provinciales)

4‘A @ Ferias turisticas

Influencers / creadores de contenido

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.

Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

Los encuestados mencionan como métodos mas efectivos: redes sociales del

atractivo turistico: 50.5%; paginas web turisticas o institucionales: 23.1%; influencers

y creadores de contenido: 9.7%; ferias turisticas: 7.4%, publicidad impresa: 2.4%.

Aqui se observa una fuerte inclinacién hacia la comunicacion digital, lo que permite

al estudio definir estrategias alineadas con las tendencias actuales de consumo de

informacion turistica.

Pregunta 11. ; Como evalua la calidad de los servicios turisticos en Alluriquin?

Tabla 12

Datos obtenidos de la encuesta - Calidad del servicio

CALIDAD DEL SERVICIO Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Muy buenos 4 %
Buenos 99 5 6%
Regulares 32 8.90
Malos 3 0.75%
Muy malos 3 0.75%
No los conozco 326 83.6%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.

Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 11

Resultado de la encuesta - Evaluacion de la calidad

10. ;Cémo evalua la calidad de los servicios turisticos en Alluriquin?
390 respuestas

@ Muy buenos

@ Buenos
Regulares

@ Malos

@ Muy malos

@ No conozco

Nota. Tomado de los datos de la aplicacidn de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.

Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

Un 83.8% indica que no conoce los servicios turisticos, nuevamente reflejando

el desconocimiento general de la oferta. Entre quienes si los conocen: 8.2% los califica

como regulares; 5.6% como buenos; 1% muy buenos; 1.3% malos o0 muy malos. La

percepcion general apunta a una combinacion entre falta de informacion y servicios

insuficientemente promocionados o desarrollados.

Pregunta 12. ¢ Cuales son los principales problemas que percibe en la actividad

turistica local?

Tabla 13
Datos obtenidos de la encuesta - Principales problemas
PRINCIPALES Frecuencia Frecuencia
PROBLEMAS absoluta relativa
Mala sefializacion 16 4.1%
Falta de promocion 275 70.5%
Falta de capacitacion a prestadores 20 5.1%
Precios elevados 18 4.5%
Poca oferta de actividades 35 9%
Falta de seguridad 26 6.7%
Otros 0 0%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.

Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 12

Resultado de la encuesta - Principales problemas

11. ¢Cudles son los principales problemas que percibe en la actividad turistica local?
390 respuestas

@ Mala sefializacion
@ Falta de promocion
Falta de capacitacion a prestadores
@ Precios elevados
@ Poca oferta de actividades
@ Falta de seguridad
@ No conozco
® Nose

12V

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

Los encuestados identifican como principales dificultades: falta de promocion
turistica: 70.5%; poca oferta de actividades: 9%; falta de servicios: 6.7%; falta de
capacitacion: 5.1%; falta de sefializacion: 4.1%; no conoce: 4.6%. Este grafico
confirma que el problema mas grave es la ausencia de promocion, seguido de una

oferta turistica limitada.

Pregunta 13. ¢ Qué estrategias cree que deberian implementarse para mejorar la

promocion turistica de la parroquia?

Tabla 14
Datos obtenidos de la encuesta - Estrategias
ESTRATEGIAS Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Mayor presencia en redes sociales 112 28.7%
Alianzas con agencias y operadores 56 14.4%
Mejorar la sefializacion y accesos 28 7.2%
Campaiias de marketing digital 158 40.5%
Eventos culturales y deportivos 22 5.6%
Creacion de rutas turisticas tematicas 14 3.6%
Total 390 100%

Nota. Se obtuvo los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025
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Figura 13

Resultado de la encuesta - Estrategias para implementar

:Qué estrategias cree que deberian implementarse para mejorar la promocién turistica de la

parroquia?
390 respuestas

@ Mayor presencia en redes sociales

@ Alianzas con agencias y operadores
Mejorar la sefializacion y accesos

@ Camparias de marketing digital

@ Eventos culturales y deportivos

@ Creacion de rutas turisticas tematicas

14.4% 28.7%

Nota. Tomado de los datos de la aplicacion de las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros.
Aplicado por: Ordofiez, M. y Rojas, M., 2025

Segun los resultados, las estrategias que mas apreciaron los participantes de la
encuesta son: el marketing digital (40.5%), tener mas presencia en redes sociales
(28.7%), establecer alianzas con operadores turisticos y agencias (14.4%), mejorar el
acceso Y la sefializacion (7.2%), organizar eventos deportivos y culturales (5.6%) y
desarrollar rutas tematicas (3.6%). El gréafico indica la propuesta del estudio de manera
directa, resaltando que la estrategia mas necesaria consiste en combinar el

fortalecimiento de la presencia digital con las mejoras fisicas en el territorio.

Analisis de las encuestas

Los resultados de las encuestas muestran una realidad contundente: Alluriquin
posee un potencial turistico evidente, pero la mayoria de las personas simplemente no
lo conoce. Aungue la mayor parte de los encuestados pertenece al grupo joven-adulto
personas entre 18 y 35 afios que consumen informacion a través de redes sociales y
suelen viajar con frecuencia mas del 80% nunca ha escuchado sobre los atractivos de
la parroquia, y una proporcién similar tampoco ha recibido informacion de ningin
tipo. Este enorme vacio informativo es el principal obstaculo para el desarrollo
turistico local. La falta de promocion sobresale como el problema mas repetido por los
participantes, mucho méas que la calidad de los servicios, la infraestructura o la

seguridad. Incluso cuando se les pregunta qué atractivos conocen, la respuesta
38



predominante es “ninguno”, lo cual confirma que los esfuerzos de difusion actuales
son insuficientes o casi inexistentes. Aun asi, entre aquellos pocos que han visitado la
zona o han escuchado algo de ella, aparecen menciones sobre cascadas, paisajes
naturales y gastronomia, sefiales claras de que si existe una oferta turistica real que
puede posicionarse si se comunica correctamente. Los encuestados ademas sefialan las
acciones que podrian marcar la diferencia: mejorar el sefialamiento, consolidar la
presencia en redes sociales, llevar a cabo campafias de marketing digital, formar
alianzas con operadores y crear rutas tematicas o eventos que fomenten el movimiento.
En conclusién, los datos indican lo mismo: Alluriquin no debe generar nuevos
atractivos, sino hacer visibles los que ya existen y elaborar una estrategia de
promocion consistente, contemporanea y duradera. La comunidad y los posibles
visitantes lo han expresado claramente: el turismo en Alluriquin crecera cuando se
produzca un avance crucial hacia una promocion eficaz que esté adaptada a las nuevas
formas de comunicacion.
Resultados entrevistas

Para poder cerrar el circulo del analisis de la informacion se realizaron las
siguientes entrevistas a actores importantes en el desarrollo turistico de la parroquia
de Alluriquin.
Juan Betancourt — Presidente GADM Alluriquin

El presidente de la parroquia Alluriquin, Juan Betancourt, describe que la
situacion turistica actual presenta un alto potencial ain no aprovechado plenamente,
ya que la parroquia cuenta con numerosos atractivos naturales como las Cascadas del
Diablo, Chitoa al Natural, el balneario del rio Damas y la zona de Guajalito,
caracterizada por su gran biodiversidad y por el impulso del turismo comunitario por
parte de sus habitantes; sin embargo, estos espacios requieren repotenciacion,
inversion econdmica, mejor infraestructura, accesibilidad y, sobre todo, una estrategia
solida de promocion turistica para darse a conocer a nivel nacional e internacional.
Chito al Natural, Guajalito y las Cascadas del Diablo son algunos de los lugares méas
bellos de la provincia Tsachila. Chito al Natural ofrece siete cascadas sucesivas,
senderos, un lago natural para actividades recreativas y una gastronomia tradicional
elaborada a mano. Sobre la promocion del turismo, Betancourt indica que es mediocre

en este momento por la inexistencia de un inventario turistico actualizado, una
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conectividad limitada y la falta de un experto que administre continuamente los
canales digitales como las redes sociales, que él considera imprescindibles para
conseguir una difusion mas amplia. Segin su punto de vista, el turismo produce
beneficios sociales y econdmicos significativos porque estimula la economia a nivel
local, robustece el comercio y respalda a numerosas familias que se dedican a hacer
dulces tradicionales como el manicho y la melcocha. Esto ha hecho posible que
Alluriquin sea conocida como "la parroquia dulce del Ecuador". También sostiene que
la actividad turistica no ha tenido un impacto negativo en la poblacion.
Jesenia Balseca — Secretaria y Talento Humano del GAD Parroquial de
Alluriquin

Jessenia Balseca, secretaria y responsable de Talento Humano del GAD
Parroquial de Alluriquin, considera que la situacion turistica de la parroquia es
favorable, ya que cuenta con diversos atractivos naturales y culturales que reciben
visitantes de manera constante, como el balneario del rio Damas, Chitoa y, en la zona
poblada, espacios tradicionales como la Costa de la Melcocha y el Manicho; entre los
atractivos con mayor potencial destacan las actividades de excursion, el contacto con
los rios y la escalada en las Cascadas del Diablo del rio Toachi, que resultan
especialmente atractivas para los turistas. En lo que respecta a la promocion turistica,
indica que el GAD emplea medios como Facebook, una estacién de radio local (99.8
FM) y su pagina web institucional para divulgar los lugares turisticos, servicios,
actividades y recorridos; métodos que considera beneficiosos porque hay publicidad
constante y algunos puntos de interés tienen sus propias paginas de difusién. Segin su
punto de vista, el turismo crea, ante todo, ventajas econémicas y da la oportunidad de
mostrar la parroquia, su riqueza natural y su gastronomia. Se destacan vivencias como
las del café o la tonga, en las que se cultiva y procesa el café a nivel local, ademas de
cafeterias que brindan productos artesanales como chocolates, tortas y café. Sin
embargo, sefiala que la caida del puente Delta debido a la falta de mantenimiento y los
deslizamientos de tierra recurrentes en el kildémetro 83 son las principales afectaciones,
lo que disminuye el flujo turistico. A pesar de esto, indica que la prefectura esta
tomando medidas para aliviar estos problemas. Propone, para optimizar la promocion
del turismo, extender la divulgacién a nivel nacional a través de canales televisivos
como Teleamazonas o Ecuavisa y reforzar la funcion de las autoridades, los

prestadores de servicios y las comunidades mediante el disefio de proyectos que
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atraigan inversion, incluso extranjera, con el propdsito de revitalizar lugares turisticos,
como por ejemplo la edificacion de un malecon.
Habitante local — Juan Arias

Juan Arias, habitante de la parroquia Alluriquin, sefiala que la principal accion
necesaria para mejorar la promocion turistica es contar con una persona
especificamente encargada del marketing y la publicidad, ya que actualmente no existe
una estrategia organizada que permita dar a conocer los productos y atractivos locales,
lo que limita la llegada de visitantes. Desde su perspectiva, la situacion turistica de la
parroquia es bastante limitada, pues el Unico turismo activo es el comercio local,
especialmente la venta de dulces tradicionales, mientras que otros espacios con
potencial turistico, como rios, cascadas y senderos, no se aprovechan debido a la falta
de inversion, mantenimiento y cuidado. Arias sostiene que estos recursos naturales
podrian captar mas visitantes si se interviniera de manera correcta, aunque admite que
en la actualidad cada comerciante realiza su propia promocion sin obtener resultados
notables. Sobre los medios de difusion, resalta el valor de la radio local y las redes
sociales, pero subraya que para atraer turistas foraneos se requeriria emplear medios
mas amplios. Sostiene que el mayor beneficio del turismo seria el econdémico y el
posicionamiento de la parroquia, a pesar de que todavia son limitados por la baja
actividad turistica. No identifica problemas derivados del turismo, sino mas bien de su
ausencia y de factores externos como derrumbes y el mal estado de las vias.
Analisis de las entrevistas

El analisis conjunto de las entrevistas permite entender que el turismo en
Alluriquin se vive con una mezcla de esperanza, esfuerzo cotidiano y frustraciones
acumuladas. Desde la mirada institucional, se reconoce con claridad que la parroquia
posee una riqueza natural y cultural dificil de ignorar: cascadas, rios, senderos,
biodiversidad, gastronomia y tradiciones que forman parte de la identidad local. No
obstante, ese potencial todavia no se ha convertido en un sector turistico estable y
duradero. Existen atractivos, si, pero las condiciones no estan presentes. No hay
suficiente inversion, no hay mantenimiento adecuado, no hay conectividad v,
principalmente, falta una estrategia clara que organice y proponga lo que Alluriquin

es capaz de brindar.
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Las autoridades estan de acuerdo en que se han realizado acciones
promocionales por medio de plataformas institucionales, medios locales y redes
sociales; sin embargo, reconocen que estos esfuerzos no son suficientes para enfrentar
los verdaderos desafios del territorio. La falta de un inventario turistico actualizado,
asi como de personal técnico especializado y una empresa de turismo, restringe la
extension de cualquier proyecto. A esto se afiaden dificultades de caracter estructural,
como el deterioro de las vias y los deslizamientos frecuentes, que terminan espantando
a los turistas justo cuando mas se les necesita.

Desde la perspectiva del residente local, el diagndstico es mas directo y crudo.
En la préctica, el turismo se limita en gran medida a la venta de dulces autoctonos. El
potencial restante permanece inactivo, no porque le falte belleza, sino debido a la
negligencia. Cada comerciante hace lo que puede y promociona como puede, pero sin
colaboracidn ni apoyo, el efecto es minimo. Sin embargo, hay una creencia coman: el
turismo tiene el potencial de impulsar la economia, producir ingresos y hacer que la
parroquia sea visible, siempre que se trabaje en conjunto. La idea se repite en todas las
voces, aungue con variaciones sutiles, pero siempre con el mismo nucleo: Alluriquin
no tiene que crear algo nuevo, sino que debe creer en lo que posee, cuidarlo con méas

esmero y mostrarlo al mundo de manera decidida y coherente.
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CAPITULO 111 SITUACION ACTUAL

Informacion lugar de estudio

La parroquia Alluriquin es uno de esos lugares que sorprenden de manera
silenciosa. No aparece con grandes anuncios ni con campafas llamativas, pero quienes
la visitan suelen quedar atrapados por su paisaje verde, el sonido insistente del rio y
esa mezcla de calma y energia que se siente en sus montafias. Ubicada al sur del cantén
Santo Domingo de los Tsachilas, Alluriquin forma parte de una zona de transicién
entre la Sierra y la Costa, lo que le da una riqueza ecol6gica particular. Su altitud que
varia entre los 600 y 1.300 metros sobre el nivel del mar genera un clima templado
himedo que mantiene sus bosques siempre vivos (GAD Alluriquin., 2025).

El territorio esta dividido alrededor de 37 recintos y comunidades rurales donde
la vida transcurre al ritmo del campo: agricultura, ganaderia, pequefias fincas
familiares y, desde hace algunos afios, un interés creciente por el turismo comunitario
y la conservacion. En términos geograficos, la parroquia esta atravesada por el rio
Toachi y rodeada de numerosas cascadas, senderos naturales, zonas de bosque
primario y espacios agricolas que aportan una fuerte identidad local. Esta combinacion
convierte a Alluriquin en un destino ideal para actividades como senderismo,
observacién de flora y fauna, agroturismo y turismo de aventura.

De hecho, diferentes tesis e informes turisticos elaborados en la tltima década
destacan que Alluriquin es uno de los sectores con mayor potencial para el desarrollo
de turismo de naturaleza en la provincia, especialmente por la presencia de atractivos
como las “9 Cascadas del Diablo”, el rio Toachi y los miradores naturales de la zona
(Pina 'y Zamora, 2025).

A pesar de que el desarrollo turistico ha sido gradual, los empresarios locales
muestran un interés evidente. Con la reactivacion del turismo después de la pandemia,
se incrementd en la provincia el numero de negocios dedicados a actividades de
aventura, hospedaje rural y gastronomia (MINTUR, 2025); esta tendencia también
Ilegd a Alluriquin.

Informacion geografica

La parroquia de Alluriquin se encuentra ubicada en la Republica del Ecuador,
en la Regién Costa en las estribaciones de la cordillera occidental de los Andes al
noreste del canton Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
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Segun el GAD Parroquial de Alluriquin (2025), tiene un territorio de 33.1lha de
superficie.
Limites
Segun el (GAD Alluriquin, 2025) limita al:

o Norte: Parroquia Santo Domingo de los Colorados

o Sur: Canton Sigchos (Prov. Cotopaxi); canton Buena Fe (Prov. Los Rios)

o Este: Distrito Metropolitano de Quito y canton Mejia (Provincia de Pichincha);

canton Sigchos (Provincia de Cotopaxi).

o Oeste: Parroquia Santo Domingo de los Colorados.

Accesos Alluriquin via Terrestre
Llegar a Alluriquin resulta relativamente accesible, lo cual constituye una

ventaja estratégica significativa para el proyecto de investigacion ya que facilita la
conectividad del destino, reduce las barreras de desplazamiento para los visitantes y
fortalece su competitividad frente a otros territorios con mayores limitaciones de
acceso. La parroquia se ubica a lo largo de la via Aléag — Santo Domingo, uno de los
corredores viales mas transitados del pais. Esta carretera conecta Quito con la Costa
ecuatoriana y, segun informes del Ministerio de Transporte, recibe miles de vehiculos
diarios, especialmente en temporadas festivas y fines de semana. Esto convierte a
Alluriquin en un lugar estratégico para captar visitantes que viajan hacia destinos
como Santo Domingo, Quevedo, Quinindé, Manta o Esmeraldas.
La cercania también es un punto a favor:

o Partiendo de Quito, el trayecto dura entre 2 y 2,5 horas.

e De Santo Domingo, apenas 25 a 30 minutos.

o Desde Latacunga o Ambato, el viaje bordea las 2 horas gracias a las vias

transversales que conectan Sierra y Costa.

La parroquia dispone de una frecuencia constante de transporte interprovincial y rural
que transita regularmente por el sector, lo cual ha permitido que Alluriquin reciba
visitantes sin requerir inversiones significativas en infraestructura de gran magnitud,;
sin embargo, estudios recientes evidencian la persistencia de limitaciones relacionadas
con la falta de sefializacion turistica, el estado de los caminos y la adecuacion de los
accesos a las cascadas. En relacion con lo expuesto, aunque la accesibilidad constituye

una ventaja competitiva importante, esta se encuentra subutilizada, ya que el deficiente
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mantenimiento de senderos y vias internas deteriora la experiencia del visitante. En
consecuencia, pese a contar con conectividad externa favorable, la ausencia de mejoras
internas restringe el crecimiento sostenido del flujo turistico (Reza et al., 2021).

Los accesos a los atractivos turisticos, especialmente a las cascadas, presentan
condiciones variables segln la zona. Mientras algunos caminos cuentan con un ingreso
sencillo, otros exigen recorridos a pie de dificultad moderada o el acompafiamiento de
guias locales. Una problematica recurrente, identificada tanto en los informes del
GAD Parroquial de Alluriquin como en diversas investigaciones académicas, es la
ausencia de sefializacion adecuada en varias de estas rutas, lo que limita la orientacién

del visitante y reduce el aprovechamiento ordenado de los atractivos naturales.

Figura 14
Acceso a Alluriquin
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Nota: La parroquia se ubica a lo largo de la via Aldag — Santo Domingo, uno de los corredores viales
mas transitados del pais.

Servicios basicos

En Alluriquin, el acceso a los servicios basicos presenta una realidad
contrastante. Por un lado, la zona es privilegiada por su entorno natural, pero por otro,
la accidentada geografia de la cordillera impone retos técnicos y econémicos que la
comunidad y sus autoridades intentan superar dia a dia.
Alumbrado eléctrico

En cuanto al alumbrado y la energia eléctrica, la cobertura en el centro poblado
es robusta, permitiendo que el comercio nocturno mantenga su dinamismo. Sin

embargo, en las zonas dispersas y recintos alejados, la iluminacién sigue siendo una
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tarea pendiente para garantizar no solo el movimiento econémico, sino también la
seguridad.

El alumbrado publico constituye un elemento fundamental para la dindmica
social y econdmica de Alluriquin. Al ser un punto estratégico para el transporte
pesado, la iluminacion de la via principal es vital. Sin embargo, al adentrarse en los
barrios y zonas rurales, la luz se vuelve méas opaca. La expansion de la red eléctrica ha
avanzado, pero la comunidad sigue solicitando un alumbrado mas fuerte en los puntos
criticos de descanso, no solo para fomentar el comercio nocturno, sino como una
herramienta disuasiva contra la delincuencia (CNEL EP, 2023).

Seguridad

La percepcion de proteccion en Alluriquin ha cambiado; ante la limitada
presencia de unidades policiales permanentes debido a la extension territorial, la
comunidad ha optado por fortalecer la vigilancia solidaria y la comunicacién entre
vecinos para cuidar sus negocios y familias (INEC, 2022). Al cabo del dia la
infraestructura es primordial; sin embargo, es la tenacidad de la gente de Alluriquin
quien verdaderamente apuntala el bienestar de esta parroquia.

La seguridad en la parroquia es una preocupacion constante, debido a su
ubicacion en una zona con altisimo riesgo por deslizamientos, la seguridad aqui
implica, ademas, la "gestion de riesgos”. Sus pobladores han aprendido a coexistir,
bajo la constante observacion del volcan y los taludes carreteros. En el &mbito social,
ante la limitada presencia de personal policial para un territorio tan vasto y disperso,
la cohesidn comunitaria y las redes de comunicacion entre vecinos se han vuelto la
primera linea de defensa para proteger sus hogares y negocios (INEC, 2022)

Agua potable

Vivir en Alluriquin implica habitar un territorio de transito estratégico, donde
la riqueza de sus tradiciones productivas convive con los desafios cotidianos por
acceder a servicios basicos que garanticen condiciones de vida dignas para la
poblacion rural. El servicio de agua potable en Alluriquin constituye uno de los
aspectos mas sensibles, ya que, si bien existen sistemas de captacion, la calidad y
continuidad del suministro dependen directamente de las condiciones climéticas y del
mantenimiento que realizan las Juntas Administradoras de Agua Potable en un

territorio vulnerable a deslizamientos (GAD Alluriquin., 2025). Esta gestion
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comunitaria es el verdadero motor de la zona, demostrando que el agua no es solo un
recurso, sino un lazo de union vecinal.
Tipo de visitantes

En los ultimos afios, el perfil de quienes visitan Alluriquin ha ido cambiando.
Antes, la mayoria eran viajeros de paso: familias que paraban a comer, transportistas,
grupos que buscaban un descanso en la carretera o0 personas que se aventuraban por
alguna recomendacion informal. Sin embargo, segun reportes del MINTUR (2022) y
tendencias identificadas en estudios sobre turismo rural y comunitario, el publico
actual se ha diversificado.

A partir de investigaciones en destinos similares de Santo Domingo y la region,
se puede identificar tres grupos predominantes:

Turistas nacionales de escapada corta

Son, probablemente, los mas frecuentes. Viajan desde Quito, Latacunga,
Ambato o Santo Domingo en busca de naturaleza, agua, tranquilidad y espacios
econdémicos para descansar. Son visitantes que optan por viajes improvisados o de
ultima hora, motivados por redes sociales y recomendaciones de amigos.

Los estudios sobre comportamiento turistico postpandemia muestran que este
segmento prioriza actividades al aire libre, rutas de cascadas y contacto con la
comunidad local (Arias et al., 2022).

Visitantes de aventura y naturaleza

Este perfil incluye jovenes y adultos que buscan experiencias como caminatas,
ciclismo de montafia, canyoning o exploracion de senderos. El corredor Toachi tiene
buena reputacién entre aficionados al turismo de aventura, lo que atrae a pequefios
grupos organizados.

Aungue aun no existe una oferta completamente estructurada, este tipo de
visitante sigue llegando gracias al boca a boca, blogs de viaje y publicaciones
independientes en redes.

Turistas de paso con potencial de conversion

Son viajeros que pasan por la parroquia camino a la Costa. Representan el
grupo mas numeroso, aunque todavia el menos aprovechado. Segun datos de tréfico
del MTOP vy estudios del canton Santo Domingo, este flujo permanente de viajeros

podria convertirse en un publico cautivo si existiera una estrategia clara de promocion
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y sefializacion turistica (Reza et al., 2021). En menor medida, también se observa la
presencia de:
« Turistas extranjeros mochileros, que buscan destinos rurales econémicos.
o Estudiantes y equipos de investigacion, atraidos por la biodiversidad del
bosque hiimedo tropical.
o Familias locales, que disfrutan rios y cascadas durante fines de semana o
feriados.
Oferta Hotelera

La oferta hotelera de Alluriquin ha experimentado un crecimiento progresivo
y sostenido, reflejo del espiritu emprendedor de su poblacion. Si bien la infraestructura
de hospedaje aun no alcanza la magnitud de destinos turisticos consolidados, la
parroquia dispone de establecimientos orientados a un turismo tranquilo y familiar,
estrechamente vinculado al entorno natural y a experiencias de descanso en contacto
con el paisaje local. En la década pasada, informes del Ministerio de Turismo
ecuatoriano revelan un aumento constante de negocios turisticos rurales y hospedaje
en Santo Domingo de los Tsachilas, especialmente tras la pandemia, muchas familias
optaron por impulsar su economia via el turismo natural (MINTUR, 2022).

Estos lugares habitualmente ofrecen habitaciones bésicas, restaurante con
gastronomia tradicional, data sobre senderos a cascadas, y, en ciertos casos, guias
locales que asisten a los turistas en distintos puntos de interés. Algo que diversos
estudios destacan, es que la amabilidad de la gente de ahi compensa la falta de
infraestructura mas elaborada, algo que marca la diferencia del lugar (Bonisoli et al.,
2021).

En recientes indagaciones en Santo Domingo se nota una ausencia de
certificaciones de calidad turistica, ademas, pocos alojamientos se ven en plataformas
digitales, y la urgencia de formar a emprendedores en manejo hotelero, atencién al
cliente y marketing turistico (Reza et al., 2021). Es decir, la oferta existente, resulta
acogedora y genuina, pero necesita profesionalizarse un poco para competir con
lugares vecinos como Mindo o Bafios.

De acuerdo con el Catastro de establecimientos turisticos hoteleros del

MINTUR (2025), las empresas registradas de la parroquia de Alluriquin son:
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Tabla 15

Catastro nacional de instituciones hoteleras registradas

Nombre Comercial Actividad / Modalidad Clasificacion Categoria

LAS CUCARDAS Alojamiento Hosteria 3 Estrellas

ULLOA HOTEL Alojamiento Hotel 2 Estrellas

Nota: Se reviso el catastro del afio actual y del afio 2024, determinando que existen empresas que han
salido del registro nacional. Tomado de: https://servicios.turismo.gob.ec/catastro-turistico/

Figura 15

Hotel las Cucardas
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Nota: La Hosteria Las Cucardas, ubicada a 2 horas de la ciudad de Quito justo en el km. 23 de la Via
Aldag - Santo Domingo.

Figura 16
Ulloa Hotel

Nota: Ubicado en la vi Quito km 23, margen izquierdo, s/in
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Sin embargo, con el estudio y levantamiento de informacion se obtuvieron
datos de alojamientos que no estan registrados dentro del Catastro nacional de

instituciones hoteleras:

. Hostal Gran Via

. Hotel La Cascada

. Real Hotel

. Hosteria Tinalandia
. Hosteria La Florida

Actividades turisticas

Hablar de actividades turisticas en Alluriquin es hablar de experiencias que se
sienten mas con los sentidos que con las palabras. Aqui todo invita a moverse, respirar
profundo y dejarse envolver por el entorno. Los estudios turisticos recientes coinciden
en que la parroquia es un territorio privilegiado para actividades de naturaleza y
aventura, gracias a su geografia montafiosa, su abundancia de rios y su vegetacion
siempre verde (Pina 'y Zamora, 2025).

A continuacion, se describen las actividades mas representativas que
actualmente reconocen tanto los visitantes como los actores locales:
Visitas a cascadas

Los visitantes suelen disfrutar de caminatas cortas, bafios en pozas naturales y
fotografia paisajistica. Son ideales para la practica del canoying, senderismo y
natacion en sus aguas cristalinas. Su entrada es libre, sin embargo, se recomienda el
acompafiamiento de un guia turistico. Para llegar a la cascada se demora un lapso de
40 min partiendo de Santo Domingo.
Tabla 16

Caracteristicas importantes de las cascadas

Ubicacién / Caracteristicas Actividades Nivel de
Cascada . . o

Altitud principales turisticas acceso

. njun [

Via  Santo Conjunto de siete _

. cascadas rodeadas de Senderismo,

Domingo - g .
Cascadas . vegetacion exuberante, canyoning,

Quito, km . .
del . senderos humedos y natacion, Moderado
. 38. Recinto . . .
Diablo . rocas. Atractivo avistamiento de

Union  del .

Toachi natural con  alto aves, rafting

potencial turistico
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Ubicacion / Caracteristicas Actividades Nivel de
Cascada . .. -
Altitud principales turisticas acceso
. Cafidn natural con dos Exploracion,
Via a .
Cascada . caidas de agua de 50 m deportes de
Chiriboga, L. I
del A y 110 m. Paisaje aventura, Dificil
L km 8. Rio El - . .
Transito L encafionado  visible observacion de
Transito .
desde lejos aves
: Caida de agua de :
Recinto La - g Ecoturismo,
Cascada . aproximadamente 45 . L
Union  del ) fotografia, Facil —
El . m en bosque himedo -
- Toachi — 1 . observacion de Moderado
Tigrillo tropical, con senderos
054 m.s.n.m. o la naturaleza
seflalizados
Cascada de alto valor .
P Caminata,
Ruta de las escénico, rodeada de .
Cascada . ..~ contemplacion L
Cascadas —1 mariposasy vegetacion L Facil
del Amor . . paisajistica,
103 m.s.n.m. tropical, ambiente .
A fotografia
romantico
Caida intermedia con Aventura,
Cascada Ruta de las acceso complejo por descanso,
del Cascadas — terreno inclinado y natacion en Dificil
Duende 845 m.s.n.m. estrecho; entorno  pozos naturales
natural mas salvaje (segun caudal)
. Cascada menos
Cascada Parte  baja concurrida, rodeada de Natacion
del recorrido o . Moderado
del rocas y pequefios pozos fotografia, cer
. 766 i . 2 — Dificil
Gatillo naturales;  ambiente relajacion
m.s.n.m. o
intimo

Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M. 2026

Las cascadas son, sin duda, la joya turistica de la parroquia. Las méas conocidas
son:

Cascadas del Diablo

Un conjunto de saltos de agua rodeados de senderos, rocas humedas y
vegetacion exuberante. Este circuito, descrito en varios trabajos de investigacion, es
uno de los atractivos con mayor potencial para convertirse en un producto turistico
emblematico del destino (Pina'y Zamora, 2025).

El acceso a las Cascadas del Diablo en Alluriquin implica tomar la via Santo
Domingo - Quito hasta el km 38, donde se encuentra el recinto Union del Toachi y el
Puente de la Quebrada del Diablo; desde alli se inicia una caminata por senderos
montafiosos para llegar a estas cascadas, que son parte de un conjunto de siete, siendo

un lugar natural de gran atractivo.
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Figura 17

Cascadas del diablo

Nota. El grafico representa la cascada del diablo, de acuerdo con el GAD de Alluriquin es ideal para la
practica del canoying, senderismo y natacion en sus aguas cristalinas. Obtenido de:
https://www.alluriquin.gob.ec/atractivos-turisticos/

La Cascada del Diablo en Alluriquin, Ecuador, atrae a quienes buscan aventura
y contacto con la naturaleza. Su publico incluye turistas nacionales e internacionales,
familias y aficionados a deportes extremos como el canyoning y el rafting. EI lugar
ofrece senderismo, avistamiento de aves y espacios de descanso en un entorno natural,
complementado con servicios basicos de hospedaje y alimentacion.
Cascada del transito

Ubicada en la via a Chiriboga km 8 en el rio el Transito, es un cafién que
dispone de dos cascadas de 50 m y 110m, propicia para la exploracion y deportes de
aventura. Un remanente de agua fluye hacia la Cascada del Trénsito, una cascada
magica visible a lo lejos. Para llegar, hay que atravesar las fincas circundantes por un

sendero de herradura, que los lugarefios utilizan para llegar a su destino.
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Figura 18

Cascada del transito

Nota: Es un sitio privilegiado y conocido por los extranjeros como la Ruta Avituristica Lower
Chiriboga, que es un hot spot conocido de manera internacional para el avistamiento de aves.

Cascada El tigrillo

La Cascada El Tigrillo es la primera gran caida de agua que se encuentra en la
ruta de las cascadas de Alluriquin. Se encuentra en el sendero natural de un bosque
tropical hiumedo, a una altitud aproximada de 1.054 metros sobre el nivel del mar
(m.s.n.m.), en la parroquia Alluriquin, dentro del recinto La Unién del Toachi.
Figura 19

Cascada el tigrillo
,‘\t ol j,',‘.
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Esta cascada presenta una caida de agua cercana a 45 m de altura, creando un entorno
ideal para el ecoturismo, fotografia y el disfrute de la naturaleza desde puntos de
observacion. El acceso se realiza por un sendero claramente sefializado que parte desde
el inicio de la ruta de las cascadas, luego de caminar por caminos intra-rurales y
senderos de montafia.
Cascada del amor

La Cascada del Amor se ubica a unos pocos metros de la Cascada El Tigrillo,
dentro de la misma ruta de las cascadas de Alluriquin, a aproximadamente 1 103
m.s.n.m.. Es conocida por su ambiente romantico y la presencia de mariposas de
colores y vegetacidn exuberante que la rodea. Esta caida de agua se caracteriza por su
valor escénico e invita a los visitantes a detenerse para observar la interaccion entre el
riachuelo y el bosque tropical. El acceso se hace caminando unos 50 m desde El

Tigrillo por el sendero principal.

Figura 20

Cascada del amor

Nota: Se debe caminar 50 metros para llegar a la Cascada del Amor. Desde alli se pueden observar
mariposas de diferentes colores y arboles de chontaduro.
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Cascada del Duende

La Cascada del Duende es una de las caidas intermedias del sendero y recibe
su nombre por la dificultad relativa para arribar hasta ella, debido al terreno inclinado
y estrecho donde se camina por pefias sujetandose de cuerdas naturales.

Figura 21

Cascada del duende

— 5 5
Nota: se asciende por una pefia, de alrededor de 15 metros. Esta es la parte mas angosta del camino. El
terreno es irregular.

Esta situada aproximadamente a 845 m.s.n.m. y ofrece espacios para descansar o hadar
en pozos naturales cuando el caudal del agua lo permite. Este lugar destaca por su
ambiente mas salvaje y la sensacion de aventura que proporciona el ascenso para llegar
hasta ella.
Cascada del Gatillo

La Cascada del Gatillo, también Ilamada Cascada Escondida por algunos
habitantes y guias locales, se encuentra mas abajo en el recorrido, aproximadamente a
766 m.s.n.m.. Para acceder a esta caida de agua se desciende por una pendiente
pronunciada de alrededor de 100 m, donde las rocas forman pequefios pozos naturales
ideales para refrescarse y tomar fotografias. ElI entorno es mas intimo y menos
concurrido en comparacion con las primeras cascadas, lo cual ofrece una experiencia

mas tranquila dentro del recorrido.
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Figura 22

Cascada del Gatillo

Nota: Cascada conocida como Escondida debido a que es necesario bajar 100 metros para hallarla. Las
rocas crean pequefios pozos. Alli, los visitantes tienen la oportunidad de sacarse fotos y refrescarse.

Senderismo y caminatas ecoldgicas

Alluriguin cuenta con rutas naturales que se adaptan a diferentes niveles de
esfuerzo. Algunas conectan a los recintos de la parroquia, otras bordean rios o
atraviesan bosques donde es posible observar aves y especies propias del bosque
hdmedo tropical. Este tipo de actividad ha ganado popularidad en Ecuador luego de la
pandemia, por la preferencia de actividades al aire libre (OMT, 2023).

Finca ecoldgica Chitoa

Chitoa al Natural es una finca ecolégica en la region de Chitoa Alto. Sus
principales atractivos incluyen la Laguna del Sol de las Libélulas y una serie de
cascadas. Esta zona es ideal para observar aves, practicar senderismo y acampar.

Se debe recorrer la via a Quito km. 57 a margen izquierdo, se transita 10 km
de recorrido por la via lastrada hasta llegar a Chitoa Alto, una vez que se haya llegado
al Recinto se deberé recorrer 500mt margen izquierdo. Como referencia desde la
cabecera parroquial de Alluriquin se recorre 28 km hasta el atractivo turistico. Cuenta

con sefalética turistica.
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Figura 23

Finca ecoldgica Chitoa

Nota: Como referencia desde la cabecera parroquial de Alluriquin se recorre 28 km a el atractivo
turistico. Cuenta con sefialética turistica

Finca las Mercedes
Figura 24
Finca las Mercedes
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Nota: Se localiza en la entrada de la via Chiriboga a 200 metros pasando el puente del rio Pilatén, a
escasos metros de la via Principal Santo Domingo — Aloag.
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Finca La Mercedes es un proyecto en desarrollo. Dirigido al desarrollo
personal y organizacional, por medio de Coaching Integral y actividades turisticas
responsables. Se puede practicar la agroecologia y produccion de alimentos
artesanales. Buscar la tranquilidad en armonia con los espacios ecoldgicos y la
tranquilidad con los elementos de la naturaleza.

Poza de los yumbos

La Poza de los Yumbos es un espacio natural formado por las aguas cristalinas
de un rio de la zona, rodeado de vegetacidn espesa y rocas naturales. Este atractivo es
ideal para el descanso, el contacto directo con la naturaleza y el disfrute de bafos
refrescantes. Su entorno tranquilo y poco intervenido transmite una sensacion de
armonia, evocando la presencia ancestral de los pueblos originarios que habitaron
estos territorios.

Balneario Rio Damas

El Balneario Rio Damas es un atractivo natural muy visitado por locales y
turistas que buscan relajarse en un ambiente fresco y natural. Sus aguas limpias y de
corriente moderada forman pozas aptas para el bafo, especialmente en épocas de
verano. El acceso se realiza por caminos vecinales y senderos cortos, lo que lo
convierte en un sitio accesible para actividades recreativas, paseos familiares y turismo
comunitario.

El area turistica del rio Damas se halla justo en el corazén del pueblo de
Alluriquin, en el barrio San Miguel, ahi, donde rocas gigantescas son la atraccion,
estas rocas forman piscinas naturales que usualmente miden unos 25 metros de largo,
alrededor de 8 metros de ancho, y a unos 1,80 metros de profundidad, esculpidas en el
lecho del rio. Esas piscinas son, basicamente, un balneario natural.

Balneario el Huaico

El Balneario El Huaico se encuentra en una zona rodeada de bosque y
formaciones rocosas que canalizan el agua del rio, creando pequefias caidas y pozas
naturales. Es un lugar propicio para disfrutar del paisaje, refrescarse y practicar
actividades recreativas al aire libre. Su nombre hace referencia a las caracteristicas
geogréficas del lugar, donde el agua desciende de forma natural entre pendientes y

rocas.
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La Hojarrasca Bird Lodge

La Hojarrasca Bird Lodge es un emprendimiento turistico enfocado en el
avistamiento de aves y el turismo de naturaleza. Situado en un ambiente boscoso, esta
posada brinda una experiencia apacible y educativa, perfecta para los ornitélogos, los
cientificos y quienes aman la biodiversidad. El sitio destaca por su compromiso con la
conservaciéon ambiental y por integrarse de manera armonica con el paisaje natural de
Alluriquin.

Rio Lelia

El rio Lelia es uno de los principales cuerpos hidricos de la parroquia
Alluriquin y cumple un rol fundamental en la vida cotidiana de las comunidades
cercanas. Sus aguas recorren amplias zonas rurales, formando espacios naturales aptos
para el descanso, la recreacién y la observacion del entorno. A lo largo de su cauce se
aprecian paisajes verdes y zonas agricolas que reflejan la relacion entre la naturaleza
y la actividad humana.

El atractivo turistico del Rio Lelia su uso es como un balneario en las piscinas
naturales formadas en el lecho del rio, estas formaciones tomas dimensiones entre los
8 metros de largo. El atractivo se ubica en el recinto San Miguel de Lelia, se ingresa
por el Recinto El Paraiso que esta ubicado en el km 20 de la via Quito, el tramo del
recorrido es de 7 km.

Rio Meme

El rio Meme es un afluente de importancia local que se caracteriza por su
entorno natural y su caudal variable segun la temporada. A lo largo de su recorrido se
forman pequefias pozas y playas de piedra que son utilizadas por los habitantes del
sector como espacios de recreacion. Es un sitio ideal para quienes buscan un contacto
directo con la naturaleza en un ambiente tranquilo y poco intervenido.

El atractivo se encuentra ubicado en el recinto San José del meme a 200 metros
del parque central. Dentro del sector existen pastizales por lo tanto la expansion de la
frontera agricola es evidente. EI Rio Meme de aguas claras, con un area de recreacion
de 50x10mt y 1.5mt profundidad aproximadamente. Se puede llegar en bus que tiene

frecuencia diaria.
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Rio Toachi

El rio Toachi es uno de los rios més representativos de la region y atraviesa la
parroquia Alluriquin ofreciendo paisajes de gran belleza escénica. Sus aguas
alimentan cascadas, balnearios y zonas agricolas, convirtiéndose en un eje natural y
productivo del territorio. El rio es propicio para actividades recreativas, turismo de
aventura y contemplacion del paisaje, especialmente en tramos donde el cauce forma
encafionados y pozas naturales. Se encuentra ubicado a los lados de la carretera Aloag
— Santo Domingo. Un importante rio que atraviesa la provincia se utiliza para practicar
tubing y rafting, deportes de aventura muy populares entre los jovenes amantes de la
naturaleza.
Bosque Protector Rio Guajalito

La reserva Rio Guajalito, llamada asi por ser la cuna del ave nativa del lugar,
el Guajalito (Pharomachrus Auriceps) donde en su area natural se observa flora y fauna
caracteristica del Bosque Himedo Pre-Montano. La conservacion de los bosques es la
principal finalidad de la reserva, que ha sido investigada desde los afios ochenta. Entre
los hallazgos mas importantes, se encuentran cerca de 2.800 plantas vasculares, de las
cuales aproximadamente un centenar son endémicas a la regién. La Estacion Cientifica

Rio Guajalito, fue declarado bosque protector.

Figura 25

Bosque Protector Rio Guajalito

Nota: Ubicada via a Quito km 34 llegamos al sector la Palma a margen izquierdo en la Ruta Chiriboga
llamada también como la Antigua via a la ciudad de Quito, se recorre aproximadamente 36 Km hasta
la llegada al Bosque Guajalito.
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Es una reserva privada de Ecuador que tiene 1000 hectareas de bosque privado
y con el respaldo de varios duefios, entre ellos la Fundacion Salvatierra, Fundacion
Jocotoco, Aves y Conservacion y el resto de los ecuatorianos que respaldan las
iniciativas para conservar la region. La altitud de la Reserva Guajalito varia entre 1.800
y 2.200 metros.
Ruta de las moliendas

La Ruta de las Moliendas es un recorrido cultural y rural que permite al
visitante conocer las tradiciones productivas de Alluriquin, especialmente la
elaboracion artesanal de panela y derivados de la cafia de azlcar. A lo largo del camino
se observan antiguas moliendas en funcionamiento, fincas agricolas y paisajes verdes
que reflejan el trabajo diario de las familias locales. Este atractivo combina historia,
identidad y contacto directo con la vida campesina de la parroquia.
Gastronomia local

La gastronomia, aunque a veces subestimada, es uno de los motivos principales
de visita. Muchos viajeros llegan a Alluriquin buscando sus platos tipicos: caldo de
gallina, fritada, tilapia, choclos asados o los tradicionales jugos de frutas de la zona.
La parroquia ha sido reconocida en reportajes nacionales como un punto gastronémico

informal a lo largo de la via Aléag—Santo Domingo.

Tabla 17

Catastro nacional de instituciones gastronémicas registradas

Nombre Comercial Actividad / Modalidad  Clasificacion  Categoria

AZUCAR Allment_os,_ bebidas y Discoteca (1) Una copa
entretenimiento

COMPLEJO cB:r:?rinlosée t?(rercnrz;ciéz Balneario Categoria

TURISTICO IBIZA .- Uno
turistica

COMPLEJO Balnearios, termas vy Catedoria

TURISTICO LA centros de recreacion Balneario Unog

ESPERANZA turistica

Nota. informacion obtenida del Catastro Nacional de Instituciones Gastrondmicas Registradas, en el
que se detallan los establecimientos clasificados conforme a la normativa vigente.
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Sin embargo, cuando se hizo la visita presencial se encontraron una amplia
variedad de oferta gastrondmica no registrada en el Catastro del Ministerio de
Turismo.

Resumiendo, la parroquia Alluriquin ofrece un entorno prometedor para
impulsar el turismo y hacerlo mas fuerte, gracias a su variada y atractiva oferta
turistica. El territorio cuenta con una oferta adecuada de establecimientos de
alojamiento, complementada por una gastronomia local reconocida por su calidad y
autenticidad, tanto entre los visitantes como en diversos espacios de difusion a nivel
nacional. Este componente culinario constituye un valor agregado relevante, ya que
fortalece la experiencia turistica integral y contribuye a consolidar la identidad del
destino Alluriquin. Ademas, los servicios publicos basicos funcionan bien y estan en
Optimas condiciones, asegurando seguridad, accesibilidad, y comodidad para quienes
Ilegan. A ello se suma una amplia gama de actividades turisticas, que incluyen turismo
de naturaleza, aventura, ecoturismo, avistamiento de aves, senderismo, balnearios
naturales, turismo rural y cultural, distribuidas en cascadas, rios, fincas ecologicas y
rutas tradicionales. Estas caracteristicas posicionan a Alluriquin como un destino con
alto potencial turistico, capaz de satisfacer diferentes perfiles de visitantes y de
consolidarse como un espacio atractivo para el turismo sostenible a nivel local y

regional.
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CAPITULO IV PROPUESTA

Estrategias de promocion turistica para la parroquia Alluriquin,
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Introduccion

Alluriquin, en el corazén de Santo Domingo de los Tsachilas, es mucho mas que
una parada estratégica en la carretera; es un territorio con un potencial enorme que
espera ser aprovechado de manera inteligente y sostenible. Nuestra investigacion
confirma que la parroquia ya posee tesoros naturales y culturales valiosos, ademas de
una estructura de hoteles y restaurantes que ya estan en marcha. Alluriquin ain no es
conocido como un destino turistico importante. Esto no se debe a que no tenga nada
que ofrecer. Se necesita trabajar mejor juntos y comunicar claramente a la gente lo que
tiene para ofrecer Alluriquin.

Para solucionar esto, se quiere mostrar Alluriquin a mas viajeros, que los
visitantes se detengan y exploren. Se haré de dos maneras. En primer lugar, se plantea
la estructuracion de la oferta turistica en paquetes de viaje claros y accesibles, que
faciliten su comercializacion. En segundo término, se contempla el fortalecimiento de
las capacidades locales mediante procesos de capacitacion orientados al desarrollo de
nuevas competencias. De manera complementaria, se prevé el trabajo articulado con
organizaciones e instituciones que respalden esta iniciativa, con el fin de garantizar
una adecuada preparacién de la comunidad para la atencién eficiente y responsable de
los visitantes.

En definitiva, se busca un crecimiento constante y controlado. La comunidad,
las empresas y los lideres deben trabajar juntos, usando lo que tenemos para crear una
buena experiencia. El objetivo es preciso y definido: que el turismo se consolide como
una actividad generadora de beneficios reales para la comunidad, incremente los
ingresos de las familias locales y fortalezca el orgullo por la cultura ecuatoriana,
posicionando a Alluriquin como un destino reconocido a nivel nacional.

Objetivo general
Disefiar estrategias de promocién turistica para la parroquia Alluriquin,

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, mediante la integracion de la oferta

turistica local y el fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicios,
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con el fin de mejorar la visibilidad del destino y fomentar su desarrollo turistico

sostenible.

Objetivos especificos

Integrar la oferta hotelera, gastrondmica y de atractivos turisticos de la
parroquia Alluriquin mediante el disefio de paquetes turisticos estructurados,
que faciliten su comercializacion a través de agencias de viajes y operadores
turisticos.

Mejorar la calidad del servicio y la administracion turistica, se desarrollaran
proyectos de formacidn en colaboracién con entidades académicas y publicas,
para reforzar las competencias administrativas y técnicas de los proveedores
de servicios turisticos en la parroquia Alluriquin.

Promover el posicionamiento turistico de la parroquia Alluriquin como un
destino de naturaleza, aventura y turismo comunitario, mediante acciones de
articulacién institucional y estrategias de difusion que destaquen su diversidad

de atractivos y servicios turisticos.

Esquema del plan

El esquema metodoldgico de la propuesta, estructurado en cuatro fases

secuenciales que permiten una aplicacion ordenada y coherente de las estrategias de

promocion turistica para la parroquia Alluriquin. Este enfoque por fases facilita la

identificacion de la situacion actual del territorio turistico, la planificacion estratégica

basada en informacion real, la ejecucion de acciones concretas y los costos de

gjecucion. De esta manera, el esquema garantiza un proceso sistematico orientado al

fortalecimiento de la oferta turistica local y a la mejora continua del desarrollo turistico

de la parroquia.
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Figura 14

Esquema de la propuesta por fases

Diagnastico situacional

Fase 1
Fase 2 Planificacion de estrategias
Fase 3 Desarrollo de estrategias

Fase 4 Presupuesto >

Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

Fase 1 Diagnostico situacional:

El analisis FODA se presenta como una radiografia detallada de la situacién
actual de Alluriquin. Esta herramienta permite evaluar con objetividad tanto la gestion
interna como los factores externos que inciden en el turismo local. Al identificar estos
elementos, se facilita la toma de decisiones fundamentadas para potenciar los aspectos
positivos y corregir aquellos que limitan el crecimiento de la parroquia.

Este diagnostico actia como una hoja de ruta que guia el disefio de estrategias.
Al analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, es posible
estructurar propuestas que no solo sean viables, sino que respondan a la realidad del

territorio.

Tabla 18
Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v' Tendencia creciente hacia el turismo de
naturaleza, aventura y actividades al
aire libre a nivel nacional.

v Interés de instituciones publicas y
académicas en apoyar procesos de
capacitacion y fortalecimiento
turistico.

v Disponibilidad de medios digitales y
plataformas turisticas para mejorar la
visibilidad y promocion del destino.
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v' Amplia diversidad de atractivos
naturales, como cascadas, rios,
balnearios, bosques protectores y
fincas ecologicas.

v' Existencia de oferta hotelera,
gastrondmica y de servicios
turisticos en funcionamiento.

v Ubicacion estratégica en la via
Aléag-Santo  Domingo, que




facilita el acceso desde diferentes
puntos del pais.

v

Actualizacion del catastro turistico
nacional, que permitiria visibilizar la

v' Entorno natural privilegiado, oferta real de Alluriquin.
caracterizado por paisajes verdes,
biodiversidad y recursos hidricos
abundantes.
v Identidad cultural 'y rural
auténtica, que permite desarrollar
experiencias de turismo
comunitario y rural.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Escasa  promocion  turistica e Competencia de destinos turisticos

estructurada y baja visibilidad del
destino a nivel nacional.

e Falta de articulacion entre los
prestadores de servicios turisticos

locales.
e Débil capacitacion técnica Yy
administrativa en algunos

emprendimientos turisticos.

e Informacién turistica dispersa y
poco accesible para el visitante.

e Limitado  conocimiento  del
destino por parte de potenciales
turistas y agencias de viajes.

consolidados y mejor posicionados en
la region.

Falta de actualizacion del catastro del
Ministerio de Turismo respecto a la
oferta real existente.

Riesgo de deterioro ambiental por un
manejo inadecuado del crecimiento
turistico.

Limitaciones presupuestarias de los
gobiernos locales para invertir en
promocion turistica.

Dependencia de factores externos como
condiciones climéticas, econdémicas o
sanitarias.

Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

Fase 2 Planificacion de las estrategias:

El fortalecimiento del turismo en Alluriquin se fundamenta en un impulso

estratégico que busca convertir a la parroquia en un destino de referencia. No se trata

solo de aprovechar sus paisajes o su famosa gastronomia, sino de conectar cada

recurso existente dentro de una estructura turistica de un destino que resulte

competitiva y atractiva para el viajero moderno.

Para lograr esta transformacion, se plantea una hoja de ruta centrada en las

siguientes acciones:

v Hacia una oferta articulada y atractiva: El primer paso consiste en unificar los

servicios locales. En lugar de ofrecer opciones aisladas, se propone el disefio de

experiencias completas que integren hospedaje, sabores tradicionales y actividades

de aventura. Al organizar estos paquetes de forma profesional, se facilita que las

operadoras turisticas nacionales pongan su mirada en Alluriquin.
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v Empoderamiento y excelencia en el servicio: El éxito de un destino lo tiene su
gente, no hay duda. Es por eso, que se da prioridad al fortalecimiento del talento
local a través de programas de formacion sin parar. El enfoque no solo trata de la
calidez al atender al cliente, sino que también en herramientas digitales y de
marketing modernas, de gestion administrativa, con el compromiso innegable de
la sostenibilidad ambiental.

v Una identidad propia en el mundo digital: Se quiere que Alluriquin sea
reconocido por su esencia, que es un refugio de naturaleza y aventura. Para reflejar
esta imagen, se va por una presencia digital bien activa y coordinada. A través de
redes sociales como Facebook, Instagram, Tik tok y WhatsApp, se busca crear un
enlace directo entre los tesoros de la parroquia y los turistas que anhelan nuevas
experiencias, difundiendo eventos y rutas que atraigan una estancia mas larga.

v Alianzas y sostenibilidad: EI motor del cambio: La prosperidad del proyecto
depende de la cooperacion estratégica. La suma de esfuerzos entre el sector
publico, la academia y los emprendedores locales es lo que permitira elevar la
calidad del destino. Todo esto bajo un modelo de turismo sostenible que valore el
entorno natural y cultural, asegurando que el crecimiento de hoy no comprometa
la riqueza del mafiana.

La implementacién de estas acciones permitird que Alluriquin deje de ser un
lugar de paso para consolidarse como un destino con identidad propia. El resultado
final serd un desarrollo equilibrado e inclusivo, donde el aumento en el flujo de
visitantes se traduzca en beneficios reales, mejores oportunidades econdémicas y un
renovado orgullo para toda la comunidad local.

Fase 3 Desarrollo de estrategias:

Las estrategias sugeridas en este proyecto buscan potenciar la promocion
turistica de la parroquia Alluriquin, utilizando su variedad de atractivos culturales,
gastronémicos y naturales, ademas de fortalecer las aptitudes de los actores locales
relacionados con la actividad turistica. Estas estrategias se han disefiado con base en
el diagnostico situacional que se llevd a cabo, tomando en cuenta las verdaderas
necesidades de la zona y la coordinacion entre los sectores privado, publico y
académico. Su implementacion busca mejorar la competitividad del destino, optimizar
la experiencia del visitante y contribuir al desarrollo turistico sostenible de la

parroquia.
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Estrategia 1 Disefio y comercializacion de paquetes turisticos integrados de
Alluriquin

Disefar paquetes turisticos integrados es una medida esencial para organizar y
dar significado a la riqueza de la parroquia Alluriquin. La finalidad principal es
combinar en una Unica oferta el alojamiento, la gastronomia y las actividades de
aventura, para que sea irresistible para el viajero. Esta entidad no solo facilita la
busqueda de informacion, sino que también crea una experiencia de viaje confiable y
facil de entender, perfecta para aquellos que visitan este destino por primera vez y
quieren planear su estancia con opciones seguras.

A pesar de los impresionantes paisajes naturales de Alluriquin, sus servicios de
alojamiento activos y su reconocida tradicion culinaria, estos tesoros se presentan
actualmente de forma aislada; debido a esta desconexion, la parroquia a menudo se
considera simplemente un lugar de paso en lugar de un destino final.

Ante este escenario, el disefio de productos turisticos estructurados permite
transformar esos servicios individuales en una oferta solida y atractiva. Al empaquetar
lo mejor de la zona, se facilita su promocion y se abre la puerta para que agencias de
viajes y operadoras nacionales incluyan a Alluriquin en sus catalogos, potenciando su
visibilidad en el mercado turistico competitivo.

Tabla 19

Descripcion de la estrategia 1

Integrar la oferta hotelera, gastronémica y de atractivos turisticos
de la parroquia Alluriquin mediante el disefio de paquetes
Obijetivo turisticos estructurados, que faciliten su comercializacion a través
especifico de agencias de viajes y operadores turisticos, con el fin de
incrementar la afluencia de visitantes y mejorar el
posicionamiento del destino.
« Prestadores de servicios turisticos locales (hoteles, hostales,
restaurantes, balnearios y fincas ecoldgicas).
e Agencias de viajes y operadores turisticos nacionales.
o Turistas nacionales interesados en turismo de naturaleza,
aventura y turismo comunitario.
1. Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de
Alluriquin.
Prestadores de servicios turisticos locales organizados.
Apoyo técnico del Ministerio de Turismo y/o instituciones
académicas (universidades con carreras afines a turismo).

A quién va
dirigido

Responsable

n

68



Materiales

Inventario actualizado de servicios locales y lugares turisticos.
Fichas técnicas de paquetes turisticos (contenido, tiempo de
duracidn, costos).

Material publicitario digital (presentaciones, folletos, dossier
informativo).

Computadora e Internet.

Iméagenes que muestren los servicios y atractivos turisticos.

Actividades

Identificacion y validacion de las opciones turisticas locales a
través de la deteccion de lugares para hospedarse, restaurantes
y puntos de interés turistico existentes en la parroquia.
Elaboracion de paquetes de turismo, teniendo en cuenta
diversos perfiles de turistas (familias, jovenes, viajeros
aventureros, turismo de descanso), la duracion de la visita y
las actividades que se incluyen.

Creacion de fichas técnicas para los paquetes turisticos, que
contengan la descripcion del servicio, el itinerario, las tarifas
indicativas, la duracion y sugerencias.

Promocion de tarifas referenciales y acuerdos de cooperacién
con los proveedores de servicios locales a través de la
socializacion de paquetes turisticos.

Administracion de asociaciones con operadores turisticos y
agencias de viajes, con el objetivo de vender y promocionar
los paquetes que se han disefiado.

Creacion de contenido digital para promocion, como folletos
virtuales, catalogos y presentaciones de los paquetes
turisticos.

Descripcion

Debido a que no necesita nueva infraestructura, utiliza los
recursos turisticos existentes y fomenta la colaboracion entre las
partes locales, esta estrategia es considerada muy factible y facil
de acceder. Ademas, estd en linea con las metas de desarrollo
turistico sostenible de la parroquia Alluriquin.

Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

La estrategia de disefio y comercializacion de paquetes turisticos integrados es

una herramienta fundamental para promover el turismo en Alluriquin, pues posibilita

convertir una propuesta dispersa en productos turisticos nitidos y competitivos. La

puesta en marcha de esto ayudara a que el destino sea méas fuerte, facilitando su

posicionamiento en el mercado turistico nacional y regional, y fomentando un

desarrollo del turismo sostenible y cohesionado.
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Tabla 20

Paquete turistico

“Alluriquin Natural y Aventura”

Tipo de turismo Turismo de naturaleza, aventura y descanso.

Duracién 2 dias / 1 noche

Segmento objetivo
e Turistas nacionales
o Familias
« Jovenesy adultos interesados en naturaleza y aventura
e Visitantes de Santo Domingo, Quito y provincias cercanas

Descripcion del paquete

El paquete turistico “Alluriquin Natural y Aventura” ofrece una experiencia integral
que combina descanso, gastronomia local y actividades de contacto con la
naturaleza. Esta disefiado para que el visitante disfrute de los principales atractivos
naturales de la parroquia, fortaleciendo la economia local mediante el uso de
servicios turisticos comunitarios y promoviendo un turismo sostenible y
responsable.

Servicios incluidos

Alojamiento

e 1 noche de hospedaje en hostal u hotel local

« Habitacion doble o familiar

« Servicios basicos (agua caliente, energia eléctrica, WiFi)
Alimentacion

e 1 desayuno tipico

e 1 almuerzo con gastronomia local

e 1 cena tradicional
Actividades turisticas
Visita guiada a cascadas y balnearios naturales
Caminata ecoldgica por senderos naturales
Tiempo libre para recreacion y fotografia
Actividades de descanso y contacto con la naturaleza
Guianza

e Guia local durante las actividades

o Interpretacion ambiental basica
Seguridad

« Botiquin de primeros auxilios

e Recomendaciones de seguridad para las actividades

Servicios no incluidos

e Transporte desde la ciudad de origen
« Bebidas alcohdlicas
o Gastos personales
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ITINERARIO DEL PAQUETE

Dial
e Llegada a Alluriquin
« Bienvenida y registro en el hospedaje
e Almuerzo tipico
« Visita a cascada o balneario natural
o Caminata ecologica guiada
e Cenay descanso

e Desayuno
o Visita a atractivo natural complementario
e Tiempo libre para fotografias y recreacion
e Almuerzo
e Retorno del visitante
Precio referencial
e USD 65 — 85 por persona
o (El valor puede ajustarse segun tipo de alojamiento y nimero de personas)
Capacidad minima y maxima
e Minimo: 4 personas
e Maximo: 15 personas
Epoca recomendada
Todo el afio (preferentemente fines de semana y feriados).
Recomendaciones al turista
Usar ropa comoda y calzado adecuado
Protector solar y repelente
Respetar las normas ambientales
No arrojar desechos en areas naturales
Canales de comercializacion
Agencias de viajes
Operadores turisticos
Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp)
Promocion a través del GAD Parroquial
Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

Estrategia 2 Programa de capacitacion y fortalecimiento de capacidades para
prestadores de servicios turisticos.

La Estrategia 2 busca impulsar el talento humano en la region, empezando con
un programa de capacitacion para los que ofrecen servicios turisticos en Alluriquin.
La base de esta estrategia es reconocer la gran importancia de la calidad del servicio,

la gestion administrativa eficaz, y el entendimiento del turismo sostenible. Todo esto
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es critico para hacer mejor el destino, y ofrecer a los visitantes una experiencia mas

que buena.

La capacitacion permitird dotar a los actores locales de herramientas précticas

en areas como atencion al cliente, administracion de establecimientos turisticos,

manejo basico contable, cumplimiento de normativas legales y promocion turistica,

contribuyendo asi a la profesionalizacion del sector y al desarrollo turistico sostenible

de la parroquia.

Tabla 21

Descripcion de estrategia 2

Objetivo
especifico

Fortalecer las capacidades técnicas, administrativas y de atencion
al cliente de los prestadores de servicios turisticos de la parroquia
Alluriquin, mediante un programa de capacitacion desarrollado en
alianza con instituciones publicas y académicas, con el fin de
mejorar la calidad del servicio y la competitividad del destino
turistico.

A quién va
dirigido

Propietarios y administradores de hoteles, hostales y
alojamientos rurales.

Duefios y personal de establecimientos gastrondmicos.
Emprendedores turisticos locales (balnearios, fincas
ecoldgicas, guias comunitarios).

Personal involucrado en la atencion directa al turista.

4. Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de
Alluriquin.
Responsable 5. Universidades e institutos superiores con carreras afines al
turismo, hoteleria y administracion.
6. Ministerio de Turismo (apoyo técnico y metodologico).
v Espacios comunitarios para la realizacion de talleres (salones,
casas comunales).
v Material didactico (presentaciones, guias impresas o0
Materiales d|g|'5ales)., : .
Equipos basicos (proyector, computadora, pizarra).
v Recursos tecnoldgicos (celulares, acceso a internet).
v Manuales béasicos de atencion al cliente, gestion turistica y
buenas précticas.
v Atencion al cliente y calidad del servicio turistico
Contenidos v Administracion bésica de hoteles y restaurantes
v Gestion contable y tributaria basica
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v Normativa turistica y laboral

v Marketing turistico digital y uso de redes sociales

v Turismo sostenible y buenas practicas ambientales

Esta estrategia contribuye directamente a la sostenibilidad del

desarrollo turistico de Alluriquin, ya que mejora la calidad de los
Descripcion servicios, fortalece el capital humano local y genera una base

solida para la implementacion efectiva de otras acciones de

promocion turistica.
Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

Esta estrategia contribuye directamente al Objetivo Especifico Il del proyecto,
al proponer acciones concretas para fomentar el desarrollo turistico de la parroquia
Alluriquin, asegurando que el crecimiento del turismo esté acompafiado de procesos

de formacion, profesionalizacion y sostenibilidad.

Tabla 22
Contenido del programa de capacitacion
MODULO DURACION CONTENIDO
v Importancia de la atencion al cliente
Atencion al cliente y en el turismo
. ..~ 4 horas (2 dias o .
calidad del servicio ( ) v Comunicacion efectiva
turistico v" Manejo de quejas y reclamos
v Experiencia del cliente
Gestion N .
L L v" Organizacion interna del negocio
administrativa basica (. :
. v Control basico de ingresos y gastos
para 4 horas (2 dias) . o
- v' Costeo de servicios turisticos
emprendimientos o .
‘L v Fijacion de precios
turisticos
. v Obligaciones tributarias
Gestion contable, v Facturacion
tributaria laboral 4 horas (2 dias
bésica y ( ) v Aportes al IESS
v Normativa laboral bésica
v Uso de redes sociales (Facebook,
. - Instagram, WhatsA
Marketing  turistico . g_, pp) -
. ., 4 horas (2 dias) v Creacidn de contenido basico
digital y promocion . -
v Fotografia turistica con celular

v Atencion al cliente digital
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v Requisitos del Ministerio de
Turismo

Catastro turistico

v Buenas practicas legales

v Seguridad turistica

Normativa turistica y
formalizacion

<\

4 horas (2 dias)

Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

Estrategia 3 Promocion turistica de la parroquia Alluriquin mediante marketing
digital e influencers.

El objetivo de la estrategia 3 es aumentar el posicionamiento y la visibilidad
turistica de Alluriquin, empleando herramientas de marketing digital, mas
concretamente colaboraciones con influencers que se dediquen a crear contenido sobre
naturaleza, gastronomia y turismo. Esta tactica responde a la necesidad de reforzar el
reconocimiento del destino en términos regionales y nacionales, teniendo en cuenta
que las redes sociales se han vuelto uno de los principales recursos para consultar e
inspirarse al planear viajes.

La propuesta plantea la invitacion de un grupo reducido de influencers
(aproximadamente cinco), seleccionados estratégicamente segun el perfil de su
audiencia, su nivel de alcance y su afinidad con el turismo sostenible. Las visitas se
realizaran de manera escalonada, a razén de una por mes, lo que permitird una
distribucién eficiente de los costos y asegurard una presencia sostenida de Alluriquin
en las redes sociales a lo largo de varios meses.

En cada visita, los influencers formaran parte de una experiencia turistica de
un dia que comprendera desayuno, paseos por lugares naturales hermosos, actividades
recreativas, almuerzo y la posibilidad de interactuar con la cultura local. Estas
actividades se llevaran a cabo en cooperacién con hoteles, restaurantes y proveedores
de servicios turisticos de la parroquia. Estos contribuiran con sus servicios a cambio
de publicidad y visibilidad en plataformas digitales como Facebook, Instagram,
YouTube y TikTok.
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Tabla 23

Descripcion de estrategia 3

Incrementar la visibilidad y el posicionamiento turistico de la
Objetivo parroquia Alluriquin a nivel regional y nacional, mediante la
especifico difusion de contenidos digitales en redes sociales generados por
influencers turisticos.

o Turistas nacionales

e JOvenes y adultos interesados en turismo de naturaleza,
aventura y gastronomia

o Usuarios activos de redes sociales (Instagram, Facebook,
TikTok y YouTube)

o Potenciales visitantes que buscan destinos emergentes en
Ecuador

A quién va
dirigido

7. Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de
Alluriquin
Comité o mesa de turismo local
Prestadores de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, guias
locales)
10. Influencers turisticos seleccionados).
Teléfonos moviles y camaras fotogréaficas
Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, YouTube)
v Material promocional basico (camisetas, gorras o souvenirs
Materiales con identidad de Alluriquin)
v' Transporte local para los recorridos
v Servicios turisticos (alimentacién, actividades, hospedaje
opcional)
La incorporacion de influencers como herramienta de promocion
turistica resulta viable y pertinente, debido a su capacidad para
influir en la decision de viaje de sus seguidores y generar
confianza a traves de experiencias reales. Ademas, esta estrategia

Responsable

AN

Descripcion . . A . .
permite optimizar recursos economicos, ya que el intercambio de
servicios por promocion digital reduce costos publicitarios
tradicionales y favorece la articulacion entre los actores locales
del sector turistico.

Costo USD 500-800 por influencers (dependiendo de los acuerdos y

. servicios incluidos), ejecutado de manera escalonada para
estimado

optimizar el presupuesto.
Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

Esta tactica ayuda a mejorar la posicion turistica de la parroquia Alluriquin al

incrementar su visibilidad en las redes sociales a través de la divulgacion de
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experiencias auténticas. Contribuye a que los turistas nacionales interesados en la
aventura, la gastronomia y la naturaleza se sientan atraidos, lo cual tiene un impacto
positivo en su decisién de viajar. Ademas, fomenta la colaboracién entre los
proveedores de servicios turisticos locales, incentivando el trabajo en equipo. Al
funcionar como un canal de promocién moderno y eficaz, complementa la oferta
turistica estructurada y los procedimientos de capacitacion. De este modo, fomenta la
competitividad del destino y el crecimiento sostenible en turismo.

La ejecucidn de la estrategia de promocién turistica mediante influencers se
desarrollara de forma planificada y escalonada, con el propdsito de optimizar recursos
y mantener una presencia constante de la parroquia Alluriquin en medios digitales. El
cronograma contempla un periodo aproximado de seis meses, durante los cuales se

Ilevaran a cabo las siguientes actividades:

Tabla 24

Cronograma de ejecucion de la Estrategia 3

Mes Mes Mes Mes

Actividad 1 2 3 4

Planificacion de la estrategia (definicidn de objetivos,

perfil de influencers y atractivos a promocionar) X

Coordinacion con prestadores de servicios turisticos

(hoteles, restaurantes y guias locales) X X

Seleccidn y contacto de influencers turisticos X

Elaboracion de itinerarios y acuerdos de colaboracion X

Ejecucidn de visitas promocionales (1 influencer por
mes)

Generacion y publicacién de contenido digital en
redes sociales

Seguimiento de interacciones y alcance en redes
sociales

Evaluacidn de resultados y ajustes a la estrategia X
Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

76



El cronograma establece una ejecucién ordenada y progresiva de la estrategia,

permitiendo coordinar actores locales, optimizar recursos y asegurar una difusion

constante de Alluriquin en redes sociales, mediante la planificacion, ejecucion y

evaluacion de acciones promocionales con influencers turisticos.

Fase 4 Presupuesto

A continuacion, se presenta un presupuesto donde detalla los recursos

econémicos necesarios para la ejecucién de las estrategias propuestas, considerando

criterios de viabilidad, optimizacion de costos y uso eficiente de los recursos locales.

Su elaboracion permite estimar la inversion requerida para el desarrollo de las

actividades planificadas, garantizando una adecuada implementacion de la propuesta

orientada a fortalecer la promocion turistica de la parroquia Alluriquin, de acuerdo con

las estrategias propuestas:

Tabla 25

Presupuesto general para la ejecucion de la propuesta

Costo
Estrategia Concepto Detalle aproximado
(USD)
Elaboracion del
Disefio del itinerario, estructura $150
paquete turistico de  servicios 'y
precios
Material Disefio de afiches,
Disefio y Ppromocional brochure digital y $150
Comercializacion de un digital_ _ contenido grafico
paquete Turistico CoordlnaCIo(;\ Reuniones, logistica
Integral con prestadores s janificacion $100
turisticos
Gestion de Contacto y
alianzas con presentacion del $100
agencias paguete
Total estimado $500
. Guias impresas,
Commaltasion 'y capacitadores  Presenaciones y. 5400
Fortalecimiento de - recursos digitales -
Capacidades para I\/_Ia'Eerl_ales Alq_uner de espacio, $200
S didacticos equipos y refrigerios
Prestadores de Servicios Loqistica de
Turisticos g Impresion y entrega  $300

capacitacion
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Especialistas en
turismo, servicio al $100
cliente y gestion

Certificados de
participacion

Total estimado $1.000
Atencion a
Alimentacion y influencers durante $800
actividades visitas 4
influencers)
Movilizacién a
Promomon Turlst_lca Transporte local atractivos turisticos $200
mediante Marketing ) Camisetas,
Digital e Influencers Material I souvenirs con $200
promociona identidad local
Incentivos Apoyo simbdlico a $300
econdmicos influencers
Total estimado $1.500
Suma Total del Presupuesto Referencial $3.000

Elaborado por: Ordofiez, M. y Rojas, M.

La propuesta presentada constituye un aporte estrategico para el desarrollo
turistico de Alluriquin, al sentar las bases para su posicionamiento como un destino de
turismo sostenible a nivel nacional. Su enfoque integra de manera coherente las
potencialidades de la comunidad local, el fortalecimiento de las capacidades de los
actores vinculados al sector y la incorporaciéon de herramientas contemporaneas de
promocion. En este sentido, la iniciativa permite que el territorio trascienda su
condicién de lugar de transito y se consolide progresivamente como un destino
turistico con identidad propia, capaz de ofrecer experiencias auténticas y diferenciadas
a los visitantes. Este plan, estructurado bajo criterios de viabilidad econémica y
cooperacion mutua, no solo busca atraer visitantes, sino asegurar que cada experiencia
generada se traduzca en bienestar para las familias locales y en la preservacion del
patrimonio natural de la zona. Con la ejecucion coordinada de estas fases, Alluriquin
se prepara para escribir un nuevo capitulo en su historia, donde la calidez de su gente
y la riqueza de su entorno se conviertan en su mayor carta de presentacion ante el

mundo.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a habitantes y visitantes
potenciales evidencian que la parroquia Alluriquin cuenta con un alto reconocimiento
por sus atractivos naturales, especialmente rios y cascadas. No obstante, se identificd
un limitado acceso a informacién clara, organizada y actualizada sobre su oferta
turistica. Asimismo, los encuestados sefialaron a los medios digitales como el principal
canal para informarse sobre destinos turisticos, lo que pone de manifiesto una brecha
significativa entre el potencial turistico del territorio y las actuales acciones de

promocion.

Las entrevistas realizadas a actores locales y prestadores de servicios turisticos
permitieron constatar la existencia de interés y predisposicion comunitaria para
impulsar el turismo como una alternativa de desarrollo econémico local. Sin embargo,
se evidenciaron debilidades relacionadas con la insuficiente capacitacion en marketing
turistico, la escasa articulacién entre los actores del sector y la ausencia de una
estrategia promocional estructurada. De manera recurrente, los entrevistados
manifestaron la necesidad de contar con apoyo institucional y lineamientos técnicos

que orienten los procesos de promocion y posicionamiento del destino.

La propuesta formulada se sustenta en la implementacion de tres estrategias centrales:
el fortalecimiento de la promocion digital mediante el uso de redes sociales y
contenidos audiovisuales orientados a resaltar la identidad natural y cultural del
territorio; la construccion de una imagen y marca turistica que permita diferenciar al
destino frente a otros espacios cercanos; y la participacion activa de la comunidad
local a través de procesos de capacitacion y articulacion con instituciones publicas y
privadas. En conjunto, estas estrategias responden a las problematicas identificadas en
el diagndstico y buscan contribuir al posicionamiento del territorio como un destino

turistico sostenible, competitivo y con identidad propia.
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Recomendaciones

Implementar campafas de promocion turistica digital enfocadas en redes sociales
y plataformas web, que difundan de manera clara y atractiva los principales
atractivos de la parroquia Alluriquin, con el objetivo de reducir el desconocimiento
del destino y aumentar su visibilidad a nivel provincial y nacional.

Crear programas de formacion enfocados en los proveedores de servicios turisticos
y los agentes locales, con el propdsito de que estos aprendan a utilizar instrumentos
de marketing turistico, gestionar redes sociales y atender a los visitantes. También
es importante fortalecer la colaboracion entre las entidades competentes y el GAD
parroquial para una promocion turistica articulada.

Las autoridades locales impulsen la ejecucion progresiva de las estrategias
propuestas, promoviendo la participacion comunitaria y la construccion de una
marca turistica que represente la identidad cultural y natural de Alluriquin,
garantizando que las acciones de promocioén se mantengan alineadas con

principios de sostenibilidad y desarrollo local.
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Anexos

Anexo 1 Modelo de la encuestas a turistas

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CARRERA DE TURISMO

Tema: Estrategias de promocidn turistica para la parroquia Alluriquin, provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas

Obijetivo: Recoger la percepcidn de los habitantes y visitantes sobre la oferta turistica,
la calidad de los servicios y la efectividad de las estrategias de promocion actuales,

para identificar oportunidades de mejora.
Elaborado por: Maria José Ordofiez, Martin Rojas

SECCION A: INFORMACION GENERAL

1. Edad:

0 18-25
O 26-35
1 36-45
[146-55
[0 Mas de 55

2. Sexo:

O Femenino
O Masculino
O Prefiere no decirlo
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3. Residencia:

O Turista nacional
[ Turista extranjero

¢Ha escuchado sobre los atractivos turisticos que ofrece la parroquia de Alluriquin?

[ Si, por supuesto
1 No, nunca.

4. ¢Qué tipo de atractivos conoce o ha visitado en Alluriquin? (Puede marcar méas
de una)

[1 Cascadas

[ Paisajes naturales

[0 Gastronomia

[0 Actividades de aventura
[0 Cultura / tradiciones

[0 No conozco ninguno

SECCION B: PERCEPCION SOBRE LA OFERTA TURISTICA
5. ¢Como califica la oferta turistica actual de la parroquia Alluriquin?

0 Muy buena
L1 Buena

O Regular

0 Mala

0 Muy mala

6. ¢Con qué frecuencia visita los atractivos turisticos de Alluriquin?

L1 Frecuentemente
[0 Ocasionalmente
[1 Raramente

1 Nunca

SECCION C: PROMOCION TURISTICA

7. ¢Cdémo se enterd de los atractivos turisticos de Alluriquin?

[J Redes sociales

[0 Amigos o familiares

[ Publicidad del GAD / instituciones

[0 Medios tradicionales (radio, TV, prensa)
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O No he recibido informacién

8. ¢Considera que la promocion turistica de Alluriquin es suficiente?

O Si
0 No
[J No sabe / No responde

Q. ¢Qué métodos de promocidn considera mas efectivos para atraer visitantes?

[0 Redes sociales del atractivo turistico

[0 Paginas web turisticas de la gobernanza (municipios, Gads, provinciales)
[0 Influencers / creadores de contenido

[ Ferias turisticas

[ Publicidad impresa

SECCION D: SATISFACCION Y MEJORAS

10.  ¢Como evalla la calidad de los servicios turisticos en Alluriquin?

0 Muy buenos
L] Buenos

0 Regulares
0 Malos

0 Muy malos

11.  ¢Cuéles son los principales problemas que percibe en la actividad turistica
local?

[0 Mala sefializacion

[ Falta de promocion

[ Falta de capacitacion a prestadores
1 Precios elevados

[0 Poca oferta de actividades

[ Falta de seguridad

1 Otros:

¢Qué estrategias cree que deberian implementarse para mejorar la promocion turistica
de la parroquia?

[0 Mayor presencia en redes sociales
[0 Alianzas con agencias y operadores
O Mejorar la sefializacion y accesos
[0 Campafias de marketing digital
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[0 Eventos culturales y deportivos
O Creacién de rutas turisticas tematicas

Anexo 2 Modelo de las entrevistas a residentes y autoridades de Alluriquin

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CARRERA DE TURISMO

Obijetivo: Profundizar en la percepcidén de los actores locales sobre la actividad
turistica, su relacion con la comunidad y las necesidades de promocién para fortalecer

el destino.

ENTREVISTA 1.

1. ¢ Coémo describiria la situacion turistica actual de la parroquia Alluriquin?

“Si, muy buenos dias. Gusto, Juan Betancourt, soy el presidente de la parroquia
Alluriquin. La situacion nuestra, bueno, estamos con diferentes atractivos turisticos
que hay que repotenciarlos. Tenemos lugares maravillosos aqui dentro de la parroquia,
como son las Cascadas del Diablo, como es el lugar de Chito al Natural, tenemos el
balneario del Rio Damas y algunos otros sectores como es Guajalito; la biodiversidad
que existe en Guajalito es maravillosa. Practicamente aqui las personas, los moradores,
se han dedicado a fomentar, a impulsar el turismo comunitario. ES muy hermoso
Guajalito. Hace falta inversion, hace falta recursos para adecuar estos sitios y lograr
qgue sean accesibles, que haya una mejor fluidez de turistas, y sobre todo falta
promocionar, porgue la parte de promocion nos hace falta mucho para dar a conocer a

los turistas nacionales e internacionales.”
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2. ¢ Qué atractivos considera que tienen mayor potencial para atraer visitantes?
“Te puedo confirmar que los atractivos que mas llaman la atencion y que son hermosos
son Chito al Natural, porque tenemos siete cascadas continuadas, una tras otra. Hay
un lago natural donde podemos remar, donde podemos hacer un poquito de ese
deporte. Tenemos senderos que transitan por ahi, las cascadas, es muy maravilloso.
Tenemos también la gastronomia en ese sector, que es originaria, todo al natural, todo
es hermosisimo; la gastronomia es riquisima.

También tenemos Guajalito, que es otro entorno muy maravilloso que hay que
conocerlo, y las Cascadas del Diablo, que conocemos aqui en la provincia de Tsachila.
Esos serian los lugares que predominan y son mas hermosos de la provincia.”

3. ¢Como evalla las estrategias de promocién turistica que actualmente se
emplean en Alluriquin? ¢ Qué canales de difusion consideran méas adecuados?
“Primeramente, tendriamos que organizar un inventario, un inventario de conectividad
a estos sectores y atractivos. Tendriamos que actualizar el inventario turistico y
promocionar a través de las redes, que hoy en dia es lo que da resultados. Tenemos
cuentas en Facebook, Instagram, TikTok, y todo aquello que puede servir para
promocionar.

No estan siendo utilizadas tan bien porque se necesita un técnico que esté al 100%.
Eso es lo que nos hace falta: un técnico dedicado, un promotor, sobre todo, que esté
dedicado a la parte turistica, y para eso se requiere inversion econémica.”

¢ Y cdmo evalUa esas estrategias actuales?

“Estamos bastante regular. Hay que ser sinceros: nos falta impulsar mas y buscar
estrategias que sean mejor canalizadas.”

4. Desde su perspectiva, ¢qué beneficios genera la actividad turistica en
Alluriquin?

“Nosotros tenemos aqui un patrimonio intangible, como la melcocha y el manicho.
Esto genera y dinamiza una economia importante para Alluriquin. Tenemos un
reglamento interno que nos permite exhibir y promocionar el producto que tenemos
aqui. Varias familias dependen automaticamente, o de manera directa, del comercio,
del turismo, de lo que nosotros promocionamos. Por eso se conoce a Alluriquin como
la parroquia dulce del Ecuador. Aqui, dentro de las diez parroquias, esta es la
representativa en el tema de dulces productivos y artesanales, hechos aqui de manera

artesanal.”
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5. ¢Existen afectaciones o problemas derivados del turismo que afecten a la
poblacion?

“No. No existen. No existen problemas que cause la concurrencia turistica. No
existen.”

6. ¢Qué acciones consideran necesarias para mejorar la promocion turistica de
Alluriquin?

“Acciones hay muchas que deberiamos tomar. Como mencioné, necesitamos una
actualizacion del inventario turistico de la parroquia, incluir otros lugares como San
José de Pemé y crear un area de recorrido turistico para poder promocionar.
O sea, crear una ruta que permita al turista hacer su recorrido completo.
Tambieén falta el servicio de transportacion de una operadora turistica aqui. Seria ideal
que tengamos una operadora que determine, lleve y promocione el turismo en
Alluriquin.”

7. ¢ Qué papel deberian cumplir los prestadores de servicios, la comunidad y las
autoridades?

“El papel de servir, de atender en los mejores términos. En este caso, los operadores
deben adecuar todo para que el turista llegue, disfrute, tenga alojamiento y todas las
comodidades necesarias. Hace falta sefialética en algunas partes, gestion en prefectura
para la conectividad y accesibilidad a estos lugares. Hay lugares donde se llega en
vehiculo y otros donde se debe caminar. También hay que mejorar la vialidad.
Entonces, tanto los operadores como las autoridades deben impulsar para una mejor
condicion de estos lugares.”

8. ¢ Desea agregar alguna sugerencia o comentario?

“Podriamos mencionar que Alluriquin, dentro de sus necesidades y ventajas, requiere
impulsar la presencia de una operadora turistica en la parroquia. También se necesita
que los gobiernos parroquial y prefectura designen recursos econémicos para impulsar
el turismo. El turismo es una solucion, dinamiza la economia y es constructivo, no
destructivo de la naturaleza. Todos debemos cuidar el medioambiente.

Mi sugerencia es unir y fortalecer con recursos, unirse y fortalecer.”

ENTREVISTA 2.

1. ¢ Coémo describiria la situacion turistica actual de la parroquia Alluriquin?
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Bueno, yo diria que esta bien, porque cuenta con lugares turisticos como el balneario
Rio Damas, Chitoa. La gente si va a esos lugares. Y también aqui en la parte poblada,
como La Costa de la Melcocha, El Manicho.

2. ¢ Qué atractivos considera que tienen mayor potencial para atraer visitantes?
Lo que es la excursidn, los rios, escalar las Cascadas del Diablo en el Toachi. Eso es

lo que le gusta a la gente.

3. ¢Como evalla las estrategias de promocién turistica que actualmente se
emplean en Alluriquin? ¢Y qué canales de difusion utilizan desde el GAD?
Lo realizamos mediante las paginas web del GAD parroquial y el Facebook, donde
publicamos los lugares, actividades y servicios que se ofrecen. También hay una radio
local (99.8) que difunde los tours y la gente se inscribe.
Las estrategias son muy buenas porque si se maneja publicidad y los lugares turisticos
también tienen sus paginas.

4. Desde su perspectiva, ¢qué beneficios genera la actividad turistica en
Alluriquin?

El beneficio econdmico. También una retroalimentacion porque hay personas que no
conocen la parroquia. El turismo permite dar a conocer la naturaleza, la alimentacion,
la gastronomia. Por ejemplo, el café Otonga, donde ellos mismos siembran y procesan
el café. Hay cafeterias que ofrecen café, chocolates y tortas.

5. ¢Existen afectaciones o problemas derivados del turismo que afecten a la
poblacién de Alluriquin?

Los problemas se dan cuando hay derrumbes, como la piedra que se cayo en el
kilometro 83 y el puente Delta que se cayd. Eso disminuye la afluencia de gente.

6. ¢ Estos derrumbes son frecuentes?

Lo del kildémetro 83 si es frecuente. La prefectura esta interviniendo y estan haciendo
un talud para evitar que siga deslizando. El puente cayé por falta de mantenimiento.
Esperamos que con los nuevos trabajos no vuelva a suceder.
Los deslizamientos siempre son en el kilometro 83.

7. ¢Qué acciones considera necesarias para mejorar la promocion turistica de

Alluriquin?
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Diria que la televisién nacional podria ayudar. Canales como Ecuavisa o
Teleamazonas. Porque ahora solo se promociona con medios locales. Seria bueno
hacerlo a nivel nacional.

8. ¢ Qué papel deberian cumplir los prestadores de servicios, la comunidad y las
autoridades en este proceso?

Deberian repotenciar y crear proyectos para mejorar. Por ejemplo, traer inversion
extranjera. Aqui el presupuesto es muy poco, pero si Se presentan proyectos a
embajadas, ellos pueden financiar y muchas veces no cobran si el proyecto es bueno.
Se podria repotenciar e invertir en lugares como un malecén, ya que los turistas pasan
frecuentemente y entrarian a visitar.

9. ¢ Existen agencias de viaje en Alluriquin?

No, no hay ninguna. Habia una llamada Ecuador, pero el chico que la manejaba se fue
a Chile. Ya no existe ninguna.

10. ¢Desea agregar alguna sugerencia o comentario respecto al desarrollo
turistico de Alluriquin?

Me gustaria que se implemente mas publicidad a nivel nacional y promocionar todo
lo que tiene la parroquia: naturaleza, gastronomia, elaboracion de la melcocha, el

manicho, el pajaro azul. La gastronomia es muy buena.

ENTREVISTA 3.

1. ¢ Qué acciones considera necesarias para mejorar la promocién turistica de
Alluriquin?

Bueno, las acciones que necesitamos ahora en la parroquia para mejorar la promocion
turistica son que haya una persona encargada especificamente de trabajar en marketing
o publicidad sobre los productos que uno vende aca. Se deberia trabajar mucho en eso
para gue se conozcan mas nuestros productos y asi la gente pueda venir mas a visitar
la parroquia. Mientras no se trabaje en publicidad ni haya alguien responsable de eso,
siempre serd lo mismo. Tener a alguien encargado podria marcar mucha diferencia.
2. ¢CAmo describiria la situacion turistica actual de Alluriquin?

La situacion turistica actual es limitada. Lo Unico turistico que tenemos es lo local,
especialmente la venta de dulces. Fuera de eso, turismo no tenemos, porque los sitios

estan en riesgo, no hay quien viva o cuide esos lugares y no ha habido inversion. Lo
93



unico que funciona como turismo aqui es la venta de los dulces.
Mas alla de eso, no hay mas turismo.

3. ¢ Qué atractivos considera que tienen mayor potencial para atraer visitantes?
Bueno, aqui lo que mas podria atraer a la gente son los rios y las cascadas, porque eso
si llama bastante. También hay lugares bonitos para caminar, pero como no estan
cuidados ni hay mantenimiento, no se aprovechan. Si se invirtiera un poco, serian

buenos para el turismo.

4. ;Como evalla las estrategias de promocién turistica que actualmente se
emplean en Alluriquin?

La verdad, estrategias casi no hay. Cada uno hace su propia publicidad, pero algo
organizado, no. Por eso mismo digo que falta alguien encargado de eso, porque, asi
como esta, no se ve mucho avance.

5. ¢Qué canales de difusion considera mas adecuados para promocionar la
parroquia?

Yo creo que las redes sociales son lo que mas funciona ahora. Y también la radio local,
porque la gente de aqui si escucha. Pero si queremos que venga mas gente de afuera,
habria que usar medios mas grandes, no solo lo local.

6. ¢ Que beneficios genera la actividad turistica en Alluriquin?

El beneficio principal seria econdmico, porque si viene mas gente, uno vende mas.
También ayuda a que la parroquia se dé a conocer. Pero como no hay turismo asi
fuerte, los beneficios todavia son pocos.

7. ¢ Existen afectaciones o problemas derivados del turismo?

Problemas por el turismo, no. Mas bien el problema es que no hay turismo. Lo que si
afecta es cuando hay derrumbes o la carretera esta mala, porque ahi ya no pasa la gente
y uno vende menos.

8. ¢ Qué papel deberian cumplir los prestadores de servicios, la comunidad y las
autoridades?

Deberian trabajar juntos. Los que venden deberian organizarse, las autoridades invertir
y la comunidad cuidar los lugares. Si cada uno anda por su lado, no se avanza.

9. ¢ Existen agencias de viaje en Alluriquin?

No, ya no hay. Antes habia una, pero cerrd. Ahorita nadie se dedica a hacer tours ni

nada de eso.
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10. ¢Desea agregar alguna sugerencia o comentario respecto al desarrollo
turistico?

Si, que inviertan méas en los lugares turisticos y que se arreglen bien. Y que pongan
alguien encargado de la promocion, porque Alluriquin si tiene cosas buenas, pero si

no se promocionan, la gente no las conoce.
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