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file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/diana.quiñonezz_ariana.jaramilloo%20MPG%20-%20Oponente.docx%23_Toc222777475
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file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/diana.quiñonezz_ariana.jaramilloo%20MPG%20-%20Oponente.docx%23_Toc222777476
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file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/diana.quiñonezz_ariana.jaramilloo%20MPG%20-%20Oponente.docx%23_Toc222777480
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file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/diana.quiñonezz_ariana.jaramilloo%20MPG%20-%20Oponente.docx%23_Toc222777486

Indice de Apéndices

ILUSTRACION 1 BARRIO LAS PENAS ...ttt ettt ettt e ettt ettt e s e e s e esatban s e e s s e ennrees 86
ILUSTRACION 2 PUERTO SANTA ANA ... ttttiiie e setttii s e e s sissbae s s e s s sasbbe s s e s s ssbbbes s e s s sssssbenseesssnnrens 87
ILUSTRACION 3 MALECON 2000 .....00cciiicetiiiiieesiiiieiis e e s seititee s s e s s easbaessesssssssbessessssssbessesssssssrens 87
ILUSTRACION 4 CALLE PANAMA .....coiiiiiitttiii ettt ettt ebbb e e s s s eaab e e e e s s eanrres 88
ILUSTRACION 5 MAPA CONCEPTUAL DEL RECORRIDO CULTURAL URBANO PROPUESTO EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL. +.uvtviiiieiiiiieeeit e e s sitteees s e s s essatess s s s ssasbbassssssssssbaessesssssssbessessssssssens 91

XIX


file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/Tesis%20completa%20final%209-02-2026%20(1).doc%23_Toc221666819
file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/Tesis%20completa%20final%209-02-2026%20(1).doc%23_Toc221666820
file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/Tesis%20completa%20final%209-02-2026%20(1).doc%23_Toc221666821
file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/Tesis%20completa%20final%209-02-2026%20(1).doc%23_Toc221666822
file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/Tesis%20completa%20final%209-02-2026%20(1).doc%23_Toc221666823
file://///Users/danielajaramilloguevara/Downloads/Tesis%20completa%20final%209-02-2026%20(1).doc%23_Toc221666823

Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo desarrollar una propuesta
de contenido para el disefio de una aplicacion mdvil orientada a la promocién del
turismo cultural y sostenible de Guayaquil. La investigacion parte de la identificacion
de problematicas relacionadas con la dispersion de la informacion turistica, la ausencia
de rutas culturales estructuradas y la limitada centralizacion de contenidos digitales

confiables para los visitantes.

La metodologia aplicada combind técnicas cualitativas y cuantitativas,
incluyendo observacion directa, encuestas a turistas y entrevistas a actores vinculados
al sector turistico, lo que permitié analizar la oferta y la demanda turistica desde una
perspectiva integral. Los resultados evidencian que los visitantes presentan un alto
nivel de aceptacion tecnoldgica y reconocen el valor de las aplicaciones moéviles como

herramientas de apoyo durante su experiencia en el destino.

A partir de estos hallazgos, se propone un sistema de contenido turistico digital
enfocado en sectores emblematicos como el Barrio Las Pefias, Puerto Santa Ana, el
Malecén 2000 y la calle Panama, integrando rutas culturales, atractivos,
establecimientos gastronémicos y recursos visuales. La propuesta no aborda el
desarrollo técnico del aplicativo, sino la estructuracion del contenido como elemento

clave para la promocién turistica.

Palabras Clave: Turismo, aplicaciones moviles, contenido turistico digital, destinos

turisticos inteligentes, promocion turistica digital
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Abstract

This degree project aims to develop a content proposal for the design of a
mobile application focused on promoting cultural and sustainable tourism of
Guayaquil. The research addresses key challenges related to fragmented tourist
information, the absence of structured cultural routes, and the limited availability of

centralized and reliable digital content for visitors.

A mixed methodological approach was applied, including direct observation,
tourist surveys, and interviews with stakeholders linked to the tourism sector. This
allowed a comprehensive analysis of tourism supply and demand within the urban
context. The results indicate a high level of technological acceptance among visitors,
who recognize mobile applications as essential tools for planning, orientation, and

enhancing their tourism experience.

Based on these findings, a digital tourism content system is proposed, focusing
on emblematic areas such as Barrio Las Pefias, Puerto Santa Ana, Malecon 2000, and
Calle Panama. The proposal integrates cultural routes, tourist attractions, gastronomic
establishments, and visual resources to support visitor navigation and interpretation.
This study does not address the technical development of the application, but

emphasizes the strategic role of content structuring in tourism promotion.

Keywords: Tourism, mobile applications, digital tourism content, smart tourism

destinations, digital tourism promotion
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Introduccion

El turismo se ha consolidado como un sector de gran relevancia econdémica y
social a nivel global, debido a su capacidad para generar empleo, atraer inversion y
fomentar el intercambio cultural. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2023), este sector representa alrededor del 10 % del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial y constituye un motor clave para la recuperacion econémica y el desarrollo

sostenible, especialmente mediante la innovacion tecnoldgica y la digitalizacion.

Las herramientas digitales han transformado de manera significativa cada etapa
de la experiencia turistica, desde la inspiracion y la planificacion hasta la reserva y el
disfrute del viaje. En particular, las aplicaciones maéviles se han convertido en recursos
fundamentales, ya que permiten a los turistas acceder rapidamente a informacion,
interactuar con su entorno y tomar decisiones de manera inmediata durante su

recorrido (Buhalis & Amaranggana, 2015; Xiang & Gretzel, 2010).

A nivel internacional, diversos estudios destacan que la incorporacion de
tecnologias moviles, andlisis de datos, geolocalizacion y experiencias inmersivas
contribuye a diversificar la oferta turistica y a promover practicas sostenibles en el
sector (Law, Chan & Wang, 2018; OMT, 2023). En el contexto latinoamericano, la
digitalizacién ha cobrado un papel decisivo tras la pandemia de COVID-19,
impulsando la reactivacion del turismo y la valorizacion del patrimonio cultural y
natural mediante rutas tematicas, emprendimientos locales y estrategias educativas

dirigidas a los visitantes (Gutiérrez & Salinas, 2021; Gomez & Rodriguez, 2024).

En este marco, la tabla siguiente sintetiza los principales aportes de las

tecnologias moviles al turismo mundial durante el periodo 2024-2025, mostrando



como estas herramientas han influido en la planificacion, reserva y vivencia de los

desplazamientos turisticos.

Tabla 1. Aportes del desarrollo movil al turismo mundial

Indicador Descripcion Cifra
Reservas turisticas hechas  Incluye hoteles, vuelos y 71%
desde maviles tours

Uso de aplicaciones de Turistas locales e 84%
geolocalizacion internacionales

Descarga de aplicaciones de Crecimiento anual +23 %

viajes y turismo

Preferencia por pagos Viajeros menores de 35 68%
digitales moviles afios

Nota: Elaboracion propia, adaptado de Statista (2025), UNWTO (2024)

Mastercard Travel Trends (2024) y Data.ai (2025)

En la actualidad, en el mundo existen mas de 100,000 aplicaciones moviles
vinculadas al turismo las cuales se encuentran disponibles en las principales tiendas
digitales como Google Play y App Store, estas abarcan diferentes categorias que
incluyen reservas de alojamiento, planificacion de itinerarios, transporte, guias
interactivas y experiencias culturales (Statista, 2025). Plataformas globales como
TripAdvisor, Airbnb, Booking, Expedia, Google Travel o Culture Trip son pioneras

en este mercado, mientras que otras mas locales e institucionales la complementan.

Entre sus objetivos principales estdn funciones de geolocalizacion, realidad
aumentada o recorridos tematicos, que dan al turista la facilidad de descubrir un nuevo
entorno. Segun la OMT, estas herramientas reflejan una transformacion profunda de
exploracién de entornos turisticos, generando una mejora de la demanda turistica, y a

su vez fomentar un turismo sostenible. La funcion principal de estas aplicaciones, son



permitir una conexion directa entre destinos, empresas y viajeros, optimizando la
accesibilidad, la personalizacion y la participacion activa del turista nbmada hacia lo
digital. Se puede ver su eficiencia e inmediatez al momento de resolver una duda del
explorador, a través de la interaccion tecnologica, consolidando al dispositivo movil

como el eje central de la experiencia turistica moderna.

En la regidén sudamericana, la adopcion de aplicativos mdviles turisticos ha
experimentado un avance notable, especialmente en paises como Ecuador, Colombia,
PerG y Chile, donde la digitalizacion se ha acelerado tras la pandemia. En Ecuador las
politicas sectoriales han incorporado la sostenibilidad y la transformacion digital como
ejes de la promocion y la gestion del destino, fomentando la articulacion con
comunidades y actores locales (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022). Por su
parte, particularmente en Guayaquil destacan herramientas como BuenTrip Travel
App, que centraliza reservas de alojamiento, tours y experiencias locales, y Ecuador
Travel, aplicacion oficial del Ministerio de Turismo que promueve atractivos naturales
y culturales del pais mediante geolocalizacion, rutas patrimoniales y fichas de

emprendimientos comunitarios.

Asimismo, el uso extendido de Google Maps, TripAdvisor, Booking y Culture
Trip se ha consolidado como parte esencial del viaje, desde la planificacion hasta la
retroalimentacién posviaje (Rebecca Adventure Travel, 2023; Not Your Average
American, 2023). Estas plataformas son fundamentales tanto para nacionales como
extranjeros, ya que integran funciones de localizacion, resefias, rutas culturales y

experiencias sostenibles dentro de una misma interfaz.

En conjunto, este ecosistema digital fortalece la competitividad de destinos

como Guayaquil, al conectar a los viajeros con emprendimientos locales, operadores



y atractivos turisticos mediante soluciones tecnoldgicas accesibles y sostenibles. A
través de aplicaciones moviles especializadas, los turistas pueden acceder a
informacion actualizada, realizar reservas, ubicar servicios cercanos y planificar sus
recorridos de manera mas eficiente, lo que mejora significativamente su experiencia

de viaje.

A continuacion, se presenta la tabla 2 en la que se detallan las principales
aplicaciones empleadas en el &mbito turistico junto con su principal funcién, cobertura
y el tipo de informacién que se puede encontrar en cada una de ellas, permite
identificar las caracteristicas diferenciadoras de cada plataforma, asi como el alcance

de los servicios que ofrecen a los usuarios.

Tabla 2. Aplicativos mdviles més utilizados en turismo en Sudamérica y Ecuador

Aplicacion Funcion principal Cobertura  Tipo de uso turistico
TripAdvisor Resefias, recomendaciones  Global / Informacién y
y reservas Guayaquil opinidn de viajeros
Booking.com Reservas de hoteles y Global / Alojamiento y
alojamiento Ecuador planificacion
Google Maps Geolocalizacion, rutas y Global / Navegacion y
resefias Ecuador exploracion urbana
BuenTrip Travel Reservas, toursy Ecuador / Plataforma integral
App transporte local Guayaquil de viajes
Ecuador Travel  Promocion de atractivosy  Ecuador / Turismo cultural y
App rutas culturales Guayaquil patrimonial
Culture trip Contenido cultural y Global / Turismo cultural y
recomendacion Regional gastronémico
Moovit Rutas de transporte puablico  Ecuador Logisitca

Nota: Elaboracion propia con base en datos de Statista (2024), OMT (2023), Rebecca
Adventure Travel (2023) y Not Your Average American (2023).




Antecedentes

La centralizacion de la informacién turistica se soporta en aplicaciones
moviles, estas se documentan en Europa desde los inicios de la década de 2010,
mediante iniciativas de ciudades y oficinas de turismo que integraron rutas tematicas,
mapas y fichas multilinglies en aplicaciones para iOS y Android (European Cities
Marketing, 2010; Buhalis & Law, 2008). En este periodo se afianzaron practicas que
en la actualidad son habituales, entre ellas la seleccion y organizacion editorial de
contenidos, el uso de informacion geoespacial en capas, la implementacién de
herramientas de accesibilidad y el analisis del comportamiento de los usuarios para
destacar las rutas de mayor interés (OMT, 2022). Asimismo, ciudades como Barcelona
y Amsterdam, en los Paises Bajos, avanzaron hacia ecosistemas digitales integrados
que concentran en una sola plataforma servicios de transporte, recursos patrimoniales
y programacién de eventos, posicionandose como modelos de referencia en turismo
inteligente. Por otro lado, Estados Unidos incorporé tecnologia para el desarrollo de
puntos turisticos a través de geolocalizacion y contenido generado por usuarios (UGC).
Ademas, se consolidd con guias mdviles donde las resefias y fotografias se
convirtieron en criterios de decision (Sigala, 2015). Plataformas como: Foursquare
City Guide, TripAdvisor e Al Assistant incorporaron algoritmos de recomendacion y
chatbots, sentando las bases del turismo colaborativo. Estos avances hicieron posible
recopilar y examinar informacion en tiempo real acerca de la satisfaccion y las
preferencias de los usuarios, lo cual favorecié el mejoramiento de la experiencia
turistica (Ramirez & Gémez, 2020).

En Sudamérica, gobiernos locales como Medellin, en Colombia, lanzaron

aplicativos oficiales como canales de informacion y promocion. Un ejemplo de ello es



Medellin Travel, que integra sitios turisticos, rutas y la posibilidad de agendar y
reservar destinos de una forma inteligente conjunto con la comunidad local
(Medellin.Travel, 2022). A su vez, en Buenos Aires (Argentina) y Santiago de Chile
(Chile), se pusieron en marcha modulos de educacion ambiental junto con estrategias

de gamificacion dirigidas al puablico juvenil (Gémez & Rodriguez, 2024).

En el contexto ecuatoriano, el pais cuenta con portales y aplicaciones
institucionales con un alcance limitado versus a otros paises del continente americano.
Por ejemplo, aplicaciones como Ecuador Travel y Quito Turismo App ofrecen
informacion bésica sobre los destinos; no obstante, no incorporan funciones
interactivas avanzadas ni moédulos enfocados en la sostenibilidad (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2022). Por otro lado, Guayaquil, principal nodo urbano y
turistico del pais, retine un valioso patrimonio historico y natural, con atractivos como

el Malecon 2000, Las Pefias y la Isla Santay.

La siguiente tabla presenta un analisis comparativo de aplicaciones turisticas
en Guayaquil y otras ciudades. En el caso de Guayaquil, se incluyen las unicas
iniciativas digitales vinculadas al turismo cultural y sostenible. Aunque actualmente
algunas de estas no se encuentrean activas, se consideran debido a su relevancia para
el consumidor en su momento y a su aporte como antecende en el desarrollo turisito

local.



Tabla 3. Principales aplicaciones turisticas en Guayaquil y otras regiones

Aplicacion Desarrollador Proposito principal
Guayaquil es mi Destino Municipio de Guayaquil  Difusion de atractivos
Mi Muni GYE Municipio de Guayaquil  Servicios municipales; incluye

secciones de cultura y eventos.

Medellin Travel Alcaldia de Medellin Guia oficial con rutas, agenda

y experiencias.

Quito Turismo App Empresa Publica Quito  Informacion y agenda cultural

Nota. Elaboracion propia con base en tiendas de aplicaciones y portales oficiales

Las aplicaciones turisticas de 2025 combinan inteligencia artificial (1A),
realidad aumentada (RA) y criterios de accesibilidad universal para ofrecer
experiencias personalizadas. Segun Statista (2025), mas del 70 % de los viajeros usa
una aplicacion de turismo antes o durante el viaje, y un 45 % busca funciones
sostenibles, como calculo de emisiones de carbono o recorridos con bajo impacto
ambiental. Estas tendencias constituyen un marco referencial para propuestas locales

que buscan conectar cultura, sostenibilidad y educacién del visitante.

No obstante, la promocidn digital se dispersa entre portales y redes sociales
institucionales, sin un canal unificado que articule la oferta. Los proyectos municipales
recientes incluyen sefialética inteligente y recorridos virtuales, pero sin una integracion
funcional entre estas iniciativas. Estudios locales evidencian un alto interés por parte
de residentes y visitantes en contar con una aplicacion movil que unifique la
informacion turistica y facilite la interaccion con el destino (Jaramillo & Quifionez,
2025). En linea con ello, la OMT (2023) recomienda integrar la interactividad y datos

para fortalecer la gobernanza turistica.



Planteamiento del problema

La ciudad de Guayaquil, en Ecuador, cuenta con una amplia oferta de productos
y servicios turisticos que promueven su patrimonio historico, gastrondémico,
arquitectonico y cultural, sin embargo, aunque la ciudad ha realizado esfuerzos para
fortalecer su promocion digital, estos se mantienen fragmentados y dispersos entre
diversas plataformas, sin integrarse en un soporte movil unificado que centralice la
informacion y facilite la interaccion del destino. Actualmente, la informacion
disponible sobre el destino se divide entre portales institucionales y redes, con
actualizacion irregular, escasa interaccion y limitada accesibilidad. Esta situacion
dificulta la planificacion del visitante, reduce la visibilidad de experiencias sostenibles

y limita la participacion de actores locales en la promocién del turismo.

La ausencia de una herramienta mavil en la ciudad de Guayaquil evidencia una
brecha tecnoldgica que restringe la difusion de practicas sostenibles, el fortalecimiento
de la cadena de valor del turismo y el anélisis de los flujos de visitantes (OMT, 2022;
Gutiérrez & Salinas, 2021).Asimismo, la falta de centralizacion de la informacién
dificulta la toma de decisiones basadas en datos y reduce la confianza de los usuarios

en la informacion disponible, afectando la competitividad digital del destino.

Los casos analizados, como se muestra en los parrafos anteriores, muestran
diferentes grados de desarrollo e integracion tecnoldgica entre las ciudades, lo que
permite identificar oportunidades de mejora para el contexto ecuatoriano. Aunque el

pais ha impulsado proyectos de digitalizacion turistica apoyados por la Corporacion



Andina de Fomento (CAF) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la

adopcion mavil continta concentrandose en redes sociales.

Pregunta de Investigacion:

¢Cémo una propuesta de contenido para el disefio de una aplicacion movil

puede contribuir a la promocidn del turismo cultural y sostenible en Guayaquil?

Justificacion

La propuesta se alinea con las directrices de la Organizacion Mundial del
Turismo OMT (2023) para destinos inteligentes al integrar informacion, accesibilidad
y analitica en una plataforma mévil que mejore la experiencia del usuario, al incluir
rutas culturales y modulos educativos de sostenibilidad mientras promueven la

participacion comunitaria y fortalece la economia local.

El disefio explica la aceptacion tecnologica a partir de la utilidad percibida, la
facilidad de uso, la influencia social y las condiciones facilitadoras (Davis, 1989;
Venkatesh et al., 2003), lo que permitira generar evidencia local y validar métricas de

adopcion en el contexto del turismo cultural urbano en Guayaquil.

Ademas, este proyecto no solo busca desarrollar el contenido de una aplicacion,
sino también ofrecer una herramienta Util tanto para turista nacionales como
extranjeros, con el objetivo de promover el turismo cultural y sostenible de la ciudad

de Guayaquil. De esta manera se contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) 11 y 12, que se enfocan en ciudades sostenibles y en el
consumo responsable (Scheyvens, 1999). La propuesta no pretende introducir una
tecnologia inédita, sino estructurar una propuesta de contenido mediante una
arquitectura informacional, fichas de atractivos, rutas, modulos de sostenibilidad,
accesibilidad, retroalimentacién, priorizando la coherencia, la factibilidad y la

pertinencia sobre la originalidad.

Finalmente, la propuesta busca aprovechar los recursos existentes, tales como
inventarios, agendas, sefialética, catdlogos municipales y datos abiertos accesibles
abiertos, con el fin de fortalecer la promocion del turismo de la ciudad de Guayaquil

de manera eficiente y sostenible.

Obijetivos

Objetivo general

Propuesta de contenido para el disefio de un aplicativo mavil turistico, basada
en el estudio de la oferta y la demanda de contenido digital, con el fin de promover el

turismo cultural y sostenible en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Revisar modelos y teorias relacionadas con el turismo movil para utilizarlos

como base metodoldgica en el disefio de las herramientas de investigacion.
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2. Analizar el estado actual de los aplicativos moviles de turismo de Guayaquil,
asi como las necesidades de la demanda, para determinar brechas existentes y
los requerimientos de contenido que debe integrar la aplicacion mavil.

3. Disefiar una propuesta de contenido turistico para un aplicacion movil,
orientada a promover el turismo cultural y sostenible en la ciudad de

Guayaquil.
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Capitulo 1

Marco Teorico y Referencial

El turismo cultural y sostenible se ha consolidado como un pilar estratégico en
el desarrollo de ciudades con un alto valor patrimonial. Segin Pérez, Mejia y
Dominguez (2024), dicho tipo de turismo puede dinamizar la economia local mediante
la explotacién responsable del patrimonio cultural, tanto tangible como intangible,
generando un crecimiento econémico que a su vez refuerza la identidad colectiva. Por
otra parte, NUfiez-Torres, Fuentes-Pérez y Balseca-Clavijo (2025) destacan que el
turismo sostenible busca preservar el capital natural y cultural de las comunidades
anfitrionas, mientras también genera ingresos locales y promueve un consumo
responsable.

Dado este escenario, diversos autores como Stefanov, Varbanova, Stefanova &
Tsenkova (2023), han sefialado que el fortalecimiento del turismo cultural y sostenible
requiere integrar herramientas tecnoldgicas que faciliten la difusion del patrimonio,
mejoren la experiencia del visitante y promuevan practicas responsables, como un
recurso clave para potenciar la interpretacién cultural y apoyar estrategias de
sostenibilidad en destinos urbanos.

A partir de estas perspectivas, se establece la importancia de la integracion
tecnoldgica como medio para mejorar la interpretacion del patrimonio, fomentar la
participacion activa del usuario y fortalecer practicas responsables dentro de la
actividad turistica. Diversos investigadores coinciden en que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion enriquecen la vivencia del visitante mediante
materiales interactivos y herramientas inmersivas que facilitan la interpretacion y el

entendimiento del patrimonio cultural (Buhalis & Amaranggana, 2015; Yovcheva,

13



Buhalis & Gatzidis, 2012). Asimismo, la tecnologia promueve una participacion activa
a través de sistemas colaborativos, retroalimentacion digital y co-creacion de
experiencias (Sanchez, Torres & Ruiz, 2022). De esta manera, el marco tedrico aqui
presentado constituye la base conceptual para justificar los elementos informativos,
visuales y ludicos que estructuraran la propuesta final, orientada a promover la
identidad cultural y el turismo responsable en la ciudad de Guayaquil, en coherencia
con los principios del turismo sostenible y la interpretacion responsable del destino

(UNWTO, 2013; Scheyvens, 1999).

Sistema turistico
De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
(1994), un sistema turistico se entiende como el conjunto de componentes que se
interrelacionan entre si y evolucionan de manera dinamica, configurando asi la
naturaleza y funcionamiento de las actividades turisticas. Este sistema esta
conformado por los siguientes elementos:
a) Demanda turistica: grupo de bienes y servicios que necesitan los consumidores
o clientes.
b) Oferta turistica: servicios, productos y organizaciones involucradas.
c) Geoespaciales: donde se encuentran (origen y destino).
d) Operadores del mercado: empresas, organismos y demas personas que
intervienen en el sistema para facilitar la interconexion entre origenes y

destinos.

Diversos autores han propuesto modelos conceptuales que permiten comprender
con mayor precision las interacciones entre los componentes que lo integran. Estos

modelos buscan explicar como se articulan los flujos turisticos, los espacios
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involucrados y las relaciones funcionales que permiten el desarrollo de la actividad,
entre ellos:

El modelo del sistema turistico de Neil Leiper (1990) el cual constituye uno de
los principales referentes tedricos para comprender la estructura del turismo y la
interaccion entre los agentes que lo componen. Este autor concibe el turismo como un
sistema integrado por cinco elementos interdependientes: el turista, la region
generadora de turistas, la region de transito, la region de destino turistico y el entorno
fisico, natural, social, cultural y politico que influye en todo el proceso.

Figura 1

Modelo de Sistema Leiper

Medio ambiente fisico, tecnolégico, social,
cultural, economico y politico

Ruta de transito (salida de
turistas)

Ruta de transito
(retorno de turistas

:] Area de actuacién de la industria turistica

Tomado de (Leiper, 1990)

Desde una perspectiva sistematica, el modelo describe el flujo de los viajeros
desde su lugar de origen hacia el destino y su retorno posterior, destacando que cada
etapa esta construida por factores internos como motivaciones, percepciones,
expectativas, y por factores externos como infraestructura, comunicacion.

El autor plantea que el turismo no debe entenderse Unicamente como una

actividad econmica, sino como un proceso dindmico y bidireccional cémo se observa
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en la Figura 1, el sistema turistico propuesto permite comprender la interaccién entre
el turista, el entorno y el contenido digital disefiado para su experiencia en el destino.

El modelo Inskeep, E. (2001). analiza el sistema turistico desde tres niveles: el
ambiente natural, cultural y socioeconémico, la industria turistica con sus
organizaciones y la posibilidad de consumo por parte de turistas o residentes.

Ademas, Inskeep sugiere que la planificacién turistica debe ser continuada,
flexible y acumulativa, con monitoreo permanente y ajustes basados en los cambios
del entorno, lo cual permite una gestion mas eficiente y adaptada al desarrollo
sostenible.

Figura 2
Modelo Histdrico Inskeep

Grupos do mercado de turismo
domestico e internacional

Atragdes e
atividades
turisticas

Transportes Alojamentos

Ambiente natural,
cultural e
socioecondmico

Outros
servigos
de turismo

Elementos
institucionais

Utilizacao das atragdes e
instalagoes pelos habitantes

Tomado de (Inskeep, 2001, p.18).

El modelo sistémico de Moscardo, tal como se presenta en Cooper et al. (2001),
propone una visién mas detallada del sistema turistico, en la que cada componente
ocupa una posicion especifica dentro de una secuencia ldgica y se relaciona

directamente solo con aquellos elementos que le son pertinentes. Segun este modelo,
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el turismo se concibe como un proceso circular en el que las interacciones no son
simplemente lineales, sino que forman un ciclo dindmico de retroalimentacion.

Figura 3
Modelo del Sistema de Moscardo

B. Variavel do viajante | sociopsicolégica

Experiéncia

Ciclo de vida
Motivos I Renda

Tempa disponivel

C. Imagens de destinagoes

A. Variaveis de marketing / Atividades como atributos
informagao externa
Informagao sobre destinaghes l

D. Escolha da destinagio
Dassada em uma comparagio enfra a
parcepgao das atividades oferecidas
@ as alividades preleridas

|

E. Destinagbes
era e promogao de alividades

Nota. Tomado de (Cooper, 2001)
A continuacion se presenta una tabla adaptada de elaboracion propia, basada

en el Modelo Sistemético de Elementos del Destino propuesto por Moscardo, el cual
explica el proceso mediante el cual los viajeros selecciona un destino turistico.

Tabla 4. Componente del Modelo Sistematico de Eleccién del Destino de Moscardo

Elemento Titulo Descripcion

A Informacion Estimulos externos que el viajero recibe: publicidad,
externa ofertas, resefias en linea, noticias.

B Variable del Contexto personal del viajero como: Experiencia,
Viajante ciclo de vida (etapa familiar y responsabilidades),

renda (capacidad econémica), tiempo disponible.

C Imagenes de El viajero procesa la informacién externa (A) a
Destinaciones  través de sus caracteristicas personales (B) para

crear una “"imagen" o percepcién mental de un

destino.
D Eleccion del Es la fase de decision. Se produce una comparacion
Destino racional y emocional entre la percepcion de las
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actividades que ofrecen varios destinos (C) y las
actividades que el viajero prefiere y puede realizar,

basandose en sus motivos y recursos (B).

E Destinaciones Una vez elegido, el destino tiene el rol de

materializar la Oferta y Promocién de Actividades.

Nota. Elaboracion propia adaptacion del Modelo Sistematico de Eleccion del

Destino propuesto por Moscardo y presentado en Cooper (2001).

Contenido digital

El contenido digital se entiende como cualquier informacion que es creada,
procesada, distribuida y consumida en formatos electronicos mediante dispositivos
digitales. De acuerdo con Rowley (2008), el contenido digital comprende “recursos
informativos disenados para ser utilizados en un entorno digital”, los cuales pueden
presentar diversas formas como texto, imagenes, audio o video. Por su parte, Chaffey
y Ellis-Chadwick (2019) sefialan que el contenido digital constituye un elemento clave
dentro de las estrategias de comunicacion al permitir a las organizaciones interactuar
con sus audiencias mediante materiales disefiados especificamente para plataformas
en linea.

En el contexto turistico, el contenido digital cumple un papel estratégico en la
promocién y difusion de destinos: las plataformas digitales permiten a los prestadores
de servicios turisticos dar visibilidad a sus ofertas a través de medios interactivos.
Gamificacién

Se define, segin Deterding, Dixon, Khaled y Nacke (2011), como “el uso de
elementos del disefio de juegos en contextos no ladicos”. Esta practica busca
aprovechar los principios motivacionales del juego para potenciar el compromiso, la
adhesion y la interaccion de los usuarios en dichos contextos.

En el contexto turistico, la gamificacion emerge como una estrategia clave para

aumentar la motivacion y el compromiso de los visitantes utilizando elementos de
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disefio de juegos con el fin de incentivar comportamientos y aprendizajes. Por ejemplo,
un estudio sistematico sobre patrimonio cultural sefiala que la gamificacion en
contenidos digitales fortalecio la interpretacion ambiental del destino, contribuyendo
a una experiencia mas “ludica” y educativa, lo que a su vez mejoré la percepcion de
valor del lugar por parte del turista (Polo-Pefia, Fernandez-Ruano & Frias-Jamilena,
2024).

Segun Gretzel (2020) el valor del contenido no radica unicamente en la
informacion que transmite, sino en su capacidad para generar experiencias
significativas que influyan en la visita del usuario en el destino. La autora sostiene que
el contenido se transforma mediante procesos tecnoldgicos, sociales y algoritmicos
gue determinan su forma, circulacion y funcién dentro del ecosistema digital turistico.
Ademas, identifica una serie de caracteristicas esenciales que permiten comprender la
complejidad del contenido contemporaneo y su rol en la experiencia del viajero.

La Tabla 5, descrita a continuacion, presenta las principales caracteristicas del
contenido digital aplicado al ambito del turismo, con el propdsito de sintetizar los
elementos clave que definen su estructura y funcionalidad en los entornos digitales
actuales. Esta tabla es de elaboracion propia, construida a partir de los planteamientos
de Gretzel (2020), quien destaca la importancia de la multimodalidad, la interactividad,
la personalizacién y la ubicuidad como componentes esenciales del contenido turistico

digital.

Tabla 5. Caracteristicas del contenido digital en turismo

Componentes Descripcion

1. Multimodalidad Diversos formatos: Textos,
descripciones, imagenes, videos, datos

geoespaciales
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2. Interactividad Contenido en movimiento, permite
retroalimentacion (comentarios de los

usuarios).

3. Personalizacion Idioma, modo de uso, accesibilidad,

notificaciones.

4. Ubicuidad Disponible en cualquier lugar y
momento, integrandose en la

cotidianidad del usuario.

Nota: Elaboracion propia a partir de Gretzel (2020)

El Framework MDA (Mechanics, Dynamics, Aesthetics) es uno de los modelos
fundamentales para el analisis y disefio de experiencias interactivas. Fue propuesto por
Hunicke, LeBlanc y Zubek (2004) con el propésito de estructurar la relacion entre los
elementos formales del disefio y las respuestas que generan en los usuarios.

El modelo establece una distincion entre las mecanicas, entendidas como las
reglas y sistemas basicos; las dinamicas, que corresponden a los comportamientos que
emergen cuando el usuario interactia con dichas mecanicas; y las estéticas, que
representan las respuestas emocionales y motivacionales generadas por la experiencia.

Estos conceptos fueron adaptados por Werbach & Hunter (2012), en su libro
For the Win, donde establecen su propia interpretacion para aplicarla a la gamificacion,
enfocandose en el uso intencional de mecanicas, dinamicas y estéticas para influir en
el comportamiento, la motivacion y el compromiso de los usuarios en contextos no
ludicos. En su propuesta, el modelo se transforma en una herramienta tanto analitica
como operativa, permitiendo identificar los elementos gamificados presentes en una

experiencia.
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Tabla 6. Elemenos del modelo DMC

Categoria Descripcion

D - Dinamica Restricciones, emociones, narrativa,

progresion, relaciones sociales.

M — Mecénicas Desafios, retroalimentacion,
recompensas.
C - Componentes Logros, avatares, insignias, desbloqueo

de contenido, niveles, puntos, misiones.

Nota. Elaboracién propia a partir de Werbach & Hunter (2012)

Ademaés, Hunicke, LeBlanc & Zubek (2004) proponen un proceso de disefio
gamificado de seis pasos que permite estructurar de manera ordenada la creacion de
experiencias significativas para usuarios. Esta informacion parte de los objetivos que
se desean alcanzar y del perfil del puablico, no se trata solamente de incorporar
recompensas o elementos ludicos, sino de disefiar una experiencia coherente en la que

cada elemento tenga una intencién clara.

Tabla 7. Objetivos estéticos del Framework MDA aplicados a experiencias

turisticas

Objetivo esteético Descripcion

Sensacion Generacion estimulos sensoriales,
contenido con impacto visual y
auditivo.

Fantasia Recreacion narrativa del patrimonio,
elementos que permitan imaginar otras
épocas o0 contextos.

Narrativa Inclusién de historias estructuradas
Contenidos con coherencia

Desafio Minijuegos, misiones, rutas, incentivos
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Descubrimiento Contenidos claves que revelen
informacion poco conocida del destino,

interacciones

Expresion Participacion del usuario, herramientas
para colocar comentarios, interacciones

como fotos, videos.

Nota. Elaboracién propia a partir de Hunicke, LeBlanc & Zubek (2004)

El modelo Estimulo-Organismo-Respuesta (SOR) explica como los estimulos
del entorno generan respuestas emocionales y conductuales en los individuos.
Propuesto por Mehrabian y Russell (1974), este modelo amplia el paradigma
conductual clasico al incorporar al organismo como un mediador entre los estimulos
externos y la conducta final. En su formulacidn original, los autores sostienen que los
estimulos ambientales influyen en los estados internos del individuo, particularmente
en los niveles de placer, activacion y dominancia, y que estos estados psicoldgicos
determinan conductas de acercamiento o evitacion. EI modelo permite identificar con
claridad los elementos que conforman cada una de sus tres dimensiones y su funcion
dentro del proceso estimulo—reaccion.

En el ambito del comportamiento del consumidor, el modelo SOR ha sido
ampliamente utilizado para analizar como las caracteristicas del entorno, ya sean
fisicas, digitales o simbolicas, influyen en la experiencia del usuario. Esta capacidad
de explicar la influencia del ambiente sobre las respuestas psicoldgicas y conductuales
ha convertido al modelo SOR en un marco tedrico fundamental para estudiar
experiencias mediadas por tecnologia, incluida la navegacion en plataformas digitales

y aplicaciones turisticas.

Tabla 8. Elementos del Modelo SOR

Elemento Descripcion Ejemplo
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S — Estimulo Son los factores externos  Disefio visual
que afectan al individuo.  Recompensas

Misiones

O — Organismo Procesos internos y Motivacion

cognitivos y emocionales Emociones

que median entre Percepcion del desafio
estimulo y conducta. Sentido de competencia
R — Respuesta Conducta observable del  Participacion

individuo como resulta Uso continuo
del estimulo y los estados Recomendacion

internos.

Nota. Elaboracion propia a partir Mehrabian & Russell (1974)

Sostenibilidad

La sostenibilidad alude a la posibilidad de cubrir las necesidades actuales sin
poner en riesgo los recursos ni las oportunidades de las futuras generaciones. Este
concepto fue formalizado en el informe “Our Common Future” de la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (WCED, 1987), donde se establece que
el desarrollo sostenible requiere integrar equilibradamente los aspectos ambientales,
sociales y economicos. De acuerdo con Sachs (1999), la sostenibilidad implica
preservar los sistemas naturales, asegurar la equidad social y promover un crecimiento
econdémico compatible con los limites ecologicos.

Aplicada al ambito turistico, la sostenibilidad busca garantizar que las
actividades turisticas se desarrollen de manera responsable, minimizando impactos
negativos y generando beneficios para las comunidades anfitrionas. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2015) define el turismo sostenible como aquel que
considera plenamente sus efectos ambientales, socioculturales y econdmicos,

promoviendo la conservacion de los recursos naturales, el respeto por la cultura local

23



y la distribucidn equitativa de los beneficios. Bramwell y Lane (2011) destacan que
este enfoque orienta la planificacion y gestion de destinos hacia préacticas que
preserven su calidad a largo plazo, asegurando su viabilidad y competitividad futura.
Ademas, la sostenibilidad se convierte asi en un principio fundamental para garantizar
experiencias de valor que no deterioren los ecosistemas ni las dinamicas sociales del
destino.

En este marco surge la economia sostenible, segin Pearce, Barbier y
Markandya (2000), se enfatiza la preservacion del capital natural, de modo que los
recursos no se agoten y las generaciones futuras puedan mantener niveles similares de
bienestar. Los autores mencionan que la economia sostenible incorpora caracteristicas
que permiten comprender como se articula un modelo econémico capaz de equilibrar

el crecimiento, la equidad social y la proteccion ambiental.

Tabla 9. Caracteristicas sobre economia sostenible

Caracteristica Descripcion
Capital natural no decreciente Mantener stock de recursos
Sustitucion limitada No todos los recursos naturales pueden

ser reemplazados

Internalizacion de costos ambientales  Costos ecoldgicos deben incorporarse
en las decisiones ecoldgicas

Preservacion del bienestar futuro Asegurar la equidad
Mantener el capital natural

Toma de decisiones Politicas y proyectos consideran costes
ecoldgicos y sociales, no solamente
econémicos

Nota. Adaptacion basada en los conceptos desarrollados por Pearce, Barbier y

Markandya en su obra Sustainable Development: Economics and Environment in

the Third World (2000)
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La economia sostenible se concibe como un modelo que integra
simultaneamente el bienestar econdémico, la equidad social y la conservacion
ambiental. Segln Pearce y Turner (1990), uno de los principales beneficios de este
enfoque es que promueve la preservacion del capital natural, garantizando que los
recursos sean utilizados sin comprometer su disponibilidad futura. Asimismo, Daly
(1996) sostiene que una economia sostenible impulsa la estabilidad social al fortalecer
la participacion comunitaria y reducir las desigualdades generadas por modelos
tradicionales de produccion.

Por su parte, Jacobs (2013) destaca que este modelo econdmico incrementa la
resiliencia local, al fomentar actividades econdmicas responsables que generan
empleo, distribuyen ingresos de manera equitativa y apoyan la regeneraciéon de
ecosistemas.

De acuerdo con Harris (2020), la economia sostenible también mejora la
calidad de vida al promover sistemas productivos que integran innovacion, eficiencia
en el uso de recursos y responsabilidad ambiental. En conjunto, estos beneficios
permiten que sectores como el turismo generen impactos positivos duraderos mediante
practicas que equilibran crecimiento econémico, bienestar social y conservacion del
entorno.

La Tabla 10 se elabord con el propoésito de sintetizar la informacion més
relevante sobre los beneficios de la economia sostenible, organizando de manera
estructura los principales aportes tedricos y conceptuales. Esta sistematizacion permite
integrar enfoques econdémicos, sociales y ambientales, destacando los principales
aportes conceptuales que sustentan la importancia de un modelo de desarrollo
sostenible, donde el uso responsable de los recursos y la participacién comunitaria

resultan determinantes para garantizar beneficios a largo plazo. Ademas la
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informacion sintetizada busca evidenciar que la economia sostenible resulta clave para

orientar la toma de decisiones y fomentar las politicas que consoliden un desarrollo

mas inclusivo, competitivo y sostenible en el tiempo.

Tabla 10. Beneficios de la economia sostenible

Beneficios

Descripcion

Conservacion del capital natural

Reduccion de desigualdad y

fortalecimiento social

Pearce y Turner (1990): Promueve el uso
responsable de los recursos naturales,
manteniendo su disponibilidad para las
futuras generaciones.

Daly (1996):

social, mediante una distribucion mas

Fomentan la equidad

justa de los beneficios econémicos.

Resiliencia econémica y generacion

de empleo responsable

Jacobs (2013): Incrementa la resiliencia
de los territorios, impulsando actividades
econdmicas diversificadas que generan

empleo digno y estable.

Mejora de la calidad de vida.

Harris (2020): Contribuye a mejorar la
calidad de vida al propiciar sistemas
eficientes, innovadores y

ambientalmente responsables.

Proteccion ambiental y regeneracion

de ecosistemas

Costanza et al. (2014): Apoyan la
regeneracion de ecosistemas mediante
estrategias de  conservacion y

restauracion.

Nota. Elaboracion propia a partir de Pearce & Turner (1990), Daly (1996),
Jacobs (2013), Harris (2020) y Costanza et al. (2014).

Marco referencial

Experiencia

turistica mediante

herramientas de multimedia, rutas

georreferenciadas Guayaquil posee un amplio potencial para el desarrollo del turismo

cultural y sostenible debido a su diversidad patrimonial, histérica y ambiental,



caracteristicas que, segun Carridn (2019), posicionan a las ciudades latinoamericanas
con similar estructura como escenarios claves para la consolidacion de estrategias
turisticas orientadas al desarrollo cultural. En esta linea, la Organizacion de las
Ciudades del Patrimonio Mundial (2021) sostiene que los centros urbanos con
corredores patrimoniales consolidados como el Malecon 2000, Las Pefias, el Museo
Municipal o el Parque Histérico reunen condiciones favorables para articular
propuestas de interpretacion cultural y valoracion del entorno natural. Asimismo,
investigaciones de Pérez y Molina (2022) destacan que espacios como el Jardin
Botanico, el Bosque Protector Cerro Blanco y el Malecon del Salado representan
recursos ambientales estratégicos para el fortalecimiento del turismo sostenible en
ciudades tropicales, al permitir la integracion de conservacion ecoldgica y uso turistico

responsable.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador (2023), Guayaquil se
consolida como un nodo estratégico de conectividad y desarrollo gracias a su
infraestructura urbana, su oferta cultural en expansion y su dinamismo econémico. No
obstante, diversos estudios sefialan que la difusion y articulacion de sus atractivos
culturales continda siendo limitada por la falta de plataformas digitales integrales que
centralicen informacidon y orienten la experiencia del visitante (Sdnchez & Ramirez,
2021; OMT, 2022). En estos casos, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
cumple un rol fundamental, ya que permite mejorar los procesos de comunicacion
turistica, facilitar la interpretacion del patrimonio y promover practicas de visita
sostenibles, como lo plantea la literatura sobre destinos inteligentes (Buhalis &
Amarangana, 2015). En este contexto, los Puntos de Interés (POI) se conciben como
unidades de experiencia capaces de integrar informacion historica, recursos

multimedia, rutas georreferenciadas y elementos de gamificacion, facilitando la
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interaccion entre visitante y destino. Estudios de Yovcheva, Buhalis y Gatzidis (2012)
y Tom Dieck y Jung (2017) sefialan que las aplicaciones moviles basadas en
interpretacion digital del patrimonio generan mayor participacion del usuario y

potencian la apropiacion cultural de los espacios visitados.

Ademas, segin Yovcheva, Buhalis y Gatzidis (2012), el uso de tecnologias
moviles y la interpretacion digital permiten integrar distintos componentes de la y
mecanismos interactivos. En este sentido, el disefio de una aplicacién movil orientada
a la promocién del turismo cultural y sostenible en un destino turistico permite
articular cinco elementos fundamentales patrimonio cultural, patrimonio natural,
digitalizacion turistica, puntos de interés (POI) y gestion sostenible del destino tal
como se evidencia en la figura 4 y la tabla 8 correspondientes. Estos elementos
fortalecen la experiencia del visitante, promueven la interaccion con los residentes y
facilitan una gestion mas inclusiva del patrimonio urbano.

Figura 4
Componentes que articulan a Guayaquil como destino cultural y sostenible

~

PATRIMONIO CULTURAL
(Carrién, 2019)

A 4

GUAYAQUIL
(Destino Cultural & Sostenible)

J

A 4 A 4 A 4

PATRIMONIO DIGITALIZACION SOSTENIBILIDAD
NATURAL Turistica (UNWTO, 2023)
(Pérez & Molina, 2022) (OMT, 2022)
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Nota. Diagrama elaborado con base en los aportes de Carrién (2019), Pérez y Molina
(2022), OMT (2022) y UNWTO (2023) sobre turismo cultural, natural, digitalizacion
y sostenibilidad en destinos urbanos.

Como menciona (UNWTO, 2023; Fernandez & Lopez, 2023), la literatura

evidencia que la digitalizacion turistica contribuye a la puesta en valor de los atractivos

locales, fomenta la corresponsabilidad en la conservacion del entorno y promueve un

modelo de turismo innovador, participativo y alineado con los principios del desarrollo

sostenible. Segin UNWTO (2023), estos fundamentos respaldan la pertinencia de

implementar una herramienta maévil que integre los recursos culturales y naturales de

un destino, optimizando su interpretacion y fortaleciendo la gestion responsable del

turismo.

Tabla 11. Componentes del turismo cultural y sostenibles aplicados a Guayaquil

segun la literatura

Componente

Descripcion

Aplicado a Guayaquil

Patrimonio cultural segin
Carrion, 2019

El patrimonio urbano-

arquitectonico impulsa el

Las Pefias, Malecon 2000,
Museo Municipal, Barrio

turismo cultural Urdaneta.
Patrimonio natural segun Los ecosistemas urbanos Cerro  Blanco, Jardin
Pérez & Molina, 2022 integran conservacion y Botanico, Malecon del
visita responsable Salado.

Digitalizacion turistica
Buhalis &
Amaranggana, 2022

POI
experiencia

Yovcheva et al., 2012

segun

como unidades de

segun

Facilita informacion vy

accesibilidad
Integra informacion,
gamificacion y

participacion.

Apps, codigos QR, rutas
georreferenciadas,
recorridos interactivos.
Cerro Santa Ana, parques

Y MUSEOs.

Gestion  sostenible  del
destino segun UNWTO,

2023

Integra beneficios
sociales, econémicos Yy

ambientales para

Conservacion,
embellecimiento urbano,

integracién comunitaria.
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garantizar el desarrollo

responsable
Nota. Elaboracion propia a partir de Carrion (2019), Pérez & Molina (2022),
Buhalis & Amaranggana (2015), Yovcheva et al. (2012) y UNWTO (2023)

Marco Legal

El presente marco legal establece las normas, leyes y lineamientos nacionales
e internacionales que enmarcan la creacidn, gestion y difusién de una aplicacién movil
destinada a promover el turismo cultural y sostenible en un destino. Estas
disposiciones juridicas permiten garantizar que la propuesta cumpla con los principios
de comunicacion responsable, acceso a la informacion, preservacion del patrimonio,
sostenibilidad y planificacidn turistica, en concordancia con la legislacion vigente del
Ecuador.
Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucién del Ecuador (2008) establece principios fundamentales que
regulan la comunicacion, el acceso a la informacion, la gestion del patrimonio y la
actividad turistica. Entre los articulos relevantes se encuentran:
Articulo 16 - Derechos a la comunicacion

Reconoce el derecho de todas las personas a:
- Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente y participativa.
- El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
- La creacién y acceso equitativo a medios y plataformas de comunicacion.
Articulo 21 - Patrimonio cultural

Establece que las personas tienen derecho a conservar, acceder y difundir su

patrimonio cultural, tanto material como inmaterial.
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Articulo 3 numerales 5y 7 - Deberes del Estado
El Estado debera proteger el patrimonio natural y cultural, y garantizar el

acceso a informacion puablica y tecnoldgica.

Articulo 83 numeral 6 - Responsabilidad ciudadana

Obliga a todas las personas a respetar y proteger el patrimonio natural y cultural
del pais.
Ley Orgéanica de Comunicacién (LOC)

La Ley Organica de Comunicacion (2019) regula la produccion y difusion de
contenidos, incluyendo plataformas digitales.
Articulo 4 - Derecho a la comunicacion:

Todas las personas tienen derecho a producir, recibir y difundir informacién
veraz, contextualizada y oportuna.
Articulo 5 - Medios y plataformas digitales:

Incorpora servicios en linea, plataformas digitales, redes y servicios
interactivos.
Articulo 17 - Transparencia de informacion publica:

Las instituciones deben garantizar el acceso a informacion verificada.
Articulo 18 - Innovacion tecnoldgica:

El Estado debe promover herramientas digitales que fortalezcan procesos
comunicacionales.
Ley de Turismo del Ecuador
Articulo 3 - Principios del turismo:

La actividad turistica debe desarrollarse bajo criterios de sostenibilidad y

conservacion del patrimonio.
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Articulo 16 - Competencias del MINTUR:

Define planificacion, promocién y gestion de informacion turistica.

Articulo 19 - Normas técnicas y calidad:

El MINTUR establece categorias y estandares oficiales para productos turisticos.

Normativa del Ministerio de Turismo (MINTUR)

Incluye:

- Politica de Turismo Sostenible (2018)

- Manual de Sefialética Turistica (2019)

- Modelo de Gestion Turistica Territorial

Normativa Municipal y del GAD de Guayaquil

COOTAD - Articulo 55:

Los GAD municipales son responsables del desarrollo turistico, del espacio publico y

la promocién cultural.

Ordenanzas Municipales:

Regulan la Empresa Publica de Turismo de Guayaquil, rutas patrimoniales y

sefialética.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)
La LOTAIP (2004) establece que las instituciones publicas deben garantizar la

disponibilidad de informacion veraz y actualizada.

Normativa internacional aplicable

Codigo Etico Mundial para el Turismo (OMT, 1999)

Carta del Turismo Sostenible (1995/2017)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 11y 12

32



Capitulo 2
Marco metodoldgico

Describe el tipo y enfoque de estudio, las decisiones sobre poblacidén y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la forma en que estos se articulan
para responder al problema planteado. Diversos autores coinciden en que la
metodologia no solo detalla procedimientos, sino que debe explicitar la Idgica que
vincula las decisiones técnicas con los objetivos y las preguntas de investigacion

(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014; Sampieri, 2018).

Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como descriptiva-exploratoria, ya que
permite caracterizar las percepciones, comportamientos y practicas de turistas y
residentes en relacién con el turismo cultural en la ciudad de Guayaquil. De acuerdo
con Herndndez-Sampieri et al. (2014), los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o fenémenos en un contexto
determinado. En este sentido, el carcter descriptivo permite identificar en los
visitantes el perfil demografico, sus habitos de bldsqueda, uso de informacion turistica
y cultural, asi como su relacién con el uso de aplicativos maéviles, mientras que el
caracter exploratorio resulta pertinente cuando el fendmeno de estudio ha sido poco
abordado o presenta informacion limitada facilitando la identificacion de

oportunidades, necesidades informativas y criterios relevantes.2.4.2 Poblacion

Es el conjunto completo de individuos, objetos o eventos que un investigador

pretende estudiar y al cual los resultados del estudio se esperan aplicar, compartiendo
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caracteristicas  especificas relevantes para la pregunta de investigacion

(Sciencelnsights, 2025).

La poblacion de estudio estd conformada por turistas nacionales e
internacionales que visitan Guayaquil con fines turisticos, culturales, de negocios o
transito, asi como por residentes de la ciudad que consumen productos y actividades
culturales y que podrian beneficiarse del uso de una aplicacion maévil de informacién

turistico-cultural y rutas sostenibles.

Segun el Instituto de Estadistica y Censos, en el afio 2024 la ciudad de Guayaquil

registro las siguientes llegadas de turistas:

Tabla 12. Ingreso de turistas nacionales e internacionales a la ciudad de Guayaquil

Jefaturas de migracion Nacionales Extranjeros
Guayaquil 703.692 (64.3%) 406.890 (36%)
Total 1.110.582

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) Registro estadistico de
Entradas y salidas periodo 2024.

En consecuencia, la poblacion total del estudio esta conformada por 1.110.582
turistas nacionales e internacionales que visitaron la ciudad de Guayaquil durante el
afio 2024, sumados a 2.665.392 residentes del canton Guayaquil, segun datos oficiales
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022; 2024) por tanto, la
poblacion total considerada para la presente investigacion asciende a 3.775.974

personas, integrada por residentes, turistas nacionales y turistas extranjeros.

34



Método muestral

La muestra corresponde a un subconjunto de la poblacion de estudio,
seleccionado con el objetivo de representar al universo investigado y permitir la
obtencién de informacion de manera viable en funcién del tiempo y los recursos
disponibles con base en lo expuesto por (Hernandez-Sampieri et al., 2022).

Segun Taherdoost, 2020 el muestreo es el procedimiento mediante el cual se
determinan las unidades que integran la muestra, a partir de criterios metodologicos
previamente establecidos. Asi mismo, sefiala que el muestreo no probabilistico por
conveniencia consiste en seleccionar a los participantes segun su accesibilidad, por
tanto, dado que no existe un registro exhaustivo de todos los turistas y residentes que
utilizan aplicativos moviles en actividades turisticas y culturales en la ciudad, se
emplea un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para el componente cuantitativo se estimé de manera referencial el tamafio de
muestra utilizando la férmula para poblaciones grandes, considerando un nivel de
confianza del 95 %, una proporcién esperada de 0,5, un error maximo permitido del 5
% y una poblacién total de 3.775.974.

N=(Z22*p*q) /e

Donde:

- Z es el valor critico de la distribucion normal estandar para un nivel de confianza
del 95% (1,96),

- p es la proporcion esperada de la caracteristica de interés (se asume 0,5 para
maximizar la muestra),

-q=1-p,

- e es el error maximo aceptable (0,05 = 5%).
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Al reemplazar los valores obtenemos:

. 3.776.974 - (0,5)% - (1, 96)2
~ (3.776.974 — 1) - (0,05)2 + (0,5)2 - (1, 96)2

,_ 36268194 .
0.443, 39

n == 384

Se determind que el tamafio de la muestra asciende a 384 personas, valor
considerado estadisticamente adecuado para la obtenciébn de informacion
representativa de turistas nacionales, turistas extranjeros y residentes de la ciudad de
Guayaquil.

Técnicas de recoleccion de datos

Siguiendo el enfoque mixto, que integra componentes cualitativos vy
cuantitativos, se seleccionan 3 herramientas que aportan informacion relevante para la
investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados.

A. Observaciodn directa no participante

Es una técnica cualitativa que permite registrar de forma sistematica los
comportamientos y dinamicas del entorno sin que el investigador intervenga en las
actividades de los sujetos observados (Hernandez-Sampieri et al., 2022).

La observacién directa no participante posibilita registrar de manera
sistematica los comportamientos reales de turistas y residentes en espacios culturales,

especialmente en relacion con el uso de informacion turistica y recursos digitales. A
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través de esta técnica, y durante el proceso se analizaron aspectos como el uso de
mapas fisicos o digitales, tipo de informacidn buscada (ubicacién, horario, resefias,
rutas) y uso de aplicativos méviles de apoyo turistico. La observacion se registrd en
una ficha estructurada elaborada a partir de las dimensiones del cuadro de variables.

B. Entrevista

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2022), la
entrevista es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que emplea preguntas
abiertas para la obtencién de informacidn relacionada con percepciones, experiencias

y expectativas de los participantes.

En la presente investigacion, la entrevista es considerada como una técnica de

recoleccion de datos dentro del enfoque metodoldgico cualitativo.

Las entrevistas seran aplicadas a turistas y residentes de la ciudad de

Guayaquil, de acuerdo con los criterios establecidos para la seleccién de la muestra.

C. Encuesta
La encuesta es una técnica cuantitativa que permite recopilar informacion a
través de un cuestionario con preguntas estandarizadas, facilitando la medicion de
variables.
Su aplicacién permite identificar tendencias, patrones de comportamiento y
niveles de valoracion mediante el uso de escalas y preguntas estandarizadas,

facilitando el analisis descriptivo de los resultados.
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Para la recoleccion de datos cuantitativos se utiliza un cuestionario
estructurado dirigido a turistas y residentes. El cuestionario fue elaborado
considerando los siguientes apartados:

1. Datos demograficos: Edad, género, residencia, nivel educativo, ocupacion, tipo

de viaje.

2. Uso de herramientas digitales y aplicaciones moviles: Frecuencia de uso, tipos

de apps, familiaridad tecnolégica, conectividad.

3. Necesidades informativas y de contenido: Acceso a informacion turistica,

contenidos deseados, idioma, calidad y actualizacién de la informacion.

4. Interés y participacion en el turismo cultural: Preferencias culturales,

participacién en actividades, motivaciones.

5. Percepcion del destino cultural: Relevancia de la cultura, valoracion de los

atractivos, potencial de Guayaquil como destino cultural.

6. Aceptacion, utilidad percibida, usabilidad y recomendacion de un aplicativo

con contenido turistico cultural.

El instrumento de recoleccion de datos se estructura a partir de diferentes tipos de
preguntas, seleccionadas en funcion de las variables de estudio y los objetivos de la
investigacion con el proposito de obtener informacion clara y precisa donde en cada
dimension se utilizara:

e Escala tipo Likert de 1 a 5, donde el extremo inferior representa “nada”, “muy

en desacuerdo” o “muy baja importancia”, y el extremo superior expresa

29 <¢

“mucho”, “muy de acuerdo” o “muy alta importancia”.
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o Respuestas dicotomicas (si/no) cuando se requiere identificar la presencia o

ausencia de un comportamiento (por ejemplo, “;Us6 apps durante la visita?”).

o Seleccion multiple, en variables que requieren identificar diferentes tipos de

herramientas o contenidos preferido.

Cuadro de dimensiones y variables

Con base en la revision teorica y en las preguntas propuestas, se construyo un

cuadro general de dimensiones y variables

Tabla 13. Dimensiones y variables de la investigacion

Dimension 1.

Datos demograficos

Variable

Edad — rango etario

Género — masculino / femenino /

otro

Pais de residencia — nacional /

extranjero

Nivel educativo — primaria /

secundaria / superior

Tipo de turista — turista por ocio /

negocios / visita familiar

Dimension 2. Comportamiento turistico

Frecuencia de visita — niimero de
visitas a Guayaquil

Tipo de visita — individual / guiada

Forma de realizacion de la actividad

— auto guiada / con guia / en grupo
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Tenencia de smartphone —
disponibilidad de un teléfono
inteligente por parte del turista o
residente para el uso de aplicaciones

moviles.



Dimensién 3. Uso de aplicativos turisticos

Frecuencia de uso de aplicativos
turisticos — ntimero de veces que el
usuario utiliza aplicaciones maéviles
relacionadas con actividades

turisticas.

Tipos de aplicaciones — clases de
aplicaciones moviles utilizadas por
los usuarios (mapas, guias turisticas,

transporte, reservas, entre otras).

Familiaridad tecnoldgica — nivel de
conocimiento y experiencia previa
del usuario en el uso de aplicaciones

moviles.

Confianza en aplicaciones — grado
de seguridad percibida por el
usuario al utilizar aplicaciones
moviles para informarse o realizar
actividades turisticas.

Dificultades percibidas —
problemas o limitaciones
identificadas por el usuario durante

el uso de aplicaciones maviles

Uso actual de aplicativos turisticos
— utilizacién presente de
aplicaciones moviles relacionadas
con actividades turisticas en la

ciudad.

Dimensidn 4. Experiencia cultural del

destino

Interés cultural — grado de
atraccion del turista o residente
hacia actividades y manifestaciones

culturales del destino.

Actividades culturales preferidas —
tipos de actividades culturales que el
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visitante o residente prefiere realizar
en el destino.

Motivaciones de visita al destino
turistico — razones principales que

influyen en la visita al destino.

Satisfaccion del destino turistico —
nivel de conformidad del usuario
respecto a su experiencia general en

el destino.

Dimensién 5. Valoracion del contenido en

aplicativos moviles

4

Utilidad percibida — grado en que
el usuario considera que el
contenido del aplicativo le resulta

util durante su visita.

Facilidad de uso — nivel de
sencillez en la navegacion y uso del

aplicativo movil.

Intencion de descarga —
disposicion del usuario para
descargar un aplicativo turistico
movil.

Intencion de recomendacion —
disposicion del usuario para
recomendar el aplicativo de

contenido a otras personas.

Contenidos deseados — tipo de
informacion que los usuarios
esperan encontrar en un aplicativo

turistico.

Funcionalidades preferidas —
caracteristicas técnicas que los
usuarios consideran mas relevantes

en un aplicativo movil.



Disefio de la investigacion

Preferencias de idioma — idioma en
el que el usuario prefiere visualizar

el contenido del aplicativo.

Nivel de detalle — grado de
profundidad de la informacién que
el usuario espera encontrar en el

aplicativo.

Integracidn con otras plataformas —
posibilidad de conexion del
aplicativo con redes sociales u otros

servicios digitales.

El levantamiento de informacion se realizara en la ciudad de Guayaquil, en

espacios turisticos y culturales de alta afluencia. La muestra, conformada por 384

encuestas aplicadas a turistas nacionales y extranjeros, se distribuira conforme a los

lugares, dias y horarios de recoleccion definidos, segun lo detallado en la Tabla 2. Esta

planificacion permitira alcanzar la representatividad minima requerida para el analisis

descriptivo, asi como garantizar la diversidad de percepciones y experiencias de los

participantes.

Tabla 14. Planificacién del levantamiento de informacion

Lugar
Malecén 2000

Dia Horario Tiempo
Sabado 16h00 — 18h00 2 horas

Malecén 2000

Domingo  16h00 —18h00 2 horas

Barrio Las Pefas

Sabado 10h00 — 12h00 2 horas

Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

Viernes 09h00 — 11h00 2 hora

Total

8 horas
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Capitulo 3

Analisis y discusion

El presente capitulo tiene como objetivo analizar y discutir los resultados
obtenidos a partir de la aplicacidn de las técnicas de recoleccion de datos establecidas
en la metodologia de la investigacion: observacion directa, entrevistas y encuestas.
Andlisis de datos
Andlisis de la herramienta observacion
Malecon 2000

La primera observacion se realizé en el Malecdn 2000, los dias Domingo 18 y
sébado 24 de enero en los horarios de 16h00pm a 18h00pm en el cual se identificd una
afluencia diversa de visitantes. Predominaron jovenes y adultos entre 25y 55 afios, asi
como grupos familiares que incluian nifios y adultos mayores. En cuanto al género, se
observo una presencia equilibrada entre hombres y mujeres. Asimismo, se evidencio
la presencia tanto de turistas nacionales como extranjeros, estos Ultimos reconocibles
por el uso de idiomas distintos al espafiol. Respecto al nivel educativo no fue posible
determinarlo al no ser una variable directamente observable. Se observé que los
visitantes acudian con fines de ocio y recreacion.

En cuanto al comportamiento turistico, se observo que la mayoria de los
visitantes realizaban su recorrido de manera individual, en pareja y hasta grupos
familiares. No obstante, también se identificd la presencia de una pareja de turistas
extranjeros acompafados por un guia turistico, lo que demuestra que las visitas guiadas

estan presentes, aungue en menor proporcion.
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Respecto al uso de aplicativos turisticos, se observo que los visitantes presentan
un nivel adecuado de familiaridad tecnologica, evidenciado por el uso frecuente de
teléfonos inteligentes para orientacion y consulta de informacion de los atractivos del
destino mostrando confianza en su uso, sin embargo, también se identificaron
dificultades asociadas a la falta de informacion cultural clara y centralizada.

En relacion con la experiencia cultural del destino, se observo que los visitantes
muestran interés principalmente en actividades recreativas y culturales al aire libre
como caminatas, toma de fotografias del entorno, apreciacion del paisaje urbano y
patrimonial. La principal motivacion estuvo asociada al ocio y la recreacion,
evidenciandose un ambiente de disfrute y esparcimiento.

En cuanto a la valoracién del contenido en aplicativos méviles relacionados
con turismo, se observé que los visitantes consideran Utiles las aplicaciones digitales
como apoyo para la orientacion y planificacion. EI comportamiento observado sugiere
una disposicion favorable hacia la descarga y recomendacion de aplicaciones que
integren informacion turistica confiable, disponibilidad en varios idiomas y

funcionalidades que permitan la integracion con otras plataformas digitales.

Tabla 15. Ficha de observacion - Malecon 2000

Sitio observado Descripcion

Lugar Malecon 2000

Fecha de observacion Domingo 18 y sabado 24 de enero de 2026
Horario observado 16h00 — 18h00

Nivel de afluencia Alto

Tipo de visitantes Jovenes y adultos entre 25 y 55 afios, presencia de

adultos mayores y grupos familiares

Procedencia Turistas nacionales y extranjeros

Tipo de visita Individual, en pareja y grupos familiares; presencia

puntual de visita guiada
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Actividades observadas ~ Caminatas, toma de fotografias, observacion del paisaje

urbano y patrimonial

Dispositivos moviles Para orientacion, fotografias y consulta de informacion
Uso de aplicaciones Consulta de mapas digitales y busqueda de informacion
general

Dificultades observadas  Falta de informacidn cultural clara y centralizada

Observacion relevante Actitud positiva hacia uso de aplicaciones turisticas

Nota. Elaboracion propia

Barrio Las Pefias

La segunda observacion se realizé en el Barrios Las Pefias, los dias domingo
18 y sabado 24 de enero, en el horario de 10h00am a 12h00pm. En este destino se
identificé una afluencia predominante de jovenes y adultos entre aproximadamente 20
y 55 afios, quienes se encontraban principalmente en grupos de amigos, familias y
parejas. En cuanto al género se observd una asistencia equilibrada entre hombres y
mujeres, asimismo se identificd la presencia de turistas nacionales y extranjeros. Sobre
el nivel educativo no fue posible identificarlo, sin embargo, el interés por la
arquitectura patrimonial sugiere un nivel educativo medio.

Sobre comportamiento turistico, se observé que la mayoria de los visitantes
realizaban su recorrido de manera individual, evidenciando una preferencia por visitas
auto guiadas. De manera puntual se identificaron visitantes que seguian explicaciones
informales o consultas digitales, lo que refleja la coexistencia de recorridos autonomos
y experiencias guiadas no estructuradas.

Respecto al uso de aplicativos maviles, se observéd que los visitantes recurrian
principalmente a la basqueda de informacion en internet para conocer aspectos basicos

del destino, sin embargo, no se evidencio el uso de una aplicacion especifica. Ante la
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falta de una herramienta digital integral, los visitantes optaban por consultar a personas
cercanas, Como otros turistas, residentes o comerciantes del sector.

En cuanto a la experiencia cultural del destino, se observd un marcado interés
por actividades culturales vinculadas a la apreciacién del patrimonio historico,
arquitectonico y visitas a galerias, mientras que la motivaciéon principal estuvo
relacionada con el interés cultural y el ocio. Asi mismo se evidencio que los recorridos
se concentraban en principales puntos como las escalinatas y miradores, siendo estos

espacios que facilitan la toma de fotografias y la contemplacién del paisaje urbano.

Tabla 16. Ficha de observacion - Barrios Las Penas

Sitio observado

Descripcion

Lugar

Barrio las pefias

Fecha de observacion

Horario observado

Nivel de afluencia

Tipo de visitantes

Domingo 18 y sdbado 24 de enero de 2026

10h00 — 12h00

Media

Jovenes y adultos entre 20 y 55 afios

Procedencia

Turistas nacionales y extranjeros

Tipo de visita

Actividades observadas

Dispositivos moviles

Visitas individuales y auto guiadas

Recorridos patrimoniales, apreciacion

arquitectonica, visitas a galerias

Busqueda de informacion bésica y orientacion

Uso de aplicaciones

Busqueda en internet y mapas digitales; no se

identifica una app especifica del destino
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Dificultades observadas Informacion historica no centralizada y escasa

sefializacion interpretativa

Observacion relevante Recurren a terceros (residentes o comerciantes)

Nota. Elaboracion propia

Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

La tercera observacion se realizo en el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo el
dia viernes 23 de enero de 09h00am a 11h00am. Este lugar, si bien no constituye un
destino ni atractivo, cumple un rol fundamental como punto de trénsito, llegada y
salida de turistas nacionales y extranjeros. Se evidencio la presencia de viajeros de
todas las edades entre mujeres y hombres.

En relacion con el comportamiento turistico se observaron algunos usuarios
que se desplazaban de manera individual, asi como grupos acompafiados por guias
turisticos, especialmente en arribos internacionales.

Respecto al uso de aplicativos turisticos, se evidenci6 un alto nivel de
familiaridad tecnoldgica reflejado en el uso de teléfonos para consultar itinerarios,
realizar reservas de hoteles, solicitar transporte y comunicarse.

En cuanto a la experiencia cultural, se observd que el aeropuerto ofrece
informacion limitada en términos culturales, al tratarse de un espacio funcional
orientado al transito y la logistica de viaje. La motivacion principal estuvo relacionada
con la llegada, salida o conexion hacia otros destinos, mas que con actividades
culturales.

Con respecto a la valoracion del contenido en aplicativos moviles relacionados

con turismo, se observé que los usuarios consideran Utiles las aplicaciones para la
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gestion del viaje, priorizando aquellas de facil uso y acceso rapido a informacion clave.
Asi mismo se observo que muchos usuarios combinan el uso de aplicaciones oficiales
de aerolineas con plataformas de transporte y alojamiento, demostrando una
integracién digital en la planificacion del desplazamiento.

Un punto importante a resaltar es en el caso de turistas extranjeros, quienes
utilizaban aplicativos moviles para la traduccién de informacion, cambio de divisas y
comunicacion con personal del aeropuerto. Esto evidencia la importancia de
soluciones digitales eficientes y claras en espacios de transito, asi como la oportunidad
de incorporar elementos informativos que promuevan el destino incluso desde el punto

de llegada o salida de la ciudad.

Tabla 17. Ficha de observacion - Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

Elemento observado

Descripcion

Espacio observado

Fecha de observacion

Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo

Viernes 23 de enero de 2026

Horario observado

09h00 — 11h00

Nivel de afluencia

Tipo de visitantes

Alto

Viajeros de todas las edades

Procedencia

Turistas nacionales e internacionales

Tipo de visita

Actividades observadas

Viajes individuales, familiares y grupos con guias

Tréansito, espera, coordinacion de transporte y

gestion de itinerarios

Dispositivos moviles

Uso de aplicaciones

Dificultades observadas

Observacion relevante

Nota. Elaboracion propia

Uso intensivo para reservas, transporte,
comunicacion y orientacion

Aplicaciones de transporte, reservas de alojamiento
y mapas

Informacion cultural limitada, enfocada unicamente
en aspectos logisticos

El aeropuerto funciona como punto clave para la

gestion digital del viaje
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Los resultados obtenidos a partir de la observacion directa no participante
evidencian un uso constante de dispositivos maéviles por parte de turistas y residentes
en los principales espacios turisticos analizados, como el Malecon 2000, el Barrio Las
Pefias y el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo. Los visitantes utilizan principalmente
sus teléfonos inteligentes para orientacion, consulta de informacion, transporte,
reservas y registro de experiencias mediante fotografias.

No obstante, se identificaron limitaciones relacionadas con la escasa
informacion cultural detallada en los espacios fisicos, la falta de sefializacion
interpretativa y la ausencia de recursos digitales. Estas carencias obligan a los
visitantes a depender de mapas digitales genéricos, redes sociales o consultas directas
al personal del destino, lo que dificulta una comprension mas profunda de los
atractivos y reduce el aprovechamiento integral de la oferta cultual de la ciudad.
Andlisis de la herramienta entrevista

Para realizacién de las entrevistas nos enfocamos en conocer la perspectiva de
los profesionales del turismo con relacion al turismo mavil. En este proceso se contacto
a personas que laboran en distintos atractivos y establecimientos turisticos de la ciudad
de Guayaquil, sin embargo, debido a limitantes de seguridad y protocolos
empresariales, Unicamente se obtuvo la participacién de tres profesionales del sector

hotelero.

Entrevista coordinadora de calidad Hotel Oro verde Guayaquil
De acuerdo con la entrevista realizada a la Ingeniera Karla Valencia,
coordinadora de calidad del Hotel Oro Verde Guayaquil, realizada el 22 de enero en

el Deli Gourmet del hotel nos comentd que el establecimiento recibe principalmente
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turistas extranjeros, aunque también se registra la presencia de visitantes nacionales
provenientes de otras provincias, quienes llegan por motivos de turismo, negocios o
participacion de eventos. La presencia de residentes locales es menor y se asocia
principalmente con actividades corporativas o sociales. En cuanto al género, se
identifica una afluencia equilibrada entre hombres y mujeres entre 25 a 60 afios.

En relaciéon con el comportamiento turistico, una parte significativa de los
turistas extranjeros visitan Guayaquil por primera vez, mientras que los turistas
nacionales tienden a ser recurrentes. En cuanto a la forma de recorrer la ciudad, la
mayoria lo hace de manera independiente, apoyandose en las recomendaciones del
hotel y el uso de herramientas digitales. No obstante, sefiald que los turistas extranjeros
muestran mayor preferencia por las visitas guiadas.

Respecto al uso de aplicativos turisticos, destacd que los huéspedes usan con
frecuencia aplicaciones para la gestion de reservas, orientacion, transporte, bisqueda
de restaurantes e informacion turistica. Menciond que el hotel cuenta con una
aplicacion propia, “Hoteles Oro Verde”, que facilita informacion y beneficios para los
huéspedes. Sin embargo, sefialé que algunos huéspedes manifiestan desconfianza en
la informacién que encuentran en internet debido a que no es clara ni actualizada.

En cuanto a la experiencia cultural del destino, indicé que los turistas
extranjeros suelen mostrar mayor interés por conocer la historia, el patrimonio y los
espacios culturales de la ciudad, lo que influye en su preferencia por recorridos
guiados, ademas indicé que las motivaciones de visita varian entre turismo, negocios
y eventos, aunque el componente cultural adquiere relevancia en los visitantes
internacionales.

Finalmente, la Ing. Valencia considera que la inexistencia de una aplicacion

turistica oficial para la ciudad representa una de las principales limitaciones en la
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experiencia del visitante, ya que genera consultas frecuentes al personal del hotel.
Desde su perspectiva, el desarrollo de un aplicativo turistico seria de gran utilidad, al
permitir a centralizar informacion confiable, facilitar la orientacion de los turistas,
mejorar la experiencia y fomentar nuestra ciudad como destino turistico.

Entrevista jefa de recepcion Hotel Holiday Inn Guayaquil Airport

En la entrevista con la Ingeniera Nicole Cisneros, jefa del departamento de
recepcion del hotel Holiday Inn Guayaquil realizada el dia 23 de enero, nos comento
que el establecimiento recibe turistas nacionales como extranjeros, siendo estos
ultimos un grupo representativo dentro de la demanda. Los visitantes corresponden
principalmente a jovenes y adultos, con una distribucion equilibrada entre hombre y
mujeres. La mayoria de los huéspedes llegan a la ciudad por motivos de turismo y
negocios, aunque también se registran visitantes que viajan por temas familiares o
eventos especificos.

En relacion con el comportamiento turistico, sefial6 que muchos de los turistas
extranjeros visitan Guayaquil por primera vez, mientras que los turistas nacionales
suelen ser mas recurrentes. La mayoria de los visitantes organiza sus recorridos de
manera independiente, sin embargo, en turistas extranjeros surge un gran interés en
guias turisticos para poder conocer aspectos historicos y culturales de la ciudad.

Sobre el uso de aplicativos turisticos, Nicole indicé que los turistas utilizan con
frecuencia aplicativos para la busqueda de informacion, reservas y transportacion,
ademas considera que estas herramientas se han convertido en un apoyo durante la
estadia de los huéspedes, especialmente para quienes no conocen la ciudad, sin
embargo, menciond que muchos turistas no identifican una aplicacion oficial que

concentre informacion turistica confiable sobre Guayaquil.
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En cuanto a la experiencia cultural manifestd que los turistas muestran interés
por conocer lugares como Malecdn 2000, Barrio Las Pefias, Parque de las iguanas,
entre otros, e indican que su mayor motivacion es el ocio y la cultura de la ciudad.
Nicole cree que la satisfaccion del visitante depende de la facilidad para acceder a
informacion clara sobre cada atractivo.

Finalmente considera que el desarrollo de un aplicativo movil turistico oficial
aportaria significativamente a la experiencia del visitante. Desde su perspectiva los
turistas valorarian aplicaciones de facil uso, con contenidos claros, actualizados,
disponibles en varios idiomas y con integracion a otras plataformas.

Entrevista coordinadora de calidad Hotel Holiday Inn Guayaquil Airport

Desde la perspectiva de la Ingeniera Lissette Caicedo, Coordinadora de calidad
del Hotel Holiday Inn Guayaquil Airport, entrevistada el 23 de enero, nos comento
que el establecimiento recibe principalmente turistas extranjeros debido a su ubicacion
estratégica cercana al aeropuerto, asi como turistas nacionales que visitan la ciudad
por motivos de negocios o transito.

Respecto al comportamiento turistico, sefial6 que una parte significativa de los
huéspedes se encuentran en la ciudad por primera vez ya que hacen transito hasta
continuar con su viaje, que, segun lo conversado con los huéspedes, el destino final
casi siempre son las Islas Galapagos. La mayoria de los turistas hacen sus reservas a
través de intermediarios 0 agencias y estas Ultimas son quienes asisten a los huéspedes
con recorridos guiadas en Guayaquil con la intencién de que puedan conocer también
este destino.

En relacién con el uso de aplicativos turisticos, manifestd que los huéspedes

utilizan aplicativos para consultar mapas, hacer reservaciones en restaurantes, mientras
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que en internet buscan informacion sobre qué lugares pueden visitar y que actividades
pueden hacer en nuestra ciudad.

En cuanto a la experiencia cultural, menciond el interés de los huéspedes en
actividades culturales y que esto varia segun el motivo del viaje y el tiempo de estadia.
Los visitantes con mayor disponibilidad de tiempo suelen averiguar con el
departamento de recepcién que lugares pueden visitar y como llegar.

La Ing. Caicedo considera que un aplicativo mdvil seria de gran ayuda para
mejorar la visitante del huésped y también la promocion turistica general de la ciudad.
Este aplicativo tendria una gran acogida por los turistas ya que podran estar seguros
de acudir a un solo aplicativo para encontrar toda la informacion necesaria para
conocer la ciudad.

A partir de las entrevistas realizadas a profesionales del sector hotelero, se
identifico una coincidencia en la percepcion sobre el comportamiento del turista actual,
caracterizado por un uso constante de herramientas digitales y aplicaciones moviles
para la planificacion de su estadia, orientacion, transporte, reservas y busqueda de
informacion turistica. Los entrevistados sefialaron que, tanto turistas nacionales como
extranjeros, recurren de manera frecuente a plataformas digitales; no obstante, también
manifestaron la inexistencia de una aplicacion turistica oficial para la ciudad de

Guayaquil como una de las principales limitaciones.

De igual manera, se evidencid que la falta de informacidn centralizada, clara 'y
actualizada sobre atractivos culturales, eventos y rutas turisticas genera consultas
recurrentes al personal de los establecimientos turisticos, lo que afecta la eficiencia del
servicio y la experiencia del visitante. Los profesionales entrevistados coinciden en

que una aplicacion mavil oficial permitiria mejorar la orientacion del turista, reducir
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la dependencia de la atencién presencial y fortalecer la percepcion de Guayaquil como

un destino organizado y tecnolégicamente actualizado.

En este sentido, los resultados de las entrevistas respaldan la necesidad de
desarrollar una aplicacion mdvil turistica con contenido cultural y sostenible,
concebida como una herramienta estratégica de apoyo al sector turistico, que
contribuya a optimizar la experiencia del visitante y a fortalecer la competitividad del

destino

Anélisis de la herramienta encuesta

Se realiza la encuesta para conocer las preferencias y comportamiento del turista
de la ciudad de Guayaquil referente al turismo movil. Las encuestas se las realizaron
desde el lunes 19 hasta el jueves 23 de enero del 2026 alcanzando una muestra de 384
personas entre turistas nacionales y extranjeros. El instrumento estuvo conformado por
20 preguntas, las cuales fueron clasificadas de acuerdo con las cinco variables
establecidas, con el fin de organizar y analizar de manera sistematica la informacion

obtenida.
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Dimension 1: Datos demogréficos
Abarca los datos demograficos del entrevistado lo cual permitié caracterizar el
perfil general de los turistas encuestados, considerando aspectos como edad, género,

lugar de residencia, nivel educativo y tipo de visitante.

1. Indique su género

Grafico 1

Género de turistas que visitan la ciudad de Guayaquil

Indique su género

182 (47.4%) 201 (52.3%)

Femenino Masculino Otro

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la variable género evidencian una distribucion
equilibraba entre los encuestados, con una ligera predominancia del género femenino,
que representa el 52;3%, frente al 47,4% corresponde al género masculino. Esta
distribucién refleja una participacion diversa de turistas, lo que permite contar con una
muestra representativa para el andlisis de las deméas variables. Asimismo, esta
diversidad contribuye a que los resultados obtenidos reflejen distintas perspectivas y
necesidades dentro del mercado turistico. Considerar estas diferencias resulta
relevante para el disefio de estrategias digitales y promocionales mas inclusivas,
adaptadas a los distintos perfiles de visitantes que llegan a la ciudad de Guayaquil.

2. Seleccione su rango de edad
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Gréfico 2
Rango de edad de turistas que visitan la ciudad de Guayaquil

Seleccione su rango de edad
200

150
100

50

° & = o=

De50afioso De30ad40arnos De20a30afios Menorde20 De 40a 50 aiios
mas anos

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al rango de edad, los resultados muestran una mayor participacion
de personas entre 30 a 40 afios, quienes representan el 46,4% de los encuestados,
seguidos por el grupo de 20 a 30 afios con un 33,1%. En menor proporcion se
encuentran los participantes de 50 afios 0 mas, con un 13,3%, lo que evidencia que
la muestra esta compuesta principalmente por adultos jovenes y mediana edad.

La concentracion en estos rangos de edad puede influir directamente en la
preferencia por aplicaciones moviles para la organizacion del itinerario, reservas y
busqueda de informacion en tiempo real. Asimismo, la menor representacion de
los grupos extremos de edad sugiere dinamicas de consumo turistico distintas.

En conjunto, estos resultados aportan un marco relevante para interpretar los
comportamientos tecnoldgicos Yy turisticos analizados en las siguientes
dimensiones.

3. Indique su nivel educativo
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Grafico 3

Nivel educativo de turistas que visitan la ciudad de Guayaquil

Indique su nivel educativo
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Nota. Elaboracion propia.

Respecto al nivel educativo de los encuestados, se observa un predominio de
personas con formacidn superior, ya que el 57,6% cuenta con un titulo universitario
y el 22,4%, posee estudios de maestria. En menor proporcion se encuentran
quienes tiene educacion secundaria, con un 18,2%, lo que refleja un perfil de
turistas con un nivel educativo medio y alto.

4. Seleccione su pais de residencia

Grafico 4

Pais de residencia de turistas que visitan la ciudad de Guayaquil

Seleccione su pais de residencia

Ecuador

Extranjero

Nota. Elaboracion propia
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En relacion con el pais de residencia, los resultados indican que la mayoria de los
encuestados corresponden a residentes de Ecuador, representando el 69,5%, mientras
que el 30,5% son turistas extranjeros.

5. Solo si su respuesta fue Ecuador, indique su ciudad y provincia de

residencia

Grafico 5

Ciudad y provincia de turistas que visitan la ciudad de Guayaquil

Solo si su respuesta fue Ecuador, indique su ciudad y
provincia de residencia
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Nota. Elaboracion propia
Los resultados evidencian que, considerando el total de la muestra de 384

encuestados, la mayor parte corresponde a residentes de la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, con un total de 127 participantes, lo que demuestra una alta
participacion de habitantes locales dentro del estudio. Esta predominancia resulta
coherente con el enfoque territorial de la investigacion, centrada en la ciudad de
Guayaquil y su oferta turistica.

Por otra parte, se registran 134 encuestados provenientes de otras provincias del
Ecuador, lo que evidencia la participacion de visitantes nacionales procedentes de
diversas ciudades y regiones del pais, tales como Quito (Pichincha), Cuenca (Azuay),

Manta y Portoviejo (Manabi), Loja (Loja), Ambato (Tungurahua), Machala (El Oro),
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Babahoyo y Quevedo (Los Rios), entre otras localidades. La inclusion de esta variable
permitio identificar con mayor precision la procedencia del turismo interno hacia la
ciudad de Guayaquil.

Asimismo, se identificé un grupo de 123 encuestados extranjeros, determinado a
partir de respuestas en blanco o no especificadas en esta pregunta, lo cual sugiere la
participaciéon de visitantes internacionales dentro de la muestra. En este caso, la
encuesta se enfocd en reconocer la condicidn del turista internacional sin profundizar
en el pais especifico de procedencia, ya que el objetivo principal es analizar el
comportamiento y las percepciones generales sobre el uso de aplicaciones maviles en
el turismo, mas que establecer diferencias segun el origen internacional del visitante.

6. ¢Usted se encuentra en Guayaquil como?

Grafico 6
Frecuencia de visita

Indique, ;Usted se encuentra en Guayaquil como?
Residente de Guayaquil
Turista nacional o de otra provincia

Turista extranjero

iz 2 2%) 132 (34.4%)

140 (36.5%)

Nota. Elaboracion propia

En relacion con la condicion del encuestado, los resultados evidencian una
distribucion equilibrada entre los distintos perfiles de visitantes. El 36.2%
corresponde a turistas nacionales o provenientes de otra provincia, seguido por el
34,6% de residentes de la ciudad, mientras que el 29,2% corresponde a turistas
extranjeros.

7. Indique, ¢Cual es su principal motivo de visita?
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Grafico 7

Motivo de visita de turistas que visitan la ciudad de Guayaquil

Indique, ¢ Cudl es el principal motivo de su visita?
Familiar
Residencia

Ocio / turismo

Negocios
DA (14.13%) 82 (21.4%)

122 (31.8%)

126 (32.8%)

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que la ciudad de Guayaquil es un destino visitado por
diferentes motivos. ElI 14.1% de los encuestados indicé que su visita estuvo
relacionada con actividades de negocios, el 21.4% por motivos familiares, el 31.5%
sefialé que llegd a la ciudad con fines turisticos. Por otra parte, el 31.1% corresponde
a residentes de Guayaquil, lo que demuestra que, aun siendo habitantes de la ciudad,
estos también participan en actividades turisticas locales y visitan los atractivos de su
propio entorno.

Dimension 2: Comportamiento turistico

La segunda dimension permite analizar caracteristicas relacionadas con la
forma en que los visitantes interactlan con el destino, considerando aspectos como la
frecuencia de visita, el tipo de recorrido realizado y el formato de la experiencia
turistica. Las variables seleccionadas facilitan la comprensién de los patrones de visita

y las dindmicas de consumo turistico en la ciudad de Guayaquil.

8. Si respondid turista extranjero o turista nacional de otra provincia,

responda.
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Grafico 8
Frecuencia de visita

Si respondié turista extranjero o turista nacional de otra provincia,
responda:
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5 veces

\

He visitado
Guayaquilentre 3y 69
5 veces

Es mi primera
visita a Guayaqull

|

He visitado
Guayaquilentre 1y 68
2 veces

]
<o
%
6

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la frecuencia de visita a la ciudad de Guayaquil, los resultados indican
que una parte significativa de los encuestados ya ha visitado el destino en varias
ocasiones, destacandose el 28,7% que manifesto haber visitado la ciudad mas de cinco
veces. Asimismo, el 26,4% sefial6 haber visitado Guayaquil entre tres y cinco veces,
mientras que el 26,1% indico haberlo hecho entre una y dos ocasiones. En menor
proporcion, el 18,8% de los participantes sefial6 que esta fue su primera visita, lo que
evidencia tanto la presencia de turistas recurrentes como de nuevos visitantes.

9. ¢De qué manera realiz6 su visita a este atractivo?
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Gréfico 9
Manera en que realizo visita al atractivo

¢ De qué manera realizé su visita a este atractivo?

Por cuenta propia Visita guiada (tour, agencia, guia turistico)

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados realiz6 su visita
por cuenta propia, representando el 72,7 % del total de respuestas. Este resultado
refleja una tendencia marcada hacia la autogestion de las visitas turisticas, lo que
sugiere que los visitantes prefieren organizar su recorrido de manera independiente,
apoyandose en informacion previa, recomendaciones digitales o en su conocimiento
del destino.

Por otro lado, el 27,3 % de los encuestados indico haber realizado su visita
mediante una visita guiada, ya sea a través de tours organizados, agencias de viaje o
guias turisticos. Aunque este porcentaje es menor, evidencia la existencia de un
segmento de visitantes que valora el acompafiamiento profesional, la interpretacion
especializada y la organizacion estructurada de los recorridos turisticos.

Estos resultados resaltan la importancia de desarrollar herramientas digitales
que brinden informacion clara, accesible y actualizada sobre los atractivos turisticos

de la ciudad, permitiendo mejorar la experiencia tanto de los visitantes que realizan
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recorridos de manera autbnoma como de aquellos que optan por servicios guiados,
alineandose con los objetivos de la propuesta de la aplicacion movil.
Dimension 3: Uso de aplicativos turisticos

La dimension de uso de aplicativos turisticos permite analizar el grado de
familiaridad de los visitantes con las herramientas digitales, asi como su nivel de
conocimiento, confianza y experiencia en el uso de aplicaciones mdviles relacionas
con el turismo.

10. ¢Qué tan familiarizado se encuentra con el uso de aplicaciones moviles
relacionadas con actividades turisticas?

Grafico 10
Familiaridad con uso de aplicativos relacionados con actividades turisticas

¢Qué tan familiarizado se encuentra con el uso de aplicaciones moéviles
relacionadas con actividades turisticas?

24 107 ) 72 181

Nada familiarizado  Muy familiarizado  Poco familiarizado Moderadamente
familiarizado

Nota. Elaboracién propia

Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados presenta un nivel
significativo de familiarizacién con el uso de aplicaciones moviles vinculadas a
actividades turisticas. El 46,9 % manifestd estar moderadamente familiarizado,
mientras que el 27,9 % indico encontrarse muy familiarizado, lo que refleja una amplia
aceptacion y uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas dentro del contexto
turistico.

Por otra parte, el 19 % de los encuestados sefial6 estar poco familiarizado con
el uso de aplicaciones madviles turisticas, y solo el 6,3 % indicé no estar nada

familiarizado. Estos porcentajes, aunque menores, evidencian la existencia de un
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segmento de usuarios que aun presenta barreras en el uso de tecnologias digitales
aplicadas al turismo.

En conjunto, los resultados demuestran un escenario favorable para la
implementacion de una aplicacién mavil orientada a la promocién del turismo cultural
y sostenible en la ciudad de Guayaquil, ya que la mayoria de los encuestados cuenta
con un nivel de familiarizacion que facilitaria su adopcion, sin dejar de considerar la
importancia de disefiar una interfaz intuitiva y accesible que permita incluir a usuarios
con menor experiencia tecnoldgica

11. ¢ Qué tipo de aplicativo de servicios turisticos utiliza usted?
Gréfico 11

Aplicativo de servicio turistica utilizan los visitantes de la ciudad de Guayaquil

¢ Qué tipo de aplicativo de servicios turisticos utiliza usted? (Puede seleccionar mas de una
opcién)

384 responses

Mapas y navegacion 157 (40,9%)
Guias turisticas 87 (22,7%)
Transporte (tagns, mo\/_ulidad, 181 (47.1%)
alquiler vehiculos...)
Reservas de alojamiento 198 (51,6%)

Restaurantes y

recomendaciones 223 (581%)

Actividades y

atracciones turisticas 144 (37.5%)

No utilizo aplicativos moéviles 14 (3,6%)

0 50 100 150 200 250

Nota. Elaboracién propia

Los resultados evidencian que los encuestados utilizan diversos tipos de
aplicativos de servicios turisticos, destacandose principalmente aquellos orientados a
la busqueda de restaurantes y recomendaciones, con un 58,1 %, lo que refleja la
importancia de este tipo de informacion al momento de realizar actividades turisticas.

Asimismo, el 51,6 % de los participantes indicO utilizar aplicaciones para
reservas de alojamiento, seguido del 47,1 % que emplea aplicativos relacionados con
transporte, como taxis, movilidad y alquiler de vehiculos. Estos resultados muestran
que los usuarios priorizan herramientas que faciliten la planificacion logistica y la

movilidad durante sus desplazamientos turisticos.
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Por otra parte, el 40,9 % sefiald utilizar aplicaciones de mapas y navegacion,
mientras que el 37,5 % manifestd emplear aplicativos enfocados en actividades y
atracciones turisticas. En menor proporcion, el 22,7 % indic6 hacer uso de guias
turisticas, y Unicamente el 3,6 % afirmd no utilizar aplicaciones moviles para
actividades turisticas.

En conjunto, estos resultados evidencian una alta diversidad en el uso de
aplicativos turisticos y refuerzan la necesidad de desarrollar una aplicacion movil
integral que centralice informacién sobre gastronomia, alojamiento, transporte,
atractivos y actividades turisticas, contribuyendo a mejorar la experiencia del usuario
y optimizando la promocion del turismo cultural y sostenible en la ciudad de
Guayaquil.

12. ¢ Cudl de las siguientes aplicaciones de turismo conoce usted?

Grafico 12
Conocimiento de aplicaciones de turismo

¢Cuadl de las siguientes aplicaciones de turismo conoce usted?

384 responses

Civitatis 42 (10.9%)

Airbnb 273 (711%)
Strava 42 (10.9%)

TripAdvisor 110 (28.6%)
Booking 212 (55.2%)
Expedia 212 (55.2%)
Google maps 118 (30.7%)

Kayak 85 (221%)

Moovit 79 (20.6%)

Musement 17 (4.4%)

o] 100 100 200 300

Nota. Elaboracién propia
Los resultados evidencian que las aplicaciones de turismo con mayor nivel de

reconocimiento entre los encuestados son Airbnb, conocida por el 71,1 %, y Google

Maps, identificada por el 65,9 %, lo que refleja una alta familiaridad con plataformas

ampliamente utilizadas para alojamiento, movilidad y orientacion durante los viajes.
Asimismo, el 55,2 % de los participantes manifestd conocer la aplicacién

Booking, sequida de Expedia, con un 30,7 %, y TripAdvisor, con un 28,6 %, lo que
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evidencia el uso frecuente de plataformas orientadas a la planificacion, reservas y
consulta de opiniones sobre destinos y servicios turisticos.

Por otro lado, aplicaciones como Kayak (22,1 %), Moovit (20,6 %), Civitatis
(10,9 %) y Strava (10,9 %) presentan un nivel de conocimiento moderado, mientras
gue Musement registra el menor porcentaje de reconocimiento, con un 4,4 %.

En conjunto, estos resultados demuestran que los usuarios estan mayormente
familiarizados con aplicaciones globales y multifuncionales, lo que resalta la
oportunidad de desarrollar una aplicacion movil especializada en turismo cultural y
sostenible para la ciudad de Guayaquil, que integre informacion local confiable y

complemente las funcionalidades de las plataformas ya conocidas por los usuarios.

13. ¢Qué tan utiles considera que son las aplicaciones mdviles para realizar
actividades turisticas?

Grafico 13
Utilidad de las aplicaciones mdviles para los turistas que visitan la ciudad de
Guayaquil

¢ Qué tan utiles considera que son las aplicaciones méviles para realizar actividades

turisticas?
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Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que existe una percepcidon altamente positiva
respecto a la utilidad de las aplicaciones mdviles para la realizacion de actividades
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turisticas. EIl 49,7 % de los encuestados considera que estas herramientas son muy
atiles, mientras que el 45,8 % las califica como moderadamente (tiles, lo que refleja
una amplia valoracién favorable hacia el uso de tecnologia movil en el &mbito turistico.

Por otro lado, un porcentaje reducido de los encuestados, correspondiente al
4,5 %, manifestd que las aplicaciones moviles son poco Utiles, mientras que no se
registran respuestas que indiguen que estas herramientas sean consideradas nada utiles.
Esto evidencia que la gran mayoria de los participantes reconoce el aporte de las
aplicaciones moéviles como apoyo para la planificacion, informacién y desarrollo de
actividades turisticas.

En conjunto, estos resultados refuerzan la pertinencia de implementar una
aplicacion movil orientada a la promocién del turismo cultural y sostenible en la
ciudad de Guayaquil, ya que existe una alta aceptacion y reconocimiento del valor que
estas herramientas digitales aportan a la experiencia turistica, facilitando el acceso a
informacion y mejorando la interaccion del visitante con el destino.

14. ;Cémo le gustaria que sea la navegacién de una aplicacion movil
relacionada con el turismo?
Gréfico 14
Preferencia en la navegacion de una aplicacion movil para los turistas que visitan la

ciudad de Guayaquil

¢ Como le gustaria que sea la navegaciéon de una aplicaciéon moévil relacionada con el
turismo?

282

92
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Facil Ni facil ni dificil Muy dificil Dificil

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados evidencian que existe una clara preferencia por una navegacion
facil dentro de las aplicaciones mdviles relacionadas con el turismo. El 73,4 % de los
encuestados manifesto que le gustaria que la navegacion sea facil, lo que demuestra la
importancia de contar con interfaces intuitivas, simples y de rapida comprension para
los usuarios.

Por otro lado, el 24 % de los participantes indico que le resultaria indiferente
una navegacion ni facil ni dificil, mientras que un porcentaje minimo manifestd
preferencia por opciones dificiles o muy dificiles, lo que refleja que estas
caracteristicas no son deseadas por la mayoria de los usuarios.

Estos resultados resaltan la necesidad de que la aplicacion movil propuesta
cuente con un disefio centrado en la experiencia del usuario, priorizando la
simplicidad, accesibilidad y facilidad de uso, de manera que permita a los visitantes
interactuar de forma eficiente con la informacion turistica y mejorar su experiencia
general en la ciudad de Guayaquil.

15. ;Qué nivel de confianza tiene al utilizar aplicaciones mdviles para
informarse o realizar actividades turisticas?

Gréfico 15
Nivel de confianza en aplicaciones moviles para actividades turisticas

¢ Qué nivel de confianza tiene al utilizar aplicaciones méviles para informarse o
realizar actividades turisticas?

Moderada
Poca
Mucha

Ninguna
122 (31.8%)

221 (57.6%)
38 (9.9%)

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados presenta un nivel
de confianza favorable al utilizar aplicaciones moviles para informarse o realizar
actividades turisticas. EI 57,6 % de los participantes indico tener una confianza
moderada, mientras que el 31,8 % manifestd tener mucha confianza, lo que refleja una
percepcidn positiva hacia el uso de este tipo de herramientas digitales en el contexto
turistico.

Por otro lado, el 9,9 % de los encuestados sefiald tener poca confianza al utilizar
aplicaciones moviles para fines turisticos, y solo un porcentaje minimo indic6 no tener
ninguna confianza. Estos resultados evidencian que, aunque existe un alto nivel de
aceptacion, aun persisten ciertos niveles de desconfianza en un grupo reducido de
usuarios.

En conjunto, los resultados sugieren la importancia de desarrollar una
aplicacion movil que garantice informacion confiable, actualizada y segura,
fortaleciendo la confianza de los usuarios y promoviendo una experiencia turistica mas
eficiente y satisfactoria en la ciudad de Guayaquil.

16. ¢ Qué dificultades ha experimentado al utilizar aplicaciones maéviles para

actividades turisticas?
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Gréfico 16
Dificultades experimentadas por turistas al utilizar aplicaciones mdviles para

actividades turisticas por turistas que visitan la ciudad de Guayaquil

¢Qué dificultades ha experimentado al utilizar aplicaciones moéviles para actividades
turisticas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

384 responses

Informacién poco clara o 129 (33.6%)
incompleta

Idioma de la aplicaciéon 68 (17.7%)

Informacién desactualizada sobre 196 (51%)
sitios culturales o eventos
Dificultad para ubicar rutas 168 (43.8%)
culturales o patrimoniales

Falta de opciones de recorridos 139 (36.2%)
autoguiados

No he utilizado / encontrado 25 (6.5%)
aplicaciones mdviles para activida...

(0] 50 100 150 200

Nota. Elaboracién propia

Los resultados evidencian que una de las principales dificultades
experimentadas por los encuestados al utilizar aplicaciones moviles para actividades
turisticas es la informacion desactualizada sobre sitios culturales o eventos, opcion
seleccionada por el 51 % de los participantes. Este resultado refleja una problematica
relevante relacionada con la falta de actualizacion constante de los contenidos
ofrecidos en este tipo de aplicaciones.

Asimismo, el 43,8 % de los encuestados manifestd haber tenido dificultades
para ubicar rutas culturales o patrimoniales, lo que evidencia la necesidad de contar
con herramientas que faciliten la localizacion y planificacion de recorridos turisticos.
De igual manera, el 36,2 % sefialo la falta de opciones de recorridos auto guiados,
mientras que el 33,6 % indico haber encontrado informacién poco clara o incompleta.

Por otro lado, el 17,7 % de los encuestados mencioné como dificultad el idioma

de la aplicacion, lo que pone de manifiesto la importancia de incorporar opciones
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multilingtes. Finalmente, un 6,5 % indico no haber utilizado o no haber encontrado
aplicaciones moviles para actividades turisticas.

En conjunto, estos resultados resaltan la necesidad de desarrollar una
aplicacion mavil que ofrezca informacion actualizada, clara y estructurada, con rutas
culturales bien definidas, opciones de recorridos auto guiados y accesibilidad en
diferentes idiomas, contribuyendo a mejorar la experiencia turistica y respondiendo a
las principales dificultades identificadas por los usuarios en la ciudad de Guayaquil.
Dimension 4: Experiencia cultural del destino

Esta dimensién permite analizar las percepciones, intereses y nivel de
satisfaccidn de los visitantes en relacion con las actividades culturales que ofrece la
ciudad.

17. ¢ Qué tan dispuesto estaria a descargar y recomendar una aplicacion mavil
de contenido cultural y sostenible para la ciudad de Guayaquil?

Gréfico 17
Disposicion a descargar aplicaciones moviles relacionadas al turismo

¢Qué tan dispuesto estaria a descargar y recomendar una aplicacién mévil de
contenido cultural y sostenible para la ciudad de Guayaquil?

200

174 193 16 g 1

Muy dispuesto Moderadamento Poco dispuesto Nada dispuesto
dispuesto

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian una alta disposicién por parte de los encuestados
para descargar y recomendar una aplicacion movil de contenido cultural y sostenible

orientada a la ciudad de Guayaquil. EI 50,5 % de los participantes manifest6 estar
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moderadamente dispuesto, mientras que el 45,1 % indicé estar muy dispuesto, lo que
refleja una aceptacion ampliamente favorable hacia este tipo de iniciativas digitales.

Por otro lado, un porcentaje reducido de los encuestados sefialé estar poco
dispuesto, y no se registran respuestas significativas que indiquen una nula
disposicion. Estos resultados demuestran que la mayoria de los usuarios percibe
positivamente la propuesta de una aplicacion moévil enfocada en la promocion del
turismo cultural y sostenible.

En conjunto, los resultados confirman la viabilidad y pertinencia de la
propuesta de desarrollo de una aplicacién movil para la ciudad de Guayaquil, ya que
existe un alto nivel de interés y predisposicion por parte de los potenciales usuarios, lo
cual respalda su implementacion como una herramienta estratégica para fortalecer la
promocion turistica y la experiencia del visitante.

18. ¢ Qué actividades culturales le gustaria realizar o conocer durante su visita
a la ciudad de Guayaquil?
Grafico 18
Preferencia en actividades culturales por los turistas que visitan la ciudad de

Guayaquil

¢Qué actividades culturales le gustaria realizar o conocer durante su visita a la ciudad
de Guayaquil? (Puede seleccionar mas de una opcién)

384 responses

Visita a museos

96 (25%)

Recorridos por sitios histéricos. ‘ 172 (44.8%)
8%
Rutas culturales autoguiadas
147 (38.3%)
Festividades y eventos culturales
189 (49.2%)
Gastronomia local
o/
Artesanias y mercados locales \ [:25/(58.:6%)
| 123 (32%)
Actividades culturales en espa... |
J 77 (20.1%)

o 50 -
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Nota. Elaboracion propia
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Los resultados evidencian que la actividad cultural de mayor interés para los
encuestados es la gastronomia local, opcién seleccionada por el 58,6 %, lo que refleja
la importancia de la oferta culinaria como uno de los principales atractivos culturales
de la ciudad de Guayaquil.

Asimismo, el 49,2 % de los participantes manifesto interés en festividades y
eventos culturales, seguido del 44,8 % que indicO preferir recorridos por sitios
historicos y patrimoniales, lo que evidencia una valoracién significativa del patrimonio
cultural tangible e intangible del destino. De igual manera, el 38,3 % sefialé interés en
rutas culturales auto guiadas, lo que demuestra una inclinacién hacia experiencias
turisticas flexibles y autogestionadas.

Por otra parte, el 32 % de los encuestados indicO interés en artesanias y
mercados locales, mientras que el 25 % manifesto preferencia por la visita a museos.
En menor proporcidn, el 20,1 % expreso interés en actividades culturales en espacios
abiertos, lo que evidencia la diversidad de preferencias culturales entre los visitantes.

En conjunto, estos resultados resaltan la necesidad de desarrollar una
aplicacion movil que integre informacion sobre gastronomia, eventos culturales, rutas
patrimoniales, museos y experiencias auto guiadas, permitiendo a los usuarios acceder
a una oferta cultural diversa y fortaleciendo la promocién del turismo cultural y
sostenible en la ciudad de Guayaquil.

Dimensién 5: Valoracion del contenido en aplicativos mdviles

La dimension de valoracion del contenido en aplicativos maviles permite

analizar la percepcion de los usuarios respecto a la utilidad, facilidad de uso y

relevancia de informacion.
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A través de esta dimension se busca comprender en qué medida las aplicaciones
turisticas responden a las necesidades reales de los visitantes durante las distintas
etapas del viaje, desde la planificacion previa hasta la experiencia en el destino.

Asimismo, se examina si el contenido ofrecido resulta claro, actualizado y
confiable, aspectos fundamentales para generar confianza y satisfaccién en el usuario.

19. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su experiencia turistica general en la
ciudad de Guayaquil?

Gréfico 19
Nivel de satisfaccidn con experiencia turistica en la ciudad de Guayaquil

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su experiencia turistica general en la ciudad
de Guayaquil?

Muy satisfecho
Satisfecho

6.8%
13.0% Insatisfecho

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccion general respecto a la
experiencia turistica en la ciudad de Guayaquil. EI 80,2 % de los encuestados
manifesto sentirse satisfecho, mientras que el 13 % indicé estar muy satisfecho, lo que
refleja una percepcion ampliamente positiva del destino por parte de los visitantes y
residentes que participan en actividades turisticas.

Por otro lado, un porcentaje reducido de los encuestados sefialé encontrarse
insatisfecho, lo que evidencia que, si bien la mayoria de las experiencias son
favorables, aun existen aspectos susceptibles de mejora dentro de la oferta turistica de

la ciudad.
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En conjunto, estos resultados demuestran que Guayaquil es percibida como un
destino con una experiencia turistica positiva; sin embargo, también resaltan la
importancia de fortalecer estrategias de mejora continua, apoyadas en herramientas
digitales, que permitan optimizar la informacién, los servicios y la interaccién del
visitante con el destino, contribuyendo asi a elevar los niveles de satisfaccion y
fidelizacion turistica.

20. ¢Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una aplicacion movil
para la promocion del turismo cultural de la ciudad de Guayaquil?

Gréfico 20
Tipo de informacion que le gustaria encontrar en una aplicacion movil para la
promocion del turismo en Guayaquil

:Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una aplicacién mévil para la promocién
del turismo cultural de la ciudad de Guayaquil? (Puede seleccionar mas de una opcién)
384 responses

216
171 (44.5%)
87 (22.7%)
Mapas interactivos y Rutas culturalesy  Informacion sobre Informacién histérica y
geolocalizacién patrimoniales practicas, transporte cultural de los atractivos

autoguiadas  y mdvilidad sosténible

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que la informacion de mayor interés para los
encuestados es la relacionada con mapas interactivos y geolocalizacion, opcion
seleccionada por el 64,6 %, lo que refleja la importancia de contar con herramientas
que faciliten la ubicacidn, orientacién y planificacion de recorridos turisticos dentro

de la ciudad.

75



Asimismo, el 56,3 % de los participantes manifesto interés en rutas culturales
y patrimoniales auto guiadas, lo que evidencia una preferencia por experiencias
flexibles y autogestionadas. De igual manera, el 44,5 % sefialo la necesidad de
encontrar informacion sobre précticas, transporte y movilidad sostenible, mientras que
el 42,4 % indicé interés en informacion histdrica y cultural de los atractivos turisticos.

Por otra parte, el 22,7 % de los encuestados expreso interés en contar con
contenido en varios idiomas, lo que pone de manifiesto la importancia de considerar

la diversidad de usuarios y visitantes, tanto nacionales como extranjeros.

Discusion

La presente discusion integra y contrasta los resultados obtenidos a partir de
las tres técnicas de recoleccion de datos aplicadas en la investigacion: observacion
directa, entrevistas a profesionales del sector turistico y encuestas a turistas nacionales,
extranjeros y residentes. El analisis conjunto de estas herramientas permite identificar
patrones de comportamiento turistico, niveles de adopcion tecnoldgica y percepciones
sobre la experiencia cultural del destino, aportando una comprension integral de las
necesidades reales de los visitantes en la ciudad de Guayaquil y sustentando la
pertinencia de la propuesta de una aplicacion mavil turistica con enfoque cultural y

sostenible.

En primer lugar, se analizan los resultados correspondientes a la dimensién
demogréfica, los cuales permiten caracterizar el perfil general de los participantes del
estudio y constituyen la base para interpretar los comportamientos turisticos y el uso
de aplicaciones moviles analizados posteriormente. ElI examen de variables como

género, edad, nivel educativo y tipo de visitante facilita comprender las
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particularidades del pablico que llega a la ciudad, asi como sus posibles motivaciones,

intereses y niveles de familiaridad con herramientas digitales.

Estos aspectos resultan fundamentales, ya que influyen en la forma en que los
turistas planifican su viaje, consumen informacion y valoran los recursos tecnoldgicos
disponibles en el destino. A partir de esta caracterizacion inicial, es posible establecer
relaciones mas precisas entre el perfil del visitante y su interaccidn con aplicaciones

moviles de enfoque cultural y sostenible.

A continuacion, se presenta la tabla 18, en la cual se detallan los principales

componentes de esta dimension. La informacidn expuesta permite visualizar de

manera clara la composicién de la muestra y facilita la interpretacion de los resultados.
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Tabla 18. Informacion de los resultados de la dimensién 1 correspondiente a datos demogréficos

de los encuestados

Perfil demografico y
caracteristicas Muestra = 384
Rangos de edades Turistas % Procedencia Turistas %
Menor de 20 afios 11 2,86% Guayas 136 35,42%
De 20 a 30 afios 127 33,07%  Manabi 30 7,81%
De 30 a 40 afios 178 46,35%  Pichincha 23 5,99%
De 40 a 50 afios 17 4,43% Loja 10 2,60%
De 50 afios 0 mas 51 13,28% Azuay 9 2,34%
Total 384 100% El Oro 9 2,34%
Los Rios 9 2,34%
Género Turistas % Tungurahua 8 2,08%
Femenino 201 52,34% Santa Elena 5 1,30%
Masculino 182 47,40% Esmeraldas 4 1,04%
Otro 1 0,26% Santo Domingo 3 0,78%
Total 384 100% Chimborazo 3 0,78%
Napo 2 0,52%
Carchi 2 0,52%
Ocupacion Turistas % Pastaza 1 0,26%
Profesionales 171 4453%  Morona Santiago 1 0,26%
Estudiantes 96 25,00%  Imbabura 1 0,26%
Comerciantes / Emprendedores 63 16,41%  Galapagos 1 0,26%
Empleados sector publico y 29 7,55% Total Ecuador 268 69,79%
privado
Amas de casa 17 4.43% Extranjero 116 30,21%
Otros 8 2,08% Total general 384 100%
Total 384 100% NuUmero de visitas Turistas %
1vez 72 18,75%
Visitas previas a Guayaquil Turistas % 2 veces 100 26,04%
Si 312 81,25%  De 3 a5 veces 101 26,30%
No 72 18,75% Mas de 5 veces 111 28,91%
Total 384 100% Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados de la investigacion.
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Resultados demograficos y uso de dispositivos méviles

Los resultados de la encuesta evidencian una ligera predominancia del género
femenino dentro de la muestra, representando el 52,3 % de los encuestados, frente al
47,4 % correspondiente al género masculino. Esta distribucion refleja una
participacion diversa y equilibrada de los visitantes, lo que permite un analisis
representativo de los comportamientos turisticos observados. Este hallazgo se ve
reforzado por la observacion directa realizada en espacios turisticos como el Malecon
2000 y el Barrio Las Pefias, donde se identificé una presencia activa tanto de hombres
como de mujeres, destacandose el uso frecuente de dispositivos mdviles durante el

recorrido por estos atractivos.

Desde la perspectiva cualitativa, las entrevistas realizadas a profesionales del sector
hotelero aportan un elemento interpretativo adicional, al sefialar que, si bien la
afluencia por género es equilibrada, las mujeres suelen realizar con mayor frecuencia
consultas relacionadas con informacion turistica, actividades culturales y
recomendaciones del destino. Esta tendencia refuerza los resultados cuantitativos
obtenidos en la encuesta y permite inferir una mayor aceptacion y uso de aplicaciones
moviles por parte del género femenino, sin que ello implique una exclusion del género
masculino, sino mas bien un patron relevante dentro del comportamiento turistico

contemporaneo.

79



Forma de visita y preferencia por recorridos turisticos

En relacién con la forma en que los visitantes realizan sus recorridos, los
resultados de la encuesta muestran que el 72,7 % de los encuestados organiza su visita
por cuenta propia, evidenciando una marcada preferencia por recorridos auto guiados.
Este comportamiento se refleja de manera consistente en la observacion directa, donde
la mayoria de los visitantes se desplazaba de forma individual, en parejas o en grupos
familiares, utilizando sus teléfonos moéviles como principal herramienta de apoyo para

la orientacion, la consulta de informacion y la planificacion del recorrido.

No obstante, el 27,3 % de los encuestados manifesto preferir visitas guiadas, lo
que pone de manifiesto la coexistencia de distintos perfiles de visitantes dentro del
destino. Este resultado encuentra un respaldo claro en las entrevistas, donde los
profesionales hoteleros sefialaron que los turistas extranjeros, especialmente aquellos
que visitan Guayaquil por primera vez, muestran un mayor interés por recorridos
guiados con enfoque histérico y cultural. La diferencia entre visitantes recurrentes y
visitantes primerizos no siempre fue evidente durante la observacion directa, lo que
resalta el valor complementario de las entrevistas para comprender comportamientos

turisticos que no siempre se manifiestan de forma visible en el espacio fisico.

Nivel de familiarizacion y uso de aplicaciones moviles

El analisis de la dimension relacionada con el uso de aplicaciones mdviles
evidencia un alto nivel de familiarizacion tecnoldgica por parte de los visitantes. La

encuesta indica que el 74,8 % de los encuestados se encuentra moderada o muy
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familiarizado con el uso de aplicaciones moviles vinculadas a actividades turisticas, lo
gue demuestra una aceptacion significativa de este tipo de herramientas dentro de la
experiencia de viaje.

Este resultado se ve reflejado en la observacion directa, donde se identificd un
uso constante de teléfonos inteligentes para la consulta de mapas, la solicitud de
transporte, la realizacién de reservas, la basqueda de informacion general y el registro
de experiencias mediante fotografias. A su vez, las entrevistas confirman que tanto
turistas nacionales como extranjeros dependen ampliamente de estas herramientas
digitales para planificar y gestionar su estadia, especialmente en un contexto urbano
donde la informacidn fisica disponible resulta limitada o dispersa.

En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que el visitante actual presenta
un perfil digitalizado y autébnomo, con una alta predisposicion al uso de aplicaciones

moviles como apoyo durante su experiencia turistica en la ciudad de Guayaquil.

Utilidad, confianza y limitaciones en el uso de aplicativos turisticos

En cuanto a la percepcion de utilidad, los resultados de la encuesta evidencian
que el 95,5 % de los encuestados considera que las aplicaciones méviles son moderada
0 muy Utiles para la realizacion de actividades turisticas. Este alto nivel de valoracion
refleja el papel fundamental que estas herramientas desempefian en la planificacién,
orientacién y desarrollo de la experiencia turistica.

Sin embargo, tanto la encuesta como las entrevistas coinciden en identificar
limitaciones estructurales asociadas al uso de aplicativos turisticos, principalmente
relacionadas con informacion desactualizada, falta de rutas culturales definidas,
ausencia de recorridos autoguiados estructurados y escasa centralizacion de contenidos

confiables sobre el destino. Estas carencias obligan a los visitantes a recurrir a
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maultiples plataformas, busquedas generales en internet o consultas directas al personal
de hoteles y comercios, lo que puede afectar la eficiencia del servicio, generar

confusion y limitar el aprovechamiento integral de la oferta cultural de la ciudad.

Integracion de resultados y justificacion de la propuesta

La integracion de los resultados obtenidos mediante la observacion, la encuesta
y las entrevistas evidencia una alta coherencia entre las tres herramientas de
investigacion. Los visitantes que recorren la ciudad de Guayaquil presentan un perfil
mayoritariamente autbnomo, con un uso intensivo de dispositivos maviles, un alto
nivel de familiarizacién tecnoldgica y una percepcion positiva sobre la utilidad de las
aplicaciones moviles en el turismo. Al mismo tiempo, se identifican vacios relevantes
en cuanto a la disponibilidad de informacion cultural confiable, centralizada y
estructurada para el destino.

Esta convergencia de resultados confirma que el desarrollo de una aplicacién
movil turistica con enfoque cultural y sostenible responde directamente a las
necesidades reales detectadas en las cinco dimensiones analizadas. La propuesta se
sustenta no solo en la aceptacion tecnoldgica de los usuarios, sino también en la
demanda de contenidos claros, actualizados y accesibles que permitan mejorar la
experiencia del visitante, optimizar la gestion de la informacion turistica y fortalecer

la competitividad de la ciudad de Guayaquil como destino turistico.
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Propuesta

En el contexto actual, el turismo se encuentra estrechamente vinculado al uso
de herramientas digitales que facilitan el acceso a la informacion y la planificacion de
experiencias de viaje. Los turistas contemporaneos demandan contenidos claros,
confiables y estructurados que les permitan conocer el destino antes y durante su visita,
optimizando su tiempo y enriqueciendo su experiencia.

En este escenario, las aplicaciones moviles se han consolidado como uno de los
principales canales de consulta para los visitantes, no solo por su accesibilidad, sino
por su capacidad de integrar informacion, recomendaciones y recorridos en un solo
espacio. Sin embargo, la efectividad de estas herramientas depende en gran medida de

la calidad, organizacién y pertinencia del contenido turistico que ofrecen.

La ciudad de Guayaquil cuenta con un importante patrimonio cultural, historico
y gastrondmico, concentrado especialmente en sectores como el Barrio Las Pefias,
Puerto Santa Ana, el Malecdn 2000 y la calle Panama. A pesar de su relevancia
turistica, la informacion sobre estos espacios se encuentra dispersa en diferentes
plataformas, lo que dificulta una comprension integral del destino y limita la

experiencia del visitante.

Frente a esta situacion, la presente propuesta se orienta al desarrollo y
estructuracion de contenido turistico destinado a una aplicacién mavil, con el objetivo
de fortalecer la promocién del turismo cultural en Guayaquil. Cabe destacar que esta

propuesta no aborda el desarrollo técnico ni la programacion de la aplicacion, sino que
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se enfoca exclusivamente en el disefio del contenido que podria ser integrado en una

plataforma digital existente o futura.

Descripcion general de la propuesta

La propuesta plantea la creacion de un sistema integral de contenido turistico

digital, organizado de manera coherente y accesible, que permita al visitante conocer
y recorrer los principales atractivos culturales de Guayaquil de forma guiada y
comprensible.
Este sistema de contenido estaria disefiado para ser incorporado en una aplicacion
movil turistica, aprovechando las ventajas del internet y las tecnologias digitales como
herramientas de difusion, consulta y orientacién. El contenido propuesto busca
responder a las necesidades reales del turista, brindando informacion (til antes, durante
y después del recorrido.

El enfoque principal se centra en el turismo cultural urbano, destacando
elementos historicos, patrimoniales, gastrondmicos y recreativos que forman parte de
la identidad de la ciudad. A través de esta propuesta, se pretende que el visitante no
solo observe los atractivos, sino que comprenda su valor cultural y su relacién dentro

del contexto urbano de Guayaquil.

Propuesta de articulacion de rutas culturales

El eje central de la propuesta es la articulacion de un recorrido cultural
integrado, que permita al visitante desplazarse de manera logica y continua entre los
principales sectores turisticos de la ciudad. Esta articulacion evita la fragmentacion de

la informacion y promueve una experiencia turistica ordenada y enriquecedora.
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La ruta cultural propuesta conecta el Barrio Las Pefias, Puerto Santa Ana, el
Malecén 2000 y la calle Panamd, considerando su cercania geografica y su
complementariedad cultural. EIl contenido explicaria no solo los atractivos de cada
sector, sino también las transiciones entre ellos, incorporando caminatas urbanas,
escalinatas, miradores y espacios publicos como parte de la experiencia turistica.

El recorrido se concibe como una ruta flexible, que puede adaptarse a distintos
perfiles de visitantes y tiempos de visita, permitiendo realizar el trayecto completo o

recorrer Unicamente determinados sectores segun las preferencias del usuario.

Descripcion del contenido turistico por sectores

Barrio Las Pefias

El Barrio Las Pefias se presentaria como el punto inicial del recorrido cultural,
destacando su importancia historica y patrimonial. EI contenido incluiria informacion
sobre su origen, su arquitectura tradicional, la presencia de casas patrimoniales,
galerias de arte, museos y su papel en la identidad cultural de Guayaquil.

Un elemento central del contenido es la Escalinata Diego Noboa, conformada por
444 escalones, que conduce hasta el faro del Cerro Santa Ana. Esta caminata se
describiria como una experiencia cultural y fisica, incorporando informacién sobre
puntos de interés intermedios, miradores, tiempos estimados de ascenso y
recomendaciones practicas para el visitante. De esta manera, el turista puede planificar
adecuadamente su recorrido y valorar el esfuerzo fisico como parte de la experiencia

cultural.
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llustracién 1 Barrio Las Pefias

Las Penas

500"

Escalinata
to Santa Ana

Las Penas @ Museo del Arroz  €) Restaurantes/bares @) Galerias

© Mundo NFT

Nota. Elaboracion propia

Puerto Santa Ana

Puerto Santa Ana se presentaria como un sector que refleja la transformacion
urbana de Guayaquil, combinando modernidad, espacios recreativos y oferta
gastronomica. El contenido destacaria restaurantes, cafeterias, zonas peatonales y
vistas panoramicas del rio Guayas.

Este sector funcionaria como un espacio de transicion dentro del recorrido
cultural, ofreciendo al visitante un lugar de descanso, consumo gastronémico y
contemplacion del entorno urbano, complementando la experiencia historica iniciada

en Las Penfas.
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llustraciéon 2 Puerto Santa Ana

Puerto Santa Ana

@) Las Penas @) Museo del Cacao € Restaurantes @ Wild Coffee
© Mundo NFT

Nota. Elaboracion propia
Malecén 2000

El Malecon 2000 se describiria como uno de los principales ejes turisticos y
culturales de la ciudad. El contenido incluiria informacién sobre monumentos
histéricos, museos, areas verdes, espacios culturales y actividades recreativas
disponibles en la zona. Ademas, se destacaria su importancia como espacio de
integracién urbana, donde el visitante puede recorrer maltiples atractivos en un entorno
seguro y accesible.

llustracién 3 Malecén 2000

Malecén 2000

€D La Perla e Juegos Mecanicos 9 Restaurantes @ Barco Morgan

o Aerovia

Nota. Elaboracién propia

87



Calle Panama

La calle Panama se presentaria como un corredor gastronoémico y cultural,
caracterizado por su oferta de restaurantes tradicionales, bares patrimoniales y
espacios de encuentro social. El contenido resaltaria la gastronomia tipica
guayaquilefia y la vida cultural contemporanea del sector.
Este espacio se integraria como un cierre natural del recorrido cultural, ofreciendo una
experiencia gastrondémica y social que complementa la visita histérica y urbana
realizada a lo largo de la ruta.

llustracién 4 Calle Panamé

Calle Panama

o/ ]
¥ -3 e fis
4 R - g
B e S -
B. id Galerias/ Comercio Casas
Restaurantes Cafeterias arcaxce espacios X §
noctuma local patrimoniales
culturales
@ Restaurantes Cafeterias o Bares/vida noctuma

@ Casas patrimoniales @) Comercio local ) Casas patrimoniales

Nota. Elaboracion propia

Contenido informativo y experiencial propuesto

El contenido informativo y experiencial propuesto se concibe como el eje central
de la experiencia turistica dentro de la aplicacion movil, ya que constituye el principal
medio de interaccion entre el visitante y el destino. Este contenido no se limita a la
transmision de datos, sino que busca orientar, acompafar y enriquecer el recorrido del

turista a lo largo de los distintos sectores culturales de la ciudad de Guayaquil.
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En este sentido, el contenido se estructura de manera transversal a toda la ruta
cultural, permitiendo que el visitante acceda a informacion relevante antes, durante y
después del recorrido. La informacion cultural e historica proporciona el contexto
necesario para comprender el valor patrimonial de los espacios visitados, facilitando
una conexion mas profunda con la identidad local y el desarrollo histérico de la ciudad.

La dimension experiencial del contenido se fortalece a través de la incorporacion
de narrativas descriptivas, recomendaciones de actividades culturales y sugerencias
gastrondmicas, que permiten al turista vivir el destino de manera activa y participativa.
Este enfoque contribuye a que la experiencia turistica no sea percibida como una visita
superficial, sino como un proceso de descubrimiento cultural progresivo.

Asimismo, el contenido propuesto contempla recomendaciones practicas que
responden a las necesidades reales del visitante, tales como orientacion general del
recorrido, tiempos estimados de desplazamiento, sugerencias para optimizar la visita
y consejos para una mejor organizacion del itinerario. Estas recomendaciones
incrementan la funcionalidad del contenido y mejoran la percepcién del destino como
un espacio accesible y amigable para el turista.

En conjunto, el contenido informativo y experiencial propuesto busca generar una
experiencia turistica mas consciente, organizada y significativa, alineada con las
expectativas del turista contemporaneo y con las dindmicas actuales del turismo

urbano cultural.

Propuesta de representacion visual del contenido

La representacion visual del contenido constituye un elemento complementario

fundamental dentro de la propuesta, ya que facilita la comprension del recorrido
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cultural y mejora la orientacion del visitante durante su experiencia turistica. Aunque
el desarrollo técnico de estos recursos no forma parte del presente estudio, su inclusién
conceptual refuerza la aplicabilidad y utilidad del contenido propuesto.

Entre los recursos visuales considerados se incluyen mapa conceptual del
recorrido cultural, que permitan identificar de manera clara la conexion entre el Barrio
Las Pefias, Puerto Santa Ana, el Malecon 2000 y la calle Panama. Este mapa
funcionaria como una guia visual del itinerario, ayudando al visitante a comprender la
relacion espacial entre los distintos sectores y a planificar su desplazamiento de forma
mas eficiente.

Asimismo, se propone el uso de esquemas de conexion urbana, que representen
caminatas, escalinatas, miradores y espacios de transicion entre los sectores turisticos.
Este tipo de representacion visual aporta claridad al recorrido y permite anticipar las
caracteristicas del trayecto, favoreciendo el tiempo y favorece a una experiencia
turistica mejor organizada.

De igual manera, las tablas descriptivas de atractivos y actividades permitirian
sintetizar informacion relevante de cada sector, facilitando una rapida consulta por
parte del visitante. La combinacion de elementos visuales y contenido textual fortalece
la accesibilidad de la informacion y responde a distintos estilos de aprendizaje y
consumo de contenido.

Con el fin de representar de manera visual e integrada el recorrido cultural
propuesto, se incorpora un mapa conceptual del circuito turistico urbano, el cual
permite comprender la conexion espacial y funcional entre los principales sectores
culturales de la ciudad de Guayaquil. Este recurso visual facilita la orientacion del
visitante y refuerza la comprension del recorrido como una experiencia continua y

articulada.
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De manera especifica, el mapa sefiala el Barrio Las Pefias como punto de inicio
del recorrido, resaltando la Escalinata Diego Noboa, compuesta por 444 escalones,
como un elemento fisico y simbolico del ascenso al Cerro Santa Ana. Este detalle
permite al visitante anticipar el esfuerzo fisico del recorrido y planificar su visita de
manera adecuada.

El mapa muestra de forma clara la relacion entre el Barrio Las Pefias, Puerto
Santa Ana, el Malecon 2000 y la calle Panama4, destacando los trayectos peatonales,
las zonas de transicion y los espacios publicos que conectan cada sector. Asimismo, se
identifican hitos relevantes del recorrido, como miradores, malecones, zonas
gastronémicas y espacios culturales.
llustracion 5

Mapa conceptual del recorrido cultural urbano propuesto en la ciudad de
Guayaquil.

‘? ,:"‘

%

Barrio Las Pefias et -

Nota. Elaboracién propia

A partir de la identificacion de los principales espacios y actividades que se

desarrollan en los sectores incluidos en el recorrido cultural, se elabord una tabla que
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sintetiza la informacion mas relevante sobre atractivos turisticos, establecimientos
representativos y tipos de experiencia asociados a cada lugar.

Esta organizacion permite visualizar de manera estructurada la oferta cultural
y comercial presente en cada sector, facilitando la comprension de las dinamicas que
caracterizan el recorrido.

Asimismo, posibilita reconocer cbmo se integran los elementos patrimoniales,
gastrondmicos y recreativos dentro de la experiencia turistica, evidenciando la
complementariedad entre cultura, ocio y actividad econémica local.

De esta manera, la tabla no solo describe los espacios identificados, sino que
también aporta una vision integral del potencial turistico de cada zona analizada
permitiendo comprender con mayor claridad la articulacion territorial del recorrido

cultural y su impacto en la experiencia del visitante.

Tabla 19. Atractivos turisticos y establecimientos por sector del recorrido cultural

Sector Atractivos culturales Establecimientos Experiencia

Barrio Casas patrimoniales de Las Café Las Peflas, La Experiencia

Las Pefias, Galeria de Arte Paleta del Cerro, bares historica,
Pefas Nahim Isaias, Museo del culturales del sector cultural y
Cacao, Faro del Cerro Santa patrimonial

Ana, Miradores del Cerro

Puerto Malecdén de Puerto Santa Restaurante La Pata Experiencia
Santa Ana, Plaza Guayarte Gorda, Café de la VVaca, urbana y
Ana (conexidn cercana), restaurantes de cocina gastronomica

arquitectura moderna, vistas contemporanea

al rio Guayas
Malecon Hemiciclo de la Rotonda, Restaurante Lo Experiencia
2000 Museo Miniatura Guayaquil Nuestro, patios de cultural,

en la Historia, MAAC
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(Museo Antropoldgico y de comida del Malecon, recreativa y
Arte Contemporéneo), cafeterias del sector familiar
jardines y monumentos
Calle Corredor patrimonial de la Restaurante La Canoa, Experiencia
Panama calle Panama, casas Casa Julidn, gastrondémica y
patrimoniales  restauradas, restaurantes de comida social

vida cultural nocturna

Nota. Elaboracion propia.

tipica y

patrimoniales

bares

Con el objetivo de organizar y sintetizar la informacién del recorrido cultural,

se presenta una tabla descriptiva de los principales atractivos turisticos y

establecimientos gastrondmicos representativos por sector. Esta tabla permite

visualizar de forma estructurada los elementos culturales y experienciales que

conforman cada zona del recorrido, evitando la dispersién de informacion dentro del

texto.

Tabla 20. Tiempos estimados de recorrido por sector turistico

Sector Actividades principales Tiempo Descripcion general del
turistico estimado recorrido
de visita
Barrio Caminata patrimonial, visitaa Entre 1 y 2 Recorrido  cultural vy
Las Pefias galerias y museos, ascenso horas fisico que combina
por la Escalinata Diego historia, arquitectura y
Noboa (444  escalones), vistas panoramicas de la
miradores ciudad
Puerto Paseo urbano, descanso, Entre 45 Espacio de transicion
Santa experiencia  gastrondémica, minutos y 1 moderna que
Ana contemplacion del rio Guayas hora complementa el recorrido

historico
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Malecon  Recorrido  por  museos, Entre 1 y Recorrido cultural y

2000 monumentos histéricos, areas 1,5 horas recreativo en un entorno
verdes y espacios recreativos seguro y accesible

Calle Consumo gastronémico, Tiempo Cierre del recorrido con

Panama  visita a restaurantes y bares flexible énfasis en la gastronomia
patrimoniales, vida cultural y la socializacion
nocturna

Nota. Elaboracion propia.

La incorporacion del mapa conceptual y de las tablas descriptivas fortalece la
propuesta de contenido turistico, al ofrecer herramientas visuales claras que facilitan
la orientacion, comprension y planificacion del recorrido cultural. Estos recursos
complementan el contenido textual, permitiendo al visitante construir una experiencia

turistica mas organizada, informada y significativa dentro de la ciudad de Guayaquil.

Impacto esperado de la propuesta

La implementacion de esta propuesta de contenido turistico tendria un impacto
significativo en la forma en que los visitantes experimentan la ciudad de Guayaquil, al
transformar una visita fragmentada y desarticulada en un recorrido cultural
estructurado, coherente y enriquecedor. El turista dejaria de ser un observador pasivo

para convertirse en un participante activo del entorno urbano y cultural.

Uno de los principales impactos es la revalorizacion integral del patrimonio
cultural urbano, al presentar los sectores turisticos no como espacios aislados, sino

como partes interconectadas de una narrativa cultural comudn. Esta visién integrada
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fortalece la identidad del destino y contribuye a una percepcion mas auténtica y
completa de la ciudad.

La propuesta también impacta en la mejora de la experiencia del visitante, al
ofrecer contenido claro, organizado y funcional que facilita la toma de decisiones
durante el recorrido. Esto se traduce en una mayor satisfaccion turistica, una mejor
planificacién del tiempo y una experiencia mas fluida dentro del destino.

Desde una perspectiva territorial, la propuesta favorece la dinamizacién de la
actividad turistica, incentivando la permanencia del visitante en las zonas culturales,
el consumo gastrondémico local y la participacion en actividades culturales. De esta
manera, el contenido propuesto contribuye indirectamente al fortalecimiento del sector
turistico local.

Finalmente, el impacto esperado se amplia gracias al caracter adaptable y replicable
de la propuesta, que puede ser aplicada a otros sectores de la ciudad o a diferentes
destinos turisticos, consolidandose como un modelo de organizacion de contenido

cultural con potencial de proyeccion futura.
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Conclusiones

La presente propuesta demuestra que el contenido turistico estratégicamente
planificado constituye un elemento clave para la promocion del turismo cultural en la
ciudad de Guayaquil. Mas alla del soporte tecnoldgico, la calidad del contenido, su
organizacion y su enfoque experiencial determinan el valor real de una herramienta
digital orientada al turismo.

La articulacion de rutas culturales, la descripcion detallada de sectores
emblematicos, la incorporacion de informacion historica y gastrondmica, y el uso de
recursos visuales conceptuales permiten construir una experiencia turistica mas
consciente, organizada y memorable. A través de esta propuesta, Guayaquil se
proyecta como un destino cultural que puede ser comprendido, recorrido y vivido
desde una perspectiva integral.

Desde el dmbito académico, esta propuesta aporta una vision aplicada y
coherente al estudio del turismo cultural urbano, evidenciando como la planificacion
del contenido turistico puede convertirse en una herramienta efectiva para la gestion y
promocion de destinos. En consecuencia, se consolida como una base sélida para
futuras iniciativas que busquen fortalecer la relacion entre cultura, ciudad y
experiencia turistica en entornos digitales.

A partir del andlisis tedrico y empirico desarrollado en la presente
investigacion, se establecen a continuacion las principales conclusiones que sintetizan

los hallazgos obtenidos y permiten responder a la pregunta de investigacion planteada.

1. La presente investigacion permitio identificar que la ciudad de Guayaquil

posee una oferta significativa de recursos culturales, historicos y
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gastrondmicos; sin embargo, estos no se encuentran adecuadamente integrados
dentro de un sistema digital de informacion turistica que facilite su
comprension y aprovechamiento por parte del visitante.

A partir del analisis de los resultados obtenidos mediante la observacion
directa, las encuestas y las entrevistas, se evidencié que los turistas presentan
un perfil altamente familiarizado con el uso de dispositivos moviles y
plataformas digitales, lo que confirma la pertinencia de las aplicaciones
moviles como herramientas estratégicas para la promocion turistica urbana.
La investigacion determind que una de las principales limitaciones del turismo
cultural en Guayaquil es la dispersion de la informacion, la falta de rutas
culturales claramente definidas y la ausencia de contenidos centralizados,
actualizados y confiables, lo que obliga a los visitantes a recurrir a multiples
fuentes para planificar su experiencia.

El sustento tedrico sobre el uso de tecnologias digitales en el turismo permitid
comprender que la aceptacion de una aplicacion movil esta influenciada por la
percepcion de utilidad, accesibilidad y experiencia del usuario.

La propuesta desarrollada demuestra que el contenido turistico constituye el
eje central de cualquier aplicativo mévil orientado al turismo, ya que es el
contenido el que guia, informa y construye la experiencia del visitante dentro
del destino.

La estructuracion de rutas culturales integradas que conectan sectores
emblematicos como el Barrio Las Pefias, Puerto Santa Ana, el Malecdn 2000
y la calle Panama permite una comprension mas ordenada del territorio urbano

y fortalece la experiencia cultural del visitante.
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7. Asimismo, se concluye que la propuesta de contenido turistico digital
contribuye a la promocién del turismo cultural y sostenible, al incentivar el uso
responsable del espacio urbano, la valoracion del patrimonio local y la
permanencia del visitante en el destino.

8. Finalmente, se establece que esta investigacion constituye una base sélida para
futuros proyectos de gestion turistica digital en Guayaquil, aportando un
enfoque aplicado que vincula la planificacion del contenido turistico con la

innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad del destino.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que la propuesta desarrollada sea evaluada por personal técnico
especializado en desarrollo de aplicaciones moviles, con el fin de identificar
los requerimientos tecnoldgicos minimos necesarios para su correcta
implementacion en dispositivos moviles.

2. Se sugiere realizar un andlisis de costos asociados al desarrollo,
implementacién y mantenimiento del aplicativo mévil, que permita evaluar la
viabilidad econémica del proyecto y su posible ejecucion en el ambito turistico
de la ciudad de Guayaquil.

3. Se recomienda presentar la propuesta a un equipo profesional de disefio
gréfico, con el objetivo de analizar la creacion visual del contenido turistico y
asegurar su compatibilidad con el desarrollo tecnologico del aplicativo.

4. Se aconseja incorporar criterios de experiencia de usuario (UX), mediante la
evaluacion de usabilidad, legibilidad y facilidad de navegacion, a fin de
garantizar que el aplicativo sea intuitivo, accesible y amigable para los usuarios

finales.
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Glosario

e Aplicacion movil turistica: Plataforma digital disefiada para dispositivos
moviles que integra informacién, rutas, recomendaciones y servicios
relacionados con la actividad turistica.

o Contenido turistico digital: Conjunto de informacién estructurada sobre
atractivos, rutas, servicios y experiencias turisticas, disefiada para su difusién
y consulta en entornos digitales.

e Turismo cultural: Modalidad turistica enfocada en el conocimiento,
interpretacion y disfrute del patrimonio cultural tangible e intangible de un
destino.

o Destino turistico inteligente: Espacio turistico que incorpora tecnologia,
innovacion y gestion sostenible para mejorar la experiencia del visitante y la
eficiencia en la administracion del destino.

e Experiencia del usuario (UX): Conjunto de percepciones, emociones y
respuestas del usuario al interactuar con una plataforma digital.

e Promocion turistica digital: Estrategia de difusion de destinos y productos
turisticos mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

« Rutas culturales: Recorridos turisticos planificados que integran atractivos
culturales de forma secuencial y coherente.

o Sostenibilidad turistica: Enfoque de desarrollo turistico que equilibra los
beneficios econdmicos, sociales y culturales, garantizando la conservacion de
los recursos para las futuras generaciones.

e Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC): Herramientas
tecnologicas que permiten la gestion, transmision y acceso a la informacion en

entornos digitales.
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Apéndice

Apéndice 1 Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Proyecto de titulacion de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil:
Propuesta de contenido para el disefio de una aplicacién movil para la promocion
del turismo cultural y sostenible en la ciudad de Guayaquil

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer las preferencias y el
comportamiento del turista de Guayaquil referente al turismo moévil. Agradecemos de
antemano su tiempo.

Indique su nombre

1. Indique su género
]
" L]
Otrol:l

2. Seleccione su rango de edad

[ ] De 50 afios o mas

3. Indique su nivel educativo

|:| Superior (titulo universitario)

[ ] Maestria

4. Seleccione su lugar de residencia

|:| Ecuador
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|:| Extranjero

5. Solo si su respuesta fue Ecuador, indique su ciudad y provincia de

residencia

6. Indique ¢Usted se encuentra en Guayaquil cémo?

[ |Turista extranjero

Turista nacional o de otra provincia

Residente de Guayaquil

7. Si respondi6 turista extranjero o turista nacional de otra provincia,

responda:

Es mi primera visita a Guayaquil
He visitado Guayaquil entre 1y 2 veces
:l He vistiado Guayaquil entre 3y 5 veces

He visitado Guayaquil mas de 5 veces

8. Indique, ¢Cuél es su principal motivo de visita?

[ ]ocio/ Turismo
[ ] Negocios
|:| Familiar
|:| Residencia

9. ¢De qué manera realizo su visita a este atractivo?

Por cuenta propia

Visita guiada (tour, agencia, guia turistico

10. ¢ Qué tan familiarizado se encuentra con el uso de aplicaciones moviles

relacionadas con actividades turisticas?

|:| Nada familiarizado
|:| Poco familiarizado

|:| Moderadamente familiarizado

[ ] Muy familiarizado
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11. ¢ Qué tan utiles considera que son las aplicaciones moviles para realizar

actividades turisticas?

[ | Moderadamente dtiles
|:| Muy utiles
12. ¢ Como le gustaria que sea la navegacion de una aplicacion movil

relacionada con el turismo?

13. ¢ Qué tipos de aplicaciones de servicios turisticos utiliza usted?

(Puede seleccionar més de una opcion)

|:| Mapas y navegacion
|:| Guias turisticas

[ ] Transporte (taxis, movilidad, alquiler de vehiculos)
[ ] Reservas de alojamiento
|:| Restaurantes y recomendaciones gastronémicas
|:| Actividades y atracciones turisticas
|:| No utilizo aplicaciones turisticas
14. ; Qué nivel de confianza tiene al utilizar aplicaciones mdviles para

informarse o realizar actividades turisticas?
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15. ¢ Qué dificultades ha experimentado al utilizar aplicaciones mdviles para

actividades turisticas?

(Puede seleccionar mas de una opcion)

[ ] informacién poco clara o incompleta

[ ] 1dioma de la aplicacion

|:| Informacion desactualizada sobre sitios culturales o eventos

|:| Dificultad para ubicar rutas culturales o patrimoniales

[ ] Falta de opciones de recoridos autoguiados

|:| No he utilizado / encontrado aplicaciones moéviles para actividades turisticas
16. ¢ Qué tan dispuesto estaria a descargar y recomendar una aplicacion

mavil de contenido cultural y sostenible para la ciudad de Guayaquil?

[ ] Moderadamente dispuesto
[ ] Muydispuesto
17. ¢ Qué actividades culturales le gustaria realizar o conocer durante su

visita a la ciudad de Guayaquil?

|:|Visita a museos

|:| Recorridos por sitios historicos y patrimoniales
[ ] Rutas culturales autoguiadas
[ ] Festividades y eventos culturales
|:| Gastronomia local
|:| Artesanias y mercados locales
|:| Actividades culturales en espacios comunitarios
18. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su experiencia turistica general en

la ciudad de Guayaquil?

[ |Muy satisfecho
|:| Insatisfecho
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19. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una aplicacion mavil
para la promocion del turismo cultural de la ciudad de Guayaquil?

(Puede seleccionar més de una opcion)

[ ]informacién histérica y cultural de los atractivos

|:| Rutas culturales y patrimoniales autoguiadas

|:| Mapas interactivos y geolocalizacion

|:| Informacion sobre préacticas, transporte y movilidad sostenible
[ ] contenido en varios idiomas

20. ¢ Cual de las siguientes aplicaciones de turismo conoce usted?
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Apéndice 2 Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Proyecto de titulacion de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil:
Propuesta de contenido para el disefio de una aplicacién mdvil para la

promocion del turismo cultural y sostenible en la ciudad de Guayaquil

La siguiente entrevista tiene como finalidad conocer, desde la experiencia del
personal que labora en atractivos turisticos de la ciudad de Guayaquil, las
preferencias y el comportamiento de los visitantes respecto al uso de aplicaciones

moviles turisticas. Agradecemos su colaboracion.

Nombre del entrevistado:
Establecimiento turistico donde labora:

Tiempo que lleva trabajando en este lugar:

1. Perfil del visitante

e ;Qué tipo de visitantes recibe con mayor frecuencia en este atractivo turistico
(extranjeros, nacionales de otras provincias o residentes de Guayaquil)?

e En cuanto al género de los visitantes, ;Ha observado si existe una mayor
afluencia de hombres, mujeres o si la asistencia es equilibrada?

e (El Municipio o la administracion del atractivo realiza algin tipo de
registro, conteo o censo de visitantes que permita identificar rangos de
edad? (Si la respuesta es afirmativa) ¢Qué grupos etarios son los mas
frecuentes: nifios, jovenes, adultos o adultos mayores?

e Desde su observacion directa, ;Qué grupo etario considera que visita con

mayor frecuencia este atractivo turistico? ;Por queé cree que ocurre esto?
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Frecuencia de visita

Desde su experiencia ¢Los visitantes que llegan a este atractivo turistico
suelen ser en su mayoria personas que visitan Guayaquil por primera vez o
son visitantes recurrentes?

¢Existen diferencias en la frecuencia de visita entre turistas extranjeros,
turistas nacionales de otras provincias y residentes de Guayaquil? (Si las hay)
¢Cuéles considera que son las mas notorias?

¢ Cual considera que es el principal motivo por el que los visitantes acuden a
este atractivo turistico (ocio/turismo, negocios, visitas familiares u otros)?

En el caso de los residentes de Guayaquil, ¢Con qué frecuencia observa que
visitan este atractivo y con qué finalidad lo hacen?

Tipo de visita

Desde su experiencia, ¢Los visitantes suelen recorrer este atractivo turistico
principalmente por cuenta propia o mediante visitas guiadas?

¢Ha notado diferencias en el comportamiento, el tiempo de permanencia o el
nivel de interés entre los visitantes que realizan recorridos guiados y aquellos
que lo hacen de manera individual?

¢Qué tipo de visitante considera que opta con mayor frecuencia por las visitas
guiadas (extranjeros, nacionales o residentes)? ¢ A qué cree que se debe esta

preferencia?

Uso de tecnologia

¢ Los visitantes suelen utilizar teléfonos inteligentes durante su recorrido por
este atractivo turistico?

¢En qué momentos de la visita ha observado un mayor uso del teléfono movil
(orientacién, toma de fotografias, basqueda de informacidn, transporte,
otros)?

¢Qué tipo de aplicaciones moviles considera que utilizan con mayor
frecuencia los visitantes durante su estadia en Guayaquil? (por ejemplo:
mapas y navegacion, transporte, guias turisticas, restaurantes, reservas,

entre otras)
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Nivel de familiaridad y confianza en aplicativos moviles

¢Qué tan familiarizados considera que estan los visitantes con el uso de
aplicaciones moviles para actividades turisticas en Guayaquil?

¢Ha observado diferencias en el nivel de familiaridad con el uso de
aplicaciones moviles entre turistas extranjeros, turistas nacionales y
residentes de Guayaquil? (Si las hay) ;Cudles considera que son las mas
relevantes?

¢Percibe confianza por parte de los visitantes al utilizar aplicaciones mdviles
para informarse, orientarse o realizar actividades turisticas en la ciudad? ¢;Por

que?

Dificultades en el uso de aplicativos mdviles

¢Cuéles considera que son las principales dificultades que enfrentan los
visitantes al utilizar aplicaciones maviles para actividades turisticas en
Guayaquil?

¢Ha recibido consultas o reclamos de los visitantes relacionados con
informacion poco clara, desactualizada o dificultades para ubicar rutas,
atractivos o eventos culturales? (Si la respuesta es afirmativa) ¢Cudles son las
mas frecuentes?

¢Considera que la falta de aplicaciones especializadas en rutas culturales o
recorridos auto guiados influye en la experiencia del visitante? ¢ De qué

manera?

Intereses culturales del visitante

¢Qué actividades culturales generan mayor interés entre los visitantes que
Ilegan a este atractivo turistico? (festividades, gastronomia, artesanias, entre
otros).

¢Ha notado diferencias en los intereses culturales segun el tipo de visitante
(extranjeros, nacionales o residentes de Guayaquil)? (Si las hay) ¢Cuéles
considera que son las mas relevantes?

¢Considera que los visitantes cuentan con suficiente informacion digital para

conocer y participar en las actividades culturales de la ciudad? ;Por qué?
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10.

Experiencia turistica

¢Como describiria la experiencia turistica que tienen los visitantes en la
ciudad de Guayaquil?

Desde su perspectiva, ¢Qué aspectos influyen positivamente en la
satisfaccion de los visitantes durante su visita al atractivo turistico?
¢Qué factores considera que afectan de manera negativa la experiencia

turistica de los visitantes en la ciudad?
Aplicacion movil turistica para la ciudad de Guayaquil

¢Considera que una aplicacién mavil turistica oficial para la ciudad de
Guayaquil seria util para los visitantes? ¢Por qué?

¢De qué manera cree que una aplicacion movil turistica podria mejorar la
experiencia del visitante en los atractivos turisticos de la ciudad?

¢Cree que una aplicacion movil de este tipo podria reducir las consultas
presenciales y mejorar la orientacion de los visitantes dentro de los atractivos

turisticos? Explique.
Contenido cultural y turismo sostenible

¢Qué tipo de informacion considera que deberia incluir una aplicacion movil
para promover el turismo cultural y sostenible en la ciudad de Guayaquil?
¢Qué elementos culturales de la ciudad cree que deberian destacarse
prioritariamente en una aplicacion movil turistica? (por ejemplo: historia de
los atractivos, rutas patrimoniales, museos, gastronomia, artesanias, eventos
culturales)

¢Considera que una aplicacién mavil turistica podria contribuir a fomentar

practicas de turismo sostenible entre los visitantes? ; De qué manera?
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Apéndice 3 Formato de Ficha de observacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Elemento observado Descripcién

Espacio observado

Fecha de observacion

Horario observado

Nivel de afluencia

Tipo de visitantes

Procedencia

Tipo de visita

Actividades observadas

Uso de dispositivos moviles

Uso de aplicaciones

Dificultades observadas

Observacion relevante
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Apéndice 4 Evidencia fotogréafica

Apéndice 4. 1 Encuesta Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo

Apéndice 4. 2 Encuesta Malecon 2000

Apéndice 4. 3 Encuesta Malecon 2000
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Apéndice 4. 5 Encuesta Hotel Holiday Inn Guayaquil Airport
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Apéndice 4. 6 Encuesta Hotel Holiday Inn Guayaquil Airport
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