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RESUMEN

En el marco de las actividades de concesion de Interagua C. Ltda- Veolia, se hace
imperativa la intervencion en los sistemas de infraestructura urbana de Guayaquil, abarcando
agua potable, aguas servidas y aguas lluvias. La Gerencia de Obras, mediante un riguroso
proceso de calificacion y posterior adjudicacion, selecciona a proveedores especializados en el
ambito de la construccion para ejecutar proyectos de rehabilitacion y construccion de estos
sistemas esenciales en la ciudad.

Considerando que las obras se realizan en las vias de transito vehicular medio
0 intenso, es muy importante establecer un que permita delimitar las areas de operacién de
forma clara y técnica para garantizar la seguridad tanto de los trabajadores como de los
moradores. Nuestros objetivos especificos del analisis de caso propuesto para el desarrollo del
documento seran:

Establecer lineamientos técnicos,

Definir procedimientos estandarizados.

Disefiar un documento técnico estructurado

El presente estudio es de caracter descriptivo, analitico y propositivo, cuyo resultado
principal es el disefio de un manual técnico de sefializacién y delimitacion de las obras
ejecutadas en las vias, como un contexto operativo de alta complejidad (intervenciones en la
infraestructura vial urbana) y la ausencia de criterios técnicos uniformes, lo cual subraya la
necesidad de su estandarizacion. El diagndstico para determinar la problemaética se llevo a cabo
mediante encuestas, la identificacion de peligros, el andlisis de campo y la verificacion de las
normativas legales aplicables. Cabe indicar que este proceso se realizara con el personal técnico
y obreros y contratistas que ejecutan obras para Interagua C. Ltda- Veolia, para evidenciar
brechas en los criterios técnicos de acuerdo con las normativas vigentes nacionales e

internacionales que se relacionen con la actividad de las obras

Palabras Clave: Manual de sefializacion, transito en las vias, Sefializacion en las vias,

Fiscalizacion y contratistas de obra civil.
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ABSTRACT

Within the framework of the concession activities of Interagua C. Ltda- Veolia,
intervention in the urban infrastructure systems of Guayaquil, covering drinking water,
wastewater and rainwater, is imperative. The Construction Management, through a rigorous
process of qualification and subsequent adjudication, selects specialized providers within the
scope of construction to carry out rehabilitation and construction projects for these essential
systems in the city.

Considering that the works are carried out on medium or heavy vehicular traffic
routes, it is very important to establish a system that allows the areas of operation to be
delimited in a clear and technical way to guarantee the safety of both workers and residents.
Our specific objectives of the proposed case analysis for the development of the document will
be:

Establish technical guidelines,

Define standardized procedures.

Design a structured technical document

This study is descriptive, analytical and propositional, the main result of which is the
design of a technical manual for signaling and delimitation of works carried out on roads, as
an operational context of high complexity (interventions in urban road infrastructure) and the
absence of uniform technical criteria, which underlies it need for its standardization. The
diagnosis to determine the problem was carried out through surveys, the identification of
dangers, field analysis and the verification of applicable legal regulations. It is worth
mentioning that this process will be carried out with technical personnel and workers and
contractors who carry out works for Interagua C. Ltda- Veolia, to highlight gaps in the technical
criteria in accordance with current national and international regulations that relate to the

activity of the works

Keywords: Signaling manual, traffic on the roads, Sefializacién en las vias, Inspection

and civil work contractors.
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1.INTRODUCCION

Las operaciones de Interagua C. Ltda- Veolia en Guayaquil, que involucran la
intervencion temporal de vias, conllevan una serie de desafios significativos en la gestion de la
seguridad y la sefalizacion. Estas obras, supervisadas por la fiscalizacion, incluyen
excavaciones Yy otras actividades, que por su naturaleza generan riesgos considerables tanto
para los trabajadores involucrados como para los peatones y conductores que transitan por las
zonas afectadas.

La existencia de multiples criterios no homologados hace necesario estandarizar los
criterios técnicos para los contratistas al gestionar la identificacion de proyectos. El uso de este
manual es un avance significativo para el mejoramiento constante de la gestion de obras. Para
garantizar su inclusion en los presupuestos de contratos actuales y futuros, se socializara su
adopcion y se coordinara con la Agencia Municipal de Transito (ATM), EMAPAG e Interagua
C. Ltda- Veolia.

Este documento tiene como proposito principal fomentar una cultura de prevencion y
la incorporacion del monitoreo de los estandares de seguridad de Interagua en los proyectos
que llevan a cabo los contratistas y supervisores en Guayaquil, después de haber identificado
dichas observaciones y faltas.

Esta propuesta, que incluye un manual para estandarizar los criterios técnicos de
sefializacion y demarcacion de las obras, ayudara a mejorar sus controles, con el objetivo de
satisfacer la necesidad de estandarizar estos criterios técnicos. La propuesta tiene como objetivo
cubrir la necesidad de controles méas sélidos y constantes, proporcionando un marco que no
solo asegure el cumplimiento de las normas, sino que también promueva una actitud proactiva
hacia la seguridad en todos los niveles. Se espera que los proyectos en Guayaquil no solo se
desarrollen con eficacia, sino también cumpliendo los estandares de seguridad mas elevados,
fomentando asi un entorno urbano y un ambiente laboral més seguros para todos, gracias a este
manual y sus directrices.

Nuestro objetivo principal es crear un Manual para la sefializacion y delimitacion de
los trabajos de Interagua C. Ltda- Veolia, con el fin de uniformar las medidas de control y
seguridad en los proyectos realizados por contratistas y supervisores, asegurando asi la

proteccion del personal laboral y de la comunidad. El hecho de que no exista un manual técnico



especifico y estandarizado para implementar las medidas de seguridad en todas las operaciones
es una debilidad importante en este momento.

Esta deficiencia provoca inconsistencias significativas en la implementacion y
cumplimiento de los protocolos de seguridad por parte de los contratistas.

La aplicacion de este manual integral en Interagua C. Ltda- Veolia para tareas en la
via tiene como objetivo fijar un estandar de excelencia en cuanto a cumplimiento normativo y
seguridad, redefiniendo las précticas actuales y estableciendo los fundamentos para un futuro
mas eficaz y seguro.

Los pilares de esta iniciativa se centran en:

a) Establecer lineamientos técnicos, ofreciendo una guia de soluciones para el manejo
temporal de transito considerando una amplia gama de escenarios, sirviendo como referencia
técnica para los departamentos involucrados, asegurando que todos manejen los mismos
criterios. La iniciativa se propone crear un marco normativo unificado, que se convertira en la
columna vertebral de todas las operaciones. Este marco no sélo delinear directrices de
seguridad claras y concisas, sino que también asegurara su aplicacién homogénea por parte de
todos los contratistas y el personal interno. El objetivo es eliminar las disparidades en los
procedimientos de seguridad que actualmente pueden comprometer la integridad de los
proyectos y del personal. Se promovera una cultura de seguridad proactiva, donde la prevencién
sea la piedra angular de cada actividad, garantizando que todos los involucrados compartan el
mismo entendimiento y compromiso con la seguridad en todas las areas de trabajo y proyectos
en las vias.

La normalizacién de los procedimientos y el fomento de una cultura sélida de
seguridad vial influiran en la ausencia de criterios técnicos uniformes en los ejecutores de obra.
Este método propositivo para la elaboracion del manual también extendera sus ventajas a la
administracion de seguridad vial como un instrumento de consulta que el fiscalizador y el
contratista podran utilizar en las obras, lo cual hard mas sencillos los criterios de analisis al ser
mas claros y homogéneos. Con la certeza de que la seguridad no sera Unicamente un
compromiso interno, sino ademas una garantia para la sociedad.

b) Definir procedimientos estandarizados: al establecer un método uniforme y
coherente para la sefializacion y gestion de desvio de transito en todos los proyectos sin
importar su tamafio o ubicacion, lo que permitird agilizar la planificacién y respuesta,
especialmente en emergencias, permitiendo al personal técnico adaptar rapidamente esquemas

preestablecidos.



El manual de sefializacion y delimitacién temporal en las vias sera una herramienta
fundamental para garantizar el cumplimiento riguroso de las normativas nacionales e
internacionales vigentes en materia de sefializacion y delimitacién de obras temporales en la
via. Este manual no s6lo mitigara riesgos legales y posibles sanciones, sino que también
reafirmard el compromiso inquebrantable de Interagua C. Ltda- Veolia con la legislacion
aplicable. Ser4 un documento dinamico de consulta, que se actualizard periédicamente para
reflejar los cambios en la normativa y las mejores précticas del sector, asegurando una
conformidad constante y una operacion libre de contingencias legales.

Disefiar un documento técnico estructurado que sirva como guia de referencia para
contratistas y fiscalizadores en la aplicacion de sefializacion y delimitacion permitiendo
simplificar el entrenamiento del personal de campo (ingenieros, supervisores, cuadrillas), ya
que, al trabajar con el presente manual estructurado, se reduce la ambigiiedad y se minimizan
los errores durante la implementacion fisica del desvio.

La imagen institucional y la posicion de Interagua C. Ltda-Veolia como una entidad
socialmente responsable y dedicada a proteger a sus miembros y a las comunidades
locales se veran favorecidas por la ejecucion de estas medidas de seguridad y
cumplimiento normativo. Esto incrementard la confianza de la ciudadania y de
organismos fundamentales como el Municipio de Guayaquil, EMAPAG y ATM. En
definitiva, este manual es un instrumento estratégico que busca fomentar una cultura de

seguridad proactiva y responsable en todas las etapas de las obras viales
.1.1.- Planteamiento del Caso

1.1.1. Objeto de Estudio

Como parte de la concesion de Interagua C. Ltda- Veolia en la ciudad de Guayaquil,
donde gestiona el desarrollo de infraestructuras hidrosanitaria bajo controles estricto a
normativas de disefio y planificacion de inversién comprometidos en el contrato establecido en
la concesion, se ejecutan obras en diferentes zonas de la ciudad de guayaquil, brindado el
abastecimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario y agua potable , beneficiando se ha
visto comprometido con su imagen institucional por afectaciones en el entorno social
inherentes al desarrollo de estos trabajos.

Los diferentes criterios técnicos no homologados por parte de los ejecutores de obra,

donde se visualiza un incorrecto sistema de delimitacion y sefializacion de la obra que se



ejecutan en las vias no acorde a los estandares y normativas legales en referencia a la
sefializacion y delimitacion aplicables a las obras lo que afecta a la organizacion de manera
directa al compromiso y estandares muy riguroso de seguridad e imagen institucional. Lo
que ha incurrido en implementar de caracter obligatorio las mejoras continuas para seguir
mitigando los riesgos asociados en las actividades en las obras en las vias. Esto ha permitido
que las altas gerencias promuevan el desarrollo de mejoras al sistema de gestion de la seguridad
de la organizacion. Durante la investigacion se identificaron que existe un problema referente
a criterios técnicos sobre el uso correcto de los elementos de seguridad en las vias. Es necesario
entender que estos criterios no unificados de los prevencionistas en la organizacion, ha llevado
a la confusion de los técnicos y ejecutores de las obras que Interagua ejecuta.

Un articulo de investigacion titulado "Analisis del nivel de riesgo laboral con la
idoneidad de la sefial de seguridad en PT AIR MANCUR KARAGANYAR" (Voll No 2.1)
subraya que las actividades que involucran maquinaria pueden asociarse posibles accidentes.
Por eso es esencial identificar correctamente las areas de trabajo para reducir los riesgos
asociados con el trabajo en las vias. Es relevante sefialar que los accidentes no estan solo
relacionados con la falta de sefializacion, sino también con la falta de conceptos estandarizados
y definidos para detectar las areas peligrosas en la obra. Esto hace que sea imprescindible
homologar estos criterios.

Mediante visita técnicas y reuniones con los ejecutores previamente definidas, se
estara relacionando con las observacion en la obra debido a los diferentes criterios sobre el
analisis de riesgo en las vias , lo que permite conocer que la carencia de conocimientos
unificados sobre el manual propuesto en esta estudio caso en las obras a contribuido
principalmente al incumplimiento de normativas vigente en referencia a la sefializacion de la
obra , segun el articulo de estudio sobre cuestiones de seguridad visual en la zonas de obras de
construccién de carreteras , emitido el 2025 por Madushaka, donde menciona que las
deficiencias criticas en materia de seguridad vial se ve reflejado en la falta de criterio para
identificar correctamente los riesgos asociados en la obra que se ejecutan en las vias , teniendo
en cuenta las condiciones geogréaficas , evidenciando una falta de criterio para evaluar los
riesgos , La ausencia de una correcta iluminacion identificacion de las zonas peligros.

Ademas, la OIT menciona, que las muertes y las lesiones siguen evidenciandose en
paises subdesarrollados donde existe trabajos con maquinaria en las vias por falta de

sefializacion y delimitacion de las zonas de trabajos, cabe indicar que este estudio no es trata



de diagnosticar la problematica relacionando estos accidentes, sino promueve la unificacion de
criterios debidamente definidos en las obras.

La OIT también estima que se podran salvar alrededor de 6000.00 vidas cada afio, si
se utilizaran medidas de seguridad e informacion muy escasas a nuestros colaboradores, por

eso es la justificacion de homologar criterios de sefializacion y delimitacion en las obras.

1.1.2. Alcance de Aplicacion

La extension de este estudio se enfoca en particular en las categorias vinculadas con
la circulacion por vias publicas mientras se llevan a cabo trabajos. En concreto, se trata el sector
de la edificacion de sistemas de saneamiento en Guayaquil. Estas tareas, que frecuentemente
necesitan del cierre total o parcial de las vias, conllevan riesgos importantes porque las areas
de trabajo asignadas son insuficientes y los residentes y transeuntes estan expuestos a impactos
de vehiculos y también sufren afectaciones. Estos ultimos no tienen una adecuada
identificacion de las zonas donde se trabaja y de las rutas peatonales seguras.

La insuficiente sefializacidn y el escaso establecimiento de las zonas laborales no solo
pone en riesgo la seguridad de los trabajadores y del publico, sino que ademas podria ocasionar
demoras en el transporte privado y publico, asi como embotellamientos.

Si las rutas alternativas para los peatones no estan bien sefializadas, es posible que se
vean obligados a andar por zonas de riesgo, lo cual aumenta su vulnerabilidad.

Para abordar esta problematica, se llevara a cabo una investigacién de carécter
analitico- propositivo con el fin de determinar un manual de procedimientos técnicos
estandarizados para los trabajos en la via publica. Esta investigacion se enfocara en la
identificacion de los riesgos inherentes asociados a las actividades en la via y en la evaluacion
de las condiciones actualmente evidenciadas. El objetivo principal es determinar la correcta
internalizacion de los procesos y protocolos que se describen en este documento. Es
fundamental garantizar que, a nivel interno, la operatividad en la obra se realice de manera
segura, con una identificacion clara y precisa de cada area de trabajo y las rutas de transito
adyacentes.

La investigacion incluira la revision de normativas de seguridad vial, la evaluacion de
las practicas actuales de sefializacion y delimitacion en obras de saneamiento, y el analisis de
incidentes o cuasi-accidentes registrados no como principal indicador de estos hallazgos ,sino

reforzar la interrogante inicial de este estudio de caso, donde podria existir una relacion de



la ausencia de unos criterios homologados, y plantear la alternativa técnica de consulta en
procedimientos para los ejecutores de las obras a través de este manual técnico.

Donde se identifica las brechas entre los procedimientos tedricos y su implementacion
practica, asi como las causas raiz de la exposicion a riesgos. A partir de los hallazgos, se
propondran mejoras en los procesos de planificacion, ejecucion y supervision de las obras,
incluyendo la capacitacion del personal, la estandarizacion de la sefalizacion y la
implementacién de tecnologias que mejoren la visibilidad y el control del transito.

En dltima instancia, este estudio de caso busca establecer un marco de trabajo robusto
que asegure la integridad fisica de los trabajadores y la comunidad, minimice las interrupciones
en el flujo vehicular y peatonal, y promueva una cultura de seguridad Interagua C. Ltda- Veolia,
COMO Una empresa con vasta experiencia en la supervision y ejecucion de obras en la via
publica, por lo que desea fomentar y estandarizar criterios técnicos y mitigar la deficiente
sefializacion vial y a la ausencia de protocolos de seguridad estandarizados para el personal que
ejecuta dichas obras.

Interagua C. Ltda- Veolia, al ser conscientes de esta situacion, se compromete a
desarrollar un manual de sefializacién integral para garantizar la seguridad industrial de las
obras. Este documento no tiene Unicamente como objetivo normalizar las practicas, sino que
ademas se propone como un modelo para la gestion de la sefializacion vial. Su meta principal
es brindar una amplia variedad de opciones y condiciones que hagan posible la implementacion
de estrictas medidas de control, asi como una identificacion precisa de los peligros vinculados
con las diferentes fases del trabajo.

La aplicacion de este manual es un paso esencial para hacer mas fuerte la seguridad
laboral y vial. Interagua C. Ltda- Veolia Interagua tiene como objetivo, al estandarizar los
procesos y ofrecer herramientas nitidas para la deteccion y gestion de riesgos, no solo promover
la cultura preventiva y conservar criterios técnicos homogéneos con los que ejecutan las obras
en las vias, sino también asegurar el riguroso cumplimiento de las leyes y estandares actuales
de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

Este esfuerzo se traduce en un compromiso concreto de disminuir la disparidad en los
criterios de seguridad vial y proteger a los trabajadores, a los usuarios y a la comunidad en su
totalidad. Interagua C. Ltda- Veolia confirma su liderazgo en la aplicacion de las mejores
practicas del sector al usar este manual, fomentando asi una cultura de seguridad integral en

cada una de sus operaciones.



1.1.3. Planteamiento del Problema

El problema central que enfrenta Interagua C. Ltda- Veolia radica en la ausencia de
una gestion estandarizada para las sefializaciones preventivas en sus obras, lo que resulta en un
cumplimiento deficiente de las normativas y estandares de Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO). Esta deficiencia se atribuye principalmente a la diversidad de criterios utilizados para
identificar las obras en las vias, lo que lleva a que cada ejecutor evalue los riesgos de manera
inconsistente e incorrecta. La consecuencia directa es una identificacion incompleta de los
peligros y una implementacion inadecuada de elementos de seguridad, comprometiendo asi la
seguridad en los entornos de trabajo viales.

Ademas, la ausencia de programas de induccion y capacitacion relacionados con el
trabajo vial ha contribuido a un patron duradero de infracciones de seguridad que se han
registrado en las visitas a campo. Lima y Sarabia (2020) afirman que la capacitacion
insuficiente del personal operativo con criterios estandarizados debilita la eficiencia global de
las operaciones programadas.

En el &mbito operativo existen diferentes criterios de los técnicos de las obras que se
traducen en conflictos con residente, auditores que visitan las obras, con la comunidad y
conductores, quienes perciben las obras de Interagua C. Ltda- Veolia como una fuente de
desorden y una sefializacion inadecuada. Esto, a su vez, exacerba los problemas de trafico y
genera malestar en la comunidad. Roca (2020) subraya que, a largo plazo, el incremento de los
costos derivados del incumplimiento de los estandares de SSO erosiona considerablemente los
margenes de beneficio empresariales, llegando a cuestionar la viabilidad econémica de
mantener el modelo actual de subcontratacion. De manera directa, los incumplimientos de los
estandares de SSO también impactan negativamente la reputacion corporativa de Interagua C.
Ltda- Veolia y la percepcion global de seguridad en areas de trabajo viales.

Se propone una solucidn estratégica para garantizar la observancia de las regulaciones
de SSO y optimizar la percepcion de las obras en las vias guayaquilefias, teniendo en cuenta
los retos a los que se enfrenta la Gerencia de Obras en el desarrollo de nuevos proyectos. La
puesta en marcha de un manual estandarizado es una oportunidad importante para mejorar la
imagen institucional de las obras de infraestructura vial, dado que actualmente hay falta de
normas técnicas que causan inconvenientes con la comunidad y que derivan en
incumplimientos debido a la carencia de estandarizacion en el control de sefializacion de obras

temporales.



Para garantizar un cumplimiento efectivo, se ha desarrollado un documento que
unifica los criterios a aplicar en las obras. Este manual toma como base la EGTAR de trénsito
en el trabajo de Interagua C. Ltda- Veolia, la cual permitira identificar y subsanar deficiencias
e incumplimientos en la gestion de seguridad.

La elaboracion y puesta en marcha de este manual de sefializacion y delimitacion
temporal de transito hard posible, a mediano y corto plazo, eliminar las infracciones a las
normas de transito y seguridad en la ciudad, asi como contribuir a establecer criterios técnicos
comunes entre quienes ejecutan y supervisan el control de las obras. Asi, se reduciran los
peligros y los impactos directos e indirectos en las areas laborales, asegurando de forma eficaz

la seguridad de los empleados.

1.1.4. Formulacién del problema

¢Como disefiar un manual técnico que estandarice la sefializacion y delimitacion

temporal en las vias en las Obras de Interagua C. Ltda- Veolia?

1.1.5. Justificacion

La seguridad de los trabajos realizados por Interagua C. Ltda- Veolia es un elemento
fundamental y no negociable para la gestion completa de su concesion en la animada ciudad de
Guayaquil. La compafiia no se limita a la construccion y el mantenimiento de infraestructuras
de agua potable y saneamiento, sino que tiene un compromiso sélido con la innovacion; para
ello, integra regularmente nuevos métodos constructivos en las vias urbanas de la ciudad. Para
Interagua C. Ltda- Veolia, empresa concesionaria de servicios esenciales, el correcto
sefialamiento y demarcacion de las zonas laborales en cada obra va mas alla de ser un simple
tramite. Es una accion estratégica fundamental que tiene dos metas: salvaguardar la integridad
fisica de los trabajadores al evitar eficazmente accidentes laborales y proteger de manera activa
a las comunidades, a los usuarios de las vias y a los peatones gque interactian cotidianamente
con estas intervenciones. Este enfoque proactivo mejora de manera significativa el compromiso
de la organizacion con la seguridad, al mismo tiempo que robustece su imagen corporativa y
coémo el publico percibe sus operaciones. En esta situacion, la creacion y puesta en marcha de
un manual detallado que homologue los criterios técnicos de delimitacion y sefializacion se
vuelve una herramienta esencial. Este manual no solo proporcionara directrices claras y
uniformes para todas las obras, sino que también sera un catalizador para mantener el fiel

cumplimiento de las normativas de Seguridad y Salud



Ocupacional vigentes. La implementacion rigurosa de esta medida asegurard que se creen y
mantengan lugares de trabajo seguros y protegidos, tanto para los equipos de Interagua como
para los ciudadanos y residentes que viven o pasan por las &reas donde se interviene. Esto
reforzara la responsabilidad social de la empresa y su compromiso con la excelencia operativa.
Esta iniciativa permitira a Interagua C. Ltda- Veolia ir més alla de la confianza institucional,
atrayendo Y reteniendo talento de alta calidad, lo que fortalecera su liderazgo en el sector y
consolidara su posicién en el mercado. La imagen de Interagua C. Ltda- Veolia pasara de ser
la de un proveedor de servicios a transformarse en un ejemplo de responsabilidad social y

buenas practicas.



2.MARCO TEORICO

2.1.-Definiciones y Caracteristicas de la sefializacion y delimitacion en las obras.

Nuestro marco tedrico se centrard en dos ejes principales esenciales para el analisis de
nuestro caso: Seguridad Vial, Sefializacion y delimitacién temporal de seguridad en las vias

donde se ejecutan las obras.

2.1.1 Seguridad vial

La sefializacion constituye el conjunto de elementos destinados a proporcionar a la
carretera una adecuada seguridad vial, informando y previniendo al conductor, peatén u otro
usuario o beneficiario de la via sobre sus caracteristicas geométricas, estado del pavimento,
dificultades o problemas existentes, tramos peligrosos, pavimentos resbaladizos, restricciones,
prohibiciones e indicaciones. El objetivo es que el usuario circule por la via con la seguridad
que debe ofrecer la calidad de servicio que espera (Pala, 2022).

La sefializacion vial se define como un sistema de comunicacién visual utilizado para
dirigir y regular el trafico en carreteras y calles. Comprende diversos elementos, tales como
sefiales de transito, marcas viales y dispositivos de iluminacion, cuya finalidad es informar,
advertir o guiar a conductores y peatones. Las sefiales se clasifican en informativas, preventivas
y reglamentarias, y cada una posee colores y formas especificas. Las marcas viales, como lineas
e intersecciones, indican la organizacion del flujo de trafico. Los seméaforos regulan dicho flujo
en las intersecciones. La correcta interpretacion de la sefializacion es crucial para la seguridad
vial y la prevencion de accidentes de trafico. Este tipo de sefializacion se emplea en vias
principales, autopistas 0 vias rapidas donde los vehiculos circulan a altas velocidades. En

ninguna circunstancia, esta sefializacion puede contener mensajes publicitarios (Pala, 2022).

2.1.2 Sefalizacion y delimitacion temporal de seguridad en las vias

Durante la ejecucion de las obras, una parte significativa de la via se ve afectada tanto
en la circulacion vehicular como peatonal. Para mitigar este impacto e iniciar los trabajos en la
ciudad de Guayaquil, el ejecutor debe solicitar los permisos de manejo de transito pertinentes
a la ATM (Agencia de Transito Municipal - Guayaquil). Esta entidad, en referencia a la Ley

Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento, exige la
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implementacién de un disefio que garantice la circulacion segura de vehiculos y peatones,
minimizando las afectaciones que genera la obra.

La demanda mencionada se basa en el Articulo 102, del Titulo IV "De la estructura
vial", que contiene el Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre de Transito y Seguridad
Vial (junio 2012). Es fundamental marcar y sefialar las obras para proteger el area en la que se
desarrollan actividades relacionadas con la construccion, garantizando asi el acceso a pie sin
restricciones y alterando el trafico vehicular.

El objetivo de esta sefializacion temporal es identificar los peligros y dificultades que
las obras introducen en el espacio publico. Esto se logra mediante el uso de cerramientos
temporales y sistemas que delimitan y advierten a los peatones de la presencia de la obra,
dirigiendo su circulacién de manera evidente, pregonate y anémala (Oliveros Sandino Marcela,
2003).

2.2 Sefalizacion y delimitacion de obras en vias publicas

La seguridad vial y la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dependen
fundamentalmente de la adecuada sefalizacion y delimitacion de las obras que interfieren
temporalmente con el transito vehicular y peatonal en vias publicas. Esta necesidad se acentla
en proyectos de infraestructura urbana. La literatura especializada (Hignett & McAtamney,
2020; Hughes & Ferrett, 2022) subraya que las zonas de trabajo en la via publica son
consideradas entornos de alto riesgo. Esto se debe a la interaccion dinamica y limitada de
espacio entre trabajadores, maquinaria, peatones y vehiculos.

El proposito primordial de la sefializacion temporal es alertar, comunicar y dirigir a
los usuarios de la via sobre circunstancias inusuales o riesgos temporales. Al mismo tiempo, la
delimitaciéon establece de manera fisica el area laboral, separando claramente las zonas
operativas y los caminos de circulacion. Para asegurar que quienes transitan por la via puedan
ver, comprender adecuadamente y cumplir con estos dos elementos, es esencial que se conciban
e implementen de manera coordinada (FHWA, 2009).

Desde una perspectiva preventiva, la sefializacion es obligatoria y constituye un
control fundamental en la jerarquia de gestion de riesgos. En linea con los lineamientos de la
OIT (2021) y las normas internacionales como ISO 45001 (2018), su funcién principal es

disminuir la probabilidad de accidentes en el trabajo y en las vias.
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2.3 Riesgos laborales y viales asociados a trabajos en la via

Los trabajos de construccion en vias urbanas conllevan riesgos especificos que
difieren de los presentes en entornos a ejecutar. Los principales peligros incluyen, pero no se
limitan a, atropellamientos, colisiones vehiculares, caidas a distinto nivel, atrapamientos con
maquinaria, y la exposicion a ruido, vibraciones y condiciones meteoroldgicas adversas
(OSHA, 2023; [Referencia, 2022]).

Los datos cientificos enfatizan que una cantidad relevante de accidentes mortales en
el sector de la construccion sucede exactamente en areas de obras viales. En naciones con
ingresos bajos y medios, donde el control y los sistemas de fiscalizacion generalmente son
menos estrictos, este fendbmeno es especialmente alarmante (OIT, 2022). En este contexto, la
ausencia o la sefializacion insuficiente aumentan significativamente tanto la frecuencia como
la gravedad de estos incidentes.

Ademas, el contacto continuo entre los empleados y las partes externas (peatones y
automovilistas) representa un peligro que trasciende el ambito laboral y tiene un impacto en la
comunidad. De acuerdo con Reason (2016), esta circunstancia requiere que se aplique una
estrategia de seguridad que contemple completamente tanto la seguridad vial como la

ocupacional.

2.4 Normativa técnica y marcos regulatorios aplicables

La sefializacion y delimitacion temporal de obras, asi como su disefio y ejecucion, se
basan en marcos normativos tanto nacionales como internacionales. En el ambito internacional,
la Administracion Federal de Carreteras (FHWA) ha creado el Manual on Uniform Traffic
Control Devices (MUTCD), que se considera uno de los referentes técnicos mas utilizados para
regular el transito en areas laborales (FHWA, 2009).

En el sector de la salud y seguridad laboral, se requiere la identificacion de amenazas,
la evaluacion de riesgos y la implementacion de controles operativos, como lo estipula la norma
ISO 45001, que incluye las sefializaciones en zonas peligrosas (1SO, 2018). Ademas, segun las
pautas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la sefializacion es un aspecto
esencial para evitar accidentes en los trabajos de construccion (2021). En Ecuador, las reglas
sobre sefalizacion vial y obras publicas establecidas por el INEN y el MTOP determinan
estandares técnicos minimos para colocar, disefiar y mantener sefiales temporales. Estos

criterios deben estar alineados con normas internacionales para asegurar su eficacia.
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2.5 Gestion de la seguridad, estandarizacion y cultura preventiva

La estandarizacion de procedimientos mediante manuales técnicos constituye una
herramienta fundamental de variabilidad operativa y asegurar un nivel homogéneo de
seguridad en proyectos ejecutados por multiples contratistas (Hale et al., 2015). En entornos de
subcontratacion, la ausencia de lineamientos claros suele derivar en interpretaciones dispares
de los riesgos y en préacticas inseguras.

Segln la literatura acerca de la cultura de seguridad, los documentos normativos
(procedimientos y manuales) deben complementarse con procesos formativos, de control y de
mejora continua para que se produzcan transformaciones duraderas en el comportamiento del
personal (Geller, 2020; Cooper, 2019).

En este sentido, un manual de sefalizacién y delimitacion tiene una funcién no
solamente técnica, sino también organizativa y pedagdgica, ya que ayuda a la capacitacion del
personal, apoya la fiscalizacion e incrementa el compromiso de la institucidn con la prevencién

de riesgos en el trabajo y en las vias.

2.6 Capacitacion y la supervision en obras viales

La eficacia de la sefializacion temporal, segun varios estudios (Lingard et al., 2017;
Lima & Sarabia, 2020), esta fuertemente condicionada por el nivel de capacitacion del personal
responsable de su implementacién y mantenimiento. La ausencia de capacitacion especifica
puede llevar a errores en la colocacion de sefiales, a distancias inapropiadas y a la utilizacién
errénea de dispositivos de delimitacion. Por otro lado, la supervisién técnica periddica funciona
como un sistema de verificacion y retroalimentacion que posibilita identificar desviaciones,
corregir practicas inseguras y asegurar el cumplimiento de las normas (HSE, 2022). La
supervision constante y la formacién sistematica juntas se relacionan con una disminucién

notable de las tasas de accidentes.

2.7 Manuales técnicos como herramientas de mejora continua

Desde el enfoque de sistemas de gestion, los manuales técnicos constituyen
documentos vivos que deben actualizarse periédicamente para incorporar cambios normativos,
lecciones aprendidas y avances tecnoldgicos (Deming, 2018). En el caso de la sefializacion de
obras, la innovacion en materiales reflectivos, dispositivos luminosos y tecnologias inteligentes

de control del transito abre nuevas oportunidades para mejorar la seguridad. Por tanto, el
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desarrollo de un Manual de Sefializacién y Delimitacion para las obras de Interagua C. Ltda-
Veolia se sustenta tedricamente en principios de gestion del riesgo, seguridad vial,
estandarizacion operativa y cultura preventiva, alinedndose con las mejores practicas

internacionales y las exigencias del contexto urbano de Guayaquil.

2.8 Marco teorico y Variable de la Investigacion

El marco tedrico respalda de manera directa el disefio metodologico del estudio, que
se enfoca en examinar la sefializacion y la demarcacion temporal de obras viales urbanas en
Guayaquil. La complejidad del riesgo se incrementa debido a la interaccion peatonal y a este
entorno, que tiene una densidad alta y un intenso flujo de vehiculos (livianos, pesados, publicos
y maquinaria).

La variable dependiente, el nivel de cumplimiento de la sefializacion y delimitacién
temporal en obras viales urbanas, se basa en la gestién del riesgo y la seguridad vial (FHWA,
OIT, ISO 45001), las cuales determinan que una sefializacion correcta es un control operativo
esencial para prevenir accidentes. Es indispensable su cumplimiento en Guayaquil, donde las
operaciones viales se ejecutan con frecuencia en vias que estan en funcionamiento.

La manera en que las variables independientes escogidas en la metodologia se

relacionan con el marco tedrico es:

2.8.1. Capacitacion de obreros y técnicos supervisores de campo (tabla 1):

Es fundamental recibir una capacitacion especializada en sefializacion temporal,
fundamentada en modelos culturales de prevencion y aprendizaje, para que se logre una mejor
identificacion de los peligros y un cumplimiento més efectivo de las medidas de seguridad.
Esta formacion es un elemento basico para el éxito en Guayaquil, donde se presenta una alta

rotacion y subcontratacion.

Tabla 1. Capacitaciones del personal

Dimension Indicador Fuente / Justificacion
Nivel de Conocimiento de % de operarios y supervisores que conocen las Entrevistas y encuestas con trabajadores y
Normativa normativas de sefializacion vial supervisores
Eficiencia en Aplicacion de % de personal que instala sefiales de acuerdo con los Capacitacion evaluada mediante observacion
Sefiales procedimientos estandar directa y pruebas practicas
Frecuencia de Capacitacion N° de capacitaciones anuales por contratista y Registros de programas de formaciony
fiscalizadores evaluacion de desempefio
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Para la inclusion de esta variable en el marco teorico del estudio de caso, se efectuaron
entrevistas con los actores principales involucrados en las obras. Con este propoésito, se
administré una encuesta destinada a determinar el nivel de participacion y conocimiento en
materia de seguridad y antigtiedad que puede ser relacionado con la experiencia en la ejecucion
de actividades de la obra en las vias, con énfasis en la sefializacion y delimitacion durante la
ejecucion de obras viales. A tal efecto, se han identificado ciertos puntos clave que facilitaran
un analisis objetivo de los resultados de dicha encuesta, los cuales se presentan a continuacion:
Conocimiento y capacitacion: Este punto posibilitd la evaluacién del nivel de
conocimiento y la formacion recibida en el &mbito de la seguridad en obras viales por parte de
los ejecutores y fiscalizador que trabajan para Interagua -Veolia, abarcando normativas legales
y criterios técnicos estandarizados. Se constatdé que la disparidad de criterios podria estar
vinculada a una implementacion deficiente en la delimitacion e identificacion de las areas de
trabajo.

Implementacion de la normativa en el terreno: El andlisis de este criterio mostré como
los encuestados percibian la aplicacion y el conocimiento de la normativa vigente, asi como su
ejecucion en el &mbito laboral. Los hallazgos muestran que no existen criterios estandarizados
para llevar a cabo estos trabajos, lo cual implica una falta de conocimiento y experiencia en la
seguridad de las obras realizadas en la via. Se perciben estdndares variados que podrian estar

vinculados con una delimitacién de area laboral errénea o ausente.

Condiciones de trabajo: El objetivo de este punto consistio en evaluar el estado actual
y las dificultades presentes en la obra para la correcta delimitacion y seguridad del area de
trabajo, basandose en la experiencia y el conocimiento. Se lograron identificar problemas que
frecuentemente se vinculan con la colocacion inadecuada o con factores externos, tales como
el entorno y la geografia del sitio de trabajo.

Estas dificultades pueden incidir negativamente en la utilizacion apropiada de los
elementos de delimitacion y prevencion requeridos por Interagua-Veolia en los contratos.

Supervision y control operativo: Para abordar este aspecto, se procedié a la evaluacion
del seguimiento efectuado por el personal técnico y la fiscalizacion de la obra, con el objetivo
de identificar y subsanar las observaciones en los frentes de trabajo, conforme al criterio técnico
de PSS, y asi asegurar la seguridad de las obras que se ejecutan en las vias. No obstante, se

verificd que la ausencia de supervisién en terreno constituye un factor recurrente que puede
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asociarse a los incumplimientos y la pasividad en lo referente a la proteccion y la delimitacion
apropiada del area de intervencion.

Seguridad percibida: Este criterio fue empleado para la evaluacion del nivel de
seguridad percibido por el personal encuestado en relacion con las obras que Interagua - Veolia,
a través de sus contratistas que ejecuta en la via publica. Se tomé en consideracion el aspecto
del entorno seguro, dada la asociacion de este tipo de interrogante con la percepcién individual
del encuestado.

Preguntas abiertas: Este punto final promueve un diadlogo sincero acerca de las
posibles acciones para mejorar el proceso actual y los requerimientos que Interagua-Veolia
impone a sus contratistas. El objetivo es asegurar que se respeten las normas de gestion
corporativa. Se recomienda analizar el criterio individual y sugerir alternativas nuevas, como
la inclusion de criterios técnicos homogéneos para una correcta sefializacion y delimitacion de

las obras viales realizadas dentro del area de concesion en Guayaquil.

2.8.2. Supervision de campo (Tabla 2):

Sostenida por métodos de control operativo y mejora continua, en los cuales la
supervision sistematica hace posible comprobar que se cumplen las normas, corregir las

variaciones y ajustar la sefializacion a las fluctuantes condiciones del transito urbano.

Tabla 2. Supervisidn Técnica

Dimension Indicador Fuente / Justificacion
Frecuencia de N° de visitas semanales a obras activas Registro de visitas de campo por
Supervision auditores técnicos
Evaluacién de % de cumplimiento de los procedimientosde | Informe de auditoriay revision de
Cumplimiento sefializacion durante las inspecciones cumplimientos técnicos
Ajustesy Mejoras N° de ajustes correctivos aplicados tras Observacion y seguimiento de
Implementadas inspecciones de campo acciones correctivas realizadas

Para este ambito, se ha determinado el seguimiento y cumplimiento de los estandares
que Interagua - Veolia mantiene dentro de su sistema de gestion. Con este fin, el equipo de
auditores técnicos realizd visitas periodicas, considerando criterios técnicos especificos

establecidos en los articulos del Acuerdo Ministerial 2025-122 sobre seguridad y uso de
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elementos para trabajos especiales en las obras. Estos criterios se emplearon como referencia
en las visitas, sumado al uso de los Estandares de Seguridad relativos a los trabajos especiales
contemplados en el sistema de gestion, entre cuyos aspectos se mencionan los siguientes:

Seguridad Industrial en las obras: EI monitoreo y control de las actividades que se
ejecutan, mediante la verificacion del cumplimiento del Acuerdo Ministerial 2025-122, con
especial énfasis en lo concerniente cumplimiento de las normativas de gestion aplicable. Se
Ilevd a cabo una revision de los analisis de seguridad industrial preliminares a la ejecucion de
las labores con el propdsito de identificar e implementar las acciones correctivas pertinentes,
garantizando su estricto apego a las normativas vigentes y a las estipulaciones contractuales.

Metodologia constructiva: En este punto, se llevé a cabo un analisis exhaustivo del
cumplimiento de las especificaciones técnicas, la metodologia de trabajo y el seguimiento de
la ejecucion de las actividades. Resulta relevante sefialar que se efectué un monitoreo de los
ensayos de laboratorio especificos para cada labor, tomando como referencia normativas
internas denominadas Especificaciones técnicas de Interagua, que se hallan alineadas con
estandares internacionales, con el fin de asegurar el control de calidad de las obras.

Medio Ambiente: La supervision se centra en la fiscalizacion del cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente, poniendo énfasis en el Cédigo Organico del Ambiente (COA)
de 2017. Este ultimo establece las pautas para preservar los ecosistemas naturales dentro del
contexto de los proyectos y para gestionar el medioambiente. Ademas, se tienen en cuenta las
regulaciones del INEN sobre la calidad del aire y el suelo, asi como la gestién integral de
residuos. Todo este marco normativo se limita a la Constitucion, esta sujeto a supervision por
parte de la autoridad ambiental nacional competente y concuerda con los convenios
internacionales relevantes.

Normativas de Desempefio BID (BANCO INTERNACIONAL DE DESARROLLO):
Este punto permite evaluar en las obras el sistema de gestion, los impactos ambientales y
sociales, las condiciones laborales de la mano de obra, la gestion de los recursos y la
prevencion, la conservacion de la biodiversidad, la gestion sostenible de estos recursos, los
riesgos y aspectos de la biodiversidad sostenible de los recursos vivos, los riesgos y aspectos
sociales de la tierra, la proteccion de comunidades indigenas y hallazgos arqueoldgicos, las
oportunidades de género, la sostenibilidad y la resiliencia al cambio climatico de los
trabajadores de campo.

Con el objetivo de identificar el cumplimiento de estos aspectos, se registraron 256

visitas técnicas durante el periodo de enero a diciembre de 2025. Este amplio rango de
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seguimiento de obras evidencid observaciones relacionadas con la falta de estandarizacion de
criterios técnicos en campo. Es importante sefialar que los porcentajes documentados en los
(gréficos 4 y 5) permiten determinar la estrecha brecha existente en la experiencia y el
conocimiento homogéneo respecto a la proteccion y delimitacion de las zonas de trabajo,
tomando como referencia los porcentajes de incumplimiento en el ambito de la seguridad de
las obras viales.

Estos resultados justifican la necesidad de implementar un manual estandarizado que
recopile informacion técnica, el cual pueda servir de apoyo a los contratistas que ejecutan obras

en Interagua Veolia.

2.8.3. Condiciones del entorno urbano de la obra (Tabla 3):

Relacionada con los estudios acerca de los factores contextuales de riesgo en ciudades
con un alto nivel de congestion, tales como la visibilidad limitada, la iluminacion deficiente
durante la noche, la presencia de comercio informal y el comportamiento de los usuarios viales,

caracteristicas que son inherentes a diversos sectores de Guayaquil.

Tabla 3. Condiciones del Entorno Urbano

Dimension Indicador Fuente / Justificacion
Flujo Vehiculary Tiempo de congestidon vehicular y peatonal Estudios de trafico y movilidad
Peatonal durante las obras urbana en Guayaquil
Visibilidad y Seguridad % de areas con iluminacion adecuada en Evaluacion de iluminacién segin
Nocturna horas nocturnas estandares nacionales
Riesgos Ambientales y NUmero de incidentes por condiciones Estudio de riesgos climaticos e
Climaticos climéticas adversas (lluvias, neblina) impacto en seguridad vial

Las condiciones y el entorno de ejecucion de las obras constituyen un factor primordial
para determinar el cumplimiento contractuales y normativos de la seguridad de las obras en las
vias. Como un factor clave, permite identificar las condiciones que dan origen a problemas
durante la ejecucion de la delimitacion de las obras. Durante las entrevistas y encuestas, se han
considerado este tipo de incidencias, tomando en cuenta que Interagua-Veolia realiza sus
trabajos en la ciudad de Guayaquil, un contexto desfavorable debido a su diversa geografiay a

un entorno de peligrosidad que podria influir en la debilidad de la gestion preventiva.

18



Resulta imperativo establecer la necesidad de reforzar una herramienta de soporte
técnico que aborde este tipo de circunstancias, contribuyendo de esta manera al desarrollo y
cumplimiento de los objetivos de este estudio. Esto implica conocer los estandares
homologados para la delimitacion en los sectores donde se ejecutan las obras.

Entender estas vivencias permitira evaluar y tener en cuenta las consideraciones
técnicas documentadas para crear un manual de consulta que brinde soluciones adecuadas para

€s0s contextos.

2.8.4. Aplicacion de normativa y estandares técnicos (Tabla 4):

Fundamentada en la necesidad de armonizar la normativa nacional (MTOP, INEN)
con estandares internacionales como el MUTCD, adaptandose a la realidad operativa de la

ciudad de Guayaquil.

Tabla 4. Aplicacion de Normativas

Dimension Indicador Fuente / Justificacion
Cumplimiento de % de obras que cumplen con las Normativa local sobre sefializacion
Normativa Local regulaciones de sefializacion del MTOP vial (MTOP, INEN)

e INEN
Cumplimiento de % de obras que siguen estandares de Buenas practicas internacionales,
Estandares Corporativos Interagua-Veolia Egtars de Seguridad Guia de VEOLIAy la 1ISO 45001
Actualizacion de Normativa | % de actualizacion de procedimientos Proceso de revision y actualizacion
segUin normativa vigente normativa de la empresa

En este sentido, el uso de herramientas metodoldgicas como listas de verificacion,
inspecciones técnicas, encuestas y entrevistas se justifica tedricamente como medios validos
para evaluar tanto el cumplimiento objetivo de la sefializacion como la percepcién de riesgo y
la cultura preventiva de los actores involucrados.

Para esto, se considera el analisis de diversas directrices y normativas legales
aplicables a la ejecucion de las obras, adaptandolas al entorno y respetando siempre los
lineamientos emitidos. Es importante sefialar que la fundamentacidn se basa en los siguientes
elementos de consulta:

El Acuerdo Ministerial 2025-122, emitido el 8 de septiembre de 2025 vy oficializado
como nuevo reglamento de seguridad en el trabajo y prevencién de riesgos laborales; los
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Estandares de Seguridad que mantiene Veolia como institucion internacional y que Interagua
adopta; los reglamentos de seguridad internos, sujetos a modificaciones segun las nuevas leyes
y regulaciones vigentes; y normativas legales como las del MTOP (Ministerio de Transporte y
Obras Publicas) y el INEN, que caracterizan y estandarizan este tipo de elementos de seguridad.

Utilizando esta normativa como base, se llevé a cabo una capacitacion con el objetivo
de reducir la brecha de conocimiento acerca de las regulaciones actuales para la utilizacion
adecuada de la sefializacion y delimitacion de las obras en el camino.

Esto permite determinar el nivel de conocimiento, el cual se relaciona con el
cumplimiento de estos estandares, y asi reforzar la idea de homologar criterios mediante el
manual de delimitacion y sefalizacion de las obras en las vias, tomando en consideracion el
entorno y el cumplimiento de la normativa vigente para el presente estudio de caso y la

generacion de dicho manual.

2.9 Sefalizacion y seguridad en obras viales en Guayaquil

La presente revision de este caso de investigacion evidencia que, en ciudades
latinoamericanas con caracteristicas analogas a Guayaquil, los incidentes asociados a obras
viales urbanas constituyen una problematica recurrente en materia de seguridad vial y laboral.
Estudios desarrollados en contextos urbanos costeros y metropolitanos sefialan que la ausencia
de una sefalizacion temporal estandarizada incrementa el riesgo de atropellamientos y
colisiones, particularmente durante horarios nocturnos y en zonas de alto flujo vehicular. El
sector de la construccién en Ecuador presenta elevados indices de accidentabilidad, siendo las
intervenciones en vias publicas las de mayor criticidad, especialmente en Guayaquil, donde la
situacion se exacerba por la ejecucion simultdnea de mudltiples intervenciones (servicios
basicos, drenaje, mantenimiento vial), a menudo gestionadas bajo esquemas de concesion y
subcontratacion.

Investigaciones de casos llevadas a cabo en Guayaquil indican que las carencias mas
relevantes en la sefializacion de obras son: distancias no adecuadas entre los dispositivos de
advertencia, uso restringido de elementos reflectivos, mantenimiento insuficiente de los
componentes de delimitacion y poca capacidad de adaptacion del sistema sefialético en las areas

laborales.
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3. METODOLOGIA

El presente estudio de analisis realizado adopta un alcance descriptivo -analitico y
propositivo, orientado en la caracterizacion de las practicas observadas, sin pretender la
validacion de sus efectos ni la comprobacion de resultados. El estudio de caso permite analizar
en profundidad un contexto institucional especifico para los ejecutores de obras en las vias por
parte de Interagua - Veolia. Ademas, debemos indicar que el uso de (IAG) en el presente estudio
tiene un alcance descriptivo al desarrollar graficos con los datos obtenidos en campo e incluirlos
en los anexos del presente estudio de caso.

Cabe resaltar que no fue considerada para generar valores o datos no reales para su
difusion, sino como herramienta de consulta para distribuir correctamente los paso a seguir en
el tema de investigacion.

Desde el concepto descriptivo del presente estudio de caso, se buscé identificar y
caracterizar los niveles de cumplimiento observado de las normativas vigente, que
corresponden al uso adecuado de elementos delimitantes e informativos usados por los
ejecutores en las obras que se realizan en la via; desde lo propositivo, se ejecuto el disefio de
un manual técnico, como instrumento de consulta y aplicacion que incluye parametros técnicos
estandarizados para el cumplimiento de estas normativas vigentes.

Inicialmente, se realizaron encuestas y estadisticas generadas por visitas técnicas de
campo mediante un formulario de hallazgos. Posteriormente, a través de entrevistas y grupos
focales (ilustracion 2) que se desarrollaron con el objetivo de identificar los niveles de
cumplimiento de las normativas de sefializacion y delimitacion utilizadas en las obras que
Interagua C. Ltda- Veolia, ejecuta como parte de su concesién en la ciudad.

Este enfoque permitio describir el nivel cumplimiento observado de las normativas
vigente y de los estandares de seguridad inherentes al sistema de gestion de Interagua C. Ltda-
Veolia, por parte de los ejecutores y fiscalizadores de obra. Ademas, se examino los criterios y
percepciones de los actores claves involucrados en la ejecucion de trabajos en las vias publicas,
abarcando tanto al personal ejecutor como a los fiscalizadores de dichas tareas en las obras.
Adicionalmente esta investigacion posee un alcance descriptivo, enfocado en caracterizar las
practicas actuales de los contratistas en cuanto a la delimitacion y sefializacion temporal de las
areas de trabajo que Interagua C. Ltda- Veolia exige a sus ejecutores para garantizar un entorno

de trabajo seguro.
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El andlisis descriptivo se fundamentd en una matriz de andlisis de riesgo, como una
herramienta de identificacion y caracterizacion de los riesgos presentes inherentes a la
actividad. Esta matriz fue clave para la clasificacion y priorizacién de riesgos.

Con la categorizacion de riesgo identificados en las obras se observa problemas que
se genera en el trénsito por la deficiencia y la incorrecta ubicacién o falta de sefializacion, asi
como por una delimitacion inadecuada del area de trabajo en las vias.

Este estudio no solo diagndstico el entorno de las obras, sino que también ofrece una
propuesta técnica especifica: el Manual de Sefializacion y Delimitacion Temporal para las
obras de Interagua C. Ltda- Veolia.

La muestra poblacional sera dirigida a los siguientes actores clave: Personal operativo
de Contratistas (obreros), ingenieros residentes (tanto de Fiscalizacién como de la Contratista).

3.1. Ambito de Aplicacion

El presente analisis se desarrollo a diez (10) proyectos de obra actualmente activos.
Estos trabajos se ejecutaron en el marco de la concesién de servicios hidrosanitarios de
Guayaquil y fueron realizados por contratistas de la operadora Interagua (Interagua C. Ltda-
Veolia). Las obras se llevan a cabo exclusivamente en horario diurno y comprenden una
variedad de actividades esenciales para la infraestructura urbana, tales como la construccion,
el mantenimiento y la instalacion de nuevas redes vitales para los Sistemas de Aguas Lluvias,

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

3.2. Periodo y Cobertura de Analisis

Las intervenciones que tienen lugar en zonas urbanas de Guayaquil, con un gran flujo
vehicular o una densidad poblacional elevada, fueron la base del alcance geografico de este
estudio. El impacto directo que tienen estas obras en la movilidad urbana es un criterio
fundamental para su seleccion, como lo demuestra la necesidad urgente de restringir o detener
el trafico vehicular debido a las actividades laborales realizadas en la via publica.

El lapso se extiende desde enero de 2025 hasta diciembre del mismo afio, lo que
posibilita una perspectiva completa sobre el rendimiento, los retos y las consecuencias de estas

intervenciones a lo largo de un semestre esencial.
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3.2.1. Criterios para la Seleccion de las Obras y Contratistas

La seleccion de diez (10) obras no es aleatoria, sino que sigue un método estratificado
con el objetivo de reflejar la diversidad en términos de experiencia y compromiso financiero
por parte de los actores participantes.

1. 1. Representacion de quienes estan contratados: La seleccion incluye a diez (10)
contratistas diferentes, cada uno encargado de un proyecto.

2. Criterio de Antigliedad (6 Contratistas): Se seleccionaran seis (6) contratistas con
una larga trayectoria y probada experiencia en la concesion, es decir, aquellos que
han estado trabajando de forma continua o intermitente en los ultimos diez (10) afios
de la concesion.

3. Criterio de Reciente Incorporacion (4 Contratistas): Se incluiran cuatro (4)
contratistas que han iniciado recientemente su relacion contractual con Interagua
Interagua C. Ltda- Veolia. Esta informacion de antigiiedad y vinculacién se

obtendréa directamente del Departamento de Compras de Interagua.

3.2.2 Marco Financiero y Regulatorio

Es imperativo sefialar que las obras seleccionadas cumplen con un requisito financiero
especifico que las califica como proyectos de inversion significativa. Todos los contratos u
ordenes de compra asociados a estas diez (10) obras deben representar un porcentaje de
inversion en Seguridad y delimitacion de las obras que asciende al 2% del monto total a ejecutar
que ha sido previamente aprobado por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Guayaquil (EMAPAG). EMAPAG, en su rol de ente regulador de la concesion otorgada a
Interagua Interagua C. Ltda- Veolia, vela por el cumplimiento de los términos y condiciones
de la Concesion vigente, asegurando que estos proyectos cumplen con los estandares y planes

de inversion establecidos.

3.3 Composicion de la Muestra

La triangulacion de la informacion se utilizd una estrategia de metodologia de
profundizacion interpretativa y compresion integral del fendomeno es decir la ausencia de
parametros estandarizados para cumplir con las normativas vigentes que se solicitan en las vias
donde se ejecutan obras, para nuestro caso de estudios son los ejecutores que trabajan para

Interagua — Veolia, integrando los resultados a partir de la técnica de recoleccion de datos.
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Es necesario sefialar que al relacionar los datos obtenidos tiene como objetivo validacion
estadistica ni una inferencia casual de problema, sino que se oriento a fortalecer la consistencia
del diagndstico descriptivo del estudio de caso.
La recoleccion de datos se efectué mediante la aplicacion de encuestas estructuradas,
entrevistas semiestructuradas, a 30 participantes.
Se realizo entrevistas a 10 gerentes de las empresas ejecutoras de Interagua C. Ltda-
Veolia para identificar los problemas o la falta de conocimiento sobre la inversion en seguridad
gue exigen contractualmente en sus proyectos, y se llevaron a cabo encuestas con 20
colaboradores del personal de campo y 10 actores técnicos clave (técnicos de PSS, residentes
y fiscalizadores).
Inspecciones técnicas (de enero a diciembre de 2025) a proyectos activos de Interagua
C. Ltda- Veolia para verificar la implementacion de sefializacién y demarcacion temporal,
utilizando los parametros siguientes:
e Adecuacion de la sefializacion de las obras.
e Distancias estandarizadas para la identificacion de riesgos (advertencias, letreros
preventivos). identificacion de la zona de trabajo.

e Seguridad peatonal y vehicular en el area de la obra.

3.3.1 Variables Independientes

I.  Capacitacién del Personal:
A. Contenido: Normativas aplicadas a la seguridad de obras en vias y Estandares de
seguridad de Interagua C. Ltda- Veolia.
B. Duracion: Alrededor de dos horas de capacitacion por cada contratista y

fiscalizador.

Il.  Supervisién de Campo:
A. Actividad: 3 visitas semanales a las obras de Interagua por parte de auditores
técnicos.
B. Objetivo: Verificar el cumplimiento de normativas y estandares de seguridad de las

obras.
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IIl.  Condiciones del Area de Trabajo:
A. Verificacion: Lugares donde se llevan a cabo las obras en las vias, que incluyen:
1. Vehiculos que transita en la via.
2. lluminacion.
3. Lugares.
4. Riesgos asociados en el entorno.
IV.  Aplicacion de Normativas y Estandares:
A. Referentes: Reglamentos nacionales e internacionales, y el uso apropiado de sefiales
del Ministerio de Transporte y Obras Pudblicas, ademas de los estdndares de

seguridad de Interagua C. Ltda- Veolia.

3.4 Triangulacion de los datos

La informacidn obtenida mediante el desarrollo de encuestas, entrevistas y evidencias
objetivas (visitas de campo), mismos que serdn comparadas con las normativas vigentes y los
estandares de seguridad de Interagua C. Ltda- Veolia para identificar su correcta aplicacion en
las obras, con fines de profundizar el objeto de estudio. La triangulacion de los datos se empled
como una estrategia interpretativa y compresion integral del fendmeno, sin fines de validacion
estadistica.

Esto permitio identificar los niveles de cumplimiento y establecer las posibles causas
técnicas y operativas de incumplimientos de seguridad y sefializacion de los trabajos que se
ejecutan como parte de la concesion que Interagua- Veolia, en la construccion de
infraestructura sanitaria en Guayaquil en las vias. De esta manera, se podra fundamentar la
aplicacion de las directrices establecidas en el manual de sefializacion y delimitacion temporal

de obras.



4. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante la recopilacion de informacion del estudio de caso se considerd ciertos
aspectos inherentes a los trabajos de Interagua C. Ltda- Veolia ejecuta en la rehabilitacion de
sistemas hidrosanitarios, es necesario precisar que la recopilacion de datos estadisticos
proporcionando de tablas de indicadores que en el periodo del 2025 entre enero a diciembre se
llevaron a cabo mediante encuestas y entrevista, visitas de campo realizadas con la finalidad de
verificar el cumplimiento y desconocimientos de los estdndares de seguridad de la obras en la
vias lo que ha influenciado en el desarrollo de esta propuesta del de gestionar el manual de

sefializacion y delimitacion de las obras.

4.1 Descripcion de los hallazgos principales del caso.

Para este estudio de caso partimos de la comparativa los acontecimientos de 2025 que
segun indicadores entre horas trabajadas y los accidentes ocurridos entre enero y diciembre del

2025 de los cuales partimos del andlisis del presente cuadro:

Tabla 5. Indicadores de horas Trabajadas -Accidentes

CASOS DE
. TRABAJO
NUMERO RESTRINGID
MES-ARO TOTAL DE DIAS LESIONES 0 WENEIUARSSH ACCIDENT
HORAS | ACCIDEN ~ACCIDEN = PERDIDOS CON  VINCULADOS DE ESDE
TRABAJADAS| TESCON = TESSIN POR TRATAMIE AUN ACCIDEN | ENTRENAMIE [Rel=lVAY 2\
ENOBRASEN DIASDE DIASDE | ACCIDENT NTO ACCIDENTE ~ TES NTOS EN LAS VIAS
LAVIAS BAJA BAJA = MEDICO ~ LABORAL  FATALES SEGURIDAD [e:3Ei:)
enero 2025 48.883,00 0 0 0 0 0 0 867,25 0,00
febrero 2025 27.902,15 0 0 0 0 0 0 298,85 0,00
marzo 2025 26.039,00 2 0 2 2 2 0 148,50 2,00
abril 2025 21.088,00 0 2 2 0 2 0 86,30 2,00
mayo 2025 20.943,00 0 0 0 0 0 0 74,15 0,00
junio 2025 25.840,00 0 0 0 0 0 1 104,35 0,00
julio 2025 56.900,00 0 0 0 0 0 0 185,25 0,00
agosto 2025 45.702,00 0 0 0 0 0 0 190,07 0,00
septiembre2025 43.883,85 3 0 3 0 3 0 319,68 3,00
octubre 2025 64.251,00 0 0 0 0 0 0 598,61 0,00
noviembre 2025 49.367,00 0 0 0 0 0 0 516,13 0,00
diciembre 2025 42.109,00 4 0 4 0 4 1 529,54 4,00
SUMATORIA | 472.908,00 9 2 11 2 11 2 3.918,68 11,00

Fuente: Interagua- Veolia (PSS, 2025)
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4.1.1. Interpretacion de resultado

Los datos proporcionados en el (tabla 5), cubren 12 meses de la ejecucion de las obras
que nuestros ejecutores realizan en la ciudad en zonas de tréfico las cuales se centran en
métricas de seguridad y horas de trabajo en obras en las vias.

En el presente cuadro se ha calculado dos indicadores clave de seguridad para un
analisis mas profundo:

Tasa de Frecuencia de Accidentes (TFA): Accidentes por cada 100,000 horas
trabajadas.

Tasa de Severidad de Accidentes (TSA): Dias perdidos por cada 1,000,000 de horas

trabajadas. Los principales hallazgos y tendencias son:

a). Riesgo de Accidentes Elevado en Meses de Baja Actividad

La seguridad no es directamente proporcional a la cantidad de horas trabajadas, lo que
se observa una asociacion de riesgo, que puede estar influenciado por factores distintos al
volumen de trabajo. Picos de Frecuencia y Severidad: La Tasa de Frecuencia de Accidentes
(TFA) y la Tasa de Severidad de Accidentes (TSA) alcanzaron sus valores mas altos en
Noviembre (TFA: 9.57; TSA: 95.73) y Abril (TFA: 9.48; TSA: 94.84). Estos picos indican que
los accidentes que ocurrieron en esos meses fueron mas frecuentes y resultaron en dias
perdidos.

En el mes con més horas laboradas (enero, 48,883 horas), no se registrd ningun
accidente. En cambio, noviembre tuvo la cifra méas baja de horas trabajadas (20,892), pero a
pesar de ello se registraron dos accidentes, lo que ocasiond el TFA maés alto del periodo.

Lesiones severas: Se registraron 8 accidentes en total, de los cuales la mitad (4)
"tuvieron dias de baja" y la otra mitad "no tuvieron dias de baja", lo que resalta que la mitad de
los sucesos implicaron tiempo fuera del trabajo. Durante el periodo no se informaron accidentes
mortales.

b). Disminucion de la Inversion en Entrenamiento de Seguridad

Las horas de entrenamiento en seguridad mostraron una tendencia a la baja después
del inicio del afio. EI mes con la mayor cantidad de horas de entrenamiento fue Enero (867.25

horas), que también fue un mes sin accidentes. Las horas de entrenamiento cayeron
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drasticamente en febrero y se mantuvieron en niveles bajos (generalmente por debajo de 200
horas) durante el resto del afio, alcanzando el minimo en Julio (63.85 horas).

Si bien es el mes con el pico de entrenamiento fue el mas seguro, se identifican
patrones constatando que los meses con baja capacitacion y actividad (abril y noviembre)
registraron los peores indicadores de riesgo. El siguiente grafico 1 nos dan un mayor enfoque

segun los meses de mayor accidentabilidad:

Gréfico 1. Tasa de Frecuencia de Accidentes

Tasa de Frecuencia de Accidentes (TFA)
Mensual

10

Tasa de Frecuencia de Accidentes...

c). Tasa de Frecuencia de Accidentes (TFA) Mensual

Mediante este (grafico 1) de linea muestra la variacion de la Tasa de Frecuencia de
Accidentes a lo largo de los 12 meses. Se observa asociacion entre niveles de capacitaciéon y la
presencia de riesgos significativos asociados a deficiencias observadas en la sefializacion que
evidencian claramente el caracter intermitente de la TFA, con picos en marzo, abril, junio,

septiembre y noviembre.

Grafico 2. Total de Accidentes y horas de Entrenamiento mensual

Total de Accidentes y Horas de Entrenamiento Mensual

Total Accidentes
ojullwieualjul seloy

Mes
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d). Total de Accidentes y Horas de Entrenamiento Mensual

En el siguiente (gréfico 2) de doble eje compara el Total de Accidentes (linea roja)
con las Horas de Entrenamiento (barras azules) cada mes. La caida de las barras azules después
de enero es la tendencia mas visible. Los picos de accidentes (linea roja) tienden a ocurrir en
meses con bajos niveles de horas de entrenamiento. El andlisis inicial de los gréficos 1y 2,
revela una asociacion de incidencia de riesgos de accidentalidad en obras durante 2025, segun
los indicadores de Interagua C. Ltda- Veolia. Aunque se difunden medidas de seguridad, se
observa un problema en los meses con menor capacitacion y seguimiento en obra. En esta
investigacion realizada sobre el cumplimiento y la efectividad de las provisiones de seguridad
en los proyectos de infraestructura, se procedid a la seleccion estratégica de contratos.
Especificamente, se han identificado y seleccionado un total de diez (10) contratos vigentes
gestionados por Interagua C. Ltda- Veolia identificados en el (cuadro 2).

Este grupo tiene como rasgo comun y criterio de seleccion principal la inclusién
expresa de la clausula que requiere el 2% del presupuesto para acciones de salud ocupacional
y seguridad. Se considera que esta muestra es representativa de los distintos tipos de obras y
grados de riesgo que gestiona la concesionaria. Se formuld y se ejecutd un plan de accion en
tres etapas para la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, utilizando esta lista de
contratos como base:

l. Encuestas exhaustivas realizadas al personal de campo y a los supervisores:
Se disefiaron encuestas estructuradas dirigidas a los ingenieros residentes,
supervisores de obra y personal de seguridad industrial. EI propésito central
fue obtener su punto de vista y experiencia directa acerca de la implementacion
practica de los fondos de seguridad, la disponibilidad y calidad del equipo de
proteccion personal (EPP), la pertinencia y regularidad de las capacitaciones,

asi como la eficacia de los métodos para sefialar y delimitar areas laborales.

Il.  Grupo Focal con Gerentes de Proyecto y Contratistas Clave: Se realiz6 un
grupo focal semiestructuradas con los responsables directos de la
administracion de estos contratos (Gerentes de Proyecto de Interagua C. Ltda-
Veolia y representantes de las empresas contratistas). El foco de estas

entrevistas fue la comprension de los desafios administrativos y logisticos en
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la ejecucion del presupuesto del 2%, los procesos de auditoria interna de
seguridad, y la justificacion de los incidentes o problemas de seguridad

registrados durante el afio 2025.

Il Inspeccion y auditoria en el lugar: visitas técnicas. Se programaron visitas a
las diez (10) obras escogidas para llevar a cabo una comprobacion en el mismo
lugar de las condiciones de seguridad. Estas visitas tenian como objetivo
determinar el origen de los inconvenientes de seguridad encontrados en 2025
a través de la supervision directa de la puesta en practica de medidas
preventivas, el estado de las sefiales, la delimitacion de zonas peligrosas, el
empleo adecuado del EPP y el respeto a las normas internas y externas.

Un objetivo crucial de esta investigacion fue evaluar la viabilidad y la necesidad de la
inclusion formal del "Manual de Delimitacion y Sefalizacion de Obras" en los procedimientos
operativos estandar de cada uno de estos contratos. La informacion recopilada a través de
encuestas, entrevistas y visitas técnicas permitié determinar si la ausencia o la aplicacién
inconsistente de un manual estandarizado presente una asociacion con los incidentes de 2025
(tabla 6) y si su incorporacion en la gestion de riesgos y la prevencién de accidentes laborales.
Los resultados de esta investigacion son realizados con la base para la formulaciéon de
recomendaciones concretas que identificaron patrones asociados a la falta de criterios
unificados de seguridad y estandarizacion de los protocolos de delimitacion y sefializacion de

las obras.
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Tabla 6- Ejecutores y Fiscalizacion monto de inversion

2% ANOS SE ANOS SE
DESCRIPCION MONTOSIN IVA  SEGURIDAD CONTRATISTA  ANTIGUEAD FISCALIZADOR ANTIGUEAD
REHABILITACION SISTEMA
ELECTRICO SUBESTACION EBL1 “ViA
A LA COSTA” - COMPRA WEG ECUADOR FISCALIZADOR
1 TRANSFORMADOR 2.5 MVA $ 306.850,54 $6.137,01 S.AS. 1 INTERNO 1
DESViO DE COLECTOR DN 1200 MM
EN PLANTA LOS MERINOS LOORPALMA
2 $484.270,24 $9.685,40 ALFONSO CELI 1 PEDRO FABIAN 1
REPOTENCIACION DE 69kV EB1 VIA A
3 LACOSTA $1.481.926,91 $29.638,54 ALENMISA 1 ALMEIDA 1
OBRAS REHABILITACION DE REDES SIGUENZA 3
DE AAPP PARA EL SECTOR RIVERADANIEL BOLIVAR
4 HIDRAULICO CRO-010 $ 4.159.000,00 $83.180,00 ELIAS 15 HURTADO 13
CONSTRUCCION DEL ANILLO
HIDRAULICO DE TUBERIA @630MM
5 PEAD, SECTOR CERRO COLORADO $2.499.292,75 $49.985,86 | AMATCONSTRU 12 GEOCIMIENTOS 10
INSTALACION DE COLECTOR DE LOORPALMA
6 SISTEMAS DE AALL EN SAMANES 1 $ 366.689,22 $7.333,78 SERVATEC 15 PEDRO FABIAN 1
INSTALACION DE VALVULA
REGULADORA DE PRESION EN EL
SECTOR HIDRAULICO SRO-127-1396
FLORESTAII
7 $51.379,49 $1.027,59 SOYALIM SA 15 CONSTRUCDEL 11
INSTALACION DE COLECTOR DE
SISTEMAS DE AALL EN AV ROSAVIN,
EXTERIORES DE LA URBANIZACION CONSTRUCTOR
8 BONAVILLA $ 309.548,55 $6.190,97 ACARRILLO 1 CSJPROYEC 14
OBRAS Puerto Santa Ana AAPP-AASS- RIPCONCIV CIA. GEOCIMIENTOS
9 AALL $46.317.209,91 | $926.344,20 LTDA. 19 SA 1
CONSTRUCCION DE CAMARAS DE
INSPECCION, SUMIDEROS, TIRANTES
Y TRAMO DE COLECTOR EN SAUCES
VI - AVENIDA ANTONIO PARRA LOOR PALMA
10 VELASCO $299.572,70 $5.991,45 PINCOLREY 20 PEDRO FABIAN 1
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Fuente: Interagua -Veolia (Contratos, 2025)

Para complementar el andlisis del estudio, se ha integrado una matriz de riesgo que
aborda los peligros a los que estan expuestos los ejecutores de obra y los diferentes actores:
obreros, choferes, residentes técnicos, peatones y vehiculos que transitan durante los trabajos
en la via. Esta matriz sirve como una herramienta de muestreo para identificar una relacion
descriptiva de la falta de mecanismos de control y el desconocimiento de los pardmetros
esenciales para mejorar la seguridad y la correcta delimitaciéon de las obras, tomando como

referencia los riesgos inherentes a la actividad.



4.1.2. Elaboracion de Matriz de Riesgos

Para determinar técnicamente los posibles riesgos en los puntos de trabajo, se
elaboraron matrices de riesgo para los actores expuestos de forma independiente. Esto se hizo
con el objetivo de establecer las condiciones en la zona de trabajo que afectan directamente las
obras ejecutadas en las vias. Para este analisis, los actores considerados son: obreros, técnicos,

operadores de maquinaria, peatones y vehiculos que transitan por las vias, los cuales se detallan
a continuacion.

Tabla 7- Matriz de Riesgo de Obreros

MATIGZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRASAIO
e NOMBRE OIL SEGISTRO OEL DOCUNENTO
e PR e e R e ELARGRALD POR
T e = © .
= =y

El andlisis descrito en la (Tabla 7) se llevo a cabo para las cuadrillas de obreros
expuestas en la zona de trabajo. Actualmente, se observa una asociacion principal de riesgo en
las actividades en la via y el entorno de la obra es la excavacion, clasificada como RIESGO
IMPORTANTE. Otros riesgos directos, como el transito vehicular y peatonal, presentan
niveles de peligro inferiores.

El trabajo de excavacion, que se lleva a cabo sobre todo en la zona de calles y vias
para instalar tuberias y construir camaras, es el que tiene el mayor nivel de riesgo. La categoria
de RIESGO IMPORTANTE requiere que se implemente o se refuercen inmediatamente los
controles de seguridad, debido a la importancia del dafio potencial. Maquinaria y Transito:
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Riesgos Moderados y Tolerables, clasificacion analizada para este estudio que puede ser
evidenciada en el (tabla 7.1).

Se clasifica como riesgo moderado el peligro de quedar atrapado debido al vuelco o
la carga de maquinaria mientras se circula dentro de la obra. Pese a ser menor que el riesgo de
las excavaciones necesita un plan de accion claro y una inversion para su disminucién en un
tiempo determinado.

Se considera RIESGO TOLERABLE el peligro de atropello, colision con un vehiculo
0 caida de personas al mismo nivel durante el proceso de transito en la obra. Esta categorizacién
indica que las medidas de control vigentes, como el Procedimiento de Gestion del Tréafico, son

eficaces; sin embargo, es fundamental conservar revisiones periodicas.

Tabla 7.1 Factores de Riesgos

Factor de Riesgo Descripcion del Peligro Grado de Peligrosidad
Atrapamiento por Por desestabilizacion de grda, mixer, volqueta al transitar por el RIESGO MODERADO
vuelco de maquinas o interior de la obra
carga
Atropello o golpe con Mientras transita por la obra de un lugar a otro, o al salir de la RIESGO
vehiculo obra TOLERABLE
Caida de personas al Por tropiezos con objetos en el piso al transitar por la obra RIESGO
mismo nivel TOLERABLE
Excavaciones En actividades de instalacion de tuberias de Agua Potable, RIESGO
Sistemas de Alcantarillado, o Sistemas de Aguas Lluvias, IMPORTANTE
Construccion de Camaras, u otras hasta 6 metros de
profundidad (Asociado al trabajo en la via/calle)

Tabla 8. Matriz de Riesgos de Operadores de maquinaria

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

v 3o  Cosr s /Pt R 2 172
e . A8 ACTETA AL sRCT ELABGRADO POR

[ [T ————

EVRLSACIN SOV S SERSCN LARIAALES CRL SETUTO RACEAL T SERSSED T R X B TRARAS OX Exrade

El presente analisis de la matriz de riesgos (Tabla 8) relativa a vehiculos revela una

situacién de criticidad elevada, con la mayoria de los peligros situados en el nivel superior.
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Especificamente, seis de los ocho riesgos evaluados han sido clasificados como de
Nivel ALTO, lo que constituye un significativo 75% del total. Esta distribucion impone la
necesidad de implementar acciones inmediatas y prioritarias.

La interaccion vial es la que genera el mayor riesgo, sobre todo por deficiencias en el
mantenimiento (frenos o vuelcos), en el control del trafico (rutas segregadas) y en la visibilidad
(iluminacidn o sefalizacién). Todos estos factores estan clasificados con el nivel de riesgo méas

elevado, 9.0.

Tabla 9. Matriz de Riesgos para Técnicos Residentes - ingenieros de obra

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
NOMBRE DEL

. A0 ACSBTA AARCSM

. A ACSBTA AR

ST, SE

FECHA B EVALUIAGON. | 34 06 xS DL 85

ctenn

[

T T

T
i

i

El analisis de la matriz de riesgos para Residentes y Supervisores, detallado en la Tabla
9, establece una correlacion con los riesgos identificados. Se concluye que todos los riesgos se
clasifican en el nivel MODERADO, sin detectarse riesgos de nivel ALTO o INTOLERABLE
en los datos proporcionados.

La matriz identifica un total de dos (2) riesgos clasificados como MODERADO.

Este nivel de riesgo sefiala la necesidad de llevar a cabo acciones y esfuerzos
determinados para su mitigacién, concentrandose en el reconocimiento de patrones durante el
desarrollo de las tareas, aunque su peligrosidad no es critica.

Es importante sefialar que la totalidad de los riesgos criticos para
Residentes/Supervisores se concentra en el nivel MODERADO. Por lo tanto, las medidas de
reduccion del riesgo deben implementarse en un periodo determinado. Esto implica la inclusion
de mecanismos de control y la incorporacién de una cultura de prevencién en las zonas de
transito, correlacionando estas acciones con medidas estandar ya establecidas y observando los

patrones comunes en las zonas de trabajo a las que se exponen los actores analizados
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Tabla 10. Matriz de riesgos para peatones
MATRIZ DE RIESGOS- PEATONES : A PIE

o T Peligro Riesgo para . Controles . = i
Actividad | Condicién peligrosa teediy o 3 c NR Nivel Sl Medidas de control adicionales (SO 45001 - Jerarquia)

Segun el analisis desarrollado, se observa una asociacion a los riesgos con vehiculos
(atropellamiento) detallados en la (Tabla 10). La actividad que presenta el mayor nivel de riesgo
(9.0) es la interaccion entre peatones y vehiculos (trabajos en calzada sin desvio peatonal), lo
que genera el peligro de atropellamiento. EI segundo riesgo critico, también con un nivel de
9.0, es la falta de iluminacion nocturna, la cual incrementa la probabilidad de caidas y atropellos.
Aunque la matriz se enfoca en el peaton, la deficiencia en la sefializacion propicia el ingreso
involuntario del peaton a una zona de riesgo, exponiéndolo a la interaccién con vehiculos o
maquinaria. Los riesgos subsiguientes se clasifican como de nivel MEDIO (NR 4.0), lo que

requiere accion, pero con menor inmediatez que los de nivel ALTO.

« Materiales almacenados en la via publica: Golpes, deslices y caidas.
« Polvo y ruido excesivos: estrés, problemas respiratorios.
« Zonas de construccion en areas delictivas de robos o agresiones.

Tabla 11. Matriz de Riesgos para Vehiculos que Transitan en la Via cercano a la Obra

MATRIZ DE RIESGOS- PEATONES : VEHICULOS

Actividad | Condicion peligrosa m-m R'm""w" vl i Controles Medidas de control adicionales (Jerarquia ISO 45001)

oria pesada

wlw|low|la|w|e[rw] o

Realizando el estudio de los riesgos asociados al transito de vehiculos segun

(tabla 11) en las zonas de trabajos hemos identificado que los riesgos podemaos clasificar en:
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1.- Riesgos Criticos: colisiones de maquinaria pesada, riesgo base por la gestion del
transito, falta de control de velocidad e iluminacién/sefializacion deficiente causan choques y
atropellos u obras en zonas concurridas aumentan los accidentes multiples.

2.- Riesgos de nivel intermedio: Superficie resbaladiza (agua/lodo), limpieza, drenaje
temporal y sefializacion de "via deslizante”, escombros y materiales en la calzada, riesgo de
dafios materiales y uso no controlado de acopios delimitados.

Podemos mencionar que el mayor grado de peligrosidad para los vehiculos proviene

de la falta de un control de trafico, velocidad y visibilidad estrictos en las zonas de trabajo.

4.1.3. Encuestas Detalladas al Personal de Campo y Supervision:

Como complemento para llevar a cabo un analisis por posibles identificaciones de
patrones indole técnica en la obra que ejecuta el contratista de Interagua C. Ltda- Veolia, se
elaboro una encuesta enfocada en los cargos, antigiiedad en la empresa y experiencia laboral.
La encuesta fue administrada a una muestra de 30 individuos, que se dividieron en 10 actores
técnicos esenciales de campo (técnicos de PSS, residentes y fiscalizadores) y 20 trabajadores
operativos.

En este caso la respectiva recoleccién de datos de las encuestas (Anexo 1) corresponde
a técnicos, supervisores y obreros de campo. (tabla 12)
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Tabla 12. Resumen de encuestas realizadas
Evaluacion del Cumplimiento de la Sefalizackn y Delimitacién Temporal en Obras

ANOS DE EXPERIENCIA ANOS DE EXPERIENCIA
<tafo | 1-3afes | 3Sames [ >Safes <iafo | 1-3ames | 36afes | ssafes
st [no [wia fsi [NO [Na Jsi [nO [wa st [No Inalss [wo fmia [st [no [wia fsi [no s fsi [no [wia
Conocimiento y capacitacion
He reotsdo formad sobwe y
debmitacion de obras en la via. X X X X X X X X
Conozco los Ineamientos de la Estandares de Segundad
(EGTAR) para trabajos en la via X X X X X X X x
Se me ha sobre las y el arden
adecuado de las sehales. X X X X X X X X
La 6 del de cbra es para aphcar
una sefializacion correcta. X X X X X X X X
< que k empr bnnda s
sotre segunidad vial. X X X X X X X X
TOTAL ol si @ 3 4 o 2 3 e 2] 3] 6 o] 5° & 1 4 o 2 3 8 4 1 »
Aplicacion de la normativa en campo
Las ssfiales en fa o plen con la ded
MTOP. X x X X X 3 B S X
Los desp de seq d henen
para trabajos NOCIMas. X X X X X X X X
Las sefiales se colocan en ef orden
PrEVenSVo-transiotn-accion segan la norma x x X X X X x x
E] &rea de trabyo Sempre esia clyamente delimitacds. x 7 X x x x x »
El personal conoce y aphca los p
internos de b empresa. x X X x > x x X
TOTAL 2 o 3 2 o 3 36 3 2 ® 3 3 e 31 3 e 3 3 s 1 s e s
Condiciones del area de trabajo
Las obras se realizan en reas con sudcente visbibdad para
los concuctores. X x X X X X X X
Se dispone de espaco suiciente para colocar b seflalizacion
narmatia. X X % X X X X X
La en horano o5 X X X X X X X X
E1 flujo vehicular de fa zona influye en la seguridad del
persona. X x X X x x X x
La geometria de la via cficulta & colocacion de las sefiales en
i d LDl LDl T T Tl Flel T lul 1wl |
TOTAL 3 2 e 3 220 3 2 9 3 2 &8 3 2 & 3 2 8 3 2 e 3 2 [
Supervision y control operativo
Los revisan reg ta
rstacy X X X X X X X X
Las obser por fa supe son
de mmediato. X X X X X X X X
Existen listas de venficacién claras para valdar |a sefializacion
de la obra. X X X X X X X X
La supervision veda por el cumplemiento de los estandares
establecdos. X X X X X X X X
Se camgen tas no c de forma op y
TOTAL 2 2 @ 2 28 & -2 O 28 21 & 2 2 ¢ 3 1’ 8 3 1 ° 3 1 L
Seguridad percibida
La permite identhicar ¢ la zona
de trabajo. X X X X X X X X
La p peotege al
aperatvo. X X X X X X X X
Las naas peatonales 500 seguras y estan bien sefalzadas. X X X X X X X X
Las maniobras de maguinana se realizan en condiciones
egJUat. X X X X X X X X
En genesal, considero que las obeas viales se encuentran bien
‘ X X X X X X X X
TOTAL 1 4 9] 9] 51 9] ®] 5 @] 9] 51 o] @ 5 8] 9] 5| 9] B8 5 L LJ 5 LJ

El analisis de la siguiente (tabla 12) revela un patron caracteristico de participacion
de la alta gerencia, contrastando con una limitada implicacion del personal técnico de PSS de
campo en la gestion de los elementos de seguridad. Es pertinente sefialar la identificacion de
desacuerdos con la implementacion del 2% en los montos contractuales destinados a medidas
de seguridad en las obras requeridas. Esta situacion no solo genera insatisfaccion ante la
exigencia de cumplimiento, sino que también demanda el desarrollo de criterios técnicos
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estandarizados que puedan ser replicados en las obras, con el objetivo de cumplir normativas
vigentes de seguridad y evitar sanciones economicas estipuladas en los contratos.

En el presente (gréfico 3) podemos evidenciar que el 69 % del personal (21 de 30)
posee menos de 3 afios de experiencia, lo que evidencia una fuerza laboral mayoritariamente
joven o recientemente.

Un riesgo operativo puede estar relacionado con la escasa presencia de personal con
més de cinco afios de experiencia (8 %), pues se reduce la transmisién de conocimientos
practicos en el campo. Este perfil explica la dependencia significativa de capacitaciones
formales y supervision constante, en particular en proyectos de infraestructura vial que estan

expuestos al transito.

Graéfico 3 Resumen de encuestas realizadas

Distribucion de Afios de Experiencia

Frecuencia

<1 afio 1-3 afios 3-5 afios =5 afios
Afos de experiencia

Cabe indicar que existe una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
capacitacion y el conocimiento normativo (EGTAR, MTOP) segun (cuadro 7). Sin embargo, 1
de cada 4 respuestas negativas es significativa en un contexto de alto riesgo, ya que la
sefializacion deficiente evidencia la presencia de riesgos significativos asociados a deficiencia
observadas en la sefializacion. El resultado sugiere que la capacitacion no es homogénea entre
todo el personal, lo que coincide con la dispersion por afios de experiencia.

Si comparamos el tiempo de trabajo con los afios de experiencia el alto porcentaje de
respuestas positivas (75 %) en capacitacion contrasta con la baja experiencia promedio del
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personal. Esto indica que el conocimiento es principalmente tedrico o inducido, no
necesariamente respaldado por experiencia préctica prolongada.

El personal con menor experiencia se apoya en mayor medida en elementos como los
procedimientos internos, la supervision operativa y el uso de listas de verificacion y controles
en campo. Se puede sefialar que las categorias de Conocimiento, Supervision y Seguridad
percibida presentan resultados favorables. La aplicacion en el area de trabajo evidencia una
condicidn intermedia. No obstante, las condiciones del &rea de trabajo influyen en el desarrollo
de las obras reside en el entorno. Especificamente, los cambios geogréaficos, la ubicacién y las
zonas de trafico se podria asociar a la correcta implementacion de los elementos de delimitacion
y advertencia en las obras.

El analisis integrado de las representaciones en el (grafico 3), menciona que el sistema
de sefializacion y delimitacion demuestra una base de conocimiento y supervision apropiada.
Sin embargo, se han identificado patrones que indican debilidades significativas en la
aplicacion practica y en las condiciones inherentes al ambiente laboral.

La experiencia laboral limitada que puede ser asociada a un desconocimiento a
medidas de control estandarizadas, condiciones viales de complejidad y una alta presion
operativa eleva la probabilidad de ocurrencia de incidentes, lo cual justifica la necesidad de
implementar controles adicionales que permitan mitigar los riesgos asociados a la actividad,
es por eso la necesidad de crear un manual de consulta y de aplicacion que permita desarrollar
un criterio técnico que sea acorde a las necesidades del entorno de la obras que Interagua C.

Ltda- Veolia desarrolla en la ciudad de Guayaquil.

4.1.2. Grupo focal con Gerentes de Proyecto y Contratistas

Teniendo como base el registro segun (tabla 6) luego de las entrevista realizada con
base el (Anexo 2) y (ilustracion 2), que identifica el plan de inversion de los ejecutores de los

proyectos que contractualmente exige Interagua C. Ltda- Veolia, con una inversion del 2% del
monto final sin IVA correspondiente a la Seguridad y salud en el trabajo , hemos desarrollado

unas entrevista con los Gerentes de cado ejecutor con la siguiente muestra:
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Tabla 13. Resumen de entrevista realizadas

b bl ' b k' b bl ] ]
TICRECD 0L TICKICO O — TRCKICO D4

2] "] "]
INWLRSION INWERSION INVLRSION INWLFEON INVLREON INWERGON INWLREON

L CAMITACIONDS Ll "R CAMCITACIORES ROR FOR RO L
SLLURIDAD SIGURIDAD | SBGLRIDAD SIGLRIDAD | SOCURIDAD | SECLWIDAD | IEGLEIDAD

DELITTAZION | DELRAMACION | (LBANAODN | DILMATADON | DILIATMACON | DELIGNTACION | DILIGNTACION | DELISNTACION | DELIBITACION | DELITTACION
DULAOBREA | DULAOBRA | DULADERA | DILAOERA | DELADERA | DULSOBRA | DULAOBRA | DULADERS | DILASDERN

IWVIERTIN WALEILK WALEILE WALETLN WALEILN WALEILK WALRTLN WYILRILN WYILRIh WVLRIIN
#l comaz renl wizen H 1%7

L pCudkim war b i emana ' ' ' ' ' '
‘ e iuminios ol :HI.I.II:H- [HE Ly B | ::I.I.El:ll- LINES 3 :IHI.IEII: 1N HHI.I.I.EI:II: IH.I.I.I.EIH. HHI.I.I.EI?I:

| 4 ., PR i Halois [ LR i [ e

fin N i ] IOk fin 713 fi 73 IDhkS IDkAS IOk kS fi 73
PLUCEDSAS | PULICEDSAL | PLCEOSAS | PILGEDSAS | POLGEDSAS | PLUGEDSAS | POUGEDSAS | PILCEDSAS | PULGEDSAS

Camzi Lamzle Limzl Limzle Lamzle Cirzl Lamzle Limzl Lamzle

IORAS IOk IORAS fin 73 IORAS IR IOk IORAS fin 73
PLUCEDSAS | PILGEDSAS | PUCEOSAS | PILCEDSAS | FILGEDSAS | PLLGEDSAS | FOLGEDSAS | PILGCADSAS | POLGEDSAS

u u 4 - E u u 5 7l

DEUIADALD LN DRSTALLAD LK | DESTALLAD UK | DASTACLAD EN| DRSSALULD LM | DESTACLALD LN | DRSTALLLO LN | DASSACULD LN | DRSTACLALD LN | DRSTALLLD LN
L&A [E LA A L&A L&A L&A L& s LA wie L& A L&A

FALMLNTAE | INCALWLINTAR | CALMLNTAR | INCRLMLNTAL | WCRLMLNTAR | INCALMUNTAR | INCALWLRTAR | INCRLMLNTAR | iINCRLMLRTAR | INCRLWLNTAR
WORID DL WORM L bl WORRD DU WDRRD DU WORID O WORID U WORIDDL WORID DU DR
[l INWLRSION INERSION INWEREION INVLREION LR ] INSLFRION I RON INWERION INVLFION
BANUSLDL | MARNLAL DL | MANLAL DL | MAKLALDL | WARUALCE | WAMUN DL | MAMGALDL | WAMUALDE | WAMUWLDE | BUAMLLDL
CDRELILIA [DRELILIA [ORELILIA CORSLILIA [ORELIUA [DRELILIA CORSLILIA CORELILIA CIORSLILIA [ORSLILIA

CUMPUMIINTD || CUBFUBMENTD | CUBSUMENTD | CUMSUMENTD | CUSPUMENTD: | CUPOMENTD |OUBPUMENTD |CURLMENTD | DUl MENTD: | Dl MENTD
xmh'i][im o ATk | o el T e | O Ao il T Tishch | Cof M ECAaAT e | O MoDSbad AT Tk I:Ell:ﬂ.l:l'rﬁjliil:ﬂ.ll'lﬁ I Dl AT Ttk

El analisis de los datos recopilados segun el (tabla 13), del grupo focal (ilustracion 2)
desarrollado revela una alta conciencia tedrica sobre los requisitos de seguridad y salud laboral.
Sin embargo, este acuerdo es opuesto a la identificacién de debilidades operativas, sobre todo
en el area de sefializacion, y a una percepcion generalizada de escasez presupuestaria. Se nota
una relacion entre estas debilidades y la falta de conocimiento o de medidas estandarizadas que
ayuden a cumplir con las regulaciones y los reglamentos actuales.



Tabla 14: Matriz de codificacion Tematica del Grupo Focal
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Observacion. Esta matriz (tabla 14) fue confeccionada mediante la transcripcion
textual del grupo focal. (Anexo 3) y constituye una sintesis estructurada de los relatos que
compartieron las participantes, conservando su fidelidad en términos de contexto y sentido
original. Una inquietud esencial, que se muestra en las entrevistas, es la notable diferencia entre
lo que exige la ley y lo suficiente de los recursos econdmicos asignados. Se observa que todas
las compafiias consultadas coinciden en que conocen y aplican la obligacion de destinar el 2%
del valor del contrato a seguridad y salud laboral. Sin embargo, todas las partes consultadas
coinciden en que ese porcentaje es insuficiente para hacer frente a todas las necesidades
inherentes a la gestion de riesgos. En realidad, el 100% de los gerentes que fueron consultados
(10 de 10) afirmaron que estaban al tanto del requisito del 2% y que lo incluian en la etapa de
planificacién u oferta. No obstante, creen al mismo tiempo que esta cantidad no es suficiente
para satisfacer todos los requerimientos de seguridad. Esto indica que la operacion de una
empresa se lleva a cabo bajo una concepcion interna de déficit presupuestario para manejar los
riesgos de manera integral.

La "Inversion por Seguridad™ (declarada por el 80% de las compafiias) es la principal
manera en gque se manifiesta el compromiso gerencial, ya que se le da prioridad a la distribucion
de recursos monetarios y materiales antes que, a otras acciones, como la capacitacion.

Los resultados indican que, pese a la alta conciencia, existe un fallo operativo
extendido en una faceta crucial de la seguridad en el trabajo: la sefializacion. Se trata de un
sector determinado de inversion que forma parte del 2% y se llama "DELIMITACION DE LA
OBRA".




La deficiencia en este aspecto ha generado inconvenientes y reclamos por sefializacion
inadecuada. Esta contradiccion indica que, aunque la sefializacion y delimitacion es la Unica
inversion reportada, la calidad o la gestion de la sefializacion implementada resulta ser
sisteméaticamente insuficiente, provocando reclamos externos.

El 60% de las empresas delegan en la alta direccion la gestion y autorizacion de los
recursos del 2%, mientras que solo el 30% de las ocasiones es asumido por el Técnico de PSS.
Esta distribucion sefiala que el control financiero se centra, sobre todo, en la gerencia y no en
el ambito técnico de campo. El hecho de que la administracion esté centralizada en la gerencia,
y no en los expertos en el tema, podria ocasionar dificultades e incumplimientos con las
exigencias legales en las obras.

El compromiso de mejora que se ha expresado, enfocado en el "CUMPLIMIENTO
DE NORMATIVAS", parece ser una respuesta demasiado general. A pesar de ser una
afirmacion positiva, no tiene la especificidad que se requiere porque no sugiere acciones
especificas para resolver los problemas operativos detectados, como las deficiencias en

sefializacion o la sensacion de insuficiencia presupuestaria.

4.1.4. Visitas Técnicas de Inspeccion y Auditoria en Sitio

Desde enero hasta diciembre de 2025, se llevaron a cabo 256 visitas de inspeccion
técnica y de seguridad en las obras, segln se detalla en el (Cuadro 9). Estas inspecciones fueron
ejecutadas por el equipo de editores técnicos de la gerencia de obra, utilizando una lista de
verificacion (check list) para asegurar el cumplimiento del Acuerdo Ministerial 174,
denominado "Reglamento de Seguridad y Salud para la Construcciéon y Obras Puablicas",
normativa vigente a la fecha. Como resultado de estas gestiones, se obtuvo un indicador de

respuesta a las observaciones del 100% por parte de los ejecutores de las obras.

Gréfico 4. Resumen de Auditorias realizadas de Enero a Diciembre 2025
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Fuente: Interagua -Veolia (Dpto-Obras, 2025)
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Durante dicho periodo se evidenciaron incumplimientos por parte de los ejecutores,
segun se detalla en el (grafico 4). Como resultado, se observé que el contratista con mas de tres
afios de colaboracion con Interagua C. Ltda- Veolia ha registrado un mayor cumplimiento de
las observaciones encontradas en campo. Por el contrario, los ejecutores con menos antigiiedad
en la empresa han incurrido en hallazgos mayores, y muchos de ellos han sido sancionados
conforme a lo estipulado en los contratos. Cabe indicar que se observa una asociacion entre el
namero de hallazgos y antigiiedad de los ejecutores que comparten obras en la ciudad de
Guayaquil. Podemos indicar que se identifican posibles patrones de antigliedad y observaciones,
basados en la experiencia con respecto al control de obras en las vias y el uso de elementos de

delimitacién de seguridad.

Grafico 5. Resumen detalle de porcentaje de incumplimientos por Ejecutores.
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v DETALLE DE REPORTE POR
CONTRATISTA

Fuente: Interagua-Veolia (Dpto.-Obras, 2025)

El (grafico 5) presenta el porcentaje de incumplimiento de seguridad identificado
entre enero y diciembre de 2025. Los datos se obtuvieron a partir de las visitas técnicas y de
seguridad realizadas a ejecutores y fiscalizadores. El resultado de estas evaluaciones ha
conllevado a la aplicacion de sanciones conforme a lo estipulado en los contratos, y a la
celebracion de reuniones posteriores con la gerencia para establecer planes de accion en
respuesta a los hallazgos.

En el presente (grafico 6) se detallan, los hallazgos mas recurrentes y significativos
que se han observado y documentado en el rubro especifico de obra que se observa una
asociacion con la delimitacién y sefializacion adecuadas de los puntos y areas de trabajo. Estos
hallazgos no solo indican incumplimientos o deficiencias, sino que también reflejan patrones

en la gestion de la seguridad operativa y la prevencion de riesgos en las zonas de intervencion.
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La correcta implementacion de estas medidas de sefializacion es crucial para garantizar la
seguridad del personal, controlar el acceso de terceros no autorizados y definir claramente los
limites de las actividades constructivas, por lo que su analisis resulta indispensable para la

mejora continua de los procedimientos en obra.

Gréafico 6. Resumen de Hallazgos (Sefializacion y delimitacion en obras)

N cumPLE [l NO_CUMPLE NO_APLICA

Traje de Seguridad Desechable | A
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Fuente: Interagua Veolla (Dpto-Obras, 2025)

El andlisis de resultados (Grafico 6) identifican ciertos patrones en la deficiente
planificacién de la sefializacion temporal se debe a factores principales. Estos incluyen la
omision sistematica del entorno vial y peatonal en el disefio de la sefializacion, lo que genera
una marcada incoherencia entre el tipo de via, el flujo vehicular y peatonal y los controles
establecidos. Asimismo, se observa una priorizacion de la respuesta reactiva a los problemas
en detrimento de un enfoque preventivo.

Adicionalmente, observo que la sefializacion que se implementa es de forma parcial o
extemporanea, generalmente después de observaciones o incidentes. Estos pueden ser asociado
a un control de visibilidad deficiente, donde se identifican patrones en los trabajos pueden
realizarse en horarios diurnos o nocturnos lo cual se pudiera asociar a la carencia de
conocimiento estandarizados de seguridad y delimitacion en las vias de transito vehicular



rapido, o por la influencia de condiciones climaticas adversas (lluvias). El elevado riesgo para
los peatones se presenta como una condicion critica, especialmente en zonas urbanas
densamente pobladas, donde es imperativo proporcionar pasos peatonales seguros y efectivos.
Los resultados, desde una oOptica de infraestructura vial y seguridad y salud en el

trabajo (SST), revelan que: La delimitacion fisica basica (malla naranja) muestra un
cumplimiento adecuado, pero la sefializacion activa y preventiva (luminosa, peatonal y
reflectiva) tiene una observancia deficiente, lo que aumenta el peligro de accidentes para otros.
Lo que nos lleva a concluir que existe una necesidad urgente de estandarizar criterios

de delimitacién y sefializacion, alineados con la ISO 45001.

4.2 Relaciones con los resultados con las teorias analizadas en el marco tedrico.

Desde la perspectiva del marco tedrico que fundamenta la presente investigacion,
resulta imperativo comprender que la sefializacion en las obras se configura como una barrera
operativa dentro de la jerarquia de control, conforme a las directrices de control de riesgo
establecidas en la norma ISO 45001. Los resultados obtenidos en este analisis corroboran que
al no tener unas directrices estandarizadas de la implementacion correcta de esta barrera esta
asociada con una probabilidad de incidentes, incluso considerando la baja exposicion de los
actores involucrados en el estudio. Este hallazgo subraya que la sefializacion y delimitacion
trascienden el requisito de cumplimiento, constituyéndose en un control dindmico que debe
adaptarse continuamente al entorno de la obra, incluyendo variaciones en el flujo vehicular,
condiciones de visibilidad y las distintas fases constructivas.

Los resultados comparativos en este documento, puede interpretarse bajo el modelo
del “queso suizo”, centrado en el error humano por desconocimiento o incorrecta
implementacion de normativas que establezca un criterio unificado con la delimitacion y
sefializacion de las obras en las vias y el enfoque sistémico (teoria de James Reason, 2016). En
este marco, multiples fallas latentes pueden concurrir, tales como: la falta de programas de
capacitacion sostenida, supervisiones técnicas discontinuas, uso inadecuado de los elementos
de delimitacion, limitaciones de recursos, rigidez en el cronograma de trabajo y presiones
operativas. Los resultados obtenidos refuerzan la teoria de Reason, al demostrar que los
accidentes no son atribuibles tnicamente a errores de indole individual por el desconocimiento,
sino a fallas acumuladas a nivel organizacional en el proceso de contratacion, no solo del
personal operativo directo, sino también de la subcontratacion de personal para la ejecucién de

actividades que corresponden al esquema de la organizacion.
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El articulo de (Hale et al., Cooper, Geller-2024) argumenta que la ausencia de
estandares homogéneos propicias interpretaciones divergentes de los riesgos. La evidencia
recopilada en este estudio sustenta técnicamente este argumento, al manifestar diferentes
niveles de observancia en la delimitacion y sefializacion de las obras por parte del ejecutor al
no tener estandarizados los criterios, los técnicos asumen ciertos patrones que segun la
experiencia laboral la ejecutan para delimitar y dar seguridad de las obras en la via, a pesar de
operar dentro de la misma concesion de Interagua C. Ltda- Veolia.

El marco teorico enfatiza que la sefializacion y delimitacién adecuadas de las obras
dependen de la pericia técnica del personal y de las comprobaciones realizadas en el terreno.
El analisis de los resultados mostrd una relacion: en los meses con menor intensidad de
capacitaciones, se detect6 un vinculo entre el riesgo significativo asociado a las deficiencias en
la sefializacion. La capacitacidn inadecuada y los errores a menudo cometidos en cuanto a la
delimitacién y la sefalizacion, que aumentan el peligro vial y laboral. La formacién

intermitente no es suficiente sin supervision constante en los trabajos.

4.2.1 Revision de las implicaciones practicas y tedricas

Desde una perspectiva de implementacion, Interagua C. Ltda- Veolia debe adoptar un
Manual Técnico de Sefializacion y Delimitacion de carécter obligatorio, el cual debe estar
alineado con las normativas nacionales vigentes (MTOP/INEN) e internacionales como el
estandar I1ISO 45001 y considerar el ejemplo de los paises de la regién andina como modelo de
gestion de trafico en las obras. La finalidad de esta medida es garantizar la seguridad de los
trabajadores, considerando que el incremento que se observa una asociacién en la
accidentalidad en las obras y a la ausencia o inadecuada disposicion de elementos de
sefializacion y delimitacion de las zonas de trabajo.

Es pertinente sefialar que, por disposicion contractual, Interagua C. Ltda- Veolia
destina un 2% (sin IVA) de los montos de todos los contratos para el desarrollo de medidas de
seguridad que se ajusten a los estandares y lineamientos que como empresa contratante realiza.

Se considera fundamental fortalecer la supervision constante durante los periodos de
mayor carga operativa, ya que es cuando el nivel de riesgo se incrementa. Como parte
complementaria, es necesario realizar la estandarizacion de programas de capacitacion que
comuniquen los lineamientos de control especificos en materia de delimitacion y sefializacion

de obras, como parte de las exigencias que la concesion impondria a sus ejecutores de obra.
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Adicionalmente, y como refuerzo de este andlisis, se propone la integracion de la
sefializacion en la matriz de riesgos, asignandole un tratamiento de control critico y llevandola

de una medida de segundo orden a una prioridad esencial en la ejecucion de las obras

4.2.2 Revision de las implicaciones practicas y tedricas.

El proposito del presente estudio de caso es proporcionar una base técnica para los
modelos de gestion que Interagua C. Ltda- Veolia implementa en las calles de Guayaquil,
particularmente en el marco de la intervencion de la concesion para el desarrollo de la
infraestructura hidrosanitaria urbana.

Se propone un enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo - seguridad Vial que abarca
desde el trabajador hasta las repercusiones sociales que la compafiia Interagua C. Ltda- Veolia
Interagua produce al realizar trabajos en las vias urbanas. Por lo tanto, es esencial enfatizar que
la sefializacion debe ser concebida como un sistema sociotécnico, cuya efectividad esta
determinada por la interaccion de elementos técnicos, organizacionales y humanos en el
contexto de las obras.

Podemos mencionar que las deficiencias identificadas en sefializacion y delimitacion
no son incidentes puntuales, podrian ser asociados a las fallas estructurales dentro de la gestion
preventiva. Esta alineacion entre la evidencia empirica y el marco teorico valida, desde una
perspectiva técnica y cientifica, la urgencia de implementar un Manual de Sefalizacion y
Delimitacion Temporal. Dicha herramienta se posiciona como un elemento crucial para la
estandarizar criterios técnicos que puedan generar espacios seguros y consolidar la cultura de

prevencion de riesgos y mejorar la sostenibilidad operativa de Interagua C. Ltda- Veolia.
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5. DISCUSION

5.1. Comparacion de los resultados con investigaciones previas

La evidencia de este estudio desarrollado en el contexto de las obras que contratistas
bajo la supervision de fiscalizadores para Interagua C. Ltda- Veolia de caso subraya que la
carencia de criterios técnicos estandarizados para la sefializacion y delimitacion de obras viales
es un factor clave que es asociado a el riesgo de accidentes, tanto laborales como comunitarios,
durante las intervenciones hidrosanitarias en la via publica. Estos hallazgos son consistentes
con investigaciones previas, tanto internacionales como regionales, que han demostrado que
una sefializacion deficiente, incompleta o mal entendida aumenta significativamente la
probabilidad de incidentes en las zonas de trabajo temporal.

En las zonas de obras que ejecuta Interagua C. Ltda- Veolia a través de sus contratistas
en las vias se evidencia que la falta de uniformidad en los criterios de identificacion de riesgos,
especialmente en entornos urbanos complejos, genera confusion tanto en trabajadores como en
usuarios de la via. Este planteamiento se alinea con lo evidenciado en las inspecciones técnicas
realizadas en las obras de Interagua C. Ltda- Veolia, donde se identificaron mdaltiples
interpretaciones individuales sobre el uso y disposicion de elementos de sefializacion,
dependiendo del criterio del ejecutor o fiscalizador de turno, lo que nos permite reafirmar que
la falta de criterios unificados para realizar una delimitacion correcta de las obras siempre estan
a la interpretacion , por eso es la necesidad de estandarizar criterios mediante el Manual de
delimitacion y sefializacion de la obras.

De igual manera, podemos asociar que las actividades que involucran maquinaria
pesada en vias abiertas al transito presentan un alto indice de accidentabilidad cuando no existe
una correcta delimitacién fisica del area de trabajo, resultado evidencia brechas en los
incidentes reportados en el contexto del presente estudio. En ambos casos, la ausencia de un
criterio unificado para establecer un criterio homogéneo de una sefializacion clara y anticipada
fue identificada como una causa raiz recurrente.

Desde el enfoque normativo y preventivo, los resultados concuerdan con los
lineamientos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual sefiala que una
proporcion significativa de accidentes en paises en desarrollo esta asociada a deficiencias en la
sefializacion temporal y en la gestion del transito durante trabajos en la via publica. La OIT

enfatiza que la implementacion de medidas basicas de sefializacion, capacitacion e informacion
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podria prevenir miles de muertes anualmente, lo cual refuerza la pertinencia de la propuesta de
estandarizacion planteada en este estudio.

Este panorama estadistico apoya empiricamente los hallazgos del estudio de campo,
demostrando que el problema examinado no es un caso aislado, sino que esta relacionado con
una tendencia estructural asociada a fallos en la administracion preventiva de riesgos viales.

Este estudio incorpora un valor adicional al incluir la estandarizacion de documentos
(manual técnico) como elemento clave de control, en contraste con investigaciones anteriores
que se centraron Unicamente en la capacitacion del personal. Se admite que la capacitacion sin
una base de criterios técnicos unificados no es suficiente para garantizar que las medidas de

seguridad se implementen uniformemente en situaciones reales de ejecucion de obra.

5.2. Debates relevantes relacionados con las lineas de investigacion

Uno de los principales debates en la literatura especializada sobre seguridad vial en
obras temporales gira en torno a si la responsabilidad de la sefializacién debe recaer
principalmente en el contratista o en la entidad contratante Interagua C. Ltda- Veolia.

Los resultados del presente estudio de caso evidencian que delegar completamente
esta responsabilidad al contratista, sin un marco técnico estandarizado impuesto por la
organizacion principal, conduce a inconsistencias operativas y a una aplicacion desigual de los
controles de seguridad que menudo son detectadas en las visitas de campo y reflejadas en los
incidentes que en este analisis que relacion con los hallazgos y observaciones.

Debido a los contextos en que se realizan las obras viales en Guayaquil, otro debate
importante es el balance entre la adecuacion operativa y el cumplimiento de las normas.

Algunos autores sostienen que la inclusion de varias normativas para ser desarrolladas
por los ejecutores de los proyectos puede limitar la capacidad de respuesta ante condiciones
cambiantes de la obra; sin embargo, los hallazgos del estudio demuestran que la ausencia de
lineamientos claros genera mayor improvisacion y exposicion al riesgo En este sentido, el
manual propuesto no se concibe como un documento rigido, sino como una herramienta técnica
flexible y de consulta, donde establece lineamientos minimos obligatorios, permitiendo
adaptaciones controladas segun el contexto especifico de cada obra.

Asimismo, existe un debate sobre el rol de la sefializacion como medida primaria
frente a otras barreras de control analizadas en la matriz de riesgo, como la ingenieria y el uso
de tecnologias. Si bien la jerarquia de controles segun la (1SO 45001) que dentro del sistema

de gestion que como empresa contratante incluye en su sistema de gestion, que establece que
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la sefializacion es una medida administrativa y técnica, el contexto urbano de Guayaquil,
caracterizado por alta densidad vehicular y limitaciones en zonas donde se ejecutan actividades
de los trabajos que se programan de acuerdo al ciclo de inversion dentro de la concesion que
Interagua C. Ltda- Veolia mantienen, que convierte a la sefializacion y delimitacion fisica en
un elemento critico de primera linea de defensa, especialmente cuando otras medidas de control
resultan técnicamente o econdmicamente inviables.

Desde el punto de vista de la administracion de la seguridad y salud en el trabajo bajo
(ISO 45001), la investigacion aporta al dialogo sobre como integrar con éxito la seguridad vial
en los sistemas de gestion. Los hallazgos demuestran que la sefializacidon en las obras de
vialidad no puede ser considerada como una entidad separada, Sino como un componente
esencial del proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de

controles operacionales.

5.3. Propuesta de hipotesis para futuras investigaciones

A partir de los hallazgos obtenidos y las brechas identificadas durante el desarrollo del
presente estudio, se postulan las siguientes hipotesis para futuros analisis:

a) La implementacién de este manual técnico estandarizado para la sefializacion y
delimitacién temporal de obras viales ayudara con el fortalecimiento y homogeneidad de
conceptos técnicos en las obras y en la comunidad donde se ejecutan. Esto se diferencia de los
métodos utilizados actualmente, los cuales dependen del juicio discrecional de cada contratista
y la experiencia de obras ejecutadas lo que ha demostrado una mayor tasa de incidentes de
seguridad.

b) Se formula la hipdtesis de que, a menor nivel de conocimiento sobre sefializacién
vial por parte de los ejecutores de obra mayor sera la brecha de conceptos alineados a los
estandares internacionales de seguridad los proyectos hidrosanitarios que se ejecutan en la red
vial urbana de Guayaquil por parte de los ejecutores que Interagua C. Ltda- Veolia contrata.

c) La formalizacion del manual de sefializacion de su inclusién en el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (1SO 45001) por parte de los contratistas, ayudara
en una mejora notable en la eficacia de las labores de fiscalizacion y supervision técnica en los
proyectos ejecutados por contratistas externos.

d) La mejora de la percepcion de la imagen institucional de Interagua C. Ltda- Veolia,

empresa concesionaria de servicios basicos (sistemas hidrosanitarios y agua potable) por parte
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de la ciudadania se lograra favorablemente mediante la estandarizacion de los criterios de
sefializacion y delimitacion.

e) Unir tecnologias de apoyo (como sefializacion muy reflectiva e iluminacion
inteligente) con manuales operativos normalizados mejorara notablemente la eficacia de la
sefializacion en trabajos nocturnos, sobrepasando los resultados obtenidos con métodos
convencionales.

Estas hipdtesis no solo indican que es necesario examinar la efectividad operativa del
manual propuesto, sino que también establecen la ruta para investigaciones futuras. Estas areas
de investigacion deben concentrarse en analizar las consecuencias a nivel social, econémico y
organizativo que tendria la aplicacion de una gestion de seguridad vial en escenarios urbanos

complejos, con el contexto particular de Guayaquil como punto de referencia.
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6. CONCLUSIONES

La pregunta planteada en el estudio de caso - ;Como disefiar un manual técnico que
estandarices la sefializacion y delimitacion temporal en las vias en las obras de Interagua
C.Ltda- Veolia? Como respuesta esta interrogante, se realizd un diagndstico integral,
sustentado en la evidencia documental como: observaciones de campo, encuesta, entrevistas y
grupo focal, lo cual permitio estructurar una propuesta técnica alineada con las normativas
vigentes y las condiciones reales de operacion. En coherencia con dicho objetivo, la
investigacion se desarrollé bajo el enfoque descriptivo, analitico y propositivo, permitiendo
caracterizar practicas actuales e identificar brechas técnicas y analizar factores que influye en
la sefializacion y delimitacion de las zonas de trabajo.

Para esto se adjunta la elaboracion formal de revision del Manual de Sefializacion y
Delimitacion de Obras en la Via (MTT) (anexo 4), garantizando su constante alineacion con
las modificaciones normativas vigentes.

De esta forma, Interagua C. Ltda- Veolia podra consolidar una gestion de la seguridad
de las obras de infraestructura hidrosanitaria en las vias de naturaleza dindmica y preventiva,
enfocada en la mejora continua y en la proteccion integral tanto de los trabajadores como de la
comunidad.

El MTT, establece los lineamientos técnicos, normativos y operativos esenciales para
la planificacion, ejecucion y control idoneos del flujo vehicular y peatonal durante el desarrollo
de obras en la via publica. Su propdsito fundamental radica en garantizar condiciones éptimas
de seguridad vial, proteccidon del personal interviniente, continuidad de la circulacion, mediante
la aplicacion de criterios estandarizados en la totalidad de los proyectos ejecutados dentro del
area de concesién de Interagua C. Ltda- Veolia. Este manual proporciona una directriz técnica
uniforme para la gestion temporal del transito en los diversos escenarios de obra, con
independencia de su magnitud o emplazamiento. Lo cual se constituye como un documento de
consulta para todas las areas departamentales implicadas, contratistas y fiscalizadores, lo que
asegura una aplicacion homogénea de los criterios de sefializaciéon, delimitacion y
reencauzamiento del trafico.

Adicionalmente, se procura optimizar la capacidad de respuesta operativa,
particularmente en situaciones de emergencia, y facilitar la formacion del personal técnico y

de campo.
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En respuesta a nuestras metas concretas, enumeramos lo siguiente:

1.- Establecer lineamientos técnicos, EI documento se basa en la legislacion vigente
a nivel nacional e internacional, entre la que se destaca el Manual on Uniform Traffic Control
Devices (MUTCD) de la Administracion Federal de Carreteras (FHWA), las Especificaciones
generales para construir puentes y caminos (MOP) y el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE
INEN 004-1. Estas referencias garantizan que el manual sea compatible con las normas de
seguridad vial y de control del transito reconocidas.

Es preceptivo para todas las actividades inherentes a obras en la via publica, donde se
establece la prohibicion de mantener excavaciones abiertas al término de la jornada laboral,
salvo circunstancias excepcionales debidamente justificadas y protegidas.

Para las labores nocturnas, la sefializacion deberd integrar elementos retro reflectivos
de grado diamante tipo IV; en contraste, en trabajos diurnos, estos podran ser omitidos,
adicionalmente al inicio de cualquier proyecto, la empresa contratista deberd presentar un
esquema de sefializacion para la aprobacion de la fiscalizacidn correspondiente.

Se debe conocer gue integra exigencias de caracter humano, organizacional y técnico,
alineadas con los Estandares de Gestion para Trabajos de Alto Riesgo de Interagua C. Ltda-
Veolia. En el componente humano, se pone énfasis en el acatamiento riguroso de las normas
de conduccion segura, la utilizacion obligatoria de equipos de proteccion personal, la
proscripcion del uso de dispositivos moviles durante la conduccion y el control del consumo
de bebidas alcohdlicas y sustancias proscritas, que son parte del sistema integrado que como
empresa se desarrolla Interagua C. Ltda- Veolia.

Desde un punto de vista organizativo, se requiere la evaluacion anticipada de los
riesgos, la definicion exacta de las areas laborales, la separacién de los flujos peatonales y
vehiculares, asi como la asignacion de banderilleros o sefializadores segun las condiciones del
transito. En el campo técnico, se definen especificaciones minimas para vehiculos, maquinaria
y equipos. Estas incluyen sistemas de sefializacion visibles, alarmas de retroceso, dispositivos
retrorreflectivos, barreras fisicas protectoras y sistemas de iluminacion.

2.- Definir procedimientos estandarizados, para esto se determind que la
delimitacion de excavaciones y areas intervenidas, atendiendo a su profundidad y duracion. Se
prescriben soluciones diferenciadas para excavaciones de profundidad menor o mayor a 20 cm,
trabajos que se extienden por mas de 24 horas y afectaciones tanto en calzada como en aceras
y se incluyen la participacion de elementos de proteccion que incluyen caballetes de madera,
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muros tipo jersey, cercos rigidos metalicos, entibados, marcos de madera y cerramientos
perimetrales, todos ellos sujetos a dimensiones, colores y propiedades retro reflectivas
estandarizadas. Para la salvaguarda peatonal, se exige la implementacion de pasos peatonales
temporales con un ancho minimo de 1 m, provistos de pasamanos continuos y una fijacion
adecuada, ademas de la correspondiente sefializacion informativa y preventiva. En aquellos
casos de afectacion total de aceras, se impone la obligacion de habilitar corredores seguros y
accesos individualizados a las propiedades. Este documento define las zonas que conforman
un confinamiento temporal de transito, que son: zona de advertencia, zona de transicién, area
amortiguadora, zona de trabajo, zona de transito y fin de la zona de trabajos. Se establecen
distancias minimas entre las sefiales en funcién del tipo de via (rural, urbana o autopista) y se
utilizan férmulas técnicas para calcular la longitud de transicidn, teniendo en cuenta el ancho
de desplazamiento y la velocidad.

3.- Disefiar un documento técnico estructurado para la gestion temporal del transito
en entornos urbanos, incluyendo cierres y desvios de carriles, afectaciones en intersecciones,
cierres parciales o totales de calzada y desvios peatonales. Se desarrollo el (MTT) dicho manual
por cada escenario define requisitos de cumplimiento obligatorio y medidas de caracter
opcional, lo que posibilita la adaptacion de las soluciones a las condiciones especificas de cada
proyecto, manteniendo invariablemente los principios de seguridad, visibilidad y fluidez del
transito. Un hallazgo de vital importancia es la falta de acuerdo en criterios entre los
contratistas, los supervisores y el personal interno. Esta desigualdad dificulta una gestion
preventiva efectiva, porque las decisiones tomadas se basan en la experiencia personal y no en
un patrdén corporativo establecido, lo que aumenta el impacto sobre la imagen institucional y la
operatividad.

El estudio determind que una sefalizacion inadecuada no solo pone en riesgo la
seguridad de los empleados (que estan expuestos al transito y a las maquinas), sino que también
enfatiza los puntos debiles en la gestion preventiva de conductores y peatones. Factores criticos
como la inexistencia de rutas peatonales seguras, la iluminacién insuficiente en labores
nocturnas y la ubicacion inadecuada de sefiales preventivas incrementan el nivel de riesgo en
las &reas de trabajo, en consonancia con la teoria de seguridad visual y estandarizacion.

Asimismo, al probar que la estandarizacion de los procesos es una herramienta
estratégica para prevenir, contribuye de manera importante a la linea de investigacion sobre
gestion de SST y seguridad en vias durante obras temporales. EI manual sugerido va mas alla

de ser un documento operativo; se presenta como un instrumento de gestion que incorpora la
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normativa actual, las mejores practicas globales y las especificidades del contexto
guayaquilefio. Se concluy6 que el problema no es solo de indole material, sino que reside en la
falta de capacitacion sistematica y de procedimientos formales de induccion. Esta debilidad en
la formacion promueve que se adopten practicas empiricas inseguras, lo que genera una
correlacion directa entre la capacitacion, la estandarizacion y la disminucién de riesgos, lo cual
refuerza el enfoque preventivo en las obras viales.

Ademas, se hace hincapié en las repercusiones econémicas y de prestigio que surgen
a partir de las deficiencias en la gestion preventiva, lo que demuestra que es necesario
estandarizar los procesos para reducir el incumplimiento. Los gastos vinculados a sanciones,
compensaciones y la pérdida de reputacion institucional demuestran que es preciso tener en
cuenta la seguridad de las obras en la via como una inversion estratégica para garantizar que el
modelo de concesion sea sostenible y para promover la confianza de los organismos
reguladores y del pablico.

Como solucion estructural, el estudio concluye que el disefio e implementacién del
manual de sefalizacién y delimitacion temporal de las obras estandarizado, representa una
respuesta viable y pertinente, alineada con la mejora continua de los sistemas de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que Interagua C. Ltda- Veolia tiene principal compromiso.
Este manual simplificard la unificacion de criterios, reducird la ambigliedad, mejorara la
fiscalizacion y robustecera la cultura de prevencion. Al incorporar el manual sugerido,
Interagua C. Ltda.-Veolia se afianzara como un modelo a seguir en la administracion segura de
obras publicas. Esto fomentard ambientes de trabajo mas seguros, disminuira la diferencia entre
criterios técnicos y reafirmara su compromiso con la responsabilidad social y la eficiencia en las
operaciones.

Es fundamental subrayar que el alcance de esta investigacion es estrictamente la
formulacién de una propuesta técnica integral (MTT). Esta propuesta se ha desarrollado y
fundamentado a partir del diagnostico realizado sobre las causas y las condiciones actuales que
las obras de Interagua — Veolia. Estas obras han presentado brechas de conocimientos y
criterios técnicos por parte de los involucrados en los trabajos desde la parte operativa, técnica
y gerencial. Es crucial destacar que este estudio no es, ni pretende ser, una evaluacion de
impacto formal. Dicha evaluacién, por su rigor y especificidad (cuantificacion de efectos) esta

constituye una fase posterior y especializada que va mas alla del alcance de esta investigacion.
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7.RECOMENDACIONES

En atencidon a los hallazgos derivados del anélisis del estudio de caso, se establece
como prioritario y de caracter obligatorio la implementacion formal del Manual de
Sefalizacion y Delimitacion Temporal de Obras (MTT). Este instrumento debe adoptarse como
documento normativo interno de aplicacion para la totalidad de las obras ejecutadas por
Interagua C. Ltda- Veolia y sus contratistas, integrandose plenamente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual asegurard su observancia homogénea en todas las
zonas de intervencion, con independencia del tipo de obra o su localizacion.

Se recomienda la creacion e implementacién de un programa de capacitacion e
induccidn continua y especializada para labores en la via, orientado a ingenieros, supervisores,
fiscalizadores y cuadrillas operativas. EI programa ya mencionado debe incluir una formacion
tedrico-préactica, evaluaciones periddicas de competencias y reforzamientos constantes, con el
objetivo principal de asegurar la interpretacion adecuada y la aplicacion estricta de los criterios
de sefializacion y delimitacion establecidos en el manual.

Resulta indispensable fortalecer los procedimientos de fiscalizacion y control en

campo mediante la ejecucion de auditorias técnicas de caracter periddico. Dichas auditorias
tendran como finalidad verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el manual
y deberan generar indicadores de desempefio en seguridad en las obras, lo cual permitira
identificar con precision desviaciones, tendencias de incumplimiento y areas de oportunidad
para la mejora continua en la gestion integral de las obras. Se sugiere la estandarizacion de la
planificacién de la sefializacion desde la etapa preliminar al inicio de la obra, incorporando de
manera obligatoria esquemas de desvio, analisis de riesgos viales y rutas peatonales seguras
como parte integrante de la documentacion técnica del proyecto. Esta medida estratégica
posibilitara la anticipacion de riesgos, minimizara las improvisaciones en el sitio de trabajo y
optimizaréa la coordinacion con entidades externas, tal como la Agencia de Transito Municipal.

Se debe incluir criterios especificos para la ejecucion de trabajos nocturnos y en

condiciones de visibilidad disminuida es otra recomendacién. Esto comprende proporcionar
una iluminacion apropiada y emplear materiales retroreflectivos de Grado IV para producir
sefiales informativas y preventivas, de acuerdo con la norma RTE INEN 004-1, en forma
prismatica, asi como instalar dispositivos para advertir con antelacion. Estas medidas estan
dirigidas a reducir los riesgos criticos detectados en el analisis del caso y a armonizar la gestion

operativa con las practicas internacionales éptimas en este ambito.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Graficos estadisticos

Gréfico 7. Cantidad de Horas de Trabajo Durante el afio 2025
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Gréfico 8. indice de Mayor Accidentabilidad Durante el afio 2025
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Grafico 9. Relacién Monto de Inversion de Seguridad de los Ejecutores de obra
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Grafico 10. Analisis de Grupo Focal

Andlisis del Grupo Focal por Tema
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Grafico 11. Hallazgos de Grupo Focal
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Anexo 2. Cuestionario

llustracion 1: Evaluacién del Cumplimiento de la Sefializacion y Delimitacion

Temporal en Obras
1. Datos generales

e Cargo:

O Obrero [ Capataz [ Ingeniero residente [ Fiscalizador [ Tecnico de PSS

e Experiencia en obras viales:

O<lafo [O1-3afios [@O3-5afios [>5 afos

e Contratista / Fiscalizador:

2. Instrucciones

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con la sefializacion y
delimitacién temporal en obras viales.

Indique su nivel de acuerdo usando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
A: Conocimiento y capacitacion

1. He recibido capacitacion formal sobre sefializacion y delimitacion de obras en la via.

18I 2.NO 3.N/A




2. Conozco los lineamientos de la Estandares de Seguridad (EGTAR) para trabajos en la

via.

18I

2.NO

3.N/A

3. Se me ha instruido sobre las distancias minimas y el orden adecuado de las sefiales.

18I

2.NO

3.N/A

4. La capacitacion del personal de obra es suficiente para aplicar una sefializacion

correcta.

18I

2.NO

3.N/A

5. Considero que la empresa brinda capacitaciones frecuentes sobre seguridad vial.

18I 2.NO 3.N/A

B: Aplicacion de la normativa en campo

6. Las sefales utilizadas en la obra cumplen con la normativa del MTOP.

18I 2.NO 3.N/A

7. Los dispositivos de seguridad tienen reflectividad adecuada para trabajos nocturnos.

18I 2.NO 3.N/A
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8. Las sefales se colocan en el orden preventivo—transicién—accion segun la norma.

1Sl 2.NO 3. N/A
9. El area de trabajo siempre esté claramente delimitada.
1Sl 2.NO 3. N/A

10. El personal conoce y aplica correctamente los procedimientos internos de la empresa.

18I

2.NO

3.N/A

11. Las obras se realizan en areas con suficiente visibilidad para los conductores.

C: Condiciones del area de trabajo

18I

2.NO

3.N/A

12. Se dispone de espacio suficiente para colocar la sefializacion normativa.

1Sl 2.NO 3.N/A
13. La iluminacion en horario nocturno es adecuada.
18I 2.NO 3.N/A
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14. El flujo vehicular de la zona influye en la seguridad del personal.

18I 2.NO 3.N/A

15. La geometria de la via dificulta la colocacion de las sefiales en algunos sectores.

18I 2.NO 3.N/A

D: Supervision y control operativo

16. Los fiscalizadores revisan regularmente la sefializacién instalada.

18I 2.NO 3.N/A

17. Las observaciones realizadas por la supervision son atendidas de inmediato.

18I 2.NO 3.N/A

18. Hay listas de verificacion explicitas para confirmar la sefializacion del trabajo.

18I 2.NO 3.N/A

19. Lasupervision se asegura de que se cumplan los estandares establecidos.

18I 2.NO 3.N/A




20. Se corrigen las no conformidades de forma oportuna y documentada.

18I

2.NO

3.N/A

E: Seguridad percibida

21. La sefializacion instalada permite identificar claramente la zona de trabajo.

18I

2.NO

3.N/A

22. La delimitacién perimetral protege adecuadamente al personal operativo.

18l 2.NO 3.N/A
23. Las rutas peatonales son seguras y estan bien sefializadas.

1Sl 2.NO 3. N/A
24. Las maniobras de maquinaria se realizan en condiciones seguras.

18l 2.NO 3. N/A

25. En general, considero que las obras viales se encuentran bien sefializadas.

18I

2.NO

3.N/A
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Preguntas abiertas

26. ¢ Qué mejoras considera necesarias en la sefializacion temporal de la obra?

27. ¢ Queé dificultades enfrenta para aplicar correctamente la sefializacion?

28. ¢ Queé tipo de elementos de sefializacion faltan con mayor frecuencia en las obras?

Gracias por participar. La informacion se usara sélo con fines académicos y para mejorar la

seguridad en obras.



llustracion 2: Entrevista con gerentes de los ejecutores sobre la Sefializacion y

Delimitacion Temporal en Obras de Interagua C. Ltda- Veolia

Datos generales

1. Nombre (opcional):

2. Cargo:
O GERENTE DE EJECUTOR
3. Experiencia en obras viales:

O<lafio [O1-3affios [O3-5afios [O>5 afios

A. Criterios técnicos

1. ¢Qué criterios utiliza para identificar los riesgos en una obra en la via?

2. ¢Como determina el tipo y la cantidad de sefiales necesarias en cada proyecto?

3. ¢Considera que la normativa vigente es suficiente y clara para la sefializacion? ¢ Por

qué?
B. Implementacion de sefializacién en el terreno

4. ¢Cuales son los componentes de sefializacion que se ignoran o se colocan de manera

incorrecta con mayor frecuencia?

5. ¢Cudles son los obstaculos que suelen surgir al implementar la sefializacion de

acuerdo con la normativa?

6. ¢Con qué frecuencia se supervisa la sefializacion en una obra?
C. Habilidades y formacion

7. ¢El personal operativo tiene la capacitacion adecuada para implementar la
sefializacion correcta?

8. ¢Que asuntos cree que deben fortalecerse en las capacitaciones?
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D. Gestion y supervision

9. ¢Se utilizan listas de verificacion para revisar la sefializacion antes de iniciar una

obra?

10. ;Como se manejan las inconformidades asociadas con la sefializacion?
E. Sugerencias

11. Segln su experiencia, ¢qué componentes deberia contener un manual normalizado de

sefializacion temporal?

12. Qué mejoras sugiere para disminuir los incidentes asociados a una sefializacion

deficiente?
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Anexo 3: Transcripcién del grupo focal

Moderador: Muchas gracias. Ya para hacer la formalidad del caso, primero agradecerles, mi
nombre es CA, estamos 0 estoy invitandolas a ustedes a participar en un grupo focal para
conocer sus opiniones sobre lo que es la sefializacion y delimitacion de las obras que Interagua
C. Ltda- Veolia exige en los contratos para las obras que como ejecutores realizan en las vias
a causa de un estudio de caso que estoy haciendo para la maestria como trabajo final en el que
voy eh tengo como objetivo identificar las posibles causas del incumplimiento en las obras y
la necesidad de estandarizar los criterios mediante un Manual de Sefializacion y delimitacion
de las obras en las vias de manera temporal que permita minimizar los riegos .;,Qué sefializacion
y delimitacién en las obras? podemos mencionar que existen varios criterios dependiendo de la
formacion y del criterio técnico que durante las inspecciones que se realizan se han evidenciado
, partiendo de un antecedente los indices de accidentabilidad que en el afio 2025 han llevado a
que realicemos un estudio profundo sobre las causas y la necesidad de estandarizar los
mecanismo y mediante un manual de consulta ayudar a los ejecutores un correcto uso de los
elementos de seguridad de acuerdo a la obra y zona de influencia de la misma. Entonces, para
ampliar un poquito mas eso, eh hago un grupo focal que se trata de a través de una guia que
vamos a conversar, no hay preguntas., no hay respuestas tampoco equivocadas, solamente su
opinion. Con base a esto, si alguna responde algun tipo de cosa y la otra compafiera quiere decir
algo sobre eso, lo podemos hacer y asi vamos avanzando. De antemano gracias por su

participacion en este grupo focal.

Deseo dejar claro que la tematica de este grupo focal consiste en plantear una consulta y cada
participante debe realizar un comentarios de acuerdo a la pregunta realizada, asi poder
conversar y dar nuestra opinion sobre la pregunta, bajo los siguientes criterios de respuesta:
Cumple, SI, No, GERENCIA, INVERSION POR SEGURIDAD ,DELIMITACION DE LA
OBRA, INVIERTEN, ELEMENTOS DE SEGURIDAD , ZONAS PELIGROSAS, Cumple
,ZONAS PELIGROSAS, OBSTACULO EN LA VIA , INCREMENTAR MONTO DE
INVERSION, MANUAL DE CONSULTA, CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS, TECNICOS
DE PSS y luego si desean poder desarrollar sus respuestas,

Empecemos ... j
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Nos presentamos a qué empresa constructora representamos e indicar los afios tenemos

trabajando para la empresa Interagua - Veolia

P1: WEG ECUADOR tenemos aproximadamente 1 afio de gestién en la empresa
trabajando para Interagua Veolia, y estamos aprendiendo sobre los lineamientos de seguridad
P2: ALFONSO CELI S.A.S, laborando para Interagua varios afos, pero para obras empezamos
en el 2025 a inicios, tenemos aproximadamente un afio.

P3: ALEMINSA, gestionando con la gerencia de obras aproximadamente un afio.

P4: SIGUENZA RIVERA DANIEL ELIAS, hemos venido trabajando por mas de 15 afios en
la empresa lo que nos ha permitido abrir espacios laborales en varias partes de la ciudad con la
experiencia que hemos adquirido con Interagua.

P5: AMATCONSTRU, ya con interagua con la gerencia de obras méas de 12 afios.

P6: SERVATEC, trabajando desde operaciones y de obras unos 15 afios

P7: SOYALIM SA, como experiencia grata con interagua mas de 15 afios aproximadamente
P8: CONSTRUCTORA CARRILLO, empezamos este afio luego de haber participado en
varias otras ciudades es la primera vez en Guayaquil y con interagua.

P9: RIPCONCIV CIA. LTDA., Por, mas de 19 afios hemos trabajado en interagua con la
gerencia de obras

P10: PINCOLREY, aproximadamente mas de 20 afios casi desde la época de inicios de la
concesion.

Sus opiniones, como le digo, es confidencial.

¢Esta al tanto de que se requiere el 2 % del contrato para la seguridad, la delimitacion y la
sefializacion?

P1: Cumple. Conocemos que al momento de contratar dentro del presupuesto se incluye el
monto a utilizar que corresponde a este porcentaje ya establecido.

P2: Cumple. Si lo conocemos.

P3: Cumple. Claro es parte de los lineamientos que al contratar se nos comunica.

P4ACumple. Al momento de verificar los contratos se evidencia ese porcentaje

P5: Cumple. En reunion de licitacion se nos comunica.

P6: Cumple. Cuando realizamos las propuestas econémicas el departamento de contrato nos

comunica.
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P7: Cumple. Como ya hemos participado en varios contratos conocemos del porcentaje.
P8: Cumple. Los porcentajes ya son colocados en el presupuesto de los contratos de la obra.
P9: Cumple. Si

P10: Cumple. Conozco del porcentaje en las reuniones que mantenemos en obra.

Moderador: Como parte de este grupo, debemos conocer que los porcentajes que los contratos
mencionan para el de elementos de seguridad son aprobado previamente por EMAPAG, que
es quien regula a Interagua para aprobar costos e incluirlos en los contratos ya establecidos,

porcentajes que no pueden sobrepasar el 2% segin los montos de contratos

¢ Este porcentaje fue considerado desde la etapa de planificacion u oferta?

P1: Si, segin se informa.

P2: Si, supongo

P3: Si, como dicen los demas compafieros creeria que Si

P4: Si, por que nos comentan que son porcentajes ya establecidos por Emapag

P5: Si, eso creo

P6: Si, ademas de los porcentajes de autorizacion

P7: si, supongo

P8: Si, asi es lo que yo conozco.

P9: Si, en seo se basa la contratacion al final del dia

P10: Si, creeria porque son previamente desarrollados con los técnicos.

Moderador: Debemos mencionar que cuando se disefian los proyectos y antes de que salen a
ser licitados, el porcentaje relacionado con el proyecto del 2% ya estd analizado por el

departamento de presupuesto.

¢Quién autoriza y controla el uso de estos recursos?

P1: Gerencia, es la que analiza los costos a utilizar y como se distribuye el 2% y el tiempo de
uso y ver que se encuentra en stock y determinar mediante 6rdenes de compra los solicitado si

que pasa del porcentaje autorizado.



P2: Técnico de PSS, él conoce las necesidades por eso tenemos personal calificado siempre en
vigilancia de los cost6 y porcentaje contractuales.

P3: Gerencia, finalmente decide la inversion que se realice en los recursos para seguridad en
las obras

P4; Técnico de PSS, por su experiencia y cumplimiento de normativas.

P5: Gerencia, ellos autorizan el monto a utilizar mediante solicitudes de obra.

P6: Superintendente, es la persona encargada de las obras.

P7: Gerente, autoriza

P8: Técnico de PSS, técnico de campo y conoce el entorno de la obra

P9: Gerencia, directamente mediante solicitudes

P10: Gerencia, mediante solicitudes de los técnicos de las obras

Moderador: Gracias por su sinceridad del destino correcto del uso de los recursos de campo.

¢Cémo demuestra la gerencia su compromiso con la seguridad en obra?

P1: Inversion en seguridad, montos contractuales

P2: Inversion en seguridad, cumplimiento a las solicitudes contractuales

P3: Capacitaciones, realizamos con nuestro personal y tenemos evidencia de este
entrenamiento permanente de nuestros colaboradores

P4 Inversion en seguridad, elementos de seguridad y de profesion personal.

P5: Invertimos en seguridad en as obras,

P6: Realizamos varias y continuas capacitaciones, al personal técnico y operativo de obra.
P7: Inversion en seguridad, continuamente y evidenciado en campo en nuestras planillas.
P8: Inversion en seguridad, que se puede observar en el campo.

P9: Inversidn en seguridad, se evidencia en los cumplimientos de campo.

P10: Inversion en seguridad,

Moderador: Agradecemos su inversion y su compromiso con la seguridad con sus trabajadores

y cumplimiento de Interagua.
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La siguiente pregunta es...
¢En qué rubros especificos se invierte el 2 %?

P1: Delimitacion de Obra, y equipo de proteccién personal pero mayor inversion por las

obras y depende de la zona y los requerimientos que los auditores solicitan.

P2: Delimitacion de Obra, y equipos de proteccion para los trabajadores y alli también se
incluye la parte administrativa de permiso y todo los relacionado a las actividades de

seguridad

P3: Delimitacion de Obra, es los que mas se invierte por el costo y mantenimiento que a veces
por su abuso se ven deteriorados y a la vez para cumplir, adicionalmente en el de equipos de
proteccion para los trabajadore y elementos de seguridad como extintores botiquines etc.

P4: Delimitacion de Obra, la mayoria del porcentaje se va en seguridad, delimitacion y
sefializacion que debido a los malos tiempos o robos son reemplazados en sitio.

P5: Delimitacion de Obra, se invierte no solo en ese rubro sino también el el tema de equipos
de proteccion de los trabajadores y elemento saque solicitan en sus manuales interagua.

P6: Delimitacion de Obra, gran parte de ese porcentaje, aunque no es suficiente por el elevado
costo que conlleva en mantenerlos y que no se dafien.

P7: Delimitacion de Obra, y equipos de proteccién de los trabajadores y administrativos.

P8: Delimitacién de Obra, complementando con capacitaciones y elementos de proteccion.
P9: Delimitacién de Obra, es el rubro que mas se invierte independiente de si ese porcentaje

ayuda o no.

P10: Delimitacion de Obra, y en capacitaciones al personal de campo Yy los respectivos equipos

de proteccion de los obreros y técnicos.

Moderador: Creo conveniente resaltar el esfuerzo que involucra en la inversibn mantenimiento
y capacitaciones que algunos de ustedes como gerentes de la empresa hacen para el
cumplimiento de normativas y contratos establecidos, la siguiente pregunta tiene que ver con

el lado critico de ese porcentaje porque solicitd su mas sincero comentario y es la siguiente,...



¢ Considera suficiente este porcentaje?

P1: No, creo6 que el porcentaje que establecen no estan acorde a la realidad de las solicitudes
que los técnicos que nos visitan solicitan, no todos tienen un criterio unificado, unos piden una
cosa Yy otro no, si fuese bueno que consideren implementar un aumento de este.

P2: No, cre6 que no consideran los costos altos de mantenimiento y de solicitudes debidos a
observaciones que tenemos en obras, adicional vemos que cada vez en cuanto incrementan
manuales para actualizar directrices de seguridad y eso implica en costos que no se ve reflejado
en los costo de las obras o porcentajes que se comunican en los contratos.

P3: No, para es importante actualizar estos criterios de solicitudes ya que todos tienen un
criterio diferente, adicional hay veces que esto implica en sanciones, si pusiera claras las reglas
y no cambiar y desarrollar algin manual que estandarizar esto y esté relacionado con los costd
seria genial para las obras.

P4: No, especificamente estoy en desacuerdo con ese porcentaje que no refleja la realidad de
las obras y el requerimiento continuo, exigencias que ponen en mal visto este porcentaje que
es muy bajo debe ser modificado.

P5: No, como todos ha dicho creo que se debe considerar modificar este porcentaje y que, si es
posible incentivar a los que mas invierte, jajajaja

P6: No, y eso es que realmente preocupa al momento de contratar ya que no es justo este
porcentaje deberia modificar los contratos de acuerdo con la solicitud con regla ya
estandarizadas para evitar incremento justificados del porcentaje de seguridad que al final del
dia no son cancelados.

P7: No, y eso ha sido problemas de todos los contratos que hemos participado casi nunca por,
las que se justifican no son pagados en las planillas pese que hay exigencia y se cumple, seria
bueno que regulen y conversen con Emapag sobre este porcentaje.

P8: No, aungue reconozco que a veces son reutilizables en otros contratos y que nos pagan
COmMO nuevo, pero aun asi no estoy de acuerdo no compensa la inversion para justificar el
cumplimiento legal.

P9: No, y eso siempre he comunicado a la gerencia de obra a JB que deben modificar estos
porcentajes.

P10: No, es una pena que nos puedan regular el porcentaje muy bajo y demasiadas exigencias.
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Moderador: Agradezco su sinceridad, eso permite conocer el fondo de muchos inconvenientes
de estandarizar conocimiento de los técnicos y establecer algun tipo de manual que ajuste los
presupuestos de las obras.

Segun sus criterios la siguiente pregunta tiene que ver con lo que realmente afecta en las obras

por ejemplo...

¢ Qué acciones se toman si el costo real supera el 2 %?

P1: Invierten, toca porque si no nos multan, eso es jajajaja

P2: Invierten, creo es coherente decir que se hace eso a pesar de que no estamos de acuerdo
con los porcentajes de alli uno se arregla como podemos responder bien ese rubro.

P3: Invierten, como dicen los comparieros toca invertir para no ser sancionado

P4: Invierten, seguimos invirtiendo por eso es bueno que consideren estandarizar criterios
alineados a los presupuestos de obra.

P5: Invierten, que mas toca.

P6: Invierten, no queda otra las sanciones son inmediatas creo que aqui estamos claro que si
nos ayuda incrementando y que nosotros justificamos bien los costé no tendriamos problemas
de incumplimientos.

P7: Invierten, ya lo han dicho.

P8: Invierten, es lo que hay, pero si fuese bueno aportar en crear reuniones para analizar de
manera técnica y exhaustiva los propuesto y analizar esos porcentajes con justificativos
técnicos de eso comentarios que esa reunion salgan como resultado del analisis.

P9: Invierten, es lo que hacemos a pesar de que salimos rojo los valores que se invierten.

P10: Invierten, necesitamos que Se revisen, pero seguimos invirtiendo.

Moderador: Gracias sus comentarios son validos y muy acertados esperamos como expresa
considerar, igualmente su s comentarios sin nombres seran expuesto a la gerencia, ya que es
una solicitud de todos que la inversion que se hace sea remunerada para evitar salir en rojo es

esos rubros de seguridad.

La siguiente pregunta va mas relacionada con el entorno donde se desarrolla la obra y las
dificultades que muchas veces tenemos al ejecutar las respectivas medidas de seguridad que

opinas de lo siguiente ...
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¢ Cuales son los lineamientos mas dificiles de cumplir en via publica?

P1: Elementos de Seguridad, porque en las zonas que trabajamos la gente no colabora se
[levan los pitutos vallas letreros, para la época de la navidad se robaron gran cantidad que
luego toco reponer.

P2: Elementos de Seguridad, creo que aqui todos somos conscientes que al desarrollar obras
en la via estos elementos son robados, por hacheros, cachineros, y a veces llamarle la atencion
se vuelve un problema.

P3: Elementos de Seguridad, todos los dias se nos roban, y debemos reponernos, a veces otro
contratista de operaciones se roba, jajajaj y es la verdad los encontramos en otras obras lo malo
es que ellos no se dan cuenta que estan sefializados y esos problemas surgen.

P4: Elementos de Seguridad, es lo mas dificil que permanezcan como le dejamos al dia
siguiente, como los compafieros dicen es los robos continuos y gente que los utilizan en sus
portales y para otras cosas que nos son de las obras que méas puedes hacer, por si te molestan
puedes tener problemas y aun cuando son lugares peligrosos, mejor es hacerse el gil

P5: Elementos de Seguridad, jajaja, pero cada vez hay menos.

P6: Elementos de Seguridad, tal cual como dicen todos, en las vias no se pueden dejar estos
elementos se pierden de manera magica jajaja y luego se los ve donde usan de porque
improvisado y reclamables, pues salimos mal.

P7: Elementos de Seguridad, asi toca.

P8: Elementos de Seguridad, siempre son faciles de llevar.

P9: Elementos de Seguridad, pero en el proceso se necesita que se analicen los costos ya que
siempre se roban y eso no se pagan y nosotros asumimos costos.

P10: Elementos de Seguridad, todos los han dicho y eso sumele que somo constante
amenazados que me toca.

Moderador: wouw , todo a la razdn con sus comentarios, y que tipo de alternativas o como

solucionarlos, por ahi va la siguiente pregunta como...
¢ Qué limitaciones técnicas u operativas se presentan?

P1: Zonas Peligrosas, vacunas constantes robos
P2: Zonas Peligrosas, so¢n lugares que regularmente toca realizar las obras.
P3: Zonas Peligrosas, pero es el comdn del ecuador que la zona no es peligrosa.

P4: Zonas Peligrosas, robos vacunos y todo eso es lo que nos dificulta realizar de manera mas



calmada siempre con la zozobra de que nos pase algo.

P5: Zonas Peligrosas, todo guayaquil es peligroso, no nos permiten hacer la obra, seria bueno
incluir ese costo en los contratos jajajaj la famosa custodia, que mas es vacuna.

P6: Zonas Peligrosas, eso ni la policia ayuda a toda defender solo sin que las obras tengan
proteccion.

P7: Zonas Peligrosas, eso es lo mas triste, pero es una realidad que afrontan las obras en la
actualidad creo que eso no hay mucho que contar a todos, no ha tocado esa parte.

P8: Zonas Peligrosas, todos decimos eso que puedo decir...

P9: Zonas Peligrosas, creo que todos estamos de acuerdo que es lo que realmente no arroja la
paz en la obray de los trabajadores, que no han llevado a tener pérdidas humanas muchas veces
y econdmicas que lamentablemente en el pan nuestro de cada dia en las obras.

P10: Zonas Peligrosas, ya los han dicho todo y 0 mejor digo una vez mas estamos peor,

Moderador: La siguiente pregunta es...
¢ Como se gestionan obras nocturnas o en vias de alto trafico?

P1: Cumple, iluminacién y muchas veces personal de guardia

P2: Cumple, incluimos material retro reflectivo en las zonas de trabajos.

P3: Cumple, compramos elementos que llaman la atencion en esos horarios y a veces cuando
son operativos son mas visibles utilizando balizas u otro tipo de elemento que permita
identificar zonas de trabajo en la noche.

P4: Cumple, para nosotros en cuanto hemos trabajado en la noche tratamos de sefializar de
forma visible los frentes de trabajo.

P5: Cumple, compramos elementos que iluminen la zona.

P6: Cumple, cumplimos en sefializar de manera que pueda ser identificado a 40 metros de
distancia si es que la obra y zona lo permita.

P7: Cumple, tratamos de incorporar elementos que sean visibles en las obras.

P8: Cumple, todas nuestras obras cuentan con estos elementos de iluminacién y generadores
para mantener iluminado el sector y con personal de guardia.

P9: Cumple, como dicen los compafieros tratamos de que se vea la obra de muchos metros para
gue no ocurran accidentes.

P10: Cumple, todos cumplimos que nos paguen lo que invertimos. Jajajaja
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Moderador: Gracias por su comentario y entiendo la preocupacion, espero algun dia pueda

bajar esto ...
Ahora en referencia a las visitas que se realizan usted cree cuales....
Principales causas de incumplimiento detectadas.

P1: Zonas Peligrosas, vacunas

P2: Zonas Peligrosas, vacunas, secuestro

P3: Zonas Peligrosas, no podemos identificar mucho a la obra nos vacunan

P4: Zonas Peligrosas, es que como més identificamos la obra mas ven el costo de la supuesta
proteccion por eso tratamos de cumplir como que lo medio medio para que tampoco no
podamos pasar un mal rato.

P5: Zonas Peligrosas, Por temas de robos de elementos seguridad y que muchas veces
identificar la obra con letreros no causa un problema delincuencial y vacunas.

P6: Zonas Peligrosas, mientras menos vista la obra menos problema con la delincuencia a pesar
de que esto implique sanciones por temas de delimitacion o sefializacion de las obras, esto nos
toca hacer para evitar pérdida, preferimos una multa que una vida.

P7: Zonas Peligrosas, de acuerdo con mis comparieros de este grupo focal, no podemos hacer
que todos los requerimientos se cumplan si no tenemos garantias de seguridad.

P8: Zonas Peligrosas, eso y mucho mas.

P9: Zonas Peligrosas, no hay més zonas calientes y debemos cuidar de nuestros técnicos y
trabajadores por eso tratamos de menos identificar la zona de trabajo.

P10: Zonas Peligrosas, eso es todo, menos sefializaciones menos vacunas que mas puedo decir.

Moderador: Tienen razén, pero debo recordar que la ley los contratos se basan en
incumplimientos, por ende, si no cumples te multan, pero como dicen a mayor exposicion son
propensos a la delincuencia en zonas peligrosa que lamentablemente es todo guayaquil, pero
firmamos un contrato y bajo eso nos regimos, por eso es bueno conocer su punto de vista para

entender un poco mas la problematica.

77



Y durante las visitas que los técnicos realizan ustedes ...

¢Hatenido observaciones o reclamos por sefializacion deficiente?
P1: Si, tanto por moradores, vehiculos que al momento de minimizar el espacio de transito

existen molestia, por lo que muchas veces solicitan que sean retirados.

P2: Si, durante las inspecciones los auditores verifican de acuerdo una lista de comprobacion
que ellos tienen la deficiencia de elementos de seguridad y equipos de proteccion, debemos
tener el claro que existe varios criterios al momento de la visita en las obras por eso solicitamos
que se unifiquen los criterios para poder asi tener presente y que cuando lleguen a visitar y
evidencia NO CONFORMIDADES que puedan incurrir en multas.

P3: Si, A veces suele pasar que cuando las obras recién empezar o son en diferentes puntos,
por transito vehicular, o porque se roban lvla sefializacion o algun accidente, esta suele esta
caida o no esté en sitio y eso a veces no depende de nosotros como contratista sino de la zona
donde efectuamos la obra, cabe indicar que siempre realizamos el recorrido pertinente para que
todos los sitios de trabajo permanezcan en sus lugares y bien identificados.

P4: Si, La mayoria de las veces cuando nos hacen la visita, no sé si es porque tienen criterios
diferente, pero casi siempre, las observaciones son distinta en mismo frente por eso veo
necesario como que unificar criterios en la sefializacion y delimitacion de la zona.

P5: Si, En algunos lugares porque han tenido accidentes de transito nos solicitan implementar
mas la delimitacién y letreros que los moradores nos indiquen que determinen mejor las zonas
de transito para que los no se expongan en la via.

P6: Si, por lo regular al momento de realizar en una obra llevamos los que regularmente usamos
en la obra, pero al parecer los técnicos que nos visitan.

P7: Si, lamayoria de las observaciones tiene que ver con los técnicos que nos visitan por parte
de interagua que muchas veces difieren en criterios por eso es necesario regularizar o que todos
tengan un criterio unificado para no marear al personal técnico de campo.

P8: Si, todas las visitas son para indicarnos observaciones jajaja debemos mejorar.

P9: Si, como dicen los comparieros tienen que ver con las visitas y nuevamente recalcamos si
desean exigir deben incrementar los porcentajes de participacion del rubro de seguridad para
que podamos cumplir con la exigencia de acuerdo con las visitas.

P10: Si, como todos la han dicho, pero la afiadiria que incrementar de manera indiscriminada

la sefializacion puede provocar una contaminacion visual y de accidente por eso mejor aclaran



que necesiten, revisen presupuesto ya asi incluir en nuestras obras y evitar sanciones.
Moderador:  Teniendo en cuenta sus comentarios ademas de problema en las vias por

observaciones técnicas que tipo de ....
Riesgos criticos identificados para peatones y vehiculos.

P1: Obstaculo en la via, la mayoria de las obras reducimos el espacio de transito lo que provoca
molestias pese que tenemos un permiso de ATM, pero los moradores y vehiculos que transitan
tienden a molestarse porque el flujo de la via cercano a la obra es reducido.

P2: Obstaculo en la via, La mayoria de los accidentes ocurren por que se acortan los medios de
espacio el libre transito porque estan sefializados segun nuestro criterio y la gente va de boca
abierta...ajaja pero hay ese problema que ocurre continuamente.

P3: Obstaculo en la via, la mayoria de los problemas de accidente es por eso, reducimos el libre
transito.

P4: Obstaculo en la via, a veces los elementos son movidos mas alla del perimetro de la obra
por hacheros o que quisieron robar y se vuelve en un peligro constante en la via lo que provoca
accidentes.

P5: Obstaculo en la via, la mayoria de los elementos que de alguna forma cuando son movidos
por persona ajena a la obra y son llevados a otros lugares, estos mismos elementos en vez de
ser de seguridad pueden provocar accidentes.

P6: Obstaculo en la via, la mayoria de los elementos mal colocados pueden provocar accidentes.
P7: Obstaculo en la via, cre6 que lo han dicho todo, pero puede decir que si desconocemos
como colocar estos elementos pueden ocasionar como lo han dicho nuestros compafieros
accidente de transito o peatonal.

P8: Obstaculo en la via, tuvimos un incidente de eso hace unos dias un vehiculo se fue directo
a un muro jersey de hormigon que estaban correctamente seguin nuestro criterio unificado.

P9: Obstaculo en la via, la mayoria de los accidentes estan siendo ocasionados por la incorrecta
ubicacion de los elementos de seguridad.

P10: Obstaculo en la via, creo que seria en ahondar peor si es verdad mal colocados es un

peligro.



Moderador: Muchas gracias por sus comentarios,

Para ir cerrando con las ultimas preguntas, ahora ver del punto de vista de aporte que pueden

dar ustedes como ejecutores que ...
Acciones propuestas para mejorar el cumplimiento.

P1: Incremento del monto de Inversion, partiendo de alli y luego estandarizar los criterios o
realizar un manual final y luego socializar para asi mantener los estandares que solicita
Interagua.

P2: Incremento del monto de Inversion, eso debe ser de cajon, mas exigen mas inversion en los
contratos y aumentar un porcentaje mayo a las obras reconociendo la inversion que hacemos
como ejecutores de las obras.

P3: Incremento del monto de Inversidon, creo que como dicen los deméas deben incrementar el
monto y de una manera de evaluar el soporte de nosotros como ejecutores e incentivarlos al
cumplimiento con premios 0 nuevos contratos de esta manera la ayuda sera mutua ..jajaja

P4: Incremento del monto de Inversidn, y estandarizar los criterios.

P5: Incremento del monto de Inversion, y realizar capacitaciones al personal de campo como
lo vienen haciendo adicionalmente incluir algiin manual de apoyo para consulta en campo.
P6: Incremento del monto de Inversion, seria lo ideal para poder cumplir con los reglamento y
leyes actuales en el rubro de seguridad y delimitacion y sefializacion en las obras.

P7: Incremento del monto de Inversidn, seria la Unica propuesta.

P8: Incremento del monto de Inversion, y capacitaciones al personal de seguridad por parte de
los técnicos de PSS de Interagua.

P9: Incremento del monto de Inversién, como lo mencionan los demas colegas y adicionar las
capacitaciones a futuro con el manual de criterios estandarizados para todos los inspectores de
campo.

P10: Incremento del monto de Inversion.,

Moderador: Muchas gracias por sus comentarios, Que tipo de ....
Apoyos adicionales requeridos.

P1: Manual de consulta, estandarizar criterios

P2: Manual de consulta, unificar los conceptos a través de algiin manual de consulta.
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P3: Manual de consulta, o reglamento que estén acordes al presupuesto y porcentajes
contractuales analizados desde la concepcion del proyecto.

P4: Manual de consulta, para poder trabajar con un criterio unificado y asi determinar el
correcto uso de los elementos de sefializacidn y delimitacion de las zonas de trabajo.

P5: Manual de consulta, creo que seria el mejor apoyo para nosotros como ejecutores e incluirlo
dentro de los presupuestos de los contratos.

P6: Manual de consulta, que sirva de apoyo para la fiscalizacion y para nosotros para mejorar
y tener criterios unificados de la sefalizacion.

P7: Manual de consulta, eso seria increible tener este tipo de documento que estandariza
criterios de seguridad.

P8: Manual de consulta, pues mi apoyo total al comentario que mis colegas comentan

P9: Manual de consulta, estoy de acuerdo debemos tener un manual de consulta.

P10: Manual de consulta, debidamente socializado.

Moderador: esta es la Gltima pregunta es este grupo focal como consulta hacia su gestion con

respecto a la seguridad que ....
Compromiso de mejora por parte de la gerencia.

P1: Cumplimiento de Normativas, y si se crea el manual a trabajarlo con nuestros técnicos en
su aplicacidn e inclusion en los pedidos y socializar a nuestros trabajadores.

P2: Cumplimiento de Normativas, su aplicacion y ejecucion y un compromiso mas firme con
la sefializacion y delimitacion de las obras.

P3: Cumplimiento de Normativas, y cumplimientos de nuevos reglamentos de seguridad que
se estipulan de acuerdo con los reglamentos vidente de seguridad y alternativas que como
Interagua plantee a nuestras obras y que estas propuestas sean incluidas en su controles
operativos y contractuales en los montos de inversion.

P4: Cumplimiento de Normativas, y especificaciones técnicas para todas nuestras obras.

P5: Cumplimiento de Normativas, y manual de referencia técnica de seguridad que se socialice
por parte de Interagua.

P6: Cumplimiento de Normativas.

P7: Cumplimiento de Normativas.

P8: Cumplimiento de Normativas, y cumplimientos legales
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P9: Cumplimiento de Normativas, siempre y cuando se socialicen y sean primeramente
analizados con sus técnicos de PPS y luego dados a conocer con los representantes legales para
verificar si se ajustan a los presupuestos establecidos para los contratos en ejecucion.

P10: Cumplimiento de Normativas, pero hago hincapié que se revisen los porcentajes de
presupuesto para dar cumplimiento de manera clara y sin problemas economicos de estos
requerimientos y adicional crear ese manual para tenerlo de consulta.

Moderador: Muchas gracias, listo. Agradezco la participacion una vez més, lo que hemos
compartido hoy me permitira aclarar ciertas dudas con respecto a la posibilidad de crear un
manual estandarizado de los criterios de sefializacion y delimitacion del area de trabajo
considerando sus observaciones y criticas al manejo actual de los criterios técnicos pocos
unificados de este rubro, e implementar mejoras a este procedimiento en las auditorias que se
evidencian en campo. Estan invitados a un refrigerio y asi con eso nos despedimos. y cerramos

el grupo focal. Muchas gracias. Gracias.
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1. Objetivos

o Ofrecer una guia de soluciones para el manejo temporal de transito considerando una
amplia gama de escenarios.

o Servir como una referencia técnica para todos los departamentos involucrados, asegurando
que todos manejen los mismos criterios técnicos para el manejo temporal de transito.

o Establecer un método uniforme y coherente para la sefializacion y gestion de desvios de
transito en todos los proyectos, sin importar su tamafio o ubicacion.

o Agilizar la planificacion y respuesta, especialmente en emergencias, permitiendo al
personal técnico adaptar rapidamente esquemas preestablecidos.

o Simplificar el entrenamiento del personal de campo (ingenieros, supervisores, cuadrillas),
ya que, al trabajar con el presente manual estandarizado, se reduce la ambigliedad y se
minimizan los errores durante la implementacion fisica del desvio. Esta propuesta puede
ser mejorada por la CONTRATISTA y FISCALIZACION de obras.

2. Alcance

Este documento expone una serie de esquemas para desvios temporales de transito que buscan
normalizar y acelerar la ejecucion de las medidas de control del trafico en los distintos
escenarios laborales a los que Interagua C. Ltda. se enfrenta frecuentemente en la zona
concesionaria. Este manual actia como una guia para escoger el esquema mas apropiado en
funcién de la naturaleza de la intervencion y del tipo de via, asegurando que todas las
operaciones sean consistentes, seguras y eficientes.
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3. Referencias

Para la elaboracién de este manual se consideraron los criterios establecidos en los siguientes

documentos:

o MOP-001-F 2002, Especificaciones Generales para la Construccién de Caminos y
Puentes.

o RTE INEN 004-1, Sefializacion Vial. Parte 1. Sefializacion Vertical.

o US. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION FEDERAL HIGHWAY

ADMINISTRATION, Manual on Uniform Traffic Control Devices for Street and
Highways.

4. Definiciones y Abreviaturas

0O 0000 Ood

FHWA: Federal Highway Administration.

IA: Interagua C. Ltda.

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MTT: Manejo Temporal de Transito.

RTE: Reglamento Técnico Ecuatoriano.

5. Disposiciones Generales

Las disposiciones de este manual son de cumplimiento obligatorio para todas las
actividades, proyectos, instalaciones y personal de IA, asi como para sus
CONTRATISTAS y FISCALIZADORES mientras presten servicios a la compafiia.

Este manual sera revisado cuando se produzcan cambios significativos en la legislacion,
en los procesos de la empresa o como resultado de auditorias, para asegurar su continua
idoneidad y eficacia.

Las condiciones detalladas en este documento corresponden a casos especiales, segin los
Estandares de Actividades de Alto Riesgo de Veolia, ninguna excavacion debe quedar
abierta al finalizar el dia.

Cabe indicar que los elementos de seguridad que permanezcan en horarios nocturnos se
deberan incorporar elementos retro reflectivos grado diamante tipo IV (letreros y cintas),
solo en trabajos diurnos no se deberan incluir elementos retro reflectivos.

Previo al inicio de los proyectos la contratista debera presentar un esquema de sefializacion
previamente aprobado por la fiscalizacion en cual se detalle, el tipo de sefialética y la
cantidad a colocar en cada area de trabajo segun los lineamientos y elementos de seguridad
descritos en el presente documento.
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6. Requisitos del Estandar de Gestion para Trabajos de Alto Riesgo

GESTION DEL TRAFICO

Humano, Organizacional y técnico:
HUMANOS
1. El personal debera conocer las REGLAS QUE SALVAN VIDAS del Estandar de Gestion
para Trabajos de Alto Riesgo GESTION DEL TRAFICO:
e Nunca conduzco bajo los efectos de drogas o alcohol.
Y me coloco el cinturdn de seguridad y no conduzco.
ningun equipo de comunicacion mientras se conduce.
e Nunca conduzco bajo los efectos de drogas o alcohol.
Y me abrocho el cinturdn de seguridad y no manejo
ningun equipo de comunicacion durante la conduccion.
e Me mantengo alejado de la zona de maniobra de

vehiculos y equipos en movimiento.
2. Todos los conductores deben tener certificado de aptitud médica para conducir su vehiculo.
3. Uso de los equipos de seguridad y proteccion personal, como chaleco y ropa de alta
visibilidad de acuerdo con los requisitos de Veolia, calzado de seguridad, casco o dispositivo
de comunicacion, etc.
4. Todos los conductores, mientras conducen, no deberan utilizar dispositivo de comunicacion
(teléfono movil, radio, etc.), excepto cuando el vehiculo esté equipado con un kit de manos
libres o equivalente
5. Los conductores deben aplicar todas las disposiciones de las leyes y reglamentos de transito
vigentes en el pais.
6. Los conductores tienen la obligacion de usar el cinturdén de seguridad en su vehiculo y
comprobar que todos los pasajeros lo usen también.
7. Los conductores deben tener la licencia de conducir de acuerdo con la categoria del vehiculo.
8. A menos que se utilice un kit manos libres instalado en el automavil, esta prohibido utilizar
el teléfono movil mientras se conduce.
9. El vehiculo no debe estar sobrecargado.
10. Prohibido conducir bajo los efectos del alcohol, estupefacientes o medicamentos que
puedan afectar el estado de alerta de las personas debe ser comunicada a todos. Se debe
establecer un sistema de vigilancia. Se deberan realizar Alcotest aleatorios
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ORGANIZACIONALES

1. Antes del inicio de las obras, deberan visitar el sitio para efectuar evaluacion del riesgo y
definir y aplicar todas las medidas preventivas necesarias.

2. Determinar las diferentes rutas para peatones y vehiculos en las obras.

3. Deben estar delimitadas las zonas de trabajos para evitar ingreso de peatones y otras zonas
especificas

4. Sefalizacion del sitio claramente visible (fija 0 movil) adaptada a la tipologia del entorno de
trabajo (Autopista, avenida, calle, curva, cima de una colina) debe ser puesto en su lugar.

5. Sefializacion de aproximacion de trafico debe colocarse al lado de la carretera antes del sitio.

6. La sefalizacion de posicion debe colocarse alrededor del sitio, marcando el area de trabajo,
canalizando vehiculos y guiando a peatones mas all& del area; Debe colocarse al lado o en la
carretera, al menos 10 metros antes del sitio en entornos urbanos y al menos 100 metros.

7. En la medida de lo posible, los vehiculos deben colocarse para proteger al personal operativo.

3. Uso de los equipos de seguridad y proteccion personal, como chaleco y ropa de alta
visibilidad de acuerdo con los requisitos de Veolia, calzado de seguridad, casco o dispositivo
de comunicacion, etc.

4. Todos los conductores, mientras conducen, no deberan utilizar dispositivo de comunicacién
(teléfono movil, radio, etc.), excepto cuando el vehiculo esté equipado con un kit de manos
libres o equivalente

5. Los conductores deben aplicar todas las disposiciones de las leyes y reglamentos de transito
vigentes en el pais.

6. Los conductores deben utilizar los cinturones de seguridad en el vehiculo, y verificar que
todos los ocupantes los utilicen.

7. Los conductores deben tener la licencia de conducir de acuerdo con la categoria del vehiculo.

8. El uso del teléfono movil durante la conduccién es prohibido, a menos que sea a través de
un kit manos libres colocado en el vehiculo.

9. El vehiculo no debe estar sobrecargado.

10. Prohibido conducir bajo los efectos del alcohol, estupefacientes o medicamentos que
puedan afectar el estado de alerta de las personas debe ser comunicada a todos. Se debe
establecer un sistema de vigilancia. Se deberan realizar Alcotest aleatorios
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ORGANIZACIONALES

1. Antes del inicio de las obras, deberan visitar el sitio para efectuar evaluacion del riesgo y
definir y aplicar todas las medidas preventivas necesarias.

2. Determinar las diferentes rutas para peatones y vehiculos en las obras.

3. Deben estar delimitadas las zonas de trabajos para evitar ingreso de peatones y otras zonas
especificas

4. Sefalizacion del sitio claramente visible (fija 0 movil) adaptada a la tipologia del entorno de
trabajo (Autopista, avenida, calle, curva, cima de una colina) debe ser puesto en su lugar.

5. Sefializacion de aproximacion de trafico debe colocarse al lado de la carretera antes del sitio.
6. La sefalizacion de posicion debe colocarse alrededor del sitio, marcando el area de trabajo,
canalizando vehiculos y guiando a peatones mas alla del area; Debe colocarse al lado o en la
carretera, al menos 10 metros antes del sitio en entornos urbanos y al menos 100 metros.

7. En la medida de lo posible, los vehiculos deben colocarse para proteger al personal operativo.
8. Se debe asignar personal adicional (Sefialeros) para controlar el trafico, dependiendo del tipo
de carretera y de las condiciones del trafico

9. Identificar las areas de espera de los vehiculos y determinar el nimero méximo de vehiculos
en la zona.

10. Para las operaciones de marcha atras, que se clasifican como criticas, un sefialero
capacitado debe guiar al conductor durante la maniobra.

11. Contar con Plan de contingencia en caso de accidente

TECNICAS

1. Todos los vehiculos de motor deben estar equipados con suficientes asientos y cinturones de
seguridad en buen estado de funcionamiento.

2. Todos los vehiculos de carga deben estar equipados con sefializacion acustica y luminosa
operativa, también deben contar con espejos clase Il, 1V, V, VI para mejorar la vision de puntos
ciegos, 0 cAmara trasera.

3. Todos los vehiculos, maquinaria y equipo maévil deben ser visibles e identificables:

» Equipado con al menos una luz intermitente y una sefial de posicion visible tanto desde la
parte delantera como trasera.

« En la parte delantera, trasera y lateral del vehiculo se han colocado franjas de colores (por
ejemplo, rojo y blancos alternos).

4. Todo el equipo debe ser pintado en un color visible y marcado con cintas retro reflectivas



5. Sistemas como espejos concavos, barreras deben instalarse en lugares donde la visibilidad
sea reducida.

6.Todos los vehiculos deben estar equipados con un sistema de iluminacién homologado, y
alarma de marchas atrés, en perfecto estado de funcionamiento

Cualquier otro dispositivo de asistencia en marcha atras, como una cdmara de vision trasera.

7. Cada instalacion, obras en ejecucion en la noche, debe disponer de iluminacion suficiente y
adecuada para garantizar una buena visibilidad de los conductores de vehiculos y de los
peatones.

8. En laentrada a la instalacion/obras, se deberan prever medidas fisicas que permitan la gestion
del flujo de vehiculos y peatones

9. Los flujos de peatones y de vehiculos deben identificarse y separarse mediante sefializacion.

10. Los flujos de peatones y vehiculos deben estar separados por una barrera fisica (por
ejemplo, barreras de seguridad, bordillos...).

11. Toda la maquinaria de construccion debe contar con espejos para cubrir los puntos ciegos.

12. Cada vehiculo motorizado tiene que contar con un numero adecuado de asientos y
cinturones de seguridad en correcto estado de funcionamiento.

7. Descripcién

Simbologia de la Delimitacion de Seguridad

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Direccion del transito

—
% Espacio de trabajo

b Sefialética retroreflectiva
ASSS Caballete de madera
:I Marco de madera
] Jersey de PVC
| Cerco rigido
aVaVaVaVaVaVaV Entibado metalico

normativa (ETE-1A-4524)

Puente peatonal

Cercado de zinc o de cafia
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A. En calzada (rellenado a nivel de rasante en cuneta)

ira 1. Ejemplodel relleno a nivel de rasante

De ocurrir esta situacion, se debe destinar una cuadrilla de limpieza diaria y conservar las
areas humedas para prevenir la dispersion de material particulado en la via.

Hay que recordar que este relleno es temporal cuando el personal entre nuevamente a
realizar reposiciones se tomaran las medidas de sefializacion y proteccién como en los
puntos indicados en este documento.

Una vez que la prueba de presién (AAPP) o CCTV (AASS) sea aprobada inmediatamente
se deben realizar las reposiciones.

Se debera colocar caballetes de madera semidura separados cada 15 m de forma paralela
a la excavacion, como se muestra en la Figura 2.

Se debera colocar letreros retroreflectivos grado diamante tipo IV en el caballete al inicio
y al fin del proyecto de forma transversal a la excavacion.

El caballete de madera debera cumplir con las dimensiones indicadas en la Figura 3,
también deberan tener cinta retroreflectiva grado diamante tipo IV y las franjas deben ser
de color blanco con naranja alternados con una inclinacion de 45 grados. El ancho de las
franjas debe ser de 200 mm. El sentido de inclinacion de las franjas debe apuntar hacia el
sentido de circulacion que debe seguir el conductor. (Norma RTE-4-1-2011 INEN
Sefalizacion obras temporales)

El caballete de madera con el letrero requerido se muestra en la Figura 5.

El retiro de estos elementos de seguridad se realizara al terminar la reposicion de

pavimento total del area de trabajo.

Casas / // Caballete
Casas
e}
S
Acera =
(@]
Casas
1
‘/A
Casas ‘
e

Figura 2. Esquema de sefializacion para relleno a nivel de rasante
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Figura 3. Dimensiones segin RTE-4-1-2011 INEN.
*Es opcional su colocacién.**Opcional el material de elaboracion

Franjas

T IITITIITIIS

Sentido Derecho

\NNNNNNN\\ N\

Sentido Izquierdo

WA N VIS

Doble sentido

VO PdANNN

Cierre total de via

Figura 4. Pintado segin la circulacion del flujo RTE-4-1-2011 INEN

Pintado en direccion al flujo con
cinta reflectiva

min 1.2m

Letrero anclado al caballete

Figura 5. Caballete de madera con letrero de sefializacién
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B. En calzada (excavaciones menor o igual a 20cm)

Figura6. Exéév-a(’c‘igr;*r:nehoro igual a20
Las excavaciones con una profundidad menor a 20 cm que queden abiertas al finalizar la
jornada deben ser delimitadas con caballetes y Jersey, los cuales se colocaran de forma
alternada y paralela a la excavacion, en el lado donde transitan los vehiculos. Estos deben
estar completamente adosados (continuos), sin espacios entre ellos. La distancia de
proteccion debe ser segln el area de trabajo (donde habra personal) al inicio y final de la
excavacion.

Para el lado de las aceras se colocardn marcos de forma continua (sin dejar espacio entre
ellos, se deben amarrar con alambre). Los marcos de madera deberan seguir los disefios y
dimensiones indicados en la Figura 7.

El caballete de madera debera cumplir con las dimensiones indicadas en la Figura 3,
también deberén tener cinta retroreflectiva grado diamante tipo 1V y las franjas deben ser
de color blanco con naranja alternados con una inclinacion de 45 grados. El ancho de las
franjas debe ser de 200 mm. El sentido de inclinacion de las franjas debe apuntar hacia el
sentido de circulacion que debe seguir el conductor. (Norma RTE-4-1-2011 INEN
Senalizacion obras temporales). Figura 4.

Se colocaran muros jersey PVC (llenos de agua o arena) al inicio y al final de la excavacion
de forma transversal al sentido del flujo vehicular y la combinacion de muros jerseys y
caballete de madera de forma paralela al flujo vehicular, ambos elementos deberan colocar
en zonas de impacto (esquinas) al inicio y final de la excavacion, se completara la zona
protegida con caballetes de madera en el centro. Figura 9.

Los marcos de madera deben estar adosados (continuos), sin espacios entre ellos como se
muestran en los esquemas de delimitacién, y seran utilizados Unicamente para delimitar
zona de transito peatonal en aceras debidamente sefializadas con letreros informativos y
preventivos.

El uso de pitutos y malla de polietileno no son permitidos para delimitar el area de trabajo.
Solo se permite el uso de pitutos, donde se incluya tiras de cafia 0 madera, formando un
marco como un elemento estable o incluyendo malla polietileno naranja en el centro ver
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figura 7 (A) y sera utilizado unicamente para delimitar area de transito peatonal. Estos
marcos deben estar adosados (continuos), sin espacios entre ellos como se muestran en los
esquemas de delimitacion.

‘rrrrrrr
IIIIII
15m rIIIIII1
Al 1 P N
‘.‘ 12m = .2m i
< —>
Endireccion al flujo y con cinta reflectiva
Malla Anclada
Ll LS Ll L
IIIIS /1 Jl",l'liiz‘iiii?:”'ill
| MH+ILHR
1.5m IIIIIIII T TSI 1//
!\ I\ !\ ,/!\\
B A N i’,,_‘_. r M ?:‘ i" -
1.2m 1.2m

Figura 7. Modelos de marcos de madera

Pintado en direccion al flujo con
cinta reflectiva

min 1.2m

Figura 8. Caballete de madera con dimensiones
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Marcos como la Figura

7
Jerseys
\ mmm ¥
4 -
Casa B 4]/> Muros jerseys alternados
S |

Casa I I
7 Caballetes continuos

S
Acer | D/ después del arranque de
a Im] la zona de trabajo

Casa

0
Casa & Muros jerseys alternados

/
T ) -
Areas de proteccion
donde se colocaran
los jerseys y
Muros Jerseys caballetes alternados

Figura 9. Esquema de delimitacion para excavaciones menores a 20 cm en calzada

C. Encalzada (excavaciones mayores a 20cm en casos excepcionales)

o Para excavaciones que quedaran abiertas al finalizar la jornada y superen los 20 cm de
profundidad, deberan incluir una de las siguientes opciones:

e Uso de cerco rigido (metélico) anclado a la rasante o empotrado cuando hay terreno
natural. Este debera amortiguar ante el impacto de un vehiculo. Se puede alternar junto
con caballetes. Detalle en la Figura 15.

e Uso de caballetes y muros Jersey, los cuales se colocaran de forma alternada y paralela
a la excavacion, en el lado donde transitan los vehiculos. Detalle en la Figura 16. Los
muros Jersey pueden ser de PVC rellenados con agua o arena ubicados
longitudinalmente a la excavacién (Cumpliendo las dimensiones que indica la RTE-4-
1-2011 INEN Sefalizacion obras temporales, sus dimensiones minimas en metros
seran: altura 0,60 m, longitud 0,70 m, y ancho 0,40 m, cuando su utilizacion sea
nocturna, se hace necesario adosarse una lampara intermitente. Incluir franjas de color
blanco y naranja alternados con una inclinacion de 45 grados, las franjas deben tener
cinta reflectiva grado diamante tipo IV en sentido del trafico de vehiculos. Ver Figura
10. Se aceptara los muros Jersey que se encuentran en el mercado con las dimensiones
indicadas en la Figura 11.

o Paraobras en horarios nocturnos en vias de alto trafico, se debera incorporar la colocacion
de paneles luminosos dinamicos o letreros retro reflectivos para identificar la obra con
grado diamante tipo IV y de aviso y desvios vial grado diamante XI con medida de 1,40



m *2,40 m (aprobado por el ATM), a distancias segun indica el RTE-4-1-2011 INEN
(Acépite 9.23).

En vias de gran flujo vehicular se debera contar con sefialero segin RTE-4-1-2011 INEN
(acépite 9.24 Bandera y paletas pare/siga), en la entrada y salida de vehiculos en el
proyecto.

Los cercos rigidos deben estar adosados (continuos), sin espacios entre ellos como se
muestra el esquema de delimitacion en la Figura 15.

Se colocardn muros Jersey al inicio y al final de la excavacion, estos deberan situarse
transversalmente al sentido del flujo.

Del lado de la acera se debera colocar los marcos siguiendo el disefio de la Figura 7.

60cm
minimo

minimo

%

minimo

Figura 10. Muro jersey segiin RTE-4-1-2011 INEN

s = [0c(1 e

-

wo 09

\
v

Figura 11. Muros jerseys con dimensiones segtn el mercado
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1.5m

Excavacion

1.2m Empotrado a

Figura 12. Cerco rigido metalico empotrado a la excavacion que permanece mas de 24 horas abierta (TN terreno natural).

1.5m

1.2m Anclado a la rasante

Figura 13. Cerco rigido metélico anclado a la rasante con pernos expansivos a la excavacion abierta que permanecen mas de 24 horas

Sobresalido

50cm

Y
~

Figura 14. Entibado doblemente arriostrado sobresalido n 50 cm desde el nivel de la rasante.



Jerseys

Marcos como la Figura 7

Casas

Casas

Casas

Casas

Cerco rigido anclado o empotrado

/

Jersey protegiendo al personal en obra

Figura 15. Esquema de delimitacién para excavaciones mayores a 20cm. Uso de cerco rigido y Jersey.
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D. En calzada (excavacion abierta por mas de 24 horas. Ej. Camaras)

e Se debe usar entibado metalico sobresalido en 50 cm desde el nivel de la rasante como
lo determina la normativa ETE-1A-4524. También debera estar anclado H/4 donde H
es la altura de la tablestaca.

e Uso de cerramiento perimetral con planchas de zinc (marcos metalicos) o cerramiento
realizado con cafias (marcos de madera). Este cerramiento debe estar pintado e incluir
cinta retroreflectiva, la seleccion del tipo de cerramiento dependera de la coordinacién
con jefe de obra y la fiscalizacion. Adicionalmente debera cumplir la altura minima de
2 metros sobre la cota de bordillo o calzada segun estipula el capitulo I1- Proteccién a
terceros — Acuerdo Ministerial 2025-122 emitido, el 9 de septiembre del 2025.

A | o

k

g |
\%‘W‘*\‘“’ >

Fgura 17. Ejemplo de cerramiento de zinc y de cafias

Cerramiento perimetral

Entibado <etalico de zingoc;/%eggzr?iento

r\%

Casas Z §

_

Casas Z g

Acera / »

Casas Z ;

~—

=

Casas : 4 S

Figura 18. Esquema de delimitacion para excavaciones profundas y abiertas mayor a 24
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Trabajos en Acera

E. Aceras parcialmente afectadas.

kg v " AR
Figura 19. Ejemplo de acera parcialmente afectada

o Se debera colocar marcos siguiendo algun modelo de la Figura 7. Estos serviran para
delimitar el area de trabajo y transito peatonal.

o Los peatones circularan en las aceras libres.

o Incluir 2 puentes peatonales uno en cada extremo del area de trabajo (ver Figura 19).

o Colocar sefializacion informativa y preventiva para circulacion peatonal. Letrero de
prohibido paso peatonal que sea visible con las siguientes dimensiones

Cdédigo |Dimensiones
No. (mm)

RC1 - 3A | 600 X 600
RC1 - 3B | 900 X 900
RC1—3C |900 X 900

o No colocar material de obra en las aceras que obstruyan el paso peatonal.

0 Los pasos peatonales pueden ser de madera o metalico, deberan ser de 1 m de ancho
libre y deberan contar con pasamanos. ElI pasamanos (cuartones) y los marcos de
madera deberan tener continuidad para mantener el cerco de la obra. No dejar espacios
libres. Los puentes deben ser colocados independientemente de la altura de excavacion,
asi sea que solo falte la reposicion del pavimento o esté rellenado con material suelto,
esto es para seguridad de los peatones (evitar caidas o resbalones) . Se debera garantizar
la fijacion del paso peatonal.

En condiciones favorables en la excavacion debera cumplir con:
L =B+ 1,50m
Donde:

L = Longitud de paso peatonal (m).
B = Ancho de excavacion (m).

Se debe asegurar la correcta fijacion del paso peatonal. En condiciones ideales, la
excavacion debe tener un ancho que incluya la zanja mas una zona de fijacion de 1.50
metros.
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Pasamanos

{ = =
‘ ’.
— _

2

Cerrado
completamente

Marcos empotrados como

Puente Peatonal

&

Casas —%]
i

- |

Figura 21. Esquema de delimitacion para trabajos en aceras



F. Aceras completamente afectadas (Sin espacio libre)

Figura 22. Ejemplo de aceras completamentes afectadas

o Cuando esta totalmente interrumpida la salida de los moradores desde sus viviendas, el
contratista debera colocar un paso peatonal para cada vivienda y asi mismo deben tener
continuidad con los marcos de madera, sin dejar espacios libres.

o Se deberd implementar corredor de seguridad claramente identificado, con letreros
preventivos e informativos en el area de calzada para libre transito peatonal.

2 Los marcos como la Figura 7 deben limitar el area de trabajo en las aceras.

Puente peatonal para
cada vivienda Delimitacion con Jersey
y caballetes

Casas D
o
Z
Casas D
Casas (]
7
4
Casas D

Figura 23. Esquema de delimitacion para trabajos en acera completamente afectadas
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G. Letreros de la obra
Las obras deberan estar identificadas con letreros que incluyen el nombre del proyecto.

La medida del letrero definida por Interagua es de 3mx2m, 2mx1,5m, 1,5mx1m, pero estas
medidas pueden estar sujetas a cambio segln las condiciones de la obra. Los formatos deben
ser solicitados a los jefes de proyecto.

Se deberan colocar los letreros segun las caracteristicas y planificacion de la obra.

‘/‘/

REHABILITAQI()N DE ACUEDUCTO
EN URBANIZACION TERRANOSTRA.

Letreros informativos que la obra esta en proceso

La obra debera incluir letreros informativos de 50cm x 70cm en cada esquina con la siguiente
linea grafica:

©

>

OBRA

EN EJECUCION

FECHA DE FINALIZACION:

La finalidad de estos letreros es informar que hay actividades de obra en los puntos que se
encuentra esta sefialética. Respectivamente esta sefialética puede ser movible dependiendo del
avance por cada area de trabajo.

El formato debera ser solicitado al jefe de proyectos.

Cuando ya se haya repuesto la calzada del area intervenida, los letreros deberan ser retirados.



6.1 Zonas de Trabajo en las Calles

Las intervenciones en la via pablica que ejecuta IA crearan un punto de conflicto entre las
actividades de construccion y el flujo normal de vehiculos. Para gestionar este conflicto de
manera segura y ordenada, el area afectada no se limita simplemente a la excavacion o al
espacio donde se trabaja, sino que incorpora areas disefiadas para guiar a los conductores de

forma progresiva y segura alrededor del obstaculo.

A continuacion, se explican las distintas areas que componen un cierre temporal de tréfico, en

el orden en que un conductor las encontraria:

Area de Advertencia: En esta area se debe advertir a los usuarios la situacion que la calle

presenta mas adelante, proporcionando suficiente tiempo a los conductores para modificar su

patrén de conduccidn antes de entrar al area de transicion.

Las distancias requeridas entre sefiales dependeran del tipo de calle queso vaya a realizar el

manejo temporal de transito y son presentadas en la siguiente tabla:

DISTANCIA ENTRE SENALES (m) **
TIPO DE CALLE
A B C
Urbana (De Baja Velocidad) * 30 30 30
Urbana (De Alta Velocidad) * 100 100 100
Rural 150 150 150
Autopista, Carretera 300 450 800

* La categoria de velocidad deberia ser determinada por las autoridades

competentes de cada jurisdiccion.

** La dimension A es la distancia desde la transicion o punto de restriccion del
primer letrero. La dimension B es la distancia entre el primer y segundo letrero. La
dimension C es la distancia entre el segundo letrero y el tercer letrero (El tercer
letrero es el primero en una serie de tres letreros encontrados por un conductor

acercandose a una zona de advertencia).
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Area de Transicién: Es el area donde los vehiculos deben de abandonar el o los carriles

ocupados por los trabajos. Esto se consigue generalmente con dispositivos de seguridad como
canalizadores o angostamientos suaves. La longitud del area de transicion se la obtiene de la

siguiente manera:

L =W S2/ 155 (Para velocidad < 60 Km/H)
L=WS/1,6 (Paravelocidad = 70 Km/H)

Donde:

W = Ancho de desplazamiento.

S = Limite de velocidad impuesto o reglamentado.

Para velocidades entre 60 y 70 Km/H se podra interpolar la longitud de transicion de los valores
extremos calculados.
La longitud de transicion dependera del tipo de transicion establecida y se seguira los siguientes

criterios de uso:

TIPO DE TRANSICION LONGITUD DE TRANSICION
De Incorporacion Al menos L
De Cambio Al menos L /2
De Espaldén Al menosL/3
De Tréfico de 1 Carril y 2 Sentidos 15-30m
De Aguas Abajo 15-30m

Area de Seguridad: También llamada Espacio de Amortiguacion, es el espacio que separa el

area de trabajos de los flujos vehiculares o peatonales. Su objetivo es proporcionar al conductor,
que por error traspasa las canalizaciones del area de transicion o la de transito, un sector
despejado en el que recupere el control total imparcial del vehiculo antes de que este ingrese al
area de trabajo; por lo tanto, no deben ubicarse en ella materiales, vehiculos, excavaciones u

otros elementos.
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El espacio de amortiguacion longitudinal dependerd del limite de velocidad impuesto o
reglamentado y puede ser obtenido de la siguiente curva:

230

200

—_
N
=

DISTANCIA (m)
=

0

v=0.0115x" +0.6681x + 1.9039
R=1

W40 0 60 0 80 90 100 10 10
VELOCIDAD (Km/H)

Area de Trabajos: Es aquella 4rea cerrada al transito donde se realizan las actividades

requeridas por los trabajos. En su interior operan los trabajadores, equipos y se almacenan los

materiales.

Area de Transito: Es la parte de la via a través de la cual es conducido el transito.

Fin de Zona de Trabajos: Es el area utilizada para que el transito retorne a las condiciones de

circulacion que presentaba antes de la zona de trabajo.
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ARFA DE TRANSITO:
PARTE DE L4 Vi
DONDE ES CONDUCIDO
EL TRAFICO.

ARFA DE SECURIDAD )
{ESPACIO DE AMORTIGUACION —|
LATERAL): ,
PROPORCIONA PROTECCIGN
PARA EL TRAFICO ¥ LOS
TRABATADORES.

tt

ok

] |
FIN DE ZONA DE TRABAJOS:
CONICIDAD AGUAS ABAJO PERMITE QUE EL TRAFICO
. REANUDE SU3 OPERACIONES
AREA DE SEGURIDAD (ESPACIO  y0RMALES DE CIRCULACION.
DE AMORTIGUACION
LONGITUDINAL) ]
 AREA DE TRABAJOS:
ESTA RESERVADO PARA
TRABAJADORES, EQUIRQS
¥ ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES,
ARFA DE SECURIDAD )
{ESPACIO DE ARMORTIGUACION
LONGITUDINALY: )
PROPORCIONA PROTECCION PARA EL
TRAFICO ¥ LOS TRABAJADORES,
ARFA DE TRANSICION:
SE DESVIA EL TRAFICO
DE 1 RUTA NORMAL
DE CIRCULACION.
¥
| EsPALDON comCo '
AREA DE ADVERTENCLA:
SE AVIS4 & LOS CONDUCTORES
SOBRE LOS TRABATOS
A EXISTENTES MAS ADELANTE

& C

Figura No. 24: Detalle general de las zonas de trabajos que forman el MTT en calles.
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6.2 Escenarios Planteados para el Manejo Temporal de Transito

El presente manual incluye una serie de esquemas con escenarios generales posibles que van
desde la Figura No. 15 a la Figura No. 26, donde por efectos de los trabajos que ejecute 1A se
requerird de manera obligatoria el MTT. Dichos esquemas son orientados para trabajos en zona
urbana y dependen de la ubicacion del area de trabajo. Para transformar los esquemas generales
a un escenario puntual de trabajo, se debera consultar el numeral 6.1 de este documento. La

simbologia utilizada en los esquemas antes mencionados se presenta en la siguiente tabla:

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Direccion del transito

—
7 S

C—
— {2 Vehiculo de trabajo

——— —

@ Atenuador montado en camion

Delimitacion de Seguridad
(Consultar Acapite 6)

Sefial (mostrada mirando hacia la
izquierda)

|:| Caballete

Letrero con mensaje variable

Dispositivo de alerta de alto nivel
(Arbol de banderas)

m Tablero de flechas

Soporte o remolque para tablero de

oo flechas (mostrado boca abajo)
[ Jersey
; Sefiales de trafico o peatonales

Los requisitos para el uso de los MTT, las acciones opcionales y los esquemas de los escenarios

planteados son presentados a continuacion:
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6.2.1 CIERRE DE CARRIL EN UNA CALLE SECUNDARIA

Requisitos:

o Calles de baja velocidad con bajo volumen de trafico.

o Donde el espacio de trabajo sea reducido, los usuarios de la calle puedan ver la calzada y
el volumen de trafico sea bajo.

o Donde el trafico vehicular no pueda autorregularse eficazmente, se utilizaran uno o dos
banderilleros

Opcionales:
o Se podran utilizar luces de advertencia intermitentes o banderas para Ilamar la atencion
sobre las sefiales de advertencia anticipadas.

o Se podra utilizar un atenuador montado en el camion en el vehiculo de trabajo y en el
vehiculo de acompafiamiento.

> ¥

7

| llll VEHICULO DE TRABAJO
— {OPCIONAL)
B

ATENUADOR MONTADO EN CAMION
s (OPCIONAL)

il
A

—

ESPACIODE

AMORTIGUACION
{OPCIONAL})

15-30 m

Figura No. 25: MTT para cierre de carril en una calle secundaria.
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6.2.2 DESVIO DE CARRIL EN UN SOLO SENTIDO DE VIAJE

Requisitos:

o Calles de varios carriles, se deben utilizar sefiales de desvio con una flecha de giro
anticipado antes de girar.

o Cuando se utilice la sefial con el nombre de la calle debe colocarse encima de la sefial de
desvio.

Opcional:

o Se pueden utilizar sefiales adicionales de NO ENTRAR en las intersecciones con calles
intermedias.

o Se pueden utilizar luces de advertencia en las barricadas.

o Lassefiales de desvio pueden ubicarse al otro lado de las intersecciones.

0 Se puede instalar una sefial con el nombre de la calle junto con la sefial de desvio. La sefial
con el nombre de la calle puede ser blanca sobre verde o negra sobre naranja.






6.2.3 DESVIO EN UNA CALLE CERRADA

Requisitos:

En calles de varios carriles, se deben utilizar sefiales de desvio con una flecha de giro
anticipado antes de girar.

Cuando se utilice, la sefial con el nombre de la calle debe colocarse encima de la sefial de
desvio.

Opcional:

a

Se pueden utilizar luces intermitentes de advertencia o banderas para llamar la atencion
sobre las sefiales de advertencia anticipadas.

Se pueden utilizar luces intermitentes de advertencia en las barricadas.

Las sefiales de desvio pueden ubicarse al otro lado de las intersecciones. Se puede utilizar
una sefal de desvio con una flecha de giro anticipado antes de girar.

Se puede instalar una sefial con el nombre de la calle junto con la sefial de desvio. La sefial
puede ser blanca sobre verde o negra sobre naranja.
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6.2.4 CIERRE DE CARRIL EN EL LADO CERCANO DE UNA INTERSECCION

Requisitos:

a

a

El estrechamiento de entrada debe dirigir el trafico vehicular hacia el carril derecho o
izquierdo, pero no hacia ambos.

En esta aplicacion tipica, se debe usar un estrechamiento a la izquierda para que los giros
a la derecha no obstaculicen el trafico vehicular. Sin embargo, lo contrario debe aplicarse
a los giros a la izquierda.

Si el espacio de trabajo se extiende a través de un cruce peatonal, este debe cerrarse
utilizando la informacion y los dispositivos que se muestran en la Figura No. 26.

No se podran utilizar sefiales de advertencia de peligro del vehiculo en lugar de las luces
giratorias, intermitentes, oscilantes o estroboscopicas de alta intensidad del vehiculo.

Opcional:

a

Se pueden usar luces intermitentes de advertencia o banderas para llamar la atencion sobre
las sefiales de advertencia anticipadas.

Se puede usar un vehiculo de escolta con un atenuador montado en el camion.

Se podré utilizar un vehiculo de trabajo con luces giratorias, intermitentes, oscilantes o
estroboscopicas de alta intensidad junto con el dispositivo de advertencia de alto nivel.
Se podran utilizar sefiales de advertencia de peligro del vehiculo como complemento de
las luces giratorias, intermitentes, oscilantes o estroboscopicas de alta intensidad.
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VEHICULO DE TRABAJO

|~ {OPCIONAL)

: {OPCIONAL)

ESPACIO DE AMORTIGUACION
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Figura No. 28: MTT para cierre de carril en el lado cercano a una interseccién.
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6.2.5 CIERRE DEL CARRIL DERECHO AL OTRO LADO DE UNA INTERSECCION

Requisitos:

a

Si el espacio de trabajo se extiende a traves de un cruce peatonal, este debe cerrarse
utilizando la informacion y los dispositivos que se muestran en la Figura No. 26.

El procedimiento normal consiste en cerrar en el lado cercano de la interseccion cualquier
carril que no la atraviese. Sin embargo, si esto resulta en el cierre de un carril derecho con
movimientos significativos de giro a la derecha, dicho carril puede restringirse (opcional)
Unicamente a giros a la derecha. Este procedimiento aumenta la capacidad de paso al
eliminar los giros a la derecha del carril de paso abierto.

Opcional:

a

a

En las intersecciones con un solo carril, se pueden prohibir los giros a la izquierda para
mantener la capacidad de transito vehicular.

Se pueden usar luces intermitentes o banderas de advertencia para llamar la atencién sobre
las sefiales de advertencia.

Cuando el radio de giro es amplio, se puede crear una isleta de giro a la derecha utilizando
dispositivos de canalizacion o marcas viales.
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Figura No. 29: MTT para cierre de carril derecho al otro lado de una interseccion.
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6.2.6 CIERRE DE CARRIL 1ZQUIERDO AL OTRO LADO DE UNA INTERSECCION

Requisitos:

a

a

Si el espacio de trabajo se extiende a través de un cruce peatonal, este debe cerrarse
utilizando la informacion y los dispositivos que se muestran en la Figura No. 26.

Al cerrar primero el carril izquierdo y luego reabrirlo como zona de giro, la zona de giro
permite el estacionamiento de los vehiculos que giran, de modo que no se obstruya el
transito vehicular. Una bahia de giro a la izquierda lo suficientemente larga como para
acomodar a todos los vehiculos que giran durante un ciclo de semaforo proporcionara el
maximo beneficio para el trafico de paso. Ademas, se crea una isleta con dispositivos de
canalizacion que permite que la sefial de "CARRIL IZQUIERDO DEBE GIRAR A LA
IZQUIERDA" se repita a la izquierda junto al carril que controla.

Opcional:

a

a

Se pueden usar luces intermitentes o banderas para Ilamar la atencion sobre las sefiales de
advertencia.

El procedimiento normal consiste en cerrar en el lado cercano de la interseccion cualquier
carril que no la atraviese. Sin embargo, si esto resulta en el cierre de un carril izquierdo
con muchos giros a la izquierda, dicho carril puede reabrirse como zona de giro solo para
giros a la izquierda.
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Figura No. 30: MTT para cierre de carril izquierdo al otro lado de una interseccion.
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6.2.7 CIERRE DE MEDIA CALZADA AL OTRO LADO DE UNA INTERSECCION

Requisitos:

a

a

Si el espacio de trabajo se extiende a través de un cruce peatonal, este debe cerrarse
utilizando la informacion y los dispositivos que se muestran en la Figura No. 26.

Cuando se implementen prohibiciones de giro, se deben usar dos sefiales de prohibicion
de giro: una en el lado cercano y si el espacio lo permite, otra en el otro lado de la
interseccion.

Mantener abierto el carril derecho aumenta la capacidad de transito al eliminar los giros a
la derecha desde el carril abierto.

Una isleta de giro temporal refuerza la naturaleza del carril exclusivo temporal para giros
a la derecha y permite colocar una segunda sefial de "CARRIL DERECHO DEBE GIRAR
A LA DERECHA" en la isleta.

Opcional:

a

a

Se puede usar un espacio de separacion entre sentidos opuestos de circulacion vehicular,
como se muestra en esta aplicacion.

El procedimiento normal consiste en cerrar en el lado cercano de la interseccidn cualquier
carril que no la atraviese. Sin embargo, si hay un movimiento significativo de giros a la
derecha, el carril derecho puede restringirse solo a giros a la derecha, como se muestra.
Cuando el radio de giro sea amplio, se puede usar una isleta de giro a la derecha utilizando
dispositivos de canalizacion o marcas viales.

Podria no haber suficiente espacio para colocar las sefiales consecutivas de
"MANTENGASE A LA DERECHA" y "NO GIRE A LA IZQUIERDA" al final de la fila
de dispositivos de canalizacion que separan los flujos de trafico vehicular opuestos. En
esta situacion, la sefial de "NO GIRE A LA IZQUIERDA" puede colocarse a la derecha
(opcional) y la sefial de "MANTENGASE A LA DERECHA" puede omitirse.

En las intersecciones con un solo carril, se pueden prohibir los giros a la izquierda para
mantener la capacidad de transito vehicular.

Se pueden usar luces intermitentes o banderas de advertencia para llamar la atencién sobre
las sefiales de advertencia anticipadas.

Se pueden usar marcas viales temporales para delimitar la ruta de transito a través de la
interseccion.
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Figura No. 31: MTT para cierre de media calzada al otro lado de una interseccion.

121



6.2.8 CIERRE DE VARIOS CARRILES EN UNA INTERSECCION

Requisitos:

a

a

Si el espacio de trabajo se extiende a traves de un cruce peatonal, este debe cerrarse
utilizando la informacion y los dispositivos que se muestran en la Figura No. 26.

Si el carril izquierdo de paso esta cerrado en la entrada del lado cercano, la sefial "CARRIL
IZQUIERDO DEBE GIRAR A LA IZQUIERDA" debe colocarse en la mediana para
disuadir al tréfico vehicular de entrar en la zona de giro a la izquierda.

El procedimiento normal es cerrar en el lado cercano de la interseccion cualquier carril que
no la atraviese.

Opcional.

a

Si el movimiento de giro a la izquierda que normalmente utiliza la zona de giro cerrada es
pequefio o los espacios en el trafico vehicular en sentido contrario son frecuentes, se
pueden permitir los giros a la izquierda en esa entrada.

Se pueden usar luces de advertencia intermitentes o banderas para llamar la atencién sobre
las sefiales de advertencia.
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Figura No. 32: MTT para cierre de varios carriles en una interseccion.
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6.2.9 CIERRE EN EL CENTRO DE UNA INTERSECCION

Requisitos:

0 Todos los carriles deben tener un minimo de 3,00 m de ancho, medidos hasta la cara
cercana de los dispositivos de canalizacion.

o No se deberan utilizar sefiales de advertencia de peligro para vehiculos en lugar de las
luces giratorias, intermitentes, oscilantes o estroboscdpicas de alta intensidad.

Opcional:

0 Se puede colocar un dispositivo de advertencia de alto nivel en el area de trabajo, si hay
suficiente espacio.

o Parauso a corto plazo en vias de bajo volumen y baja velocidad con trafico vehicular, que
no incluya vehiculos comerciales pesados mas largos y anchos, se puede usar un ancho
minimo de carril de 2.70 m.

0 Se pueden usar luces intermitentes de advertencia o banderas para llamar la atencion sobre
las sefiales de advertencia anticipadas.

o A menos que las calles sean anchas, puede ser fisicamente imposible girar a la izquierda,
especialmente para vehiculos grandes. Los giros a la izquierda pueden estar prohibidos
segun lo exijan las condiciones geomeétricas.

0 Para trabajos de corta duracidon, se podran eliminar los dispositivos de canalizacion si se
ubica en el espacio de trabajo un vehiculo con luces giratorias, intermitentes, oscilantes o
estroboscopicas de alta intensidad.

o Sepodrén utilizar sefiales de advertencia de peligro para complementar las luces giratorias,

intermitentes, oscilantes o estroboscopicas de alta intensidad.
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Figura No. 33: MTT para cierre en el centro de una interseccion.



6.2.10 CIERRE AL LADO DE UNA INTERSECCION

Requisitos:

o Lasituacion descrita puede simplificarse cerrando uno 0 mas accesos a la interseccion. Si
esto no es posible, o si la capacidad es un problema, el trafico vehicular debe dirigirse a
otras vias o calles.

o Dependiendo de las condiciones de los usuarios de la via, se debe recurrir a banderilleros
o0 agentes uniformados para dirigir a los usuarios dentro de la interseccion.

o Por la noche, las estaciones de banderilleros deben estar iluminadas, excepto en
emergencias.

o Cuando se utilice, la sefial de “PREPARARSE PARA EL ALTO” debe ubicarse antes de
la sefial con el simbolo de banderillero.

o También se deben utilizar las sefiales de "ADELANTE UN CARRIL" para proporcionar
una advertencia adecuada.

o Se pueden prohibir los giros segun lo exijan las condiciones del trafico vehicular. A menos
que las calles sean anchas, podria ser fisicamente imposible realizar ciertos giros,
especialmente para vehiculos grandes.

o No se deben utilizar sefiales de advertencia de peligro para vehiculos en lugar de las luces
giratorias, intermitentes, oscilantes o estroboscopicas de alta intensidad del vehiculo.

Opcional:

o Se pueden usar luces intermitentes de advertencia o banderas para llamar la atencion sobre
las sefiales de advertencia anticipadas.

o Para trabajos de corta duracion, se pueden eliminar los dispositivos de canalizacion si se
coloca en el &rea de trabajo un vehiculo con luces giratorias, intermitentes, oscilantes o
estroboscopicas de alta intensidad.

o Se puede afiadir una sefial de “PREPARARSE PARA EL ALTO” a la serie de sefiales.

0 Se pueden utilizar sefiales de advertencia de peligro para vehiculos como complemento a

las luces giratorias, intermitentes, oscilantes o estroboscopicas de alta intensidad.
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6.2.11 DESVIO O DESVIACION EN ACERAS
Requisitos:

o Cuando se cierren o reubiquen los cruces u otras instalaciones peatonales, las instalaciones
temporales deberan ser detectables e incluir caracteristicas de accesibilidad compatibles
con las presentes en la instalacion peatonal existente.

o Donde se prevean altas velocidades, se debera utilizar una barrera de trafico temporal y si
es necesario, un amortiguador de impactos para separar las aceras temporales del trafico
vehicular.

0 Se deberan considerar dispositivos de informacion audibles cuando los cierres a mitad de
cuadra y las zonas modificadas de los cruces peatonales provoguen una comunicacion
inadecuada para los peatones con discapacidad visual.

Opcional:

0 Se podra considerar el alumbrado publico.

o Solo se muestran los dispositivos de MTT relacionados con los peatones. Se podran utilizar
otros dispositivos, como la sefializacion de cierre de carril o las sefiales de “CARRETERA
ESTRECHA”, para controlar el trafico vehicular.

o Para cierres nocturnos, se podran usar luces de advertencia intermitentes en barricadas que
sostengan las sefiales y cierren las aceras.

0 Se podran usar luces de advertencia fijas o fijas de 360 grados en dispositivos de
canalizacién que separen las aceras temporales del flujo vehicular.

o Se podran colocar sefiales, como "MANTENGASE A LA DERECHA (IZQUIERDA)", a
lo largo de una acera temporal para guiar o dirigir a los peatones.
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Figura No. 35: MTT para desvios o desviaciones en aceras.
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6.2.12 CIERRES DE CRUCES Y DESVIOS PARA PEATONES
Requisitos:

o Cuando se cierren o reubiquen cruces u otras instalaciones peatonales, las instalaciones
temporales deberan ser detectables e incluir caracteristicas de accesibilidad consistentes
con las presentes en la instalacion peatonal existente.

o Se prohibira el estacionamiento en la acera al menos 15 metros antes del cruce peatonal a
mitad de cuadra.

o Se deben considerar dispositivos de informacion audibles cuando los cierres a mitad de
cuadra y las areas modificadas de cruces peatonales provoquen una comunicacion
inadecuada para los peatones con discapacidad visual.

o Las sefiales de trafico peatonal que controlan los cruces peatonales cerrados deberan
cubrirse o desactivarse.

Opcional:

o Se puede considerar el alumbrado publico.

o Solo se muestran los dispositivos de MTT relacionados con los peatones. Se pueden
utilizar otros dispositivos, como la sefializacion de cierre de carril o las sefiales de “CALLE
ESTRECHA”, para controlar el trafico vehicular.

o Para cierres nocturnos, se podran utilizar luces de advertencia intermitentes en las
barricadas que sostengan las sefiales y cierren las aceras.

o Se podran utilizar luces de advertencia fijas o fijas de 360 grados en los dispositivos de
canalizacién que separen el espacio de trabajo del trafico vehicular.

o Para mantener el uso sistematico del fondo fluorescente amarillo-verde para las sefiales de
advertencia para peatones, ciclistas y escuelas en una jurisdiccion, dicho fondo se podra
utilizar en las zonas de MTT.
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Figura No. 36: MTT para cierres de cruces y desvios para peatones.
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