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RESUMEN

Esta tesis de estudio tiene como meta principal proponer el disefio de un

modelo de negocios de una empresa de capacitacion especializada en
emprendimiento, innovacion y metodologias agiles, enfocados en el personal de
las empresas situadas en el sector de la Via a la Costa en Guayaquil.
Este trabajo de titulacion se origina ante las oportunidades de mejora con
respecto a las competencias, habilidades y destrezas del personal de las
diferentes compairiias, ante la demanda constante de nuevos aprendizajes
empresariales y la variabilidad de la economia.

La presente tesis se ha elaborado con un enfoque mixto, descriptivo y
exploratorio, no experimental, de corte transversal. Por otro lado, la recoleccion
de datos se realizO con técnicas cuantitativas y cualitativas, a través de
entrevistas de formato semiestructuradas uno a uno a trabajadores de distintas
empresas del sector que ya tienen experiencia en otras formaciones.

La investigacion utilizé una clasificacién temética y estadistica descriptiva,
para precisar las necesidades en los programas de capacitacion de las
empresas, relacionados con metodologias agiles, innovacion y seguimiento post
capacitacion. Cabe recalcar que, entre los resultados mas impactantes se
observa una demanda no satisfecha de programas de capacitacién en temas
como: Scrum, Desing Thinking y Learn Startup.

La observacion del entorno y del mercado reafirma que los programas de
capacitacion empresarial estan incrementando, lo que claramente significa que
hay una oportunidad para materializar este proyecto. Los hallazgos exponen los
resultados favorables de factibilidad de la iniciativa, con un Valor Actual Neto
(VAN) de USD 67.895, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 6,8 % y un periodo
de recuperacion de la inversion de 0,41 afios, que equivale a aproximadamente
cinco meses. Finalmente se llega a la conclusion de plantear un modelo de
negocio viable, basado en una propuesta de valor diferenciada que prioriza la
personalizacién de los contenidos, el aprendizaje experiencial y la evaluacion del

impacto pedagogico.

Palabras clave: capacitacion, emprendimiento, innovacion, metodologias

agiles, plan de negocios.
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ABSTRACT

The main goal of this study thesis is to propose the design of a business
model for a training company specialized in entrepreneurship, innovation, and
agile methodologies, focused on the staff of companies located in the Via a la
Costa sector in Guayaquil. This thesis arises from the opportunities for
improvement regarding the competencies, skills, and abilities of personnel in
different companies, given the constant demand for new business knowledge and
the variability of the economy. This thesis has been developed with a mixed,
descriptive, and exploratory approach, non-experimental, and cross-sectional in
nature. Furthermore, data collection was carried out using both quantitative and
qualitative techniques, through one-on-one semi-structured interviews with
employees from various companies in the sector who already have experience
in other training programs. The research used a thematic classification and
descriptive statistics to determine the needs in company training programs
related to agile methodologies, innovation, and post-training follow-up. It is
noteworthy that among the most striking results is an unmet demand for training
programs on topics such as Scrum, Design Thinking, and Lean Startup.

Observing the environment and the market confirms that corporate training
programs are increasing, which clearly indicates that there is an opportunity to
realize this project. The findings show favorable feasibility results for the initiative,
with a Net Present Value (NPV) of USD 67,895, an Internal Rate of Return (IRR)
of 6.8%, and a payback period of 0.41 years, equivalent to approximately five
months.

Finally, the conclusion is reached to propose a viable business model,
based on a differentiated value proposition that prioritizes content
personalization, experiential learning, and the assessment of educational
impact.

Keywords: training, entrepreneurship, Innovation, agile methodologies,

business plan.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas enfrentan un entorno de competitividad que
requiere de una permanente evolucién y adaptacion a las recientes tendencias
del mercado. La capacidad de innovar y emprender se ha vuelto fundamental
dentro de las organizaciones con el proposito de asegurar la sustentabilidad y el
crecimiento a largo plazo. Vargas Valdiviezo & Uttermann Gallardo (2020),
mencionan que en el ambito empresarial el emprendimiento es un aspecto
fundamental para la creacién y desarrollo de nuevas oportunidades, sin
embargo, muchas instituciones no tienen las herramientas y metodologias
necesarias para fomentar la cultura de innovacion entre sus trabajadores.

Este proyecto propone el disefio de una empresa de capacitacion
especializada en emprendimiento, innovacién y metodologias agiles, cuya
iniciativa parte de la necesidad del mercado de programas de formacion que
sean practicos y permitan que los empleados consigan alcanzar las habilidades
esenciales para convertirse en un agente de cambio dentro de sus
organizaciones. Metodologias agiles, como Design Thinking, Lean Startup y
Scrum, brindan una estructura que incentiva la creacibn de ideas, la
experimentacion y la permanente entrega de valor (Triana Ortiz & Montes Dias,
2020).

Hoy en dia las empresas estan envueltas en un entorno de incertidumbre
y una competitividad que les obliga a estar en permanente evolucion. El indice
Mundial de Innovacién de 2025 indica que la desaceleracién econdmica influye
en la inversion en innovacion, y ha limitado la capacidad productiva de las
naciones, haciendo que el emprendimiento se convierta en elemento decisivo
para incrementar la competitividad y la sustentabilidad a largo plazo.

La propuesta para diseflar la empresa de capacitacion en
emprendimiento, innovacion y metodologias agiles, centrada en los empleados
de las organizaciones, nace ante la necesidad de marcos de trabajo como
Design Thinking, Lean Startup y Scrum, que aportan a la experimentacion rapida
y a la entrega continua de valor. La importancia de esta iniciativa consiste en que
el 94% de los trabajadores ha manifestado que se quedaria mas tiempo

laborando en una empresa que invierta en su desarrollo profesional.



Esta investigacion se centra geograficamente en el sector de la Via a la
Costa en Guayaquil, debido a que en esta zona no existe una oferta formativa
que combine la teoria con las metodologias practicas, aplicadas y con
mediciones de impacto. El proyecto se organiza bajo un enfoque mixto para
diagnosticar estas brechas de habilidades y disefiar un modelo de negocio
sostenible que aporte no solamente a la productividad de las empresas locales,
sino también al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4,
8y 9)y a las directrices del Plan Nacional de Desarrollo Ecuador No Se Detiene
2025-2029.

La propuesta se divide en seis capitulos que incluye desde el analisis del
problema y la fundamentacion tedrica, hasta el estudio de mercado, plan
operativo y evaluacion financiera. Mediante este plan de negocio, se busca
demostrar la viabilidad y el impacto positivo que puede tener la formacion
especializada en el desarrollo del talento humano y en la competitividad
empresarial en el entorno ecuatoriano.

El Capitulo | se enfoca en la investigacién del mercado y la tipificacion de
las necesidades de programas de formacion a nivel mundial, regional y local.

En el Capitulo 11, se presentan las oportunidades de negocios y se plantea
un modelo de negocios B2C de capacitacion en emprendimiento e innovacion y
metodologias &giles como Desing Thinking, Learn Startup y Scrum.

En el Capitulo I, el andlisis de la industria describe el comportamiento del
mercado, la demanda de los servicios de capacitacion, el tamafio del mercado,
el perfil del cliente ideal y los segmentos del mercado.

El Capitulo 1V, presenta el plan de marketing y las estrategias necesarias
para posicionar la empresa de capacitacion, dar a conocer los servicios, captar
mas clientes y dar a conocer la propuesta de valor del plan de negocios.

El Capitulo V, corresponde al plan operativo, a la estructura y los debidos
procesos de la empresa para el funcionamiento correcto de la misma.

El Capitulo VI determina la viabilidad econdémica del negocio, a través de
la inversion inicial, costos, proyecciones de ingresos y rentabilidad. Garantiza

una adecuada gestion financiera y legal del negocio.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema - Titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa de formacion,
innovacion y metodologias agiles para los colaboradores de las

empresas.
1.2.Justificacion

El indice Mundial de Innovacion de 2025 evidencia que la desaceleracion
econdmica mundial ha reducido la inversion en innovacion y ha limitado la
capacidad productiva de los paises (WIPO, 2025). Este escenario obliga a las
empresas a fortalecer las competencias de sus colaboradores mediante
formacién continua, metodologias agiles y programas centrados en innovacion
como mecanismos para sostener la competitividad y productividad
organizacional. En el caso ecuatoriano, estas necesidades se profundizan
debido a factores internos como la crisis energética, el cierre progresivo del
Bloque ITT y el incremento de la inseguridad, eventos que contribuyeron a la
caida del PIB en 2024 (BCE, 2025). Por ello, la capacitacién empresarial se
posiciona como una herramienta estratégica para afrontar la incertidumbre.

El ranking mundial de clasteres de innovacion, que evalla
aproximadamente a 130 economias, identifica las principales concentraciones
de actividad innovadora y revela que los 100 clusteres mas relevantes contintdan
ubicandose mayoritariamente en América del Norte, Europa y Asia (World
Intellectual Property Organization [WIPQO], 2025). Esta distribucion evidencia
brechas importantes para Latinoamérica, donde la inversion en innovacion y
capital humano aun continta siendo limitada. La OCDE (2021) y el WEF (2023)
destacan que la capacitacion aumenta la productividad y contribuye al
mejoramiento de la retencién del talento humano. Sin embargo, en Ecuador,
muchos de los programas que existen en el mercado no cuentan con el
seguimiento, diagnostico previo y medicion de impacto, lo que disminuye la
transferencia efectiva del conocimiento al ambiente laboral. Es por ello que
resulta indispensable crear propuestas de capacitacion innovadoras, aplicadas y
gue tengan mecanismos de evaluacién. La inversion en procesos formativos es

importante, puesto que eleva el desempefio laboral, y fortalece la retencion del



talento al motivar el desarrollo profesional. Segun el WEF (2023), cerca del 23%
de los empleos experimentaran transformaciones en los siguiente cinco anos;
ademas, en 45 economias con 673 millones de trabajadores, se ha proyectado
la creacién de 69 millones de nuevos puestos y la desapariciéon de unos 83
millones, lo que representa una disminucion aproximada de 14 millones de
empleos. Esto reafirma la necesidad de que los trabajadores deben actualizar
sus competencias de manera permanente.

El emprendedor es el actor fundamental para el crecimiento econémico y
social, al identificar las oportunidades y convertirlas en proyectos que den valor
sostenible (Pinargote Navarrete et al., 2023). En Ecuador, el emprendimiento se
constituye en un motor para mejorar la economia y disminuir las desigualdades;
sin embargo, muchas iniciativas no han conseguido mantenerse por la ausencia
de estrategias de sostenibilidad y liderazgo (Casanova et al., 2022).

En 2024, el ambiente econdémico de Ecuador se vio afectado por las
tensiones geopoliticas globales y problemas internos como la crisis de energia,
el cierre de los pozos petroleros del Bloque 43-ITT y la inseguridad, lo que tuvo
un impacto negativo en la inversion, el comercio y la produccién, lo que se reflejo
en el PIB nacional, el cual reporté una reduccién del 1,5% en el tercer trimestre
de 2024, la cual estuvo acompafiada por la reduccion en la inversion (-6,2%), en
las exportaciones (-5,1%) y en el gasto publico (-1,0%) (Banco Central del
Ecuador [BCE], 2025). La gestion empresarial involucra un constante proceso
de toma de decisiones, resolucion de conflictos y mejoramiento de los procesos.
En ambientes que son altamente inciertos, las organizaciones deben enfrentarse
a presiones que necesitan adaptabilidad e innovacion (L6pez Fernandez &
Oliver, 2025). En esta linea, la capacidad para generar innovaciéon y motivar el
emprendimiento se convierte en un factor clave que eleva la competitividad e

incentivas mejoras en los sectores productivos (Carrillo et al., 2022).



Las organizaciones que invierten en formacion consiguen mayores
ingresos por trabajador y mas altas tasas de retencion de personal. Estudios de
la OCDE han mostrado efectos positivos relacionados con la rentabilidad y el
desempefio empresarial al adoptar programas permanentes de capacitacion
(OCDE, 2021).

Los cambios en el mercado laboral y los avances tecnologicos requieren
de procesos de permanente actualizacion, con estrategias de aprendizaje
continuo que estén proyectadas hacia 2030 (International Labour Organization,
2022). Asi mismo, la evolucién de los sistemas de capacitacion ha favorecido la
creacion de modelos de aprendizaje integrados que amplian las oportunidades
laborales y contribuyen al mejoramiento de los ingresos de los trabajadores,

todos ellos, elementos claves para la competitividad (Ronquillo et al., 2023).

En cuanto a la inversion en capital humano, ésta fortalece la resiliencia
organizacional, debido a que las empresas que priorizan el bienestar y
crecimiento profesional de sus empleados han demostrado tener mayor solidez
financiera inclusive en momentos criticos como la pandemia (McKinsey &
Company, 2023). Desde la perspectiva de los trabajadores, el aprendizaje
continuo incrementa los niveles de confianza, aumenta las competencias y
contribuye al mejoramiento de la capacidad para la resolucion de problemas,
pues el 94% de los empleados ha manifestado que continuaria trabajando en
una empresa que invierte en su crecimiento profesional (Adaptaciones
Curriculares Significativas [ACIS], 2025).

La innovacién es el nexo fundamental para el emprendimiento al
incentivar el ingreso de nuevos productos, servicios y procesos con ideas o
tecnologias que fomenten la competitividad (Duarte et al., 2025). La capacitacion
continua, por su parte, ayuda al desarrollo de habilidades que fortalecen la
productividad y la capacidad de adaptacion (Coursera, 2024; Organizaciéon

Internacional del Trabajo, 2021).

Algunos estudios han coincidido en que la formacion profesional
incrementa la eficiencia laboral y estimula la creatividad, el mejoramiento
constante y el robustecimiento empresarial, y se ha convertido en un pilar
esencial en aquellos ambientes que son altamente competitivos (Beier et al.,
2025; Noe et al., 2020; IBM, 2023).



Este proyecto responde a esta problematica mediante el disefio de un
proyecto de negocio para la constitucion de una empresa de formacion
corporativa especializada en emprendimiento, innovacion y metodologias agiles,
dirigida a colaboradores de empresas ubicadas en el sector Via a la Costa en
Guayaquil.

1.3.Planteamiento y Delimitacion del Tema.

Las metodologias agiles han experimentado una adopcion acelerada en
organizaciones de distintos tamafos, debido a su capacidad de aumentar la
flexibilidad, la respuesta al cambio y la entrega continua de valor. En los dltimos
afos, gran parte de las empresas han incorporado practicas agiles en alguna
medida, y mas de la mitad las emplean como su enfoque principal para el
desarrollo de productos o gestion de proyectos (Ramirez & Sanchez, 2021). La
creciente difusion de estos enfoques se debe a las ventajas que presentan, como
la disminucién del tiempo requerido para el lanzamiento de los productos al
mercado, el incremento de la satisfaccion del cliente, la colaboracién mas fluida
entre los equipos de trabajo y una mejor gestion de riesgos.

Sin embargo, para un gran numero de pequefias y medianas empresas
(PYMES), la adopcion de metodologias agiles aun sigue representando un reto,
debido a la falta de capacitacion especializada, estructuras organizacionales que
son poco flexibles o al desconocimiento acerca de los procesos de adaptacion.
En los ultimos afios, el ambiente empresarial ha evolucionado hacia escenarios
gue se han caracterizado por una mayor volatilidad, etapas de incertidumbre y
competitividad, todos ellos motivados principalmente por la globalizacion y el
avance tecnoldgico. Bajo estos aspectos, la metodologia agil se posiciona como
una alternativa que contribuye a que las organizaciones logren reaccionar
rapidamente a los cambios y puedan concentrarse en actividades de mayor valor
estratégico (Del Castillo Gonzalez, 2023).

La realidad internacional sostiene que las organizaciones que han
decidido adoptar metodologias agiles tienen mejoras en su eficiencia, calidad y
capacidad de adaptacion. Por ejemplo, Google, Apple y Spotify han conseguido
desarrollar mayor agilidad como parte de su cultura organizacional, lo que
fortalece su innovacién y competitividad. En Espafia, alrededor del 70 % de

empresas grandes han adoptado entornos agiles en sus proyectos, dando la



prioridad a ciclos cortos de trabajo, incentivando la participacion activa del cliente
y la retroalimentacion constante (Sl Group, 2021).

En Ecuador, la formacion continua y la capacitacion corporativa se han
posicionado como herramientas claves para fortalecer el talento humano, apoyar
la transformacion digital y mejorar la productividad. Las empresas medianas y
grandes han comenzado a incorporar metodologias agiles con el propdésito de
optimizar sus procesos internos; sin embargo, aun enfrentan obstaculos en su
aplicacion debido a la limitada oferta de formacidn especializada y a la ausencia
de programas de capacitacion que integren metodologias practicas y de
aplicacion inmediata (GlobeNewswire, 2022).

En Guayaquil, en el sector Via a la Costa, que es la zona elegida para el
desarrollo de este proyecto, se evidencia una considerable demanda de
programas de formacion orientados al fortalecimiento corporativo y al desarrollo
de las habilidades técnicas y socioemocionales. Sin embargo, una parte
importante de estas iniciativas no cuenta con los mecanismos adecuados para
su evaluacion, dificultando la medicion del impacto real y su sostenibilidad a lo
largo del tiempo. La delimitacién temporal del estudio abarca el periodo octubre
2025 - enero 2026, durante el cual se elabora el presente plan de negocios. Este
incluird el andlisis de mercado, la propuesta de valor, el disefio organizacional,
el modelo financiero y la evaluacion integral de la viabilidad del proyecto.

Este plan de negocios se plantea enfrentando dificultades relacionadas al
personal, recursos econdmicos y la disponibilidad de tiempo.

Recursos humanos: este plan fue realizado por una sola persona, lo
que limit6é la capacidad para aquellas actividades mucho mas extensas como
una mayor recoleccion de datos o un analisis mas complejo.

Recursos econdmicos: el presupuesto disponible limitd el acceso a
herramientas especializadas, como software de pago, compra de bases de datos
completas o servicios externos que habrian aportado a la realizacion de un
estudio con mayor profundidad.

Recursos de tiempo: los plazos académicos establecidos y las
responsabilidades personales y laborales han exigido priorizar algunos procesos
metodologicos. Es por ello que, esta investigacion se delimita concretamente a
la creacion de una empresa de formacion corporativa especializada en

emprendimiento, innovacibn y metodologias agiles, y esta dirigida a
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colaboradores de empresas que se encuentran ubicadas en el sector Via a la
Costa, en la ciudad de Guayaquil. El proyecto se llevara a cabo desde octubre
de 2025 hasta enero de 2026, enfocandose en organizaciones que estén
interesadas en fortalecer la transformacion profesional de sus equipos, incentivar
una cultura agil y mejorar su desempefio a través de programas de formacion

continua.
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1.4.Planteamiento del Problema

En el entorno empresarial contemporaneo, las organizaciones enfrentan
un problema estructural que compromete directamente su eficiencia operativa:
la incapacidad de transferir de manera efectiva los conocimientos adquiridos en
procesos de capacitacion hacia el puesto de trabajo. Aunque la digitalizacion y
los cambios tecnolégicos han incrementado la demanda de formacion
corporativa, estos avances no se traducen necesariamente en mejoras reales en
las competencias laborales. Diversos estudios evidencian que solo el 12 % de
los empleados aplica de forma efectiva las habilidades aprendidas, lo que revela
una profunda brecha entre los contenidos impartidos y las necesidades reales
del desempefio (WISE Guy Reports, 2025).

Esta problemética se observa a escala mundial, y se agudiza en América
Latina, donde predomina un modelo de capacitacion fragmentado, reactivo y sin
metodologias actualizadas. Esta region revela importantes deficiencias
estructurales, como la escasez formativa, la falta de herramientas para la
evaluacion constante, las brechas tecnoldgicas, débil institucionalidad y reducida

capacidad para la medicién del impacto de la productividad.

Estudios recientes muestran que entre el 70 % y el 80 % de los
trabajadores piensan que las capacitaciones no resuelven sus necesidades
laborales, mientras que el 42 % de las organizaciones se enfoca en la creacion
de programas que estén alineados con sus objetivos estratégicos (IMARC
Group, 2025). Estas cifras evidencian un serio déficit en cuanto a la planificacion,
seguimiento y adecuacion metodoldgica.

En Ecuador, estos problemas se presentan con igual intensidad, pues es
muy comun que las empresas organicen talleres o cursos sin incorporar
procesos de evaluacion ni mecanismos de seguimiento, lo que hace que la

formacion no tenga continuidad ni medicion de sus resultados.

La escasez de indicadores de desempeiio, metodologias para evaluacion
y diagnaosticos de necesidades ocasiona que la capacitacion sea percibida como
un gasto obligatorio en vez de un proceso que esta enfocado al desarrollo del
talento humano. La ausencia de estandares nacionales consolidados en cuanto
a formacion corporativa provoca una oferta dividida, desigual y con heterogéneos

niveles de calidad (GlobeNewswire, 2022).
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Un desafio adicional es la poca adopcion de metodologias agiles como
Scrum, Design Thinking o Lean Startup. Estas herramientas facilitan la gestion
flexible, colaborativa y orientada en la resolucion de problemas del entorno
empresarial. Sin embargo, su utilizaciébn en Ecuador es limitado debido a la
escasez de programas especializados, la escasa preparacion en destrezas
digitales, ausencia de procesos estandarizados y una cultura organizacional
conservadora, que disminuyen la capacidad que tienen las empresas para
adaptarse facil y rapidamente a los requerimientos del mercado, ocasionando

retrasos, ineficiencia operativa y un menor grado de competitividad.

En Guayaquil, este inconveniente se intensifica por la escasez de
sistemas de monitoreo y evaluacion a largo plazo. Las capacitaciones que
ofertan las organizaciones tanto publicas como privadas no disponen de
mecanismos definidos para realizar una medicién de su impacto. Por lo general,
no se realizan diagndsticos previos, evaluaciones, ni analisis que permitan
determinar si los colaboradores han logrado mejorar su desempefio, adquirieron
nuevas competencias o aumentaron sus niveles de productividad. La falta de
seguimiento dificulta la creacion de modelos formativos sustentables y limita la
toma de decisiones relacionadas con la capacitacion profesional. En la Via a la
Costa, no existe una oferta formativa especializada en metodologias agiles y en
competencias de innovacién. Los colaboradores de las empresas requieren de
programas practicos, contextualizados y que tengan mediciones de impacto; sin
embargo, se encuentran con capacitaciones desactualizadas, centradas en
contenidos tedricos y que no cuentan con claros lineamientos de
seguimiento.Esta brecha provoca que las organizaciones no desarrollen
capacidades internas para innovar, resolver problemas complejos o adaptarse a
las exigencias actuales del mercado. Como consecuencia, se configura un
problema estructural ocasionado por la ausencia de programas de capacitacion
empresarial basados en metodologias &giles, medibles, contextualizados y
sostenibles; situacion que limita la competitividad, la productividad y la capacidad
de innovacion de las empresas del sector Via a la Costa. Es por ello que esta
problematica evidencia la necesidad urgente de intervenir para corregir las
deficiencias en pertinencia, metodologia, evaluaciébn y seguimiento que

actualmente afectan los procesos de desarrollo organizacional en la zona.
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1.5. Contextualizacion del tema u objeto de estudio

El contexto del emprendedor no se desarrolla de manera aislada, sino que
esta condicionado por factores externos que influyen en la creacion,
consolidacion y crecimiento de las iniciativas empresariales, como las politicas
publicas, la situacién econdmica, el acceso al financiamiento, el marco legal y
una oferta formativa que potencie habilidades y competencias.

Es por ello que la capacitacion empresarial se convierte en un factor
estratégico para incentivar la innovacion, la competitividad y la sostenibilidad de
las organizaciones, especialmente las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), que conforman el 99 % del sector productivo ecuatoriano (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2023).

En Latinoamérica, el mercado de la capacitacion empresarial fue de USD
23.240 millones en 2024 y tiene una proyeccion de crecimiento del 6,8 % para el
2033 (IMARC Group, 2024). En el 2024, la industria del e-learning corporativo
alcanzo los USD 7.008 millones, con un crecimiento que se ha estimado en 22,6
% anuales hasta 2030 (Grand View Research, 2024). Estas cifras muestran una
progresiva demanda de soluciones formativas que estan relacionadas con la
innovacion, metodologias agiles y el aprendizaje continuo como bases para el
crecimiento tanto a nivel personal como profesional.

Desde 2020, Ecuador dispone de un marco normativo que incentiva el
emprendimiento y la innovacion a través de la Ley Organica de Emprendimiento
e Innovacion, que fija incentivos fiscales, la simplificacion de los tramites y
herramientas para el fortalecimiento de los emprendimientos. Esta normativa
reconoce la formacion del talento humano como un requisito indispensable para
enfrentar las dificultades de un mercado que se vuelve cada vez mas competitivo
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).

En el plano socioeconémico, el pais presenta dificultades, pues, aunque
la tasa de desempleo fue de 3,4 % en 2024, el subempleo impacta a 22 % de la
poblacién econdmicamente activa, lo que evidencia una brecha importante que
esté relacionada con las competencias laborales (INEC, 2024). A ello se agrega
que el 43 % de la poblacion ocupada trabaja en el sector informal, lo que limita
Su acceso a programas de capacitacion técnica y profesional (Banco Mundial,
2023).
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El financiamiento también se constituye en una barrera critica para el
crecimiento de las organizaciones, pues, pese a que instituciones como
BanEcuador, Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones
(CORPEI) y programas como “Reactivate Ecuador” se han enfocado en mejorar
el acceso a los recursos financieros, muchas empresas enfrentan dificultades de
financiamiento para acceder a formacion especializada. Asi mismo, el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) ofrece programas de
formacion técnica y habilidades blandas, aunque su cobertura no cubre
completamente las necesidades de todas las regiones del pais (SECAP, 2023).,
a lo que se suma la escasa cultura de evaluacion del impacto en los procesos
de capacitacion. Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2022) sostuvo que apenas el 35 % de las PYMES invierte en la formacion
del personal y solo una de cada cinco organizaciones evalla los resultados
obtenidos. Esta falta de indicadores y herramientas de evaluacion restringe la
efectividad de los programas y el fortalecimiento del talento humano.

En el entorno emprendedor ecuatoriano, los sectores del comercio,
tecnologia y turismo han mostrado importantes niveles de dinamismo, sin
embargo, predominan las microempresas que tienen estructuras
organizacionales reducidas y poca capacidad operativa. El 82,4 % de las
empresas tiene menos de 10 trabajadores, lo que dificulta la adopcién de
procesos formativos completamente estructurados (INEC, 2023). Pese a ello, se
muestran claras sefiales de recuperacion, pues entre 2022 y 2023, el nUmero de
empresas activas se incremento6 un 0,5 % y las microempresas presentaron un
aumento en el porcentaje de empleo del 4,8 % (Revista Gestidn, 2023).

La capacitacion se convierte asi en una herramienta esencial para el
mejoramiento de la eficiencia operativa, el incentivo de la digitalizaciéon y la
disminucién de las brechas laborales. Algunos estudios revelan que las
empresas que emplean programas formativos logran incrementar su
productividad hasta en un 30 % y han conseguido mejorar la retencion de talento
en un 20 % (BID, 2022). Estas cifras evidencian la oportunidad de mejorar los
procesos formativos adecuados segun las necesidades de las empresas
ecuatorianas.

Desde una perspectiva mundial, esta investigacion se relaciona con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial con:
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1. ODS 4 - Educacion de calidad, al promover aprendizaje continuo y el
desarrollo de competencias.

2. ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico, al fortalecer la
empleabilidad.

3. ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura, al fortalecer las
competencias técnicas y tecnologicas de la poblacion (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2024).
En el &mbito nacional, la investigacion se vincula con el Plan Nacional de
Desarrollo “Ecuador No Se Detiene 2025-2029”, el cual reconoce la falta
de empleo adecuado como uno de los principales desafios del pais. Esta
iniciativa, planea invertir en programas de aprendizaje en educacion
financiera, gestion y habilidades técnicas para desarrollar el talento
humano en grupos vulnerables, segun los lineamientos del Consejo
Nacional de Igualdad (CNI) (Plan Nacional de Desarrollo Ecuador No Se
Detiene, 2024).
Todo este contexto sustenta la conveniencia de elaborar un plan de
negocios para una organizacion dedicada a la formacion empresarial en
emprendimiento, innovacion y metodologias agiles, dirigida a los
colaboradores de las empresas de la ciudad de Guayaquil, sector Via a la
Costa.

1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General
Proponer un plan de negocios para la creacion de una empresa de
formacion en emprendimiento, innovacion y metodologias agiles dirigida a los

colaboradores de las empresas

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar un estudio de mercado que identifique las necesidades de
capacitacion empresarial en emprendimiento, innovacion y metodologias
agiles dirigida a los colaboradores de las empresas.

2. Crear un plan de marketing estratégico que permita generar
posicionamiento para una empresa de capacitacion en emprendimiento,
innovacion y metodologias agiles dirigida a los colaboradores de las

empresas
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3. Desarrollar un plan financiero que permita medir la sostenibilidad del
negocio considerando indicadores como ventas proyectadas, punto de
equilibrio y rentabilidad esperado

1.7.Determinacion del Método de Investigacion y técnica de recogida 'y
analisis de lainformacion

Esta investigacion se enmarca en un enfoque aplicado para resolver una
problematica real a través del disefio de un plan de negocios para una empresa
de formacion especializada en temas de emprendimiento, innovacion y
metodologias agiles. Este tipo de investigacion busca crear soluciones practicas
capaces de ser implementadas en determinados entornos empresariales
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Este estudio tiene un alcance exploratorio y descriptivo para obtener una
vision integral del mercado de capacitacion.

Exploratorio, porque se orienta a comprender las caracteristicas del
entorno de capacitacion empresarial, identificar las necesidades de formacion no
cubiertas y reconocer los factores que influyen en la adopcién de metodologias
agiles dentro de las organizaciones (Bernal, 2010).

Descriptivo, debido a que se encarga de detallar el comportamiento, las
tendencias y las particularidades del mercado de formacién empresarial en
Guayaquil, con énfasis en el sector Via a la Costa (Bernal, 2010).

El enfoque de la investigaciéon es mixto, complementado con métodos
cualitativos y cuantitativos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Es de
enfoque cualitativo, porque analiza las percepciones, experiencias y
expectativas de los actores clave para alcanzar una mejor comprension de sus
necesidades (Bernal, 2010). Es cuantitativo porque contribuye a la medicién de
tendencias, frecuencia y demanda de programas de formacion, fortaleciendo la
toma de decisiones para la creacion del plan de negocios (Bernal, 2010).

El disefio es no experimental, de corte transversal, por lo que la
informacion se recopila en un solo momento del tiempo sin manipular
intencionalmente las variables, permitiendo describir la situacion actual del
mercado y evaluar los aspectos que impactan la viabilidad de la empresa (Bernal,
2010).

La recoleccion de los datos se sustenta en las encuestas, que estan
dirigidas a trabajadores que han participado en capacitaciones, lo que ayudara
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a la medicion del nivel de interés, la frecuencia de participacion en programas
formativos y las areas tematicas preferenciales. Las encuestas se llevaran a
cabo a través de formularios digitales en Google Forms, lo que facilitara su
realizacion y el analisis respectivo de los resultados. Las entrevistas
semiestructuradas permitiran obtener informacién cualitativa sobre las
expectativas y criterios de decision al contratar los servicios de formacion.

Finalmente, los datos se analizardn mediante la utilizacion de métodos
estadisticos descriptivos, como tablas, graficos y frecuencias, y técnicas
cualitativas basadas en categorias para poder interpretar la informacion de
manera coherente de acuerdo a los objetivos del estudio y aportar con insumos
para la propuesta del plan de negocios.
1.8.Fundamentacion Teorica

Poveda y Rodriguez (2022) mencionaron que  existen diversas
modalidades en el &mbito educativo, donde a raiz de la COVID-19, la educacion
ha ganado fuerza. Sin embargo, desde 2021 existe una mayor preocupacion por
la calidad de los materiales entregados a los usuarios finales que ha mostrado
importantes deficiencias por el aumento de la demanda, ya que muchas veces
no se logran cumplir las entregas o estas son de baja calidad, y los plazos rara
vez se respetan como se habian planeado. A partir de esta situacion, surge una
idea de negocio centrada en el desarrollo de proyectos de e-learning,
enfocAndose en tres aspectos clave: ofrecer servicios personalizados,
transformar la gestion de proyectos, que esta afectando los resultados
esperados para asegurar que se cumplan las metas establecidas, y brindar
acompafamiento durante todo el proceso. Asi, a través de este trabajo, se
evalla la viabilidad de la idea de negocio, analizando factores internos y
externos, el crecimiento del mercado, los clientes potenciales y la competencia,
sin olvidar un analisis financiero y sostenible que concluira en la factibilidad de
esta propuesta para el mercado emergente.

Triana y Montes (2020) mencionaron que la educacion enfocada en el
emprendimiento, utilizando un enfoque agil, impulsa la creacion de productos y
servicios que realmente responden a la demanda. Ademas, promueve que los
estudiantes se apropien de conceptos al aplicarlos en situaciones reales, a
través del método de aprender-haciendo. Si bien existen multiples metodologias
agiles desarrolladas o ajustadas para el ambito del emprendimiento, en la
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formacion universitaria destacan especialmente Design thinking, Lean startup y
Business Model Canvas. En relacion a los contenidos académicos, los
programas por lo general tratan temas como pensamiento creativo, construccion
de modelos de negocio y validacién del Producto Minimo Viable (PMV).

Farfan y Pérez (2020) propusieron una metodologia enfocada en la
creacion y formulacion de proyectos de Emprendimientos Basados en
Tecnologias (EBT), a través de la integracién de enfoques &giles y tradicionales.
Su propuesta consistidé en la adaptacion y articulacion de algunos modelos y
metodologias, estableciendo una clara ruta para el desarrollo de esta clase de
emprendimientos. Es importante aprender a combinar estas metodologias ya
que las &giles contribuyen a la toma de decisiones rapidas, involucrando al
cliente en el proceso, ayudando a eliminar tareas innecesarias y ser mas
efectivos. Sin embargo, estas metodologias también tienen sus desventajas,
como la dependencia del liderazgo o de un jefe de proyecto, la escasa
documentacion y tendencia a caer en ciclos de repeticion cuando no se
encuentra una solucién rapidamente. Aqui es donde las metodologias
tradicionales son clave, ya que su enfoque estandarizado se basa en la
organizacién y planificacion de diversas actividades a lo largo del tiempo, y su
documentacion suele ser mas completa y estructurada.

Cotrina Bustillos et al., (2020) diseifiaron un modelo de negocio Canvas
gue combine dos metodologias agiles: Design Thinking y Lean Startup. La idea
fue conectar a la poblacion adulta mayor en Pert con empresas que valoren la
diversidad de edad en sus equipos o que estén dispuestas a hacerlo. Con ello,
los adultos mayores tendran un envejecimiento activo, social y laboralmente.
Primeramente, implementaron la metodologia &gil Design Thinking, para
conseguir acercarse a los adultos mayores y entender sus necesidades. Esta
informacion sera fundamental para definir y proponer soluciones y elegir la
opcion mas adecuada. EI momento clave se presenta cuando se lleva el
prototipo inicial a la fase de construccion, dando paso a la metodologia Lean
Startup. Se propusieron dos ciclos de evaluacién y aprendizaje para perfeccionar
la idea final de acuerdo a las sugerencias del publico objetivo. Por ultimo, se
procedi6 a disefiar el modelo de negocio que presentara la solucion, a traves del
modelo Business Model Canvas, desde cuatro dimensiones: cliente, oferta,

infraestructura y viabilidad econémica.
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Guayaquil, como el principal puerto maritimo e industrial de Ecuador,
concentra una gran diversidad de actividades productivas que van desde
comercio exterior y logistica hasta manufactura, servicios financieros y
tecnologia. Este dinamismo econémico requiere de un talento humano que sea
capaz de adaptarse a las nuevas herramientas, procesos y regulaciones, lo que
explica el incremento en la necesidad de programas de capacitacion
especializada. Investigaciones realizadas recientemente mencionan que la
formacién continua incrementa el desempefio, el compromiso y la cohesion del
personal; sin embargo, también muestran limitaciones debido a los elevados
costos, falta de instructores especializados y poco seguimiento del impacto
generado (Cérdova et al., 2025).

El andlisis comparativo entre las modalidades presencial, virtual y mixta
contribuye a la identificacion de las principales ventajas y desventajas. La
capacitacién presencial motiva la interaccion directa; la virtualidad otorga una
mayor flexibilidad; y los modelos blended learning logran integrar ambos
enfoques, mostrando altos niveles de efectividad, principalmente en aquellas
empresas relacionadas con los procesos de digitalizacion (Mendoza-Armijos,
2022). Sin embargo, las desigualdades socioecondémicas del pais generan
brechas en cuanto al acceso a formacion, en especial en aquellos sectores que
disponen de menores recursos tecnoldgicos.

Diversos estudios han sefialado una distancia entre los conocimientos
obtenidos en los programas de capacitacion y su aplicacion en el entorno laboral.
Esta dificultad para trasladar el aprendizaje a la practica disminuye el retorno de
la inversion en formacion y destaca la necesidad de utilizar metodologias que
sean mas efectivas (Burbano Ronquillo et al., 2023). En este escenario, la
propuesta de crear una empresa de formacion continua en Guayaquil responde
a la necesidad de ofrecer servicios que no solo impartan conocimientos, sino que
aseguren su utlidad real en el trabajo, generando valor tanto para los
participantes como para las organizaciones.

1.8.1. Marco Teodrico

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en corrientes
conceptuales que explican cédmo las personas adquieren conocimiento,
desarrollan capacidades emprendedoras y mejoran su productividad a través de
procesos de formacion. Estas teorias ayudan a comprender la importancia de
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crear programas de capacitacion que estén basados en metodologias
experienciales, enfocadas a la accion y que estén alineadas de acuerdo a las
necesidades reales del entorno empresarial. Las Teorias del Aprendizaje
Experiencial, del Comportamiento Planificado y del Capital Humano, son
elementos importantes para entender la relacién entre la formacion, el cambio
conductual y el desempefio organizacional, ademas que se incluyen ideas que
estan relacionadas con el aprendizaje continuo, el emprendimiento y la
planificacion estratégica a través del desarrollo de planes de negocios.

Teoria del Aprendizaje Experiencial — David Kolb (1984)

Esta teoria sostiene que aprender no es un proceso pasivo ni cognitivo,
sino que es parte de un ciclo dinAmico que se basado en la evolucién de la
experiencia. Kolb (1984) menciona que las personas construyen conocimiento a
través de la interaccidn entre la experiencia, la reflexion, la conceptualizacion y
la experimentacion activa.

En el campo del emprendimiento y las metodologias agiles, este enfoque
tiene una particular importancia. Herramientas como Scrum y Design Thinking
estdn organizadas para incentivar el aprendizaje interactivo, la creacion de
prototipos, retroalimentacion constante y el mejoramiento progresivo. McLeod
(2025), sostiene que los procesos de formacion que se centran en el aprendizaje
experiencial aportan al desarrollo de las competencias, ya que los participantes
afrontan la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y la toma de
decisiones en entornos de incertidumbre. Este tipo de aprendizaje fortalece
competencias como el pensamiento critico, la adaptabilidad y la capacidad de
innovacion, habilidades esenciales para potenciar las iniciativas empresariales
orientadas al cambio.

Teoria del Comportamiento Planificado — Icek Ajzen (1991)

La Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991) explica que las
acciones humanas, incluidas las relacionadas con emprender o innovar, estan
determinadas por tres factores: Actitudes hacia el comportamiento, norma
subjetiva o presion social percibida, y Control conductual percibido.

En cuanto al emprendimiento, esta teoria permite comprender por qué las
personas deciden emprender, asumir los riesgos 0 participar en procesos
transformadores. Samaniego y Usifia (2024) sostienen que la capacitacion en

emprendimiento puede modificar estos elementos al incentivar la autoconfianza,
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el mejoramiento de las percepciones, y el disefio de espacios colaborativos que
robustecen las normas sociales que estan relacionadas con la innovacion.
Teoria del Capital Humano — Gary Becker (1993)

La Teoria del Capital Humano, propuesta por Becker, establece que las
inversiones en educacion, capacitacibn y experiencia incrementan la
productividad de las personas y su capacidad de generar ingresos. Desde la
perspectiva organizacional, estas inversiones no solo benefician al individuo,
sino que también aumentan la competitividad, reducen errores operativos y
elevan la eficiencia interna.

Quintero Montafio (2020) menciona que las organizaciones que adoptan
programas de capacitacion continua logran alcanzar mayores niveles de
innovacion y desempefio. Lo que resulta especialmente importante en aquellos
entornos donde las organizaciones necesitan de profesionales capaces de
adaptarse a las transformaciones tecnologicas, asumir funciones emergentes y

resolver complejos desafios.

1.8.2. Marco Conceptual

Este marco conceptual expone los principales conceptos vinculados con
la elaboracién del plan de negocios, la formaciébn empresarial, la innovacion
organizacional y las metodologias agiles. Estos componentes constituyen la
base tedrica y practica para el desarrollo de la empresa DRACSI, dedicada a
brindar procesos formativos a organizaciones ecuatorianas.

Un plan de negocios es un instrumento de planificaciéon estratégica que
describe de forma detallada la naturaleza de una empresa, su modelo de
funcionamiento, los productos o servicios que ofrece, su mercado meta, las
estrategias comerciales, la estructura organizacional y las proyecciones
financieras (Hidalgo-Cajo et al., 2020).

La formacion empresarial consiste en un proceso educativo y estratégico
gue busca dotar a los trabajadores y lideres de las competencias necesarias
para mejorar el desempefio organizacional. La capacitacion permite elevar la
productividad y fomentar la cultura de aprendizaje continuo dentro de las
organizaciones (Murillo-Barrera et al., 2020)

La formacién profesional constituye un derecho y una necesidad dentro
de los modelos productivos contemporaneos, ya que impulsa la empleabilidad y
la competitividad (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2025).
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La innovacidn organizacional es el proceso a través del cual las
organizaciones disefian o adoptan nuevas ideas, productos, servicios 0 métodos
de gestidn para conseguir un valor agregado. La innovacion es la herramienta
que utilizan los emprendedores para transformar los cambios en oportunidades
de negocio (Duarte Sanchez et al., 2025).

Las metodologias agiles son enfoques de gestion y creacion de proyectos
que se enfocan en la colaboracion, adaptabilidad y entrega permanente de valor.
Estas metodologias se basan en los principios de flexibilidad, comunicacion y
mejora iterativa (Maharao, 2024).

Entre las metodologias mas relevantes se encuentran Scrum, Design Thinking y
Lean Startup:

Scrum: se enfoca en la ejecucion de proyectos mediante ciclos cortos de
trabajo (sprints), fomentando la autogestion de los equipos y la retroalimentacién
constante (Schwaber and Sutherland 2020).

Design Thinking: propone un proceso creativo centrado en el usuario,
qgue combina empatia, ideacion, prototipado y validacion para resolver problemas
complejos (Gupta 2025).

Lean Startup: Se basa en la experimentacion continua, la validacion de
la hipétesis y el aprendizaje, contribuyendo a mitigar los riesgos y costos. En el
campo de la formacion empresarial, las metodologias &agiles incentivan el
aprendizaje experiencial y colaborativo, transformando los programas de
capacitacion tradicionales en experiencias que son completamente practicas,

medibles y adaptables (Macias et al., 2021).
1.8.3. Marco Legal

El marco legal que respalda esta investigacion se ajusta a la normativa
vigente en Ecuador en materia de emprendimiento, innovacion, formacion
profesional y desarrollo empresarial. La Constitucion de Ecuador (2008)
establece en sus articulos 33 y 284 tanto el derecho al trabajo como la obligacién
del Estado de impulsar el desarrollo econdmico, la productividad y la
competitividad. Estos principios respaldan la creacion de aquellas iniciativas que
estan orientadas al robustecimiento de las capacidades laborales y la promocion
de la formacién continua (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (Asamblea Nacional,
2020) es el principal instrumento juridico para promocionar el emprendimiento
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en el pais. Su objetivo es fijar los mecanismos de apoyo a los emprendedores a
través de incentivos fiscales, regulaciones y politicas de promocion de la
innovacion. La ley destaca la importancia de la formacién técnica y la
capacitacion como bases para el crecimiento empresarial sostenible.

El Cdodigo de Trabajo rige las obligaciones de los empleadores en materia
de capacitacion, asi como el derecho que tienen los trabajadores para recibir
formacién que contribuya al fortalecimiento de sus competencias laborales
(Novoa Rodriguez etal., 2024) Asimismo, el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP) regula y ejecuta programas de formacion
técnica y habilidades blandas dirigidas a distintos sectores productivos (SECAP,
2023).

Finalmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 “Ecuador No Se
Detiene” establece los lineamientos para mejorar la empleabilidad a través de
programas de capacitacion enfocados a competencias técnicas, innovacion y
emprendimiento. Este plan se articula con la politica publica que esta destinada
a fortalecer el talento humano en los sectores estratégicos del pais (Secretaria

Nacional de la Administracion Publica y Planificacidn, 2025).
1.8.3.1.1. Aspecto Societario de la Empresa

DRACSI se establece como una sociedad que cuenta con un solo
accionista, bajo el marco legal para las Sociedades por Acciones Simplificadas
(S.A.S.). Esta figura juridica consiente la creacién de una empresa con un unico
propietario, quien tiene el 100% del capital social y le permite todos los derechos
de gestion y administracion. Este accionista ejerce de forma directa y total todos
los derechos econdémicos, politicos y administrativos de la organizacion.

1.8.3.1.2. Generalidades

La empresa propuesta se constituira como una sociedad anonima
simplificada (S.A.S), es un tipo de figura juridica que permite crear una empresa
con gran flexibilidad, menos tramites y mayor facilidad para atraer inversion. Es
una de las modalidades mas usadas en Latinoamérica y también esta disponible

en Ecuador.
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1.8.3.1.3. Fundacién de la Empresa
La constitucion de la empresa se realizard mediante escritura publica
inscrita en el Registro Mercantil, cumpliendo con lo establecido por la Ley de
Compafias del Ecuador.
1.8.3.1.4. Capital Social, Acciones y Participaciones
El Capital Social de DRACSI S.A.S. estard compuesto por el aporte inicial
realizado por el duefio de la empresa y Unico accionista al momento de su
constitucion. Este capital podr& estar integrado por:
Aportes en dinero (capital efectivo)
Aportes en bienes o equipos (capital en especie)

Aportes intangibles (metodologias, licencias, propiedad intelectual)

El capital social inicial podra aumentarse posteriormente por medio de la
emisién de nuevas acciones, aportes adicionales de los accionistas o el ingreso

de nuevos inversionistas.

Acciones: Las acciones de DRACSI S.A.S. tendran las siguientes

caracteristicas:

1. Acciones ordinarias: con derecho a voto y participacion en las
utilidades.

2. Valor nominal: El cual debe estar definido en el Estatuto (por ejemplo:
USD 1 o USD 10 por accion).

3. Acciones libremente transferibles, salvo restricciones establecidas en

el acuerdo de accionistas.
4. Posibilidad de crear en el futuro acciones preferentes, sin derecho a

voto, pero con los mismos privilegios econdmicos.

El nimero total de acciones sera igual al capital social dividido para el valor

nominal de cada accion.

1. Capital social: USD 500
2. Valor nominal de cada accion: USD 10
3. NUmero de accionistas: 1
Total de acciones: 50 acciones ordinarias
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El 100% del capital social pertenece a una sola persona, por lo que,
todas las acciones emitidas por la empresa estan en manos del Unico
accionista.

1.8.3.1.5. Permisos

La empresa debe solicitar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), los
permisos de funcionamiento, y, si decide emitir certificaciones oficiales, tramitar
la acreditacion ante el SECAP o el Ministerio del Trabajo. En Ecuador, la
capacitacion profesional esta regulada por distintos cuerpos legales, como la
Constitucion de 2008, que en su Articulo 347 sefala que el Estado esta en la
obligacion de garantizar la capacitacion continua de los trabajadores
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

De la misma manera, el Cédigo de Trabajo, en su Articulo 154, incentiva la
capacitacion técnica para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo (Cdodigo
del Trabajo, 2020), mientras que el SECAP es la institucion encargada de
certificar los programas de capacitacion profesional y asegurar su calidad y su

eficiencia.
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CAPITULO 2

2. Descripcion del Negocio

2.1. Analisis de la Oportunidad

A nivel mundial, la industria de capacitacion corporativa ha experimentado
un crecimiento significativo impulsado por la digitalizacion, los cambios
tecnologicos y la necesidad de desarrollar habilidades avanzadas. En 2023, el
mercado global alcanz6 los USD 436.030 millones, con una proyeccion de
crecimiento compuesto del 13,4 % hacia 2032 (Market Research Future, 2024).
Este crecimiento evidencia una oportunidad constante para las empresas que
ofrecen programas de capacitacibn especializados en innovacion,
transformacion digital y metodologias agiles.

En América Latina, la demanda de formacion empresarial continla
aumentando. En 2024, el mercado regional alcanzo6 los USD 23.240 millones,
impulsado principalmente por la expansion del uso de herramientas digitales y el
aumento del teletrabajo (IMARC Group, 2024). Sin embargo, la region aun
enfrenta dificultades que estan relacionadas con las competencias digitales, el
liderazgo y las metodologias de innovacién, lo que abre un espacio para
propuestas formativas que sean mucho mas completas y mejor estructuradas.

En Ecuador, la necesidad de capacitacion se evidencia por las exigencias
del mercado laboral. Entre 2020 y 2025, el pais experimentd considerables
fluctuaciones en sus indicadores laborales, el empleo adecuado paso del 34,5 %
en 2020 al 33,2 % en 2023, mientras que el subempleo se mantuvo sobre el 20
% (Banco Central del Ecuador [BCE], 2025). La inflacion anual en el afio 2024
fue del 2,7 % y las tasas de interés activas referenciales se ubicaron entre el 8,1
%y el 9,3 % (BCE, 2025). Estas cifras muestran la importancia de mejorar las
capacidades técnicas para aumentar los niveles de productividad.

En Guayaquil, existe una gran demanda de programas de formacién
empresarial, los cuales estdn enfocados en la transformacion digital, la
innovacion y las metodologias agiles. Las organizaciones necesitan respaldar su
continuidad operativa y mejorar sus procesos internos pero no cuentan con
ofertas especializadas que integren la practica, el acompafamiento y la

evaluacion de los resultados.

27



2.1.1. Descripcion de la ldea de Negocio y Modelo de negocio

El nacleo de la propuesta es trasladar el conocimiento de marcos de
trabajo disruptivos como Design Thinking, Lean Startup y Scrum desde el &mbito
tedrico o de "startup hacia la estructura interna de las empresas establecidas. El
objetivo es que los colaboradores no solo aprendan la metodologia, sino que
desarrollen una mentalidad de intra emprendimiento que les permita identificar
ineficiencias y proponer soluciones innovadoras que impacten directamente en
la rentabilidad de su organizacion.

El modelo de negocio se basa en una estructura B2C, donde el cliente
principal son trabajadores. A diferencia de las capacitaciones tradicionales que
suelen ser pasivas y tedricas, esta propuesta implementa un modelo de aprender
haciendo. Los ingresos se generan a través de contratos de capacitacion por
modulos, programas de certificacion interna para equipos de alto desempefio y
asesorias de seguimiento para asegurar la implementacion real de los proyectos
de innovacion generados durante los talleres.

A continuacién, en la figura 1 se expone el Lean Canvas del modelo de negocios
de la empresa DRACSI S.A.S.

Figura 1
Lean Canvas del modelo de negocios de la empresa DRACSI S.A.S.

Lean Canvas Mr. Angel Castro Jordan Pinto 24 de junio

Problem Solution Unique Value Proposition Unfair Advantage Customer Segments
Desmotivacion DRACSI Centro de Formamos equipos con Metodologia registrada Gerentes

Falta de liderazgo efectivo capacitaciones mentalidad de disciplina, Combinacién Unica de Operarios

Poco compromiso estrategia, lealtad y accion educacion, fe y emprendimiento RRHH

Desarrollo organizacional

Existing Alternatives Key Metrics High-Level Concept Channels Early Adopters
Capacitaciones tradicionales Empresas capacitadas “Un centro de capacitacion Linkedin Gerentes

Coaching ejecutivo Repeticion de servicios moderno, pero disefiado para Redes Equipos comerciales
Team Building Nivel de satisfaccion. emprendedores y profesionales  B2B Empresas en expansion
Consultorias que quieren resultados Ruedas de negocios Lideres disruptivos
E-learning practicos y rapidos.” Eventos corporativos

Cost Structure Revenue Structure

Facilitadores Ventas por programas (packs)

Logistica Planes

Produccién del material Workshopspersonalizados

Marketing

Ventas

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (i b Word by: Neos Chronos Limited (https:/t com). License: CC BY-SA 3.0
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2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision

Formar y empoderar a emprendedores, profesionales y organizaciones
con capacitaciones innovadoras y practicas que impulsen su desarrollo integral
y fortalezcan el ecosistema emprendedor.
Vision

Ser el centro de capacitacion referente en Ecuador por la calidad de sus
programas, la innovacién de sus metodologias y su impacto en la transformacion
de personas, empresas y comunidades.
Valores
1. Innovacion: Aplicar metodologias y enfoques creativos en cada proceso

de formacion.

2. Excelencia: Mantener altos estandares de calidad académica vy
profesional.
3. Compromiso social: Generar impacto positivo en la comunidad y el

ecosistema emprendedor.
2.3 Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Fortalecer las competencias de emprendedores, profesionales vy
organizaciones mediante programas de capacitacion innovadores que impulsen

Su crecimiento y mejoren su desempefio en sus entornos personales y laborales.

2.3.2. Objetivos Especificos

1. Incrementar la base de clientes corporativos en un 30 % durante el primer
afo, mediante estrategias de marketing digital y alianzas empresariales.

2. Desarrollar y poner en marcha seis programas que estén especializados
en innovacién y metodologias agiles durante el primer afio, y alcanzar una
participacion minima de 120 personas capacitadas.

3. Lograr una rentabilidad neta del 18 % al finalizar el primer afio y un punto
de equilibrio dentro de los primeros ocho meses de operacion.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El andlisis de la industria permite comprender las condiciones externas
que influyen en la capacitacion empresarial, especialmente en innovacion y
metodologias agiles en Ecuador. Para ello se emplean herramientas como el
analisis PEST, estadisticas sectoriales, ciclo de vida de la industria y el modelo

de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter.
3.1. PEST

El analisis PEST valora los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnolbgicos que impactan directa o indirectamente el desempefio de una
organizacién. En este caso, se examina el entorno del sector de la capacitacion
empresarial en Ecuador, que ha atravesado por cambios significativos gracias
a la digitalizacién, la demanda de nuevas habilidades y la creciente importancia
del aprendizaje continuo (Obando Ochoa & Tirape Cazorla, 2023).

Factores Politicos

Ecuador ha incentivado la formacion y el crecimiento profesional mediante
politicas publicas que priorizan el fortalecimiento del talento humano. La Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion (Asamblea Nacional, 2020)
promueve la creacion de empresas de formacion, incentivos tributarios y
simplificacion de tramites para los emprendedores. Ademas, el Ministerio del
Trabajo y el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) ejecutan
programas de actualizacién técnica y habilidades blandas, lo cual fortalece el

marco institucional para organizaciones de capacitacion como DRACSI.

Factores Econdémicos
En 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador registré un decrecimiento

del 2,0%, como se observa en la figura 2.
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Figura 2
Evolucién del PIB 2019-2024
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Como se observa en la figura 2 luego del repunte de la pandemia, el PIB
ha ido a la baja y luego ha habido un crecimiento notorio y se ha mantenido
estable hasta el 2024.

La inflaciéon ha presentado una notable recuperacion luego de la caida de
2020, llegando a su punto mas alto en 2022 y conservandose estable en el 2023
y 2024, lo que evidencia un comportamiento inflacionario controlado, sin

presiones significativas al alza, como se indica en la figura 3.

Figura 3
Evolucién de la inflacién anual 2019-2024
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Nota: Tomado de: BCE (2025).
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La tasa de desempleo adecuado se incrementa segun el nivel de
instruccion, por lo que, aquellos que alcanzan estudios superiores presentan

mejores condiciones laborales. Entre 2019 y 2024, esta relacidon se mantiene
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estable, evidenciando que la formacion educativa es un factor decisivo para

acceder a empleos de calidad en Ecuador, como se observa en la figura 4.

Figura 4
Tasa de empleo adecuado por nivel de instruccion 2019-2024
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Nota: Tomado de: BCE (2025).

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/EvolEconEcu_2024pers2025.p
df

La tasa activa referencial indica una tendencia creciente desde 2022 hasta
2024, y posteriormente se observa una marcada caida, indicando un alivio en

las condiciones financieras y una politica crediticia mas flexible, como se observa
en la figura 5.

Figurab
Tasa Activa Referencial 2021-2025

Tomado de: BCE (2025)

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/indicadores/monetario/in
dTasaActiva.html

Factores Sociales

Existe un cambio cultural enfocado hacia el aprendizaje continuo y el
emprendimiento como medio de superacion personal y profesional. En Ecuador,
el 47 % de los trabajadores ha participado en capacitaciones durante el ultimo
afno (INEC, 2024). Ademas, el 94 % de los trabajadores afirma que permaneceria

mas tiempo en una empresa que invierta en su desarrollo profesional (Kaizen

33



Talent, 2024). Esta tendencia favorece a aquellas empresas que ofrecen

formacion innovadora y accesible como DRACSI.

Factores Tecnoldgicos

La tecnologia es un eje transversal en la dindmica social, econdémica y
empresarial. En 2024, Guayaquil report6 una utilizacion de Internet del 78,6% en
los hogares urbanos y el 92,4% en la utilizacion de smartphones, convirtiéndose
en una de las tasas mas elevadas en todo el territorio (INEC, 2024). Estos
indicadores evidencian un ambiente favorable para aplicar soluciones digitales,
formacion en linea y uso de nuevas herramientas de aprendizaje. La constante
utilizacion de dispositivos moviles y la accesibilidad a internet han modificado la
forma de comunicarse, de conseguir informacion en tiempo real y realizar
actividades laborales y personales. Desde el aspecto econdmico, la digitalizacion
ha motivado el comercio electronico y la productividad a través de la
automatizacion de las tareas, el uso eficiente de los datos y herramientas
colaborativas.

A su vez, la innovacion empresarial se robustece con tecnologia que
promueve la investigacion, el disefio y validacion de los productos o servicios,

ayudando a reducir los costos y los tiempos de respuesta.

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

El mercado de capacitacion empresarial en América Latina alcanzé los
USD 23,240 millones en 2024, con una proyeccion de crecimiento del 6,8 %
anual hasta 2033, impulsado por la digitalizacion empresarial, la automatizacion
y la necesidad de liderazgo innovador (IMARC, 2025).

Ecuador representa aproximadamente 1,3 % del mercado regional
(GlobeNewswire, 2023), lo que equivale a unos USD 301 millones anuales en
servicios de formacién, consultoria y capacitacion laboral. Este crecimiento
demuestra que existe un mercado amplio y en consolidacién para ofertas

formativas especializadas como las de DRACSI.
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3.3.Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

Este analisis permite identificar la etapa en la que se encuentra el sector
de la capacitacion empresarial y la formacién en metodologias agiles, lo que
contribuye a determinar el nivel de crecimiento, competencia y consolidacion del

mercado.

Figura 6
Ciclo de vida de la Industria
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Tomado de: Shutterstock (2025). https://www.shutterstock.com/es/search/ciclo-de-vida-de-un-
producto?dd_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

Como se observa en la figura 6, la fase de crecimiento se identifica por un
incremento continuo en las ventas, adopcion y penetracion del mercado, lo cual
coincide con la evolucion actual del sector de capacitaciéon profesional.
Actualmente, esta industria se ubica en la fase de crecimiento, caracterizada por
un aumento sostenido de la demanda, expansion de la oferta, diversificacion de
servicios y mayor aceptacion de modalidades digitales de aprendizaje. Esta
etapa se distingue por la incorporacion progresiva de nuevas tecnologias,
metodologias agiles, plataformas LMS y herramientas de IA aplicadas a la
formacién corporativa, lo que impulsa su dinamismo.

3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta estratégica que contribuye a
examinar el grado de competencia dentro de una organizacion y evaluar su

atractivo como se presenta en la siguiente figura.
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Figura 7
Las cinco fuerzas de Porter
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A continuacion, se presentan ocho criterios que han sido derivados del

modelo de Porter, evaluados de acuerdo a su impacto en la industria de la

capacitacion empresarial en Guayaquil, particularmente para el modelo de

negocio de DRACSI como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Fuerza / Factor Nivel Analisis
La industria de capacitacion no requiere considerables
Amenaza de nuevos competidores Bai inversiones iniciales; la experiencia y reputacion son filtros que
aja . . . .
(Economias de escala) controlan la entrada de actores improvisados que tienen baja
credibilidad.
) ~Aunque pueden surgir nuevos competidores, pocos cuentan
Amenaza de nuevos competidores Media- . L ) )
) o ) con metodologias agiles y medicion de impacto, favoreciendo
(Barreras de diferenciacion) Baja o
propuestas especializadas como DRACSI.
Poder de negociacion de los Bai Gran oferta de herramientas tecnoldgicas, que evita la
- L ajo . L
proveedores (Servicios digitales) dependencia y reduce la presion de los proveedores.
Poder de negociacion de los Medi Suficientes consultores y formadores externos que permiten
edio-
proveedores (Facilitadores Bai reemplazos y costos controlados sin crear dependencia para
) ajo
profesionales) DRACSI.
L ] Las empresas buscan precios competitivos, priorizan
Poder de negociacién de los clientes ) i o )
e . Media metodologias practicas y resultados medibles, lo que reduce
(Sensibilidad al precio) .
su presion si la propuesta aporta valor real.
o ) _Aunque existen mas capacitadoras, pocas incluyen Scrum,
Poder de negociacién de los clientes  Media- ) o o o
) o ) ) Design Thinking y Lean Startup y seguimiento del aprendizaje,
(Disponibilidad de alternativas) Baja

conservando el poder del cliente en niveles moderados.
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Fuerza/ Factor Nivel Anélisis

Las plataformas digitales ofrecen opciones econdémicas o

Amenaza de productos sustitutos ) ] ) ] ]
Media gratuitas, pero no son personalizadas y no miden el impacto

(Cursos masivos online) ) o ) L
corporativo, lo que disminuye su capacidad de sustitucion real.

Muchas organizaciones capacitan internamente sin

Amenaza de productos sustitutos ) i ) . o
Baja metodologias ni expertos certificados, disminuyendo la

(Capacitaciones internas) o o )
efectividad de estas practicas como sustituto real.

Existen capacitadoras tradicionales que no se centran en

Rivalidad entre competidores (Nimero Media- L o
metodologias agiles y emprendimiento, y DRACSI puede

de competidores especializados) Baja o ] ) ]
posicionarse en un nicho diferenciado.

o ) Programas experienciales, métricas de transferencia y
Rivalidad entre competidores ) o o ) ) -

) L o Baja metodologias agiles disminuyen la intensidad competitiva al
(Diferenciacion del servicio) ) o
brindar un valor distintivo.

3.5. Analisis de mercado

3.5.1. Tipo de Competencia

El mercado se caracteriza por una competencia monopolistica, donde
multiples oferentes brindan servicios similares, pero diferenciados por calidad,
formato, certificacion o metodologias aplicadas. DRACSI competira en un
segmento mixto, con formacion presencial, virtual y blended learning.

3.5.2. Tamafio del mercado: TAM, SAMy SOM

El analisis del tamafio del mercado permite determinar el alcance real que
puede tener la empresa DRACSI dentro del sector de capacitacion corporativa

en la ciudad de Guayaquil como se observa en la siguiente figura.

Figura 8
Tamafo del mercado: TAM, SAM, SOM

TAM
$12.500.000

SAM
$2.400.000

Como se observa en la figura 8, estos niveles se representan mediante
circulos concéntricos, donde el tamafio relativo de cada uno evidencia la

proporcion del mercado sobre la cual la empresa puede ejercer influencia directa.
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TAM: Mercado Total Disponible

El TAM representa el mercado total potencial para servicios de capacitacion
corporativa en Guayaquil. Este valor considera la cantidad total de colaboradores
formales en empresas pequefas y medianas, asi como el gasto anual promedio
destinado por las organizaciones a procesos de formacion.

A partir de la informacién disponible, se evalué un TAM de USD 12.5 millones
de ddlares anuales, cantidad que evidencia el tamafio del mercado de
capacitacion en la ciudad. Esto quiere decir que, si DRACSI tuviera un alcance
ilimitado y una cobertura total, este seria el volumen econémico al que podria
llegar. En la figura 8, el TAM se observa como el circulo de mayor tamairio,
ubicado en la parte superior, y muestra la totalidad del mercado existente.

SAM: Mercado Disponible para el Servicio

El SAM corresponde al mercado objetivo realista que DRACSI puede abordar
con su modelo de negocio, considerando factores como la ubicacion geografica
(Sector Via a la Costa), la demanda de capacitacion especializada en
innovacion, emprendimiento y metodologias agiles y el porcentaje de empresas
gue invierten en formacion digital o metodologias modernas.

En base en estas condiciones, el SAM estimado asciende a USD 2.4
millones de délares anuales, valor que representa el segmento del mercado que
requiere especificamente la oferta de DRACSI y que se encuentra alineado con
su propuesta de valor. En la figura 8, este valor aparece como el circulo
intermedio, ubicado dentro del TAM, mostrando que el mercado objetivo es una
fraccion acotada del total.

SOM: Cuota de Mercado Alcanzable
Tomando como referencia las proyecciones conservadoras aplicadas a nuevos
emprendimientos de este sector, se estima que DRACSI puede captar
aproximadamente un 3% del SAM, que equivale a USD 120.000 délares anuales
durante el periodo inicial. En la figura 8, este valor corresponde al circulo mas
pequefio, ubicado al centro, el cual representa el porcentaje del mercado
accesible que la empresa puede convertir en ingresos reales.

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores
DRACSI se distingue por incluir Scrum, Design Thinking y Lean Startup

con acompafiamiento y métricas de transferencia de aprendizaje.
Tabla 2
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Caracteristicas de los competidores directos

Competidor Antigiiedad Ubicacion Productos

Privado, 4 Quito, Capacitacion técnica, profesional y empresarial,
EDUCONEC S.A.S ) ) ) )

afios Guayaquil con modalidad virtual y regional

) Consultoria empresarial, formacion

Privado, 10 ) L . . L
Novaway . Guayaquil (capacitacion/training) e investigacion de

afos

mercados/negocios

Consultoras ] ] o

Variable Regional Capacitaciones cortas

independientes

DRACSI se diferenciara mediante programas basados en Design
Thinking, Scrum y Lean Startup, con acompafiamiento y métricas de impacto.

3.5.4 Segmentacion del Mercado

La segmentacion del mercado para la empresa de formacion se ha
definido bajo un enfoque multidimensional, permitiendo identificar las
necesidades especificas de aprendizaje y las motivaciones de los colaboradores
segun su trayectoria y rol dentro de la organizacion. A continuacion, se detallan
los segmentos identificados:

Jévenes profesionales, entre 22 y 35 afios, con formaciéon técnica o
universitaria inicial, que se encuentran en sus primeros afios de experiencia
laboral dentro de una empresa.

Colaboradores de empresas de entre 35 y 60, con experiencia. Técnicos y
tecndlogos, profesionales de nivel superior o personal con formacién empirica
gue requiere capacitacion estructurada.

Colaboradores de mandos medios, entre 30 y 45 afios, con formacién

profesional y al menos tres afios de experiencia supervisando equipos.

3.5.5 Criterio de Segmentacién

Colaboradores de entre 22 y 35 afios con formacion técnica o universitaria
inicial y sus primeros afios de experiencia laboral que requieren herramientas
practicas para validar ideas rapidamente y destacar en la estructura corporativa.
En este segmento, la capacitacion serd hibrida, y se utilizar4 plataformas
digitales y gamificacion, lo que contribuye a un aprendizaje flexible y ajustado
segun su ritmo de vida y afinidad tecnoldgica.

Trabajadores de 35 a 60 afios que tienen experiencia y con diversa

formacion, quienes necesitan de una capacitaciébn que convierta su experiencia
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técnica en metodologias agiles sin invalidar sus conocimientos. En este grupo,
es esencial la personalizacion, por lo que se consideraran casos de estudio de
sus respectivas areas de trabajo para demostrar que la agilidad puede mejorar
su eficiencia operativa.

Profesionales de entre 30 y 45 afios que tienen formacién profesional
sélida y por lo menos tres afios de experiencia supervisando equipos, que
buscan mejorar la gestion de proyectos y la toma de decisiones fundamentada
en datos y experimentacion. En este segmento se incentiva la escalabilidad y la
comunidad, centrando la formacion en el liderazgo de células de innovacion.

3.5.6. Seleccion de Segmentos

Se ha seleccionado como sector preferente a los colaboradores de 35 a
60 afios que tienen experiencia y diversos niveles educativos, debido a que
tienen el conocimiento practico necesario para identificar las oportunidades de
mejora interna, pero necesitan de modernas herramientas para materializarlas.
3.5.7. Perfiles de los Segmentos
A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza los perfiles de los tres

segmentos analizados.

Tabla 3
Perfiles de los segmentos

) ) o Objetivo de
Segmento Perfil Necesidad principal o
capacitacion
. Colaboradores con Contribuir a la
1. Empresas familiares en ] _Incorporar la o
) L necesidad de procesos mas . modernizacién y
profesionalizacién o innovacion. o
técnicos y estructurados. mejora interna.
Incrementar la Fortalecer la

Equipos en expansion y . L
2. PYMES en desarrollo o ) productividad y adoptar eficiencia y adaptarse
distintas funciones. . )
metodologias agiles. al cambio.

3. Areas de crecimiento o Trabajadores involucrados Habilidades Incentivar la creacion
innovacidon en empresas en proyectos y innovadoras y de de ventajas
medianas mejoramiento continuo. gestion agil. competitivas.

3.6 Matriz FODA

A continuacion, en la tabla 4 se expone la matriz FODA:

Tabla 4
Matriz FODA
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Fortalezas Oportunidades

Experticia en metodologias agiles Crecimiento del mercado e-learning
Personal altamente capacitado Incentivos a la formacién empresarial
Alianzas con instituciones locales Digitalizacion postpandemia
Debilidades Amenazas

Nueva marca sin posicionamiento Competencia consolidada

o ) ) o Cambios en politicas de empleo o
Limitacion de recursos financieros iniciales .
educacion

Dependencia tecnoldgica Saturacion del mercado

3.7 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado constituye un proceso sisteméatico destinado
a recopilar, analizar e interpretar informacion relevante sobre un sector, un
publico objetivo o un entorno comercial especifico. Su finalidad es comprender
el comportamiento de los consumidores, identificar necesidades insatisfechas y
evaluar oportunidades que permitan orientar la toma de decisiones estratégicas
dentro de una organizacion. Kotler y Armstrong (2021), mencionaron que la
investigacion de mercados contribuye a disminuir la incertidumbre, entender las

preferencias del publico y crear propuestas de valor mucho mas efectivas.

En este sentido, la investigacion de mercado actla como un insumo
fundamental para validar la propuesta de valor de DRACSI, comprender el
comportamiento del mercado y orientar el disefio de estrategias comerciales

basadas en evidencia.

3.7.1. Método

En esta investigacion se utilizd un enfoque mixto, cualitatito y cuantitativo,
para obtener una comprension integral del fenomeno estudiado.
En la dimension cualitativa se hace un andlisis mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a los directivos de Talento humano y colaboradores,
buscando obtener percepciones y experiencias relacionadas con el tema
(Bernal, 2010).
En la parte cuantitativa se utilizé un disefio no experimental para la recoleccion
de datos a través de la aplicacion de encuestas dirigidas a una poblacion de
empresas pequefias y medianas que estan ubicadas en la ciudad de Guayaquil
(Bernal, 2010).
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3.7.2. Disefo de la Investigacion

El disefio de la investigacion adoptado es de tipo no experimental, debido
a que no se manipularon intencionalmente las variables, sino que éstas se
observaron como se presentan en su entorno natural. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2022), la investigacion no experimental se caracteriza por
estudiar los fendbmenos existentes sin tener que intervenir en ellos, ayudando a
describir sus atributos, relaciones y comportamientos en un momento

determinado.

3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar las necesidades de capacitacion y desarrollo de los
colaboradores de las empresas en Guayaquil, con el fin de disefiar una
propuesta formativa basada en metodologias agiles que responda a sus
principales limitaciones operativas, innovadoras y de liderazgo.
Objetivos Especificos

Identificar las funciones, procesos y brechas de habilidades que presentan
los colaboradores de las empresas seleccionadas mediante encuestas y
entrevistas estructuradas.

Analizar el nivel de uso y dominio que tienen los colaboradores sobre
herramientas de gestiébn y metodologias agiles, con el propésito de detectar
oportunidades de mejora.

Disefiar un modelo de capacitacién adaptable y de aplicacion inmediata que
fortalezca la productividad, la capacidad de innovacién y las competencias de

liderazgo de los colaboradores.

3.7.2.2. Tamafio de la muestra
Para el calculo del tamafio de la muestra se considerdo como poblacion
objetivo a los colaboradores pertenecientes a empresas ubicadas en el sector
Via a la Costa de Guayaquil, correspondiente al mercado disponible (SAM)
estimado para el presente proyecto. A partir del monto del SAM ($ 2.400.000) y
manteniendo el gasto anual promedio en capacitacion por colaborador en

Ecuador en $82, se obtuvo una poblacion aproximada de 29.268 colaboradores.
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El tamafio de la muestra se determind utilizando la formula para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), un margen de
error del 5% (e = 0.05) y una proporcion esperada de p = 0.5.

Donde:
1. N = 29.268
2. Z =1.96 (95% confianza)
3. p=0.5
4. g=0.5
5. e = 0.05 (5% error)

N*Zz*p*q
~ e2(N—-1) + Z%pq

Bajo estos parametros, el tamafio muestral resultante es de 380
encuestas, lo que permite obtener informacion estadisticamente representativa
sobre las necesidades de capacitacion, preferencias y disposicion de los
trabajadores hacia programas formativos en emprendimiento, innovacion y

metodologias agiles (Hernandez et al., 2022).

3.7.2.3. Técnicas de recogiday analisis de datos

Se ha determinado un disefio metodoldgico que reune herramientas
cuantitativas y cualitativas, para facilitar la triangulacion de la informacion y
validar la viabilidad del plan de negocio. Triana Ortiz & Montes Dias
(2020),mencionan que la utilizaciébn de técnicas mixtas es esencial en la
educaciéon desde un enfoque agil, ya que captura las métricas y percepciones de
los actores clave en el entorno empresarial.

La encuesta utilizara un cuestionario estructurado en linea, que ha sido
disefiado en la herramienta Google Forms. Este instrumento contiene preguntas
cerradas en la escala de Likert, las cuales estan dirigidas a los colaboradores de
las empresas de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de cuantificar el nivel de
conocimiento sobre metodologias agiles, el interés por la formacion continua y
la disponibilidad de pago que tienen las organizaciones para invertir en servicios

de capacitacion especializada.
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Las entrevistas semiestructuradas estan dirigidas a los directivos de
Recursos Humanos, gerentes de area y formadores empresariales. Esta técnica
ayuda a profundizar en las necesidades especificas de las empresas, las
barreras para la innovacion interna y las competencias blandas consideradas
esenciales para el éxito de la transformacién cultural en el entorno ecuatoriano
actual.

El tratamiento de los datos cuantitativos se efectuara mediante el andlisis
estadistico descriptivo. Este proceso comprende el calculo de frecuencias y
porcentajes que seran representados a través de graficos estadisticos para
facilitar la interpretacion de las tendencias de consumo. Este analisis permitira
identificar el tamafio del mercado direccionable (SAM) y establecer el perfil
demogréfico y profesional de los potenciales usuarios, fundamentando con datos
reales las proyecciones de demanda de los servicios de formacion.

Para la informacion obtenida en las entrevistas, se aplicara un analisis de
contenido por categorias. Este método consiste en la codificacion de las
respuestas para identificar patrones comunes. La categorizacion permitira
alinear la propuesta de valor del negocio con las expectativas de los tomadores
de decisiones, asegurando que los programas de formacién no solo transmitan
teoria, sino que resuelvan problemas especificos detectados en el diagnéstico

cualitativo.

3.7.2.4. Analisis de los datos

PREGUNTA 1. Modalidad de trabajo

Los resultados presentados en la tabla 5 muestran que la la modalidad
presencial es ampliamente predominante entre los encuestados (80,9 %), lo que
indica que la mayoria de los colaboradores realiza sus actividades en espacios
fisicos dentro de las organizaciones. Esto sugiere que las capacitaciones
presenciales representan la opcidon mas adecuada para el mercado objetivo,
aunque los formatos hibrido y virtual también constituyen alternativas validas,

aun cuando su participaciéon es menor pero significativa.

Tabla b

Modalidad de trabajo de los encuestados
Modalidad Frecuencia Porcentaje

Presencial 207 80,9 %
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Virtual / Remoto 9 3,5%

Hibrido 17 6,6 %
In company 3 1,2%
Freelance / Por proyecto 20 7.8 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 2. Sector donde vive

Se observa en la tabla 6, que el 61,7 % de los encuestados reside en el
norte de la ciudad, seguido del sur (17,6 %) y del sector Via a la Costa (10,9 %).
Esta distribucion territorial evidencia que existe una alta concentracion del
publico objetivo en zonas estratégicas, lo cual favorece la localizacion y
planificacion de las actividades de capacitacion, especialmente considerando el

enfoque geografico del estudio.

Tabla 6
Sector donde vive
Sector Frecuencia Porcentaje

Norte 158 61,7 %
Centro 4 1,6 %
Sur 45 17,6 %
Via a la Costa 28 10,9 %
Otro 21 8,2%
Total 256 100 %

PREGUNTA 3. Nivel de ingresos mensuales

Los datos que se muestran en la tabla 7, indican que el 64,1 % de los
encuestados percibe ingresos menores a USD 800 mensuales, lo que indica una
mayoria de grupos que tienen ingresos bajos y medios. Este resultado revela
gue la estrategia de precios de DRACSI debe enfocarse en opciones que sean

accesibles, sin tener la necesidad de sacrificar la calidad del servicio.

Tabla 7
Nivel de ingresos mensuales

Ingreso mensual Frecuencia Porcentaje

Menos de $500 87 34 %
$501 — $800 77 30,1 %
$801 — $1.200 59 23 %
$1.201 — $5.000 32 12,5%
Més de $5.000 1 0,4 %
Total 256 100 %
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PREGUNTA 4. Estado civil

El 51,2 % de los encuestados es soltero(a) y el 42,6 % casado(a), lo que
refleja que la mayoria se encuentra en etapas activas de desarrollo personal y
profesional. Esta caracteristica puede asociarse con una mayor disposicion a
invertir en formacion que fortalezca sus competencias laborales, como se

observa en la tabla 8.

Tabla 8

Estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 131 51,2 %
Casado/a 109 42,6 %
Divorciado/a 14 55%
Viudo/a 2 0,7 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 5. Nivel de estudios

Se evidencia que el 60,1 % de los participantes posee formacion de tercer
o cuarto nivel, lo que demuestra que el mercado cuenta con una base académica
sélida. Esto respalda la viabilidad de ofertar programas de capacitacion de nivel

intermedio y avanzado, como se observa en la tabla 9.

Tabla 9
Nivel de estudios

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje

Secundaria 69 27 %

Técnico / Tecndlogo 33 12,9 %
Tercer nivel 115 449 %
Cuarto nivel 39 15,2 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 6. Género

Los resultados de la tabla 10, reflejan una participacion ligeramente
mayor del género femenino (57 %) frente al masculino (43 %), lo que indica una
composicion equilibrada del mercado, sin que el género constituya una variable

limitante para la implementacion del servicio.
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Tabla 10

Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 110 43 %
Femenino 146 57 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 7. Nivel de experiencia en emprendimiento

El 50,8 % de los encuestados presenta un nivel basico de experiencia,
mientras que el 19,5 % no posee experiencia previa. Estos resultados evidencian
la necesidad de programas introductorios y de fortalecimiento progresivo de

competencias, como se observa en la tabla 11.

Tabla 11
Nivel de experiencia en emprendimiento - innovacion - metodologias agiles

Nivel Frecuencia Porcentaje

Ninguna 50 19,5%
Basico 130 50,8 %
Intermedio 64 25%
Avanzado 12 4.7 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 8. Beneficio esperado de la capacitacién

El principal beneficio esperado es el desarrollo de nuevas ideas o
proyectos (44,1 %), seguido de la mejora en la toma de decisiones (23,4 %),
como se observa en la tabla 12. Esto confirma que los participantes perciben la

capacitacibn como un medio para impulsar la innovacion.

Tabla 12
Beneficio esperado de la capacitacion
Beneficio Frecuencia Porcentaje

Desarrollo de nuevas ideas/proyectos 113 441 %
Mejor toma de decisiones 60 23,4 %
Optimizar procesos y tiempos 53 20,7 %
Fortalecer liderazgo 30 11,7 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 9. Formato de aprendizaje preferido
El 40,2 % prefiere una combinacion de talleres, casos reales y proyectos
aplicados, lo que evidencia una clara inclinacion hacia metodologias activas y

practicas, como se observa en la tabla 13.
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Tabla 13
Formato de aprendizaje preferido

Formato Frecuencia Porcentaje
Talleres practicos 80 31,3%
Casos reales 52 20,3 %
Proyectos aplicados 21 8,2%
Combinacién de todos 103 40,2 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 10. Nivel de profundidad esperado
El 84,3 % de los encuestados prefiere capacitaciones de nivel intermedio
0 avanzado, lo que confirma la demanda de contenidos especializados, como se

expone en la tabla 14.

Tabla 14

Nivel de profundidad esperado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Introductorio 40 15,7 %
Intermedio 110 43,1 %
Avanzado 106 41,2 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 11. Area donde tendria mayor impacto
Las areas donde se espera mayor impacto son liderazgo y trabajo en
equipo (32,8 %) y productividad y eficiencia (30,1 %), lo que evidencia el caracter

estratégico de la capacitacién, como se detalla en la tabla 15.

Tabla 15

Area donde tendria mayor impacto

Area Frecuencia Porcentaje
Liderazgo y trabajo en equipo 84 328%
Productividad y eficiencia 77 30,1 %
Desarrollo de nuevos proyectos 44 17,2 %
Innovacion de procesos 39 15,2 %
Otros 12 4,7 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 12. Disposicién a participar
De acuerdo a la tabla 16 méas del 92 % de los encuestados se declara

dispuesto o muy dispuesto a participar, reflejando alta aceptacion.
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Tabla 16
Disposicién a participar

Nivel de disposicion Frecuencia Porcentaje

Muy dispuesto 112 43,8 %
Dispuesto 124 48,4 %
Poco dispuesto 15 59%
Nada dispuesto 5 1,9 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 13. Frecuencia ideal de capacitacion
Predomina la preferencia por capacitaciones trimestrales (40,2 %),
seguida de semestrales (31,6 %), lo que sugiere programas periodicos, como se

observa en la tabla 17.

Tabla 17
Frecuencia ideal de capacitacion

Frecuencia Frecuencia Porcentaje

Mensual 39 15,2 %
Trimestral 103 40,2 %
Semestral 81 31,6 %
Anual 33 12,9 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 14. Duracién adecuada
La mayoria prefiere capacitaciones entre 4 y 8 horas (51,2 %), evidenciando

interés en programas modulares, como se observa en la tabla 18.

Tabla 18
Duracién adecuada

Duracioén Frecuencia Porcentaje
4 a 8 horas 131 51,2 %
9 a 12 horas 64 25%
13 a 20 horas 31 12,1 %
Mas de 20 horas 30 11,7 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 15. Enfoque de interés

El 46,5 % prefiere un enfoque integral que combine intra
emprendimiento, innovacion y metodologias agiles, como se observa en la
tabla 19.
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Tabla 19
Enfoque de interés

Enfoque Frecuencia Porcentaje
Intraemprendimiento 23 9%
Metodologias agiles 31 12,1 %
Innovacion y creatividad 83 32,4%
Combinacion de todos 119 46,5 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 16. Importancia de certificacion
El 95,7 % considera importante o0 muy importante recibir certificacion,

confirmando su valor agregado, como se indica en la tabla 20.

Tabla 20

Importancia de certificacién

Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy importante 186 72,7 %
Importante 59 23 %
Poco importante 11 4,3 %
Total 256 100 %

PREGUNTA 17. Rango de pago dispuesto
El 71,5 % estaria dispuesto a pagar hasta USD 150, lo que orienta una

politica de precios accesible, como se observa en la tabla 21.

Tabla 21
Rango de pago dispuesto

Rango USD  Frecuencia Porcentaje

Menos de $80 79 30,9 %
$80 — $150 104 40,6 %
$151 — $300 49 19,1 %
Mas de $300 24 9,4 %
Total 256 100 %

3.7.3. Conclusiones de la investigacion del mercado

El trabajo de investigacion de mercado realizado arrojé como resultado

gue existe una evidente aprobacion del modelo de negocio y una notoria

demandapor servicios de formacion.
Por otro lado, también se observo que existe un interés por parte de los

empleados de las empresas en |lo que se refiere a participar en programas de
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capacitacion con la finalidad de mejorar su rendimiento laboral y desarrollo
corporativo.
Se ha podido precisar que los programas de capacitacion deben ser

practicos, con metodologias activas, experimentales y experienciales
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CAPITULO 4

4. PLAN DE MARKETING
4.1. Objetivos

Objetivo General
Disefiar e implementar un plan de marketing estratégico para posicionar a
DRACSI como una empresa referente en formacion en emprendimiento,
innovacion y metodologias agiles en el sector Via a la Costa durante su primer
afo de operacion.

Objetivos Especificos

Conseguir una cartera inicial de 100 clientes durante el primer afio de
actividades de DRACSI, mediante la aplicacién de estrategias de marketing,
networking y contenido de valor.

Lograr que el 50 % de los primeros clientes suscriban un segundo curso o
programa formativo dentro del primer afio, mediante la utilizacidén de estrategias
de seguimiento, post-servicio y entrega de contenido personalizado.

Alcanzar un ROI del 20 % al cierre del primer afio, fruto de la comercializacion
estratégica de los programas formativos y los servicios complementarios de
capacitacion.

4.1.1. Mercado Meta

El mercado objetivo lo conforman jévenes de entre 22 a 35 afios que tienen
una formacion técnica o universitaria inicial y poca experiencia laboral;
empleados de entre 35 a 60 afios con trayectoria y niveles educativos que
necesitan de procesos de capacitacion estructurados; y mandos medios de entre
30 a 45 afios con formacién profesional y experiencia en supervision de equipos
en empresas del sector Via a la Costa de la ciudad de Guayaquil.

4.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

DRACSI utilizara una estrategia de penetracion de mercado, la cual
consiste en ingresar al sector de capacitacion ofreciendo precios iniciales bajos
respecto a los competidores directos. Este enfoque ayudara a acelerar la
captacion de clientes, disminuir las barreras de entrada y favorecer una
suscripcion temprana del servicio.

La estrategia de penetracion es adecuada para el mercado de la Via a la

Costa, donde hay una elevada competencia de servicios profesionales y un nivel
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moderado de sensibilidad al precio por parte de los colaboradores de las
organizaciones.
4.1.1.2. Cobertura

La cobertura sera selectiva e inicialmente dirigida al sector Via a la Costa,
priorizando a los colaboradores de las empresas de sectores comerciales,
servicios, logistica, educacion y tecnologia. A mediano plazo, la cobertura se
ampliaré hacia empresas de Guayaquil.
4.2. Posicionamiento

Colaboradores de empresas y jovenes profesionales en Guayaquil que
buscan adquirir nuevas habilidades y conocimientos estan aprendiendo con
DRACSI. Los cursos y certificaciones de DRACSI pueden ayudar a los
estudiantes a lograr el dominio de metodologias agiles como Scrum y Design
Thinking, el desarrollo de una mentalidad de intra emprendimiento dentro de sus
organizaciones y una mejora directa en su eficiencia operativa y competitividad
profesional.
4 .3Estrategias de Marketing Mix
4.3.1 Estrategia de Servicios

La oferta de DRACSI se ha diseflado para transformar la cultura
organizacional a través del conocimiento aplicado. A continuacién, se detallan
los niveles del servicio que componen nuestra propuesta de valor.
Nivel de producto
El nivel de producto de la empresa se compone de tres tipos como lo indica la
siguiente figura.

Figura 9
Nivel de productos de DRACSI

PRODUCTO AUMENTADO

PRODUCTO REAL

Postventa Garantia

Marca
PRODUCTO
BASICO Calidad

Disefio Beneficio bascio
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4.3.1.1. Empagque: Reglamento del marcado y etiquetado
Cada curso contara con un brochure digital que incluira: nombre del
programa, competencias a desarrollar, duracion, modalidad, publico objetivo y

certificacion, como se muestra en la figura 10.

Figura 10
Broshure de DRACSI

CAPACITACION PARA EMPRESAS

DRACSI DESARROLLA EL POTENCIAL DE TU EQUIPO

o

METODOLOGIAS AGILES |

PARA TUS COLABORADORES

ESIGN THINKING

CRUM
Gestion agil de proyectos
io en

¥ trabajo en equipo.

T T —"
PRACTICOS EXPEXTOS EFECTIVOS

Saslones diniamicas
¥ participativas. ¥ colaboracion.

[:2>) dracsi. [~ Q) Tel: (55) 1234 5678

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea
El presente cuadro muestra la amplitud y profundidad de la linea de
servicios de DRACSI, evidenciando una oferta integral orientada al desarrollo

de colaboradores como se observa en la tabla 22

Tabla 22
Amplitud y profundidad de Dracsi
Categoria Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3
Metodologias Agiles Design Thinking Scrum Agile Mindset
. o Ideacion y solucion de Prototipado y Innovacion aplicada al
Innovacién y Creatividad L )
problemas validacion negocio

» ) Gestion agil de o .

Gestion de Proyectos Scrum para equipos Planificacion estratégica
proyectos

Desarrollo de Equipos Trabajo colaborativo Liderazgo agil Comunicacion efectiva

Transformacion o . . ) .
S Cultura agil Gestion del cambio  Mejora continua
Organizacional

L ) ] . Toma de decisiones Gestion del tiempo y
Formacién Ejecutiva Agile para lideres o B
agiles productividad
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4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La marca principal sera DRACSI. Se ha considerado submarcas por linea
formativa, como: DRACSI Agile, DRACSI Innovation y DRACSI Leadership,
como se detalla en la tabla 23.

Tabla 23
Marcas y submarcas de DRACSI
Marca )
o Submarca Linea Formativa Enfoque
Principal

) . Gestion agil, productividad y trabajo
DRACSI DRACSI Agile Metodologias Agiles ]
colaborativo

DRACSI DRACSI Innovacion y Solucion de problemas, disefio de
Innovation Creatividad soluciones e innovacion aplicada

DRACSI DRACSI Liderazgo y Desarrollo Desarrollo de lideres, equipos y cultura
Leadership Humano organizacional

4.3.2. Estrategia de Precio
Para el desarrollo de la estrategia de precio, se ha seleccionado la técnica
de precios de penetracion. Siguiendo a Kotler y Armstrong, esta técnica consiste
en fijar un precio inicial bajo para penetrar en el mercado de forma rapida y
profunda, permitiendo atraer a un gran nimero de compradores y capturar una
participacion de mercado significativa en la zona de la Via a la Costa frente a
competidores ya establecidos. La politica de precios se alinea a la metodologia
de valor percibido, considerando los beneficios que obtienen las organizaciones
mediante la formacién de sus colaboradores.
A continuacion, en la tabla 24 se presenta la estructura de precios
disefiada para los servicios de DRACSI, enfocada en la formaciéon de

metodologias agiles para el sector corporativo:
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Tabla 24
Estructura de precios

Precio de )
) Precio o
o Competencia Notas estratégicas
Servicio ) DRACSI
Estimado
o 34% menor al mercado. Facilita la
Certificacion en Scrum $185 por y )
. $280 adopcion masiva en mandos
Foundations (16h) persona ) o
medios y técnicos.
Workshop de Design Precio disruptivo para introducir la
o . $145 por . ) )
Thinking para Innovacion  $220 cultura de innovacién en equipos
persona )
(12h) creativos.

4.3.2.1. Precios de la Competencia
Los precios del mercado varias de acuerdo a la empresay lo que ofrecen,
como lo indica la siguiente tabla de precios de la competencia, como se observa

en la tabla 25.

Tabla 25
Precios de la competencia de DRACSI
» Precio por Rango de
. ) L ) Duracion .
Competidor Tipo de Capacitacion Modalidad ] Persona Precio por
Promedio
(USD) Hora (USD)
Capacitacion técnicay
EDUCONEC S.A.S ) Virtual 8—12horas $80 — $150 $6,7 — $18,8
profesional
Capacitacion In company /
. ) 12 — 20 horas $120-$250  $6,0 — $20,8
empresarial presencial
Formacién empresarial Presencial / In
Novaway o 12 — 16 horas $180 —$350  $11,3 —$29,2
especializada company

Consultoria con
) In company 16 — 24 horas $300 —$500 $12,5-$31,3
componente formativo

Consultoras o Presencial /
) ) Capacitaciones cortas 4 -8horas  $40 - $100 $5,0 — $25,0
independientes virtual

Talleres practicos ]
i Presencial 8 —12horas $80-$180 $6,7 - $22,5
especificos

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta
Los colaboradores de las empresas del sector Via a la Costa mantienen
presupuestos anuales destinados a formacion, alineados a procesos de
transformacion digital y desarrollo humano. Esto permite adoptar precios

competitivos.
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4.3.2.3. Politicas de Precio

DRACSI fija sus precios bajo un enfoque de valor, considerando la
experiencia de sus facilitadores, metodologias &giles, disefio instruccional y el
impacto real de cada capacitacion.

Los precios se definen segun: a. Tipo de capacitacion Modalidad (virtual,
presencial, in company). b. Duracion y nivel de especializacion. c. Grado de
personalizacion. d. Numero de participantes.

Los rangos referenciales son: a. Capacitacion abierta: USD 80 — USD 350
por persona. b. Capacitacion in company: USD 1.200 — USD 4.500 por programa.

Las cotizaciones tienen una vigencia de 15 dias. Se pueden aplicar
descuentos por volumen, fidelizacibn o impacto social, sin comprometer la
calidad del servicio.

4.3.3 Estrategia de Plaza

Los clientes pueden acceder a las capacitaciones de DRACSI por canales
directos y a través de un proceso de compra simple y accesible, disefiados para
facilitar una decisién rapida y una experiencia clara:

a. Contacto directo por WhatsApp Business y redes sociales.

b. Venta consultiva mediante reunién virtual o presencial para los
colaboradores de las empresas.

c. Inscripcidn directa a programas abiertos mediante formularios digitales.

d. Acceso a un catalogo digital de capacitaciones.

4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

Para la empresa de capacitaciéon en Guayaquil, la localizacion estratégica
de los puntos de venta es fundamental para maximizar la experiencia del cliente
y facilitar la interaccion directa con la oferta. En primer lugar, el local ubicado en
la Urbanizacion Jardines Del Salado. No obstante, en fechas especificas o
eventos significativos como fiestas, ferias, casa abierta su va a usar stands

publicitarios como se observa en la figura 11.
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Figura 11
Stand publicitario de DRACSI

4.3.3.1.1 Distribucion del Espacio

La distribucion del espacio en el lugar de venta fisico es importante para

optimizar la experiencia del consumidor e impulsar la comercializacion de los

servicios de la empresa, como se ve en la figura 12.

Figura 12

Distribucién del espacio

4.3.3.1.2. Merchandising

Las diferentes estrategias para desarrollar una mejor presentacion en el

punto de venta con respecto al servicio brindado constan de cinco elementos

que se presenta en la tabla 26.

Tabla 26

Merchandising de DRACSI

Elemento

Descripcion y Aplicacion

Visual

Merchandising

Material POP

Areas de

demostracion

Promociones y

ofertas

Uniformes y

ambientacion

Merchandising
digital

Uso de paneles gréficos, murales institucionales y sefialética interna con mensajes clave sobre
metodologias agiles, innovacion y liderazgo, reforzando la identidad visual de DRACSI y sus
submarcas.

Folletos, catélogos, libretas, material publicitario personalizado con la marca DRACSI Agile,
DRACSI Innovation y DRACSI Leadership.

Espacios para practicas de Design Thinking y Scrum, y material interactivo para Learning by
Doing.
Roll-ups, carteles y pantallas digitales para promocién de programas, descuentos y fechas de

inicio de nuevas cohortes.

Personal con vestimenta corporativa moderna y branding visible; ambientacion profesional,

minimalista y tecnoldgica que transmite innovacion, orden y confianza.

Uso de pantallas interactivas con videos institucionales, testimonios simulacién de talleres y
acceso a la plataforma LMS y redes sociales DRACSI.
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4.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial
El sistema de distribucién comercial en la empresa DRACSI seré adaptado

a ventas directas.

4.3.3.2.1. Canales de Distribucion
Los canales de distribucion de DRACSI se orientan a la entrega eficiente de
servicios de capacitacion, los cuales requieren mecanismos de acceso
diferenciados respecto a los que se emplean para la comercializacion de

servicios como se observa en la tabla 27.

Tabla 27
Canales de distribucién

Canal de Distribucion ¢,Coémo funciona? Pablico objetivo Forma de acceso

. . Informacion del programa e  Colaboradores de Formulario y
Péagina web / Landing page

inscripcion directa empresas contacto directo
) Atencion personalizada y Colaboradores Enlace directo /

WhatsApp Business DRACSI ) ) L )
cierre de inscripcion interesados chat

Redes sociales (LinkedIn, Difusion de programas y Colaboradores y ] ) L

» . Link de inscripcion
Instagram, Facebook) llamados a la accion profesionales
) Envio de invitaciones y Colaboradores )

Correo corporativo ] ) Enlace directo
promociones registrados

Plataformas de o Colaboradores Link privado post

. ) Acceso a capacitaciones ) .
videoconferencia inscritos pago

4.3.5. Estrategia de Promocién

Implementar camparfias en redes sociales, webinars gratuitos y contenido
educativo dirigido a lideres empresariales, complementado con prospeccion
directa para captar clientes corporativos.

4.3.4.1. Mix Promocional

El mix de comunicacion de DRACSI esta disefiado para generar una
presencia omnicanal que permita alcanzar tanto a los decisores de compra como
alos usuarios finales, y se estructura basandose en un enfoque de comunicacion
estratégica B2C, orientado a la creacion de posicionamiento, credibilidad y
conversion efectiva en el mercado corporativo del sector Via a la Costa en
Guayaquil.

La estrategia comunicacional esta diseflada enfocada en un modelo

omnicanal, buscando impactar a los tomadores de decision, que en este caso
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son los Gerentes, jefes de Talento Humano, jefes de Area y usuarios finales. El
mix promocional incluye las siguientes partes:
Marketing digital y contenido estratégico

Se aplicara una estrategia de inbound marketing basada en la creacion
de contenido especializado en innovacion, metodologias agiles y transformacion
organizacional. Mediante Linkedin, el sitio web corporativo y campafas
segmentadas en Meta Ads y Google Ads, se buscara situar a DRACSI como
referente en capacitacion empresarial mediante un contenido que incluira
articulos, casos practicos, webinars gratuitos y testimonios, con lo cual se
fortalecera la marca y se reducira la incertidumbre del cliente corporativo.
Venta personal consultiva

La naturaleza B2C del modelo de negocio DRACSI convierte a la venta
personal en un componente primordial del mix promocional. Para ello, se
realizaran reuniones estratégicas con empresas del sector, presentaciones
corporativas adaptadas a cada cliente y diagnésticos gratuitos para identificar
sus necesidades de capacitacion. Este enfoque permite personalizar la
propuesta de acuerdo a la realidad organizacional del cliente y facilita el cierre

de contratos institucionales.

Relaciones publicas y alianzas estratégicas

Se generaran alianzas estratégicas con gremios empresariales, camaras
de comercio y asociaciones profesionales con el fin de ampliar el alcance
institucional y fortalecer la reputacion corporativa. Asi mismo, la participacién en
eventos empresariales, foros especializados y ferias de innovacién contribuira a
impulsar el networking estratégico y aumentar la visibilidad de la empresa dentro
del ecosistema corporativo local.
Promocion de ventas

Se aplicaran incentivos iniciales, como descuentos por contratacion
anticipada, paquetes corporativos segun volumen vy programas piloto
acompafados de una evaluacién de impacto. Estas acciones tienen la finalidad
de promover la prueba del servicio y agilizar la decision de compra durante las
primeras etapas de posicionamiento de la empresa.
Email marketing automatizado

Se implementara un sistema de automatizacién orientado en nutrir
prospectos a través de secuencias de correos personalizados que incluyen
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contenido de valor, casos de éxito y propuestas adaptadas a las necesidades de
cada organizacion. Este proceso contribuira a la maduracion del cliente potencial
y facilitara su avance hasta la etapa de conversion.

Publicidad

Se enfocara en la creacion de conciencia de marca (brand awareness)
mediante canales visuales de alto impacto que son: campafa agilidad Guayaquil,
publicidad exterior, feria de educacion, Webinars y e-mail marketing.

La estrategia publicitaria estara enfocada en fortalecer el posicionamiento
y el reconocimiento de marca (brand awareness), mediante la implementacion
de campafas disefiadas bajo un enfoque multicanal Su objetivo principal sera
mantener una viabilidad constante, favorecer la recordacion y reforzar la
diferenciacion frente a los competidores.

Esta estructura asegura que la inversion publicitaria se alinee con los
objetivos comerciales y de posicionamiento establecidos en el plan estratégico.
Promocién de ventas

Disefiada para agilizar la decisiébn de compra inicial y apoyar la estrategia
de precios.

1. Descuento del 20% para las primeras diez instituciones que suscriban un
programa de formacién integral durante el trimestre de lanzamiento.

2. Becas Corporativas: Por cada diez colaboradores inscritos se reconocera
una beca completa para un mando medio, lo que incentivara el volumen

de ventas y la fidelizacion del cliente.
Relaciones publicas

Las relaciones publicas estaran orientadas a construir la credibilidad y
autoridad y posicionar a DRACSI en el ecosistema de innovacién y
emprendimiento en la ciudad de Guayaquil. La estrategia se enfoca en generar
presencia en los espacios de networking empresarial y medios digitales
especializados con el propédsito de construir reputacién, confianza y autoridad
técnica.

Eventos de Networking

Se dara prioridad a la participacion activa en:

1. Ruedas de negocios organizadas por la Camara de Comercio de

Guayaquil
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2. Ferias de emprendimientos organizadas por la Prefectura del Guayas y
ExpoEmprende Guayas.

3. Espacios de innovacion promovidos por la Alianza para el
Emprendimiento e Innovacion (AEI).

Marketing Directo
El marketing directo estaré orientado a generar valor y educar al mercado

antes de concretar la venta.

1. Inbound Marketing: Desarrollo de un blog en la pagina web oficial que
incluye guias descargables sobre la aplicacién de metodologias agiles en
PYMES.

2. Estrategia en LinkedIn: Utilizacion de esta red profesional para establecer
contacto con jefes de talento humano, compartiendo testimonios de éxito
y casos de estudio que evidencien el retorno de inversion (ROI) de los
procesos de capacitacion.

3. WhatsApp Business: Uso de este canal como medio directo para difundir
catédlogos de servicios y brindar atencion personalizada al cliente en
tiempo real.

Venta personal
La estrategia de venta estar4 orientada a la creacion de relaciones

comerciales directas con clientes corporativos, priorizando un enfoque para

comprender necesidades especificas y disefiar propuestas de alto valor.
4.3.4.2. Cronogramay presupuesto promocional
El cronograma comprende actividades que deben de realizarse cada mes
para mejorar la presencia digital, captar nuevos clientes y reforzar la marca. El
presupuesto esta distribuido entre publicidad digital, disefio gréfico, creacion de

contenido y participacion en eventos institucionales y educativos.
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Tabla 28

Cronograma

Actividad Mes 1 Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Campafia
Agilidad
Guayaquil
(Facebook e
Instagram
Ads)

Publicidad
exterior

Feria de
Educacion

Webinars X

Eventos de
MNetworking

Notas de
prensa

Email
Marketing

Tabla 29

Cronograma de Actividades promocionales

Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Total

Campafia Agilidad Guayaquil
(Facebook e Instagram Ads)

100

100

100

100

100

600

Publicidad exterior

100

100

100

100

100

100

600

Feria de Educacién

120

120

240

Webinars

25

25

25

25

25

25

150

Eventos de Networking

120

120

120

120

720

Notas de prensa

200

200

600

Email Marketing

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

300

Total mensual

695

150

415

150

295

270

595

150

295

150

295

50

3,510
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CAPITULO 5
5. PLAN OPERATIVO

El plan operativo describe como DRACSI llevara a cabo sus actividades de
formacién corporativa, detallando los procesos productivos del servicio educativo, la
estructura organizacional, los recursos necesarios y la capacidad instalada para

garantizar una operacion eficiente.

5.1. Produccion

La produccion en DRACSI incluye el disefio, implementacion y evaluacion de
los programas de capacitacion en temas de emprendimiento, innovaciéon vy
metodologias agiles. Este proceso comprende la planificacion académica, elaboracion
de contenidos, las sesiones formativas y el acompafamiento posterior a los

participantes.

5.1.1 Proceso Productivo
El proceso productivo del servicio educativo esta clasificado en las siguientes
etapas:
Identificacion de las necesidades
Disefio
Preparacion logistica
Ejecucion de la capacitacion

Evaluacion y retroalimentacion

o g bk w N PE

Certificacion

5.1.2. Flujogramas de procesos
El flujograma de procesos permite visualizar de forma secuencial cada una de
las etapas que comprenden el servicio de capacitacion que ofrece DRACSI, facilitando
la comprension del flujo de actividades, los responsables y los puntos de control que
se necesitan para garantizar la calidad del servicio. Su propoésito es estandarizar las
operaciones internas, mejorar los tiempos, reducir errores y garantizar una experiencia

formativa eficiente para los clientes.
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Figura 13
Flujograma de procesos
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» Competencias a desarrollar

Canales: WhatsApp / Formulario web / Reunién virtual

¢La capacitacion estandar
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Seleccién de programa estandar Disefio instruccional personalizado
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« Modalidad (presencial / virtual / hibrida) « Recursos y materiales
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¥
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¥

- ¢Cliente confirma inscripcion
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Confirmacién de inscripcion

« Pago digital / Transferencia /

« WhatsApp: |
L
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Si No

Reforzamiento
« Emision de certificado digital * 0 sesién complementaria
* LMS / Email

L ]
FIN

Capacitacion finalizada
Cliente certificado

5.1.3. Ubicacién e Infraestructura

DRACSI operara bajo un modelo hibrido. La sede administrativa y el centro de

capacitaciones presenciales se ubicaran estratégicamente en un centro de negocios

o coworking en la Urbanizacién Jardines Del Salado, de la ciudad de La empresa

contara con una oficina administrativa y una sala de talleres modular equipada con

mobiliario ergondémico, pizarras de cristal para gestion visual, proyectores de alta

definicién y estaciones de café.

67



Figura 14

& 7 .
40 2s% 3 s
y: DEINSOFIS® b A

‘§ A Q‘

Fuente: Google maps
5.1.4. Mano de Obra
La estructura de talento humano de DRACSI se divide en dos categorias:
Personal Fijo: Un Administrador General y un Coordinador Académico -Comercial
encargados de la gestion diaria y la prospeccion de clientes.

Facilitadores Freelance: Estd conformado por una red de instructores
certificados en Scrum, Design Thinking y Lean Startup. Este modelo permite escalar
la operacion segun la demanda sin elevar los costos fijos, asegurando que cada curso
sea dictado por un experto en la materia.

5.1.5. Capacidad Instalada
La capacidad se mide por la disponibilidad de aulas y horas de facilitador:
La capacidad para atender a dos grupos simultdneos de 20 personas, es decir, 40
estudiantes en total, en jornadas matutinas y vespertinas.
La capacidad virtual es ilimitada para cursos pregrabados y hasta 100 usuarios
en sesiones sincronas simultaneas mediante la plataforma digital.

El maximo mensual proyectado es de 160 colaboradores capacitados en

modalidad presencial y hasta 500 en modalidad virtual e hibrida.
5.1.6. Presupuesto

El presupuesto inicial de operacion se estima para cubrir los siguientes

requerimientos como se ve en la siguiente tabla:
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Tabla 30
Presupuesto de muebles y enseres

Muebles y enseres

Descripcion C(_)St? Cantidad Total
Unitario
Escritorio tipo médulo para oficina $125,00 $ 500,00
Sillas ergonémicas (Personal administrativo) $75,00 $ 300,00
Sillas universitarias (Alumnos) $35,00 20 $ 700,00
Mesas modulares para talleres grupales $90,00 5 $ 450,00
Archivadores aéreos $60,00 $ 120,00
Sillones para area de espera/recepcion $150,00 $ 300,00
Total: $ 2.370,00
Tabla 31
Presupuesto de equipos de oficina
Equipos de oficina
Descripcion Costo  Cantidad Total
Unitario
Teléfonos IP para atencion al cliente $110,00 2 $ 220,00
Pizarras de cristal (Metodologias Agiles) $85,00 3 $255,00
Split 24.000 BTU $650,00 2 $1.300,00
Proyector de alta definicién (Data Show) $450,00 1 $ 450,00
Extintores de seguridad $25,00 2 $ 50,00
Dispensador de agua $120,00 1 $ 120,00
Total: $ 2.395,00
Tabla 32

Presupuesto de equipos de computacion

Equipos de computacion

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Computadoras de escritorio (Administrativo) $550,00 2 $1.100,00
Laptop de alta gama (Para facilitadores) $750,00 1 $ 750,00
Licencia LMS (Aula Virtual - Pago anual) $800,00 1 $ 800,00
Licencias de software colaborativo (Miro/Zoom) $450,00 1 $ 450,00
Impresora laser multifuncion $380,00 1 $ 380,00
Reguladores de voltaje $20,00 4 $ 80,00
Desarrollo Web y Aula Virtual $1.800,00 1 $ 1.800,00
Servidor basico para backup de datos $900,00 1 $ 900,00
Total: $ 6.260,00
Tabla 33

Fuentes de financiamiento
Fuentes de Financiamiento

Descripcion Valor %
Fondos Propios $5.000,00 40%
Préstamo Bancario $ 10.000,00 60%
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Total $ 15.500,00 100%

Tabla 34
Detalle del financiamiento interno
Detalle del financiamiento interno

Socios Aportacion % Participacién
Duefio $ 10.000,00 100%
Total Capital Propio $ 10.000,00 100%

5.2.Estructura Organizacional

5.2.1 Cargos y Perfiles
Cargo: Gerente General
Rol principal: Responsable de la vision estratégica y acuerdos B2C.
Requisitos: Titulo de tercer o cuarto nivel en Administracion o Negocios. Experiencia
minima de 5 afios en gestidbn empresarial.
Cargo: Coordinador Académico y de Ventas
Rol principal: Responsable de la prospeccion en la Via a la Costa y del seguimiento
post-servicio.
Requisitos: Profesional en Marketing o Comunicacion.
Cargo: Facilitadores Especialistas
Rol principal: Planificar y ejecutar programas de formacion técnica en metodologias
agiles e innovacion, actuando como facilitador del aprendizaje practico. Su funcién es
transformar conceptos como Scrum y Design Thinking en herramientas operativas
aplicables, asegurando mediante la metodologia que los colaboradores desarrollen
competencias que mejoren la eficiencia y la resolucibn de problemas en sus
organizaciones.
Requisitos: Profesionales con certificaciones internacionales vigentes (Scrum Master,
Design Thinking Professional). Habilidades docentes y experiencia corporativa
comprobada.
Cargo: Asistente Administrativo
Rol principal: Encargado de la atencion al cliente y facturacion.
Requisitos: Tecndlogo en administracion o contabilidad.

5.2.2. Organigrama
El organigrama de DRACSI es de tipo vertical funcional, disefiado para mantener

lineas de comunicacién claras como se ve en la siguiente figura:
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Figura 14
Organigrama DRACSI S.A.S
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CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

El presente capitulo tiene como finalidad determinar la inversion necesaria para
la puesta en marcha de la empresa de capacitacion en emprendimiento, innovacion y
metodologias agiles, asi como las fuentes de financiamiento, la estructura de
amortizacion del crédito y el cronograma de ejecucion de las inversiones. Este analisis
permite evaluar la viabilidad financiera inicial del proyecto y sustentar la toma de
decisiones.
6.1. Inversién Inicial

La inversion inicial corresponde al conjunto de recursos econdmicos requeridos
para iniciar las operaciones de la empresa, incluyendo activos fijos, activos diferidos
y capital de trabajo.
6.1.1. Tipo de Inversion
La inversion del proyecto se clasifica en:

1. Inversion fija
2. Inversién diferida
3. Inversion corriente (capital de trabajo)

6.1.1.1. Inversion Fija

Incluye los bienes tangibles necesarios para el funcionamiento administrativo

y operativo de la empresa.

Tabla 35
Inversion Fija
Concepto Cantidad Valor Unitario  Total
(USD) (USD)
Escritorio 2 120 240
Sillas ergonémicas 4 60 240
Laptop 2 850 1.700
Proyector multimedia 1 600 600
Impresora multifuncional 1 250 250
Router y equipo de red 1 120 120
Total Inversion Fija 3.150

6.1.1.2. Inversion Diferida

Comprende los gastos intangibles necesarios para iniciar legalmente la empresa.
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Tabla 36
Inversién Diferida

Concepto Valor

(USD)
Constitucion legal de la empresa 300
Registro de marca 200
Licencias y permisos 150
Desarrollo pagina web 600
Disefio de imagen corporativa 250
Total Inversion Diferida 1.500

6.1.1.3. Inversion Corriente

Representa los recursos necesarios para cubrir operaciones durante los

primeros meses.

Tabla 37
Inversién Corriente

Concepto Valor

(USD)

Alquiler oficina (2 meses)  1.000
Servicios béasicos 200
Internet y telefonia 120
Materiales de oficina 180
Publicidad inicial 500

Total Capital de Trabajo 2.000

6.1.2. Financiamiento de la Inversién

El financiamiento de la inversion corresponde a la identificacion de los recursos
econdémicos que permitiran cubrir el monto total requerido para la puesta en marcha
del proyecto. Para este estudio se ha considerado una estructura de financiamiento
mixta, combinando aportes propios del emprendedor y financiamiento externo a través
de una institucion financiera, con el propésito de distribuir el riesgo y garantizar la
sostenibilidad econémica del negocio.
6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

El proyecto sera financiado mediante capital propio y un crédito bancario. El
aporte propio refleja el compromiso del emprendedor con la iniciativa, mientras que el
financiamiento externo permite complementar los recursos necesarios sin afectar

significativamente la liquidez inicial de la empresa.
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Tabla 38
Fuentes de Financiamiento
Fuente de financiamiento Monto Porcentaje

(USD)
Aporte propio 3.500 52,6 %
Crédito bancario 3.150 47,4 %
Total 6.650 100

6.1.2.2. Tabla de Amortizacion

Con el propasito de estructurar el financiamiento del proyecto y establecer con
claridad las obligaciones de pago derivadas del capital solicitado, se elaboré una tabla
de amortizacidon que permite determinar el comportamiento de la deuda durante el
periodo de vigencia del crédito. Esta herramienta facilita la planificacion financiera, ya
que permite conocer el valor de las cuotas, el pago de intereses, la amortizacién de
capital y el saldo pendiente en cada periodo.

La literatura financiera sostiene que las tablas de amortizacion son una
herramienta esencial para la gestion de los pasivos, al facilitar anticiparse a los flujos
de salida, la evaluacion de la capacidad de pago y la disminucidon de los riesgos
relacionados con la liquidez (Gitman & Zutter, 2015). Asimismo, Ross, Westerfield y
Jordan (2022) indican que una correcta estructuracion del cronograma de pagos
contribuye a una toma de decisiones mas eficiente en proyectos de inversion.

Para efectos del presente estudio, se considera un crédito productivo
otorgado por una entidad financiera nacional, con las siguientes condiciones:

1. Monto del préstamo: USD 10.000

2. Tasa de interés anual: 10 %

3. Plazo: 5 afios

4. Sistema de amortizacion: francés (cuota fija anual)

Bajo estas condiciones, la cuota anual constante se determina mediante la
formula de anualidades:

Cuota = L
1-1+™

Donde:

P = capital prestado
i = tasa de interés

n = numero de periodos
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Aplicando los valores:
10.000(0,10)

Cuota = W = 2.638,00 USD (aprox.)
Tabla 39
Tabla de amortizacion del crédito
Afio Saldo inicial Interés Amortizacion Cuota anual Saldo final
(USD) (10%) (USD) (USD) (USD)
1 10.000,00 1.000,00 1.638,00 2.638,00 8.362,00
2 8.362,00 836,20 1.801,80 2.638,00 6.560,20
3 6.560,20 656,02 1.981,98 2.638,00 4.578,22
4 4.578,22 457,82 2.180,18 2.638,00 2.398,04
5 2.398,04 239,80 2.398,20 2.638,00 0,00

La tabla evidencia que, bajo el sistema francés, las cuotas se mantienen constantes
durante todo el periodo, mientras que la proporcion de intereses disminuye
progresivamente y la amortizacion de capital se incrementa. Este comportamiento
resulta favorable para el proyecto, ya que facilita la planificacion de flujos de efectivo
y evita incrementos inesperados en las obligaciones financieras.

Ademas, el nivel de la cuota anual es consistente con la capacidad proyectada de
generacion de ingresos de la empresa, lo que sugiere que el financiamiento es

sostenible y no compromete la viabilidad econémica del plan de negocios.
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6.1.3. Cronograma de Inversiones

El cronograma de inversiones permite establecer el momento en el cual se
ejecutan los desembolsos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, asi
como su relacion temporal con el inicio de operaciones. Este instrumento facilita la
planificacion financiera, ya que asegura que los recursos se encuentren disponibles
en el momento oportuno y que las adquisiciones se realicen de manera progresiva y

organizada.

De acuerdo con Gitman y Zutter (2015), la programacion adecuada de las
inversiones iniciales es esencial para evitar retrasos en el inicio del proyecto y para
garantizar una utilizacion eficiente del capital. Asimismo, Ross et al. (2022) sefialan
gue un cronograma de inversiones contribuye a controlar el flujo de fondos y a

disminuir el riesgo de desviaciones presupuestarias.

Para el presente plan de negocios, se considera un periodo de pre-operacion
de tres meses, durante el cual se ejecutan las inversiones fijas, diferidas y de capital
de trabajo necesarias para el inicio de actividades de la empresa DRACSI S.A.S.
Tabla 40

Cronograma de inversiones del proyecto DRACSI S.A.S
Concepto de inversion Mes 1 (USD) Mes 2 (USD) Mes 3 (USD) Total (USD)

Equipos de computacién 2.000 - - 2.000
Muebles y enseres 1.200 - - 1.200
Adecuacion del local 800 - - 800
Software y licencias - 600 - 600
Gastos legales y constitucion - 400 - 400
Disefio de marca y pagina web - - 1.000 1.000
Capital de trabajo inicial - - 3.000 3.000
Total por mes 4.000 1.000 4.000 9.000

El cronograma muestra que la mayor parte de la inversion se concentra en el
primer y tercer mes. Esta secuencia de inversién ayuda a que la empresa pueda
iniciar sus operaciones con la infraestructura necesaria y disponer de liquidez

suficiente para asumir sus compromisos iniciales.
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6.2. Analisis de Costos

El andlisis de costos permite identificar, clasificar y cuantificar los recursos
econdémicos necesarios para el funcionamiento de la empresa DRACSI S.A.S.,,
constituyéndose en un insumo fundamental para la determinacion del precio de los

servicios, la proyeccion de utilidades y la evaluacion de la rentabilidad del proyecto.

Segun Horngren, Datar y Rajan (2021), la correcta identificacion de los costos
facilita la toma de decisiones gerenciales, al proporcionar informacion confiable sobre
el comportamiento de los gastos y su relacién con el nivel de actividad. En este
sentido, los costos se clasifican en costos fijos y costos variables, de acuerdo con su

comportamiento frente a los cambios en el volumen de servicios prestados.

Para efectos del presente estudio, los costos se estructuran considerando la
naturaleza de una empresa de servicios de capacitacion, en la cual predomina el
componente de talento humano, tecnologia y gastos operativos.

6.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes en el corto plazo,
independientemente del nivel de ventas o de prestacidon de servicios. Estos costos
son indispensables para mantener la operacion basica de la empresa.

De acuerdo con Horngren et al. (2021), los costos fijos incluyen desembolsos
relacionados con sueldos administrativos, alquileres, servicios basicos minimos,

seguros y depreciaciones.

Tabla 41
Costos fijos mensuales

Concepto Valor mensual
(USD)
Alquiler de oficina 500
Sueldo gerente/administrador 800
Sueldo asistente administrativo 500
Servicios basicos (agua, luz, internet) 120
Licencias de software 100
Mantenimiento de equipos 50
Depreciacion de activos 80
Total costos fijos mensuales 2.150

Los costos fijos mensuales ascienden a USD 2.150, lo que representa el nivel

minimo de egresos que la empresa debe cubrir para mantenerse operativa, aun en
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escenarios de baja demanda. Este valor constituye una referencia clave para el

calculo del punto de equilibrio.

6.2.2. Costos Variables

Los costos variables fluctian segun el volumen de servicios ofrecidos. En una
empresa de capacitacion, estos gastos estan relacionados con el numero de
programas impartidos y el numero de participantes que han sido atendidos.

Garrison, Noreen y Brewer (2021), mencionan que los costos variables
permiten examinar la relacion entre la produccion y el gasto, facilitando calcular el

margen de contribucion.

Tabla 42
Costos variables por programa de capacitacién
Concepto Costo por programa
(USD)

Honorarios del facilitador externo 200
Materiales didacticos 50
Refrigerios 40
Certificados 20
Uso de Plataforma virtual 30
Total del costo variable por programa 340

Cada programa de capacitacion implica un costo variable aproximado de USD
340. Este monto serd utilizado posteriormente para calcular el margen de contribucion

y proyectar las utilidades.
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6.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo representa los recursos financieros necesarios para cubrir las
operaciones cotidianas de la empresa durante su ciclo normal de funcionamiento.
Comprende los fondos destinados a solventar los gastos de operacion,
administrativos, de ventas y financieros, hasta que el negocio genere suficientes
ingresos propios.

De acuerdo con Gitman y Zutter (2015), el capital de trabajo se define como la
diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, y constituye un
indicador esencial de la liquidez y solvencia de una organizacion. Una adecuada
planificacion del capital de trabajo permite asegurar la continuidad operativa y evitar
problemas de liquidez en las etapas iniciales del proyecto.

Para el presente plan de negocios, el capital de trabajo se estima considerando un
mes de cobertura de gastos, lo cual es coherente con emprendimientos de servicios
en fase inicial.

6.3.1. Gastos de Operacion
Los gastos de operacion corresponden a aquellos desembolsos necesarios

para la prestacion directa del servicio de capacitacion.

Tabla 43
Gastos de operacion
Concepto Valor mensual

(USD)

Honorarios facilitadores 800

Materiales didacticos 200

Plataforma virtual 150

Refrigerios 120

Certificados 80

Total gastos de operacion 1.350

6.3.2. Gastos Administrativos

Incluyen los costos asociados a la gestién y administracion general de la empresa.
Tabla 44
Gastos administrativos mensuales

Concepto Valor mensual (USD)
Sueldo gerente/administrador 800
Sueldo asistente administrativo 500
Servicios basicos 120
Alquiler 500
Licencias de software 100
Total gastos administrativos 2.020
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6.3.3. Gastos de Ventas

Corresponden a los desembolsos destinados a promocion, publicidad y
posicionamiento.

Tabla 45
Gastos de ventas mensuales
Concepto Valor mensual
(USD)

Publicidad digital 200
Disefio grafico 80
Promociones 70
Total gastos de ventas 350

6.3.4. Gastos Financieros

Incluyen los intereses derivados del crédito adquirido para financiar el proyecto.

Tabla 46

Gastos financieros mensuales
Concepto Valor mensual

(USD)

Intereses del préstamo 83
Total gastos financieros 83

Tabla 47

Capital de trabajo requerido

Concepto Valor mensual (USD)

Gastos de operacion 1.350
Gastos administrativos 2.020
Gastos de ventas 350
Gastos financieros 83
Capital de trabajo requerido 3.803

El capital de trabajo requerido asciende a USD 3.803, monto que permitird a la
empresa cubrir un mes de funcionamiento sin depender de ingresos inmediatos,

fortaleciendo su estabilidad operativa inicial.
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6.4.Analisis de Variables Criticas

El analisis de variables criticas permite identificar los factores que influyen
directamente en la viabilidad financiera del proyecto, tales como el precio de los
servicios, el comportamiento de los costos, el volumen de ventas y la estructura de
ingresos. Estas variables constituyen elementos estratégicos para la toma de
decisiones, ya que determinan la capacidad del negocio para generar rentabilidad y
sostenerse en el tiempo.

Segun Ross, Westerfield y Jordan (2022), el estudio de las variables criticas
facilita la evaluacion de escenarios y la anticipacion de riesgos financieros,
contribuyendo a un mejor control del desempefio econémico del proyecto.

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Para la fijacion del precio del servicio de capacitacion se utiliza el método de
Mark Up, el cual consiste en aplicar un porcentaje de margen sobre el costo total
unitario. De acuerdo con Kotler y Armstrong (2017), este método es ampliamente
empleado en empresas de servicios, debido a su sencillez y a su relacion directa con
la estructura de costos.

Costo variable por programa: USD 340

Porcion de costos fijos asignados por programa (estimado): USD 260
Costo total por programa:

340 + 260 = USD 600

Se establece un Mark Up del 50 %.

Precio = Costo X (1 + Mark Up)
Precio = 600 x (1 + 0,50)
=600 x 1,50 = USD 900

El precio de venta por programa de capacitacion se fija en USD 900.

Margen unitario:

Margen = Precio — Costo

=900 — 600 = USD 300

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas
Se proyecta una venta promedio de 10 programas mensuales.

Ingresos mensuales: 10 x 900 = USD 9.000
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Costos variables mensuales: 10 x 340 = USD 3.400

Costos fijos mensuales: USD 2.150
Tabla 48
Proyeccién mensual
Concepto Valor (USD)

Ingresos por ventas 9.000

Costos variables 3.400

Costos fijos 2.150

Utilidad operativa 3.450

6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio indica el nivel de ventas en el cual los ingresos son

iguales a los costos totales.

Costos fijos

PE =
Precio — Costo variable
2.150
E=—/—¥———
900 — 340
_2.150_ 104 = 4
=Tgp — 84 = programas

La empresa debe comercializar al menos cuatro programas de capacitacion al
mes para cubrir la totalidad de sus costos. A partir del quinto programa mensual, el

negocio empieza a generar ganancias.
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6.5. Estados Financieros proyectados

Los estados financieros proyectados permiten estimar el desempefio
economico y financiero futuro del proyecto, constituyéndose en una herramienta
fundamental para evaluar su viabilidad y sostenibilidad. Estos estados reflejan, de
manera anticipada, los ingresos, costos, gastos, utilidades y la situacién patrimonial

esperada de la empresa durante un periodo determinado.

Segun Gitman y Zutter (2015), las proyecciones financieras facilitan la
evaluacion de la rentabilidad, el nivel de riesgo y la capacidad de generacion de
flujos de efectivo de un proyecto de inversion.

Para el presente plan de negocios, se elaboran proyecciones a un horizonte
de cinco afos, tomando como base los supuestos definidos en los apartados
anteriores.

6.5.1. Balance General

Tabla 49
Balance General Proyectado — Afio 1 (USD)
Activos Valor

Activo corriente
Caja y bancos 15.000

Activo no corriente

Equipos y mobiliario 5.000
(-) Depreciacién acumulada (800)
Total activos 19.200

Pasivo corriente

Obligaciones financieras CP  2.000

Pasivo no corriente

Deuda LP 8.000
Total pasivos 10.000
Patrimonio

Capital social 5.000
Utilidad del ejercicio 4.200
Total patrimonio 9.200
Pasivo + Patrimonio 19.200
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6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias proyectado refleja el desempefio
econoémico esperado de la empresa DRACSI S.A.S. durante el primer afio de

operacion, permitiendo identificar su capacidad de generacion de utilidades.

Tabla 50
Estado de Resultados Proyectado — Afio 1 (USD)
Concepto Valor
Ingresos por ventas 108.000
(-) Costos variables 40.800
Utilidad bruta 67.200
(-) Costos fijos 25.800
Utilidad operativa 41.400
(-) Gastos financieros 1.000

Utilidad antes de impuestos  40.400
(-) Impuesto a la renta (25%) 10.100
Utilidad neta 30.300

La empresa obtiene una utilidad neta equivalente al 28% de sus ventas, lo que
refleja un margen elevado para un emprendimiento de servicios.
6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja proyectado evidencia la capacidad del proyecto para generar
efectivo real.

Tabla 51
Flujo de Caja Proyectado — Afio 1 (USD)
Concepto Valor
Utilidad neta 30.300
(+) Depreciacion 800

Flujo operativo 31.100
() Inversion inicial ~ 9.000
Flujo neto 22.100

6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
6.5.2.1.1.1. TMAR
Se adopta una TMAR = 12%, considerando:

1. Tasa activa referencial

2. Inflacion controlada

3. Riesgo pais

4. Riesgo del emprendimiento
5.
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6.5.2.1.1.2. VAN

VAN = —9.000 + Z 22.100
-7 i (1+0.12)f

VAN = USD 67.895
6.5.2.1.1.3. TIR

—1, + z Fee
1+t
Donde:
1. I,= Inversion inicial
2. FC.= Flujo de caja en el periodo t
3. r= Tasa interna de retorno (TIR)
4. n= Numero de periodos

TIR = 6,8%

6.5.2.1.1.4. PAYBACK

Inversién Inicial

Payback =
aybac Flujo de caja anual
Payback = 100 _ = 0.41 ai
aybac 52100 41 afios

Payback = 5 meses

El proyecto es altamente rentable, con rapida recuperacion de la inversion y
fuerte generacion de valor.
6.6. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

En el andlisis de sensibilidad se valoraron los siguientes escenarios:

Tabla 52

Escenarios
Escenario Ventas Costos Utilidad
Optimista +15% = 38.200
Base Normal Normal  30.300
Pesimista -15% +10% 18.500

Incluso en escenario pesimista, el proyecto mantiene utilidades.
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6.6.1. Principales riesgos

Uno de los riesgos mas relevantes es la disminucion de la demanda de
servicios de capacitacion empresarial. Este riesgo puede originarse por cambios en
las prioridades de las empresas, restricciones presupuestarias, desaceleracion
econdémica o0 una menor disposicion a invertir en formacion del personal. Una
reduccion en el volumen de clientes impactaria directamente en los ingresos
proyectados y, por ende, en la rentabilidad del proyecto.

Otro riesgo importante es el aumento de los costos, en especial aquellos
vinculados con los honorarios de los facilitadores, las licencias de software, el alquiler
y los servicios basicos. Cualquier incremento en estos elementos podrian afectar los
margenes de utilidad si no se ajustan oportunamente los precios de los servicios. Este
riesgo es especialmente critico en contextos de inflacion o inestabilidad economica.

Asimismo, la presencia de nuevos competidores en el sector de capacitacion
constituye una amenaza adicional. La entrada de empresas con ofertas similares,
tarifas mas bajas o mayores recursos podria intensificar la competencia y reducir los
margenes de rentabilidad. Este escenario obliga a la empresa a diferenciarse de forma

constante mediante la calidad, la innovacion y el valor agregado.

6.6.2. Mitigacion del riesgo

Es un elemento fundamental en la gestién financiera y estratégica del proyecto,
permitiendo reducir la probabilidad de que se presenten eventos adversos y disminuya
su impacto en la sostenibilidad del negocio. En el caso de DRACSI S.A.S., se han
establecido estrategias para enfrentar los riesgos detectados, los cuales estan
relacionados con la demanda, los costos, la competencia y la dependencia del talento

humano especializado.

6.7. Razones Financieras
6.7.1. Liquidez

Activo corriente _ 15.000 _

Licuidez = _
tquiaez Pasivo corriente 2.000

El indice de liquidez corriente de 7,5 indica que DRACSI S.A.S. dispone de
USD 7,50 en activos corrientes por cada dolar de pasivo corriente. Este resultado
evidencia una amplia capacidad de pago en el corto plazo, lo que significa que la
empresa puede cubrir holgadamente sus obligaciones inmediatas sin necesidad de

recurrir a financiamiento adicional ni comprometer sus operaciones.
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Asimismo, este nivel de liquidez refleja una posicion financiera sélida durante
la etapa inicial del proyecto, reduciendo el riesgo de iliquidez y permitiendo afrontar
imprevistos operativos, variaciones temporales en los ingresos o retrasos en los
cobros. La disponibilidad suficiente de efectivo y equivalentes de efectivo fortalece la
estabilidad operativa y facilita la continuidad del negocio.

No obstante, es importante sefalar que niveles muy elevados de liquidez
también pueden indicar recursos ociosos. Por ello, se recomienda que la empresa
gestione eficientemente su efectivo, destinando los excedentes a reinversién en
innovacion, desarrollo de nuevos programas o fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas, con el fin de maximizar el rendimiento de los recursos disponibles.
6.7.2. Rotacién de activos

Ventas _ 108.000 _
Total Activos  19.200

El resultado de 5,6 en la rotacion de activos significa una alta eficiencia en el

Rotacion Activos =

uso de los activos totales para generar ingresos, es decir, que por cada dolar invertido
en activos, la empresa es capaz de generar aproximadamente USD 5,60 en ventas
durante el periodo analizado. Esto evidencia que DRACSI S.A.S. utiliza de manera
productiva sus recursos, transformando su inversion en infraestructura, equipos y
capital de trabajo en ingresos operativos de forma efectiva, lo cual fortalece su
rentabilidad y sostenibilidad.

6.7.3. Endeudamiento

Pasivo _ 10.000
Activo ~ 19.200

El nivel de endeudamiento del 52% indica que el 52% de los activos totales de

=52%

Endeudamiento =

DRACSI S.A.S. se financia con recursos de terceros, mientras que el 48% restante
proviene de aportes de los propietarios. Este resultado refleja una estructura de
financiamiento equilibrada, donde el uso de deuda no es excesivo y permite apalancar
el crecimiento del proyecto sin comprometer su solvencia. En consecuencia, la
empresa mantiene una capacidad adecuada para cumplir con sus obligaciones
financieras y conserva margen para acceder a financiamiento adicional en el futuro,

en caso de requerirlo.
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6.7.4. Rentabilidad

ROA = 30.300 _ 158%
~ 19.200 0
ROE = 30300 _ 329%
~ 9200 0

El ROA (Retorno sobre los Activos) del 158% indica que DRACSI S.A.S.
obtiene aproximadamente USD 1,58 de utilidad neta por cada délar invertido en
activos totales. Este resultado evidencia una alta capacidad de los activos para
generar beneficios, demostrando que la inversidén en equipos, infraestructura y capital
de trabajo se traduce de manera eficiente en utilidades, lo cual es coherente con la
naturaleza de la empresa de servicios, caracterizada por bajos niveles de activos
fisicos y alta generacion de valor agregado.

Por su parte, el ROE (Retorno sobre el Patrimonio) del 329% refleja que por
cada dolar aportado por los accionistas, la empresa genera alrededor de USD 3,29 de
utilidad neta. Este indicador confirma una elevada rentabilidad para los inversionistas,
mostrando que el capital propio esta siendo utilizado de manera altamente productiva.
Ademas, este resultado se ve fortalecido por el uso moderado de apalancamiento
financiero, el cual potencia el rendimiento del patrimonio sin elevar significativamente
el riesgo.

En conjunto, estos indicadores demuestran que DRACSI S.A.S. presenta un
perfil de alta rentabilidad, tanto desde la perspectiva operativa como desde el punto
de vista del inversionista, consolidandose como un proyecto atractivo para la inversion

y con solidas perspectivas de crecimiento en el corto y mediano plazo.

6.8. Conclusiones del Estudio Financiero
El analisis financiero evidencia que DRACSI S.A.S. es un proyecto
econémicamente viable, rentable y sostenible, con rapida recuperacion de la
inversion, adecuada estructura de costos y alta capacidad de generacién de efectivo.
Los estados financieros proyectados demuestran que los ingresos generados
por la prestacion de servicios de capacitacion superan de manera consistente a los
costos y gastos asociados, lo que permite alcanzar una utilidad neta significativa

desde el primer afio de operacion. Este resultado demuestra que el modelo de negocio
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mantiene un equilibrio adecuado entre inversion, costos y nivel de ventas, lo que
garantiza su permanencia en el mercado.

Los indicadores de rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) vy el
periodo de recuperacion de la inversion inferior a un afio, confirman que el proyecto
es viable y genera valor para los inversionistas.

Asimismo, los resultados evidencian que los flujos de caja proyectados
permiten cubrir las obligaciones, compensar el capital invertido y producir excedentes
gue pueden reinvertirse en el crecimiento de la empresa.

Asi mismo, los resultados del estudio financiero indican que la creacién de
DRACSI S.A.S constituye una alternativa de inversion soélida dentro del sector de
formacion profesional, al integrar un mercado en crecimiento con una propuesta de
valor diferenciada y una estructura financiera robusta. Se concluye que este proyecto
presenta las condiciones necesarias para su implementacion, contribuyendo al
mejoramiento del talento humano y al crecimiento del ecosistema empresarial de la

localidad.
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6.9. Conclusiones

El estudio de mercado realizado permitié identificar una demanda insatisfecha
de servicios de capacitacion empresarial en emprendimiento, innovacion vy
metodologias &giles en el sector Via a la Costa de la ciudad de Guayaquil,
evidenciando que las empresas requieren programas practicos, personalizados y con
mecanismos de medicion de impacto, lo cual valida la pertinencia de la propuesta y
justifica la creacién de DRACSI S.A.S.

La creacion del plan de marketing estratégico basado en enfoque B2B, la
utilizacion de canales digitales y las alianzas corporativas, han demostrado estar en
coherencia con el perfil del mercado objetivo, lo que contribuye al posicionamiento, el
reconocimiento de la marca y la captacion de clientes, ademas que fortalece la
competitividad y sostenibilidad comercial de la compania.

El andlisis econdmico-financiero confirma que el proyecto es viable y rentable,
al presentar indicadores favorables como VAN positivo, TIR superior a la TMAR y un
periodo de recuperacion de la inversion inferior a un afio, lo que evidencia la capacidad
de DRACSI S.A.S. para generar utilidades, cubrir sus obligaciones y sostener su

crecimiento en el tiempo.
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6.10. Recomendaciones

Se recomienda realizar periédicamente un diagnéstico de necesidades de
capacitaciéon con el propésito de adecuar los programas a los cambios que se
presenten en el entorno corporativo y conservar la pertinencia en los contenidos de
los servicios ofrecidos.

Se propone fortalecer la estrategia digital a través de campafas en redes de
profesionales y alianzas con gremios empresariales, buscando mejorar el alcance de
la marca y consolidar su posicionamiento en el mercado de capacitacion.

Se recomienda realizar la reinversion de un porcentaje de las utilidades
generadas durante los primeros afios de operacién en innovacién y desarrollo de
nuevas tecnologias y programas, buscando potenciar la oferta de los servicios y de

esta manera garantizar la sostenibilidad financiera de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista para trabajadores
Entrevistado: Felipe Garcia
Empresa: Haid

Cargo: Asistente de logistica

1. Datos generales

¢,Cuadl es su cargo y area de trabajo dentro de la empresa?

Soy asistente de logistica del area de Produccion BPT

¢, Cuantos afios de experiencia tiene en su area laboral?

2 afnos

2. Preguntas principales

¢cLa empresa donde trabaja ha implementado capacitaciones en
metodologias &agiles o innovacion?

Sobre este tema no recuerdo haber recibido una capacitacion en el tiempo
qgue llevo en la empresa, si nos capacitan sobre temas de seguridad, medio
ambiente y temas asi.

¢ Considera importante la formacién en emprendimiento e innovacién para
los colaboradores de una empresa?

Siento que si es importante porgue en la empresa tenemos la oportunidad
de crecer y ocupar otros cargos y este tipo de informacion nos ayudaria a mejorar
en nuestros puestos de trabajo y nos permitiria crecer.

¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de formacién en emprendimiento,
innovacion o metodologias agiles?

Después de esta entrevista seguro que si, lo veo necesario para las
aspiraciones que tengo dentro de la empresa.

¢ Qué beneficios cree que aportaria este tipo de formacion a su
desempeiio laboral?

Mejoraria significativamente mis habilidades y conocimiento para realizar
de mejor forma mis tareas, seria mas eficiente, mas organizado y estaria mas
seguro de lo que hago. Ademas, optimizaria los procesos de lo que corresponde

a mi trabajo, reduciria los errores y seria mas productivo para la empresa.
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¢, Qué caracteristicas deberia tener un programa de formacion?
Segun mi opinion deberia ser practico y teorico, actualizado, moderno, con un
lenguaje en el que todos podamos entender, con dindmicas. A mi es lo personal
me encanta cuando el capacitador es entretenido y hace que las capacitaciones
sean divertidas también. Porque eso de estar 3 0 4 horas sentados y puro bla
bla bla me aburre y me desconecto de la ensefianza.

¢, Con qué frecuencia su empresa realiza programas de capacitacién para
sus colaboradores?
Te dije anteriormente que desde que estoy aqui no me han capacitado sobre
este tema. Pero después de esta entrevista voy a hablar con mi jefe para
compartirle sobre las metodologias &giles y lo importante que son para todos
nosotros. Porque me puedo dar cuenta que ellos nos piden hacer cosas que no
conocemaos, pero es porque no nos han capacitado y este tema ayudaria mucho
para cumplir las metas que nos ponen.

¢Qué competencias considera mas importantes para mejorar la
competitividad?
La comunicacion asertiva, y efectiva, adaptacion al cambio, organizacion del
tiempo, productividad y creo también que es muy importante.

¢, Desea agregar algun comentario adicional?
Que me parece muy bueno lo que estas haciendo por la educacion y preparacién
de los trabajadores, muchos necesitamos esto y lastimosamente no siempre se
nos da la oportunidad de aprender esto en la empresa, pero te repito lo considero
muy importante para mi y para la empresa. Ya mismo voy a profundizar en el
tema porque me ha llamado muchisimo la atencién. Gracias por considerarme

en tu proyecto y te deseo lo mejor del mundo.
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Anexo 2. Encuesta dirigida a trabajadores

Edad

256 respuestas

® 18- 35 afios
® 35 - 45 afios

@ 45 - 65 afios
@ Mas de 65 afios

Género
256 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Nivel de estudios
256 respuestas

@ Secundaria
@ Técnico / Tecndlogo
@ Tercer nivel
@ Cuarto nivel
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Estado civil
256 respuestas

@ Soltero/a

@ Casado/a
@ Divorciado/a
@ Viudo/a

Nivel de ingresos mensuales

256 respuestas
@ Menos de $500
@ $501 — $800
® $801 - $1.200
@ $1.201 - $5.000
| @ Mas de $5.000

Sector donde vive
256 respuestas

@ Norte

@ Centro

@ sur

@ Via alaCosta
@ Otro
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Modalidad de trabajo

256 respuestas

@ Presencial

@ Virtual / Remoto

@ Hibrido

@ In company

@ Freelance / Por proyecto

Tiempo trabajando en la empresa
256 respuestas

@® Menos de 1 afio
@ 1a3afos
@ Mas de 3 afios

Necesidad de capacitaciéon en emprendimiento, innovacion y metodelogias agiles.

100 M Muy en desacuerdo [l En desacuerdo [l Neutro Il De acuerdo Il Muy de acuerdo

o .-
o 0e° @

@ P N
N ¥ o we © o

2
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Presupuesto y acceso a capacitacion en emprendimiento, innovacion y metodologias agiles.

80
I Muy en desacuerdo [ En desacuerdo W00 Neutro [l De acuerdo [l Muy de acuerdo
60
40
20
0 — o " — P—
La empresa invierte adecuadamente en Las capacitaciones han tenido La empresa estaria dispuesta a invertir
capacitacion. seguimiento posterior a su aplicacion. mas por programas que midan el
impacto real.

Formato de capacitacion preferido
256 respuestas

@ Presencial In Company
@ Virtual Sincrénico
@ Hibrido

Importancia de los siguientes factores al elegir un proveedor de capacitacion en emprendimiento,
innovacién y metodologias agiles.

I Nada importante [l Poco importante I Medianamente importante [l Importante [l Muy importante

100
50
0
Prestigio del proveedor Costo del programa Experiencia del instructor Capacidad de medir
resultados
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¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una capacitacién de emprendimiento, innovacién y

metodologias agiles que le brinde herramientas prac...sultados aplicables a su desarrollo profesional?
256 respuestas

@ Menos de USD 80

® 3$80-%150
© $151-$250
m @ 3251 - $350
40.6% @ $350 - $1000

@ $1000 - $5000
® Mas de $5000

Considera que la falta de seguimiento es un problema en las capacitaciones actuales.
256 respuestas

®si
@® No

¢Qué tan relevante considera una formacién en emprendimiento, innovacién y metodologias agiles
para su desempeiio laboral actual?

256 respuestas

@ Muy relevante

@ Relevante

@ Poco relevante
@ Nada relevante
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¢ Cual de los siguientes enfoques le genera mayor interés en una capacitacion de este tipo?
256 respuestas

@ Intraemprendimiento
@ Innovacion y creatividad aplicada

@ Metodologias agiles (Scrum, Design
Thinking, Lean)

@ Combinacioén de todos

¢Cuantas horas de duracion considera adecuadas para una formacion efectiva en estos temas?
256 respuestas

@® 4 -8horas

@® 9- 12 horas

@ 13 -20 horas
@ Mas de 20 horas

¢ Qué tan dispuesto(a) estarfa a participar en una capacitacién de emprendimiento, innovacién y

metodologias dgiles que le permita aplicar estos conocimientos directamente en su entorno laboral?
256 respuestas

@ Muy dispuesto(a)

@ Dispuesto(a)

@ Poco dispuesto(a)

@ No estaria dispuesto(a)
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¢En qué drea considera que esta formacién tendria mayor impacto dentro de su empresa?
256 respuestas

@ Productividad y eficiencia

@ Innovacion de procesos

@ Liderazgo y trabajo en equipo
@ Desarrollo de nuevos proyectos
@ Cultura organizacional

:Qué nivel de profundidad espera en una capacitacion sobre emprendimiento, innovacion y

metodologias agiles?
255 respuestas

@ Introductorio
® Intermedio
@ Avanzado

¢Qué formato de aprendizaje prefiere para este tipo de formacién?
256 respuestas

@ Talleres practicos

@ Casos reales de empresa
@ Proyectos aplicados

@ Combinacion de todos
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¢Qué tan importante es para usted que la capacitacion incluya certificacion al finalizar?
256 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

¢Con qué frecuencia considera que deberia ofrecerse este tipo de capacitacion dentro de su
empresa?
256 respuestas

@ Mensual
@ Trimestral
@ Semestral
@ Anual

¢Qué principal beneficio espera obtener al participar en una capacitacién de emprendimiento,

innovacion y metodologias agiles?
256 respuestas

@ Mejorar la toma de decisiones

@ Desarrollar nuevas ideas o proyectos
@ Optimizar procesos y tiempos

@ Fortalecer habilidades de liderazgo
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¢Qué nivel de experiencia previa tiene en temas de emprendimiento, innovacién o metodologias
agiles?
256 respuestas

@ Ninguno
@ Bssico

@ Intermedio
@ Avanzado

¢Qué tan importante es que la capacitacién incluya acompafamiento posterior para aplicar lo
aprendido en su trabajo?

256 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

¢Estaria dispuesto(a) a recomendar esta capacitacion a otros colaboradores de su empresa si

cumple con sus expectativas?
256 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Probablemente si
@ Probablemente no

® No
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