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Resumen
La presente investigacion tuvo como proposito proponer un modelo
metodoldgico de control de obligaciones tributarias, apoyado en una guia
practica virtual, dirigido a los comerciantes minoristas de la Bahia General
Franco, en la ciudad de Guayaquil, considerando el marco normativo vigente
del Servicio de Rentas Internas (SRI) durante el periodo 2025-2026. El estudio
partid del analisis de los fundamentos teoricos y legales del control tributario
y del comportamiento del contribuyente, evidenciando que el incumplimiento
en este sector se origina principalmente en la desinformacion, la complejidad
normativa y la limitada alfabetizacion digital. El diagndstico permitio identificar
altos niveles de riesgo tributario asociados a la falta de inscripcion y
actualizacion del RUC, emisién incorrecta de comprobantes de venta,
ausencia de registros financieros basicos y desconocimiento de sanciones
aplicables. Desde una perspectiva social, estas practicas afectan la
sostenibilidad de los negocios y refuerzan la informalidad econémica. Como
resultado, se disefid una propuesta metodolégica basada en una pagina web
estructurada como guia practica virtual, orientada a la socializacién del
conocimiento tributario mediante contenidos claros, accesibles y
contextualizados. Esta herramienta busca fomentar el cumplimiento
voluntario, reducir sanciones y fortalecer la cultura tributaria, contribuyendo a
una relacion mas colaborativa entre los comerciantes minoristas y la

Administracion Tributaria.

Palabras Claves: Control tributario, cumplimiento fiscal, comerciantes

minoristas, cultura tributaria, guia virtual, formalizacion economica.

XVII



Introduccioén

Antecedentes

El Servicio de Rentas Internas (SRI) ha desarrollado a partir de Enero
del afio 2021 diversas estrategias para ampliar la base de contribuyentes, el
establecimiento de nuevos regimenes impositivos para micro y pequefas
empresas, una mejora continua enfocado a mecanismos de control de
contribuyentes, y la creacion de reformas que contribuyan a la reduccion de
los niveles de evasién y elusion fiscal; los cuales en definitiva constituyen
probleméticas que aun en el afio 2024 siguen afectando la recaudacion
efectiva de impuestos en el pais (Ramos, 2024). No obstante, bajo el mandato
actual del Presidente Daniel Noboa, el SRI mantiene en forma constante una
campafia en medios de comunicacién y difusion de sus servicios en territorio
nacional con la finalidad de acercarse y transmitir el conocimiento necesario
a un sector de la poblacién que no posee cultura tributaria, con fines de
promover su legalizacion y transicion de lo informal a su registro como
contribuyente formal; cuyo proposito es la de incrementar la recaudacion
tributaria, la cual al momento mantiene un nivel limitado de su capacidad para
captar ingresos adicionales de indole fiscal, y puedan alcanzar un nivel real
de recaudacién conforme a la produccion y consumo a nivel nacional.

En el contexto ecuatoriano el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha
desarrollado, desde enero de 2021, diversas estrategias para ampliar la base
de contribuyentes, establecer nuevos regimenes impositivos para micro y
pequefias empresas, mejorar continuamente los mecanismos de control de
contribuyentes y crear reformas orientadas a reducir los niveles de evasion y
elusién fiscal; probleméticas que aun en el afio 2024 siguen afectando la
recaudacion efectiva de impuestos en el pais. No obstante, bajo el mandato
actual del presidente Daniel Noboa, el SRI mantiene campafias constantes en
medios de comunicacién y difusion de sus servicios a nivel nacional con el fin
de acercarse y transmitir el conocimiento necesario a un sector de la poblacion
gue no posee cultura tributaria, promoviendo su legalizacion y transicion de la
informalidad al registro formal como contribuyente. Su propésito es
incrementar la recaudacién tributaria, que actualmente mantiene un nivel

limitado frente a la produccion y el consumo del pais.



De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de
Ecuador, las actividades no reguladas en el pais representaron el 53,2% de
la poblacion plenamente ocupada (INEC, 2022). Este porcentaje de empleo
no formal constituyen un grupo potencial de aquellos que no declaran al
sistema tributario, lo que dificulta un monitoreo permanente en este grupo.
Poblacién ocupada en el sector informal en Ecuador
Tabla 1
Poblacion ocupada en el sector informal en Ecuador

Ao Porcentaje de empleo informal (%)
2022 50.6%
2023 53.2%

Extraido del INEC.

Este nivel elevado de informalidad resulta un reto estructural para la
gestion tributaria, ya que los comerciantes minoristas de la Bahia General
Franco en Guayaquil operan en un entorno donde la evasiéon y la falta de
fiscalizacion se constituyen como barreras para la formalizaciéon y el
cumplimiento tributario. Por tanto, disefiar un modelo metodoldgico de control
de obligaciones tributarias en ese sector requiere considerar esta realidad del
mercado laboral y tributario.

A la urbe portefia se la considera como pulmdén econémico y comercial
del Ecuador, debido al gran flujo turistico y dinamismo del comercio y servicio
que la caracteriza a la ciudad, esta poblacion en gran parte flotante se ha
guedado en el puerto, porque han visto un crecimiento progresivo porque es
una ciudad puerto, con salida al mar, y esto ha afianzado el comercio informal
y popular (Mkadmi, 2024). Estas actividades han consolidado la estructura
econdémica y de vivienda, ademas de presentarse grandes desafios para la
administracion tributaria, esta falta de cultura para la contribucién y pago de
impuestos han hecho que existan altos déficits nacionales (Parrales, 2024).

En el aspecto microecondémico, el lugar geografico de la investigacion
es el centro sur de la ciudad de Guayaquil, especificamente en el sector de la
Bahia General Franco, es un sitio popular y muy comercial donde acuden
compradores y vendedores hacer uso del intercambio monetario. Este sector

presenta altos niveles de inseguridad y por ende no es formal su comercio,
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estan dedicados a tranzar productos sin llevar una contribucion adecuada al
sistema tributario nacional, no existen mecanismos de ayuda, y son grupos
que se cierran a tener una guia de ayuda para mejorar su dinamismo
econdmico y productivo (Livise, 2024).

El autor Sanchez (2020), realiz6 un estudio en las pequefias empresas
de la ciudad de Guayaquil, identificando un grado elevado de evasion fiscal,
por lo que busca diseflar mecanismos que contribuyan a monitorear el
cumplimiento tributario, estimulando la cultura fiscal en el pais. Sin embargo,
tomando como referencia dicha aseveracion, para el caso de la Bahia General
Franco se evidencia una escasez de estudios enfocados en la realidad
especifica del comercio minorista, lo que justifica la pertinencia de proponer
un disefio metodoldgico que contribuya a optimizar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales en este entorno en particular.

Planteamiento del Problema

De conformidad a lo establecido a los indicadores de cuentas
nacionales del Banco Central del Ecuador al cierre del afio 2024, la economia
ecuatoriana recibi6 ingresos relevantes provenientes de distintas fuentes: las
exportaciones petroleras alcanzaron en el 2024 USD 8.183,33 millones (9,6%
del PIB), las remesas de los migrantes sumaron USD 6.539,8 millones (5,25%
del PIB) y la recaudacion tributaria en el mismo afio fue de USD 20.132
millones (15,6% del PIB). Estas tres fuentes constituyeron en conjunto una
porcion significativa de los ingresos que sostienen la economia ecuatoriana
en 2024, lo que justifica incorporar su consideracion al momento de analizar
el contexto macroecondémico para el disefio de controles de obligaciones

tributarias en el sector comercial minorista de la Bahia General Franco.



Figura 1
Participacion porcentual de los ingresos nacionales en relacion con el PIB.
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Los ingresos nacionales inyectan el flujo de caja de divisas necesarios
para el financiamiento del sector publico, principalmente los distintos
programas de bienestar social y el pago de remuneraciones de los servidores
publicos (Tapia, 2022). En ese contexto, los ingresos relacionados con la
recaudacion tributaria podrian ser mayores a los resultados mostrados,
considerando que el 30% de empleo informal propicia una limitacion en una
recaudacion tributaria adicional, especialmente en emprendimientos vy
pequefios negocios populares que carecen de cultura tributaria, el cual
provoca una carente y nulo aporte en el pago de impuestos al Gobierno,
originando que no exista recursos adicionales para el Estado por este
concepto.

Estos pequefios negocios poseen gran dinamismo comercial, por lo
que la evasion tributaria es palpable, como por ejemplo el entregar
comprobantes adulterados, con enmendaduras, o en ocasiones, mediante la
omision en su entrega, mermando asi los flujos econdmicos para la
administracion tributaria, generando una competencia desleal que perjudica a
los contribuyentes que si cumplen con sus obligaciones tributarias (Lozano,
2025).

La competencia desleal surge debido a que los evasores tributarios
modifican el precio final de los productos segun su conveniencia, lo que les
permite ofrecerlos mas bajos, colocan una franja donde les da la posibilidad

de negociar con el cliente y asi en un acuerdo netamente verbal, se ejecuta la



venta. Esta practica es posible porque estos remanentes no son declarados
ante la administracion tributaria, generando una ventaja injusta frente a los
comerciantes que si cumplen con sus obligaciones fiscales (Vasquez, 2025).

El problema mencionado en el péarrafo anterior se aplica en sectores
comerciales de alta informalidad y dinamismo como la Bahia General Franco
en Guayaquil. Este sector se caracteriza por albergar a miles de
microempresarios, gran parte de ellos clasificados dentro de regimenes
simplificados como el RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares), vigente desde 2022. A pesar de que este régimen busca
facilitar el cumplimiento, la realidad evidencia una brecha significativa entre la
norma y su aplicacién (Erazo & Herrera, 2024).

Cabe mencionar que los comerciantes de la Bahia enfrentan una
problematica: la complejidad de la normativa, la falta de conocimiento en el
calculo de la obligacién tributaria, la ausencia de una cultura tributaria
arraigada y la percepcién del trdmite como costoso 0 engorroso, y no como
una inversion en sus negocios, el cual los exponen a un alto riesgo de
incumplimiento (Ortiz & Lépez, 2024). Muchos operan sin un conocimiento
claro sobre la obligatoriedad de emitir notas de venta (Negocios Populares) o
facturas (Emprendedores), el manejo adecuado de sus registros financieros o
los beneficios de la bancarizacidn para transparentar sus operaciones (Alcivar
& Carbo, 2024).

Basado en esta problematica citada, el presente Trabajo de Titulacién
pretende el disefio de una Propuesta Metodoldgica a través de una pagina
web, que permita transmitir el conocimiento necesario para fomentar la cultura
tributaria de un sector que actualmente presenta limitado acceso a la

informacion

Justificacion

El presente Trabajo de Titulacion se justifica por cuanto responde a una
necesidad real del sector comercial minorista de la Bahia General Franco, un
area clave para la economia de la ciudad de Guayaquil, donde muchos
microempresarios enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones
tributarias y se exponen a sanciones o clausuras debido a la ausencia de una

guia o referencia digital adaptada a su dinamica comercial. El disefio de la



guia virtual o aplicacion interactiva permitird a través de un lenguaje de
comunicaciéon practico y sencillo, transmitir el conocimiento necesario para
que pequeifios y medianos emprendedores, puedan mejorar sus mecanismos
de control y cumplimiento tributario, brindando herramientas préacticas y
accesibles que orienten a los comerciantes hacia una gestion mas eficiente,
transparente y sostenible. De esta manera, la investigacion no solo aporta al
fortalecimiento institucional y al cumplimiento fiscal, sino que también
proporciona un modelo replicable para otros sectores similares del comercio
informal urbano.

A partir de una perspectiva social, la investigacion pretende mejorar la
equidad y la competencia justa en el entorno local, estimulando que las
actividades economicas se formalicen, es decir, adopten una postura
profesional, adecuada para sus operaciones, con el fin de que los pequefios
comerciantes puedan acceder a créditos bancarios, formales, para aumentar
la rentabilidad en sus negocios y consolidar los ingresos familiares en el
mediano y largo plazo, mantener los habitos dentro de la gestion tributaria es
saludable para el pais y la economia local.

Desde la optica académica las actuales modificaciones de la
administracion tributaria presentan barreras y desafios que sirven para futuros
estudios, de esta manera afianzan el conocimiento tributario en la poblacion,
ademas de un control y monitoreo adecuado del 6rgano competente. Estas
personas han dedicado su vida entera a la informalidad comercial, es por eso
por lo que necesitan prepararse para no cometer errores en el futuro.

Este disefio metodoldgico tiene como propdsito poner en la palestra
instrumentos adecuados para los pequefios comerciantes puedan registrar de
manera adecuada sus estados financieros, cumplir con la facturacion
pertinente y realizar operaciones transaccionales Optimas y legitimas, sin
inventarse ningun registro; esto ayuda a mejorar el desarrollo econémico y

local de la urbe.



Objetivo General

Proponer un modelo metodolégico de control, a través de una guia
practica virtual, para fomentar el cumplimiento de las obligaciones y deberes
formales tributarios en los comerciantes minoristas de la Bahia General
Franco (Guayaquil), considerando el marco normativo legal y del SRI vigente
entre 2022 y 2024.

Objetivos Especificos
a) Analizar los fundamentos tedricos y normativos que sustentan los
sistemas de control tributario y el comportamiento del contribuyente en

el Ecuador.

b) Evaluar la situacion actual y los principales riesgos tributarios de los
comerciantes minoristas de la Bahia General Franco, identificando las
principales barreras y dificultades en el cumplimiento de sus

obligaciones.

c) Proponer una metodologia de control tributario adaptada a la realidad
operativa del sector, que fomente la emision correcta de comprobantes,

la gestion financiera eficiente y la bancarizacién de las operaciones.

Preguntas de investigacion

¢Cudles son los principales factores normativos, operativos y
conductuales que inciden en el incumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes minoristas de la Bahia General Franco en Guayaquil
durante el periodo 2022-20247

¢,De qué manera puede disefiarse un modelo metodolégico de control
tributario que se adapte a las particularidades del comercio minorista de la
Bahia y promueva una cultura de cumplimiento fiscal sostenible?

¢, Qué mecanismos practicos y educativos pueden incorporarse en una
guia de control tributario para mejorar la emisiébn de comprobantes, la gestion
financieray la bancarizacion de los comerciantes de la Bahia General Franco?

¢,Cuales son las necesidades de informacion tributaria que tienen los
contribuyentes de la Bahia General Franco, en relacion con el pago de sus

tributos?



Delimitacion o alcance

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el sector comercial conocido como Bahia General Franco,
uno de los principales puntos de concentracion del comercio minorista de la
urbe. La investigacion se realiza a los vendedores informales dentro de este
espacio geogréfico, la caracteristica principal de ellos es la alta rotacion de
mercaderias, un escaso conocimiento tributario debido a una informalidad
parcial y en ocasiones total.

La investigacion no especifica una determinada actividad, por el
contrario, es general en su estudio debido a que se busca evaluar el
cumplimiento tributario en la zona, mas no, en la actividad. Es decir, se
excluyen del estudio actividades que poseen los comerciantes como por
ejemplo: medicinas, tecnologia, comidas, entre otros.

A pesar de que el estudio comprende el periodo 2022-2024, no existe
una evaluacion posterior a ella, debido a que la tendencia es la misma con el
pasar de los afos, en ese sentido el problema se ha visto reflejado incluso
antes de la pandemia.

No se pretende realizar una auditoria exhaustiva ni un analisis contable
individual, sino establecer un modelo de referencia aplicable al contexto del

comercio minorista informal de la Bahia General Franco.

Limitacion

Durante el desarrollo de la presente investigacion se identifican algunas
restricciones y posibles limitantes que podrian incidir en el alcance de los
resultados. En primer lugar, el acceso a informacion tributaria detallada de los
comerciantes minoristas de la Bahia General Franco representa una dificultad,
debido a la reserva fiscal que rige sobre los datos individuales de los
contribuyentes y a la resistencia de algunos comerciantes a proporcionar
informacion veraz o completa sobre sus operaciones.

Es limitado la bibliografia en cuanto a documentos comparativos que
estén enfocados al cumplimiento de obligaciones tributarias en dicho espacio
geografico en Guayaquil, esto es una barrera que contrasta los modelos

locales. Varios estudios encontrados hacen referencia a diversas actividades



econdmicas en la ciudad de Guayaquil y a diversos puntos geograficos, pero
no en la Bahia.

Finalmente, factores externos como cambios en la normativa tributaria
vigente, condiciones econdmicas variables o restricciones de tiempo y
recursos también constituyen limitaciones que podrian influir en la aplicacion

total del modelo propuesto.
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Capitulo 1. Fundamentacién Teorica
Marco Tedrico

Teoria Clasica de la Tributacion

Esta teoria fue expuesta y desarrollada por Adam Smith en 1776 en su
obra titulada: “Una investigacion sobre la naturaleza y causa de la riqueza de
las naciones”, en la cual, el autor propuso los postulados basicos de un
sistema tributario justo y eficiente, conocido también como los “cuatro canones
de tributacion”: equidad, certeza, comodidad y economia (Gomez, 2023). En
cuanto a la equidad, afirmaba que los ciudadanos deben contribuir al
sostenimiento del Estado, en proporcion a las rentas que generaba; asi
mismo, el individuo esta obligado a pagar tributos, donde éstos deberan ser
ciertos (es decir, sin evasion), y determinados por la ley; el impuesto debera
ser exigido al contribuyente de acuerdo con los tiempos que mejor se adapte,
por su comodidad; y, en toda tributacion, se procurara sacar lo menos posible
a los contribuyentes (Villalobos, 2024). De acuerdo con esta teoria, la
administracion tributaria debe ser equitativa en cuanto a la capacidad de pago
del contribuyente. En ese contexto, la falta de cumplimiento a estos principios
generara desconfianza y propiciara conductas evasivas en la poblacion.

Este principio de suficiencia recaudatoria, segun Gomez (2023), se
sustenta en la capacidad que tiene el sistema tributario para recaudar los
recursos de manera adecuada de tal forma que solventen los gastos del
Estado. Asi mismo, la equidad hace que se redistribuya de mejor manera la
carga tributaria, en proporcion con el contribuyente y los impuestos que tiene
gue pagar (Remache, 2025).

El analizar los ingresos y las actividades de cada ciudadano que trabaja
de manera independiente, es un gran desafio y prioridad para el Estado,
porque el que genera un mayor ingreso, es necesario que contribuya mas, y
viceversa, en ese sentido, la teoria de Smith busca la equidad. Mientras que
la certeza estd enfocada en cuanto, cuando y como el contribuyente debe
pagar sus impuestos, evitando asi la discrecionalidad y la incertidumbre, asi
como la falta de transparencia (Balseca, 2025). Asi mismo, estar comodo con
Su pago es otro canon propuesto por el autor, de esta manera, estara

satisfecho con la contribucion y asi no perjudicaria su economia, tampoco sus
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ingresos, porque estara consciente que el ingreso recibido por su venta de
bienes o servicios, no todo corresponde a una ganancia absoluta del
contribuyente, sino, que también debe destinar un porcentaje de estos
ingresos para el pago de impuestos (Otanez, 2025).

En consecuencia, seguir estos principios, promueve una mayor
disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones, generando
un clima favorable de cooperacion y estimulo al desarrollo de una relacién
positiva entre el Estado y la sociedad (Otafiez, 2025). En la actualidad esta
teoria continta siendo un referente al momento de crear politicas tributarias
que busquen equilibrio entre la carga impositiva y la capacidad real de
cumplimiento de los pequefios comerciantes, adaptandose a las necesidades
de cada contribuyente (Palacios, 2025). De esta manera, los principios
tributarios de Smith no solo perduran en el tiempo, sino que también siguen
siendo una guia relevante y aplicable en el contexto actual de la economia y

la politica fiscal.

Teoria del Cumplimiento Fiscal

Esta teoria fue propuesta por Allinghan y Sandmo, en 1972, la cual
plantea que el comportamiento del contribuyente frente a la evasién depende
de un calculo racional entre el beneficio esperado de evadir impuestos y el
riesgo sancionado (Agumas, 2024). De acuerdo con este postulado
fundamental de cumplimiento tributario, la probabilidad de deteccion y la
severidad de las sanciones son factores determinantes para reducir la evasion
(Villasmil, 2024). No obstante, en sectores con limitada fiscalizacién y alta
informalidad como el analizado en este documento, este equilibrio tiende a
favorecer la evasion, ya que la percepcion de control es baja y las sanciones
se aplican de manera sesgada y sin algun tipo de consecuencias (Barberan &
Yong, 2025).

Ademas, la teoria incorpora la nociéon de moral tributaria, entendida
como el compromiso ético y social del contribuyente frente al cumplimiento de
sus obligaciones fiscales (Mera, 2025). Los autores Allinghan y Sandmo
afirman que esta problematica no es general, que la mayoria actla bajo una

l6gica real, es decir, consideran que pagar de sus ingresos al Estado es
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regalar el dinero de ellos, sin embargo, desconocen el hecho que ese remante,
no les pertenece directamente a ellos por fruto de su venta, sino que es un
valor adicional al precio final, denominado impuesto, para que el Gobierno
pueda hacer obras (Pefiaherrera & Cornejo, 2020). El problema se encuentra
en que el pais esta dotado de corrupcion en las arcas fiscales, por ese motivo
la poblacidén contribuyente cree que ese dinero no esta bien canalizado, y la
distribucidon no es equitativa, por lo que dejan de cumplir con dicho pago
(Paleka & Vanja, 2023).

Por ello, un disefio metodoldgico de control tributario que fortalezca la
percepcion de fiscalizacion promueva la educacion tributaria y simplifique los
procesos de cumplimiento puede contribuir a modificar este comportamiento,

fomentando una cultura de cumplimiento sostenible.

Marco Conceptual

Obligaciones Tributarias

La obligacion tributaria es el vinculo juridico entre el Estado, como
acreedor, y el contribuyente, como deudor, cuyo propoésito es satisfacer el
pago de un tributo (Aimacafia, 2025). Estdn centrados en cumplir los
requerimientos de la administracion tributaria, que por ley va desde el registro
contable, hasta los plazos de cada tributo, emitiendo recibos por cada
transaccion, que sirven para anexar a los estados financieros del negocio
(Valderrama, 2025).

Control tributario. Son las actividades, estrategias e instrumentos que
posee la administracion tributaria para el cumplimiento de las normas por
parte de los contribuyentes (Cabrera, 2025). Este control tributario segun
Cevallos y Urrutia (2023), no solo es fisico, sino también electrénico, es decir,
es una combinacion entre lo tecnolégico y las auditorias fisicas en los locales
comerciales, en la cual, se encuentra la mayor evasion fiscal (Franco y
Espinel, 2025). Este control esta apoyado en la tecnologia y en modelos de
riesgo que permiten detectar inconsistencias.

Impuestos. Los impuestos son tributos exigidos por el Estado sin
contraprestacién directa, cuyo fin es financiar el gasto publico y promover la
equidad econdémica (Tobar, 2023). Para Tacuri (2021), los impuestos

representan una herramienta de politica fiscal que incide en la redistribucion
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del ingreso y en la estabilidad macroeconémica. Los impuestos son la
principal fuente de ingresos para el Estado ecuatoriano, y supera a los que
genera la explotacion petrolera (Pérez, 2025).

Son aportes obligatorios que el Estado exige a personas naturales y
juridicas sin ofrecer una contraprestacion directa a cambio, con el propdsito
de financiar los servicios y programas publicos. Ademas de constituir la
principal fuente de ingresos, ellos funcionan como un instrumento de politica
econOmica que contribuye al equilibrio financiero del pais.

Contribuyente. El contribuyente es la persona natural o juridica
obligada al cumplimiento de obligaciones tributarias, ya sea por realizar el
hecho generador del tributo o por estar legalmente vinculada a su
cumplimiento (Cevallos & Carrefio, 2025). Segun (Valverde, 2025) sostiene
que el contribuyente es la persona que paga o satisface las contribuciones o
impuestos al Estado, a una provincia o municipio, recibiendo a cambio la
realizacion de obras y servicios publicos. Es el deudor tributario que realiza o
respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria,
teniendo tanto obligaciones como derechos frente a un ente publico (Arias &
Antezana, 2025).

Es la persona natural o juridica que, al realizar un hecho econémico
establecido por la ley como generador de tributos, adquiere la obligacion de
cumplir con deberes fiscales como declarar, pagar impuestos y mantener
registros. Ademas de ser el sujeto responsable del pago, el contribuyente
mantiene una relacion juridica con el Estado que le otorga obligaciones y
derechos en el marco de administracion tributaria.

Evasion y Elusion Tributaria

La evasion tributaria consiste en el incumplimiento intencional de las
obligaciones fiscales mediante ocultamiento de ingresos, uso de facturas
falsas 0 no declaracion de actividades. En cambio, la elusion tributaria implica
aprovechar vacios o ambigiedades legales para reducir la carga fiscal sin
violar directamente la ley (Alcivar, 2024). Segun la (OCDE, 2023), ambos
fendbmenos afectan la equidad del sistema tributario y reducen la capacidad
recaudatoria del Estado. Para Mendoza (2024), en Ecuador, la evasion es

mas frecuente en sectores con alta informalidad, como el comercio minorista.
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Evasion fiscal. Es la accion deliberada de eludir el pago de impuestos
mediante la ocultacion de ingresos, falsificacion de informacién o
incumplimiento de las normas fiscales (Chenet y Chango, 2025). Segun
Villalobos (2025) es un problema sumamente importante que limita el
potencial redistirbutivo de la renta nacional, pues los asalariados con empleo
formal son contribuyentes cautivos de autoridades fiscales a quienes se les
retiene impuestos sobre productos del trabajo, mientras que los informales no
aportan nada (Alcivar, 2024).

Administracion tributaria. Se refiere a la entidad estatal encargada
de la gestion, recaudacion, fiscalizacion y control de los tributos, con el fin de
asegurar la eficiencia del sistema fiscal (Moran, 2025). Vasquez y Ledn
(2025), afirman que la administracion tributaria ha cobrado una relevancia
significativa como una via esencial para aumentar la recaudacion fiscal y
fomentar una cultura de cumplimiento voluntario entre los contribuyentes.

Ademas, trabaja para fortalecer la eficiencia del sistema fiscal y
promover una cultura de responsabilidad y cumplimiento voluntario,
asegurando que los recursos necesarios para financiar las funciones publicas
lleguen de manera oportuna y transparente.

Culturatributaria. Es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
que orientan el comportamiento ciudadano hacia el cumplimiento responsable
de las obligaciones fiscales (Macias y Parrales, 2025). Es un instrumento
esencial para transformar la préactica tributaria de los contribuyentes y
motivarlos a cumplir con sus obligaciones fiscales (Echeverria 'y Erazo, 2024).

Una cultura tributaria sélida no solo favorece el cumplimiento voluntario,
sino que también fortalece la conciencia ciudadana sobre el papel de los
tributos en el financiamiento de servicios publicos y en el desarrollo del pais.

Recaudacion fiscal

Corresponde al proceso de cobro efectivo de los tributos establecidos
por el Estado, destinado a financiar el gasto publico y promover el desarrollo
econdémico (Cabrera, 2025). La recaudacién fiscal es indispensable en
cualquier economia a nivel global, al garantizar recursos monetarios para
financiar bienes y servicios publicos, con el afan de contribuir al crecimiento y
desarrollo econémico, ademas, una recaudacion tributaria eficiente y con

transparencia genera estabilidad econémica (Erazo, 2024).
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Politica tributaria. Es un instrumento para fomentar la igualdad y la
equidad dentro de la sociedad. Esto implica que los impuestos deben tener en
cuenta la situacion financiera de los ciudadanos de manera diferenciada,
aplicando principios de progresividad y justicia fiscal (Monar y Morales, 2025).

A través de criterios como la progresividad y la justicia fiscal, esta
politica busca que la carga impositiva se adapte a la capacidad econdémica de
cada contribuyente, contribuyendo asi a una distribucion mas justa de los
recursos y al fortalecimiento del bienestar colectivo.

Marco Referencial

Menéndez y Macias (2025) realizaron un estudio en el Canton Jipijapa
dirigido a los comerciantes minoristas, esta informalidad afecta a la
recaudacion tributaria, deteniendo el crecimiento de los negocios; el proposito
de ese trabajo fue analizar el nivel de conocimiento, actitudes y practicas de
los comerciantes con respecto a la declaracion de impuestos, asi como
evaluar los factores que inciden en la evasion tributaria. El estudio tiene un
disefio descriptivo y analitico, con enfoque cualitativo, a través de encuestas
se pudo obtener como resultado principal que existe una limitada cultura
tributaria, desconocen los procesos de declaracién y su utilidad, ellos perciben
gue no tienen beneficios al hacerlo, es un sentir negativo de los comerciantes,
esta falta de confianza hace que no cumplan con el pago de tributos. Se
concluye que la informalidad predomina en los usuarios, afectando la equidad
y la capacidad del Estado para invertir en servicios publicos que favorecen a
la sociedad en general.

Loor y Sornoza (2025) tuvieron como propésito principal evaluar la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en las PYMES comerciales
de Pedernales, porque palparon carencias de valores, creencias y actitudes
de parte del contribuyente, se han observado practicas ilegales encaminadas
a eludir el pago de impuestos. Con esa problematica, el estudio plantea una
investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, no experimental, con una
muestra de 334 PYMES, al aplicar la encuesta se obtuvo un bajo nivel de
cultura tributaria, factores como la ausencia de adiestramiento de parte de la
poblacién, desconfianza y percepcion de un pago alto en la carga impositiva,

desmotivan a los usuarios a cumplir con esta obligacion. Concluyendo que la
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evasion de impuestos en las PYMES comerciales de Pedernales es un
problema estructural y se requiere la intervencion estatal a través de
estrategias educativas, de monitoreo y seguimiento que fortalezcan e
incentiven a la poblacion a cumplir con las obligaciones tributarias.

Arellano (2025) efectuaron un estudio sobre el cumplimiento y la cultura
tributaria en las Pymes de Riobamba, pues afirman que garantizan la
sostenibilidad y el funcionamiento de recursos para el Estado, pues existe
liquidez y dinamismo para obras gubernamentales. En ese sentido, el objetivo
general de esta investigacion fue determinar la influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pequefias
empresas comerciales de Riobamba. Para el cumplimiento de este proposito
se planted el disefio cuantitativo, basado en la aplicacion de encuestas a una
muestra de 363 propietarios de Pymes. Los principales hallazgos fue una
correlacion del 25,8% entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal, lo que
confirma que el conocer sobre el cumplimiento tributario influye en el
comportamiento de la obligacion en los usuarios; concluyendo que la
obligacion depende de la cultura tributaria en las Pymes comerciales de
Riobamba.

Sucapuca (2025) realiz6 un estudio en Perd, donde se enfocd en
determinar la relacién entre la formalidad tributaria y el cumplimiento de
regulaciones tributarias en los comerciantes del mercado Nuevo IIO.
Evaluaron diferentes dimensiones para validar la investigacion, la muestra fue
de 104 comerciantes, utilizando encuestas con preguntas cerradas y analisis
de expertos se empled la correlacion de Spearman para el andlisis inferencial.
Estos resultados principales revelaron que si existe una relaciéon significativa
entre informalidad tributaria y el cumplimiento del contribuyente. Por lo que es
esencial desarrollar estrategias que mejoren la conciencia y la comprensién
sobre la importancia de la formalidad tributaria para promover el cumplimiento
de las leyes fiscales.

Ramos (2022) propuso una investigacion en los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco-Jaén en el primer semestre de 2021,
donde analiza la incidencia de la informalidad en la evasion tributaria; propuso
la investigacion de tipo béasica, no experimental, con una muestra de 40

comerciantes, se aplicé una encuesta donde el resultado principal es que el
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100% se considera informal, es decir, no declaran ningun impuesto a la
administracion tributaria, la correlacion de Spearman fue de 0,855 con un nivel
de significancia de 0,01, lo que se concluye que el desconocimiento de la
declaracion impositiva es latente en estos comerciantes, asi como la ausencia
de un compromiso del contribuyente, porque consideran que pagan algo que

les pertenece, generando asi que el pais y el sector esté ralentizado.
Marco Legal y Normativo

Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 300, 301 y 302)

En los Articulos del 300 al 302 de la Carta Magna, se evidencia un
andlisis fundamental del régimen tributaria en el pais. En primera instancia la
Constitucion del Ecuador (2008), aborda la politica tributaria en el articulo 300,
donde se afirma la progresividad, equidad y transparencia de la recaudacion
por parte de la Administracion tributaria; asi mismo en el siguiente articulo se
expone que se rigen a la ley que es aprobada por la Asamblea Nacional, la
cual, es la Unica en corregir, eliminar o afladir impuestos (Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador, 2008, art. 301). Finalmente, se afirma que el
Estado ecuatoriano es el Unico que regula la politica tributaria en el pais,
ademas el gobierno es el responsable de la administracion tributaria nacional
(Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, 2008, art. 302).

En estos articulos se puede evaluar la importancia de la recaudacion
tributaria en el Ecuador, en la cual, se refleja la necesidad del cumplimiento
de medidas de control para mejorar la recaudacién especialmente en el sector
informal en ciudades de gran movimiento econdmico como Guayaquil, donde
la actividad informal esta presente especialmente en la zona céntrica de la

urbe.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Esta Ley estd encargada de enfocarse al control y monitoreo del
cumplimiento legal de las obligaciones tributarias, de esta manera se cuida los
recursos publicos del Estado (Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, 2002, Art. 3). Este cuerpo legal también es acogido por el sector
privado, debido a que la Contraloria establece estatutos que sirven como

referencia metodoldgica principal para el proceso de auditoria, control y
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fiscalizacion en el cumplimiento tributario de las diversas actividades del
sector privado.

Esta base legal sirve para el presente estudio porque es la base para
estructurar la propuesta metodolégica para mejorar el cumplimiento tributario
del sector minorista informal comercial en la Bahia General Franco de la
ciudad de Guayaquil, cuyo sistema propuesto esta alineado al control,

supervision y verificacion.

Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria (2019).

La Asamblea Nacional conforme a la aceptacibn mayoritaria, se
enmendo esta Ley en el afio 2019, donde introdujo cambios en la pandemia,
como, por ejemplo: simplificar la documentacion requerida para los tramites
fiscales, en ese sentido, se empezaron a digitalizar los procesos estatales,
debido a que las personas no podian realizarlo fisicamente (Ley Organica de
Simplificacién y Progresividad Tributaria, 2019, Art. 5). Otro cambio que
beneficié esta Ley fue crear articulos en donde se estipule que deba existir
una menor carga tributaria, afladiendo el nuevo régimen impositivo
simplificado, que ayudd a comerciantes populares. Ademas, se incentivo el
cumplimiento voluntario, otorgando beneficios al contribuyente.

Esta Ley es relevante en la investigacion porque muchos comerciantes
de la Bahia pertenecen a regimenes simplificados, en ese sentido es esencial
para estructurar y disefiar los controles acordes al perfil de los contribuyentes,
recordando que muchos de ellos no poseen cultura tributaria, es decir,
desconocen y desconfian del sistema administrativo tributario publico en su
conjunto, partiendo de eso, la Ley ayuda a que los comerciantes no tengan
una carga grande y dificil de ejecutar cada vez que se realiza una declaracion,

teniendo como objetivo principal, que ellos mismos la pueden realizar.

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020).

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion fue promulgada en
el ailo 2020, la cual buscaba incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones tributarias en tiempos de crisis sanitaria. Se estipul6 facilidades
para emprendedores apertura en sus declaraciones, favoreciendo y
mejorando de esta manera la formalizacién de actividades econdmicas. Sin

embargo, esta flexibilizacién y facilidades mediante incentivos tributarios

19



hicieron que el contribuyente no tome en serio las contribuciones que deben
realizarse.

En el capitulo IV: Fomento a la cultura y educacion emprendedora,
articulo 18, afirma que los emprendimientos buscan mejorar las capacidades,
habilidades y destrezas que incentiven la produccién, a mas de promover la
educacion financiera para instituciones publicas y privadas, promoviendo la
cultura de cooperacion, ahorro e inversiones (Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, 2020, Art. 18).

La formalizacion del comercio minorista en la ciudad de Guayaquil
depende del cumplimiento tributario, por lo tanto, esta Ley sustenta la
necesidad de procesos de control que faciliten la transicion hacia esa
formalidad, a mercar una cultura tributaria en la poblacion en general, no

solamente en el contribuyente.

Caodigo Tributario (Reformado 2024).

En el Cadigo Tributarios se encuentran todos los reglamentos juridicos
y tributarios que el Estado propuso para los contribuyentes, en este cuerpo
normativo, se encuentran las definiciones de obligaciones tributarias,
determinaciéon y recaudacion de impuestos, facultades de control de la
administracion tributaria, sanciones e infracciones, procesos de la auditoria
tributaria, entre otros. Esta base legal sirve para el disefio de cualquier
mecanismo o metodologia de control tributaria, por ende, es relevante para
esta investigacion.

En el articulo 3, se aborda el poder tributario en la cual, la Asamblea es
el organo competente donde se puede establecer, modificar o extinguir
tributos, no se dictan leyes tributarias con efecto retroactivo en perjuicio de los
contribuyentes (Codigo tributario, 2024, Art. 3).

Ley de Régimen Tributario Interno.

La Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) regula los principales
impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) tales como:
Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Retenciones en la fuente,
etc. Los comerciantes minoritas de la Bahia deben cumplir con estas
obligaciones, por lo que la propuesta metodolégica debe alinearse con la
LRTI.
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En cuanto a la exoneracion del pago del impuesto a la renta para
empresas pequefas, se lo hara durante tres afios a partir del primer ejercicio
fiscal en el que se generen ingresos operacionales. En estos casos en los que
un mismo pasivo pueda acceder a mas de una exencion, por su condicion de
microempresa y economia popular y solidaria, se podra acoger a aquella que
le resulte mas favorable (LRTI, 2024, Art 9.6).

Ordenanzas Municipales de la Alcaldia de Guayaquil.

Es necesario las ordenanzas del municipio porque regulan permisos de
funcionamiento, tasas municipales, control del comercio minorista en la Bahia
General Franco. El control tributario debe articularse con las disposiciones
municipales para garantizar la formalidad del comercio.

La ordenanza que promueve la inclusién social de personas con
discapacidad, necesidades pedagdgicas especiales y trastornos emocionales
del cantén Guayaquil, en el articulo 7, se garantizara a las personas con
discapacidad la accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad,;
en tal sentido, todos los planes, proyectos, programas y obras publicas tanto
privadas como publicas estan con libre acceso en Guayaquil, deberan
preverse accesos, medios de circulacion, informacion e instalaciones
adecuadas para las personas con discapacidad (Ordenanza N° 61, 2023, Art.
7).

Normas de bancarizacion

El administrador tributario en la figura del servicio de rentas exige el uso
de medios de pago para efectuar las transacciones de los pagos declarados,
esta normativa afirma que si sobre pasan los $1,000 USD se debe realizar
transferencia bancaria, cheque, tarjetas o en linea. Las normas de
bancarizacion contribuyen a monitorear la evasion tributaria evaluar los gastos
deducibles y garantizar la trazabilidad tributaria. Estas normas son necesarias
para incluirse dentro de la propuesta, porgue el sector informal de la Bahia

utiliza en su mayoria dinero liquido, esto dificulta la verificacion tributaria.

Intereses y multas por incumplimiento
El administrador tributario nacional a través del SRI ejecuta intereses,

multas y recargos por diversas faltas entre ellas no presentar declaraciones,
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en personas naturales dichas sanciones van desde los $30 a $1,500 y en
empresas desde los $50 a $15,000, es necesaria incorporar porque la Bahia
presenta inconvenientes a diario de facturacion, informalidad e incumplimiento
de declaraciones.

Resoluciones del SRI

Estas normas incluyen comprobantes electrénicos, autorizacion del
RUC, régimen RIMPE, declaraciones y retenciones en la fuente, entre otros,

gue son obligatorias para el disefio del sistema de control propuesto.
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Capitulo 2. Metodologia
Metodologia y resultados

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de titulacibn se enmarca en un disefio
observacional, prospectivo y transversal, el cual se encuentra conforme con
la naturaleza de la propuesta metodol6gica sujeto a estudio, asi como los
objetivos planteados que permitan implementar controles apropiados en el
ambito impositivo a los negocios de los comerciantes minoristas de la Bahia
General Franco de la ciudad de Guayaquil, tomando como referencia la
practica de sus actividades habituales dentro del periodo 2022—-2024.

Disefio observacional. El estudio es observacional porque no
manipula variables, sino que evalla una realidad respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes minoristas de la Bahia
General Franco de la ciudad de Guayaquil. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), los estudios observacionales se caracterizan porque el
investigador “se limita a observar los fendbmenos tal como ocurren en su
contexto natural, sin intervenir en ellos” (p. 152).

Este disefio permite identificar de manera objetiva las practicas
tributarias consideradas, el nivel de cumplimiento, la emision manual o
electréonica de comprobantes de venta, asi como también los habitos respecto
a la bancarizacion; lo cual es indispensable para construir una propuesta
metodoldgica ajustada a la realidad del comercio minorista en la Bahia.

Disefio prospectivo. El estudio es de caracter prospectivo, a pesar de
gue analiza un periodo reciente (2022-2024), su propdésito principal es la de
recomendar mejoras futuras y disefiar un modelo aplicable en lo posterior.
Para Sampieri et al. (2014), un estudio prospectivo “se orienta a prever o
construir escenarios futuros a partir del analisis de datos presentes” (p. 128).

La eleccion de un disefio prospectivo es coherente con el objetivo
general del trabajo de titulacion, ya que busca ofrecer una propuesta que
optimice el cumplimiento tributario hacia el futuro, a partir de la identificacion
de debilidades en las préacticas habituales presentes. El estudio no se queda
en un diagndéstico; construye una solucion que viabilice una propuesta

metodoldgica.
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Disefo transversal. El disefio es transversal porgue la recoleccion de
informacion se realizard en un solo momento del tiempo, sin seguimiento
longitudinal posterior sobre las recomendaciones que pudieren aplicar los
comerciantes. Segun Silva y Herndndez (2017), los estudios transversales
“recogen datos en un unico punto temporal con el fin de describir variables y
analizar su incidencia en una poblacion especifica” (p. 203).

El disefio transversal permite obtener una radiografia precisa del
estado actual del cumplimiento tributario, obteniendo en un solo levantamiento
de la informacion, la identificacion de riesgos mas frecuentes, las barreras y
el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias, y finalmente el analisis

de la situacién actual para fundamentar la metodologia de control.

Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como concluyente descriptiva,
debido a que busca caracterizar, analizar y definir con precision el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas de
la Bahia General Franco, asi como la identificacion de riesgos asociados a su
gestion. Segun Malhotra (2012), la investigacion concluyente “tiene como
finalidad proporcionar informacion que permita apoyar la toma de decisiones,
mediante resultados claros y estructurados” (p. 85), lo cual se ajusta al
propésito de este estudio, esto es, fundamentar el disefio de una metodologia
de control tributario basada en evidencia.

Investigacion concluyente. Es concluyente porque sus resultados no
se limitan a una exploracion inicial, sino que buscan validar la situacion real
del cumplimiento tributario en el sector, identificar riesgos concretos, como: no
emision de comprobantes, informalidad en el manejo financiero, manejo
adecuado de la bancarizacién, asi como el hallazgo de algun tipo de
desconocimiento de deberes y obligaciones formales ante organismos de
control
Adicionalmente, se pretende respaldar el disefio de una guia practica virtual
de control tributario que sirva como una herramienta precisa para mejorar el
cumplimiento. De acuerdo con Burns y Bush (2014), este tipo de investigacion

se utiliza cuando “los objetivos requieren informacion clara, concluyente y
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orientada a la resoluciéon de un problema especifico” (p. 112), alineandose
totalmente con la propuesta metodologica planteada.

El presente estudio busca tomar decisiones metodoldgicas concretas
(la creacién de un modelo de control), por lo que requiere evidencia verificable,
estructura, y resultados concluyentes, lo que justifica plenamente esta
clasificacion.

Investigacion descriptiva. El estudio es descriptivo porque pretende
caracterizar la realidad tributaria actual del sector comercial minorista,
atendiendo a las variables centrales del problema: Cumplimiento de
obligaciones tributarias formales (emision de comprobantes, declaraciones,
deberes formales); riesgos tributarios detectados; nivel de conocimiento
normativo y manejo financiero y grado de bancarizacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que la investigacion
descriptiva “busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos o fendmenos” (p. 92), lo cual coincide con el objetivo de

caracterizar el comportamiento tributario de los comerciantes de la Bahia.

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo,
porque se utiliza para medir, cuantificar y analizar datos estructurados
relacionados con las variables tributarias del estudio, tales como: Nivel de
cumplimiento de deberes formales, frecuencia de emision de comprobantes
de venta, uso de medios bancarios para operaciones comerciales, principales
riesgos tributarios detectados.

De acuerdo con Sampieri (2014), sostiene que el enfoque cualitativo es
atil porque describe y detalla el comportamiento de las variables,
estableciendo caracteristicas para cada una, establece patrones en sus

dimensiones y evalla la situacion actual.

Herramientas de investigacion

Para obtener informacion pertinente, confiable y profunda sobre el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la
Bahia General Franco, se aplicaran dos herramientas principales: entrevistas

a expertos y focus group con comerciantes minoristas asociados.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las técnicas
cualitativas como entrevistas y grupos focales permiten “explorar con mayor
profundidad los significados, experiencias y patrones conductuales de los
participantes” (p. 368), lo cual resulta crucial en el analisis de

comportamientos tributarios.

Entrevistas a expertos

Las entrevistas a expertos tienen la finalidad de robustecer el marco
tedrico y metodoldgico, validando la problemética tributaria actual, a través de
los riesgos y vacios recurrentes que pudieren determinarse en el control
tributario. Permite obtener criterios técnicos sobre el cumplimiento de
obligaciones formales. Ademas, los expertos pueden corresponder a los
siguientes perfiles: funcionarios o Exfuncionarios del Servicio de Rentas
Internas (SRI), especialistas en auditoria tributaria, consultores en
contabilidad y obligaciones fiscales y docentes universitarios en tributacién o
contabilidad. Se utilizar4 una entrevista semiestructurada, que segun Kvale
(2011), permite guiar la conversacion y mantener flexibilidad para profundizar

en temas relevantes.

Focus Group con comerciantes de la Bahia General Franco

El focus group permitira: Comprender percepciones reales de los
comerciantes, detectando barreras practicas para cumplir obligaciones
tributarias, a través del conocimiento real de las normativas vigentes.
Identificar patrones de comportamiento en emision de facturas, manejo
financiero y uso de medios bancarios, validando la necesidad de una
propuesta que permita su utilidad potencial.

Segun Morgan (1997), el focus group es idéneo para explorar “como
las personas construyen colectivamente significado a partir de su experiencia”

(p. 12), lo cual es clave en andlisis de conducta tributaria.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
La poblacién de esta investigacion esta conformada por:
a) Comerciantes minoritas: La que corresponde a los 240 comerciantes

afiliados a la Asociacion de Comerciantes de la Bahia General Franco,
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ubicada en el centro de Guayaquil. Este grupo representa al sector
comercial minorista informal y semiformal que constituye el ambito de
aplicacion de la propuesta metodolégica para el control tributario.

b) Expertos tributarios: Incluye a profesionales con experiencia directa
en control, fiscalizacion o asesoria tributaria, tales como: funcionarios
del SRI, especialistas en auditoria tributaria, consultores en
contabilidad y obligaciones fiscales y docentes universitarios en
tributacion o contabilidad.

Muestra
a) Muestra de comerciantes (Focus Group):
Se seleccionara una muestra no probabilistica conformada por 1 grupo
focal, cada grupo estara conformado por 5 a 10 participantes, tamafio
recomendado por Kruger y Casey (2015) para asegurar interaccion efectiva.

b) Muestra de expertos (entrevistas)
Se aplicaran entrevistas a 5 expertos, niumero suficiente para realizar
una evaluacion cualitativa en investigacion tributaria, de acuerdo con la

trayectoria profesional y aporte técnico que se brinda para el analisis

Muestreo
a) Muestreo para comerciantes (Focus Group)

Se empleard un muestreo intencional o por criterios, tipico de los
estudios cualitativos. Los criterios de seleccién seran:

Antigiedad en la actividad comercial

Participacion en la dinamica comercial de la Bahia General Franco.

Disponibilidad y voluntariedad para participar.

Este método permite obtener diversidad de percepciones asociadas a
distintos niveles experiencia con las obligaciones tributarias y el contacto con
el SRI.

b) Muestreo para expertos (Entrevistas)
El muestreo sera no probabilistico por expertos, apropiado cuando

requiere informacion especializada.
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Validacion del instrumento

En esta investigacion los instrumentos se ejecutaron previa revision y
aprobacion de opiniones de expertos en el tema de tributacién, con el
propdsito de garantizar la confianza en la estructura y pertinencia del
cuestionario aplicado a los trabajadores de dicho sector popular.

Cada apartado del cuestionario presenta aspectos fundamentales
como la calidad medida en cinco pardmetros que van desde el deficiente al
excelente, con puntajes del 1 al 5 respectivamente.

Las valoraciones obtenidas permitieron estimar un indice cuantitativo
de validez de contenido y, paralelamente, recoger observaciones cualitativas

orientadas a la mejora de la redaccién y estructura del instrumento.

Guia de preguntas para expertos

1. Conforme su experiencia o0 mejor criterio. ¢ Cudles considera que son
las principales observaciones de indole tributario que mayormente se
puede encontrar en la practica de los comerciantes minoristas en
general?

2. ¢Qué deberes formales presentan mayor indice de incumplimiento,
falta de presentacion o con mayor cantidad de errores en este sector?

3. ¢Qué barreras impiden el cumplimiento tributario adecuado en
comercios informales o semiformalizados como la Bahia?

4. ¢Como influye la falta de bancarizacion en el control tributario?
¢, Qué practicas o metodologias de control considera mas efectivas para
sectores comerciales populares?

6. ¢Qué elementos deberia incluir una guia practica virtual para mejorar
el cumplimiento de obligaciones tributarias de este sector?

7. ¢COmo evalla la relacién entre el SRIy los comerciantes minoristas?

8. ¢Qué acciones recomienda para reducir el incumplimiento en la

emisién de comprobantes de venta en sectores similares?

Guia de preguntas para los Focus Group
A. Conocimiento y percepcion tributaria
1. ¢Qué tanto conocen sobre sus obligaciones tributarias ante el SRI?
2. ¢Qué deberes formales consideran mas dificiles de cumplir?

3. ¢Como describen su relacion con el SRI?
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B. Emision de comprobantes y control
4. ¢Con qué frecuencia emiten comprobantes de venta?
¢ Qué dificultades tienen para emitir facturas?
C. Manejo financiero y bancarizacion
6. ¢Usan cuentas bancarias para sus operaciones?
7. ¢Qué barreras enfrentan para la bancarizacion?
D. Problemas y riesgos tributarios
8. ¢Qué situaciones les han generado multas o llamados de atencion del
SRI?
9. ¢Qué consideran mas complejo del control tributario actual?
E. Propuesta metodoldgica
10.¢ Les resultaria util una guia practica virtual?
11. ¢ Qué contenidos deberia incluir?
12.:,Qué formato seria mas accesible para ustedes (video, infografia,
PDF, tutorial)?
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Capitulo 3. Resultados y Discusion
Andlisis de resultados

Resultados del grupo focal

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas realizadas
a los comerciantes de la Bahia (Apéndice A), cuyo objetivo es diagnosticar la
situacién actual de lo que sucede internamente con respecto al manejo
adecuado del sistema de administracion tributaria, especificamente con lo
concerniente a la importancia de la declaracién de impuestos, conocimiento,
ejecucion y aplicacion a través del sistema, junto con los tiempos de
cumplimiento haran conocer de manera directa de qué manera se realizan
estos aspectos transcendentales en la realidad del corazén comercial de
Guayaquil.

El grupo focal permiti6 diagnosticar la situacion real del manejo
tributario de los comerciantes minoristas de la Bahia de Guayaquil,
evidenciando el nivel de conocimiento, las practicas habituales y las
principales dificultades en el cumplimiento de las obligaciones ante el Servicio
de Rentas Internas (SRI).

1. Conocimiento de las obligaciones tributarias

Los resultados muestran un conocimiento heterogéneo sobre las
obligaciones tributarias. Mientras algunos comerciantes conocen el portal del
SRI y la importancia de mantenerse al dia, gran parte de los participantes
posee un conocimiento limitado, operativo o dependiente de terceros, como
contadores o asesores informales. En los casos mas criticos, el conocimiento
se reduce Unicamente a estar inscrito en el RUC o a informacion transmitida
de forma informal entre comerciantes.

2. Deberes formales mas dificiles de cumplir

Entre los deberes que presentan mayor dificultad se identifican el
manejo de la plataforma del SR, la organizacion de archivos fisicos y digitales,
la clasificacion de gastos personales y del negocio, la justificacion de costos,
y la comprension de los cambios de régimen tributario. Asimismo, se
evidencian problemas relacionados con la falta de inventarios, la

desorganizacion administrativa y las limitaciones en el uso de tecnologia.
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3. Frecuencia de emision de comprobantes de venta

La emisidon de comprobantes de venta es irregular y condicionada.
Algunos comerciantes facturan como parte de su rutina diaria o por seguridad
tributaria; sin embargo, la mayoria lo hace Unicamente cuando el cliente lo
solicita, cuando existen transferencias bancarias, ventas por redes sociales o
por temor a incautaciones en envios a provincia. En ventas directas en
efectivo, predomina la ausencia de respaldo documental.

4. Dificultades en la facturacion

Las principales dificultades para facturar estan asociadas a caidas del
sistema del SRI, tiempo requerido para el proceso, falta de facturas de
compra, limitado acceso a internet, costos de talonarios fisicos y, en varios
casos, el rechazo al uso de sistemas tecnolégicos, especialmente entre
comerciantes con menor alfabetizacion digital.

5. Medios de cobro y bancarizacion

El uso de medios de cobro bancarizados es frecuente, sobre todo en
ventas por redes sociales, transferencias, depoésitos y cheques, motivado
principalmente por razones de seguridad ciudadana y practicidad comercial.
No obstante, el efectivo sigue siendo predominante en ventas directas y para
el pago a proveedores informales u obreros. En cuanto a la bancarizacion, se
observa que algunos comerciantes estan informados sobre el limite de USD
500y el control que implica, mientras que otros lo perciben como un obstaculo
o desconocen sus implicaciones legales.

6. Multas y percepcion del control tributario

La mayoria de los participantes indic6 no haber recibido multas, aunque
varios reconocen estar en una situacion de riesgo debido a omisiones o
desorden administrativo. El control tributario es percibido como complejo,
principalmente por los cambios constantes en el sistema, el control sobre
pagos electronicos, la rigurosidad del IVA, la dificultad para entender
notificaciones del SRI y el temor a clausuras de locales cercanos.

7. Contenidos y formato para una guia préactica virtual

Los comerciantes manifestaron un alto interés en una guia practica
virtual, seflalando como contenidos prioritarios: manejo de claves del SRI,
tramites rapidos, alertas de vencimientos, control de ventas e inventarios,

gastos deducibles, beneficios fiscales, diferencias entre regimenes tributarios
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y procesos de formalizacidn sin incremento significativo de costos. En cuanto
al formato, existe una clara preferencia por videos cortos, tutoriales visuales,

redes sociales (TikTok, Instagram) y grupos de WhatsApp, priorizando
contenidos simples, visuales y de facil acceso movil.
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Tabla 2

Focus Group Seccion A

ltems a Evaluar

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Conocimiento

obligaciones SRI

Deberes dificiles de

cumplir

Frecuencia emisién

comprobantes

Dificultades para

facturar

Medio de Cobro

Conoce el portal
pero depende de
correos informativos.
Manejo de la
plataforma (fallas
técnicas).
Usa facturador SRI

cuando le piden.

Caidas del sistema

del SRI.

Si. Uso frecuente por

seguridad

ciudadana.

Conocimiento

operativo basico por

su rol en ventas.

Mantener el archivo

Es parte de su rutina

diaria.

Tiempo invertido en el

proceso.

fisico/digital en orden.

Si. Preferencia por

transferencias

actuales.

Delega todo a
terceros por falta de
conocimiento.
Justificacién de
costos. Pago a
informales.
Ocasionalmente solo

si el cliente lo exige.

Falta de sustento. No
tiene facturas de

compra.

Restringido. Prefiere
efectivo para pagar

obreros.

Entiende la
importancia de
estar al dia.
Clasificacion de
gastos personales
VS. negocio.
Factura casi todo

por seguridad.

Ninguna
destacable (ya
esta
automatizada).

Si. Integrado a sus

ventas por redes.

Enfocado en su
categoria
(RIMPE).
Entender los
cambios de
regimenes.
Segun pedidos de
provincia por
temor a
incautacion.
Acceso a internet
en rutas de

provincia.

Si. Manejo de
depositos y

cheques.
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Tabla 3

Focus Group Seccion B

tems a Evaluar

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Conocimiento sobre

bancarizacion

Multas por deberes

formales

Complejidad del

control actual

Contenidos para
Guia Virtual

Formato de

preferencia

Informada. Conoce
el limite de $500.

Leves. Por retrasos

en declaraciones.

Cambios constantes

en la pagina.

Manejo de claves y

recuperacion.

Tutoriales cortos.

Consciente del

control bancario.

Ninguna. Control

preventivo.

El temor a clausuras

de locales vecinos.

Tramites rapidos y
alertas.

Videos dindmicos.

Desinformado. Lo ve

como un obstaculo.

Sin multas, pero con
alto riesgo por
omision.

La trazabilidad. No
poder ocultar

ingresos.

Gestion de

inventarios y costos.

Videos visuales (No

lectura).

Muy informada.
Evita riesgos de

multas.

Ninguna. Estricto

cumplimiento.

La rigurosidad del
IVA'y
deducciones.
Gastos
deducibles y
beneficios
fiscales.

TikToks o

infografias.

Conocimiento
medio (uso de

cheques).
Ninguna

reportada.

Diferenciar el tipo

de contribuyente.

Diferencias entre
RIMPE y General.

Tutoriales de

acceso movil.
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Tabla 4

Focus Groups Seccion C

Items a Evaluar

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Conocimiento

obligaciones SRI

Deberes dificiles

de cumplir
Frecuencia
emision

comprobantes

Dificultades para

facturar

Medio de Cobro

Conoce el Régimen

General.

Desorganizacion. Le
cuesta conciliar
ventas online.

Solo cuando le hacen
transferencias. Rara

vez en efectivo.

Separar ventas de
redes vs. local.

Si. Activa en redes

sociales.

Enfocada en RIMPE

Popular.

Declaraciones y

cambios de categoria.

Solo en transferencias y

ventas por redes.

Tiempo y falta de

sistema propio.

Si. Base de su negocio

digital.

Conoce el pago

anual fijo.

Emisién de
comprobantes
fisicos.
Ocasionalmente,
prefiere nota de

venta fisica.

Costo de talonarios

o firmas.

Si. Para pedidos

especificos.

Depende de lo

gue escucha.

Falta de
inventarios. No
sabe qué tiene.
La mayoria de
ventas son
directas y sin
respaldo.

No maneja
tecnologia.
Prefiere manual.
Si. Pero prefiere
efectivo para
stock.

Solo sabe que
debe estar
inscrito.
Tecnologia. Le
cuesta usar
sistemas.

Venta directa en

efectivo

Rechazo al
sistema. Lo ve
innecesario.
Mayormente
efectivo. Venta

de paso.
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Tabla 5

Focus Groups Seccion D

Items a Evaluar

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Conocimiento
sobre

bancarizacion

Multas por

deberes formales
Complejidad del

control actual

Contenidos para
Guia Virtual

Formato de

preferencia

Informada por el tipo
de ventas (redes).

Ninguna, pero teme
por desorden.
El control sobre

pagos electrénicos.

Control de ventas y

gastos.

Video tutorial / Redes

sociales.

Conoce que deja rastro

digital.

Ninguna reportada.

Entender cuando pasa a

Régimen General.

Guia de inventarios

para ropa.

Redes sociales
(Instagram/TikTok).

No le preocupa el
limite de $500.

Ninguna.

Tramites
presenciales vs

virtuales.

Como formalizarse

sin subir costos.

Tutoriales visuales.

Desinformada
sobre
implicaciones

legales.

Ninguna.

No entiende las

notificaciones.

Notas
informativas
simples y claras.
Grupo de
WhatsApp

informativo.

No cree que le
afecte.

Ninguna.

El acceso a
internet y

dispositivos.

Beneficios de
estar legalizado.

Grupo de
WhatsApp
(Notas de voz).
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Resultados de Entrevistas a Expertos

Con el fin de identificar las principales problematicas tributarias que
enfrentan los comerciantes minoristas, se realizaron entrevistas a cuatro
expertos en el ambito tributario y de control fiscal. Las respuestas fueron
sistematizadas en funcion de los items evaluados y las preguntas planteadas,
permitiendo identificar coincidencias, divergencias y patrones relevantes.

1. Principales observaciones tributarias

Los expertos coinciden en que una de las observaciones mas
recurrentes es la existencia de gastos no sustentados, los cuales se
convierten en no deducibles para efectos tributarios. Asimismo, se evidencio
la falta de cultura tributaria, el uso indebido del comprobante “Consumidor
Final”’, la no entrega de facturas y la subdeclaracion de ingresos, muchas
ocasiones asociadas a la confusion entre regimenes tributarios aplicables.
Estas practicas reflejan deficiencias tanto en conocimiento como en ética
tributaria.

2. Deberes formales con mayor incumplimiento

De acuerdo con los entrevistados, los deberes que presentan mayor
indice de incumplimiento son la presentacion oportuna de declaraciones de
IVA y retenciones, la emisiébn correcta de comprobantes de venta, la
actualizacion de datos en el RUC y el mantenimiento adecuado de registros
contables de ingresos y gastos. También se destaca la falta de autorizacién
de comprobantes dentro de los plazos legales establecidos.

3. Barreras para el cumplimiento tributario

Las principales barreras identificadas incluyen la falta de capacitacion
tributaria, el desconocimiento normativo, la baja preparacién académica y la
complejidad de los trdmites en linea. Ademas, algunos expertos sefialan la
presencia de elusién, evasion y fraude fiscal, asi como la ausencia de
espacios de acompafiamiento técnico que faciliten el cumplimiento,
especialmente en sectores informales o semiformalizados.

4. Influencia de la falta de bancarizacion

Los expertos coinciden en que la falta de bancarizacion tiene un
impacto negativo significativo en el control tributario. El uso predominante de

efectivo dificulta el rastreo de fondos, impide identificar el origen de los
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ingresos, fomenta practicas de evasion fiscal y genera gastos no deducibles,
especialmente en transacciones superiores a USD 500. Esta situacion debilita
los mecanismos de control del SRI al no existir trazabilidad financiera.

5. Metodologias de control mas efectivas

Entre las metodologias de control consideradas mas efectivas se
destacan el trabajo de fedatarios en territorio, la digitalizacion de procesos
mediante sistemas ERP, el uso de facturacién mévil y notas preimpresas del
RIMPE Popular, asi como la implementacion de incentivos tributarios, como
la loteria tributaria. Los expertos resaltan que los operativos deben tener un
enfoque educativo antes que sancionador.

6. Elementos para una Guia Préactica Virtual

Los entrevistados sugieren que una guia practica virtual debe incluir
explicaciones claras de los regimenes tributarios, casos practicos resueltos,
instrucciones sobre el llenado de facturas y declaraciones, flujogramas,
calendarios personalizados, asi como el uso de redes sociales, correos
electrénicos y herramientas de inteligencia artificial para facilitar el acceso a
la informacién y reforzar mensajes preventivos.

7. Relacion entre el SRl y los comerciantes minoristas

La relacion entre el SRI y los comerciantes minoristas es percibida
como tensa, compleja y marcada por la desconfianza. Predomina una actitud
defensiva por parte de los comerciantes, asociada a la percepcion errénea de
gue el SRI actda unicamente con fines recaudatorios. Los expertos coinciden
en la necesidad de programas de sensibilizacion, mayor acercamiento
institucional y simplificacién de los procesos tributarios.

8. Acciones para reducir el incumplimiento

Finalmente, los expertos recomiendan acciones como el uso del
“cliente fantasma”, cruces de informacion, sanciones mas estrictas
combinadas con denuncias ciudadanas, obligatoriedad de la facturacion
electronica, asi como talleres practicos, guias visuales, videos ilustrativos,
simplificacion de procesos e incentivos fiscales directos que motiven al

contribuyente a cumplir voluntariamente.
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Tabla 6

Entrevistas a Expertos Seccidén A

Items a evaluar

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Principales
observaciones

tributarias

Deberes con mayor

incumplimiento

Barreras para el

cumplimiento

Gastos no sustentados;
se vuelven no

deducibles.

Atrasos en
declaraciones de IVA'y

Retenciones.

Falta de capacitacion y

escaso control del SRI.

Falta de cultura tributaria y
desaprovechamiento de

beneficios legales.

Fallas en RUC, emision de
comprobantes y registros

contables.

Elusion, evasién y fraude

fiscal.

No entrega de facturas

0 USOo excesivo de

"Consumidor Final".

Falta de declaraciones y
no autorizar
comprobantes en

plazos legales.

Falta de conocimiento;
necesidad de mesas

técnicas de apoyo.

Falta de integridad en
ventas (declaran
menos) y confusion de
regimenes.

No emisién de
comprobantes y falta
formal de registros de

ingresos/gastos.

Baja preparacion
académicay
complejidad de tramites

en linea.
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Tabla 7

Entrevistas a Expertos Seccion B

tems a evaluar

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Influencia de la falta de

bancarizacién

Metodologias de control

efectivas

Elementos para Guia
Practica Virtual

Cultura de evasion
fiscal mediante el
manejo de

efectivo.

Impulsar el trabajo
de los Fedatarios

en el terreno.

Redes sociales y
correos con
mensajes

disuasivos.

Obstaculiza el rastreo de
fondos; fomenta lavado

de dinero y fraude.

Digitalizacion de
procesos (ERPs) y
enfoque en cultura

empresarial.

Casos préacticos
resueltos de forma

sencillay clara.

Impide identificar el
origen de fondos; genera
gastos no deducibles (>
$500).

Uso de RIMPE Popular
(notas preimpresas) y
facturacion movil para G.
General.

Explicacion de
regimenes, llenado de
facturas y declaraciones

béasicas.

Debilita el control al no
dejar rastro para cruces
de informacion del SRI.

Incentivos (loteria
tributaria) y operativos
sorpresa para educar,
no sancionar.
Flujograma de
regimenes, calendario
personalizado y enlaces

con lA.
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Tabla 8

Entrevista a Expertos Seccion C

Items a evaluar

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Relacién SRI vs.

Comerciantes

Acciones para reducir

incumplimiento

Necesidad de
acercamiento e
informacion sobre

sanciones.

"Cliente Fantasma"
y cruces de
informacion de

gastos.

Compleja; requiere
programas de
sensibilizaciéon y

simplificacion.

Sanciones estrictas,
denuncias ciudadanas y
obligatoriedad

electrénica.

Relacién a la defensiva;
paradigma incorrecto de
gue el SRI "roba

recursos".

Talleres de emision
electronica, guias
graficas y videos

ilustrativos.

Tensay de
desconfianza; los
procesos menos
complejos no han sido
suficientes.
Simplificacién de
procesos e incentivos
fiscales directos al
contribuyente.
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Todas las entrevistas realizadas reflejan cuellos de botella con una
estructura muy rigida en el cumplimiento fiscal en pequefios emprendedores
de la Bahia, este sector muy popular carece de cultura tributaria, en general,
no existe intencién de dafio de parte de los comerciantes directamente, sino
por el contrario, son factores que se aglutinan (desconocimiento tributario,
falta de informacion, acceso a tecnologia, tiempo, entre otros), que hacen que
se torne complejo poder cumplir con el pago a la administracién tributaria en
general.

Los expertos exponen que aquellos contribuyentes que cumplen con
las declaraciones tributarias son debido a una falta de credibilidad de los
comprobantes o recibos como facturas o soportes en compras, esta
inconsistencia se percibe en los gastos especificamente, con el fin de deducir
sus ingresos, sin embargo, existe un “trampolin” porque limita el acceso al
crédito al no pagar los impuestos correctamente, porque a menor pago, menor
respaldo tributario del negocio, por ende no crecera a largo plazo de manera
formal.

Diagnostico de los resultados

En base a los resultados obtenidos del Focus Group en la que
participaron los diez comerciantes minoristas de la Bahia General Franco y a
los cuatro expertos tributarios se procedio a estructurar una matriz diagnostica
para determinar el nivel actual de control tributario objeto del estudio. Para
efectos de presentacion metodologica se ha establecido cinco dimensiones
de control tributario:

1. Formalizacion y actualizacion del RUC
Emision correcta y frecuente de comprobantes de venta
Conocimiento normativo y del régimen tributario aplicable

Organizacion financiera y registro de ingresos/gastos

ok~ 0N

Nivel de bancarizacion y trazabilidad de operaciones
Cada dimension sera evaluada en una escala cualitativa convertida a
valores numéricos y serd fundamentada en los hallazgos reales obtenidos en

el estudio de campo.

e Bajo=1
e Medio=2
e Alto=3
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Tabla 9

Nivel actual de control tributario

Dimension Evidencia encontrada en Nivel )
_ Puntaje
evaluada resultados asignado

L Inscripcion existente, pero
Formalizacion y o '
o desconocimiento de cambios _
actualizacion del o o Medio 2
de régimen y obligaciones

RUC _
posteriores
Emision irregular; en muchos
Emision de casos solo cuando el cliente _
o Bajo 1
comprobantes lo solicita o cuando hay
transferencia bancaria
o Dependencia de terceros;
Conocimiento y _
_ escasa comprension del Bajo 1
normativo o .
régimen y sanciones
Desorden administrativo,
L falta de inventarios y
Organizacion -~ y _
_ ) dificultad en separacion de Bajo 1
financiera
gastos personales y del
negocio
Uso frecuente en ventas por
Bancarizacion redes, pero predominio de Medio 2

efectivo en ventas directas

Total, obtenido: 7 puntos

Puntaje maximo posible: 15 puntos

Tomando en cuenta las respuestas de los participantes del Focus
Group, se procede estableciendo cinco dimensiones del control tributario,
cada una evaluada en una escala de 1 a 3. El puntaje maximo posible es 15,
que representa el nivel 6ptimo de control tributario basada en la calificacion
de 3 como maximo por las cinco dimensiones evaluadas. El sector

actualmente obtiene 7/15 puntos en la investigacion de campo, este resultado
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alcanza el 46% del nivel ideal, clasificAndolo como bajo. En este sentido se
evidencia:

« Alto riesgo de incumplimiento formal

o Vulnerabilidad ante sanciones

o Débil cultura tributaria estructurada

e Ausencia de mecanismos internos de control preventivo

Discusion

Los resultados de la presente investigacion evidencian que el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector comercial minorista
de la Bahia General Franco de Guayaquil, durante el periodo 2022—-2024,
responde a una combinacion compleja de factores estructurales, educativos,
administrativos y culturales, mas que a una conducta deliberada y sistematica
de evasion fiscal. La triangulacion de informacion obtenida a través de
entrevistas a expertos y un grupo focal con comerciantes del sector permitio
identificar una convergencia significativa entre la percepcion técnica y la
realidad operativa, lo que fortalece la validez y consistencia de los hallazgos.

De acuerdo con el cuarto experto entrevistado, confirma los aspectos
de estructura informal que existen en el sector, formando cuellos de botella
debido a una barrera en el conocimiento tributario y fiscal, desconocen de los
regimenes actuales y la declaracion de la renta, ademas del correcto uso de
facturas electrénicas para que el cumplimiento tributario sea formal. Estos
resultados encontrados en la explicacion del experto se contrastan con lo
analizado por Gdmez y Andrade (2021), los cuales sefialan que, en sectores
limitados, con ingresos minimos, se asocia a una cultura tributaria baja, a
déficits en formacién normativa, esto estructura complejidad con el sistema
tributario y el 6rgano competente como tal.

A partir de la éptica de la Teoria del Cumplimiento Tributario de Kirchler
(2007), los resultados aseguran que la decision del microempresario no
depende directamente del temor de la sancion, sino de conocer sobre las
regulaciones, la facilidad y su cumplimiento.

Ademas, el grupo focal permitié profundizar en el diagnéstico del
conocimiento tributario de los comerciantes, evidenciando un nivel

heterogéneo y, en muchos casos, superficial u operativo. Es de considerar
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que varios comerciantes afirman que son consientes de la relevancia del
cumplir con el pago de tributos, es por eso, que han optado por la necesidad
de contratar ayuda externa, es decir, contadores, 0 especialistas tributarios
gue declaren el pago de tributos en vez de los mismos duefios, lo dicho por
los expertos es coincidente por Rivera y Paredes (2020), quienes sostuvieron
que la poblacion que desconoce las declaraciones tributarias, dependen de
agentes externos para realizarlos.

En cuanto a la expedicion de facturas al cliente, los expertos sefialan
gue los comerciantes minoristas en su mayoria no la realizan, y si la hacen,
es Unicamente con aquellos que si las piden, o cuando el pago es por banca
virtual, se emite la factura en linea, a su vez que se realizan despachos a otras
provincias, por controles también se imprime las facturas. Esto coincide con
el autor Garcia (2023), los cuales identifican el patron de comportamiento de
los comerciantes de sectores populares, los cuales evaden imprimir o realizar
una factura, en ocasiones porque los precios de venta al publico son variables
y esto hace fluctuar enormemente el ingreso, es un precio base que junto con
el duefio y el cliente final, acuerdan el pago de este.

Otro ambito para abordar es el vinculo que existe entre los
comerciantes minoristas y el 6rgano regulador de tributacion en Ecuador. Ellos
perciben a la administraciéon tributaria como castigador, por lo que suma el
temor a multas o sanciones econdémicas, y esto se refleja en conductas
agresivas de parte del contribuyente, que se sienten amenazados por el SRI.

Este resultado coincide con lo planteado por Mendoza (2024), quien
sefiala que una percepcion negativa de la autoridad fiscal reduce la legitimidad
institucional y desincentiva el cumplimiento voluntario, especialmente en
contribuyentes de menor escala. En contraste, la literatura internacional
(OECD, 2021) destaca que los modelos de gestion tributaria mas efectivos

son aquellos que combinan control con asistencia, educacion y cooperacion.
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Capitulo 4. Propuesta Metodologica

Descripcién de la Propuesta

Este capitulo presenta la propuesta metodologica orientada al disefio
de un sistema de control de obligaciones tributarias aplicable al sector
comercial minorista de la Bahia General Franco, en la ciudad de Guayaquil.
La propuesta surge como respuesta a los hallazgos obtenidos en los capitulos
anteriores, en los cuales se evidenciaron debilidades en el cumplimiento
tributario, desconocimiento normativo, ausencia de mecanismos sistematicos
de control y escasa utilizacion de herramientas digitales por parte de los
comerciantes minoristas.

Los beneficiarios directos de la propuesta son los comerciantes
minoristas de la Bahia General Franco, quienes podran contar con una guia
metodoldgica y el acompafiamiento de una herramienta digital que resuma los
principales temas de interés en un lenguaje y visualizacion practico que
permita facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el cual tiene
como finalidad apoyar en la difusion de informacion fiscal a las entidades de
control tributario, a la contribucién en la reduccion de la evasion fiscal y al
fortalecimiento de la cultura tributaria, asi como un mejoramiento en su
entorno econdémico local, fomentando su transiciéon a la a formalidad y la
sostenibilidad de los negocios.

La propuesta se rige por los siguientes principios metodologicos:

a.) Simplicidad, para garantizar que los comerciantes puedan comprender y
aplicar el modelo sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

b.) Accesibilidad, mediante el uso de una herramienta digital de féacil
navegacion.

c.) Estandarizacion, orientada a ordenar y sistematizar el control de
obligaciones tributarias.

d.) Prevencion, enfocada en reducir errores, omisiones y sanciones.

e.) Adaptabilidad, permitiendo su ajuste a cambios normativos o0 a otros

contextos comerciales similares.
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Plan de mejora con laimplementacién de la propuesta
Con los datos obtenidos en el trabajo de campo tomando en cuenta la

incorporacion de herramientas estructuradas que inciden directamente sobre
las debilidades detectadas:

e Ruta de formalizacion

o Explicacion por régimen (RIMPE y General)

« Semaforo de riesgos tributarios

« Calendario tributario

e Seccion de gastos deducibles

« Biblioteca digital y comunidad informativa
Con base en los criterios de los expertos entrevistados, quienes coinciden en
que la educacién tributaria simplificada y accesible reduce significativamente

el incumplimiento, se proyecta el siguiente escenario de mejora.

Tabla 10
Supuesto de Proyeccion del nivel de control tributario con la implementacién

de la propuesta

Dimension Nivel Nivel proyectado con  Puntaje
evaluada actual propuesta proyectado
Formalizacion 2 3 3
Emision de
1 2 2

comprobantes
Conocimiento

. 1 3 3
normativo
Organizacion
: . 1 2 2
financiera
Bancarizacion 2 3 3
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Total proyectado: 13 puntos

Puntaje maximo: 15 puntos

Con la implementacién de la guia préactica virtual, el nivel de control
tributario pasaria de 7/15 (Nivel Bajo) a 13/15 (Nivel Medio—-Alto). Esto
representa una mejora proyectada estimada del 85,7% en el fortalecimiento

del control tributario del sector.
Desarrollo de la propuesta

Seccion 1: Tramites para iniciar mi Formalizacion Tributaria

La formalizacion tributaria constituye el primer paso para que una
actividad econdmica adquiera reconocimiento legal y estabilidad dentro del
sistema productivo nacional. Para el comerciante minorista, especialmente
aquel que desarrolla su actividad en zonas comerciales populares como la
Bahia General Franco, este proceso no solo representa el cumplimiento de
una obligacion legal, sino una herramienta de proteccién, orden y crecimiento
del negocio.

Esta seccion de nuestro disefio de pagina web ha sido planteada como
una ruta inicial de formalizacién, que orienta al comerciante en los tramites
basicos que debe realizar para iniciar su actividad comercial de manera legal,
estableciendo de esta manera canales de inicio de comunicacion con la
Administracion Tributaria, lo cuales permiten reducir los riesgos asociados a
la informalidad. La informacion presentada se apoya en la normativa vigente
emitida por la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, las
Resoluciones del Servicio de Rentas Internas y en la Ley de Registro Unico
de Contribuyentes y su Reglamento, los cuales establecen los procedimientos

relacionados con la inscripcién, actualizacién y control de los contribuyentes.

Inscripcion de RUC

Esta seccidn constituye una analogia al “acta de nacimiento” legal del
negocio, ya que la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes no es
un tramite administrativo cualquiera, sino el acto mediante el cual el
comerciante obtiene su identidad fiscal y queda habilitado para operar
legalmente dentro del territorio ecuatoriano. El RUC es el numero identificador
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de toda persona natural o juridica que realiza actividades econdémicas y
mantiene relaciones de caracter tributario con el Estado.

Los requisitos para la inscripcion son béasicos y accesibles. El
comerciante debe contar con su cédula de identidad, el certificado de votacion
y una planilla de servicios basicos que permita verificar el domicilio fiscal
declarado. Esta informacion permite al SRI registrar correctamente la
actividad econdmica, el tipo de contribuyente y la fecha de inicio de
operaciones, elementos que resultan determinantes para el control tributario

posterior.

Registro de Medios de Contacto y Pago

Este apartado de la seccion inicial funciona como el verdadero puente
de comunicacion entre el comerciante y el Estado. El registro de medios de
contacto no debe entenderse como un simple requisito informatico, sino como
la forma mediante la cual el contribuyente se mantiene conectado oficialmente
con la Administracién Tributaria.

Al registrar un correo electrénico y un namero de teléfono celular, el
comerciante establece un canal formal de notificaciébn con el Servicio de
Rentas Internas. Si el comerciante no mantiene actualizada su informacion,
puede perder la oportunidad de acogerse a estos mecanismos, aun cuando

cumpla con los requisitos establecidos.

Ampliacion y Declaraciéon de Establecimientos

Para el comerciante que opera en la Bahia General Franco, este
apartado constituye uno de los puntos mas criticos dentro del proceso de
formalizacion tributaria. La correcta declaracion de establecimientos no solo
es una obligacion formal, sino una medida directa de proteccion frente a
controles, clausuras e incautaciones de mercaderia.

Asimismo, el comerciante tiene la obligacion de mantener actualizada
la informacion de sus establecimientos. Si se produce un cambio de local,
incluso dentro de la misma Bahia, la direccién debe actualizarse en el sistema
dentro del plazo establecido. El incumplimiento de esta obligacion incrementa
significativamente el riesgo de sanciones y afecta la continuidad operativa del

negocio.
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Importancia de la ruta de formalizacion

En conjunto, los trdmites descritos en esta seccion constituyen la base
sobre la cual se construye el cumplimiento tributario del comerciante. La
inscripcién en el RUC, el registro de medios de contacto y pago, y la correcta
declaracion de establecimientos no solo permiten operar legalmente, sino que
reducen riesgos, previenen sanciones y fortalecen la sostenibilidad del
negocio en el tiempo.

Figura 2

Detalle de ruta de formalizacion

DETALLE DE RUTA DE FORMALIZACION

Sigue estos pasos detallados para formalizar tu negocio ante el SRI y cumplir con tus
abligaciones de manera correcta.

ZCOMO ME INSCRIBO EN EL RUC? :LCOMO REGISTRO MI CONTACTO?

SRI Li Es wital mantener tus medios de contacto
'o en L . N - L. actualizados para recibir notificaciones del SR
Ingrasa al portal aficial con tu identificacion.

9 Selecciona Inscripcidn
Busca la opcidn "RUC" y luego "Registro”, ® Ruta en el portal:

SRI en Linea > Registro > Actualizacion
) Datos Personales ¢e RUC > Medios de contacto.
Completa tu informacidn de contacto y

actividad econdmica.

Registra un correo personal que uses diario.
- Aflade un ndmerc celular valido,
Confirma el cadigo enviado a tu correo.

.o Descarga Certificado
Una vez finalizado, descarga tu
comprobanta de RUC,

£COMO AMPLIO MIS LOCALES?

Para registrar un nuewo astablecimianto a
través de “Actualizacién de RUC", los requisitos

LCOMO REGISTRO
MI MEDIO DE PAGO7?

Reglstra tu cuenta bancaria para autorizar

débitos automaticos y recibir devoluciones.

® Seccidn "Pagos” en el mend lateral
® Fagistro da cuanta bancaria,

® Conveno de débito aceptado.

HOTA: L CUEMTA DERE ESTAR & MOMBRE DEL
TITULAR DEL BUG.
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obligatorios son:

- UBICACION
Drraccion exacta dal local (Provincis, Canton, Calle)

® SERVICIO ELECTRICO
Cadige de luz {CUEN]

& CLASIFICACION
Tipo de estaplecimiento (Swourssl o Agencial

* APERTURA
Fecha de inicie de actividades.



Seccién 2: Yo soy RIMPE Popular, Negocio Popular, Emprendedor o
General
Figura 3

Conoce las Obligaciones y Evita Sanciones

TAXEDU = -~ F—

DETALLE DE REGIMENES
TRIBUTARIOS

Informacion detallada para comerciantes sobre los
diferentes esquemas tributarios vigentes.en el

Ecuador.

REGIMEN RIMPE REGIMEN RIMPE

NEGOCIO POPULAR EMPRENDEDOR REGIMEN GENERAL

En esta seccién de la pagina se destacan las caracteristicas del
régimen que de acuerdo con el sector de los comerciantes es la que tiene
mayor indice de actividad. Para ser considerado un "Negocio Popular”, el
contribuyente debe conocer cuales son sus ingresos brutos anuales los
mismos que deben ir desde los US$0 hasta los US$20,000. Es el escalon
inicial para los pequefios emprendimientos. Si en algun momento del afio
superan ese techo de los US$20,000, automaticamente el Servicio de Rentas
Internas notificara al cambio a Régimen RIMPE Emprendedor el afio

siguiente, donde las reglas de este cambian.
Régimen RIMPE Popular

Este régimen estd disefiado para la gran mayoria de negocios de
barrio, locales en la Bahia o servicios artesanales. Sin embargo, hay
excepciones que no pueden considerarse como contribuyentes dentro de este
régimen a los profesionales (médicos, abogados, ingenieros), quienes
arriendan bienes inmuebles, o quienes trabajan en mineria y construccion. Es

un tipo de régimen que ha sido considerado para el comercio minorista y los
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servicios populares, razon por la cual no estas obligado a llevar contabilidad y
por consiguiente no requiere la firma de un contador. Sin embargo, eso no
implica que deba obtener un orden y cronologia en sus transacciones
mercantiles, pues de conformidad con la normativa tributaria vigente, se obliga
a llevar un registro de Ingresos y Gastos. Si bien es cierto la normativa no
exige una automatizacion, esta podria ser llevada a través de registros
manuales o0 en pequefos sistemas contables adaptados para transacciones
de compra y venta, el cual constituye el elemento de revision ante cualquier

duda o requerimiento que establezca el SRI ante sus procesos de control
Comprobantes de venta aplicables

Como Negocio Popular, el comprobante de venta autorizado es la Nota
de Venta. A diferencia de otros regimenes, este régimen no se obliga al
desglose de tarifas de IVA distinta de 0%. Si el cliente solicita un comprobante,
éste se obliga a entregar la nota de venta fisica con la leyenda obligatoria:
"Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE". Asi mismo es importante
mencionar que desde el periodo 2024, los Negocios Populares también
pueden emitir facturas electrénicas si realizan actividades fuera del RIMPE,

pero para para el negocio principal, la nota de venta es el documento exigible.
Obligaciones Tributarias

Esta seccién de la pagina destaca un aspecto de mucha importancia
para el comerciante con respecto al pago de sus impuestos:

Respecto al IVA

Al ser Negocio Popular, el IVA que paga el contribuyente en este
régimen por concepto de sus compras se convierte en un gasto y por esta
razon no debe cobrar este impuesto en sus ventas. Es importante destacar
qgue el beneficio de pertenecer a este régimen es que no debe realizar
declaraciones mensuales o semestrales de Impuesto al Valor Agregado. Asi
mismo que las Notas de Venta debe ser autorizadas ante el SRI, al momento
de preparar declaraciones sus informaciones no incluyen un casillero que
establezca una declaracién de IVA distinto al 0%, como lo corresponde una
tarifa IVA 5%, 8% o0 15% de IVA". Este tipo de tratamiento en materia de IVA
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origina que los precios puedan ser mas atractivos para el consumidor final, ya
gue no se recarga el IVA como valor adicional, en ese sentido la informacion
oportuna en la pagina de la propuesta metodol6gica aclara las dudas respecto

a las ventajas del régimen.

Como recomendacion en el régimen RIMPE — Negocio Popular hay
ocasiones que, por desconocimiento o presion de un cliente de régimen
general, obligue a un Negocio Popular emitir una factura en lugar de una nota
de venta, con la obligacion bajo este tipo de documento en la de proceder al
desglose del IVA 5%,8% o 15%. La consecuencia de este error al cobrar IVA
en una factura dentro de este régimen obliga a declararlo y entregérselo al
SRI en el formulario correspondiente. Por lo que la recomendacion pertinente
es mantenerse en el uso de las Notas de Venta fisicas asegurando de esta
manera que ahorraria tramites legales complicados y multas por retenciones

no pagadas.

Respecto al Impuesto a la Renta

Desde el afio fiscal 2024 (cuya declaracién se presenta en mayo de
2025), entr6 en vigor una tabla progresiva establecida en la Ley para el
Fortalecimiento de la Economia Familiar. La cuota fija originalmente fue de
US$60, sin embargo, esta Normativa fue declarada inconstitucional por la
Corte Constitucional, ya que no respetaba el principio de "capacidad
contributiva" pues el razonamiento al cual llegaron los funcionarios de dicho
organismo publico no era aceptable desde la perspectiva a modo de ejemplo
en la que un contribuyente que vendié US$1,000 pagara lo mismo que alguien
que vendié US$19,000. No obstante, la normativa vigente establece que el
valor a pagar dependera directamente de las ventas brutas anuales. Por tanto,
la escala impositiva para los Negocios Populares qued6 de la siguiente

manera:
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Tabla 11
Impuesto a la Renta Progresivo RIMPE Popular 2024

Ventas Anuales (Ingresos
Impuesto a Pagar

Brutos)
De US$0 a US$2,500 $0 (No pagas impuesto)
De US$2,501 a US$5,000 $5
De US$5,001 a US$10,000 $15
De US$10,001 a US$15,000 $35
De US$15,001 a US$20,000 $60

Este cambio se oficializ6 mediante la Ley Organica para el
Fortalecimiento de la Economia Familiar, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 335 el 20 de junio de 2023. La informacién en este
apartado de la pagina destaca el beneficio a los contribuyentes que han tenido
ventas que no superaron los US$2,500, su impuesto serd de US$0, sin
perjuicio del monto a declarar, sigue teniendo la obligacion de declarar, pero
un valor legalmente justo y obligatorio evitandose el pago de faltas

reglamentarias.

Formularios de presentacioén

El contenido de esta seccion es de vital importancia para el
conocimiento del contribuyente por cuanto no constituye un tramite
automético, al momento se mantiene vigente que el contribuyente confirme
sus ventas reales del afio para que el sistema calcule cuanto le toca pagar
(que puede ser incluso US$0). La idea es mostrar al contribuyente un
cuestionario de preguntas clave que despeje sus dudas de la manera mas
practica y oportuna, a manera de ejemplo:

¢,Cuando se declara? A diferencia de antes, que se hacia en marzo,
ahora la declaracion anual del Impuesto a la Renta para el régimen RIMPE
(tanto Negocios Populares como Emprendedores) se realiza en el mes de
mayo de cada afno. El dia exacto depende del noveno digito de la cédula.

¢, Qué formulario se usa?: Se utiliza el Formulario de Impuesto a la

Renta para Personas Naturales en el portal SRI en Linea. Aunque seas
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Negocio Popular, el formulario ahora incluye un apartado especifico para el
régimen RIMPE.

El monto para pagar de acuerdo con el portal: De manera digital ya no
se reflejaran los $60 sino que el sistema registrara los datos de los
comprobantes transaccionales y solicitara que corrobores el total del registro
en dolares. De acuerdo con la table, el portal te calculara de manera digital
el impuesto que ird desde $0 hasta $60.

Relevancia del pago a tiempo: A pesar de que los registros
ingresados estén por debajo de los $2,500 y el pago del tributo es $0, el
contribuyente esta obligado a subir su declaracién. No presentarla en mayo,
aunqgue no debas pagar nada, genera una multa por "falta reglamentaria”

que suele ser de $30 o mas.
Régimen RIMPE Emprendedor

El régimen RIMPE Emprendedor esta dirigido para negocios que ya no
se consideran pequenios, los cuales podria catalogarse en este régimen como
negocios con ventas mayores a US$20,0000 y menores a US$ 300,000, es
decir, negocios que se encuentren en etapa de crecimiento. Es una categoria
creada para facilitar el cumplimiento tributario sin exigir todavia toda la carga
del régimen general. Se puede considerar, es un régimen intermedio en cual
se reconoce que el negocio ya tiene movimiento, clientes y volumen de ventas,

pero aun necesita reglas mas simples para poder cumplir.

Comprobantes de venta aplicables

Como comprobante de venta valido se deben emitir las facturas
electrénicas por cuanto en este régimen emitir comprobantes no es solo “un
requisito”; es la forma de demostrar que el negocio es real, que vende de

manera transparente y que puede sostener el origen de sus ingresos.

Obligaciones Tributarias

Esta seccion de la pagina destaca un aspecto de mucha importancia

para el comerciante con respecto al pago de sus impuestos.
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Respecto al IVA

Con respecto al IVA, el emprendedor RIMPE si tiene obligaciones.
Debe facturar y cobrar la tarifa IVA que corresponda en sus ventas gravadas
con este impuesto, y presentar su declaracion, que puede ser mensual o
semestral segun el caso y la actividad. También tiene un beneficio importante:
puede utilizar como crédito tributario el IVA que paga en las compras
relacionadas con su negocio. Dicho de forma sencilla, no todo el IVA que
cobra es costo; de forma parcial o total puede compensar con el IVA que ya

pagd al comprar mercaderia o insumos.
Respecto a Renta

En cuanto al Impuesto a la Renta, el contribuyente RIMPE
Emprendedor presenta una declaracion anual. En esta seccion no se aplica
exactamente el mismo calculo del régimen general, sino una tabla especial
del RIMPE con tarifas progresivas. Aun asi, es fundamental conservar
documentos, respaldos y registros de la actividad, porque el SRI puede
solicitarlos para verificar que los datos declarados son correctos. Esta tabla
se usa para determinar cuanto debe pagar el contribuyente al final del afio
luego de sumar todos los ingresos gravados y restar devoluciones o

descuentos autorizados.
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Tabla 12

Tabla progresiva de Impuesto a la Renta

Tasa marginal

Impuesto
Ingresos anuales (USD) sobre el exceso
base (USD)
(%)
20.000 a 50.000 USD 60,00 1,00 %
50.000,01 a 75.000 USD 360,00 1,25 %
75.000,01 a 100.000 USD 672,50 1,50 %
100.000,01 a 200.000 USD 1.047,50 1,75 %
200.000,01 a 300.000 USD 2.797,52 2,00 %

Formularios de presentacién

Para dar cumplimiento a sus obligaciones se utilizan los formularios de
IVA del SRI (mensual o semestral) y el formulario anual de Impuesto a la
Renta ademas de los anexos que correspondan segun la actividad como
Régimen RIMPE Emprendedor, en la mayoria de caso los contribuyentes
consideran que sus obligaciones se limitan Unicamente a declarar el IVA y el
Impuesto a la Renta. Sin embargo, en la practica tributaria también existen
anexos informativos que pueden ser exigibles segun el nivel de actividad del
negocio, el tipo de operaciones realizadas y la forma en que se documentan

las transacciones comerciales.

El anexo mas frecuente es el Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
el mismo que contiene el detalle mensual de compras, ventas, impuestos y
retenciones relacionadas con la actividad econdmica. Su finalidad es que la
autoridad tributaria pueda cruzar informacion entre lo que un contribuyente

declara y lo que sus proveedores o clientes reportan.

En este documento se reportan los sueldos pagados, aportes y
retenciones efectuadas a los empleados durante el afio fiscal. Aunque muchos
pequefos negocios inician sin personal contratado, en el momento en que
incorporan trabajadores formales, esta obligacion pasa a ser parte de su

responsabilidad tributaria anual.
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Adicionalmente cuando el contribuyente es persona natural puede
presentar el Anexo de Gastos Personales el cual no corresponde
directamente al negocio, pero si impacta en su declaracién de impuesto a la

renta.
Régimen General

El Régimen General es el régimen de mayor participacion ya que
concentra los contribuyentes con mayor nivel de ingresos y operaciones mas
amplias o estructuras mas formales. Es un régimen que exige mas control y
registro ademas que permite un manejo mas técnico de los costos y gastos
del negocio. Pertenecer al régimen general significa que el contribuyente
asume que su actividad comercial es de mayor peso y responsabilidad. En
este sentido la emision de comprobantes de venta es obligatoria para todas
las transacciones durante el ejercicio econémico. Cada documento emitido

forma parte del historial tributario del negocio.
Comprobantes de venta aplicables

En el Régimen General el manejo correcto de comprobantes no es un
simple requisito administrativo, sino una herramienta de proteccion. Cada
comprobante bien emitido respalda ingresos, justifica gastos, permite usar
créditos de IVA y evita problemas en controles tributarios. Por esta razon, la
idea general de la pagina web es educar al comerciante para que entienda
gue documentar correctamente sus operaciones no solo cumple con la ley,
sino que también ordena su negocio, mejora su control financiero y le da
mayor credibilidad frente a clientes, proveedores y entidades de control. Entre
otros documentos complementarios se encuentran: a) Nota de Crédito, b)
Nota de Débito, c) Liquidacion de compra, d) Guias de Remision que son parte
de la estructura de negocio.

Obligaciones Tributarias

Esta seccion de la pagina destaca un aspecto de mucha importancia

para el comerciante con respecto al pago de sus impuestos.
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Respecto al lva

El contribuyente del régimen general declara de manera mensual. Debe
cobrar la tarifa IVA que corresponda en las ventas gravadas y puede
descontar el IVA pagado en las compras vinculadas a la actividad. Este
proceso es continuo y requiere revisar cada mes compras, ventas y
retenciones tomando en cuenta que no es solo declarar también es conciliar

informacion.

Respecto al Impuesto a la Renta

Para un comerciante que pertenece al Régimen General, el Impuesto a la
Renta constituye una de las obligaciones tributarias mas importantes, ya que
se calcula sobre los ingresos netos gravados obtenidos durante todo el
ejercicio fiscal, comprendido de enero a diciembre. No se trata Unicamente de
cumplir con la presentacion de una declaracion anual, sino de comprender de
manera adecuada como se determina el impuesto, qué ingresos forman parte
de la base imponible, qué gastos pueden ser considerados deducibles
conforme a la normativa vigente y en qué plazos debe cumplirse con la
obligacion tributaria.

En este punto es importante precisar que el presente estudio se enfoca en
comerciantes que, aunque pertenecen al Régimen General y en muchos
casos estan obligados a llevar contabilidad, mantienen la calidad de personas
naturales. Por tanto, la determinacién del Impuesto a la Renta se realiza
conforme a la tabla progresiva aplicable a personas naturales y no bajo el
esquema de porcentajes corporativos que rige para sociedades. El andlisis de
la tributacion de personas juridicas y la aplicacion de tarifas como 25%, 28%
u otras previstas en la normativa no forma parte del objeto de esta
investigacion.

Dentro del Régimen General para personas naturales no se paga impuesto
sobre la totalidad de los ingresos percibidos, sino sobre la base imponible
anual determinada conforme a la ley. A esta base se le aplica una tarifa
progresiva en USD, lo que significa que el porcentaje de impuesto aumenta
gradualmente a medida que la renta es mayor, en concordancia con el
principio de capacidad contributiva. La tabla es actualizada cada afo

considerando los indices econdmicos y es publicada por el Servicio de Rentas
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Internas mediante la resolucion correspondiente; para el afio 2026, por
ejemplo, fue emitida la Resolucion No. NAC-DGERCGC25-00000043.

A continuacién, se presenta la tabla del Impuesto a la Renta para personas
naturales correspondiente al afio 2026.
Tabla 13

Tarifa progresiva de Impuesto a la Renta 2026

Tasa marginal
Ingresos anuales Impuesto base
(%) sobre el

(USD) (USD)

exceso
Hasta 12 208 0 0%
12 208 — 15 549 0 5%
15 549 — 20 188 167 10%
20 188 — 26 700 631 12%
26 700 — 35 136 1412 15%
35 136 — 46 575 2 678 20%
46 575 — 62 005 4 965 25%
62 005 — 82 679 8 823 30%
82 679 — 109 956 15 025 35%
Mas de 109 956 24 572 37%

Los formularios mas comunes en este régimen son los de IVA mensual,
retenciones en la fuente e Impuesto a la Renta anual, junto con anexos como

el ATS y otros reportes informativos.
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Seccion 3: Conoce las Sanciones
Figura 4
Sanciones del SRI 2026

mm’ inicie i Gastas Digital C: i Tributarie C
_SANCIONES DEL SRI 2026
GUIA ESENCIAL PARA EMPRESAS
Y CONTRIBUYENTES

Todo lo que necesitas saber sobre infracciones tributarias y multas del
SRI vigentes en Ecuador para el 2026.

OMISIONES MAS COMUNES
QUE SANCIONA EL SRI

1. Omisiones en declaraciones y anexos

Estas son algunas de
las faltas mas frecuentes: Anexos mas comunes:

+ No presentar declaraciones tributarias. « Anexo de operaciones con partes
« No presentar anexos informatives relacionadas.

obligatorios « Anexo RDEP.
« Mo entregar el Informe de Cumplimiento « Anexo CRS [cuando aplica).

Tributario.
+ Mo presentar la declaracién patrimonial,
cuando corresponde.

Faltas Reglamentarias

Las faltas reglamentarias constituyen infracciones administrativas
derivadas del incumplimiento de deberes formales establecidos en
reglamentos, resoluciones y demas disposiciones emitidas por la
Administracion Tributaria. De conformidad con el Cddigo Tributario
ecuatoriano, estas infracciones no configuran delito penal; sin embargo,
generan responsabilidad economica para el contribuyente mediante la

imposicidn de sanciones pecuniarias.

Contravenciones

Las contravenciones tributarias constituyen infracciones administrativas de
mayor gravedad dentro del régimen sancionatorio. Aunque tampoco
configuran delito penal, su impacto es mas significativo debido a que afectan
directamente la transparencia de las operaciones comerciales y la correcta
determinacién de los tributos. Estas conductas comprometen la trazabilidad
de las transacciones econdmicas y limitan la capacidad de control de la

autoridad tributaria.
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Tabla 14

Sanciones Pecuniarias para el afio 2026

o Base legal / )
Incumplimiento ] Calculo de multa (2026)
normativa
3% del impuesto causado
No presentar Art. 100 LRTI — y
. por cada mes o fraccion de
declaraciones en multa por no

plazo

Presentar
declaracion tardia
sin impuesto a

pagar

No emitir
comprobantes de

venta

No transmitir
comprobantes

electrénicos al SRI

No entregar
comprobantes de

retencion

Multa por no pagar

sanciones aplicadas

presentacion

Art. 100 LRTI -
sancion cuando no
hay impuesto
causado

LRTI articulo
agregado +
Resoluciéon SRI para
aplicacion de

sanciones

Resolucion Nro.
NAC-DGERCGC24-
00000022 (SRI)

Reglamento LRTI
(interpretacién

normativa)

Art. 100 LRTI

mes de atraso, hasta
100% del impuesto.

0,1% de ventas o ingresos
del periodo por mes de
atraso hasta 5% de ventas
0 ingresos.

Multa entre 1y 30 SBU:
ejemplo con SBU=482 =
USD 482 — USD 14 460
(segun tipo de
contribuyente y gravedad).
Multa entre 1y 30 SBU:
mismo rango de USD 482
— USD 14 460 segun
contribuyente.

Multa equivalente al 5%
del valor de la retencion no
entregada.

Si no se paga, el SRI
puede aumentar la multa
hasta un 20% adicional
sobre el valor no

cancelado.
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Aspectos de Defraudacion Fiscal

La importancia de esta seccion es abarcar con todos los aspectos
legales a manera de advertencia, pero con publicidad creativa visual para que
el comerciante identifigue que una defraudacion fiscal detectada por el SR,
es materia penal. La defraudacién ocurre cuando se intenta engafiar al SRI
con intencién, por ejemplo: usar facturas falsas para la deduccion de ingresos,
ocultar ventas reales para no exceder a otro régimen de los US$20,000 o tener
doble facturacion. No se trata simplemente de presentar tarde una declaracion
0 cometer un error en un formulario, sino de acciones hechas con intencion
de engafar al SRI para pagar menos impuestos de los que realmente
corresponden.

Muchos contribuyentes han adoptado estas practicas considerandolos
de una manera coloquial como “atajos” o formas de aliviar la carga de
impuestos, pero en realidad con riesgos muy altos. Actualmente El SRI
concilia informacion de facturacion electrénica, bancos, retenciones y reportes
de terceros, por lo que detectar inconsistencias es cada vez mas facil. Cuando
encuentra indicios de fraude, puede iniciar procesos de determinacion,
imponer sanciones fuertes e incluso trasladar el caso al &mbito penal.

Las consecuencias no seran solo econémicas si se lo analiza por el
monto, también dependera de la forma como se realizé el engafio por lo que
la ley contempla responsabilidad penal implicando procesos judiciales y
privacién de libertad. Por esta raz6n, mas que buscar mecanismos para
reducir la carga fiscal lo correcto es aplicar la normativa de forma adecuada,
usar correctamente los gastos deducibles permitidos por ley y mantener la

informacion clara y respaldada.

Seccidn 4: Seméaforo de Riesgos a practicas tributarias

La seccion se presenta como un recurso visual sencillo e intuitivo,
disefiado para que el comerciante minorista identifique de manera rapida y
comprensible determinadas practicas contables y tributarias basicas
relacionadas con el manejo de su documentacion. Esta herramienta parte de
la premisa de que muchos incumplimientos no se originan por una intencion
deliberada de evadir obligaciones, sino por desconocimiento, confusion

normativa o malas practicas adquiridas con el tiempo.
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La utilizacion de este tipo de facturas puede ocasionar el
desconocimiento de valores, la determinacion de diferencias tributarias, la
imposicién de multas e incluso procesos de fiscalizacion més exhaustivos por
parte del Servicio de Rentas Internas. El color rojo cumple, por tanto, una
funcién de advertencia clara, alertando al comerciante sobre acciones que
deben evitarse de forma absoluta para no comprometer la estabilidad de su
negocio.

Desde el enfoque metodolégico de la propuesta, esta herramienta
busca fortalecer la cultura tributaria mediante la prevenciéon de errores
frecuentes y la correccion de practicas inadecuadas. ElI comerciante que
identifica claramente qué puede hacer, qué debe hacer con cuidado y qué no
debe hacer, reduce significativamente su exposicion a riesgos sancionatorios
y consolida una actividad econémica mas formal, organizada y sostenible en
el tiempo.

Figura 5
Seméforo de Riesgos a Practicas Tributarias

SEMAFORO
DE RIESGOS EN
PRACTICAS TRIBUTARIAS

Parmitido & Obligatorio
Archivar comprobantes fisicos y
alectranicos por 7 anos.

Uso especifico
Notas de crédito solo para devaluciones
0 descuanto realas.

Prohibido
Utilizar facturas de gastos parsonales
para deducir costos del negocio.
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Secciéon 5. Requisitos para Gastos Deducibles

La seccion de Gastos Deducibles constituye uno de los pilares
mas relevantes dentro de la propuesta metodoldgica planteada, debido a que
conecta directamente la actividad econdmica real del comerciante con el
cumplimiento correcto del Impuesto a la Renta y demas obligaciones
tributarias. En el contexto del comercio minorista de la Bahia General Franco,
se haidentificado que una de las principales debilidades no radica Unicamente
en la falta de ventas declaradas, sino en el desconocimiento sobre como
sustentar adecuadamente los gastos necesarios para desarrollar la actividad

comercial.

Relevancia del monitoreo de gastos en sector informal

Para el comerciante de la Bahia, llevar un control adecuado de los
gastos tiene multiples beneficios:

a) Permite conocer la rentabilidad real del negocio.

b) Evita el pago de impuestos en exceso.

c) Reduce el riesgo de sanciones por inconsistencias tributarias.

Requisitos legales para que un gasto sea deducible

La normativa tributaria ecuatoriana establece una serie de requisitos
qgue deben cumplirse de forma conjunta para que un gasto sea considerado
deducible. Esta propuesta metodologica resume las diez condiciones
generales que debe todo comerciante tener en cuenta para sustentar la
deducibilidad de sus costos y gastos, presenta de manera ordenada y
comprensible, destacando los siguientes:
1. Relacion directa con la actividad econdmica

El gasto debe estar vinculado de manera clara con la actividad que
genera ingresos. Por ejemplo, para un comerciante minorista, son deducibles
gastos como la compra de mercaderia, arriendo del local, transporte de
productos, servicios basicos, publicidad y mantenimiento del negocio.

Los gastos personales o familiares no relacionados con la actividad
comercial no son deducibles, aun cuando se haya obtenido un comprobante
de venta.

2. Documentos de sustento validos
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Todo gasto debe estar respaldado por un comprobante de venta
autorizado por el SRI, como facturas electrénicas o fisicas, notas de venta
autorizadas (cuando corresponda) o liquidaciones de compra en los casos
permitidos por la normativa.

El comprobante debe contener:

a) RUC correcto del proveedor.

b) RUC o cédula del comprador cuando aplique.
c) Fecha vélida dentro del ejercicio fiscal.

d) Detalle claro del bien o servicio adquirido.

3. Realidad y sustancia econdmica

El gasto debe corresponder a una operacion real y verificable.
La administracion tributaria puede desconocer gastos que solo existan
“en papel” o que no reflejen una transaccion econémica efectiva.

Este criterio busca evitar el uso de facturas falsas o de empresas
inexistentes, practicas que constituyen defraudacion fiscal.
4. Propdsito de generacion o mantenimiento de ingresos

El gasto debe estar destinado a obtener, mantener o mejorar los
ingresos gravados. Por ejemplo, la compra de mercaderia tiene como
finalidad directa la venta, mientras que la publicidad busca incrementar
las ventas futuras.
5. Registro en el ejercicio fiscal correspondiente

Los gastos deben registrarse en el mismo periodo fiscal en el
gue se generaron. No es correcto acumular facturas de afios anteriores
para utilizarlas en ejercicios posteriores.

Este principio garantiza la correcta determinacion del impuesto
y evita distorsiones en la informacion financiera.
6. Bancarizacion obligatoria

Cuando el valor del gasto supere los USD 500, el pago debe
realizarse mediante el sistema financiero (transferencias, depositos,
cheques, tarjetas). Los pagos en efectivo por encima de este monto no

son deducibles.
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Este requisito promueve la trazabilidad de las operaciones y combate
la informalidad.
7. Verificacién de proveedores

El proveedor debe estar debidamente registrado en el SRIy no constar
como empresa inexistente o fantasma. Comprar a proveedores no habilitados
puede ocasionar que el gasto sea desconocido y genere observaciones
tributarias.
8. Aplicacion de retenciones cuando corresponda

En los casos en que la normativa lo exija, el contribuyente debe
efectuar y declarar las retenciones en la fuente. Si no se cumple este requisito,

el gasto puede ser rechazado para efectos tributarios.

9. Limites legales

Existen ciertos gastos que tienen limites maximos de deduccién, en
sectores comerciales como los de la Bahia, este aspecto es relevante debido
a que algunos contribuyentes suelen inflar o registrar indebidamente gastos
para reducir la base imponible del impuesto a la renta. Entre los gastos con
mayores riesgos de uso indebido se encuentran: gastos de representacion,
viaticos y movilizacién, publicidad y promocion, asi como determinados gastos

administrativos como respaldo documental valido.
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Figura 6

Requisitos para gastos deducibles
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Biblioteca Digital y Recursos

Esta seccidn de la pagina web ha sido concebida como un espacio de
consulta documental, cuyo objetivo es complementar la informacién
presentada en los apartados anteriores mediante el acceso directo a
normativa y contenidos oficiales emitidos por las entidades competentes. Su
finalidad no es interpretar ni explicar la ley, sino poner a disposicion del
comerciante las fuentes normativas tal como han sido publicadas oficialmente.

La Biblioteca Digital y Recursos permite que los comerciantes del
sector minorista que deseen ampliar o profundizar su conocimiento sobre los
temas abordados dentro de la pagina web puedan consultar directamente la
legislacion, resoluciones y disposiciones vigentes que regulan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el Ecuador. De esta manera, el contenido
presentado en la plataforma se respalda con informacién oficial, completa y

juridicamente valida.

Figura 7

Biblioteca digital de recursos tributarios

m Iniclo  Formalizacién  Regi i Gastos  Biblioteca Digital  Calendario Tributario Comunidad

BIBLIOTECA DIGITAL DE RECURSOS
TRIBUTARIOS

Accede a una seleccion curada de documentos oficiales del SRI y normativas
vigentes. Nuestra biblioteca reune los recursos esenciales para que consultes las
bases legales de tus obligaciones de forma rapida y confiable.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (LRTI) REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LRTI
lerpo legal fundamental qu gue detalla pautas esp Bzos

Descargar pdf Descargar pdf

PAGINA OFICIAL DEL SRI SOBRE EL REGIMEN RIMPE

Descargar pdf Descargar pdf
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Preguntas Frecuentes (FAQ)

La seccidn de Preguntas Frecuentes cumple una funcién orientadora
y preventiva dentro de la pagina web, ya que recoge las dudas mas
recurrentes de los comerciantes minoristas respecto a su situacion tributaria
y las obligaciones asociadas al régimen RIMPE. Su objetivo principal es
brindar respuestas claras, directas y confiables a interrogantes que, por
desconocimiento, suelen generar errores en el cumplimiento normativo.

Esta seccién contribuye a reducir la desinformacion, fortalecer la toma
de decisiones del contribuyente y disminuir el riesgo de sanciones,
convirtiéndose en una herramienta de apoyo permanente para el

comerciante formalizado o en proceso de formalizacion.

Figura 8

Preguntas frecuentes

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué pasa si mis ingresos superan los $20,000 siendo Popular? v

by

;Es obligatoria la facturacion electronica para todos? v

Seccion 6: Calendario tributario

Esta seccién de la pagina web tiene como finalidad orientar al
comerciante minorista en el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
tributarias, mediante una herramienta visual e interactiva que facilita la
identificacion de fechas clave dentro del calendario fiscal ecuatoriano.
Conocer el calendario tributario no constituye Unicamente una formalidad
administrativa, sino una herramienta esencial para organizar el negocio,
planificar el flujo de efectivo y evitar incumplimientos derivados del
desconocimiento de los plazos legales.

Dentro de las obligaciones periddicas mas relevantes que se destacan
en esta seccion se encuentran las declaraciones mensuales de Impuesto al

Valor Agregado (IVA), que se presentan mediante el Formulario 104, aplicable
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a los contribuyentes que se encuentran obligados a declarar este impuesto
conforme a su actividad econdémica. Este formulario permite declarar el IVA
generado en las ventas y, cuando corresponde, compensarlo con el crédito

tributario originado en las compras.

Figura 9
Calendario tributario 2026

CALENDARIO TRIBUTARIO
ECUADOR 2026

Su guia definitiva para el cumplimiento fiscal. Organice sus
declaraciones de Personas Naturales y Sociedades con precision
quirtirgica,

~
_~
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digito de suRUC IVAy
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» RIMPE Negocios
Declaracion Anual
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Seccion 7: Comunidad

La seccion Comunidad se plantea como uno de los beneficios
complementarios que ofrece la pagina web a los comerciantes minoristas que
revisan y utilizan su contenido informativo. Este espacio no constituye un
canal de asesoria personalizada, sino un medio de comunicacion informativa
gue busca mantener a los comerciantes actualizados sobre temas relevantes
vinculados al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y administrativas.

Un comerciante informado toma decisiones mas seguras, organiza
mejor sus procesos Yy reduce riesgos asociados a la informalidad. De esta
manera, la seccibn Comunidad contribuye a generar un entorno de mayor
confianza y orden, apoyando la sostenibilidad de la actividad econémica y
promoviendo una relacibn mas consciente y responsable con la
Administracion Tributaria.
Figura 10

Nuestra comunidad de comerciantes

mw Inicio i Gastos Digital  C: Tributario C
NUESTRA COMUNIDAD DE
COMERCIANTES

Esta plataforma ha ayudado exitosamente a cientos de pequefios y medianos
comerciantes a mantenerse informados y cumplir con sus obligaciones tributarias
de manera sencilla y eficiente.

ACTUALIZACIONES
EN TIEMPO REAL
Unete al Canal Digital de WhatsApp

Recibe alertas inmediatas sobre cambios normativos del SR,
recordatorios de fechas de declaracion y consejos practicos directo
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo
metodoldgico de control de obligaciones tributarias, apoyado en una guia
practica virtual, dirigido a los comerciantes minoristas de la Bahia General
Franco, en la ciudad de Guayaquil, considerando el marco normativo vigente
del Servicio de Rentas Internas durante el periodo 2025-2026. A partir del
desarrollo tedrico, normativo y empirico del estudio, se derivan las siguientes
conclusiones:

En primer lugar, desde el ambito académico y teorico, se concluye que
el control tributario no debe entenderse Unicamente como un mecanismo
coercitivo o sancionador, sino como un sistema integral que combina
normativa, educacion fiscal y herramientas de acompafiamiento al
contribuyente. El analisis de los fundamentos tedricos permitié evidenciar que
el comportamiento tributario esta directamente influenciado por el nivel de
conocimiento, la percepcion de justicia del sistema impositivo y la
accesibilidad a informacion clara y oportuna.

En cuanto al aspecto legal el sistema tributario expone con claridad y
certeza el cumplimiento tributario para los pequefios empresarios, enfocados
especificamente en el RIMPE, sin embargo, en el estudio se pudo hallar que
existe un distanciamiento en cuanto a lo teérico y lo practico, es decir a los
estatutos y lo que se evidencia en los desafios que presentan los
comerciantes cuando les toca declarar; y esto es causa de una expedicion de
falsos documentos que ralentizan operaciones bancarias, y estas
presentaciones de las declaraciones son muchas veces falsas en cuanto a los
datos, pero bien operativizada en lo referente a la logistica de la plataforma,
siendo este tipo de engarios, el mas comun.

En este estudio se realiz6 una observacion directa al campo de estudio,
es decir, a los pequefios comerciantes, con el fin de observar la realidad actual
en cuanto a las barreras y limitaciones que poseen al momento de declarar.
Entre ellas se encuentran un manejo inadecuado de la tecnologia y la
digitalizacion de procesos, es decir, no manejan un lenguaje informatico que
ayude a declarar de manera profesional el impuesto de los pequefios

comerciantes. Esto hace incurrir en faltas de omision, es decir, no declaran la
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fecha que es y aplazan la contribucion, y en ocasiones para no pagar al
Estado, deducen gastos y el pago le resulta nulo.

Este mecanismo de deducir los gastos para no pagar al Estado, tiene
como consecuencia limitar el ingreso al fisco, en conclusion se determina que
la informalidad perjudica directamente las obras al Estado ecuatoriano, es
decir, no logran progresar, la capacidad de infraestructura se torna limitada al
acceso de mejoras para la sociedad, ademas que estos pequefios
comerciantes se quedan anclados en producir o comercializar un producto
determinado, sin crecimiento progresivo, por el limitado acceso al crédito de
la banca, apoyo fiscal, mejoras en estructura, entre otros.

Esta propuesta tiene como objetivo mejorar el control del pago del
tributo desde la prevencion y la cultura tributaria, esta pagina web tiene una
estructura por apartados que ayudan a la mejor comprension, ya que posee
preguntas frecuentes que se deslizan y el contribuyente las puede leer sin
problemas, capacitdndose de manera directa a través de la plataforma, este
acceso es sumamente facil, sin un conocimiento tecnolégico mayor, posee
ademas semaforos contables, donde se explican la complejidad del sistema
tributario.

Esta pagina web no solo es informativo, sino también ayuda a capacitar
al contribuyente de manera tributaria, facilita el acceso continuo para mejorar
el aprendizaje de los comerciantes, esto ayuda a decidir de manera
responsable el cumplimiento de la obligacion.

El presente trabajo se desarrolla a partir de un estudio focal, orientado
al andlisis especifico de las faltas reglamentarias y contravenciones tributarias
mas frecuentes, permitiendo comprender su incidencia en el control fiscal y en

el cumplimiento de las obligaciones del contribuyente.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas,
se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a los principales actores
involucrados:

Recomendaciones para el Servicio de Rentas Internas (SRI): se
recomienda que el SRI fortalezca sus estrategias de educacion tributaria
dirigidas especificamente al sector comercial minorista, priorizando enfoques
pedagodgicos practicos y adaptados a contextos de informalidad. Cabe
destacar que el alcance de sus actuales proyectos de capacitacion creado
como primera edicion de su Academia Tributaria de manera oficial el 3 de
febrero de 2026, denominado el "Pasaporte Tributario" es una iniciativa que
representa un paso positivo hacia la educacion digital pero su actual limitacién
de acceso apenas a 1.000 usuarios constituye una barrera que contradice la
necesidad de masificacion de la cultura fiscal.

En este sentido, se considera que un programa de capacitacion que no
llega a las mayorias en un sector tan dinamico como la Bahia, pierde su
impacto social por tanto se sugiere la creacién de espejos de este contenido
en plataformas de acceso libre y gratuito, garantizando que el derecho a estar
informado no sea un privilegio limitado sino una herramienta de crecimiento
para todo el pais.

A los pequefios comerciantes que tengan la responsabilidad de cumplir
con las declaraciones tributarias, sin verlas como exigencia legal o normativa,
sino como cultura poblacional, porque servira para la administracion del
Estado y el beneficio general de la sociedad, esta proteccién y crecimiento del
negocio es vista desde el punto del cumplimiento para mejorar la gestion
administrativa y financiera.

Se sugiere de manera frecuente actualizar la informacién del registro
anico de contribuyente, para expedir correctamente las facturas para controlar
los ingresos y gastos del negocio, y no se caiga en informalidad, o estimacion
de numeros incorrectos, lo que perjudica la pequefia empresa de manera
interna y externa.

Se recomienda que el Servicio de Rentas Internas (SRI) amplie el
alcance de su programa “Cultura Tributaria para la Ciudadania”, ya que

actualmente el acceso a este proyecto se encuentra limitado a 1 000 usuarios,
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lo cual reduce considerablemente su impacto formativo. Esta restriccion
constituye una debilidad significativa, dado que deja fuera a un gran
porcentaje de contribuyentes potenciales especialmente personas naturales,
RIMPE Emprendedores y Negocios Populares quienes no acceden a esta

capacitacion sobre obligaciones y deberes tributarios.
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Apéndices
Apéndice A.

Validacion Experto de Contenido

Guayaquil, 11 de diciembre del 2025

CARTADE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, CPA. Pedro José Samaniego Pincay, en calidad de experto de contenido he
revisado las preguntas de las entrevistas a profundidad dirigida a los expertos tributarios y
comerciantes de la Bahia General Franco de la ciudad de Guayaquil, la cual fue disenada por
las estudiantes de Grado de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
Jeanpaul Juvenal Guzman Ortiz y José Miguel Rizzo Alarcén, cuyo tema de tesis es
“Propuesta Metodoldgica para el diseiio de control de obligaciones tributarias en el
sector comercial minorista en la Bahia General Franco, Guayaquil (Periodo 2022-
2024”,1a cual corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo
establecido, llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por las estudiantes que

sustentara la tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente

Pedro Jose
Samaniego Pincay

CPA. Pedro José Samaniego Pincay

Tutor de Trabajo de Integracion Curricular
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Apéndice B.

Validacion de Experto Metodoldgico

Guayaquil, 11 de diciembre del 2025

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Econ. Martha Jaroslava Guerrero Carrasco, Ph.D, en calidad de experta metodologica
he revisado las preguntas de las entrevistas a profundidad dirigida a los expertos tributarios
y comerciantes de la Bahia General Franco, que fue diseado por los estudiantes de Grado
de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, Jeanpaul Juvenal Guzman
Ortiz y José Miguel Rizzo Alarcon , cuyo tema de tesis es Propuesta Metodolégica para
el diseno de control de obligaciones tributarias en el sector comercial minorista en la
Bahia General Franco, Guayaquil (Periodo 2022-2024), 1a cual corroboro que las mismas
tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion
que las preguntas estipuladas por las estudiantes que sustentara la tesis son: Pertinentes,

claras y coherentes.

Atentamente

GUSRRCRO CARRASCO

Econ. Martha Jaroslava Guerrero Carrasco, Ph.D.
Docente de la Universidad de Guayaquil

Carrera de Finanzas

Facultad de Ciencias Administrativas

Universidad de Guayaquil
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Apéndice C.

Perfil de Participantes del Grupo Focal

Focus Group

Perfiles de los comerciantes

Participante 1

Tipo de comercio: Vende productos y accesorios para limpieza facial
Tiempo de la actividad econdémica: Trabaja en la Bahia hace 1 afio y medio
Tipo de Régimen: Es régimen general

Medios de comercializacidén de producto: Vende a través de redes sociales
y venta directa

Participante 2

Tipo de comercio: Vende accesorio de celular

Tiempo de la actividad econdmica: Trabaja 4 afios en la bahia

Tipo de Régimen: Régimen General obligado a llevar contabilidad, es un
punto de venta de una empresa que tiene oficinas en otro sector de la bahia
Medios de comercializacion de producto: Venta directa al cliente
Participante 3

Tipo de Comercio: Vendedor de Calzado de damas y nifia

Tiempo de la actividad econdémica: Trabaja en la bahia hace 6 afos

Tipo de Régimen: Es régimen general

Medios de comercializacion del producto: Vende a través de redes sociales
y en el local

Participante 4

Tipo de Comercio: Vende ropa de nifa

Tiempo de la actividad econdémica: Trabaja 3 afios en la bahia

Tipo de Régimen: Es régimen general

Medios de comercializaciéon del producto Vende a través de redes sociales
y venta directa

Participante 5

Tipo de Comercio: Vende repuestos y accesorios de celular

Tiempo de la actividad econdmica: Trabaja 15 afios en la bahia

Tipo de Régimen: Es Rimpe emprendedor

Medios de comercializacion del producto: Venta directa al cliente y redes

sociales
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Participante 6

Tipo de Comercio: Vende bisuteria, billeteras y accesorios para el cabello

Tiempo de la actividad econdémica: Trabaja 5 afios en la bahia
Tipo de Régimen: Es régimen general

Medios de comercializacion del producto: Vende a traves
sociales y en el local

Participante 7

Tipo de Comercio: Vende ropa interior femenina

Tiempo de la actividad econdmica: Trabaja 2 afios en la bahia
Tipo de Régimen: Es régimen Rimpe popular

Medios de comercializacién del producto: Vende a través
sociales

Participante 8

Tipo de Comercio: Vende fajas femenina

Tiempo de la actividad econdémica: Trabaja 4 afios en la bahia
Tipo de Régimen: Es régimen Rimpe popular

Medios de comercializacion del producto: Vende a través
sociales y venta directa

Participante 9

Tipo de Comercio: Vende manteles, sabanas y cobertores
Tiempo de la actividad econdmica: Trabaja 3 afios en la bahia
Tipo de Régimen: Es régimen Rimpe popular

Medios de comercializacién del producto: Vende a través
sociales y venta directa

Participante 10

de redes

de redes

de redes

de redes

Tipo de Comercio: Vende controles para televisores cables y accesorio de

audio y video
Tiempo de la actividad econOmica: Trabaja 6 afos en la bahia
Tipo de Régimen: Es régimen Rimpe popular

Medios de comercializacién del producto: Venta directa
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Apéndice D.

Resultado de las preguntas del Grupo Focal

El grupo estuvo moderado porJean Paul Guzmany Veronica Rizzo
representacion de José Rizzo, con la intervencién final del tutor CPA. Pedro
Samaniego y se manejo en seccion de preguntas, de las cuales obtuvimos la
siguiente informacion

Seccion 1: Conocimiento Tributario

Entrevistado 1y 2: Poseen un conocimiento general de los servicios en linea
del SRI, pero tienen una dependencia de los correos electronicos recibidos
para entender las obligaciones que deben presentar

Entrevistado 4 y 6: Consideran que el cumplimiento de obligaciones
tributarias es importante, sin embargo, existen dificultades en la identificacion
de transferencias bancarias recibidas por ventas efectuadas a través de redes
sociales.

Entrevistado 3 y 10: Los entrevistados delegan los aspectos contables y
tributarios a profesionales terceros bajo la figura de servicios profesionales,
principalmente por falta de conocimiento en esta materia, sin embargo,
conocen en forma basica los lineamientos basicos y generales relacionados
con los requisitos para la inscripcion en el RUC

Entrevistado 7, 8 y 9: Conocen informacién basica y general respecto de los
regimenes que aplican a microempresarios (RIMPE Popular o General), sin
embargo, poseen una tendencia de obtener informacion que suelen recibir
como noticia o novedades que provienen de otros comerciantes o clientes
Seccion 2: Emision de Comprobantes y Dificultades

Frecuencia: El entrevistado identificado en el grupo focal como nimero 4
emite facturas a todas sus transacciones con seguridad mientras que el
entrevistado 5 emite facturas Unicamente cuando realiza envios a provincias,
esto con la finalidad de evitar incautaciones por falta de soportes. Por otro
lado, los entrevistados 8 y 9 emiten comprobantes de venta en forma
ocasional o solo si el cliente lo solicita.

Dificultades: Las principales dificultades para la emisién de facturas se
encuentra en las intermitencias que poseen los sistemas contables y/o los
sistemas del SRI que utilizan; otro motivo es la falta de facturas de compra

para sustentar gastos relacionados con el giro del negocio el cual se relaciona
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con la informalidad (no entrega de comprobantes de venta), y, el costo de los
talonarios fisicos para quienes no usan tecnologia.

Seccion 3: Manejo Financiero y Bancarizacion

Uso de Efectivo: Sigue siendo el medio de cobro més utilizado. El entrevistado 3
prefiere el efectivo para poder pagar a sus obreros, pues al no encontrarse bajo
relacion de dependencia ni tampoco al encontrarse inscritos en el RUC como
artesanos, no se evidencia soporte de comprobante de venta alguno que permita
soportar la transaccion. Respecto al entrevistado 8 y 9 también prefieren el efectivo
para sus compras de stock de mercaderia que requieren diariamente, la cual proviene
directamente de sus ventas diarias.

Transferencias: Los entrevistados 1, 2 y 6 prefieren entregar una cuenta bancaria a
sus clientes para el cobro de sus mercaderias a través de transferencias. ElI motivo
principal para no recibir cobros en efectivo se fundamenta en la inseguridad que
existe actualmente en la Bahia, la cual reducen el riesgo de exposicién evitando el
manejo de efectivo en sus locales.

Deducibilidad de hasta $500 de cobros en efectivo: Los entrevistados 1 y 4
conocen la deducibilidad de los gastos considerando la bancarizacion y conocen el
monto maximo para transacciones en efectivo. Por el contrario, el entrevistado 3 lo
ve como un limite que no lo considera en su negocio, y en el caso de los entrevistados
9 y 10 no es un requisito o condicion que les preocupe, al momento de relacionarlo
con el monto de sus ventas diarias.

Seccion 4: Riesgos Tributarios y Controles

Multas: La mayoria no reporta multas graves, solo el entrevistado 1 menciona
retrasos leves en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Temores: Los entrevistados 2 y 6 mantienen sus archivos en orden por temor a las
clausuras que han visto en locales vecinos. El entrevistado 3 admite que tiene un alto
riesgo por omision al no poder ocultar todos sus ingresos bancarizados.
Notificaciones: Comerciantes como los entrevistados 9 y 10 sefialan que las
notificaciones del SRI no son faciles de entender puesto que las mismas se escriben
en un lenguaje técnico de alto contenido normativo. Asimismo, existe una dificultad
en el manejo de la plataforma de servicios en linea del SRI para acceder a las
notificaciones electrénicas, por lo que en muchos casos no hay un seguimiento en la
revision del buzon del contribuyente, originando que notificaciones importantes sean
omitidas, generando incumplimiento y multas por la falta de contestacion a
requerimientos del SRI

Seccidn 5: Guia Practica Virtual (Preferencias)
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Temas solicitados: Manejo y recuperacion de claves, gestién para el manejo de
inventarios, y, como diferenciar la deducibilidad de los gastos personales con los
gastos relacionados con la actividad operacional del negocio.

Formatos: Todos coinciden en que requieren una guia concreta y practica que pueda
ser util y de facil lectura para el aprendizaje de aspectos normativos, como por
ejemplo prefieren videos cortos, tutoriales en redes sociales como TikTok, infografias

0 incluso notas de voz por grupos de WhatsApp.
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Apéndice E.

Entrevista a Expertos

Experto 1

Perfil del experto

Profesional de alto nivel académico con solida formacion y amplia trayectoria
en el ambito contable, tributario y financiero. Posee el titulo de PhD en
Administracion de Empresas, Master en Administracion de Empresas,
Master en Finanzas, Ingeniero Comercial y Contador Publico Autorizado
(CPA). Se desempeiia como asesor en temas contables, tributarios y
financieros, y cuenta con experiencia como docente de posgrado en
contabilidad, administracion de empresas, finanzas y auditoria.
Preguntas y respuestas

1. Conforme su experiencia o mejor criterio, ¢,cuales considera que son
las principales observaciones de indole tributario que mayormente se
puede encontrar en la practica de los comerciantes minoristas en
general? No tener debidamente sustentados los gastos del negocio,
convirtiéndose en gastos no deducibles para la determinacion del
Impuesto a la Renta.

2. ¢Qué deberes formales presentan mayor indice de incumplimiento,
falta de presentacion o mayor cantidad de errores en este sector?
Usualmente se presentan atrasos en la presentacion de las
declaraciones de IVA y de las retenciones efectuadas.

3. ¢Qué barreras impiden el cumplimiento tributario adecuado en
comercios informales o semiformalizados como la Bahia? Falta de
capacitacién en temas tributarios a los comerciantes y falta de controles
por parte del SRI.

4. ¢Como influye la falta de bancarizacion en el control tributario? En el
Ecuador la bancarizacion total es limitada debido a que existe una
costumbre de evasion de impuestos, por lo que gran parte de las
operaciones se manejan al contado.

5. ¢Qué préacticas o metodologias de control considera mas efectivas para
sectores comerciales populares? Impulsar el trabajo de los fedatarios
para que detecten incumplimientos tributarios en el terreno y se

proceda a la sancién correspondiente.
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6. ¢Qué elementos deberia incluir una guia practica virtual para mejorar
el cumplimiento de obligaciones tributarias de este sector? Utilizacion
de redes sociales y correos electrénicos especificos del contribuyente
para enviar mensajes disuasivos que promuevan el cumplimiento
tributario.

7. ¢Como evalla la relacion entre el SRI y los comerciantes minoristas?
Deberia existir un mayor acercamiento por parte del SRI,
proporcionando més informacién para que los comerciantes conozcan
las consecuencias de los incumplimientos tributarios.

8. ¢Qué acciones recomienda para reducir el incumplimiento en la
emision de comprobantes de venta en sectores similares? Mantener la
figura del cliente fantasma y aplicar sanciones, asi como cruzar la
informacion de gastos personales o empresariales versus lo declarado
por el contribuyente.

Experto 2
Perfil del experto
Economista con Maestria en Tributacion, con experiencia profesional en
firmas internacionales de auditoria y consultoria, habiendo laborado en
Deloitte. Actualmente se desempefia como gerente propietaria de una firma
especializada en servicios de Impuestos.
Preguntas y respuestas

1. Conforme su experiencia o mejor criterio, ¢,cuales considera que son
las principales observaciones de indole tributario que mayormente se
puede encontrar en la practica de los comerciantes minoristas en
general? No se podria hablar de una recaudaciéon impositiva acertada
si no se construye una cultura tributaria que considere el uso de los
beneficios establecidos en la normativa vigente.

2. ¢Qué deberes formales presentan mayor indice de incumplimiento,
falta de presentacion o mayor cantidad de errores en este sector?
Inscripcibn en el RUC, emisibn de comprobantes de venta,
cumplimiento de obligaciones tributarias, presentacién de anexos y

falta de registros contables de ingresos y egresos.
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3. ¢Qué barreras impiden el cumplimiento tributario adecuado en
comercios informales o semiformalizados como la Bahia? La elusion,
evasion y fraude fiscal.

4. ¢Como influye la falta de bancarizacién en el control tributario? Dificulta
el rastreo de ingresos y gastos, fomenta la informalidad, la evasion
fiscal y reduce la transparencia y recaudacion.

5. ¢Qué practicas o metodologias de control considera mas efectivas para
sectores comerciales populares? Digitalizacion de procesos,
automatizacion, uso de software de ventas y fortalecimiento de la
cultura empresarial.

6. ¢Qué elementos deberia incluir una guia préctica virtual para mejorar
el cumplimiento de obligaciones tributarias de este sector? Informacién
clara, precisa y casos practicos resueltos de forma sencilla.

7. ¢Como evalla la relacion entre el SRI y los comerciantes minoristas?
Es compleja, caracterizada por informalidad, bajo cumplimiento y
necesidad de capacitacion, a pesar de la existencia del régimen
RIMPE.

8. ¢Qué acciones recomienda para reducir el incumplimiento en la
emision de comprobantes de venta en sectores similares? Mayor
control fiscal, sanciones, educacion tributaria, digitalizacion de
procesos Y fortalecimiento de la facturacién electronica.

Experto 3
Perfil del experto
Profesional con amplia experiencia en contabilidad, auditoria y tributacion,
vinculado a una firma de servicios especializada en servicios financieros,
contables y tributarios, con trayectoria en el ejercicio profesional y en la
docencia universitaria.
Preguntas y respuestas

1. Conforme su experiencia o mejor criterio, ¢ cuales considera que son
las principales observaciones de indole tributario que mayormente se
puede encontrar en la practica de los comerciantes minoristas en
general? Falta de integridad en la declaracion de ventas, irregularidad

en la entrega de comprobantes de venta, confusion sobre el régimen
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tributario al que pertenecen y ausencia de registros formales de
ingresos y gastos.

¢ Qué deberes formales presentan mayor indice de incumplimiento,
falta de presentacion o mayor cantidad de errores en este sector?
Emision y entrega de comprobantes de venta, registros formales de
ingresos y gastos y presentacion oportuna de declaraciones.

¢Qué barreras impiden el cumplimiento tributario adecuado en
comercios informales o semiformalizados como la Bahia? Falta de
educacion tributaria y complejidad de los tramites en linea.

¢,Como influye la falta de bancarizacién en el control tributario? Debilita
el control tributario al no dejar rastro de las operaciones, dificultando el
cruce de informacion por parte del SRI.

¢, Qué practicas o metodologias de control considera mas efectivas para
sectores comerciales populares? Incentivos tributarios, declaraciones
sin pago de IVA para RIMPE Negocio Popular y operativos en sitio con
enfoque educativo.

¢, Qué elementos deberia incluir una guia practica virtual para mejorar
el cumplimiento de obligaciones tributarias de este sector? Flujograma
de identificacion del régimen, explicacion de obligaciones,
herramientas de célculo sencillo, calendario tributario personalizado y
enlaces de ayuda con inteligencia artificial.

¢,Como evalla la relacién entre el SRI y los comerciantes minoristas?
Existe una relacion tensa y de desconfianza debido a la falta de
educacion tributaria.

¢ Qué acciones recomienda para reducir el incumplimiento en la
emisién de comprobantes de venta en sectores similares? Educacion
a compradores y vendedores, incentivos fiscales, simplificacién de

procesos Yy fortalecimiento de la cultura tributaria.

Experto 4

del experto

Profesional especializado en tributacion y finanzas, Ingeniero en Tributacion y

Finanzas, Magister en Contabilidad y Finanzas, quien se desempefia como

Gerente de Impuestos de Andersen Ecuador, firma de reconocido prestigio

104



nacional e internacional.

Preguntas y respuestas

1.

Conforme su experiencia o mejor criterio, ¢cuéles considera que son
las principales observaciones de indole tributario que mayormente se
puede encontrar en la practica de los comerciantes minoristas en
general? La no entrega de comprobantes de venta o la emision
frecuente de comprobantes como consumidor final.

¢ Qué deberes formales presentan mayor indice de incumplimiento,
falta de presentacion o mayor cantidad de errores en este sector? Falta
de presentacion de declaraciones mensuales y anuales y no generar la
autorizacion de comprobantes electrénicos en los plazos establecidos.
¢Qué barreras impiden el cumplimiento tributario adecuado en
comercios informales o semiformalizados como la Bahia? Falta de
conocimiento tributario y ausencia de campafias de actualizacion
focalizadas.

¢, Como influye la falta de bancarizacion en el control tributario? Impide
identificar el origen de los fondos y afecta la deducibilidad de los gastos
superiores a USD 500.

¢ Qué practicas o metodologias de control considera mas efectivas para
sectores comerciales populares? El uso del régimen RIMPE Negocio
Populary Emprendedor y la implementacion de sistemas de facturacion
electronica accesibles desde dispositivos moviles.

¢ Qué elementos deberia incluir una guia practica virtual para mejorar
el cumplimiento de obligaciones tributarias de este sector? Explicacién
de los regimenes vigentes, llenado de comprobantes de venta y
elaboracion basica de declaraciones de IVA.

¢, Como evalla la relacién entre el SRI y los comerciantes minoristas?
Existe una relacion defensiva basada en el desconocimiento y
percepciones erroneas sobre la administracion tributaria.

¢, Qué acciones recomienda para reducir el incumplimiento en la
emisién de comprobantes de venta en sectores similares? Camparfas

de capacitacion, talleres practicos, guias practicas y videos ilustrativos.
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