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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistid en el disefio de una propuesta
metodoldgica para la aplicacion de la N IF 15 en el sector hotelero. La
problematica radica en las dificultades que mantienen los hoteles para
reconocer, medir y registrar los ingresos procedentes de servicios de
alojamiento y servicios complementarios. Por ello, el objetivo general fue
disefiar una propuesta metodoldgica para la aplicacion de la N IF 15 en el
sector hotelero, cantén Salinas, provincia de Santa Elena. La metodologia
empleada fue un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo y un disefio
no experimental. Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas
estructuradas a contadores y recepcionista de las cuales Se empled un
muestreo no probabilistico por criterio, conformado por catorce hoteles
representativos del cantén Salinas, seleccionados segun su clasificacion por
estrellas establecida en el catastro turistico 2024. Los resultados evidenciaron
problemas en la aplicacion de la N IF 15, tales como la inexistencia de
politicas, falta de criterios para diferir o reconocer ingresos y de
procedimientos documentados para el tratamiento de contraprestaciones
variables, descuentos y servicios adicionales. Se concluye que la propuesta
contribuye a mejorar la razonabilidad de los estados financieros, fortalecer el
control interno y promover una aplicacion uniforme del reconocimiento de

ingresos en el sector hotelero.

Palabras clave: N IF 15, ingresos, gestion contable, sector hotelero
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ABSTRACT

This research project consisted of designing a methodological proposal for the
application of IFRS 15 in the hotel sector. The problem lies in the difficulties
hotels face in recognizing, measuring, and recording revenue from
accommodation and ancillary services. Therefore, the overall objective was to
design a methodological proposal for the application of IFRS 15 in the hotel
sector in the Salinas canton, Santa Elena province. The methodology used
was a qualitative approach with a descriptive scope and a non-experimental
design. Data was collected through structured interviews with accountants and
receptionists, using non-probabilistic sampling by criteria, consisting of
fourteen representative hotels in the Salinas canton, selected according to
their star rating established in the 2024 tourism registry. The results revealed
problems in the application of IFRS 15, such as the absence of policies, lack
of criteria for deferring or recognizing revenue, and lack of documented
procedures for treating variable consideration, discounts, and additional
services. It is concluded that the proposal contributes to improving the
reasonableness of financial statements, strengthening internal control, and

promoting uniform application of revenue recognition in the hotel sector.

Keywords: IFRS 15, revenue, accounting management, hotel sector






Introduccién

La industria hotelera es uno de los sectores mas dinamicos y
estratégicos dentro del sector servicios, especialmente en economias al
turismo como la ecuatoriana. Esta actividad genera empleo y una fuente clave
de ingresos para las regiones del pais. En este contexto, la correcta
contabilizacion de los ingresos de los contratos con clientes se vuelve un
aspecto financiero indispensable para las empresas hoteleras que buscan
transparencia en la presentacion de sus estados financieros.

Ante esta situacion, la IASB publicé la N IF 15: Ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes en 2014. La N IF 15
prescribe el tratamiento contable sobre los ingresos que se compone
mediante un modelo de cinco pasos, en el que exige que se reconozcan
cuando el servicio se transfiera al cliente (International Accounting Standards
Board, 2023).

La aplicacion de la N IF 15 en las PYMES hoteleras, es indispensable
debido a que se compone con la diversidad de servicios de hospedaje,
alimentos, servicios turisticos adicionales, etc. En un caso de los anticipos por
reservas no es adecuado registrar como un ingreso, ya que la N IF explica
que el reconocimiento del ingreso debe adherirse al cumplimiento de
obligacion de desempefio.

Asimismo, investigaciones realizadas en el &mbito turistico de Ecuador,
gue comprende hoteles, demuestran que la norma mantiene un impacto en
cOmo se organizan y presentan los ingresos, costos y gastos. Sin embargo,
este impacto varia segun la clase de contrato y las practicas contables
anteriores de cada entidad (Encalada et al., 2019). Se realiz6 un examen con
datos financieros de varias compafiias hoteleras del pais y se vio que la
implementacion de N IF 15 reestructuré los nimeros de ingresos y otras
categorias, lo cual posibilitd una mejor comparacion entre los periodos
financieros y un mayor alineamiento con las normas internacionales

contables.



En el caso de las empresas hoteleras para posicionarse en un mercado
competitivo deben mantener una informacion confiable a inversionistas y
entidades financieras. La adopcion de la N IF 15 se convierte indispensable
debido a que prescribe el tratamiento contable en el reconocimiento de
ingresos para revelar informacion financiera razonable.

En Ecuador, sectores como el hotelero han mostrado un crecimiento
sostenido en la generacidn de ingresos y en la atraccion de turismo nacional
e internacional, por lo que aplicar correctamente normas como la N IF 15 se
torna indispensable para reflejar fielmente la situaciobn econémica de estas
empresas en sus estados financieros (Santos, 2026). Por tanto, este trabajo
de investigacion se propone analizar la aplicacion de la N IF 15 en el sector
hotelero del cantén Santa Elena, Ecuador, identificar los principales retos que
enfrentan las empresas en su implementacion y proponer una metodologia
que facilite el reconocimiento adecuado de ingresos conforme a los

lineamientos normativos internacionales.



Contextualizacion del problema

Antecedentes

El sector turistico representa uno de los pilares mas dinamicos de la
economia mundial y regional, al generar empleo, atraer inversion extranjera y
promover el desarrollo local. Segun la Organizacion Mundial del Turismo,
(ONU, 2025), el turismo internacional experimentdé una recuperacion
sostenida tras la pandemia, alcanzando cerca del 90% de los niveles
prepandemia, impulsado por la reactivacion de los viajes y la digitalizacion de
los servicios.

En América Latina, la industria hotelera es una de las principales
fuentes de ingresos por sus servicios. En Ecuador, el turismo se convierte en
un sector que permite mantener el plan de desarrollo que se relaciona con
hospedaje, gastronomia, transporte, entretenimiento y servicios (Santamaria
y Lépez, 2019). Por tanto, en la naturaleza de contabilidad es indispensable
el reconocimiento de ingresos, debido a que son elementos esenciales para
reflejar la situacion financiera de las empresas dedicadas a actividad de
alojamiento.

En la contabilidad hotelera el reconocimiento de ingresos es esencial
para reflejar la fluctuacion semanal, mensual y anual sobre los bienes o
servicios a los clientes (Gonzélez y Gonzabay, 2023). Por ello, N IF 15 es un
marco normativo que permite establecer el tratamiento contable sobre los
ingresos procedentes de terceros y la determinacion de la contraprestacion a
la empresa que espera tener derecho. La IASB (International Accounting
Standars Board) establece pasos para identificar el contrato, obligaciones de
desemperio, precio de la transaccion, precio a las obligaciones y reconocer el
ingreso (IFRS, 2024).

La revision post implementacion realizada por el IASB concluyd, en
septiembre de 2024, que la N IF 15 esta funcionando como se pretendia,
sefialando que el marco normativo aporta informacion util a los usuarios de
los estados financieros. No obstante, el organismo identificé cuestiones auln

relevantes, por ejemplo, como las entidades determinan si actGan como
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principal o agente, cOmo se reportan pagos hechos a clientes, y como la
norma interactia con otros estandares (IFRS, 2024).

Los ingresos por hoteles que son provenientes de servicios de
alojamiento incluyen alimentacion, bebidas y visitas turisticas (Guerron, 2019).
Los servicios adicionales en alojamiento deben considerarse como
obligaciones de desempefio para poder determinar el precio cada transaccion.
También, los pagos anticipados, por reservas o depdésitos, pueden clasificarse
como pasivos por contrato hasta que se transfiera el control del servicio al
cliente, generando efectos sobre los ingresos diferidos. La asesoria sectorial
seflala que en hoteleria la determinacion de principal vs agente frente a
agencias de viaje online u operadores turisticos resulta crucial, dado que la
base de presentacion y el importe reconocido cambian significativamente
(Brown, 2025). Por otro lado, la gestion de ingresos en el sector hotelero
mantiene estrictamente en la digitalizacion y distribucion en canales para
segmentacion y pronéstico para mantener un mejor control interno en las
politicas contables (Bastos, 2023).

En Ecuador, la adopcion de las normas internacionales de informacion
financiera mantiene dificultades en el sector hotelero. Por ejemplo, un trabajo
relaciona en una guia para el reconocimiento de ingresos, sefala retos de la
transicion del estandar, aunque no focalizado en el sector hotelero (Ramirez
et al., 2018). De la misma manera, otro estudio reciente destaca que la
investigacién en contabilidad de gestidn en el sector de la hospitalidad aborda
optimizacién de tarifas, tecnologia y sostenibilidad empresarial, pero no tanto
la aplicacion especifica de N IF 15 al reconocimiento de ingresos en hoteles
(Sampaio et al., 2025).

El sector hotelero mantiene mdltiples fuentes de ingreso y variabilidad
en la demanda de sus servicios, por ellos, la aplicacién de la N IF 15 es
indispensable para el reconocimiento de ingresos. En Ecuador, la costa
representa una fuente masiva de ingresos en el cantén Salinas, donde
mantiene servicios tales como hospedaje, sustento, reservas y actividades
turisticas, por lo tanto, en necesario un disefio metodoldgico para la aplicacion

del tratamiento contable de la NIF 15 en el sector hotelero.
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La revision de literatura con aspectos bibliograficos con estudios
realizado de 2020 a 2025, mantiene que la N IF 15 aborda de manera general
en otros sectores, sin embargo, el tratamiento contable en el sector hotelero
mantiene una relevancia debido a que permite observar la practicas internas
sobre el reconocimiento de ingresos. Por ello, el estudio de investigacion
aborda una propuesta en la aplicacion de la N IF 15 en los hoteles del cantén
Salinas, mantenimiento en claro las politicas contables internas y los procesos
de pagos anticipados y reservas. De igual manera, la gestién de canales de
venta indirectos y los efectos sobre la medicion permite fortalecer la
comparabilidad, la fiabilidad y la transparencia de la informacién financiera del

sector hotelero en este entorno.

Definicion del Problema

La aplicacion de las N IF se ha convertido en un elemento esencial para
garantizar la transparencia de la informacién contable de las empresas. Sin
embargo, las empresas del sector turistico presentan dificultades en el registro
contable debido a que que mantienen distintas actividades y fuentes de
ingresos (Condo, 2021). La N IF 15 exige que los ingresos se reconozcan
cuando los servicios se transfieren al cliente (Ernst and Young, 2024).

En Ecuador, el sector hotelero, los ingresos incluyen alimentos y
bebidas, actividades, alquileres y eventos turisticos, en consecuencia,
persiste dificultad en la aplicacion de la N IF 15. De acuerdo, Chirinos e
Hinostroza (2018), los hoteles tienen dificultad debido a la falta de
conocimiento sobre el reconocimiento de los ingreso e impuestos tributarios
resultados de reservas y servicios. De igual manera, Torrijos et al., (2019)
sostienen que la adopcién de las N IF en los hoteles tiene procesos y politicas
contables que mantienen que las operaciones del negocio sean
transparentes.

Guerron (2019) realizo un estudio relacionado con el impacto de la NIIF
15 en el sector hotelero y concluyé que los reconocimientos pueden conllevar
a distorsiones, sino se reconocen de manera adecuada para la interpretacion

de informes financieros. Asimismo, un estudio realizado en el cantén Salinas.
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Velastegui (2020) evidencido que los hoteles de la zona presentan una
estructura organizacional débil, con insuficiente capacitacion en sistemas
tecnologicos y limitadas mejoras en los procesos internos, por lo tanto, estas
deficiencias afectan la precisién en reconocimiento de ingresos Y la fiabilidad
de la informacion financiera.

Los estudios tratan la implementacion de la N IF 15 en los servicios de
alojamiento, sin embargo, una de las probleméticas decae en la falta de
controles interno de las empresas (hoteles) y capacitacion del personal esto
repercute a cometer errores dentro de los registros contables afectando a la
presentacion de Estados Financieros. Por lo tanto, se enmarca que la N IF en
el sector hotelero mantiene diferentes problemas que se relaciona el origeny
naturaleza de los ingresos debido a la diversidad de servicios. Por ello, resulta
pertinente diseflar una propuesta metodolégica para el correcto
reconocimiento de ingreso mediante los pardmetros de la NIF 15.

De acuerdo con el estudio de Guevara (2019) que se realiz6 en el
sector hotelero del cantdn Salinas, se aplicaron encuestas dirigidas a
administradores y personal operativo de hoteles con la finalidad de analizar el
nivel de cumplimiento de normativas contables y tributarias. Los resultados
demostraron que existe deficiencia en los procesos internos, falta de
capacitaciéon a personal y desconocimiento normativo el cual afecta el correcto
manejo de las obligaciones financieras y administrativas. Ademas, las
encuestas revelan que los hoteles no cuentan con un personal especializados,
asimismo, la informacion declara que se mantienen inconsistencias y los
colaboradores muestran falta de claridad respecto a las normativas aplicables.
Por tanto, los hallazgos demuestran que los hoteles del canton Salinas
mantiene problemas relacionado con la gestion normativa en el que se
respalda la necesidad de desarrollar metodologias claras para el
reconocimiento de las normas contables como el caso de reconocimientos de
ingresos bajo la N IF 15 para mejorar la confiablidad y transparenci a

financiera.



Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion aporta una base esencial sobre la
aplicacion de la N IF 15, en el que permite que futuros estudiantes
comprendan el reconocimiento de cada ingreso indistintamente de cualquier
sector. Ademas, el alcance esta enfocado en analisis de bases y comprension
de la norma contable.

En aspectos de caracter practicos los resultados servirdn para que los
miembros y empleadores de los hoteles aprendan a identificar las
obligaciones de desempefio, asignar precios de cada servicio y mejorar
procesos internos. Asimismo, a los sistemas tecnoldgicos facilitando una
gestion eficiente y confiable de la informacién financiera en cada periodo
fiscal.

Por ultimo, en aspectos sociales el estudio esta dirigido para que
usuarios externos puedan obtener una informacién soélida para la comprension
de los servicios otorgados a turistas. También los propietarios y empleados
para mantener una gestién interna y capacitacion eficaz al igual que los

profesionales expertos en el sector.
Objetivos
Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica para la aplicacion de la N IF 15

en el sector hotelero, cantén Salinas, provincia de Santa Elena.

Objetivos especificos

e Evaluar el grado de cumplimiento de los establecimientos hoteleros del
cantébn Salinas con las etapas del modelo de reconocimiento de
ingresos establecido por la N IF 15.

e Analizar los fundamentos tedricos, conceptuales y normativos del
modelo de reconocimiento de ingresos segun la N IF 15, con énfasis
en su aplicabilidad al sector hotelero.

e Disefiar y validar una propuesta metodolégica que contribuya la

importancia del reconocimiento de los ingresos.
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Preguntas de investigacion

1. ¢De qué manera se aplica la NIF 15 en el sector hotelero del canton
Salinas?

2. ¢Qué procedimientos contables utiliza para identificar ingresos de
acuerdo con la N IF15?

3. ¢Cuales son los obstaculos que impide la implementacién de NIF 15
en el sector hotelero del canton Salinas?

4. ¢Qué tacticas asisten a la administracion contable para que se cumpla
conlaNIF 15?

5. ¢Coémoincide la NIF 15 en la presentacion de estados financieros del
sector hotelero?

Limitacion

Las limitaciones en el estudio radican en la dificultad de acceso de
informacion confidencial en aspectos de procesos internos. La mayoria de los
hoteles mantienen ese limite para verificar procesos actuales, por tanto, se
opta por la observacion en la forma que operan. Por ello, se debe mantener
una recopilacién de datos indispensable para analizar e identificar que causan

el problema por lo es necesario contar con profesionales que aporten
informacion relevante y consistente mediante entrevistas.
Delimitacion

El estudio de investigacion mantiene un enfoque en el sector hotelero
ubicadas en la provincia de Santa Elena, cantén Salinas, en el cual mantiene
la siguiente delimitacion:

Campo: Contabilidad y auditoria

Sector: Hotelero

Tipo de instituciones: Hoteles constituidos como compafia y PYMES

en el Ecuador

Ambito temporada: Afio 2025

Ubicacién: Catén Salinas, provincia de Santa Elena, Ecuador
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Capitulo I. Fundamentacién Tedrica
Marco tedrico

Teoria de la contabilidad

La teoria de la contabilidad abarca la comprension del lenguaje
econdmico, proviene del franciscano Luca Pacioli, considerado el padre de la
contabilidad, quien en 1494 publicé en Venecia la obra Suma aritmética,
algebra, geometria, contabilidad. En ello, se describe de manera sistematica
el método de la partida doble y principios basicos que aun hoy sustentan el
registro contable, como la separacién entre activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos. Desde ese punto se consolida la idea de que la
contabilidad constituye un sistema ordenado para registrar y comunicar la
actividad econdmica de las entidades (Bueno, 2024).

Bloomfield (2008), retoma esta metafora y sefiala que la contabilidad,
al igual que cualquier lenguaje, posee una gramatica (normas), un vocabulario
(cuentas y conceptos) y un contexto (marcos normativos y econémicos), a
través de los cuales comunica informacion sobre la situacion y el desempefio
de las organizaciones.

De acuerdo con la obra de Mozqueda y Vargas (2004), los principios
de la teoria de contabilidad como lenguaje econémico permite garantizar que
los informes financieros sean razonables. Estos principios son:

e Estructurar ideas teoricas y practicas de contabilidad mediante
la compresién de la naturaleza contable.

e Evaluar conceptos teoricos que aplica la forma en la realidad
mediante criterios desde la practica profesional

e Resolver problemas sobre la profesion contable a partir de

bases y lineamientos que orienten las decisiones a largo plazo
(p.26).
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Segun Campos (2022) sostiene que la contabilidad se conoce como el
lenguaje de negocios que se traduce como hechos econdmicos de
informacion para el mundo de la economia y organizaciones consolidandose
como una base primordial en el ambito econémico (p.4).

Franco (2024) plantea que la contabilidad puede asumirse como un
lenguaje econdmico y social, es decir, como un sistema de signos y reglas que
no solo cuantifica operaciones, sino que decide qué aspectos de la realidad
se reconocen, como se clasifican y bajo qué forma se comunican; en esa
l6gica, los distintos lenguajes contables asociados a paradigmas éticos,
juridicos, técnicos y estratégicos ordenan la experiencia econémica en
categorias como activo, pasivo, patrimonio o resultado, construyendo
representaciones que orientan decisiones, legitiman ciertas formas de
acumulacion y pueden, al mismo tiempo, invisibilizar costos, conflictos y
asimetrias, de modo que la contabilidad se configura como un saber
estratégico con impacto politico en la vida social y no como una técnica neutra
de registro (p.118)

La teoria sefiala que la contabilidad se concibe como una expresion
econOmica que permite representar y comunicar los hechos y transacciones
econémicas que afectan a una organizacion. A través de normas la
informacion contable se traduce mediante estados financieros para la
interpretacion del desempefio y situacion econdmica. De este modo, la
contabilidad interfiere como un sistema de comunicacion que ordena, sintetiza
y mantiene una informacion financiera fiable para la compresion, dialogo entre
organizaciones y grupos de interés (Rincén, 2016, p.33)

Bajo esta perspectiva de los autores, el lenguaje econémico que
traduce la contabilidad permite transformar hechos concretos como ventas,
reservas y presentacion de obligaciones en los registros de los estados
financieros que se visualiza la realidad econdmica de una empresa. Ademas,
mediante un conjunto de normas, conceptos y categorias; también interpretar
hechos que ordena y clasifican la informacion para la comprension ante
usuarios. De igual forma, la contabilidad se conforma mediante bases teorias

y précticas que evalla criterios para resolver problemas de actividades
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econdémicas. De esta manera, los informes financieros se convierten en un
medio de comunicacion que se interpreta mediante operaciones diarias que
facilita el analisis sobre el desempefio financiero para la futura toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo por parte de inversiones, acreedores

0 grupo de interes.

Teoriade la utilidad de lainformacion financiera (decision usefulness)

La teoria de la utilidad para la decision surge en la segunda mitad del
siglo XX como respuesta a enfoques previos centrados principalmente en la
correccién o verdad del resultado contable, sin considerar de manera explicita
las necesidades de los usuarios de la informacion. Su precursor mas
reconocido es George Staubus, quien desde la década de 1960 sostuvo que
el objetivo central de la informacion financiera debia ser util para la toma de
decisiones econdmicas de inversionistas, acreedores y otros usuarios
externos (Staubus, 1961).

Por otro lado, dentro los marcos conceptuales del Financial Accounting
Standards Board (FASB) y del International Accounting Standards Board
(IASB), establece que el propdsito de los estados financieros es mantener una
situacion financiera razonable para futuras toma de decisiones (IFRS,2024).

La teoria de la utilidad mantiene que los estados contables sirven a los
objetivos para que la informacién sirva para la toma decisiones. Bajo este
paradigma, la contabilidad se concibe como un sistema de informacién
orientado al usuario, que reemplaza la busqueda de una verdad Unica por la
generacion de datos relevantes, pertinentes y predictivos para apoyar
decisiones de inversién, financiamiento y control, evaluando la calidad de la
informacion por su capacidad real de mejorar los resultados del proceso
decisorio (Giuliana et al., 2021, p. 11).

Rodriguez (2018) sostiene que la informacion financiera solo cumple
su propaosito cuando permite a los usuarios formarse juicios fundados sobre la
situacion financiera, el rendimiento y los cambios en la posicién econdémica de

la entidad, de modo que puedan tomar decisiones econémicas concretas; en
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consecuencia, la utlidad se vincula con la capacidad de los estados
financieros para ofrecer datos relevantes, comprensibles y comparables, mas
que con la mera acumulacion de cifras contables (p.5).

Desde la perspectiva de la teoria de la utilidad de la informacién
financiera, la contabilidad funciona como un instrumento al servicio de los
objetivos del decisor; en esta linea, la informacién sera verdaderamente (til
solo cuando, gracias a atributos como relevancia vy fiabilidad de ausencia de
distorsiones, permita a inversionistas, prestamistas y demas usuarios mejorar
la eficiencia de sus decisiones econdmicas, teniendo en cuenta que el
preparador aplica juicios profesionales al elaborar los estados financieros y
qgue dichos informes deben adaptarse al contexto econdmico y normativo en
el que opera la entidad, de modo que se conviertan en un insumo clave para
evaluar el desempefio, estimar flujos futuros y asignar recursos de forma
racional (Caivano et al., 2021).

Mientas Montoya et al., (2024) sostienen que la informacion financiera
analiza desde la éptica de su utilidad para los usuarios, en tanto que la
contabilidad no es un fin en si mismo, sino un lenguaje y un instrumento que
permite representar la realidad econémica de las entidades para apoyar la
toma de decisiones. Ademas, los estados financieros mantienen datos
relevantes, fiables, comprensibles y comparables, capaces de ayudar a
inversionistas, acreedores, reguladores y demas interesados a evaluar el
desemperio, estimar flujos de efectivo futuros y valorar la capacidad de la
empresa para generar riquezas, de modo que la utilidad se relaciona
estrechamente con la calidad de la informacion economica y normativa, ya
que, mejora el analisis de riesgos y contribuye a la asignacion eficiente de
recursos que puede considerarse verdaderamente Util dentro del proceso
decisorio (p.283). Por lo tanto, la teoria de utilidad establece que al reconocer
sistema de normas, politicas y procedimientos contables de medicién solo
tiene sentido en la calidad de las decisiones economicas. Por ello, la
contabilidad se entiende como un instrumento de comunicacion que mide el

grado de la informacion pertinente y funcional.
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Teoria de la agencia

La teoria de la agencia tiene sus antecedentes en los trabajos de Berle
y Means en la década de 1930, quienes observaron la creciente separacion
entre la propiedad (accionistas) y el control (administradores) en las grandes
corporaciones. Sin embargo, su formulacion clasica se atribuye a Michael C.
Jensen y William H. Meckling, quienes en 1976 publican el articulo “Theory of
the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure” en la
revista Journal of Financial Economics (Bendickson et al., 2016).

Jensen y Meckling (1976) sostienen que la teoria de la agencia se
entiende como un contrato en el que existe un acuerdo para la ejecucién de
un servicio. Por ello, los costos de agencia son derivados entre los propietarios
y administradores para que las decisiones satisfagan al agente.

Antwi (2021) destaca la creciente importancia de la teoria de la
agencia, especialmente en el &mbito académico y profesional puesto que el
modelo de principal es para explicar como las relaciones contractuales entre
propietarios y gerentes pueden dar lugar a conflictos de intereses. Ademas,
los agentes pueden actuar en su propio beneficio a expensas de los intereses
de los principales, dando como resultado la necesidad de desarrollar
mecanismos de control y supervisién para mitigar estos problemas. Por ello,
la informacion contable en este marco proporciona principales los datos para
supervisar el desempefio de los agentes y tomar decisiones informadas,
reduciendo asi la asimetria de informacion que caracteriza a las relaciones de
agencia (p.5).

Por otro lado, Ganga et al., (2015) sefialan que la teoria de la agencia
entiende la relacion entre el principal y el agente como un contrato mediante
el cual el primero delega autoridad al segundo para que gestione recursos y
tome decisiones en su nombre, generandose problemas de asimetria de
informacion y divergencia de intereses que hacen necesario disefiar
mecanismos de control e incentivos que alineen el comportamiento del agente

con los objetivos del principal (p.14).
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Trasladada al ambito contable, esta teoria explica la tentacion de
algunos administradores de gestionar resultados mediante la eleccién de
politicas contables que adelantan o difieren el reconocimiento de ingresos,
con el fin de cumplir metas de rentabilidad, condiciones de contratos de deuda
o indicadores de desempefio (Sanz, 2018).

Sifiso y Mashau (2023) sostienen que es un marco de referencia para
entender como la separacidn entre propietarios y administradores condiciona
la elaboracién, presentacion y control de la informacion financiera, pues
concibe los estados financieros, las politicas de revelacion y la auditoria como
parte de un conjunto de contratos disefiados para disminuir la asimetria de
informacion y los costos de agencia entre accionistas y directivos, lo que
explica fendbmenos como la gestion de resultados, las decisiones de
divulgacion y el disefio de mecanismos de gobierno corporativo orientados a
proteger el interés de los usuarios de la contabilidad (p.35).

Los autores Rojas et al., (2021) argumentan que la teoria de agencia
parte del supuesto de que los propietarios delegan en un agente la gestion de
la organizacién bajo condiciones de asimetria de informacion, lo que abre
espacio a comportamientos oportunistas, tensiones entre intereses y la
necesidad de disefiar mecanismos de control que reduzcan los costos de
agencia y resguarden la adecuada separacion entre propiedad y gestion
(p.20).

En sintesis, la teoria de la agencia aporta un marco clave para entender
por gué no siempre los intereses de quienes poseen la empresa coinciden con
los de quienes la gestionan, es decir, cuando existe separacion entre

propiedad y control.
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Marco conceptual

Ingresos

Segun Lépez y Vence (2021), los ingresos se interpretan como
incrementos de los beneficios econdmicos de una organizacion que se obtiene
durante un periodo de tiempo determinado en base a los resultados de las
actividades ordinarias, en otras palabras, son aumentos en activos o
asignaciones en los pasivos que ayudan a aumentar el patrimonio, por lo que
se diferencia del aporte derivado del propietario.

Desde el criterio de Castellanos et al., (2021), es una perspectiva
econdémica y operativa de los valores que una organizacion puede generar
con sus propias capacidades para brindarselos a terceros, a que la
informacion financiera sea representada de una forma veridica y adecuada
tomando en cuenta las capacidades de la organizacion.

Los ingresos representan el resultado econdmico de las actividades
propias de la organizacion y reflejan el incremento real de sus recursos
durante un periodo determinado. Su reconocimiento adecuado permite
diferenciar claramente entre los beneficios generados por la operacion del
negocio y los aportes externos de los propietarios, o que aporta mayor

transparencia a la informacion financiera.

Tipos de ingresos

Galeas et al., (2021), menciona que los tipos de ingresos se refieren a las
diferentes fuentes a través de las cuales las organizaciones pueden lograr un
beneficio financiero, por lo cual la clasificacion de aquello es determinante
para entender la derivacién de los elementos adquiridos. Aquello ayuda a
diferenciar entre tipos de ingresos que pueden vincularse a acciones
elementales de negocios y de operaciones que sirven como complemento, lo
cual agiliza el analisis del estado financiero.

En base a ello segun Escobedo (2023), los tipos de ingresos son:
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Tabla 1

Tipos de ingresos

Ingreso

Descripcion

Ejemplo

Ingreso diferido

Ingreso
acumulado

Ingreso
extraordinario

Ingreso
operacional

Ingreso no
operacional

Se cobran por
adelantado, pero no
cumplen con las
condiciones para ser
reconocidas como
ingresos contables.

Ingresos reconocidos
al cumplir la
prestacion de servicio,
pero que aun falta por
cobrar.

Tiene lugar en
momentos poco
recurrentes, por ello
no existe una
constancia, por lo que
son excepciones.

Se origina en
actividades
principales de la
organizacion, es la
fuente mas importante
de ingresos.

Se origina de
actividades
complementarias por
lo que no es la
funcién principal de la
organizacion.

Depdsitos por
servicios, pagos
adelantados o
reservas de servicios.

Servicios cargados o
consumidos que
deben ser pagados
posteriormente por
diferentes medios.

Indemnizaciones o
venta de activos fijos.

Para un hotel
hospedaje, para una
agencia de turismo
paquetes turisticos.

Intereses generados,
alquiler de espacios
gue no se vinculan
con el rubro principal.

Nota. Tipos de ingresos. Tomado de “La acumulacion vy el tipo de ingresos, la
subcobertura y el subregistro en los estratos socioeconémicos mas opulentos
de México en el periodo 2008-2020”, por Escobedo, 2023, Papeles de
informacion, 29, p.117, 2023 por Centro de investigacion y Estudios
Avanzados de la Poblacion-UAEMEéX.
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Reconocimiento de ingresos

Desde la perspectiva de Aparicio (2025) el reconocimiento de ingresos
es un principio elemental dentro del apartado de la contabilidad, puesto que
ayuda y permite el reconocimiento del momento en el que una organizacion
debe registrar sus entradas por servicios o bienes, aquel procedimiento se
enfoca en evidenciar el beneficio econdmico de la organizacion de una forma
realista y veridica, dejando de lado la consideracion de ingresos antes o
después del momento correcto, que podrian generar errores en los estados
financieros. Su aplicacién adecuada ayuda a que los estados de resultados
brinden informacién veridica y acorde a las acciones ejecutadas.

Mientras Hurtas y Arredondo (2023), sefialan que para que un ingreso
sea reconocido se deben considerar criterios especificos, como puede ser la
existencia de una transaccion que conlleve a beneficios financieros y que
aquello pueda ser medible, por lo que el beneficio econémico tendra un
fundamento sdlido, a través de estos criterios la informacion contable puede

ser comparable al considerar periodos de tiempos concretos.

Modelo de generacion de ingresos

Gbomez (2018) plantea que el modelo es una estructura a través de la
cual una empresa establece la forma en que adquiere los recursos financieros
partiendo de sus servicios 0 productos como actividades principales, aquel
modelo detalla las fuentes de ingresos, la manera en que se refleja la oferta 'y
ademas la condicién que define la transaccion.

Por otra parte, Alvarez (2021), sostiene que la diversidad de los
modelos de generacion de ingresos, como pueden ser las suscripciones que
actualmente son una tendencia, la venta directa, el alquiler de un bien, el cobro
por el uso o la publicidad, por tanto, cada uno de ellos considera dinamicas
diferentes que se vinculan con elementos tales como el costo, la interaccion
con el usuario y la frecuencia de las entradas, por lo cual se comprende que
la eleccién del modelo correcto va a depender de la naturaleza y la actividad
de la organizacion, dado que sélo asi es posible definir un modelo adecuado

que brinde confiabilidad y planificacion con resultados beneficiosos.
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Gestion contable

La gestidn contable hace referencia al proceso sistematico de registrar,
clasificar, controlar y comunicar la informacion del apartado contable, con la
finalidad de facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento de las normas
establecidas anteriormente, entendiendo asi que una gestion contable
adecuada conlleva a la aplicacion de estandares internacionales (Yaure etal.
2023).

Asimismo, Sanchez y Zambrano (2023) argumentan que la gestion
eficiente contempla la organizacion y andlisis de la informacion financiera para
asegurar que los datos puedan evidenciar la situacion de la empresa, aquel
procedimiento ayuda a encontrar patrones, evaluar y prevenir posibles
limitaciones o problematicas en el factor econémico.

Por ello, la gestion contable se entiende como un proceso ordenado
que permite registrar, clasificar y controlar la informacion financiera de la
empresa para mantener claridad sobre sus operaciones. Ademas, no solo
cumple una funcién normativa, sino que también aporta datos utiles para

analizar la situacién econOmica y apoyar la toma de decisiones

Objetivo de lagestién contable

En base al objetivo de la gestion contable, aquel se centra en asegurar
la obtencién de informacién financiera confiable y veridica para reflejar la
situacién real y actual de la empresa en el rubro econémico (Alcedo et al.,
2024). De la misma manera, Guerrén (2021) menciona que su finalidad se
enfoca en servir de ayuda en la toma de decisiones estratégicas al aportar con

informacion importante sobre la situacién financiera.

Importancia en la toma de decisiones

Bajo el criterio de Alcedo et al. (2024), la toma de decisiones permite
proporciona datos veridicos y confiables que fomentan transparenci a
irrealidad en base a la situacién de la empresa, es por ello por lo que resulta

importante aquel factor, al brindar registros precisos y analisis adecuados,
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dando paso a evaluaciones de aspectos tales como ingresos o costos, liquidez
o rentabilidad, permitiendo la identificacion de fortalezas y debilidades.

Sin embargo; Arroba y Altamirano (2023), definen que son criterios que
fomenten el cumplimiento de normas y la transparencia informativa, lo cual
resulta relevante para lograr la confianza entre los involucrados tanto a nivel
interno como externo.

En este sentido, la toma de decisiones se sustenta en la disponibilidad
de informacién contable organizada y confiable, ya que solo a partir de datos
reales es posible comprender la situacién econémica de la empresa. Un
registro adecuado de las operaciones permite analizar ingresos, costos y
niveles de rentabilidad con mayor precision, reduciendo el riesgo de errores o
interpretaciones equivocadas. Asimismo, el cumplimiento de normas y

procedimientos contables promueve mayor transparencia en la gestion.

Principios de la gestion contable

Los principios de la gestion contable son variados y son parte esencial de
la orientacion para el registro y la presentacion de la informacion financiera,
en base a ello segun Sanchez y Tarodo (2015) entre los principales principios

estan:
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Tabla 2

Principios de la Gestion Contable

Entidad

Devengo

Establece que la compaiiia es
independiente de sus duefios, porlo
tanto, las operaciones se examinan
de manera individual

Continuidad

La entidad sigue operando en el
futuro, lo cual define la valoracién
de activos y pasivos.

Uniformidad

Aplicacion de métodos de forma
consistente en el tiempo, dando
paso a comparaciones.

Fiabilidad

Informacién veridica y precisa
evitando falencias que pueden
generar interpretaciones erréneas.

Comparabilidad

Posibilidad de comparar informacién
entre periodos u organizaciones en
base a criterios especificos.

Reconocer las transacciones
cuando se desarrollan y no en el
momento del pago o cobro.

Obijetividad

Debe tener como base informacion
comparable, dejando de lado la
objetividad.

Relevancia

Utilidad de la informacién para los
usuarios, gue sirva como apoyo
para una adecuada toma de
decisiones.

Prudencia

Identificar perdidas potenciales de
inmediato e ingresos en los
momentos que sean acordes.

Integridad

Incluir informacion importante en los
estados financieros sin
manipulacion.

Nota. Principios de la Gestion Contable. Tomado de “Gestion contable”, por
Sanchez, 2015, Ediciones Paraninfo, p. 102, 2015 por Paraninfo.
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Funciones de lagestion contable

Las funciones de la gestion contable se enfocan en registrar, clasificar
y analizar de forma estructurada las operaciones financieras que se llevan a
cabo dentro de la empresa, aquel procedimiento asegura el registro adecuado
de la informacion contable (Paula y Rodriguez, 2025).

De igual manera, para Yank y Mejia (2021), mencionan que permite
brindar informacion de utilidad para tomar decisiones adecuadas desde el
ambito directivo, aquello conlleva al desarrollo de andlisis a futuros,
evaluaciones de costos, estudios en base a resultados y desarrollo de

indicadores que direccionen la gestion estratégica.

Marco Referencial

En esta seccion se presenta estudios relacionados con el
reconocimiento de ingresos bajo la N IF 15 y los distintos aportes de los
diversos autores. Esta revisiobn permite conocer como la aplicacion de la
norma incide en la calidad de la informacion financiera, la transparencia de los
estados financieros y la toma de decisiones en las empresas.

En el trabajo de Condo (2021), sobre el analisis del impacto financiero
de la N IF 15 en el sector hotelero del canton Cuenca, se describié como
problematica la dificultad en la aplicacion de la N IF 15. Por ello, estableci6
como obijetivo estudiar el impacto financiero de la N IF 15, en el sector hotelero
del cantén Cuenca durante el periodo 2018-2019. Emple6 una metodologia
de caracter cuantitativo por medio de ratios financieros a partir del portal de la
Superintendencia de Compaifias en el que utilizaron Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados Integrales de los afios 2018 y 2019, a
razon de aplicar un andlisis horizontal y vertical, dado que la muestra fueron
hoteles con 5 estrellas. Los resultados evidenciaron que el total de ingresos
del sector paso6 de $14,57 millones de 2018 a $15,85 millones en 2019, lo que
demuestra un incremento de 8,71%. Por ello, la aplicacion de la N IF 15 se
tradujo como un aumento de ingresos diferidos y en una caida de los
principales indicadores de rentabilidad. En el que los ingresos ordinarios

mantienen el 94,89% de las ventas en 2018 versus un 87,19% en 2019,
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mientras que los ingresos diferidos crecieron del 5,11% al 12,81%; margen
bruto redujo a 3,19% a 2,77%. En cuanto al ROA redujo a un 1,02% y ROE a
2,47%. Se concluye que la adopcion de la N IF 15 genere un reconocimiento
de menor ingresos por servicio y un impacto adverso a la rentabilidad y
posicion financiera del sector hotelero.

Por otro lado, en el articulo de Gonzalez y Gonzabay (2023) titulado
“N IF 15, reconocimiento de ingresos en las empresas”, la probleméatica surgio
a partir de dificultad de implementa la N IF 15 en las empresas constructoras
que afecta a la identificacion y medicion de ingresos provenientes de
contratos, por ello, el objetivo fue aplicar la N IF 15 y reconocer los ingresos
de actividades ordinarias en una empresa constructora, mediante el andlisis
de su tratamiento contable. La metodologia empleada fue mediante un
enfoque mixto, con alcance descriptivo y disefio no experimental. Los
resultados se evidenciaron que la adopcion de la N IF 15 mantiene dificultades
en la forma de reconocer y presentar los ingresos debido a que los cincos
pasos exige la identificacion de obligaciones de desempefio, determinacién
del precio y reconocimiento del ingreso “para una transferencia de control. Por
tanto, los autores destacan que la norma demanda una mayor transparenci a
en las notas a los estados financieros y una revision exhaustiva de los
contratos, lo que representa desafios operativos, pero, al mismo tiempo,
mejora la razonabilidad de la informacion frente a los entes reguladores y los
usuarios externos.

Santos (2026), en su trabajo analizé la aplicacién de la N IF 15 en las
empresas hoteleras de la provincia de Santa Elena, a través de un caso
simulado que permita aplicar los cinco pasos que estipula la norma, de manera
se plante6 recomendaciones para su implementacién en el reconocimiento de
ingresos. La metodologia se desarrollo bajo un enfoque mixto, con un disefio
no experimental y de tipo exploratorio—descriptivo, aplicando los métodos
analitico y deductivo; como instrumentos de investigacion se utilizaron una
guia de entrevista dirigida a contadores del sector hotelero y el analisis
documental de la normativa N IF 15y de los registros contables derivados del

caso simulado; no se establecié una poblacion ni muestra estadistica debido
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a la naturaleza simulada del estudio; los resultados evidenciaron que la
correcta aplicacion de la N IF 15 mejora la transparencia, confiabilidad y
comparabilidad de la informacion financiera, aunque se identificaron que en el
conocimiento de las obligaciones de desempefio y en el reconocimiento de la
contraprestacion variable, por lo que se concluye que es necesaria la
capacitacion continua del personal contable y la implementacion de politicas
contables claras.

Mientras, Novillo y Ortiz (2023) en su estudio fue examinar y entender
la repercusion de la N IF 15 en la identificacion de ingresos en compaiiias de
servicios tecnoldgicos y, con una metodologia que sirva como guia para el
correcto registro y presentacion de dichos ingresos en los estados financieros.
La metodologia empleada fue un enfoque cualitativo y un disefio no
experimental y observacional. Los instrumentos para la recoleccion de datos
fueron entrevista a expertos en el area de contabilidad y especialistas del
sector tecnoldgico. Los resultados se evidencian que el reconocimiento de
ingresos en las empresas de servicios tecnoldgicos es complejo por la
naturaleza de sus contratos y la diversidad de servicios ofrecidos. Los autores
concluyen que la aplicaciéon adecuada de la N IF 15 modifica la distribucién
temporal de los ingresos y, en consecuencia, puede impactar en la
determinacion del impuesto a la renta y en la presentacion de los estados
financieros y la propuesta metodoldgica proporciona un conjunto de pasos y
lineamientos a las empresas a identificar contratos y obligaciones de
desemperio, determinar el precio de transaccion, reconocer el ingreso y la
toma de decisiones y organismos de control.

Guerron (2021) desarrollé una tesis de maestria titulada “Impacto de la
N IF 15 en la medicién del valor de las compafiias del sector hotelero mediante
el método de multiplos”, cuyo objetivo fue analizar como la aplicaciéon de la
N IF 15 influye en la valoracion de las empresas hoteleras ecuatorianas
utilizando el método de multiplos. Se considero una muestra de 10 empresas
del sector hotelero, abarcando hoteles micro, pequefios, medianos y grandes.
Para el andlisis se emplean el andlisis de las ratios como EV/Ventas,

EV/Beneficio antes de intereses e impuestos (BAIT) y EV/Beneficio antes de
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amortizaciones, intereses e impuestos (BAAIT), comparando los resultados
con y sin el efecto de la N IF 15 en los ingresos. Los hallazgos del estudio
muestran que, al aplicar la metodologia de la N IF 15 en el reconocimiento de
ingresos, se produce una disminucion en el monto de ventas y utilidades
reportadas; en consecuencia, los indices financieros que incluyen el efecto de
la norma presentan variaciones significativas frente a los que no lo incorporan:
10,4 % en EV/Ventas, 26 % en EV/BAIT y 2,6 % en EV/BAAIT. Se concluye
que la situacion econdmica del sector hotelero se mantiene en una linea de
satisfaccion de obligaciones de desempefio. Ademas, menciona que la
aplicacion de la N IF 15 es esencial para los gerentes evallen los hoteles y el
impacto de la estacionalidad turistica y los cambios en la demanda.

Paula y Rodriguez (2025) desarrollaron la investigacion titulada “La
N IF 15 y su incidencia en los estados financieros en la empresa ECCONSA
periodo 2019-2020", con el objetivo de determinar cdmo la aplicacion de dicha
norma afecta la presentacién de los estados financieros de la empresa
constructora. El estudio se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y disefio no experimental, utilizando el método inductivo; la
poblacién estuvo conformada por el gerente, contador, personal técnico y
administrativo de la empresa, asi como por los estados financieros y contratos
de construccion correspondientes a los afios 2019 y 2020. Para la recoleccion
de datos se utilizaron entrevistas al personal, revision documental de informes
financieros y contratos suscritos con los clientes. Los resultados mantienen
que la implementacién de la N IF 15 genera cambios en las cuentas activo
corriente y en las cuentas por cobrar por ello, se exige notas a los estados
financieros. Se concluye que la aplicacion de la N IF 15 incide de forma de
presentar como ingresos Y los estados financieros para la transparencia y el
cumplimiento sobre la informacion de los ingresos.

Por ultimo, el estudio de Palacio y Serrano (2021), desarrollaron un
estudio titulado “Analisis del reconocimiento, medicion y revelacion de los
ingresos por servicios en las pymes hoteleras del sector ecoturismo”. Los
autores parten de la problematica que es la dificultad en la implementacion del

marco normativo de las NIF para pymes. El objetivo central del estudio es
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analizar las pymes hoteleras aplican la seccion 23 de las N IF para pymes
ingresos de actividades ordinarias para registrar sus ingresos por Sservicios,
en coherencia con el marco técnico contable colombiano. La metodologia
empleada fue de caracter exploratorio y explicativo, basada la investigacion
sobre el marco legal y normativo contable. Desde un enfoque mixto, analizan
estadisticas sobre el nimero de establecimientos de alojamiento legalmente
constituidos 27.640 a enero de 2020, de los cuales el 37,62% corresponde al
sector ecoturismo y la clasificacion de las empresas hoteleras en tres grupos:
grandes, pymes y microempresas. Los resultados fueron que el 62% de las
empresas del ecoturismo aplica la seccién 23 de las N IF para pymes para
reconocer, medir y revelar sus ingresos, mientras que el 37% utiliza NIF
simplificadas y solo un 1% aplica N IF plenas. Por tanto, evidencian que los
ingresos por servicios hoteleros en el ecoturismo se reconocen cuando es
posible realizar una medicion fiable y el momento en que transfiere al cliente
el control del servicio, junto con los riesgos y las ventajas inherentes a su uso
del servicio prestado, de acuerdo con la seccion 23 de las N IF para pymes.
Finalmente, los autores concluyen que el estudio sirva de base para formular
una guia de implementacion de la seccion 23 para las pymes hoteleras del
ecoturismo y para las microempresas que deseen incorporarla a sus politicas

contables individuales.
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Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro del capitulo de soberania econémica estipula un articulo que
determina lo siguiente:

Art. 284. La politica econdmica del pais busca metas para fomentar el

aumento de la productividad y recursos para el fortalecimiento de la

economia nacional.

Estos lineamientos se orientan a que la actividad empresarial se
desarrolle de manera eficiente, transparente y en beneficio del bienestar

colectivo.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) regula cobmo
deben tratarse fiscalmente los ingresos derivados de las actividades
econOmicas realizadas en Ecuador. Segun esta ley, para calcular la base
imponible del Impuesto a la Renta, los contribuyentes deben tomar en cuenta
los ingresos sujetos a tributacion y pueden deducir los gastos e inversiones
necesarias para obtener, mantener y aumentar esos ingresos, siempre que
dichos gastos estén debidamente respaldados y registrados en la contabilidad

(art. 10, deducciones).

Ley de Compafiias

La Ley de Compaiiias regula la constitucion, funcionamiento y
disolucion de las sociedades mercantiies en el Ecuador. Entre sus
disposiciones se establece que las compafias deben llevar contabilidad,
elaborar estados financieros y presentarlos ante los 6rganos de control, de
forma que reflejen razonablemente la situacion econdémica y financiera de la
entidad. A partir de las resoluciones de la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros, expuso la adopcion es obligatoria de las Normas (N IF) por

sociedades bajo su control, de forma progresiva desde el afio 2010 (art 151).

27



Codigo de Comercio del Ecuador

El Cédigo de Comercio regula las obligaciones de los comerciantes en
sSus operaciones mercantiles y contratos de comercio, incluso cuando sean
ejecutados por personas que no tienen la calidad formal de comerciantes (art.
1).

Asimismo, establece que el comerciante o empresario debe guardar y
respaldar los documentos y la informacion relativa a los actos juridicos que
desarrolle, tanto en soporte fisico como electronico, por el tiempo que exige
la normativa, garantizando la integridad y disponibilidad de la informacion (art.
37)

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las N IF son el conjunto de estandares emitidos por el International
Accounting Standards Board (IASB) que regulan la preparacion y
presentacion de estados financieros. Su proposito es lograr que la informacion
contable de las entidades sea comparable, transparente y de alta calidad,
facilitando la toma de decisiones econOmicas por parte de inversores,

prestamistas y otros usuarios.

NIIF 15

La N IF 15 compone un modelo de 5 pasos el tratamiento contable del
reconocimiento del ingreso: a) ldentificar el contrato con el cliente, b)
Identificar las obligaciones de desempefio, c) Determinar el precio de la
transaccion, d) Asignar dicho precio a las obligaciones de desempefio e €)
Identificar el momento en que estas se satisfacen para reconocer el ingreso.
Este estandar tiene como objetivo que el importe reconocido represente
fielmente la contraprestacion que la entidad espera recibir a cambio de
transferir bienes o servicios al cliente, alineando el reconocimiento del ingreso

con la transferencia del control y no solo con la facturacion.
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Identificacion de variables
Variable independiente

La aplicacion de la NIF 15 mediante una propuesta metodoldgica
Variable dependiente

Reconocimiento de los ingresos e informacion a revelar en los estados
financieros en el sector hotelero del canton Salinas.

Relacion de las variables

La implementacion de una metodologia para el reconocimiento de
ingresos en sector hotelero del cantén Salinas permitira registrar y presentar
los ingresos de los contratos con clientes, al igual que las obligaciones de
desempefio, el precio de la transaccion. La propuesta esta estructurada para
que se facilite la toma de decisiones en la gestion financiera a los gerentes y
los estados financieros reflejen una estructura trasparente ante usuarios

internos y externos.
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Capitulo Il. Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se detalla la metodologia del estudio, considerando
que el propésito de la investigacion es disefiar una metodologia para
aplicacion de la N IF 15 en el reconocimiento de ingresos en el sector hotelero
del cantdén Salinas. Para ello, se definiran los parametros con el disefio de
investigacion, el enfoque, el tipo de investigacion y las fuentes de informacion.
Tal como se indico previamente, esta orientacion permitira organizar el trabajo
de manera ordenada y coherente, facilitando la recopilacion de los datos
necesarios para su posterior analisis. Dicho analisis servird de base para la
formulacién de la propuesta metodoldgica y, una vez concluido, se procedera

a determinar y delimitar la poblacion de estudio.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es la base solida para cumplir con los
objetivos planteados en el proyecto, para el presente estudio se empled un
disefio observacional, puesto que no se interviene a la manipulacion de
variables. Los estudios observacionales (EO) se efectla de acuerdo con la
practica habitual mediante la observacion y descripcion de lo que sucede
(Vizcaino et al., 2023).

De acuerdo con el disefio de investigacion, el desarrollo del estudio es
prospectivo, ya que busca proyectar y anticipar los efectos futuros que tendra
la aplicacion de la metodologia propuesta de reconocimiento de ingresos
basada en la N IF 15 en los hoteles del canton Salinas. De acuerdo con
Manterola et al., (2023) define que un disefio transversal son estudios que
mantiene un corte en el tiempo, es decir, que se observan y miden una sola
vez en un tiempo/afio especifico (p.146). Por ello, se optd por un disefio
transversal debido a que el estudio de investigacion es realizado en un
determinado afo con el fin de obtener, describir y analizar en un solo tiempo

sin seguimiento posterior.
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Enfoque de investigacion

El enfoque de una investigacion se transforma en un punto de partida
para organizar el proceso metodologico y formular los supuestos que orientan
la solucion del problema planteado. En la investigacion se distinguen, de
manera general, tres tipos de enfoque: cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque cuantitativo se basa en hechos de la realidad, pueden
observarse y medirse en forma numérica, considerando que dicha realidad
puede analizarse de manera objetiva. Para estudiar las variables se utilizan
herramientas estadisticas que ayudan a resumir la informacion, identificar
relaciones entre los datos y, en algunos casos, adelantar o prever lo que
podria ocurrir con el fendmeno que se esta investigando (Bustamante et al.,
2022).

En cuanto, el enfoque cualitativo se caracteriza por ser un corte
inductivo porque parte de la recoleccion de informacién e incluso generar
interrogantes durante el proceso de andlisis e interpretaciéon de datos (Castilla
et al., 2025).

Por otro lado, el enfoque mixto combina ambos enfoques mencionados.
Este tipo de enfoque permite obtener tanto datos numéricos y generalizables
(encuestas, estadisticas) como datos descriptivos y en profundidad
(entrevistas, observaciones) en un mismo estudio. La integracion de estos
métodos también ayuda a validar los resultados (triangulacién), lo que
fortalece la confiabilidad de la investigacion (Vizcaino et al., 2023).

En el presente estudio de investigacién, se opté por un enfoque
cualitativo puesto que se centra para lograr los objetivos planteados desde la
dimensién cualitativa. Ademas, las entrevistas son realizadas a expertos en
contabilidad y al andlisis sobre el marco legal y contable para la interpretacion
de resultados del estudio de investigacion en relacién con las dificultades al
reconocimiento de ingresos.

La aplicacion de este enfoque permite que el estudio mantenga
evidencias cualitativas que expliguen las causas y efectos de las

problematicas. Esto aporta una base mas sélida para sustentar la propuesta
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metodoldgica de reconocimiento de ingresos segun la NIF 15, dirigida

especificamente a los hoteles del canton Salinas.
Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en un tipo de investigacion descriptiva,
porque busca detallar y caracterizar como se esta aplicando la N IF 15 en los
establecimientos hoteleros del cantén Santa Elena. Dado el enfoque ayuda
interpretar y analizar la relacién entre las variables, asimismo identificar la
gestion del ingreso y las préacticas contables.

A través de la investigacion descriptiva se recopilara informacién sobre
el reconocimiento, medicion y presentacion de los ingresos en los estados
financieros, asi como sobre los procedimientos internos que siguen las areas
contables. Esto ayuda a entender que la aplicacién de la N IF 15 permite
presentacion de la informacion financiera razonable para identificar con mayor
precision las debilidades, las inconsistencias y las irregularidades en los

procesos contables de los hoteles analizados (Haro et al., 2022)

Fuente de informacién

Las fuentes de informacion que se emplearan en la investigacién se
clasifican en primarias y secundarias. En las que se aplicard ambas debido a
gque es necesario para obtener y analizar datos de acuerdo con los objetivos
planteados. La adecuada seleccion y uso de estas fuentes es fundamental ya
que permite asegurar la confiabilidad de la informacién sobre la cual se
construira la propuesta metodoldgica para la aplicacion de la N IF 15 en el
sector hotelero.

Las fuentes primarias se recolectan directamente de los actores
involucrados en el registro y control de los ingresos hoteleros. Por ello, se
aplicaran entrevistas al personal contable, responsables financieros,
administradores y, en algunos casos, jefes de recepcion u otros colaboradores
qgue intervienen en la gestién de reservas, paquetes turisticos y servicios
adicionales. La informacién permitira conocer, desde la practica diaria, cuales

son las fortalezas y debilidades de los procedimientos de reconocimiento de
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ingresos y cOmo estos se alinean o no con los requerimientos de la N IF 15
(Bustamante et al., 2022).

Por otro lado, las fuentes secundarias estardn conformadas por la
revision de literatura relacionada con la N IF 15, la contabilidad financiera y el
sector hotelero. Se consideraran publicaciones como articulos cientificos,
tesis de grado, postgrado, libros, normas internacionales de informacion
financiera, emitidos por profesionales. Asimismo, se analizaran estudios sobre
la aplicacibn de normas contables en hoteles y en otros sectores con
caracteristicas similares en cuanto a la gestién de ingresos. Este soporte
tedrico facilitara la comprension del problema y permitird contrastar la realidad
de los hoteles de Salinas con los aportes de trabajos de investigacion
(Gamboa, 2023).

Poblacién y Muestra

Poblacion

En los estudios de investigacién la poblacién involucra al total de
elementos que coinciden con ciertas caracteristicas de interés para el estudio,
en el que se pretende hacer inferencias o generalizaciones (Pacheco, 2024).
Por tanto, esto incluye que todos los sujetos u objetos seran observados y
analizados en el que se requiere referencias para poder asegurar que los
resultados sean relevantes del conjunto de interés.

La poblacion del estudio de investigacién esta compuesta por 109
empresas (hoteles) dedicadas a ofrecer alojamiento a personas a cambio de
un precio, constituidas legalmente en la provincia de Santa Elena de acuerdo
con el catastro 2025 del Ministerio de Turismo, solo 47 Hoteles estan

localizadas en Salinas.
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Tabla 3

Poblacién de hoteles de la provincia de Santa Elena, cantén Salinas - A

N° Nombre de Hotel estrellas Provincia Canton
1 HOTEL MILETO 2 SANTA ELENA SALINAS
2 HOTEL IPANEMA 3 SANTA ELENA SALINAS
3 HOTEL VILLA DEL MAR 3 SANTA ELENA SALINAS
4 HOTEL MARLUZ 2 SANTA ELENA SALINAS
5 HOTEL ROBLES SUITE INN 2 SANTA ELENA SALINAS
6 HOTEL ORO DEL MAR 2 SANTA ELENA SALINAS
7 HOTEL ORO DEL MAR 2 SANTA ELENA SALINAS
8 EL CARRUAJE 2 SANTA ELENA SALINAS
9 HOTEL MALECON 2 SANTA ELENA SALINAS

10 COCOS 3 SANTA ELENA SALINAS

11 HOTEL KINOVA 3 SANTA ELENA SALINAS

12 INTERNACIONAL 2 SANTA ELENA SALINAS

13 BLUE BAY HOTEL 3 SANTA ELENA SALINAS

14 HOSTERIA ECOLOGICA EL FARO 2 SANTA ELENA SALINAS

15 HOTEL SANTA ROSA 2 SANTA ELENA SALINAS

16 HOTEL PALMERAS PLAYA MILINA 3 SANTA ELENA SALINAS

17 GALERIA'S BEACH 2 SANTA ELENA SALINAS

18 LA PENINSULA BEACH 2 SANTA ELENA SALINAS

19 DON MINCHO 2 SANTA ELENA SALINAS

20 HOTEL ARAGOSTA 2 SANTA ELENA SALINAS

21 HTEL MEDITERRANEO 1 2 SANTA ELENA SALINAS

22 HOTEL CARIDI — CHIPIPE 2 SANTA ELENA SALINAS

23 MARVENTO CHIPIPE 3 SANTA ELENA SALINAS

24 HOTEL ISABELLA 2 SANTA ELENA SALINAS

25 HOTEL CARIDI 2 SANTA ELENA SALINAS

26 HOSTAL BENETTO BEACH 2 SANTA ELENA SALINAS

27 HOTEL SALINAS 2 SANTA ELENA SALINAS

28 SUITE SALINAS 2 SANTA ELENA SALINAS
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Tabla 4
Poblacién de hoteles cantdn salinas - B

N° Nombre de Hotel estrellas Provincia Canton

29 PALMIRA INN 2 SANTA ELENA SALINAS
30 HOTEL COLON SALINAS 5 SANTA ELENA SALINAS
31 PRESIDENTE BEACH 3 SANTA ELENA  SALINAS
32 HOTEL BLUE MARLIN 3 SANTA ELENA SALINAS
33 HOTEL JC. CAMPINA MARINA 2 SANTA ELENA SALINAS
34 HOTEL SUM BEACH 2 SANTA ELENA  SALINAS
35 HOTEL EL DELFIN 2 SANTA ELENA SALINAS
36 MALUVA 2 SANTA ELENA  SALINAS
37 PLAYA CANELA HOTEL BOUTIQUE 3 SANTA ELENA  SALINAS
38 GRAND HOTEL PARAISO 2 SANTA ELENA SALINAS
39 MIAMI 2 SANTA ELENA  SALINAS
40 FLORIDA 2 SANTA ELENA SALINAS
41 HOTEL RIVIERA DEL SOL 3 SANTA ELENA SALINAS
42 AG CASA BLANCA SUITE 2 SANTA ELENA  SALINAS
43 AG CASA BLANCA CHIPIPE 2 SANTA ELENA SALINAS
44 HOTEL ARENA BLANCA 2 SANTA ELENA  SALINAS
45 SALIBREEZE HOTEL & PLAZA 3 SANTA ELENA SALINAS
46 HOTEL MARVENTO I 3 SANTA ELENA  SALINAS
47 HOTEL MARVENTO SUITES 2 SANTA ELENA SALINAS

Nota. Poblacion de hospedajes del canton Salinas por Ministerio de

Turismo, 2024.
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Muestra

En la metodologia de investigacion, la muestra representa una parte de
la poblacion, considerandose como un subconjunto en el que se selecciona
adecuadamente mediante un proceso filtrado o por conveniencia, con el
objetivo que los resultados sean coherentes y alcanzar conclusiones sin
involucrar el total de la poblacion (Gamboa, 2023).

Para el estudio de investigacion, se consider6 un muestreo no
probabilistico a juicio de la investigacion, debido a que permitird extraer
informacion para conocer la situacion actual de los procesos y conocer
debidamente las causas para que persista la problemética. Bajo lo expuesto,
se ha seleccionado al personal que conoce los procesos que se deben llevar
para los registros de los ingresos y de los cuales se podra obtener informacion
sobre la administracion, control y seguimiento de los ingresos que se
presentan. La muestra seleccionada fue de contadores, gerentes y

recepcionistas.
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Tabla b

Muestra de hoteles canton Salinas

N° Nombre de Hotel Categoria Provincia Canton
1 HOTEL CARIDI 2 estrellas SANTA ELENA SALINAS
2 HOTEL VILLA DEL MAR 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
3 COCOS 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
4 EL CARRUAJE 2 estrellas SANTA ELENA SALINAS
5 BLUE BAY HOTEL 3estrellas SANTA ELENA SALINAS

HOTEL PALMERAS PLAYA
6 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
MILINA
MARVENTO CHIPIPE 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
HOTEL COLON SALINAS 5estrellas SANTA ELENA SALINAS
9 PRESIDENTE BEACH 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
10 HOTEL BLUE MARLIN 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
PLAYA CANELA HOTEL
11 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
BOUTIQUE
12 HOTEL RIVIERA DELSOL 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
SALIBREEZE HOTEL &
13 3estrellas SANTA ELENA SALINAS
PLAZA
14 HOTEL MARVENTO I 3estrellas SANTA ELENA SALINAS

Nota. Muestra de hoteles del canton Salinas, Tomado de “Catastro de
establecimientos turisticos”, por Ministerio de Turismo, 2024.

Técnica de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los métodos y
herramientas utilizados para obtener informacién relevante durante una
investigacion. Estas técnicas incluyen una variedad de enfoques, tales como
encuestas, entrevistas, observacion directa, y analisis de contenido
documental, que permiten captar datos de manera sistematica (Alegre, 2022).
Asimismo, para el procesamiento y analisis de la informacion cualitativa se
empled el software ATLAS.ti, herramienta especializada que permite
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organizar, codificar, categorizar y analizar los datos obtenidos de las
entrevistas, facilitando la identificacion de patrones, relaciones y hallazgos
relevantes, lo que contribuye a una interpretacion mas rigurosa y estructurada

de los resultados.

Entrevista

La técnica de entrevista consiste en obtener informacion directamente
del lugar de estudio mediante un dialogo y guia de preguntas. Es una
herramienta flexible y dinamica, utilizada comunmente en la investigacion
cualitativa para obtener respuestas verbales a las preguntas planteadas (Isea,
2024). Para el presente estudio se realizaran entrevista a los gerentes,
contadores y recepcionistas de 14 empresas del sector hotelero.

Validez y Confiabilidad

Para asegurar la validez de los dispositivos de recopilacion de datos,
se disefid una entrevista diferenciada segun cada perfil profesional
considerado en la investigacion. Asimismo, se realiz6 una revision previa de
estudios relacionados desarrollados por Condo (2021) y Guerrén (2019), los
cuales sirvieron como referencia metodologica para la elaboracion del
instrumento. En general, dichas investigaciones aportaron lineamientos que
guiaron la construccion de un instrumento inédito; no obstante, se
incorporaron especificamente siete items tomados del trabajo de Novillo y

Ortiz (2023), debido a su pertinencia y relacion directa con el objeto de estudio.
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Tabla 6
Guia de elaboracién de instrumentos

Novillo y Ortiz, (2023)

Modificaciones o cambios que
se realizaron

¢, Como se determina el momento del
reconocimiento de ingresos en
proyectos de servicios que involucran
etapas o entregas a lo largo del
tiempo?

¢, Como considera que el reconocimiento
del ingreso puede afectar la
transparencia financiera y la confianza
de los inversionistas en empresas
tecnologicas?

¢, Como se gestionan los contratos
con clientes que ofrecen derechos de
devolucion o reembolso?

¢, Qué consideraciones deben tener en
cuenta los contadores al implementar la
NIIF 15y como se aseguran del
cumplimiento adecuado de esta norma?

¢, Como garantiza la calidad y seguridad
de sus servicios tecnoldgicos?

<, Cobmo se mantiene restablecida las
Ultimas tendencias y avances
tecnoldgicos para la competitiva en el
mercado?

¢, Cémo promueve la éticay la
responsabilidad en el uso datos junto
con la inteligencia artificial?

Se tomo la pregunta en su
totalidad la igual.

Se decidio reformular la pregunta
para el estudio de investigacion.

Se decidio reformular la pregunta
para el estudio de investigacion.

Se tomod la pregunta en su
totalidad la igual.

Se decidié reformular la pregunta
para el estudio de investigacion.

Se decidié reformular la pregunta
para el estudio de investigacion.

Se decidio reformular la pregunta
para el estudio de investigacion.

Nota. Guia de elaboracién de instrumentos



Disefio de herramientas de levantamiento de informacion

A continuacion, se presentan los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en la investigacién, los cuales fueron disefiados de acuerdo con los
objetivos del estudio y el enfoque metodoldgico planteado. Estos instrumentos
permitieron obtener informacion y pertinente para el analisis.

Entrevista a expertos

Perfil Profesional

- Titulo de tercer nivel con fines de ciencias econémicas u
administrativas

- Gerentes y contadores del area

- Al menos 5 afios de experiencia

Objetivo: Recopilar datos acerca del proceso de reconocimiento de
ingresos en los hoteles de Salinas, para determinar las practicas actuales.

1. ¢Como se determina el momento del reconocimiento de ingresos en
proyectos de servicios que involucran etapas o entregas a lo largo del tiempo,
en el canton Salinas?

2. ¢, Como afecta el reconocimiento de ingresos en la informacién financiera
empresas del sector turistico?

3. ¢, Qué medidas utilizan para ofrecer servicios de calidad al huésped?

4. ¢Como determinan los precios y obligaciones de desempefio de los
Sservicios?

5. ¢, Cual es la forma de reconocer las reservas cancelaciones?

6. ¢ De qué manera administran la relacién entre el departamento contable y
la recepcién para que se registren los ingresos?

7. ¢ Cudles son los cambios que estan considerando para optimizar la gestion
de ingresos?

8. ¢Qué consideraciones deben tener en cuenta los contadores al
implementar la N IF 15 y como se aseguran del cumplimiento adecuado de

esta norma?
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Entrevista aresponsables de recepcidn

Perfil del entrevistado

- Titulo de tercer nivel con fines de ciencias econémicas u
administrativas

- Recepcionistas

- Almenos 5 afios de experiencia

Objetivo: Recopilar datos acerca del proceso de reconocimiento de
ingresos en los hoteles de Salinas, para determinar las practicas actuales.

1. ¢ De qué manera manejan la inscripcién de ingresos en su hotel durante el
registro y la reserva?

2. ¢, Como manejan los pagos no reembolsables y las reservas que se hacen
con anticipacion?

3. ¢Cudles son procedimientos para asignar ingresos a las obligaciones
cuando un cliente obtiene multiples servicios?

4. ¢ De qué manera opera el sistema de facturacion?

5. ¢Cuales son los controles internos que existen para asegurar que los
servicios se registren como ingresos y se facturen de manera adecuada?

6. ¢, Como se gestiona la informacién contable y de reservas entre recepcién
y contabilidad para un registro adecuado de los ingresos?

7. ¢ Cudles serian las sugerencias o modificaciones que usted propondria para
mejorar el reconocimiento de ingresos en el hotel y garantizar el cumplimiento

de las regulaciones contables pertinentes?

Validacion del instrumento

Las preguntas de los instrumentos de investigacion fueron elaboradas
por los autores a partir del analisis de fuentes bibliograficas directamente
relacionadas con el tema de estudio, con el proposito de asegurar su
pertinencia y alineacién con los objetivos de la investigacion. Asimismo, los
instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion para garantizar la
coherencia, claridad y adecuada formulacién de las preguntas, el cual fue
realizado por expertos en el area, cuyo detalle se presenta a continuacion:
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Tabla 7
Validacion de instrumentos

Experto

Experiencia

Econ. Mercedes Bafio Hifong, PhD

MBA, CPA. Lennin Saltos Wiesner

Mgst. Lcdo. CPA. Javier Arturo Raza

Caicedo.

Acredita una destacada trayectoria
en la docencia universitaria y en la
gestion académica,

con amplia

experiencia en investigacion vy

posgrado, asi como en la

coordinacion 'y  direccibn  de
programas de maestria en el ambito
contable, financiero vy tributario.

Profesional con amplia trayectoria
en la gestion financiera corporativa,
con mas de 18 afios de experiencia
en empresas multinacionales vy
locales, especializado en N IF, US
GAAP vy tributacién. Ha

procesos de planeacion estratégica,

liderado

consolidacion financiera multipais y
fortalecimiento del control financiero,
asi como equipos multiculturales en

distintos paises de la region.

Cuenta con mas de 18 afios de
experiencia en el area contable y
financiera, asi como una reconocida
trayectoria en la docencia de

educacion superior

Nota. Validacion de instrumentos por expertos
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De igual manera, en los instrumentos se considera que los expertos

cuenten con recursos técnicos y experiencia para asegurar que las técnicas

cumplan con los requerimientos del proyecto de investigacion. Para validar los

instrumentos se utilizaron los criterios detallados en la tabla 8.

Tabla 8

Indicadores para validacion de instrumentos de investigacion

Inaceptable

Minimamente
aceptable

Aceptable

Criterios

Indicadores

40

45]150| 55| 60

65

70 | 75| 80

85

90

95| 100

1.
Presentacion

Responde a la
formalidad de la
investigacion.

2. Objetividad

Esta adecuada a las
leyes y principios
cientificos.

3. Actualidad

Considera informacion
actualizada, acorde a
las necesidades
reales de la
investigacion.

4,
Intencionalidad

Esta adecuado para
valorar las categorias.

5. Coherencia

Existe coherencia con
las variables de la
investigacion.

6. Metodologia

Responde a una
metodologia y disefio
aplicado para analizar
los resultados
obtenidos.

7. Pertinencia

El instrumento
muestra relacioén entre
los componentes de la
investigacion y su
adecuacion al método
cientifico.

Nota. Instrumentos de Investigacion por Jueces Expertos. Tomado de “Modelo
de Carpeta de Validacion de Instrumentos de Investigacion por Jueces
Expertos”, por Landate, 2024, por Instituto de Investigacion e Interaccion.
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Capitulo lll. Resultados y Analisis de la Investigacion

En este capitulo se analizan los resultados de las entrevistas aplicadas
a profesionales, con la finalidad de identificar como contribuyen al desarrollo
de la investigacion. La informacion recopilada a partir de los instrumentos es
fundamental en el disefio de la propuesta metodoldgica para la aplicacion de
la N IF 15, debido a que aporta criterios y lineamientos para mejorar el
reconocimiento y la gestion de los ingresos en el sector hotelero.

Por otra parte, se presenta un resumen de las entrevistas realizadas a
los contadores del sector hotelero del cantén Salinas. En términos generales,
los entrevistados coinciden en la importancia de aplicar adecuadamente la
N IF 15 para el reconocimiento de los ingresos, destacando que una correcta
identificacion del momento del reconocimiento permite mejorar la confiabilidad
de la informacion financiera. Sin embargo, se evidencia que en la practica el
reconocimiento de los ingresos se realiza, en varios casos, al finalizar el
servicio, sin considerar el reconocimiento a lo largo del tiempo cuando
corresponde.

De igual manera, el personal del area recepcion manifesté que
desempeiia un valor alto en el proceso de reconocimiento de los ingresos, ya
que constituye el primer punto de contacto con el cliente y responsable del
registro inicial de las reservas, cobros, etc. No obstante, los entrevistados
indicaron que no disponen de lineamientos en los procedimientos para el
tratamiento contable de los ingresos. Esta falta de directrices uniformes
genera inconsistencias en el registro de la informacion y depende, en gran
medida, del criterio individual del recepcionista, lo que puede afectar la calidad
y oportunidad de los registros contables remitidos al area de contabilidad.

Por otro lado, en el analisis de las entrevistas reflejan que persiste
problemas en la identificacion de obligaciones de desempefio, debido al
conocimiento parcial de la N IF 15 y la variedad de servicios. Asimismo, los
contadores manifiestan que en la facturacion se hace de manera conjunta lo

gue perjudica al registro y asignaciéon de cada servicio.
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También, mantienen registros contables inadecuados sobre los
ingresos sin mantener un documento de respaldo, por tanto, esto involucra el
area de recepcion y de contabilidad que distorsiona la informacion financiera.
Asimismo, los contadores coinciden que todo se ve afectado por una falta de
capacitacion sobre la N IF 15.

Es importante mencionar, que para llegar a estos analisis se utiliz6 la
herramienta de ATLAS TI, que constd en plantear las entrevistas de los
profesionales para el analisis cualitativo mediante codigos y hacer la creaciéon
de una red que sirve para una compresion mas resumida en el caso de que
no exista datos cuantitativos. A continuacion, se presenta la matriz de

hallazgos mediante los cddigos creados en ATLAS Tl y red creada:
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Tabla 9

Matriz de hallazgos de entrevista a contadores de hoteles del caton Salinas -

A
Pregunta  Cadigo(s) Evidencia Interpretacion Hallazgo
P1. Los contadores _
o oo Existe un o
Momento Reconocimient indican que el _ Desconocimiento en
. . manejo L
del o de ingresos  ingreso se o la aplicacion del
_ limitado del o
reconoci  alo largo del reconoce al o reconocimiento a lo
. . o reconocimien .
miento de tiempo finalizar el ) largo del tiempo.
_ o to progresivo.
ingresos servicio.
Transparencia  Sefalan que una  El o
P2. _ _ o El reconocimiento
financiera; correcta reconocimien , .
Transpar o S _ de ingresos influye
. Confiabilidad aplicacibn mejora  to adecuado )
encia en la transparencia
, , de la los estados fortalece la ] ,
financiera . . . o financiera.
informacién financieros. confiabilidad.
Los controles  Debilidades en el
P3. Existen controles  no se aplican  control interno
Control Control interno  basicos no de forma afectan el
interno documentados. estandarizad reconocimiento de
a. ingresos.
P4' . e . . . g
o Identificacion Los servicios no La falta de No se identifican
Obligacio B
g de se separan separacion adecuadamente las
nes de
obligaciones claramente al genera obligaciones de
desempe . .
. de desempefio facturar. errores. desempefio.
fio
P5. . La ausencia _ _
. Gestion de _ . Inconsistencias en
Cancelaci _ No existen de politicas )
cancelaciones; » el tratamiento de
onesy _ politicas provoca _
Tratamiento de _ _ _ ~ cancelaciones y
reembols uniformes. iInconsistenci
reembolsos reembolsos.
0S as.
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Tabla 10

Matriz de hallazgos de entrevista a contadores de hoteles del catén Salinas-

B
o _ _ Interpretaci
Pregunta Cadigo(s) Evidencia ) Hallazgo
on
- La Debilidad en la
... Coordinacion La informacion deficiente  coordinacion
Coordinacio N o
contabilidad— llega de forma  comunicaci entre
n entre . -
) recepcion tardia. onretrasa contabilidad y
areas _ y
el registro.  recepcion.
Se propone Los .
P7. _ ' Necesidad de
o _ mejorar cambios o
Optimizacio  Mejora de . optimizar los
_ procesos y permitirian
n de procesos internos _ _ procesos
capacitar al mejor .
procesos internos.
personal. control.
La falta de _
L Se reconocen ~ Necesidad de
P8. Aplicacion de la N capacitacio L
dificultades para o capacitaciony
Implementa NIF 15; Falta de _ n limita la ) _
) o aplicar la ) lineamientos
cion NIF 15 capacitacion implement
norma. - claros.
acion.

Nota. Matriz de hallazgos de la entrevista a contadores de acuerdo con el
muestreo de la investigacion.
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Las entrevistas a contadores demuestran que las debilidades se dan
por el desconocimiento de la N IF 15 para reconocer contablemente los
ingresos de manera correcta, es asi que los problemas abarcan todos los
cinco pasos; también a la falta de comunicacion entre recepcion y el area de
contabilidad.

Ademés, no mantienen politicas para las devoluciones o
cancelaciones para mantener registros adecuados antes de presentar
informacion al cierre de cada mes. Bajo los resultados expuestos se ve la
necesidad de implementar procesos con lineamiento para una gestion

contable adecuada para las PYMES hoteleras.
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Figura 1

Red semantica de entrevista realizada a contadores

ES PARTE DE > Aplicacién de la NIIF15 ESTA ASOCIADO CON

ESTA ASOCIADO CON

> Implementacion de metodologias > Reconocimiento de ingresos & Fonflabﬂ!(‘iad de la > Tratamiento de reembolsos & Flujo de informacion financiera
informacion contable
e ESTA ASOCIADO CON S PARTE O ES PARTE DE
{ Identificacién de obligaciones RS ¢ Transparencia financiera
Calidad del servicio hotelero o i P
% de desempeno < Control interno ES PARTE DE ES PARTE DE
ESTA ASOCIADO CON
€5 PARTE DE ES PARTE DE

ES PARTE OE

. ‘s > Supervision de procesos operativos
> Gestion de cancelaciones < Identificacion f’el { Mejora de procesos internos > Cumplimiento de politicas internas > Confianza de inversionistas
momento del ingreso
£S PARTE DE ESTA ASOCIADO CON e T A TR e £S CAUSA DE
¢ Automatizacion de registros < Separacion de servicios O Politicas de reservas > Cumplimiento normativo

Nota. La figura representa la red semantica construida a partir del analisis de las entrevistas realizadas a los contadores del sec tor
hotelero, donde se identifican y relacionan las categorias y subcategorias vinculadas a la aplicacion de la N IF 15 y al reco nocimiento
de ingresos, utilizando el software ATLAS.ti.
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Tabla 11

Matriz de hallazgos de la entrevista realiza a recepcionistas de los hoteles

del cantén Salinas - A

Pregunta Caodigo(s) Evidencia Interpretacion Hallazgo
El registro se .
. . Existen
Registro de realiza El proceso no ; :
. ) ) , diferencias en el
P1. Registro ingresos en la mediante el esta reqistro de
de ingresos recepcion; sistema, pero estandarizado o9
i ingresos durante
en reservas Sistema de depende de la  paratodos los
L el proceso de
reservas experiencia del turnos. reserva
recepcionista. '
Se aplican . .
, Se evidencia
segun La falta de T
P2. Pagosno Pagos no C g it desconocimiento
reembolsable reembolsables; |nd|c_a_C|on¢S politicas sobre el
Sy reservas Politicas de ' administrativas,  formales tratamiento de
ar)(tici adas reservas Sin genera dudas agos no
P lineamientos operativas. Peegmbolsables
claros. :
Separacionce LOSSenos | Nose | Exste dicutad
P3. Mdltiples  servicios; . P P
o . " conjunto enla claramente los ingresos cuando
servicios Asignacion de . . )
iNQresos mayoria de los ingresos por se prlndan_ _
9 casos. cada servicio. varios servicios.
sstemade  faclimel  Elregstoa  CELAEEN
P4. Sistema facturacion; registro, pero tiempo se ve g erativos en la
de B gistro, p afectado por el perativi
. Automatizacion  no siempre se utilizacion del
facturacion . mal uso del .
de registros usa sistema sistema de
correctamente. : facturacion.

P5. Controles
internos

P6.
Colaboracion
con el
departamento

de
contabilidad

Control interno
en larecepcion

Sincronizacion
entre
contabilidad y
recepcion; flujo
de informacion.

Las revisiones
manuales y la
supervision
ocasional son
la base de los
controles.

La informacién
se proporciona
al final del dia
o despues de

cada turno.
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Los controles
no estan
registrados ni
documentados
formalmente.

La
comunicacion
no siempre es
oportuna.

En la recepcion,
los controles
internos son
escasos

Existe debilidad
en la
coordinacion
entre recepcion
y contabilidad.



Tabla 12
Matriz de hallazgos de la entrevista realiza a recepcionistas de los hoteles
del canton Salinas - B

Pregunta Caodigo(s) Evidencia Interpretacion Hallazgo
: - El personal Se evidencia la
Mejora de Solicitan :
P7. roJc esos: capacitacion reconoce la necesidad de
Sugerencias b T pacrtaciony - hecesidad de capacitacion y
: Capacitacion  procedimientos : o
de mejora del personal  claros mejoras estandarizacion
P ' operativas. de procesos.

Nota. Matriz de hallazgos de la entrevista realizada a los recepcionistas de
hoteles de acuerdo con el muestreo de la investigacion.

El andlisis de las entrevistas a los recepcionistas demuestra
dificultades en los procesos de los registros contables y facturacién de los
ingresos. También, que no mantienen sistema en el que se gestione las
reservas de manera adecuada. Por otro lado, el manejo de pagos o
cancelaciones son registradas de manera incorrecta al no mantener politicas
de como deben ser documentadas. En consecuencia, los hallazgos reflejan la
necesidad de fortalecer la capacitacion del personal y establecer
procedimientos claros que contribuyan al adecuado reconocimiento de los

ingresos.

50



Figura 2

Red semantica de la entrevista realizada a recepcionistas de los hoteles del cantén Salinas

¢ Reservas anticipadas S PARTE DE
ES PARTE DE
o ReQ's""? de ingresos en > Politicas de reservas > Uso del sistema de reservas O Verificacion de facturacion £S PARTE DE
recepcion
ESTA ASOCIADO CON
ESTA ASOCIADO CON ES PARTE DE ES PARTE DE ESTA ASOCIADO CON
o Supervision de procesos < Asignacién de ingresos por servicio <> Control interno en recepcion > Pagos no reembolsables > Sistema de facturacion < Gestion f’_e IBeVas ¥ < Automatizacion de registros
operativos facturacion
£S PARTE DE ES PARTE DE ES PARTE DE ESTA ASOCIADO CON ESTA ASOCIADO CON s ESTA ASOCIADO CON
o Implementécmn de o Ide“"ﬁ‘af"m de obligaciones de & Registro oportuno de ingresos £S PARTE DE < Mejora de procesos internos & Fomumcaclon ¢ Coordinacién recepcion—contabilidad
metodologias desempeiio interdepartamental
ESTA ASOCIADO CON
£5 PARTE DE
ES PARTE DE ¢ Capacitacion del personal < Flujo de informacion

financiera

Nota. Red semantica del andlisis de las entrevistas a los contadores, utilizando el software ATLAS.ti.
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Discusion de resultados

Los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas efectuadas a
contadores y recepcionistas del sector hotelero del canton Salinas evidencian
que la aplicacion de la N IF 15 continta presentando dificultades operativas y
técnicas, lo cual guarda relacién con lo expuesto por Condo (2021), quien
identifico limitaciones en la aplicacion de la norma y un impacto en el
reconocimiento de los ingresos y en los indicadores de rentabilidad del sector
hotelero. Si bien el estudio de Condo se centr6 en el andlisis financiero
cuantitativo, los hallazgos de la presente investigacion confirman, desde una
perspectiva cualitativa, que la falta de un adecuado entendimiento de la norma
incide directamente en el momento y forma en que se reconocen los ingresos,
especialmente cuando estos deben reconocerse a lo largo del tiempo.

De manera similar, Santos (2025) concluy6 que la correcta aplicacion
de la N IF 15 mejora la transparencia y confiabilidad de la informacion
financiera, aunque identificé debilidades en el conocimiento de las
obligaciones de desempefio y en el tratamiento de la contraprestacion
variable. Estos resultados coinciden con los hallazgos del presente estudio,
en el cual los contadores entrevistados reconocen la importancia de la norma,
pero evidencian dificultades practicas en la identificacion de obligaciones de
desempefio, particularmente cuando los hoteles ofrecen multiples servicios de
manera conjunta, lo que genera riesgos en la presentacion razonable de los
estados financieros.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan concordancia con el
estudio de Novillo y Ortiz (2023), sefialan que el reconocimiento de ingresos
es complejo debido a la diversidad de contratos y servicios; y que una
aplicacion de la N IF 15 modifica la distribucion temporal de los ingresos. En
la presente investigacion, tanto contadores como recepcionistas manifiestan
que los ingresos suelen reconocerse al finalizar el servicio, sin considerar
criterios de reconocimiento a lo largo del tiempo, lo que confirma que la
complejidad operativa sefialada por dichos autores también se presenta en el

sector hotelero del cantén Salinas.
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Por otro lado, Guerrén (2021) demostrd que la adopcion de la N IF 15
presenta cambios en las ganancias de los ingresos que afecta a la valoracion
de servicios en las PYMES hoteleras, es decir, que esto enlaza con los
resultados de las entrevistas debido a que la falta de procedimiento sobre los
reembolsos, reservas u otros distorsionan la informacién contable.

De igual manera, los hallazgos del presente estudio se relacionan con
lo expuesto por Paula y Rodriguez (2025), concluyen que la aplicacion de la
N IF 15 incide en la forma de presentar los estados financieros y exige mayor
nivel de revelacion. En las entrevistas realizadas se evidencia que la falta de
coordinacion entre el area de recepciéon y contabilidad, asi como la
inexistencia de procedimientos documentados, lo que refuerza la necesidad
de fortalecer los controles y la comunicacion interna.

Los hallazgos concuerdan con el argumento de Palacio y Serrano
(2021), mencionan que uno de los problemas de las empresas hoteleras es
aplicar la normativa contable que es a causa de no mantener metodologias
para la implementacion. Es asi como se demuestra que es necesario en crear
una metodologia para los procesos de identificacion, medicion y
reconocimiento de los ingresos.

En sintesis, los hallazgos obtenidos en las entrevistas al personal
contable y de recepcidn evidencian que, si bien los establecimientos hoteleros
reconocen la importancia del registro de sus ingresos, persisten dificultades
en la aplicacion de la N IF 15, especialmente en la identificacion de
obligaciones de desempefio, el tratamiento de anticipos, la asignacién del
precio de la transaccion y el momento oportuno del reconocimiento del
ingreso.

La ausencia de procedimientos son la causa de registros inadecuados
y riesgo en la informacioén a revelar en los estados financieros. Por lo tanto,
los criterios y argumentos de autores sustentan el desarrollo de una

metodologia para aplicar la N IF 15.
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Capitulo IV. Propuesta Metodologica

Introduccién de la propuesta

A partir del andlisis realizado en los capitulos precedentes, se evidencio
que los establecimientos hoteleros del cantén Salinas presentan diversas
debilidades en el reconocimiento contable de sus ingresos, particularmente en
la aplicacion establecidos por la N IF 15. Entre los principales problemas
detectados se encuentran el registro anticipado de ingresos al momento del
cobro de reservas, la falta de diferenciacion entre anticipos e ingresos
devengados, la inexistencia de criterios técnicos para identificar obligaciones
de desempefio y politicas contables formalmente documentadas.

Las entrevistas realizadas al area de recepcion y al personal contable
confirmaron que, a veces, la informacion operacional producida durante el
proceso de atencién al huésped no se conecta correctamente con el registro
contable. Esto provoca incongruencias, equivocaciones en la presentacion de
los estados financieros y riesgos en la toma de decisiones gerenciales.
Por eso, se considera necesario tener un método préctico, estructurado y claro
que guie a los duefios de hoteles, contadores y administradores en la
adecuada implementacion de la N IF 15.

Por lo tanto, la presente propuesta metodoldgica tiene como finalidad
establecer un procedimiento sistematico que facilite el reconocimiento
adecuado de los ingresos por servicios hoteleros, garantizando el
cumplimiento de la normativa contable y contribuyendo a la confiabilidad de la

informacion financiera del sector hotelero del cantén Salinas.
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Propuesta metodoldgica para el sector hotelero

Objetivo General

e Disefiar una propuesta metodolégica para la aplicacion de la N IF 15

en el sector hotelero, canton Salinas, provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

e Evaluar el grado de cumplimiento de los establecimientos hoteleros del
canton Salinas con las etapas del modelo de reconocimiento de
ingresos establecido por la NIIF 15.

e Analizar los fundamentos tedricos, conceptuales y normativos del
modelo de reconocimiento de ingresos segun la NIIF 15, con énfasis
en su aplicabilidad al sector hotelero.

e Diseflar y validar una propuesta metodoldgica que contribuya la

importancia del reconocimiento de los ingresos.

Alcance

Esta propuesta metodoldgica esta disefiada para hoteles pequefios y
medianos del cantdn Salinas, enfocandose en la gestion de ingresos. Abarca
hospedaje, servicios de alimentos y bebidas, uso de salones y eventos, y
servicios adicionales como spa y paquetes turisticos. También incluye el
tratamiento de anticipos, descuentos, cancelaciones y no shows. No
contempla determinacién de impuestos, analisis de costos o rentabilidad, ni

procesos de auditoria externa

Descripcion del proceso actual de reconocimiento de ingresos

(diagnéstico resumido)

Las entrevistas con contadores y personal de recepcion revelaron
debilidades importantes en la gestion de ingresos de los hoteles, como el
reconocimiento prematuro de ingresos por anticipos, falta de contratos

formales con clientes, ausencia de separacion de servicios en paquetes
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hoteleros, escasa coordinacion entre departamentos y ausencia de politicas

contables documentadas

Propuesta metodoldgica parala aplicacion de la NIIF 15

La metodologia propuesta se estructura en cinco fases con el modelo de

reconocimiento de ingresos segun la N IF 15.

Paso 1. Identificacion de un contrato con un cliente
La primera fase consiste en identificar la existencia de un contrato entre
el hotel y el huésped.

De acuerdo con la N IF 15, solo se considera un contrato cuando existe
un acuerdo entre el prestador y el cliente, en este caso es el hotel y huésped,
identificacion de obligaciones con los servicios, asimismo la forma de pago y
acuerdo entre las partes.

En los hoteles, por lo general los contratos se dan a través de portales
para reservaciones anticipada o presencial que incluya paquetes que estén
acuerdo con empresas. Ademas, el area de recepcion debe mantener

documentada cada reserva para el registro contable.

Paso 2. Identificacidén de obligaciones de desempefio (OD)

La identificacion de obligaciones de desempefio son todo servicios que
brinde el hotel a los huéspedes. Cada una de ella incluye cada provisién de
servicios otorgados. Cabe recalcar que cada servicio puede ser considerados
obligaciones distintas. Los servicios que pueden ser consumidos de forma

independiente tienen que ser considerados como obligaciones distintas.
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Paso 3. Precio de la transaccion

El costo de la transaccion abarca los servicios consumidos o las sanciones
por cancelacion, anticipos o depoésitos y los descuentos promocionales.
Ademas, el registro contable del reconocimiento previene la sobrevaloracion

de ingresos.

Fase 4: Asignhacion del precio alas obligaciones de desempefio

Después, el precio total de la transaccion tiene que ser repartido entre
las obligaciones de desempefio detectadas, tomando como referencia los
precios de venta independientes que se pueden observar. Por ejemplo, si un
paquete incluye desayuno y alojamiento, el ingreso debe distribuirse de
manera proporcional al valor de cada servicio por separado.

Si no se puede observar un precio, el hotel podra utilizar métodos de
estimacion como los siguientes: analisis del mercado, costo mas margen y
método residual. Este proceso garantiza que cada servicio identifique los

ingresos de acuerdo con su nivel de cumplimiento.

Paso 5. Reconocimiento del ingreso

El ingreso debe ser reconocido cuando se cumpla todos los
compromisos de desempefio. Por lo tanto, cada noche prestada produce
ingresos devengados o provisionado. Ademas, son contabilizados como

pasivos por contrato debido que son al momento de su prestacion.

57



Procedimiento contable propuesto
Paso 1: Registro de la reserva o anticipo
Se reconoce la entrada de efectivo sin devengar ingreso.

Asiento contable:

Tabla 13

Asiento contable de registro de anticipo o reserva

Fecha Detalle Debe Haber

XXIXX/202x EEE Bancos XXXX
Pasivo por contrato XXXX

P/r. Reconocimiento de ingresos

Nota. Registro contable para anticipo o reservas

Paso 2: Reconocimiento diario del ingreso por hospedaje

Por cada noche efectivamente prestada se reconoce el ingreso
correspondiente.
Asiento contable:

Tabla 14
Asiento contable de ingresos de alojamiento

Fecha Detalle Debe Haber
XXIXX/202X Pasivo por contrato XXXX
Ingreso por alojamiento XXXX

P/r. Reconocimiento de ingresos por

alojamiento

Nota. Registro contable para ingresos de alojamiento
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Paso 3: Registro de servicios complementarios pagado por anticipado
Se reconocen al momento de su consumo.
Asiento contable:

Tabla 15
Asiento contable para servicios pagados por anticipados - paquetes

Fecha Detalle Debe Haber
XXIXX/202X Pasivo por contrato XXXX
Ingreso por contrato XXXX

P/r. Reconocimiento de ingresos

varios

Nota. Registro contable para ingresos varios

Paso 4: Cancelaciones o0 no show
Se reconoce Unicamente el importe contractualmente retenido.

Asiento contable:

Tabla 16
Asiento contable por cancelaciones o penalizaciones

Fecha Detalle Debe Haber
XXIXX/202X Pasivo por contrato XXXX
Ingresos por servicio XXXX

P/r. Registro por cancelaciones

Nota. Registro contable para cancelaciones o penalizaciones
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Paso 5: Cierre y conciliacion mensual

e Verificar ingresos diferidos pendientes
e Conciliar reservas activas

e Revisar estimaciones de contraprestacion variable

e Ajustar diferencias

Instrumentos y formatos de apoyo
Formato de contrato hotelero.

Tabla 17

Formato de contrato de prestacion de servicios hoteleros conforme a la NIIF
15

Saldo
Habitacion/ L Precio Ingreso pasivo
Fecha Obligacion % avance Responsable
Servicio asignado reconocido por

contrato

Nota. Plantilla propuesta para la formalizacién de contratos con clientes que
permite identificar obligaciones de desempefio, precio de transaccién y
condiciones de pago
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Hoja de control de obligaciones de desempefio

Tabla 18
Hoja de control para el seguimiento de obligaciones de desempefioy
reconocimiento de ingresos

Anticipo Ingreso Saldo Referencia

Fecha Cliente Concepto/Paquete o ] )
recibido reconocido pasivo contable

Nota. Instrumento disefiado para registrar el avance en la prestacién de
servicios hoteleros y el reconocimiento progresivo del ingreso conforme a la
N IF 15

Registro de ingresos diferidos (Pasivo por contrato)

Tabla 19

Control de ingresos diferidos y pasivo por contrato

Ingresos )
Ingresos Ajuste
Mes sistema Diferencia Causa Responsable
contabilidad realizado
hotelero

Nota. Formato contable utilizado para el control de anticipos recibidos y su
posterior reconocimiento como ingresos a medida que se satisfacen las
obligaciones de desempefio.
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Pasos para el tratamiento contable para el reconocimiento de ingresos
segun la NIIF 15

1. Identificacion del contrato: Todo servicio debe contar con reserva o contrato
formal.
2. Obligaciones de desempeiio: Hospedaje y servicios adicionales se registran
por separado.
3. Precio de transaccién: Considerar descuentos, promociones y penalidades.
4. Asignacion del precio: Distribuir con base en precios de venta
independientes.
5. Reconocimiento del ingreso: Reconocer al momento del consumo o
prestacion.
6. Anticipos: Registrar como Pasivo por contrato.
7. Controles internos: Conciliacion mensual y revision de reportes diarios.
8. Responsables: Contador general y jefe de recepcion.

A continuacién, se presenta el flujograma del procedimiento contable
propuesto para la aplicacion de la N IF 15 en los servicios de alojamiento

(hoteles) del canton Salinas:
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Figura 3

Flujograma del procedimiento contable para la aplicacién de la NIIF 15 en

establecimientos hoteleros del cantén Salinas

}

Recepcién de reserva /firma de
contrato

!

Identificar contrato con el
cliente (NIIF 15 - Paso 1)

{

Identificar obligaciones de
desempefio (Paso 2)

!

Determinar precio de
transaccion (Paso 3)

|

Pago
l anticipado

Pasivo contrato

Registrar Efectivo/Bancos vs Registrar cuentas por

cobrar

S

Asignar precio a cada obligacion
(Paso 4)

{

Prestacion del servicio (noche /
consumo / evento)

}

Reconocer ingreso Pasivo contrato —
Ingreso (Paso 5)

|

Registro contable diario
/reporte de consumos

Conciliacion mensual

Nota. El flujograma describe las fases del f&3d e lo de cinco pasos de laNIF 15




Beneficios de la propuesta
La implementacion permitira:
e Mayor confiabilidad financiera.
e Cumplimiento normativo.
e Reduccion de errores.
e Mejor coordinacién interna.
e Mejor toma de decisiones.

e Fortalecimiento del control interno.

Implementacion de la propuesta en Hoteles
Para la implementaciéon de la N IF 15 en los hoteles debe estar respaldada de
manera tedrica y técnica; asi mismo en lo econ6mico no se necesita

inversiones y puede integrarse a procesos internos.
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Aplicacion préactica de la propuesta metodolégica: Caso Hotel
“SUNSETMAR”

Con el fin de evidenciar la operatividad de la metodologia propuesta,
se desarrolla a continuacion un caso practico aplicado a un establecimiento
hotelero del canton Salinas, denominado hotel “SUNSETMAR”.

El caso evidencia la implementacion del modelo de cinco etapas de la
N IF 15 a través de un contrato auténtico de servicios hoteleros, lo que
posibilita reconocer los ingresos gradualmente, asi como determinar y asignar
el valor de la transaccion e identificar las obligaciones de desempefio. Con el
fin de simplificar la comprensién del procedimiento, también se muestran

registros contables comparativos entre tratamientos incorrectos y correctos.

De esta manera, el ejemplo constituye una guia practica replicable por otros
establecimientos hoteleros del sector.

Conste por el presente documento un Contrato de Prestacién de
Servicios Hoteleros Corporativos, que se celebra de conformidad con las

siguientes clausulas y bajo el marco de la legislacion civil ecuatoriana:

e HOTEL SUNSETMAR S.A, con RUC N.° 179856666001,
reglamentariamente figurado por su Gerente General, Perero
Dominguez Alex Osvaldo.

e El Cliente: CORPORACION JUNTOS S.A., con RUC N.°
1795567654001, legalmente representada por su Gerente Corporativo,
Suarez Gonzalez Javier Michael.
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El objeto que se establece en el contrato y su relacion con la NIIF 15.
(NIIF 15 - Paso 1):

Objetivo:
El hotel debe ofrecer al cliente los servicios que contiene el Paquete

Ejecutivo, que esta destinado en el afio 2025.

Compromisos de desempeiio (NIIF 15 - Paso dos):

Las prestaciones que conforman el Paquete Ejecutivo son
responsabilidades de rendimiento separadas, las cuales el hotel se obliga a
traspasar al cliente de acuerdo con lo que indica la N IF 15. Las siguientes son

las responsabilidades de rendimiento que se han identificado en el contrato:

e Servicio de hospedaje preferencial durante de 18 noches.

e Empleo del salon privado Ejecutivo durante un lapso de 6 horas.

e Servicios de comida y bebida, a través de un crédito para consumir en
servicio a la habitacion o en restaurantes

e Servicio de SPA, que ofrece diez pases de cortesia para masajes y
acceso a zonas humedas.
Estos servicios se ofreceran en el plazo previsto por el contrato y

constituyen compromisos que pueden ser claramente identificados y

separados para la contabilizacion de ingresos.

Precio de latransacciéon (NIIF 15 - Paso 3)

El precio fijo de la transaccion al Paquete Ejecutivo asciende a DIECIOCHO
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 18.000,00).

Precio variable y descuentos: Se establece un descuento condicionado

aplicable en caso de que el cliente realice reservaciones adicionales que
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superen las 18 noches estipuladas. En dicho caso, se otorgara un descuento

del 10 % sobre el valor a las noches adicionales.

Determinacion del precio de la transacciéon (NIIF 15 - Paso 4)

El total de la transaccion, que equivale a USD 18.000,00, se distribuira

entre cada obligacion de desempefio que esté especificada en el contrato,

tomando en cuenta los precios de venta independientes y observables para

cada uno, asi como la naturaleza y el valor relativo de cada servicio que forma

parte del paquete.

Tabla 20

Asignacion del precio de la transaccion

Precio de venta
independiente

Obligacién de desempefio

Precio asignado bajo el

estimado contrato
Alojamiento preferencial $ 10.000,00 $ 10.000,00
Habitacion Exclusivo Ejecutivo  $ 3.000,00 $ 3.000,00
?C?rr(;/cll?tlg)de Alimentos/Bebidas $ 3.000,00 $ 3.000,00
Servicios de Bienestar (SPA) $ 4.000,00 $ 2.000,00
Total $ 20.000,00 $ 18.000,00

Nota. Asignacion del precio de transaccion de acuerdo conla NIF 15

e Nota de N IF 15: La diferencia entre el Precio de Venta Independiente

y el Precio Asignado ($ 2,000.00) refleja un descuento implicito

otorgado por la compra del paquete, el cual se ha asignado de manera

proporcional a las obligaciones, conforme al parrafo 81 de la NIF 15.
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Reconocimiento del ingreso (NIIF 15 — Paso 5)

El hotel reconocerd el ingreso asignado a cada obligacion de
desempefio Unicamente cuando transfiera el control del servicio
correspondiente al cliente, de conformidad con lo establecido en la N IF 15.
La transferencia del control se considerara cumplida en los siguientes
momentos:

e Servicio de alojamiento y uso de salon: cuando la habitacién o
el salén se encuentren a disposicion del cliente y listos para su
utilizacion, lo cual ocurre, generalmente, en el momento del

check-in o al inicio del evento.

e Servicio de SPA: cuando el cliente utiliza el servicio se emplea
los de cortesia para areas frescas y amasamientos.

De esta manera, el reconocimiento de los ingresos se realizara de
forma progresiva o puntual, segun la naturaleza de cada obligacion de

desempefio.

Términos de pago y tratamiento contable
Forma de pago:

e EL CLIENTE se obliga a cancelar el 100 % del precio fijo del contrato

al momento de la firma del presente documento.
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Tratamiento contable de los ingresos

El pago anticipado de $18.000,00, se registra como un pasivo por
contrato en los estados financieros de EL HOTEL. El pasivo se ira
disminuyendo a medida que se cumplan las obligaciones de desempefio
establecidas y se reconozcan los ingresos.

En fe de lo cual, las partes firman en la ciudad de Salinas, a los 10 dias del

mes de enero de 2025.

Tabla 21

Identificacion de las partes del contrato de prestacion de servicios hoteleros

HOTEL “SUNSETMAR S.A.”, CORPORACION JUNTOS S.A
Perero Dominguez Alex Osvaldo Suarez Gonzalez Javier Michael
PRESTADOR CLIENTE

Nota. Con base en el contrato de prestacion de servicios hoteleros celebrado
entre Hotel SUNSETMAR S. A. y Corporacién Juntos S. A.

A continuacion, se presentan los asientos contables correspondientes
al Hotel “SUNSETMAR S.A.”., elaborados con base en las condiciones del
Contrato Ejecutivo, considerando un precio fijo de USD 18.000,00, el pago del
100 % por adelantado y la existencia de cuatro obligaciones de desempefio
distintas, utilizando cuentas contables genéricas alineadas con la N IF 15. De
acuerdo, a lo antes mencionado es indispensable utilizar cuentas contables

de acuerdo con las N IF gue se detalla a continuacion:
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Tabla 22
Cuentas contables de acuerdo con la naturaleza de la NIIF 15

Cuentas Naturalezade la NIIF 15
Pasivo contrato por Representa la obligacion de transferir bienes o
Pasivo servicios por el pago anticipado

Efectivo/bancos por .
) Entrada de dinero.
Activo
Ingresos por contrato  Reconocimiento del ingreso cuando se cumple la
por Ingreso obligacion.
Cuenta por cobrar por Derecho a recibir la contraprestacion (si el pago

Activo fuera a crédito).

Nota. Cuentas contables de acuerdo con laNIF 15

A continuacion, se presenta los asientos contables de acuerdo con el contrato
Ejecutivo, de igual manera escenario en donde presenta los registros de

manera incorrecta y correcta con su respectivo analisis.

Caso 1

Recepcion del anticipo

Tabla 23

Asiento contable incorrecto del ingreso

Fecha Detalle Debe Haber
1/01/2025 EEE Bancos $18.000,00
Ingreso por servicio $18.000,00

P/r. Registro del pago anticipado del
Paquete Ejecutivo. Se crea un
Pasivo por Contrato (Ingreso
Diferido) por la obligaciébn de

transferir los servicios futuros.

Nota. Registro incorrecto del ingreso
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Caso 2
El cliente, JUNTOS S.A., paga el 100% del precio fijo: $18.000,00.

Tabla 24
Registro del ingreso en funcion al servicio prestado

Fecha Detalle Debe Haber
1/01/2025 EEE Bancos $18.000,00
Pasivo por contrato $18.000,00
P/r. Registro del pago anticipado del

Paguete Ejecutivo.

Nota. Asiento contable de reconocimiento gradual establecido por la NIF 15

El 1 de enero de 2025, conforme a lo presentado en la tabla 23, se
evidencia un registro contable inadecuado, ya que se reconocen ingresos en
exceso y no se considera la obligacion de desempefio aun pendiente, lo cual
se aparta del principio de reconocimiento gradual establecido por la N IF 15.
En contraste, la tabla 24 refleja un registro contable correcto, al reconocer los
ingresos Unicamente en la medida en que el servicio ha sido efectivamente
prestado y al registrar de forma apropiada el compromiso que el hotel

mantiene con el cliente por los servicios aln no ejecutados.
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Cumplimiento de obligaciones
El ingreso se reconoce a medida que el cliente utiliza los servicios, se

utilizé los precios asignados del contrato.

Tabla 25
Registro incorrecto del reconocimiento del ingreso

Fecha Detalle Debe Haber

1/01/2025 EEE Bancos $8.000,00
Pasivo por contrato $8.000,00
P/r. Reconocimiento de ingresos por
cumplimiento de 19 noches de

alojamiento del Paquete Ejecutivo.

Nota. Registro incorrecto sobre el reconocimiento del ingreso sobre las 19
noches
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Caso 3
Calculo correcto para el reconocimiento sobre las 19 noches de
alojamiento preferencial

Servicio prestado por 19 noches de alojamiento preferencial
Precio asignhado: $10.000,00

Valor por noche: $10.000/19= $526,31 por noche

Valor areconocer: 19 noches * $526,31= $10.000,00

Tabla 26
Reconcomiendo de ingreso de acuerdo al grado de cumplimiento de la

obligacion de desempefio

Fecha Detalle Debe Haber
15/03/2025 Pasivo por contrato $526,31
Ingreso por alojamiento $526,31

P/r. Reconocimiento de ingresos por
cumplimiento de 19 noches de

alojamiento del Paquete Ejecutivo

Nota. Registro correcto sobre el reconocimiento del ingreso sobre las 19
noches

De acuerdo con la segunda transaccion presentada en la tabla 25,
realizada el 15 de marzo, se identifica un registro contable incorrecto, ya que
se reconoce la totalidad del monto facturado como ingreso sin considerar el
avance real en la prestacion de los servicios. Asimismo, no se realiza una
asignacion individual del precio a cada servicio, lo cual es contrario a lo
establecido por la N IF 15. En contraste, la tabla 26 desagrega los servicios
incluidos en el paquete, lo que permite reflejar la realidad econémica del
contrato, reconocer el grado de cumplimiento de cada obligacion de
desempeiio y aplicar el reconocimiento progresivo de los ingresos, en

concordancia con los principios de la N IF 15.
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Caso 4
Utilizacion del salon del hotel “SUNSETMAR S.A.”, el 25 de abril.

Tabla 27

Reconocimiento de ingreso incorrecto del servicio de alojamiento

Fecha Detalle Debe Haber
25/04/2025 Pasivo por contrato $750,00
Ingreso por servicio de alojamiento $750,00

P/r. Reconocimiento de ingresos

Nota. Reconocimiento incorrecto de ingreso por alojamiento

Célculos correspondientes para el registro contable adecuado

Utilizacion de 9 Horas de Salén + Crédito A/B
Salén: ($3.000,00 / 6 horas) = $250,00.

A/B: Uso de $1,000.00 del crédito asignado.

Valor a Reconocer: $250,00 + $500.00 = $750.00.

Tabla 28
Reconocimiento de ingreso de servicio de alojamiento

Fecha Detalle Debe Haber
20/04/2025 Pasivo por contrato $750,00
Ingresos por salon de eventos 250,00
Ingresos por alimentos y bebidas 500,00

P/r. Reconocimiento de ingresos por
uso parcial de salén y consumo de
alimentos y bebidas.

Nota. Registro de ingreso por el servicio ejecutado de acuerdo con la NIIF 15
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En el tercer registro presentado en la tabla 27, se incurre nuevamente
en un reconocimiento inadecuado del ingreso, ya que se registra en su
totalidad el valor facturado como ingreso, repitiendo un error fundamental al
equiparar la facturacion con el devengo del ingreso.

Este tratamiento contable omite la consideracién de las obligaciones
de desempefio establecidas por la N IF 15 y, por tanto, no refleja la realidad
econOmica del contrato. En contraste, la tabla 28 presenta un registro contable
correcto, al reconocer el ingreso Unicamente por la parte del servicio
efectivamente ejecutado; ademas, se elimina en su totalidad el pasivo
contractual, evidenciando que las obligaciones de desempefio han sido
completamente satisfechas y que el reconocimiento del ingreso se ajusta alo

dispuesto en el Paso 5 de la N IF 15.

Cumplimiento dela Obligacién de Descuento (Valor Variable)
Caso 5

CORPORACION JUNTOS S.A. cumple con los méargenes que hacen
el descuento aplicable, el impacto contable del descuento adicional (10%

sobre noches adicionales) se ajustaria al reconocer el ingreso.

Tabla 29
Registro incorrecto de servicios adicionales

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2025 Pasivo por contrato $10.000,00
Ingresos por alojamiento $10.000,00

P/r. Ingreso por alojamiento

Nota. Asiento contable incorrecto sobre el descuento aplicado sin considerar

los estipulado en la N IF 15
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Tabla 30

Asiento contable de servicios adicionales de acuerdo con la NIIF 15

Fecha Detalle Debe Haber
20/04/2025 Pasivo por contrato $10.000,00
Ingresos por alojamiento $9.000,00
Cuentas por cobrar $1.000,00

P/r. Reconocimiento de servicios

adicionales aplicando un descuento

Nota. Registro adecuado considerando los que estipula en los pasos de la
N IF 15

De acuerdo con lo presentado en la tabla 29, el asiento contable resulta
incorrecto, ya que omite la aplicacion del descuento del 10 % establecido
contractualmente, lo cual implica un incumplimiento de los parrafos 56 a 58
de la N IF 15, relacionados con el tratamiento del precio variable y su
restriccion. Por el contrario, la tabla 30 evidencia una aplicacion adecuada del
Paso 3 y del Paso 5 de la N IF 15, al considerar correctamente el precio
variable, aplicar la restriccion en el reconocimiento del ingreso y asignar los
valores a cada obligacion de desempefio. Asimismo, este registro permite una
reduccion apropiada del pasivo por contrato, garantizando la consistencia y

razonabilidad de la informacién contable.
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Asiento de Finalizacion del Contrato

Al 31 de diciembre de 2025, si quedan servicios no utilizados por el
cliente como son 4 pases de SPA sin usar valorados en $450.00, y el contrato
establece que no son reembolsables:

Pasivo pendiente (no reclamado): $450,00

Tabla 31
Registro final de contrato

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2025 Pasivo por contrato $450,00
Ingresos por servicio $450,00

P/r. Registro final del contrato

Nota. Asiento contable final de acuerdo con el parrafo 62 de la NIF 15

Asimismo, la tabla 31 evidencia la reduccion total del pasivo por
contrato y el reconocimiento del ingreso correspondiente, en concordancia
con lo establecido en el parrafo 62 de la N IF 15, el cual dispone que el ingreso
restante asociado a un pasivo por contrato debe reconocerse cuando la
probabilidad de que el cliente ejerza su derecho pendiente es remota o cuando
dicho derecho ha expirado. De este modo, el registro contable refleja
adecuadamente la extincion de las obligaciones de desempefio y el

reconocimiento final del ingreso.
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Conclusiones

Luego de haber ejecutado la investigacion, se procede a presentar las

siguientes conclusiones del estudio.

Mediante la revisiébn del marco de la N IF 15 permite reconoce los
ingresos en el que se basa de cinco pasos, desde la identificacion de
un contrato, obligaciones de desempefio, precio de transaccién debe

reconocerse al final de cada obligacion.

El estudio se desarrollé con disefio descriptivo y un enfoque cualitativo
en el que se usuarios entrevistas a profesionales de recepcion y
contabilidad para evaluar las practicas contables sobre los registros
contables, en el que mostraron problemas en la adopcion de la N IF 15
por el conocimiento parcial. Esto distorsiona la informacion y registros

contables que afecta la informacidn financiera.

Ademas, se concluye que el proceso de reconocimiento de ingresos se
ve afectado por la falta de coordinacion entre las areas contable y de
recepcion. Dado que el personal de recepcion es el primer contacto con
los huéspedes, no siempre tiene directrices acerca de la categorizacion
de los servicios, anticipos, cancelaciones y cambios en los contratos.

Esto genera fallas en la informacidén que después procesa contabilidad.

Respecto a los peligros detectados, se establecié que la ausencia de
procedimientos y controles internos para el reconocimiento de ingresos
aumenta las posibilidades de cometer errores al aplicar la N IF 15. Esto
tiene un impacto negativo en la presentacion de los estados financieros
y, por ende, en la toma de decisiones gerenciales. Estos riesgos se
manifiestan sobre todo en la gestion de ingresos derivados de servicios
adicionales no facturados a tiempo, reservas previas y paquetes

turisticos.
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e La propuesta metodoldgica consistio en aplicar la N IF 15 en los hoteles
para definir los cinco pasos para reconocer ingresos. Lo que permitid
reforzar la coordinacion entre contabilidad y recepcidon para una

informacion contable razonable
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Recomendaciones

En base a los resultados se proponen recomendaciones con la finalidad
de ofrecer soluciones a la problematica y el procedimiento del tratamiento

contable:

e Se sugiere que los hoteles del canton Salinas hagan un
diagnéstico interno de sus procedimientos de reconocimiento de
ingresos, tomando en cuenta las pautas definidas por la N IF 15.
Esto tiene como propdésito detectar flaquezas, riesgos y puntos
criticos en cada fase del proceso, desde el momento en que se

presta el servicio hasta su registro contable.

e Mantener capacitaciones para los profesionales del area
contable y los de recepcion para la compresion de bases de la
N IF 15 para el manejo de las distintas situaciones sobre los

servicios.

e Mejorar la comunicacién entre los departamentos de recepcién
y contabilidad para el registro adecuado de los ingresos desde

el primer contacto con el huésped

e Asimismo, se propone que los hoteles utilicen sistemas
informaticos que permitan un mejor control y seguimiento de los
ingresos, reservas, cancelaciones y servicios complementarios,

para cumplimiento de los criterios definidos por la N IF 15.
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Apéndice A

Recopilacion de entrevista a contadores y recepcionistas mediante el
Software Atlas. Ti
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Apéndice C
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Apéndice E

Validacion de instrumento experto 1

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ec. Mercedes Bafio Hifong, PhD, en calidad de experta he revisado las preguntas de
las entrevistas a profundidad dirigida a gerentes, contadores y responsables del area contable,
asi como responsables del drea de recepeion de los hoteles del canton Salinas, que fue diseiiado
por las estudiantes de Grado de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
Maria Alcjandra Morales Tomala y Jean Pierre Acosta Burgos, cuyo tema de
ivestigacion Propuesta Metodologica para la Aplicacion de la NIIF 15 Reconocimiento
de Ingresos en el Sector Hotelero, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, la cual
corroboro que las mismas ticnen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido,
llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por las estudiantes que sustentara la

tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente
MARIA :';:f“ "
mente por
MERCEDES i mercepes
BANO HIFONG 8ANO HFONG

Ec. Mercedes Baiio Hifong, PhD

Coordinadora Funcional Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado UCSG
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Apéndice F

Validacion de instrumento experto 2

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, CPA Lennin Salios Wiesner, en calidad de experta he revisado las preguntas delas
entrevistas a profundidad dingida a gerentes, contadores y responsables del area contable, asi
como responsables del area de recepoion de los hoteles del canton Salinas, que fue disefiado
por los estudiantes de Grado de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad v Auditoria,
Maria Alejandra Morales Tomala v Jean Pierre Acosta Burgos, cuyo tema de
investigacion Frapuesta Metodoldgica para la Aplicacion de la NIIF 15 Reconocimiento
de fngresos en el Sector Hotelera, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, la cual
corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo ohjetivo establecido,
llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por los estudiantes que sustentara

la tesis son: Pertinentes, claras v coherentes.

Atentamente

MEBA, CPA. Lennin Saltos Wicsner
Coordinador Académico UCSG
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Apéndice G

Validacion de instrumento experto 3
Apéndice G

Validacié

La Libertad, 27 de enero del 2026

CARTA DE VALIDACION EXPERTO

AQUIEN INTERESE

Por medio de la presente, en calidad de Docente especialista, me permito informar que,
luego de haber asesorado y revisado el instrumento de entrevista como técnica de
recoleceion de datos, dingido a profesionales tales como gerentes, contadores, responsables
del drea contable y del area de recepeion de los hoteles del canton Salinas, el mismo fue
disefiado por las estudiantes de Grado de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria, Maria Alejandra Morales Tomala y Jean Pierre Acosta Burgos.

Dicho instrumento corresponde al tema de investigacion titulado: “Propuesta
Metodoldgica para la Aplicacidn de la NIIF 15 Reconocimiento de Ingresos en el Sector
Hotelero, Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena™.

Por lo expuesto, se valida que el instrumento es adecuado para su aplicacion al grupo de
estudio establecido, evidenciindose que las preguntas formuladas por los estudiantes
presentan pertinencia, coherencia y claridad para el sustento de la investigacion.

Por consiguiente, adjunto documentos correspondientes.

Con sentimientos de especial consideracion

Alentamente

Javier Arturo Raza
Calcedo

Mpst. Ledo. CPA. Javier Arture Raza Caicedo.
Docente de la carrera de Contabilidad v Auditoria
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
UPSE.
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