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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el efecto de la facturacion electronica
en la gestion financiera y tributaria de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector
servicios de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2022-2024. El estudio tiene un enfoque
mixto, es de alcance descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal. Para la
recoleccion de la informacion se aplico una encuesta estructurada, a 63 empresas del sector
servicios y entrevistas semiestructuradas a profesionales en temas de contabilidad, tributacién
y facturacion electronica. Los resultados revelan una percepcion positiva respecto a la
infraestructura tecnoldgica, el control tributario, la precisién contable, el impacto financiero
por utilizacion de la facturacién electronica, y se identificaron las principales dificultades en la
eficiencia operativa y la capacitacion del personal. El analisis cualitativo evidencié que la
implementacién de la facturacién electrénica es un proceso gradual que inicialmente es
complejo, pero con el tiempo contribuye al mejoramiento de la organizacion administrativa, la
transparencia y las obligaciones fiscales. Como conclusion, la facturacién electronica es una
herramienta importante para la modernizacion empresarial y el mejoramiento del control
tributario en las MYPE del sector servicios de Guayaquil; sin embargo, su efectividad depende

del mejoramiento de la capacitacion del personal y de la optimizacion de los procesos internos.

Palabras clave: digitalizacion, facturacion electrénica, gestion tributaria, gestion financiera,
MYPE
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Abstract

The present study aimed to analyze the effect of electronic invoicing on the financial and tax
management of micro and small enterprises (MSES) in the service sector of the city of
Guayaquil during the period 2022-2024. The research adopts a mixed-methods approach, with
a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional design. Data collection involved
the application of a structured survey to 63 service-sector companies, as well as semi-structured
interviews with professionals specialized in accounting, taxation, and electronic invoicing. The
findings indicate a positive perception regarding technological infrastructure, tax control
accounting accuracy, and the financial impact associated with the use of electronic invoicing.
However, the main challenges identified related to operational efficiency and staff training,
The qualitative analysis showed that the implementation of electronic invoicing is a gradual
process that may initially be complex, but over time contributes to improvements in
administrative organization, transparency, and compliance with tax obligations. In conclusion,
electronic invoicing represents an important tool for business modernization and the
enhancement of tax control in MSEs within the service sector of Guayaquil; nevertheless, its

effectiveness depends on strengthening staff training and optimizing internal processes.

Keywords: electronic invoicing, tax management, financial management, micro and small

enterprises, digitalizatio
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Introduccion

Antecedentes

La adopcidn de la facturacion electronica se ha convertido en uno de los procesos de
digitalizacion tributaria méas relevantes en América Latina durante las Gltimas dos décadas. Su
implementacion ha permitido mejorar la transparencia fiscal, fortalecer los mecanismos de
control y modernizar los sistemas administrativos de empresas y gobiernos. En paises como
Chile, México, Brasil y Uruguay, la obligatoriedad de los comprobantes electronicos demostro
impactos significativos en el incremento de la recaudacion tributaria, la reduccion de précticas
evasivas y la eficiencia en la gestion contable (Barreix et al., 2025). Esta tendencia
internacional ha servido como referencia para otras economias en desarrollo, impulsando la
transformacion digital de sus administraciones tributarias.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) han promocionado la facturacién electrénica (FE). El
BID (2025) mencioné que la digitalizacion de documentos tributarios es una herramienta
fundamental para el mejoramiento del control fiscal, la trazabilidad de las operaciones y
asegurar la integridad de la informacion, lo que se logra evidenciar en una eficiente gestion de
los recursos de las MIPYMES vy en la eficacia administrativa.

En sintonia con esta tendencia regional, el Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador
inicid la adopcion de la FE en 2012. Tras un proceso de incorporacion progresiva, su uso se
volvié obligatorio para todos los contribuyentes, incluidas las MIPYMES, a partir del 29 de
noviembre de 2022 (SRI, 2023). Esta transicion digital ha generado profundos cambios en la
dindmica econdmica, operativa y administrativa de los sectores productivos del pais.

En el panorama mundial, digitalizar los procesos tributarios ha dejado de ser una simple
medida de fiscalizacion para convertirse en una estrategia clave de supervivencia tras la
pandemia. Al respecto, Lozano et al. (2025) sostienen que el uso de herramientas Fintech y
facturacion integrada ayuda a que los pequefios negocios reduzcan sus fallos operativos y
tengan proyecciones financieras mas exactas. Para las MYPE de Guayaquil, este proceso ha
trascendido lo tecnoldgico para volverse un cambio de fondo, que las obliga a revisar tanto sus
recursos técnicos como la preparacion de su personal frente al manejo de datos digitales.

En Guayaquil, la obligacion de implementar la facturacion electrénica ha puesto en
evidencia las carencias tecnolégicas del sector servicios. Aunque la ley no deja lugar a dudas,
en la préctica, los negocios han tenido que lidiar con los altos costos de los sistemas contables

y el tiempo que le toma al personal adaptarse a ellos. Como bien indican Villacrés y Silva
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(2023), la facturacion electrdnica es exitosa solo cuando la empresa logra conectar esos datos
con su contabilidad diaria; de esta forma, lo que empieza como una imposicién legal termina
convirtiéndose en una herramienta que mejora la gestion del negocio.

Por otra parte, la gestion financiera se beneficia por la mejor gestion del flujo de
efectivo. La facturacion electronica agiliza el intercambio de documentos, permitiendo cobrar
con mayor agilidad y evitar retrasos por fallas manuales. Ocampo (2025) menciona que este
seguimiento digital aporta a la imagen de la empresa ante las instituciones financieras,
facilitando la obtencidn de créditos gracias a que las ventas son completamente transparentes.
Para un negocio de servicios, donde contar con efectivo diario es fundamental, esta rapidez
operativa es clave para mantenerse a flote a largo plazo.

En cuanto al ambito tributario, este sistema ha impulsado un cumplimiento mucho mas
estricto. Al dejar atras el papel y automatizar el Anexo Transaccional Simplificado (ATS), se
han minimizado los errores humanos tipicos de las declaraciones manuales (Tiban Manobanda
& Torres Negrete, 2024) . Segln el SRI (2024), el intercambio de informacion en tiempo real
incrementa el control estatal, y favorece a los negocios formales al contrarrestar la competencia
desleal y la informalidad. En este escenario, el contador no solo ingresa datos, sino que se
convierte en un analista estratégico de la informacion tributaria.

Sin embargo, aln existen barreras culturales y mentales entre los propietarios de
pequefios negocios, quienes en ocasiones ven la facturacion electrénica como una manera de
control excesivo por parte del Estado en vez de ser una herramienta que aporte al mejoramiento
de su actividad econdmica. Este miedo al riesgo impide que aprovechen al maximo la
tecnologia. Como mencionan Matosas y Cuevas (2022), esta especie de "miedo a la tecnologia"
en los servicios tradicionales frena cualquier intento de innovar. Por eso, es clave que el
gobierno no solo ponga multas, sino que cree incentivos que ayuden a los empresarios a
entender y manejar mejor estas herramientas digitales.

Para concluir, esta investigacion se justifica porque el periodo 2022-2024 representa un
cambio historico para los servicios en Guayaquil. Es necesario examinar si el gasto que hicieron
las MYPE en tecnologia realmente les esta trayendo beneficios econdmicos o si solo ha sido
un peso financiero que frena su desarrollo. Como sefialan Vizcaino et al. (2023), conocer el
impacto real de estos cambios es clave para que el gobierno cree planes de apoyo que logren
que la digitalizacion incluya a los pequefios negocios en lugar de dejarlos fuera del mercado.

El presente trabajo de titulacion se encuentra estructurado en cinco capitulos,

organizados de manera logica y progresiva, con el proposito de facilitar la comprension integral



del fendmeno estudiado y asegurar la coherencia entre los objetivos planteados, el marco
teorico, la metodologia aplicada y los resultados obtenidos.

El Capitulo I, expone el Marco tedrico, conceptual, referencial y legal que fundamenta
la investigacion. En este apartado se revisan los principales enfoques tedricos que estan
relacionados con el control tributario, la evasion fiscal y la facturacion electronica, ademas de
los antecedentes internacionales y nacionales relacionados con la tematica. Incluye también la
normativa vigente en Ecuador y las directrices del Servicio de Rentas Internas sobre la emision
de comprobantes electronicos, y cumplimiento de las obligaciones fiscales.

El Capitulo 11 contiene la metodologia, y detalla el disefio, tipo y enfoque seleccionado,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. También describe el proceso de
elaboracion, validacion y confiabilidad de los instrumentos, operacionalizacion de las
variables, el procesamiento y analisis de la informacién, con lo que se asegura la rigurosidad
metodoldgica del estudio.

En el Capitulo 111 se exponen los resultados derivados de la encuesta a las micro y
pequefias empresas del sector servicios de Guayaquil, y los resultados cualitativos, a través de
las entrevistas semiestructuradas a informantes clave, se realizara la discusion de resultados,
donde los principales hallazgos de la investigacién son analizados y contrastados con los
aportes teoricos y los estudios previos revisados en el marco referencial. Este andlisis permite
identificar coincidencias, diferencias y aportes del estudio, fortaleciendo la comprension del
impacto de la facturacion electronica en la gestion financiera y tributaria de las micro y
pequefias empresas. En este apartado también incluye las conclusiones y recomendaciones en
funcién de los objetivos planteados y se formulan recomendaciones dirigidas a las micro y
pequefias empresas, a los organismos de control y a futuras investigaciones, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de la gestion tributaria, contable y financiera mediante el uso de

la facturacion electronica.

Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios, Ecuador ha experimentado una profunda transformacion en
su sistema tributario con la implementacion progresiva de la facturacion electronica, impulsada
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) desde 2019. Esta medida forma parte de las estrategias
gubernamentales de digitalizacion fiscal destinadas a reducir la evasion tributaria, mejorar la

transparencia y fortalecer la trazabilidad de las operaciones comerciales.



El Servicio de Rentas Internas (SRI) (2024) ha mencionado que la gran parte de
medianas y pequefias empresas (MYPE) del pais, las cuales constituyen aproximadamente el
98%, deben emitir sus comprobantes de venta en formato electrénico. Segun el Banco Central
del Ecuador (BCE) (2023), el sector servicios representa el 48,2% del Producto Interno Bruto

(P1B), lo que evidencia su rol en la economia nacional.

Sin embargo, el proceso para la transicion obligatoria hacia los sistemas digitales ha
atravesado diversas dificultades pues un importante nimero de MYPE presentan limitaciones
tecnoldgicas y escasez de personal capacitado para operar las plataformas electrénicas. Estas
condiciones han dado como resultado frecuentes fallas durante la emision, errores contables y
un control tributario insuficiente ( Mendoza et al., 2026). Por esta razon, es necesario examinar
las afectaciones que esta modernizacion implica para la gestion fiscal de las empresas de

servicios en Guayaquil, en el periodo 2022-2024.

El escenario regulatorio del Ecuador se caracteriza por la busqueda permanente de una
mayor eficiencia en la administracion tributaria, y por los constantes esfuerzos para disminuir
la evasidn fiscal. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2023),
menciond que el pais pierde cada afio alrededor del 6,5% del PIB debido a préacticas evasivas,
en sectores de servicios, comercio minorista y actividades profesionales. Aunque la facturacion
electronica fue impuesta como herramienta para reducir estos niveles de evasion, los resultados
aun no logran alcanzar el nivel esperado. Steffens (2025), mediante la utilizacién de un analisis
PESTEL, sostiene que este problema se desarrolla en un entorno macroeconémico dinamico,
y aunque el SRI ha fortalecido sus procesos de control, ain afronta dificultades en la cultura

tributaria.

En el &mbito econdmico, Apaza et al. (2021) sostienen que algunas MYPE presentan
inconvenientes de liquidez al hacer inversiones en infraestructura tecnoldgica o en capacitacion
del personal. Este entorno, da pie a una problematica dual, debido a que contintian las préacticas
evasivas, aunque se exija la obligatoriedad del sistema electrénico; y, por otra parte, existen
errores operativos y dificultades técnicas relacionadas con el proceso digital. EI SRI report6
mas de 4.000 inconsistencias en los comprobantes electronicos que fueron emitidos por las
MYPE del sector servicios durante el primer afio de la exigencia de la obligatoriedad, lo que
evidencid que la digitalizacion no garantiza la disminucion total de la informalidad ni la

confiabilidad de la informacion financiera (SRI, 2023).



Zamora et al. (2025) mencionaron que la persistencia de errores esta relacionada con la
resistencia cultural, el bajo dominio de la normativa vigente y la insuficiente capacitacion en
tributacién. En muchos casos, las empresas generan comprobantes con datos incompletos,
mantienen sistemas de registro paralelos para no reportar ingresos reales o contintan utilizando
procedimientos manuales y semiautomaticos. Esto da lugar a duplicidades, inconsistencias en
el RUC, errores en las fechas de emision y fallas en la conexion con la plataforma del SRI,
afectando directamente la calidad del control interno. Asimismo, Ocampo (2025) identificd
que cerca del 35% de las microempresas del sector servicios enfrentd dificultades operativas
durante la fase inicial de la facturacion electronica, lo que repercutio en la fiabilidad de su
informacidn financiera, origino retrasos en sus declaraciones y generd sanciones y pérdida de

trazabilidad documental.

A pesar de ello, el mismo autor resalta ciertos beneficios operativos: el tiempo requerido
para emitir una factura pasé de aproximadamente 10 minutos a cerca de 2 minutos con el
sistema electrénico, lo que representa una mejora del 80%. Igualmente, el tiempo dedicado al
registro contable disminuy6é de 15 a 5 minutos y se elimind la necesidad de conservar
documentos fisicos. Sin embargo, el proceso digital también introduce nuevos riesgos para las
empresas con escasa alfabetizacion digital o limitada infraestructura tecnoldgica (Ocampo
Alvarado, 2025).

El problema que se ha identificado se ha originado en la combinacion de distintos
aspectos macroecondmicos, tecnoldgicos y juridicos que afectan la administracion empresarial.
Steffens (2025) menciond que la sostenibilidad y la capacidad de adaptacion de las
organizaciones dependen de la interaccidon de estos elementos. En Ecuador, pese a que la
facturacion electrénica establece una transformacion incentivada por el marco politico y
normativo, su efectiva aplicacion depende de la capacidad tecnolégica de las MYPE, del nivel

de formacion de los usuarios y del desempefio del sistema tributario.
Justificacion

Esta investigacion posee una relevancia académica considerable, pues amplia la
comprension existente sobre la relacion entre la digitalizacion tributaria y la gestion financiera
en las micro y pequefias empresas del sector servicios. Ofrece un andlisis actualizado del
proceso de adopcion de la facturacion electronica en Ecuador y de sus implicaciones

operativas, contables y regulatorias entre 2022 y 2024. Ademas, aporta al fortalecimiento de la
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formacion investigativa al integrar conceptos de administracion tributaria, control interno y
tecnologias de la informacion, generando un marco tedrico Gtil para futuras investigaciones en

areas de contabilidad y politicas fiscales.

En el aspecto social, esta investigacion es acertada porque estudia la evasion fiscal y las
limitaciones tecnoldgicas que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
MYPE. Es por ello que se busca proponer soluciones para motivar la igualdad fiscal, la
transparencia y la formalizacion empresarial. Los resultados seran de utilidad para
emprendedores, contadores y asesores financieros, quienes tendran a su disposicion practicas
herramientas para adaptarse al entorno digital, y buscard incentivar una cultura tributaria
mucho més responsable, lo que mejorara la confianza en las instituciones publicas y aportara

al crecimiento econémico de Guayaquil.

Esta investigacion busca proponer soluciones para disminuir los errores operativos y
las inconsistencias por la implementacion de la facturacion electrénica, cuyos resultados
servirdn como guia para que las MYPE consigan mejorar sus controles internos, las practicas
contables y la administracion de sus obligaciones tributarias. También sera de utilidad para la
formulacion de programas de asistencia técnica mucho mas eficientes, pues el valor practico
de esta investigacion esta en su potencial para ofrecer soluciones concretas a las dificultades
del entorno empresarial ecuatoriano, incentivando la sostenibilidad econdmica y la eficiencia

tributaria.
Objetivos

Objetivo General

Analizar el efecto generado por la implementacion de la facturacion electronica en los procesos
financieros y tributarios de las micro y pequefias empresas del sector servicios en Ecuador, con especial
énfasis en el contexto de Guayaquil durante el periodo 2022-2024, para determinar como este sistema
influye en la eficiencia financiera, el cumplimiento tributario y la calidad de los registros empresariales,
mediante el analisis comparativo de indicadores financieros, la revision normativa y la evaluacién de los

procesos de emision de comprobantes electronicos establecidos por el SRI.



Objetivos Especificos

e Examinar los fundamentos tedricos y el marco legal que respaldan la facturacién
electrénica en Guayaquil, estableciendo su vinculacion con los procesos financieros y
tributarios de las micro y pequefias empresas.

e Identificar los factores que influyeron en la adopcion y uso de la facturacion electronica
en las micro y pequefias empresas del sector servicios de Guayaquil durante el periodo
2022-2024.

e Determinar qué indicadores financieros asociados a la eficiencia presentan mejoras
significativas posterior a la adopcién de la facturacién electronica en las micro y
pequefias empresas del sector servicios de la ciudad.

e Analizar el impacto de la facturacién electronica en el cumplimiento tributario y en la
eficiencia administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios en

Guayaquil.
Preguntas de Investigacion

Una vez delimitado el problema central sobre la transicion hacia los sistemas digitales
en el entorno contable local, es necesario plantear interrogantes que permitan desglosar el
fendmeno en variables medibles y observables. Estas preguntas constituyen el eje orientador
del estudio, buscando no solo describir la situacion actual de las MYPE en Guayaquil, sino
también profundizar en las relaciones causales entre la digitalizacion tributaria y la salud
financiera empresarial. En este sentido, la investigacion se articula en torno a una interrogante
principal y un conjunto de preguntas derivadas que delimitan el alcance del analisis:

¢Cudles son los fundamentos tedricos y normativos que sustentan la facturacién electronica en

Guayaquil y cdmo se relacionan con la gestién financiera y tributaria de las micro y pequefias

empresas del sector servicios?

¢ Cuales son los factores determinantes principales que condicionan la aplicacién de la
facturacion electronica por parte de las micro y pequefias empresas del sector servicios

en Guayaquil durante el periodo comprendido entre 2022 y 2024?

¢En qué medida la implementacion de la facturacién electrénica incide en la
optimizacion de indicadores financieros de rentabilidad y liquidez en las micro y

pequefias empresas del sector servicios en Guayaquil, periodo 2022-2024?



¢De qué manera la adopcion de la facturacion electronica facilita la simplificacion
administrativa y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las micro y pequefias

empresas del sector servicios en Guayaquil?
Delimitacion

Esta delimitacion permite definir los limites conceptuales, geograficos, temporales y
poblacionales sobre los cuales se desarrollara el analisis de la influencia de la facturacion
electronica en las micro y pequefias empresas del sector servicios en Guayaquil.

Delimitacion Geografica: Guayaquil

Delimitacion Sectorial: Sector de servicios

Tipo de empresa: MYPE

Delimitacion Espacial: El estudio se desarrolla en el entorno empresarial de las MiPyME del

sector servicios de Guayaquil que aplican la facturacion electronica.

Tiempo: 2022-2024
Limitacion

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron ciertas limitaciones vinculadas
principalmente con el acceso y la disponibilidad de informacion. No todas las micro y pequefias empresas
del sector servicios mostraron disposicion para proporcionar datos financieros o contables debido a
motivos de confidencialidad.

Una limitacion considerable fue la brecha en la cultura de registro contable de las
microempresas, las cuales cuentan con facturacion electronica, pero no tienen sistemas de
contabilidad integrados para extraer los indicadores financieros histéricos que puedan ser
comparables de manera inmediata. Esto obligd a la investigacion a depender de la percepcion
de los administradores y contadores mediante la utilizacién de la escala de Likert, en vez de
hacer un analisis basado en los estados financieros auditados, los cuales son escasos en este
segmento empresarial.

Otra limitacién corresponde a la curva de aprendizaje y el factor temporal. La
obligatoriedad masiva para las MYPE empez6 a finales del 2022, pero algunos de los efectos
positivos en la rentabilidad y la optimizacion de los costos ain se encuentran en una fase de
maduracion. Por lo tanto, los resultados revelan una etapa de transicion y adaptacion
tecnoldgica, donde los beneficios a largo plazo no estan plenamente visibilizados al momento

de realizar el levantamiento de la informacion del periodo 2024.



Asi mismo, el entorno macroeconémico y de seguridad en Guayaquil durante el periodo
2023-2024 representd un reto logistico como consecuencia de la inseguridad, que limito las
visitas presenciales a ciertos establecimientos, obligando a realizar una gran parte de las
encuestas de manera digital. Esto pudo haber influido en la tasa de respuesta inicial,
necesitando de un seguimiento telefénico y electronico para asegurar que la muestra sea

representativa y estadisticamente valida para los objetivos del estudio.
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Capitulo 1

Marco Tedrico

El presente capitulo constituye el fundamento tedrico y conceptual de esta
investigacion. Su proposito fundamental es proporcionar una estructura analitica que permita
interpretar los datos recolectados a la luz de teorias econdémicas, contables y administrativas
previamente establecidas. En un entorno empresarial cada vez més digitalizado, el marco
tedrico no solo actia como un compendio de definiciones, sino como un eje critico para
comprender como la tecnologia de la informacion redefine la relacion entre el contribuyente y

la administracion tributaria.

Teoria de la Evasion Tributaria aplicada a la Facturacién Electronica

La evasion tributaria consiste en la omision, manipulacion o alteracion de informacion
con el propdsito de reducir las obligaciones fiscales. Este comportamiento esta influenciado
por la probabilidad de ser detectado, el nivel de sanciones existentes y la efectividad de los
mecanismos de control (Vallejo et al., 2025). La teoria propuesta por Allingham y Sandmo
(1972) sostiene que los contribuyentes tienden a cumplir con sus obligaciones fiscales cuando
perciben un mayor riesgo de ser detectados, y que la decision de evadir puede estar
influenciada, en algunos casos, por el entorno familiar (Rodriguez & Parrales, 2022). En
contraste, el planteamiento de Becker (1974) indica que un individuo opta por evadir impuestos
cuando considera que la probabilidad de deteccién es minima o inexistente. En un entorno
digital, la posibilidad de deteccion aumenta debido a la automatizacion, la trazabilidad y los
cruces de datos informatizados. (Barberan Zambrano et al., 2020).

Diversos estudios indican que la facturacion electronica disminuye practicas evasivas
al limitar la posibilidad de subdeclaracion de ingresos 0 manipulacion de documentos fisicos.
A pesar de los avances, aln existen métodos de evasion fiscal que estan vinculados a errores
técnicos, el empleo de sistemas de registro paralelos o la falta de conocimientos digitales, es
decir, alfabetizacion digital (Becerril Camacho & Ganchozo Lopez, 2025).

La facturacion electronica (FE) es una herramienta tecnoldgica que impacta
simultaneamente tanto la gestion financiera como la tributaria de las MYPE. El hecho de contar
con registros digitales exactos facilita una mejor planificacion financiera y, a su vez, reduce los
problemas o inconsistencias relacionados con el correcto cumplimiento de las obligaciones
fiscales (Vera et al., 2025).
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Desde la perspectiva tributaria, este sistema fortalece la deteccion de errores y reduce
las posibilidades de evasion, incrementando la eficacia en la presentacion de declaraciones de

impuestos (Villacrés Ventura & Silva Reyes, 2023).

La teoria de la evasion fiscal aplicada a la facturacion electronica permite explicar de
forma conceptual como los mecanismos digitales influyen tanto en el cumplimiento tributario
como en la calidad de la informacidn financiera generada por las MYPE., ademas de ayudar a
entender por que, pese a la obligatoriedad de un sistema que es completamente automatizado,
persisten las irregularidades, las fallas operativas y los comportamientos inadecuados que
afectan la eficiencia fiscal y la confiabilidad de los registros contables (Becerril Camacho &
Ganchozo Lopez, 2025)

Esta teoria suministra la estructura conceptual que se requiere para examinar los
factores estructurales y organizacionales que impiden el éxito de la digitalizacién tributaria en
Ecuador, en concordancia con el prop6sito de la investigacion, que es determinar el impacto
de la facturacion electronica en la gestion financiera y fiscal de las micro y pequefias empresas

(MYPE) del sector servicios en Guayaquil, durante el periodo comprendido entre 2022 y 2024.
Marco Conceptual

El marco conceptual retne las definiciones, categorias analiticas y relaciones tedricas
que sustentan esta investigacion sobre la facturacion electronica y su incidencia en la gestion
financiera y tributaria de las micro y pequefias empresas del sector servicios, y tiene como
proposito conocer los conceptos clave para mantener una coherencia metodolégica en todo el

estudio.
Evasion Tributaria

Se define como la omision, modificacion o manipulacion intencional de la informacién
fiscal con el objetivo de reducir las obligaciones tributarias. EI fenédmeno de la evasion se
materializa en funcion de la probabilidad de ser detectada, la severidad de las sanciones y la
efectividad de los mecanismos de control. En los entornos que han sido digitalizados, la
capacidad de deteccion de la evasion se incrementa y se vuelve més eficiente gracias a la
automatizacién, la trazabilidad y el cruce de informacion facilitado por los sistemas

electronicos (Barberan Zambrano et al., 2020).
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Facturacion Electrénica (FE)

Se trata de un sistema digital y estandarizado cuyo fin es la generaciéon y el
procesamiento de comprobantes de venta, documentos de retencion y otros documentos
asociados, garantizando siempre el cumplimiento estricto de los requisitos legales establecidos
por el Servicio de Rentas Internas (SRI). La utilizacion de este sistema garantiza la autenticidad
del emisor y la integridad del documento a través de la inclusion de una firma electrénica en

cada comprobante que sea generado (SRI, 2023).

Como herramienta tecnoldgica, la FE impacta directamente en la gestion financiera y
fiscal de las Medianas y Pequefias Empresas (MYPE). La disponibilidad de registros digitales,
contribuye al mejoramiento de la planificacion financiera y a la reduccion de la incidencia de
errores en el reporte de las obligaciones tributarias. Desde la perspectiva fiscal, la FE facilita
la identificacion de errores, contribuye a la reduccion de la evasién y hace mas exacta la

presentacion de las declaraciones (Villacrés Ventura & Silva Reyes, 2023).

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Facturacién
Electrdnica estd promoviendo una transformacion en la administracion tributaria en América
Latina, contribuyendo a la reduccion de los niveles de informalidad, combatir la evasion e
incremento de la recaudacién fiscal. Su capacidad para reportar las operaciones comerciales en
tiempo real moderniza los sistemas tributarios mediante la automatizacion de sus procesos
(BID, 2025). El SRI (2023) menciond que este proceso incluye la emision de los comprobantes
en formato XML, registro de la firma digital y el envio para realizar la validacion oficial. Este
proceso sustituye a los documentos en papel y facilita un control tributario mucho mas preciso

y eficiente en todas las transacciones comerciales.

En el pais, la obligatoriedad de este sistema para las MYPE se aplico paulatinamente
entre 2022 y 2024, exigiendo a los contribuyentes adaptarse a la tecnologia, ajustar sus

procesos internos y conseguir nuevas habilidades digitales (Intriago et al., 2023).
Facturacion electronica como mecanismo de control tributario

La facturacion electrénica constituye un instrumento central de la modernizacion de la
administracion tributaria, al permitir el registro, validacion y almacenamiento digital de las

transacciones econdmicas en tiempo casi real (Villacrés Ventura & Silva Reyes, 2023). A
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diferencia de los sistemas tradicionales basados en comprobantes fisicos, este mecanismo
reduce la discrecionalidad del contribuyente y fortalece la capacidad de fiscalizacion del Estado
mediante la trazabilidad de las operaciones comerciales y la disponibilidad inmediata de la
informacion para la autoridad tributaria (OECD, 2020).

Bajo esta ldgica, la utilizacion de sistemas electronicos aumenta la capacidad de
deteccidn, disminuyendo las motivaciones para evadir y promueve el cumplimiento fiscal
(Erazo Guijarro & Herrera, 2024). La digitalizacion tributaria, por lo tanto, interviene como un
mecanismo de control al registrar las operaciones desde su inicio, y no Unicamente como un

control enfocado en las auditorias posteriores.

Diversos estudios sefialan que la facturacion electronica fortalece el control tributario
al disminuir la subdeclaracion de ingresos, reducir inconsistencias en las declaraciones y
facilitar la verificacion cruzada de informacidn entre contribuyentes, clientes y proveedores
(CEPAL, 2021).

La obligatoriedad progresiva de este sistema ha permitido al ente recaudador contar con
informacion estructurada y estandarizada, facilitando procesos como la validacion de
comprobantes, el control del Anexo Transaccional Simplificado (ATS) y la deteccion temprana

de inconsistencias tributarias (Servicio de Rentas Internas, 2023).

No obstante, la literatura también advierte que, en el caso de las micro y pequefias
unidades productivas, a falta de estos elementos, el sistema puede presentar errores operativos,
retrasos en la emision de los comprobantes o incumplimientos involuntarios, limitando su

potencial como herramienta de control (Leguizamon Gaette & Lugo Bareiro, 2024).

En sintesis, la facturacion electronica se constituye en un mecanismo tecnoldgico de
control tributario para mejorar la trazabilidad de las operaciones, disminuir la evasion fiscal y
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, su eficacia esta
condicionada por factores organizacionales y humanos, justificando la necesidad de analizar

empiricamente su influencia en la gestion tributaria de las micro y pequefias empresas.
Digitalizacion tributaria y gestion financiera en las micro y pequefas empresas

La digitalizacion tributaria, materializada a través de la facturacion electronica,

trasciende el ambito del control fiscal y se proyecta directamente sobre la gestion financiera de
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las micro y pequefias empresas. Al automatizar el registro de las transacciones comerciales,
este sistema incide en la organizacion de los ingresos, la administracion del flujo de caja y la
disponibilidad de informacion financiera oportuna para la toma de decisiones. En este sentido,
la facturacion electrénica se configura como un instrumento que contribuye a mejorar la
eficiencia administrativa y la disciplina financiera en unidades productivas de menor escala
(OECD, 2020).

Desde la teoria de la gestion financiera, el acceso a informacion confiable en tiempo
real es un elemento fundamental para el control de la liquidez y la planificacion financiera. En
las MYPE, que se distinguen por ser estructuras organizativas reducidas y limitada separacion
entre la gestion operativa y financiera, la falta de registros sistematicos suele provocar
deficiencias en el control de los ingresos y gastos. La adopcién de la facturacion electrénica
reduce estas limitaciones al disefiar bases de datos estructuradas que contribuyen al
seguimiento de las ventas, a la conciliacién de las cuentas y a la proyeccion de los flujos de
efectivo (Gitman & Zutter, 2015).

Diversos estudios destacan que la digitalizacion de los procesos tributarios disminuye
los costos administrativos asociados a la utilizacion de documentos fisicos, al archivo manual
y al reprocesamiento de la informacion, lo que es relevante para las micro y pequefias empresas,
que por lo general tienen un reducido margen operativo (CEPAL, 2021). Asimismo, la
estandarizacién de los comprobantes electronicos mejora la consistencia de los registros,
disminuye errores en la elaboracién de las declaraciones tributarias y fortalece la relacion entre

la informacion financiera y la informacion fiscal.

La utilizacion de sistemas digitales ocasiona costos relacionados con su
implementacién, capacitacion y adecuaciones en los procesos internos, lo que puede limitar los

resultados financieros positivos en un corto plazo (Moreira & Lopez, 2022).

En el contexto latinoamericano, la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2021) sostiene que la facturacion electronica incentiva la formalizacion de las
actividades econdmicas y contribuye al desarrollo de la cultura financiera en las MYPE, al
incentivar un manejo organizado de los ingresos y la planificacién estructurada de las

obligaciones fiscales.
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La digitalizacion tributaria ejerce una influencia considerable en la gestion financiera
de las micro y pequefias empresas, al mejorar el control del flujo de caja, optimizar los procesos
y la calidad de la informacion contable. Sin embargo, el aprovechamiento de estos beneficios
esta condicionado a factores organizacionales y humanos, lo que justifica su analisis en

entornos especificos, como el sector servicios de la ciudad de Guayaquil.
Capacitacion del talento humano y resistencia al cambio tecnolégico

La adopcion de la facturacion electronica no depende exclusivamente de la
disponibilidad de infraestructura tecnolégica o del marco normativo vigente, sino que esta
estrechamente vinculada a la capacidad del talento humano para asimilar y utilizar
adecuadamente los sistemas digitales. En las micro y pequefias empresas, donde los procesos
administrativos suelen concentrarse en un ndmero reducido de personas y con frecuencia
recaen en personal con formacion empirica, la capacitacion se convierte en un factor critico
para el exito de la digitalizacion tributaria (CEPAL, 2021).

En Latinoamérica, los estudios indican que la efectividad de la facturacion electronica
en las micro y pequefias empresas esta relacionada con el nivel de inversion en capacitacion y
asistencia técnica, por parte del sector publico y por parte de los contribuyentes (CEPAL,
2021). La falta de mecanismos de apoyo incrementa la probabilidad de incumplimiento
involuntario y la percepcion d que el sistema es complejo, afectando negativamente la

eficiencia operativa y la gestion financiera de las organizaciones.
Gestion Financiera

Comprende las actividades de planificacion, administracion y control de los recursos
econdmicos para garantizar la liquidez, rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion. Ponce
Alvarez (2024), manifestaron que una gestion financiera eficiente se evidencia en la mejora
significativa en la toma de decisiones que estan relacionadas con los ingresos, egresos e
inversiones empresariales. En el caso de las MYPE del sector servicios, la adopcion de la
Facturacion Electronica (FE) modifica la forma en que circula la informacion interna,
perfecciona la precision de los registros contables y facilita la evaluacion de los indicadores
esenciales como la liquidez corriente, el margen de rentabilidad y el flujo de caja operativo.
Asimismo, este proceso de digitalizacion disminuye los riesgos derivados de fallas humanas,

la duplicidad en los registros y los problemas en la documentacion.
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Gestion tributaria

Se refiere al cumplimiento integral de las obligaciones formales ante la administracion
fiscal, representada por el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2023). Moran y Vélez (2025)
sefialaron que la digitalizacion ha modernizado este aspecto al reemplazar procedimientos
manuales por herramientas tecnologicas que contribuyen en la obtencion de informacion con
un mayor grado de exactitud y consistencia. La FE, como el componente central de esta
modernizacion, automatiza los procedimientos, disminuye la probabilidad de omisiones y
registra las transacciones en tiempo real, lo que se refleja directamente en una disminucion de

las sanciones y de los errores de cumplimiento fiscal.
Micro y Pequeiias Empresas (MYPE)

Estas son definidas como unidades econdmicas que se caracterizan por emplear a un
numero limitado de trabajadores, contar con recursos financieros restringidos y poseer
estructuras administrativas generalmente sencillas (Rodriguez-Mendoza & Avilés-Sotomayor,
2020). Segun el INEN (2025), una microempresa se caracteriza por contar con hasta 9
trabajadores y reportar ventas anuales menores a USD 100.000, mientras que una pequefia

empresa puede emplear hasta 49 personas y tener ventas anuales de hasta USD 1 millon.
Liquidez

Es la capacidad inmediata de una organizacién para cubrir sus compromisos
financieros de corto plazo, siendo el indice de liquidez corriente la medida mas utilizada para
hacer su evaluacion. La implementacion de la Facturacion Electronica aumenta la confiabilidad
y disponibilidad de la informacidn contable, facilitando asi una administracion mas eficiente

del capital de trabajo (Zambrano-Farias et al., 2021).
Rentabilidad

Valla la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de sus ventas o de
los activos que dispone. La FE mejora la precision en el registro de ingresos y costos, lo que
ayuda a obtener datos mas precisos para calcular los indicadores como el margen neto y el

rendimiento sobre los activos (Mendoza de la Cruz & Lucio Pillasagua, 2024).

Trazabilidad digital
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Se entiende como la capacidad de rastrear y documentar cada operacion comercial
desde su origen hasta su registro final en el sistema informatico. Esta propiedad inherente a la
FE se fortalece mediante el uso de formatos estandarizados, la validacion inmediata de los
comprobantes y la aplicacién de controles automaéticos, lo que contribuye a mejorar los

procesos de fiscalizacidn, aumentar la transparencia y robustecer el control interno.

En el ambito de la facturacion electrdnica, la trazabilidad se asegura mediante el uso de
formatos estandarizados, la validacién inmediata de los comprobantes y la aplicacion de
controles automaticos que fortalecen tanto la fiscalizacion como el control interno. De acuerdo
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2025), la
trazabilidad digital incrementa la transparencia tributaria, disminuye la posibilidad de
manipulacion de los datos y facilita la realizacion de auditorias mas eficaces, generando efectos

positivos tanto en la gestidn fiscal como en la financiera. (OCDE, 2025).

Variables de la Investigacion
Las variables de la investigacion permiten analizar de manera estructurada la relacion
entre la aplicacion de la facturacion electronica y los efectos en la gestion financiera y tributaria

de las micro y pequefias empresas del sector servicios en Guayaquil.

Variable Independiente (VI): Implementacion de la Facturacion Electronica

Esta variable comprende el proceso mediante el cual las micro y pequefias empresas
(MYPE) adoptan y utilizan la facturacion electronica conforme a la normativa establecida por
el Servicio de Rentas Internas (SRI). Abarca los elementos tecnol6gicos, administrativos y
normativos que participan en la automatizacion de la generacion, validacion y resguardo de los
comprobantes electronicos, asi como el nivel de integracion de este sistema dentro de los
procesos internos de la organizacion. Del mismo modo, incorpora el grado de adaptacion
organizacional y la capacidad operativa de las MYPE para cumplir de manera adecuada y

oportuna sus obligaciones tributarias mediante el uso de herramientas digitales. (SRI, 2025)

Dimensiones:

Infraestructura tecnoldgica: sistemas, conectividad, software, equipos.
Capacitacion del personal: conocimiento, uso correcto del sistema, habilidades

digitales.
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Cumplimiento normativo: uso adecuado del formato XML, firma digital, envio
oportuno al SRI.
Gestion operativa: tiempos de emision, nimero de comprobantes generados, errores

detectados.

Indicadores preliminares:

= Disponibilidad de equipos y software.
= Certificacion de firma electronica vigente.
= Porcentaje de comprobantes autorizados sin errores.

= Tiempo promedio de emision y registro.
Variable Dependiente (VD): Eficiencia de la Gestion Tributaria.

Esta variable se refiere al grado en que las micro y pequefias empresas (MYPE)
cumplen de manera adecuada y eficiente sus obligaciones fiscales, mediante procesos
automatizados, oportunos y alineados con la normativa tributaria vigente. Comprende la
capacidad de la empresa para emitir comprobantes electrénicos correctamente, registrar y
declarar la informacion tributaria con precision, reducir errores e inconsistencias ante la
administracion tributaria y optimizar los tiempos y recursos destinados al cumplimiento fiscal.
Asimismo, considera el nivel de control interno y trazabilidad de las operaciones, asi como la
mejora en la relacion operativa entre la empresa y el Servicio de Rentas Internas (SRI) (Carchi
et al., 2024)

Dimensiones:

Cumplimiento oportuno: presentacion de declaraciones sin retrasos.
Precision tributaria: emisidn correcta de comprobantes, ausencia de inconsistencias.
Reduccion de sanciones: multas, glosas y requerimientos del SRI.

Formalizacion: uso de documentacion electronica como respaldo contable.

Indicadores preliminares:

= Ndmero de sanciones o multas antes/después de la FE.
= Cantidad de errores detectados por el SRI.
= Tiempos de proceso para declaraciones mensuales.

= Nivel de conciliacion tributaria exacta.
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Variable Dependiente (VD): Confiabilidad de la Informacion Financiera

Esta variable consiste en el grado de precision, consistencia y disponibilidad de la
informacion financiera generada a partir del uso de la facturacion electronica en las micro y
pequefias empresas (MYPE). Comprende la exactitud de los registros contables, la coherencia
entre los comprobantes electronicos y las declaraciones tributarias, la reduccion de errores e
inconsistencias en la informacion financiera y la disponibilidad oportuna de datos confiables
para la toma de decisiones. Asimismo, considera la trazabilidad de las operaciones y el
fortalecimiento del control interno contable derivado de la automatizacion de los procesos

financieros y tributarios (Pérez et al., 2024)

Dimensiones:

Integridad del registro contable: datos completos y sin duplicidades.

Trazabilidad de operaciones: vinculacion entre comprobante, registro y declaracion.
Exactitud documental: ausencia de alteraciones y errores.

Indicadores preliminares:

= Porcentaje de registros contables coincidentes con comprobantes electronicos.

= Numero de correcciones contables por errores de facturacion.

= Trazabilidad digital (comprobantes autorizados por el SRI vs. operaciones reales).

Variable Dependiente (VD): Flujo de Caja Operativo

Esta variable corresponde a la disponibilidad real de efectivo generada por las
actividades operativas de las micro y pequefias empresas (MYPE), la cual se ve influida por la
eficiencia en la emision, registro y cobro de las facturas electronicas. Incluye la oportunidad
en el reconocimiento de los ingresos, la reduccion de retrasos en los procesos de facturacion,
la mejora en la gestion de cobros y la organizacion del flujo de ingresos derivados de las
operaciones habituales. Asimismo, considera el impacto de la facturacién electrénica en la
planificacién financiera de corto plazo y en la capacidad de la empresa para cumplir

oportunamente con sus obligaciones operativas y tributarias (Torres et al., 2024)

Dimensiones:

Cobranzas: agilidad en el cobro, formalidad de los procesos.
Tiempos de facturacién: agilidad entre venta — emision — cobro.

Disponibilidad liquida: saldo de caja para cubrir obligaciones.
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Indicadores preliminares:

= Tiempo promedio entre emision de factura y cobro.
= Variacion de flujo de caja antes y después de la Facturacion Electronica.

= Incremento en pagos oportunos gracias a comprobantes digitales.
Variable Dependiente (VD): Rentabilidad

Esta variable representa el grado de eficiencia con el que la micro y pequefia empresa
(MYPE) genera utilidades a partir de sus operaciones, una vez implementado el sistema de
facturacion electronica. Comprende la capacidad de la empresa para optimizar sus ingresos y
controlar sus costos administrativos y operativos asociados al cumplimiento tributario.
Asimismo, considera los efectos indirectos de la facturacion electrénica en la reduccion de
gastos relacionados con el uso de papel, almacenamiento fisico, reprocesos por errores y
tiempos administrativos, asi como su influencia en la mejora de la gestion financiera y en la

sostenibilidad econémica del negocio (Quimi-Franco et al., 2025).

Dimensiones:

Margen neto: relacion entre utilidad neta y ventas.
ROA: eficiencia del uso de activos.

Control de costos: reduccion de gastos por procesos manuales.

Indicadores preliminares:

= Cambio en el margen de rentabilidad después de la Facturacion Electrdnica.
= Variacién en costos operativos.

= Indicadores de rentabilidad financiera anualizados.

Variables de Control (VC)

Las variables de control corresponden a aquellas caracteristicas organizacionales y
contextuales de las micro y pequefias empresas (MYPE) que pueden influir en los resultados
del estudio, sin alterar la relacion principal entre la variable independiente y las variables
dependientes. Estas variables permiten contextualizar el andlisis y aislar, en la medida de lo
posible, el efecto especifico de la implementacion de la facturacion electronica sobre la
eficiencia de la gestion tributaria, la confiabilidad de la informacion financiera, el flujo de caja

operativo y la rentabilidad (Aguilar Rascon, 2023).
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Frias et al. (2022) sostienen que entre las variables de control se consideran aspectos
como el tamafio de la empresa, el tiempo de operacion, el sector economico, el nivel de
digitalizacion previa y la experiencia del personal administrativo y contable, los cuales pueden
moderar la intensidad de los efectos observados.

Indicadores sugeridos:

= Numero de empleados.

= Nivel educativo y capacitacion del personal.
= Acceso a Internet y estabilidad de conexion.
= Tipo de actividad econémica segun RUC.

Al respecto, Asencio y Coello (2025) mencionan que la facturacion electronica influye
en los procesos financieros y tributarios de las MYPE al automatizar registros, mejorar
trazabilidad y fortalecer control fiscal. La interrelacion entre la implementacion de la
Facturacion Electronica y sus efectos sobre eficiencia tributaria, confiabilidad de informacion
financiera, liquidez, flujo de caja y rentabilidad fundamenta la pertinencia del estudio en el
sector servicios de Guayaquil (2022-2024).

Modelo conceptual de la investigacion

Desde una perspectiva sistémica, la facturaciéon electronica se concibe como una
variable estructurante que incide directamente en diversos ambitos de la gestion empresarial.
En primer lugar, su implementacion fortalece el control tributario, al mejorar la trazabilidad de
las operaciones, reducir la discrecionalidad en la declaracion de ingresos y facilitar la
verificacion de la informacion por parte de la administracion tributaria.

El modelo plantea que el nexo entre la facturacion electronica y los resultados
financieros y tributarios no sucede de forma automatica ni proporcional, sino que depende de
los factores internos de cada organizacion.

La disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y el grado de formacion del talento
humano son variables clave que determinan el aprovechamiento efectivo del sistema.

En coherencia con lo anterior, el modelo conceptual de la presente investigacion se
organiza en cinco dimensiones fundamentales: infraestructura tecnoldgica, facilidad del
proceso Yy capacitacion, eficiencia operativa, control tributario y contable, e impacto financiero
y valoracion global. Esta estructura permite analizar integral y sistematicamente los efectos de

la implementacion de la facturacidn electrénica en el desempefio organizacional.
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Marco Referencial

El marco referencial presenta los antecedentes de investigacién, normativos y
contextuales que permiten entender la influencia de la facturacion electronica en la gestion
financiera y tributaria de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector servicios en
Guayaquil durante el periodo 2022-2024. A través del analisis de estudios previos, tanto
nacionales como internacionales, se establecen las bases empiricas y conceptuales que

respaldan la problemética y orientan la formulacion de la presente investigacion.

Antecedentes Internacionales

En los Gltimos afos, la factura electronica (FE), ha transformado las administraciones
tributarias a nivel mundial. Desde su implementacion inicial en Chile en 2003 y su adopcion
posterior en paises como Brasil y México, este mecanismo ha incrementado la transparencia

fiscal, la recaudacion tributaria y la reduccién de la informalidad econdmica.

Barreix et al. (2025) sefialan que la facturacion electronica no solo funciona como un
mecanismo de modernizacion, sino también como un impulsor clave para mejorar los procesos
tributarios y administrativos, al facilitar una supervision mas efectiva de las actividades
econodmicas. La expansion y el perfeccionamiento de la facturacion electronica en América
Latina han contado con el respaldo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En las
Gltimas décadas, esta institucion ha apoyado la utilizacién de la facturacion electrénica,
brindando asistencia técnica y financiera en 17 paises de Latinoamérica, conjuntamente con el

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).

La adopcion de este sistema es una tendencia global, tal es asi que Corea del Sur lo
adopto en el 2011, Italia lo hizo obligatorio para transacciones realizadas entre empresas y el
gobierno (B2B y B2G) desde 2019, y la India y Ruanda han disefiado modelos exitosos basados
en la asistencia publico-privada. Actualmente, cerca de 90 paises, entre los que se encuentra la

Union Europea, estan en proceso de implementar la facturacion electronica.

Este estudio resulta relevante porque subraya que la facturacion electronica es parte de
un movimiento global que busca la eficiencia, la trazabilidad y el fortalecimiento del control
fiscal. Esto es fundamental para la investigacion actual, ya que demuestra la necesidad de que

Ecuador alinee su transformacién digital tributaria con estos estandares internacionales.
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Antecedentes Regionales

Tosca et al. (2021) definen la factura electrénica o0 Comprobante Fiscal Digital (CFD)
como un documento que cumple estrictamente con las normativas fiscales y garantiza
integridad y autenticidad tanto para el emisor como para el receptor. Su principal beneficio
radica en la proteccion frente a alteraciones y en la facilitacion de los procesos de verificacion,
consoliddndose como un sistema eficiente y menos propenso a fraudes. El sistema de
facturacion electronica ofrece ventajas fundamentales en la region, tales como asegurar la
seguridad y autenticidad de los documentos, reducir los costos operativos, eliminar la
necesidad de almacenamiento fisico, incrementar la recaudacion de impuestos y disminuir la
evasion tributaria. En su investigacion “Facturacion electronica como herramienta para
aumentar la productividad de la empresa” sostuvieron que el uso de las tecnologias de la
informacién (TIC'S) en el mundo hace que las empresas estén innovando, la factura electrénica
es una herramienta que hace que la recaudacion del SAT sea eficiente, evite el fraude, como la
compra de facturas, aportando para que las organizaciones mejoren su productividad y tengan
mejores controles y disminuyan sus gastos. Lleg6 a la conclusion que el uso de este método de
facturacion tiene diversos tipos de beneficios para las autoridades fiscales y para los
contribuyentes, puesto que se busca optimizar al momento de realizar el comprobante fiscal.
La emisién de comprobantes fiscales digitales reduce los tiempos y procesos administrativos,
ademas que otorga rapidez y seguridad en el intercambio de la informacion, que se refleja en

ahorros y en el incremento de la productividad.

Esta investigacion es importante porque evidencia que la digitalizacion de los procesos
tributarios conduce a la optimizacion de costos y a la mejora de los procesos administrativos.
Esto es directamente relevante para el estudio, ya que se relaciona con el modo en que las

MY PE ecuatorianas estan adaptandose y modernizando su gestion financiera y fiscal.

Leguizamon y Lugo (2024) sostienen que la facturacion electronica se define como un
recurso digital clave para la modernizacion tributaria, optimizando todo el ciclo de gestion de
documentos fiscales. En su estudio sobre América Latina, bajo un disefio cualitativo-
documental, los autores analizaron literatura de bases cientificas como Redalyc y Scielo. Los
resultados revelaron un panorama mixto: mientras paises como México, Brasil y Chile ya han
consolidado el sistema, otras naciones como Panama o Paraguay avanzan de forma gradual. La
investigacion tuvo enfoque cualitativo de alcance descriptivo, un disefio narrativo y

documental. La informacién fue organizada en una tabla de sintesis, en la cual se clasifico el
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grado de implementacion, la situacién actual y la entidad responsable en cada pais. No obstante,
a pesar de los avances logrados, numerosos paises siguen enfrentando dificultades derivadas

de la limitada infraestructura tecnoldgica y la insuficiente capacitacion disponible.

El estudio desarrollado por Leguizamoén y Lugo (2024) es pertinente para esta
investigacion, ya que proporciona un marco regional que contextualiza la implementacion de
la facturacion electrénica en América Latina, destacando sus beneficios y los desafios

relacionados con su adopcion.

Moreira 'y Lépez (2022), en su investigacion "La factura electronica como estrategia de
Responsabilidad Social en las organizaciones colombianas™, examinan la adopcion de esta
herramienta desde una Optica ética y empresarial, partiendo del supuesto de que la
digitalizacion de los procesos tributarios no solo amplia la base de contribuyentes, sino que
fortalece las responsabilidades del Estado. Su propdsito fue evaluar el papel de la facturacion
electronica como componente de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), considerando
su funcionamiento operativo en Colombia, los costos asociados y los procedimientos

relacionados con su implementacion.

Los autores manifiestan que la transicion hacia la facturacion electronica necesita del
compromiso institucional centrado en incentivar la legalidad tributaria. También se destaca la
importancia de actualizar constantemente el marco normativo y destacan la necesidad de contar
con asesoramiento especializado para gestionar adecuadamente este proceso y asegurar que la

tecnologia se convierta en una herramienta de transparencia y competitividad.

La investigacion desarrollada por Moreira y Lopez (2022) resulta pertinente para el
presente estudio, debido a que amplia el analisis de la facturacion electrénica mas alla de su
dimension técnica, incorporando un enfoque ético y de responsabilidad social empresarial. Este
aporte se relaciona directamente con esta investigacion al evidenciar que la implementacion de
la facturacion electrénica no solo incide en la eficiencia operativa y el cumplimiento tributario,
sino que también fortalece la transparencia, la legalidad y la competitividad organizacional. En
este sentido, este estudio permite enriquecer la discusion de los resultados y robustecer la
interpretacion de la facturacion electronica como una herramienta estratégica de gestion y

responsabilidad social.
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Antecedentes Nacionales

Zamora 'y Monar (2024) sefialan que el uso creciente de tecnologias de informacion esta
impulsando a las empresas ecuatorianas a innovar. En 2012, el Servicio de Rentas Internas
(SRI) introdujo oficialmente la facturacion electronica como parte de su estrategia de
modernizacion tributaria, con el objetivo de reducir la evasion fiscal y facilitar el cumplimiento.
La masiva incorporacion de contribuyentes al sistema de Facturacion Electrénica (FE)
aconteci6 en 2015 y finaliz6 en el 2022 con la exigencia obligatoria para todas las categorias
empresariales. El analisis que se realizo a esta transicion evalud su impacto econémico en las
imprentas autorizadas del canton Manta, haciendo evidentes efectos negativos como la
reduccion en las ventas, despido de personal y deterioro en la liquidez, como consecuencia
directa de la disminucion en la demanda de libretines de las facturas fisicas.

Este antecedente resulta clave para el estudio, debido a que revela los efectos
econdmicos y operativos que pueden ocasionarse a partir de las disposiciones obligatorias
emitidas por el SRI. La situacion refleja un paralelismo directo con la necesidad actual de que
las MYPE del sector servicios consigan adaptarse adecuadamente al proceso de digitalizacion

que exige la normativa vigente.

Pozo Hernandez et al. (2021) centraron su investigacion hacia las microempresas, como
unidades productivas que estimulan la actividad econdmica. El estudio llegé a la conclusion
que la facturacion electrdnica es una herramienta eficiente para prevenir sanciones tributarias.
Mediante la aplicacion de encuestas, los autores identificaron debilidades como
desconocimiento de las obligaciones fiscales, la inadecuada gestion y control de la
documentacion, y frecuentes sanciones relacionadas con la incorrecta utilizacion de los
comprobantes en formato fisico. Como recomendacion, destacaron la necesidad de fortalecer
la capacitacion en facturacion electrénica para mejorar los controles internos y reducir las

sanciones.

Este antecedente es importante porque demuestra la existencia de brechas de
capacitacion en las MYPE, lo cual se vincula con la problematica central, ya que la
investigacion busca determinar si la facturacion electronica mejora la precision y las practicas

tributarias.
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Becerra y Ojeda (2022) observaron un considerable incremento en la utilizaciéon de
comprobantes electrénicos luego de la pandemia, lo que fortalecid la facturacion electronica
(FE) como instrumento legal para documentar las transacciones comerciales, e identificaron
beneficios como reduccion en los costos, almacenamiento sencillo, mas seguridad,
automatizacion de los procesos, disminucion en los porcentajes de errores, eficiencia operativa,
disminucion del impacto ambiental y aumento de la productividad. En conjunto, estos factores

mejoran la gestion contable y facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Este hallazgo es relevante porgue establece los beneficios administrativos concretos de
la FE, lo cual se conecta directamente con el analisis del impacto que tiene el sistema en la
informacion financiera de las MYPE.

Serpa Correa (2024) investigé el rol de la FE como herramienta contra la evasion fiscal
en Ecuador. Desde 2022, se ha evidenciado considerables avances relacionados con la
transparencia tributaria, y las modificaciones en la gestion contable de las organizaciones. Sin
embargo, el analisis también reveld la necesidad de mejorar el marco juridico tributario para
obtener mejores resultados en la recaudacion y en el control fiscal, destacando la importancia
de definir de manera adecuada los conceptos de evasion, elusion y fraude fiscal y revisar la

normativa que normaliza la Facturacion Electronica (FE).

Este antecedente es importante porque evidencia el rol de la FE como una herramienta
eficaz de control tributario, en coherencia con el prop6sito central de esta investigacion, que
esta orientado a evaluar la eficiencia fiscal en las MYPE.

Por otra parte, Villacrés Ventura y Silva Reyes (2023) desarrollaron un estudio
enfocado en la aplicacion de la FE en el sector camaronero del canton Duran. Sus hallazgos
mostraron que este sistema contribuye a la reduccion de la evasion fiscal, al aumento de la
trazabilidad de las operaciones y fortalecimiento de la capacidad de fiscalizacién del SRI. A
pesar de estos beneficios, los investigadores observaron que la adopcion tecnoldgica es
desigual, y que las empresas que tienen menos recursos digitales afrontan dificultades

operativas mas pronunciadas.

Este antecedente es importante debido a que evidencia que la incorporacion tecnoldgica
no es homogénea, revelando una problematica similar a la que presentan muchas MYPE. El

marco contextual resulta fundamental para entender el entorno internacional, regional,
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normativo y operativo que rodea a la facturacion electrénica, y permite interpretar con

precision su funcionamiento en la ciudad de Guayaquil.

También se observan areas poco exploradas, como la limitada disponibilidad de
estudios recientes que estudien el impacto financiero de la FE en las MYPE del sector servicios
de Guayaquil. Este andlisis justificativo demuestra la necesidad de comprender como la FE

afecta los indicadores financieros y tributarios en un segmento empresarial clave.
Analisis comparativo de estudios previos sobre facturacion electronica

Los estudios previos revisados en el marco referencial evidencian que la facturacion
electronica ha sido analizada desde multiples enfoques, incluyendo el control tributario, la

gestion financiera, la eficiencia administrativa y la responsabilidad social empresarial.

En la region, Leguizamén y Lugo (2024), evidencian que la adopcion de la facturacion
electronica ha generado resultados distintos en America Latina. México, Brasil y Chile, han
consolidado plataformas de facturacién electronica que les ha representado mejoras
considerables en recaudacion y control fiscal. Otros paises en cambio, tienen un progreso lento
por las limitaciones en infraestructura tecnoldgica y capacitacion de su personal. Estos
resultados concuerdan con la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021), que menciona que la brecha digital y la escasa formacion técnica son factores que

influyen en la efectividad del sistema.

Moreira y Lopez (2022) analizan la facturacion electronica desde el punto de vista ético
y de responsabilidad social, destacando su funcién como un mecanismo que motiva la legalidad
tributaria y la transparencia en las organizaciones. Los autores argumentan que la efectividad
de la facturacién electrénica no se basa Unicamente en su obligatoriedad normativa, sino
también en el compromiso institucional de las empresas para incorporarla en sus procesos
internos y convertirla en un elemento estratégico de su gestion. Este enfoque es pertinente para
este estudio, pues evidencia que la adopcion del sistema esta influenciada por factores

culturales propios de cada organizacion.

En el contexto nacional, los estudios sefialan que la facturacion electronica mejora las
declaraciones tributarias, simplifica la elaboracion de los reportes como el Anexo

Transaccional Simplificado (ATS) y disminuye las diferencias detectadas por la administracion
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fiscal. También menciona que las micro y pequefias empresas atraviesan mas dificultades en
las etapas iniciales de implementacion, por las carencias en infraestructura tecnoldgica,

limitaciones financieras y resiliencia frente a la adopcion de las herramientas digitales.

Marco Legal

El marco legal establece las disposiciones juridicas que sustentan la implementacion,
uso y obligatoriedad de la facturacion electrénica en Ecuador. Este componente es esencial
para comprender el caracter normativo del sistema, los deberes formales del contribuyente y la
base juridica que justifica su adopcién progresiva entre 2012 y 2022. A continuacién, se
presentan las principales normas que regulan el proceso de emisién, autorizacion, firma digital

y archivo de comprobantes electronicos en el pais.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) constituye la norma juridica
fundamental que sustenta el sistema tributario del pais. EI Articulo 300 establece que el
régimen impositivo debe de regirse por principios de generalidad, progresividad, eficiencia,

simplicidad, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.

La adopcidn de la facturacion electronica estd directamente relacionada con estos
principios, ya que incentiva un control eficaz, refuerza la transparencia fiscal y simplifica los
procedimientos administrativos. EI Articulo 287 dispone que el Estado debe desarrollar
sistemas modernos de informacidn, gestion y control, orientados a fortalecer la digitalizacion
tributaria y la automatizacion de los comprobantes de venta.

Por su parte, EI Cédigo Tributario del Ecuador (2023) define las obligaciones que deben
cumplir los contribuyentes frente a la administracion fiscal. En su Articulo 94 se establece que
toda persona natural o juridica sujetas a impuestos, tiene la responsabilidad de emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por cada transaccion comercial realizada;
constituyéndose en el fundamento juridico que sustenta la obligatoriedad de la facturacién
electronica.

El Articulo 99 del Codigo Tributario establece que los contribuyentes tienen que llevar
registros y mantener los respaldos de todas las actividades economicas. Esta exigencia se
concreta a través de la aplicacion de la facturacién electronica, lo que asegura la trazabilidad

de las operaciones y la disponibilidad de la documentacion correspondiente. Asimismo, el
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Articulo 21 faculta al SRI fijar las normas administrativas, técnicas y de control que estan
relacionadas con la emisién de los comprobantes electrénicos.

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) establece el marco
regulatorio de los impuestos en el Ecuador .(Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI), 2007). En su Articulo 103, menciona que los contribuyentes deberan emitir
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios conforme a las normas
expedidas por la autoridad tributaria.

Esta normativa constituye el fundamento principal que respalda la obligacion de emitir
comprobantes electronicos como el medio oficial para registrar todas las operaciones
comerciales y tributarias. EI Articulo 19 otorga al SRI la atribucion de establecer e implementar
mecanismos de control preventivos y posteriores que guardan relacion directa con la
trazabilidad digital de la facturacion electronica.

Asi mismo, la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
(2021) regula la utilizacion de la firma electronica en Ecuador, reconociendole la misma
validez juridica que la firma manuscrita, siempre que cumpla con los requisitos legales y esté
respaldada por un certificado emitido por una entidad autorizada. Esta normativa, garantiza la
autenticidad e integridad de los mensajes de datos y exige el uso de certificados digitales, que
es un aspecto fundamental para la validacién de los comprobantes electrénicos. En este
contexto, la firma digital se constituye en un aspecto esencial para asegurar la legitimidad del
documento y verificar la identidad del emisor. Adicionalmente, el Cddigo de Comercio (2019)
reconoce a los mensajes de datos como documentos que tienen plena validez juridica,
autorizando su uso como respaldo de las transacciones mercantiles.

En su Articulo 14 establece que los documentos electrénicos tienen la misma validez
que los documentos fisicos, siempre que su integridad y autenticidad estén garantizadas, como
la facturacion electronica, que esta protegida por formatos estandarizados como el XML y
autentificada mediante la firma digital, por lo que se ajusta plenamente a este marco legal.

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021) norma el manejo de los
datos personales. En el &mbito de la facturacion electronica, los contribuyentes deben
garantizar la confidencialidad de la informacion contenida en los comprobantes, la adecuada
utilizacion de los datos de los clientes y proveedores y la proteccion frente a accesos no
autorizados. La FE incorpora mecanismos de seguridad digital que cumplen con esta
normativa.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) (SRI, 2023), posee facultades legales para:
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Establecer modelos, formatos y especificaciones técnicas de comprobantes
electronicos.

Autorizar, validar y almacenar comprobantes.

Emitir resoluciones de obligatoriedad.

Sancionar incumplimientos.

Estas atribuciones se sustentan en la LORTI, el Codigo Tributario y la Ley de Comercio

Electronico.

Resoluciones del SRI sobre Facturaciéon Electronica

ellas:

A lo largo del proceso de digitalizacion, el SRI ha emitido diversas resoluciones, entre

Resolucion NAC-DGERCGC12-00105: Implementa por primera vez la facturacion
electronica en Ecuador y establece los requisitos técnicos y operativos para la emision,
autorizacion y almacenamiento (Resoluciéon NAC-DGERCGC12-00105, 2012)
Resolucion NAC-DGERCGC14-00787: Amplia el universo de contribuyentes
obligados y define especificaciones de los comprobantes electronicos (Resolucion
NAC-DGERCGC14-00787, 2023)

Resolucion NAC-DGERCGC20-001: Introduce simplificaciones al proceso de emision,
especialmente para microempresas(Resolucion NAC-DGERCGC20-001, 2020)
Resolucion NAC-DGERCGC22-00000024: Declara obligatoria la facturacién
electronica para todas las personas naturales y juridicas que emiten comprobantes de
venta, marcando el hito final del proceso de masificacion (Resolucion NAC-
DGERCGC22-00000024, 2024). Esta resolucion es esencial para el periodo analizado
(2022-2024), pues expone la obligatoriedad del sistema, determina los plazos para la
transicion, define los requisitos de la firma digital, regula los procedimientos de la
validacién previa, los comprobantes electronicos, y explica cuales son las sanciones

aplicables en caso de incumplimiento.

La solidez del sustento legal respalda la pertinencia de esta investigacién, puesto que

trata un proceso obligatorio que tiene una influencia directa en la gestion financiera y tributaria

de los contribuyentes.
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Introduccion al Marco Normativo del SRI

El marco normativo establece el compendio de disposiciones técnicas, administrativas
y operativas que han sido dictadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), las cuales regulan
integralmente la emision, la autorizacion y el control de la facturacion electronica en Ecuador.
Este conjunto de normas constituye la guia practica indispensable que los contribuyentes,
incluidas las micro y pequefias empresas del sector servicios, deben seguir rigurosamente para
dar cumplimiento adecuado a la obligacion de emitir comprobantes electronicos. A
continuacion, se procede a detallar el marco normativo vigente, lo que incluye las resoluciones

especificas, los requisitos obligatorios y los lineamientos operativos actualizados.

El SRI, en su calidad de autoridad tributaria, es la entidad responsable de establecer los

pardmetros técnicos y operativos que rigen los siguientes documentos electrénicos:

. Facturas electrdnicas

. Notas de venta electrénicas

. Notas de crédito y débito electrdnicas
. Comprobantes de retencion

. Guias de remision electronicas

. Documentos complementarios

Cada uno de estos documentos debe cumplir con requisitos formales y estructurales
definidos en las resoluciones del SRI, especialmente en los formatos XML, la metadata, los

cddigos de autorizacion (clave de acceso) y la firma electronica (SRI, 2023)

Resoluciones clave que regulan la Facturacion Electrénica

Resolucion NAC-DGERCGC12-00105: Establece por primera vez el esquema de
facturacion electronica en Ecuador, y regula los requisitos para emitir comprobantes
electronicos, las especificaciones del formato XML, los procesos de autorizacion previa y
posterior y la obligacion de conservar comprobantes electronicos por parte del
contribuyente.(Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, 2012)

Resolucion NAC-DGERCGC14-00787: Amplia la obligatoriedad para nuevos grupos
de contribuyentes e introduce mejoras técnicas, tales como nuevos codigos para documentos
electronicos, cambios en la estructura del archivo XML, y pardmetros para el Anexo
Transaccional (ATS) (Resolucion NAC-DGERCGC14-00787, 2023)

Resolucion NAC-DGERCGC20-001: Actualiza requisitos y flexibiliza procesos

durante la emergencia sanitaria. Incluye facilidades de acceso para microempresas,
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simplificacion para contribuyentes con bajo volumen de emision y ajustes en procesos de
contingencia (Resolucion NAC-DGERCGC20-001, 2020)

Resolucion NAC-DGERCGC22-00000024: Establece la obligatoriedad general para
todas las personas naturales y juridicas, exceptuando Unicamente a los contribuyentes RIMPE
Negocio Popular (Resolucion NAC-DGERCGC22-00000024, 2024). Sus principales

disposiciones son:

Obligacién de emitir todos los comprobantes nicamente en formato electrénico.
Uso obligatorio de certificacion digital vigente.

Validacion previa del comprobante antes de su autorizacion.

Eliminacion progresiva de comprobantes preimpresos.

Penalizaciones por incumplimiento en la emision.

Esta resolucion es determinante para el periodo 2022-2024, pues marca la fase de

masificacion total del sistema de facturacion electronica.

Requisitos técnicos para emitir Facturacion Electrénica

De acuerdo al SRI (SRI, 2023) el contribuyente debe cumplir con los siguientes

elementos obligatorios:

Certificado de firma electronica vigente, emitido por una entidad acreditada por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).
Disponer de conexién a Internet y la disponibilidad de una plataforma para emitir
comprobantes.

Uso de un software para generar archivos XML segun los requerimientos y
especificaciones establecidas por el SRI.

Creacion automatica de la clave de acceso a través de codigos que son validados
por el SRI.

Envio del comprobante respectivo para su autorizacion antes de que sea entregado
al cliente.

Conservacion digital de los documentos electrénicos durante siete afios como
minimo.

Entrega del comprobante al cliente mediante correo electronico u otros medios

electronicos aprobados.

Las resoluciones del Servicio de Rentas Internas (SRI) establecen los requisitos

operacionales obligatorios que deben cumplirse para la emision de comprobantes electronicos:
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1. Validacion Previa: Constituye un proceso obligatorio cuyo proposito es garantizar
la autenticidad y la validez juridica de cada comprobante emitido.

2. Estructura del Archivo: Los documentos electronicos deben generarse en formato
XML y cumplir rigurosamente con las especificaciones técnicas establecidas por el
SRI para su correcta interpretacion y procesamiento.

3. Autorizacion: Una vez generado el comprobante, el contribuyente debe remitirlo a
la plataforma oficial del SRI para obtener la clave o codigo de autorizaciéon que
certifica su validez legal.

4. Conservacion del Comprobante: La empresa esta obligada a conservar el archivo
original en formato XML vy su respaldo impreso o digital (RIDE/PDF).

5. Control Posterior: El SRI tiene la facultad para realizar los controles posteriores
para verificar la informacion declarada y detectar inconsistencias posteriores a la

emisién del comprobante.

Normativa sobre el Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

El ATS es un componente normativo que exige a los contribuyentes el reporte detallado
de los comprobantes que han sido emitidos y recibidos, las retenciones aplicadas, los impuestos
declarados y la informacion de terceros relacionados (SRI, 2022). La presentacion mensual de
este anexo permite al SRI ejecutar cruces de informacion, detectar de manera proactiva
inconsistencias y verificar diferencias entre las cifras reportadas de ventas, compras y las
declaraciones tributarias. La facturacion electronica, al ser la fuente de datos, alimenta

automaticamente este sistema, lo que refuerza significativamente los procesos de fiscalizacion.

Normas sobre Sanciones y Procedimientos de Control

El marco normativo contempla el establecimiento de sanciones dirigidas a aquellos
contribuyentes que incurran en el incumplimiento de la emision obligatoria de comprobantes
electronicos. Estas sanciones se aplican también a casos como la emision de comprobantes con
la firma electrénica caducada, el almacenamiento o entrega incorrecta de los mismos, o la
generacion de errores recurrentes en el formato XML o en el proceso de envio al SRI. Las
penalizaciones pueden incluir multas por el incumplimiento de deberes formales, la imposicién
de glosas tributarias, la inhabilitacion temporal del RUC, o la ejecucion de auditorias y
requerimientos adicionales por parte de la autoridad fiscal (SRI, 2023).

Pertinencia del Marco Normativo para la Investigacion
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El marco normativo constituye el eje operativo fundamental para esta investigacion, ya
que sus disposiciones no solo definen el entorno de cumplimiento, sino que también acttan
como el pardmetro de analisis para todas las variables del estudio. Este cuerpo legal determina
las obligaciones que las MYPE deben cumplir, los requisitos indispensables que condicionan
la adopcidn de la facturacion electronica, y las sanciones que influyen en el comportamiento
tributario de las empresas.

Por lo tanto, este conjunto de normas establece los criterios a través de los cuales el SRI
evalia la eficiencia tributaria y el cumplimiento que influye directamente en la gestion
financiera. Es importante analizar este marco para comprender cémo la obligatoriedad de la
facturacion electronica influye en la eficiencia tributaria, la confiabilidad de los registros, la
liquidez, el flujo de caja y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios en la ciudad de
Guayaquil.
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Capitulo 2

Metodologia de la Investigacion

La metodologia adoptada en este estudio responde a la necesidad de comprender el
efecto que la implementacion de la facturacidn electronica ejerce sobre la gestion financiera 'y
tributaria de las micro y pequefias empresas del sector servicios en Guayaquil durante el
periodo 2022-2024. Este enfoque metodoldgico se fundamenta en criterios cientificos que
permiten asegurar la validez, confiabilidad y pertinencia de los resultados obtenidos.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Albornoz et al.(2023), y siguiendo los lineamientos metodolégicos
establecidos, el disefio se desglosa en tres dimensiones:

a) Segun su proposito, el disefio es observacional, ya que el investigador no manipula
las variables, sino que estudia el fendbmeno en su entorno natural, observando como se
desarrolla la gestion financiera y tributaria posterior a la obligatoriedad de la facturacion
electrénica.

b) Segun el nimero de mediciones, el disefio es transversal, puesto que la informacion
se recolecta en un Gnico momento temporal, permitiendo obtener una fotografia del estado
actual del fenémeno en estudio.

c) Segun el tiempo, el disefio es sincrénico, ya que analiza los datos en un solo periodo,
sin realizar seguimientos longitudinales o comparaciones temporales previas a la
implementacidn de la facturacion electronica.

El disefio no experimental y transversal, hace que la informacion sea recolectada en un
unico momento del tiempo y las variables fueron observadas tal como se presentan en su
contexto real. Este disefio es adecuado para investigaciones que buscan identificar tendencias,
valoraciones y relaciones perceptuales en un grupo determinado, especialmente en estudios

aplicados al ambito empresarial (Hernandez Sampieri et al., 2018)

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo causal, que es una forma de estudiar los vinculos de causa y
efecto entre las variables sin modificarlas (Editverse, 2024), debido a que se busca conocer si
la adopcion de la facturacion electronica tiene efectos directos en la gestion financiera y
tributaria de las MYPE, y comprender si la digitalizacion de los procesos de facturacion

impacta en la precision, trazabilidad y eficiencia de los registros tributarios.
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El estudio es de caracter descriptivo, dado que se orienta a describir y analizar las
percepciones de las micro y pequefias empresas respecto a la facturacion electronica y sus
efectos en los ambitos tributario, contable y financiero, sin manipular deliberadamente las

variables objeto de estudio.

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto (Vizcaino et al., 2023) ya que
integra procedimientos cuantitativos y cualitativos para analizar de manera mas amplia y
profunda la facturacion electronica en la gestion financiera y tributaria de las micro y pequefias
empresas del sector servicios en Guayaquil.

El componente cuantitativo ayuda en la identificacion de posibles relaciones de causa
y efecto entre la implementacion de la facturacion electronica y los cambios observados en los
indicadores financieros y tributarios. El enfoque mixto resulta adecuado, ya que facilita la
triangulacion de la informacidn, contrastando los datos con las percepciones obtenidas en las
entrevistas, mejorando la validez y la profundidad del analisis. Hernandez Sampieri et al.
(2018), menciona que este enfoque es adecuado si se busca comprender fenémenos complejos
desde distintas perspectivas y niveles de andlisis.

Poblacion

La poblacion se define como el conjunto total de individuos, elementos u
organizaciones que comparten caracteristicas comunes relevantes para los objetivos de un
estudio, constituyendo asi el universo de analisis (Lozano et al., 2025). La poblacion esta
conformada por todas las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector servicios registradas
en el Servicio de Rentas Internas (SRI) que operan en Guayaquil, que utilizan la facturacion
electrdnica en la realizacion de sus procesos administrativos y tributarios. Por la naturaleza del
estudio y las limitaciones para acceder a informacion censal completa, se optd por una muestra
no probabilistica por conveniencia, la cual fue seleccionada de acuerdo a la accesibilidad y la
disposicién de las organizaciones para participar en esta investigacion.

Segun los registros tributarios disponibles, este grupo supera las 900 MYPE, las cuales
representan el universo potencial sobre el cual se pretende analizar el efecto de la facturacion
electronica en la gestion financiera y tributaria a partir de su obligatoriedad desde noviembre
de 2022.

Muestra

37



Debido a que resulta econdmicamente inviable estudiar a la totalidad de la poblacion,
se recurre a la seleccion de una muestra que permita obtener informacion representativa para
el analisis. En este estudio, la muestra esta constituida por micro y pequefias empresas del
sector servicios de Guayaquil que se encuentran obligadas a emitir facturacion electronica y
que cumplen con los criterios establecidos de participacion. Para determinar el tamafio de la

muestra, se emplea la formula para poblaciones finitas:
N

"TTT NGy

Donde:
e N =900: tamafio de la poblacion
e e = 0.10: margen de error (10%)
« Nivel de confianza: 90%
n =63
Por tanto, el tamafio de la muestra es de 63 empresas, a las cuales se aplicara la encuesta
correspondiente. Este tamafio muestral resulta adecuado para estudios de carécter descriptivo
y exploratorio en el ambito empresarial, permitiendo obtener una vision representativa de las
percepciones y experiencias de las MYPE del sector servicios respecto a la implementacion de

la facturacion electronica.

Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por juicio, el cual es un método que depende
en gran medida de la experiencia del investigador, que selecciona una muestra con juicio
subjetivo, en lugar de hacer la seleccion al azar (Martinez, 2020). Se seleccioné este tipo de
muestreo debido a que la seleccion de las empresas se basa en criterios previamente
establecidos:

o Ser MYPE del sector servicios

« Estar ubicadas en Guayaquil

« Estar obligadas a emitir facturacion electronica

« Contar con personal disponible para responder la encuesta

Este método es adecuado cuando se requiere obtener informacion de unidades
informativas relevantes y se busca reducir la posibilidad de sesgos derivados de la aleatoriedad.
Ademas, es metodoldgicamente menos cuestionable para estudios organizacionales y

tributarios.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de la informacion se emplearon dos técnicas principales:

Encuesta estructurada

La encuesta estructurada se empled como el instrumento cuantitativo principal para
obtener informacion sistematica sobre las percepciones, experiencias y niveles de
conocimiento relacionados con el uso de la facturacion electronica en las micro y pequefias
empresas (MYPE). Este instrumento fue administrado a los responsables administrativos o
contables seleccionados mediante muestreo por juicio, lo que asegura que la informacion
recopilada proviene de actores involucrados directamente en la toma de decisiones operativas,
financieras y tributarias (Acosta, 2023).

El cuestionario se estructurd utilizando una escala Likert de 1 a 5, lo que permitio
valorar la percepcion de las empresas respecto a la facturacion electronica en las dimensiones
establecidas en la matriz de operacionalizacion: infraestructura tecnoldgica, facilidad del
proceso y capacitacion, eficiencia operativa, control tributario y contable, asi como impacto
financiero y valoracion global, garantizando la coherencia entre los objetivos del estudio y los
indicadores evaluados. En su version final, el instrumento contiene 16 items distribuidos en
cinco dimensiones esenciales:

« Adopcidn tecnoldgica y uso del sistema de facturacion electronica, evaluando la
disponibilidad de recursos, facilidad operativa y frecuencia de uso.

« Inconvenientes técnicos y operativos, especialmente aquellos que estan relacionados
con la emisién de los comprobantes electrénicos.

« Nivel de capacitacion del personal, e identificacion del grado de preparacion para
operar el sistema de manera adecuada.

« Eficacia del proceso tributario, evaluacion del mejoramiento en las declaraciones
tributarias, la organizacién documental y el cumplimiento normativo.

« Impacto financiero en aspectos vinculados con el area contable, flujo de caja, costos
administrativos y gestion interna.

La estructura final del cuestionario, junto con cada item correspondiente a estas

dimensiones, se presenta en el Apéndice A.

Entrevista semiestructurada
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De manera complementaria, se realizaron entrevistas semiestructuradas a informantes
clave con experiencia en contabilidad, tributacion y facturacion electrénica. Esta técnica
cualitativa permitié profundizar en aspectos no captados plenamente por la encuesta, tales
como dificultades operativas, procesos de adaptacion, capacitacion del personal y valoracion
general del sistema (ver Apéndice B). La entrevista, permite profundizar en percepciones sobre
la implementacion de la facturacion electronica, identificar las dificultades operativas y las
barreras relacionadas con la capacitacion y tecnologia, conocer las experiencias con el SRI'y
los cambios percibidos en la gestion financiera.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validez de contenido del instrumento de encuesta fue determinada mediante el juicio
de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacion
con los objetivos de la investigacion. Para ello, se utilizé una matriz de validacion y una carta
de aval emitida por una experta en el area contable y tributaria, lo que garantizé la adecuacion

del instrumento para su aplicacion en el contexto de estudio.

La fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos fue determinada a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,623. Conforme a los criterios
metodoldgicos aplicables a estudios descriptivos y exploratorios, este valor se considera
aceptable y refleja una adecuada consistencia interna entre los items evaluados mediante la

escala de Likert.

Para reforzar este proceso de validacion, el analisis estadistico incluye la revision de los
indicadores de confiabilidad, el calculo de correlaciones entre los reactivos y la evaluacion de
la matriz de covarianzas, garantizando asi la robustez del modelo de medicidn. Este proceso
garantiza que el instrumento cumpla con los criterios de pertinencia, claridad semantica y

coherencia tematica necesarios para capturar informacion de alta calidad analitica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La presente investigacion emplea técnicas e instrumentos de enfoque mixto, con el
propdsito de integrar informacién cuantitativa y cualitativa que permita comprender tanto los
efectos medibles de la facturacion electronica como las percepciones operativas Yy tributarias
asociadas a su implementacion. Esta combinacion metodoldgica fortalece la validez interna del

estudio y favorece la triangulacién de resultados.
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Disefio de Instrumento de Investigacion

Apéndice A: Formato de Encuesta

Como parte del proceso de recoleccion de informacion, se aplicd una encuesta
estructurada dirigida a responsables administrativos, contables o propietarios de micro y
pequefias empresas del sector servicios, con el propdsito de obtener informacion cuantitativa
sobre la percepcion y experiencia en el uso de la facturacion electrénica. Este instrumento
permiti6 medir, de manera sistemética, aspectos relacionados con la infraestructura
tecnoldgica, la facilidad del proceso, la eficiencia operativa, el control tributario y el impacto
financiero, en concordancia con las variables y dimensiones definidas en la investigacion. El

formato completo de la encuesta se presenta en el Apéndice A.

Apéndice B.- Guion de Entrevista Semiestructurada

Adicionalmente, se aplicé una entrevista semiestructurada dirigida a profesionales con
experiencia en contabilidad, tributacion y sistemas electrénicos de facturacion, tales como
administradores, contadores o propietarios de empresas. Esta técnica, permitio identificar las
dificultades recurrentes durante la adopcién de la facturacion electronica, asi como las
experiencias vinculadas a los sistemas de validacion del Servicio de Rentas Internas (SRI), las
percepciones sobre modificaciones a nivel administrativo y financiero como producto de la
digitalizacion, y las recomendaciones técnicas para mejorar el proceso. El guion de la entrevista

se adjunta en el apartado Anexos, Apéndice B.

Procesamiento y analisis estadistico

Los datos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta fueron procesados mediante

analisis estadistico descriptivo, calculandose frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones
estandar. Asimismo, se realiz6 un analisis por bloques teméticos y por dimensiones, con el fin
de evaluar de manera integrada la percepcion de las empresas sobre la facturacion electronica.
El andlisis cuantitativo de los datos se realizara utilizando el software R, debido a su
robustez, flexibilidad y amplia capacidad para ejecutar procedimientos estadisticos avanzados
en investigaciones académicas. R permite desarrollar analisis descriptivos, inferenciales y
multivariados mediante comandos reproducibles, lo cual fortalece la transparencia y validez

del estudio. Los procedimientos aplicados seran los siguientes:

41



a) Estadistica descriptiva: Se calculardn medidas de tendencia central (media,
mediana y moda), medidas de dispersion (desviacion estandar, varianza), graficos de barras y
tablas resumen, con el fin de caracterizar el comportamiento de las variables estudiadas.

b) Analisis de fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach): Se evaluara la
confiabilidad del cuestionario por medio de la utilizacion del coeficiente Alfa de Cronbach,
que permitira establecer la consistencia de los items que estan relacionados con las dimensiones
de este estudio. Se considerara aceptable un valor de o.>0.70, segun los criterios metodoldgicos
determinados en la literatura.

c) Tablas cruzadas y pruebas de independencia: Para evaluar la relacién entre las
variables, se utilizaran tablas y pruebas de chi-cuadrado, para identificar las asociaciones entre
las particularidades de las MYPE vy la percepcion de la facturacién electrénica.

d) Andlisis inferencial y de variacion: Se realizardn comparaciones de medias y
analisis de varianza (ANOVA) para evaluar las diferencias en los indicadores financieros y la
gestion tributaria entre los grupos de estudio, los cuales fueron clasificados segun su nivel de
adopcion o experiencia en utilizacion de la facturacion electronica.

e) Modelos de regresion: En caso de requerirlo, se utilizardn modelos de regresion
para examinar los efectos causales entre las variables clave, lo que aportara en la estimacion
de la incidencia de la facturacion electronica en la liquidez, el flujo de caja y la eficiencia
tributaria.

f) Analisis de escalas de Likert: EIl procesamiento de los datos con escala Likert
ayudara a la realizacion de los graficos de distribucidn, el analisis por dimensiones, la

interpretacion de tendencias y la visualizacion comparativa entre grupos.

Revision Documental y Analisis de Registros

La revision documental consistio en el analisis de las declaraciones tributarias, reportes,
comprobantes electronicos y registros relacionados con la utilizacién de la facturacion
electronica, permitiendo validar la informacién proporcionada en las encuestas, contrastar los
datos, identificar tendencias e inconsistencias y evaluar los impactos operativos documentados,

aportando con la evidencia sobre la practica contable y tributaria de las empresas.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Dimension Indicadores Items / Preguntas del Instrumento Técnica Instrumento Escala
¢La empresa cuenta con el software de
_, _ . facturacion electrénica?
Adopcion Disponibilidad de software; _ . o o _
o _ o ¢ Los equipos tecnoldgicos son suficientes para Cuantitativa Encuesta Likert 1-5
tecnoldgica infraestructura; conectividad -
emitir comprobantes?
¢ Existe conectividad adecuada para operar la FE?
L ¢Con qué frecuencia emite comprobantes
Emision de comprobantes; o
L ) electronicos? o _
Uso y aplicacion frecuencia de uso; errores ) L Cuantitativa Encuesta Likert 1-5
_ ¢Ha tenido errores en la emision?
operativos ) _ o
¢Requiere asistencia técnica frecuente?
o _ ¢El personal ha sido capacitado para utilizar FE?
o Conocimiento del sistema; ) o L . o _
Capacitacion ) o ¢ Considera suficiente la capacitacion recibida? Cuantitativa Encuesta Likert 1-5
entrenamiento recibido ) ) o
¢Domina el proceso de firma electronica?
L ) ) ¢Emite todos los comprobantes conforme a la
o Emision obligatoria; )
Cumplimiento » normativa? o )
presentacion del ATS; Cuantitativa Encuesta Likert 1-5

normativo

validacioén del SRI

¢Presenta el ATS sin inconsistencias?

¢Ha recibido notificaciones del SRI?
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Dimension

Indicadores

items / Preguntas del Instrumento Técnica Instrumento

Escala

Percepcion del

sistema

Barreras y
dificultades

Facilidad de uso; eficiencia;

utilidad percibida

Limitaciones técnicas;
resistencia al cambio;

problemas recurrentes

¢La FE facilita sus procesos tributarios?
¢ Considera eficiente el sistema? Cuantitativa Encuesta
¢Percibe que la FE ha mejorado la gestion Cualitativa Entrevista

documental?

Describa las principales dificultades encontradas
en la implementacion. o )
L ] Cualitativa Entrevista
¢La falta de capacitacion ha sido un problema?

¢El sistema del SRI presenta fallas frecuentes?

Likert 1-5

Categorica

Categorica

Nota. Elaboracion propia a partir de la operacionalizacion de variables de la investigacion sobre facturacion electrénica en MYPE del sector

servicios de Guayaquil.
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Proceso de Validacion de los Instrumentos de Investigacion
Validacion de los instrumentos de investigacion

La validacion de los instrumentos de investigacion constituye una etapa fundamental del
proceso metodologico, ya que permite garantizar que los instrumentos disefiados midan de
manera adecuada las variables objeto de estudio, asegurando la pertinencia, claridad y coherencia
de los items en relacion con los objetivos de la investigacion.

El presente estudio, que esta centrado a analizar el efecto de la facturacion electronica en
la gestion financiera y tributaria de las micro y pequefias empresas del sector servicios en
Guayaquil durante el periodo 2022-2024, se aplicdé un proceso de validacion por juicio de
expertos, técnica ampliamente utilizada en investigaciones de enfoque mixto.

Los instrumentos que fueron sometidos al proceso de validacién son los siguientes:

o Encuesta estructurada, dirigida a responsables administrativos, contables o propietarios
de micro y pequefias empresas del sector servicios, compuesta por items en escala Likert
de cinco niveles.

o Entrevista semiestructurada, dirigida a expertos en contabilidad, tributacion y gestion
financiera con experiencia en la implementacion de la facturacion electronica.

Ambos instrumentos fueron disefiados en funcion de la matriz de operacionalizacién de
variables, garantizando su alineacion con las dimensiones e indicadores definidos en el marco
metodoldgico.

Meétodo de validacion aplicado

El método utilizado para la validacion fue el juicio de expertos, el cual consiste en la
revision critica y técnica de los instrumentos por parte de profesionales con formacion académica
y experiencia comprobada en el area de estudio.

Este método permitié evaluar los instrumentos en funcién de los siguientes criterios:

o Pertinencia: grado en que cada item se relaciona con los objetivos de la investigacion.

o Claridad: nivel de comprension y redaccién adecuada de las preguntas.

o Coherencia: correspondencia légica entre los items, las variables y el contexto del
estudio.

Seleccion de los expertos

Los expertos seleccionados para el proceso de validacion cumplen con los siguientes

criterios:

« Formacion academica de cuarto nivel en areas afines a contabilidad, auditoria, finanzas
o tributacion.

o Experiencia profesional y académica en investigacion cientifica.
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« Conocimiento del sistema tributario ecuatoriano y de la facturacién electronica.
La validacion fue realizada por expertos externos a la investigacion, garantizando imparcialidad
y rigor metodoldgico.
Procedimiento de validacion
El procedimiento seguido para la validacion de los instrumentos fue el siguiente:
1. Disefio definitivo del cuestionario y de la guia de entrevista semiestructurada.
2. Envio de los instrumentos, acompafiados de la matriz de evaluacion, a los especialistas
seleccionados.
3. Valoracion individual de cada item a través de una matriz de anélisis, considerando
criterios como pertinencia, claridad y coherencia.
4. Emision del informe técnico por parte del experto evaluador.
5. Analisis de las observaciones recibidas y ejecucion de las modificaciones finales en los
instrumentos, cuando sea necesario.
Matriz de valoracion de los instrumentos
Para la validacion de la entrevista semiestructurada se empled una matriz de valoracion,
en la que el experto califico cada pregunta conforme a los criterios establecidos. Este proceso
permitié confirmar que los items mantienen una relacion directa con las variables de estudio,
presentan una redaccion clara y comprensible y conservan coherencia logica con el objetivo del
instrumento. EI modelo de matriz utilizado se encuentra presentado en el Anexo correspondiente,
siguiendo el formato institucional.
Resultados de la validacion
Evidencia documental de la validacion
Como respaldo del proceso de validacion, en el apéndice se muestra la Validacion del
Juicio de Experto, firmada por la experta académica, en la cual se certifica la revision técnica del
instrumento y su validez para ser aplicado en el estudio, y constituye evidencia formal exigida
para el avance academico correspondiente.
Conclusion del proceso de validacion
El proceso de validacion de los instrumentos de investigacion permitié asegurar la calidad
metodoldgica del estudio, garantizando que los instrumentos utilizados sean adecuados para
medir el impacto de la facturacion electrdénica en la gestion financiera y tributaria de las micro y
pequefias empresas del sector servicios en Guayaquil. De esta manera, se fortalece la
confiabilidad de los resultados y se cumple con los requerimientos académicos establecidos para

el desarrollo de la tesis.
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Adicionalmente, la validacion contribuyd a minimizar posibles sesgos de medicion y a
asegurar la coherencia entre los items del instrumento, las variables analizadas y los objetivos
planteados en la investigacion. Este procedimiento permitio contar con herramientas de
recoleccion de datos claras, pertinentes y consistentes, facilitando la obtencion de informacion
valida tanto en el componente cuantitativo como cualitativo del estudio. En consecuencia, los
resultados obtenidos reflejan de manera mas precisa la percepcion y experiencia de las micro y
pequefias empresas frente a la implementacion de la facturacion electronica, fortaleciendo la

solidez y credibilidad de las conclusiones alcanzadas.
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Capitulo 3

Resultados
A continuacion, se expone los resultados obtenidos a partir del procesamiento y anélisis
de la informacion recolectada mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a micro y
pequefias empresas del sector servicios de la ciudad de Guayaquil. Los resultados permiten
identificar los efectos de la implementacion de la facturacion electrénica en la gestion financiera

y tributaria de estas empresas.

Caracterizacion de la muestra

La caracterizacion de la muestra tiene como finalidad describir las principales
particularidades de las MYPES que formaron parte del estudio, a partir de variables informativas
incluidas en el instrumento de investigacion. Estos elementos permiten contextualizar los
hallazgos y comprender el entorno organizacional donde se implementa la facturacién
electronica. La muestra la conforman 63 empresas que han sido seleccionadas en funcion de su
accesibilidad y disposicién para colaborar en la realizacion de este estudio. Los resultados
evidencian una predominancia de las microempresas, situacion coherente con la presencia de
unidades productivas de pequefia escala.

Clasificacion de la empresa

Los resultados presentados en la tabla 2 y figura 1 indican que la muestra analizada esta
conformada en gran parte por pequefias empresas, las cuales representan el 66,67 % del total de
las unidades encuestadas, mientras que las microempresas la conforman el 33,33 %. Esta
distribucion indica una mayor presencia de empresas que tienen una estructura organizativa mas
consolidada en el sector servicios de Guayaquil.

No obstante, la participacion significativa de microempresas permite examinar la
implementacién de la facturacién electrénica en unidades econémicas de menor tamafio,
aportando diversidad y representatividad a la muestra. Estos resultados estan alineados con la
estructura empresarial del contexto local y proporcionar un marco apropiado para analizar los

efectos de la facturacion electrdonica en diversos niveles de desarrollo organizacional.

48



Tabla 2

Clasificacion de la empresa

Clasificacion de la empresa Frecuencia Porcentaje

(%)
Microempresa 21 33,33
Pequefia empresa 42 66,67
Total 63 100,00

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.

Tiempo de operacion de la empresa

En cuanto al tiempo de operacion de las empresas, los resultados muestran que la mayor
proporcion de las unidades encuestadas presenta una trayectoria entre uno y tres afios (38,10 %),
lo que evidencia una predominancia de empresas relativamente jovenes dentro de la muestra. A
continuacion, se ubican aquellas con entre cuatro y seis afios de funcionamiento (31,75 %),
seguidas por las empresas con mas de seis afios de operacion (23,81 %), lo que refleja la presencia
de unidades con experiencia y continuidad en el mercado. Finalmente, un porcentaje reducido
corresponde a empresas con menos de un afio de actividad (6,35 %). Esta distribucion pone de
manifiesto la heterogeneidad en la experiencia empresarial de la muestra analizada, permitiendo
evaluar la implementacion de la facturacion electrénica en empresas con distintos niveles de

madurez organizacional, como se observa en la tabla 3 y figura 2.
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Tabla 3

Tiempo de operacion de la empresa

Tiempo de operacion de la empresa Frecuencia Porcentaje
(%)
Menos de 1 afio 4 6,35
Entre 1y 3 afios 24 38,10
Entre 4 y 6 afos 20 31,75
Mas de 6 afios 15 23,81
Total 63 100,00

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.

Figura 2
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector
Servicios.
Actividad econémica principal

En relacién con la actividad econémica principal, los resultados evidencian una alta
heterogeneidad sectorial entre las micro y pequefias empresas encuestadas. La mayor proporcién
corresponde a la categoria Otros (49,21 %), la cual agrupa actividades con baja frecuencia
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individual, lo que refleja la diversidad de servicios presentes en la muestra. Le siguen los
servicios profesionales y el sector turismo, ambos con una participacion del 14,29 %, asi como
alimentos y bebidas con el 12,70 % y tecnologia con el 9,52 %., Esta distribucion, que se muestra
en latabla 4 y figura 3 confirma que ningln sector domina claramente la muestra, lo que permite
analizar la implementacion de la facturacion electronica en distintos contextos productivos y
fortalece el caracter transversal del estudio.

Tabla 4

Actividad econdmica principal

Actividad econémica principal Frecuencia Porcentaje

(%)
Otros 31 49,21
Servicios profesionales 9 14,29
Turismo 9 14,29
Alimentos y bebidas 8 12,70
Tecnologia 6 9,52
Total 63 100,00

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.

Figura 3
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.
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Andlisis de fiabilidad del instrumento
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento de investigacién fue evaluada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, considerando Unicamente los items medidos en escala Likert. Previamente al
célculo, se realizo la recodificacion de las respuestas cualitativas a valores numéricos y la
correccion de items con formulacion inversa mediante el parametro check keys. El resultado
obtenido fue un Alfa de Cronbach de 0,623, lo que evidencia un nivel de confiabilidad aceptable,
adecuado para investigaciones de caracter descriptivo y exploratorio, como se explica en la tabla
5.
Tabla 5

Confiabilidad del instrumento

Indicador evaluado Valor obtenido
Coeficiente Alfa de Cronbach 0,623
NUmero de items evaluados items en escala Likert
Nivel de confiabilidad Aceptable
Tipo de investigacion Descriptiva — Exploratoria

Nota. Resultados obtenidos a partir del andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado en la
investigacion.
Analisis descriptivo de los items Likert

Este apartado expone el analisis descriptivo de los resultados obtenidos a partir de la
encuesta aplicada a 63 micro y pequefias empresas. El andlisis se centr6é exclusivamente en los
items medidos mediante escala Likert de cinco puntos. Para cada item se calcularon frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central, con el fin de identificar la percepcion de los
encuestados respecto a la implementacion de la facturacion electrdnica y su incidencia en los
procesos contables y tributarios. Herndndez Sampieri et al. (2018) sefialan que el uso de medias
y desviaciones estandar en escalas Likert permite describir la tendencia general de las
percepciones y evaluar la consistencia de las respuestas en estudios descriptivos.

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los items presentan valores
medios superiores a 4, lo que refleja un alto nivel de acuerdo por parte de los encuestados
respecto a los beneficios asociados a la facturacion electronica. Asimismo, las desviaciones
estandar se mantienen en rangos moderados, lo cual indica una dispersion controlada de las

respuestas y una percepcion relativamente homogénea entre las empresas analizadas.
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Como se observa en la Tabla 6, la mayoria de los items evaluados presenta medias
superiores a 4, lo que evidencia una percepcion favorable de las micro y pequefias empresas
respecto a la implementacion de la facturacion electrénica; no obstante, la dimensién de
eficiencia operativa muestra una valoracion relativamente menor, lo que sugiere oportunidades

de mejora en los procesos administrativos.

Tabla 6

Analisis descriptivo de los items medidos en escala Likert

_ . ) Desviacion .
Dimension / Item evaluado Media ] Interpretacion
estandar
Infraestructura tecnoldgica 4,16 0,50 Alta valoracion
Facilidad del proceso y capacitacion 4,17 0,58 Alta valoracion
Eficiencia operativa 3,43 0,69 Valoracién moderada
Control tributario y exactitud contable 4,26 0,33 Muy alta valoracion
Impacto financiero y valoracion global 4,20 0,36 Alta valoracion

Nota. Resultados del analisis estadistico de los items evaluados en la encuesta aplicada.

Para el andlisis descriptivo de los items medidos en escala Likert, las respuestas fueron
previamente codificadas en valores numéricos del 1 al 5, donde 1 corresponde a “totalmente en
desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”. A partir de esta codificacion, se calcularon medidas
de tendencia central y dispersion, especificamente la media aritmética y la desviacién estandar,
con el fin de identificar la percepcion general y el grado de homogeneidad de las respuestas de

las micro y pequefias empresas encuestadas.

Asimismo, la interpretacion de las medias se realizd con base en rangos previamente
definidos para escalas Likert de cinco puntos, lo que permitid clasificar los resultados en niveles
de valoracion muy baja, baja, moderada, alta y muy alta. Este procedimiento facilitd una

interpretacion objetiva y sistematica de los resultados presentados en la tabla correspondiente.

Andlisis por bloques tematicos

El anélisis descriptivo por bloques tematicos evidencia que la facturacion electronica es
valorada de manera ampliamente positiva por las micro y pequefias empresas del sector servicios
encuestadas.

1.- Infraestructura tecnologica y conectividad
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En primer lugar, los resultados asociados a la infraestructura tecnoldgica y conectividad
muestran medias superiores a 4,00, lo que indica que, en términos generales, las empresas
disponen de software y conectividad adecuados para la emision de comprobantes electrdnicos,
descartando a la infraestructura tecnolégica como una barrera significativa para su
implementacion, como se observa en la tabla 7.

Tabla 7

Infraestructura tecnoldgica y conectividad

item evaluado Media Desviacion Nivel de
estandar valoracion

Disponibilidad de software para 4,18 0,52 Alta
facturacion electrdnica

Conectividad a internet adecuada 4,12 0,49 Alta
Compatibilidad del sistema con procesos 4,17 0,50 Alta
internos

Media del bloque 4,16 — Alta

Nota. Resultados obtenidos a partir del andlisis de los items relacionados con la infraestructura

tecnoldgica en las empresas encuestadas.

2.- Facilidad del proceso y la capacitacion del personal

En lo que corresponde a la facilidad del proceso y la capacitacion del personal, la tabla 8
8muestra que las medias cercanas a 4,15 revelan una percepcién positiva de la operatividad del
sistema; sin embargo, la dispersion existente indica las diferencias entre las empresas,
especialmente por el nivel de capacitacion del personal y el tiempo de adaptacion al sistema.
Esto indica que, si bien el proceso es accesible, la capacitacion continGa siendo un aspecto

importante para su correcta aplicacion.

Tabla 8

Facilidad del proceso y la capacitacion del personal

item evaluado Media Desviacién Nivel de
estandar valoracion
Facilidad de uso del sistema de facturacion 4,20 0,55 Alta

electrénica
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Capacitacion del personal para operar el 4,10 0,61 Alta
sistema
Media del bloque 4,15 — Alta

Nota. Resultados obtenidos del analisis de los items relacionados con la facilidad de uso del
sistema y la capacitacion del personal.

3.- Eficiencia operativa y reduccion de errores

Respecto a la eficiencia operativa y la reduccion de errores, los resultados muestran que
la facturacion electronica contribuye a disminuir el tiempo de emision de comprobantes y los
errores en las declaraciones tributarias, con medias superiores a 4,10. No obstante, la presencia
ocasional de errores durante la emision electronica, reflejada en una media inferior a 3,00, indica
que persisten desafios operativos en determinadas empresas.
Tabla 9

Eficiencia operativa y reduccion de errores

Item evaluado Media Desviacion Nivel de

estandar valoracion

Reduccion del tiempo de emision de 4,14 0,68 Alta

comprobantes

Reduccion de errores en declaraciones 4,32 0,64 Muy alta

tributarias

Presencia de errores durante la emision 2,71 0,75 Moderada

electronica*

Media del bloque 3,43 — Moderada

Nota. Resultados obtenidos del analisis de los items relacionados con la eficiencia operativa y la
reduccion de errores en la emision de comprobantes electrénicos.

4.- Control tributario y exactitud contable

El blogue de control tributario y exactitud contable, que se expone en la tabla 10. registra
las valoraciones mas altas, resaltando la trazabilidad de los documentos electrénicos y el
mejoramiento en la precision de los registros contables. Estos resultados revelan que la
facturacion electrénica fortalece el control interno y aporta a una gestion contable mucho mas

confiable.
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Tabla 10

Control tributario y exactitud contable

item evaluado Media Desviacion Nivel de
estandar valoracion

Mejora en la trazabilidad de los 4,37 0,34 Muy alta
documentos electronicos
Exactitud del registro contable 4,22 0,31 Muy alta
Reduccion de inconsistencias tributarias 4,19 0,35 Alta
Cumplimiento oportuno de obligaciones 4,26 0,33 Muy alta
fiscales
Media del bloque 4,26 — Muy alta

Nota. Resultados obtenidos del anélisis de los items relacionados con el control tributario y la
exactitud contable en las empresas encuestadas.
Impacto financiero y evaluacion global

Los resultados presentados en la tabla 11 evidencian una valoracion positiva del impacto
financiero de la facturacién electrénica en las micro y pequefias empresas del sector servicios.
En particular, los items relacionados con la mejora en la organizacion del flujo de caja (media =
4,18) y la reduccidn de costos administrativos (media = 4,12) reflejan que las empresas perciben
beneficios concretos en la gestion financiera y en la optimizacion de los recursos administrativos,
asociados principalmente a la automatizacién de procesos y a la disminucion del uso de

documentos fisicos.

De igual manera, las puntuaciones mas altas se observan en la recomendacion de la
facturacion electronica (media = 4,40) y en la valoracién de sus beneficios generales (media =
4,33), ambas con niveles de evaluacion muy elevados. Estos resultados evidencian una
aceptacion considerable del sistema por parte de las empresas participantes, asi como una
percepcion favorable en cuanto a su aporte como instrumento de modernizacion y

fortalecimiento de la gestion empresarial.

En conjunto, la media global del bloque (4,20) confirma que la facturacion electronica
genera un impacto financiero positivo, no solo en términos operativos, sino también en la

valoracion general del sistema, lo que evidencia una disposicion clara de las micro y pequefias
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empresas a mantener y recomendar Su usO COmMO parte de sus procesos contables Yy

administrativos.

Tabla 11

Impacto financiero y evaluacién global

item evaluado Media Desviacién Nivel de
estandar valoracion

Mejora en la organizacion del flujo 4,18 0,38 Alta
de caja
Reduccidn de costos administrativos 4,12 0,40 Alta
Recomendaciéon  del uso de 4,40 0,29 Muy alta
facturacion electrénica
Beneficio general percibido del 4,33 0,32 Muy alta
sistema

Media del bloque 4,20 — Alta

Nota. Resultados obtenidos del analisis de los items relacionados con el impacto financiero y la

percepcion general del sistema de facturacién electrénica.

La figura 4 muestra que la facturacion electrénica recibe una valoracién favorable por
parte de las micro y pequefias empresas del sector servicios en todos los bloques tematicos
evaluados. Sobresalen, particularmente, el impacto financiero y la valoracién global, asi como
el control tributario y la exactitud contable, los cuales presentan las medias més elevadas. Esto
evidencia una percepcion positiva respecto a los beneficios econémicos, la transparencia y el
aumento del cumplimiento fiscal que proporciona el sistema. En contraste, el blogue relacionado
con la eficiencia operativa y la reduccion de errores obtiene una media comparativamente menor,
lo que indica que, aungue se reconocen avances en los procesos administrativos, aln existen
retos operativos que deben ser fortalecidos, especialmente en lo referente a la capacitacion del

personal y la mejora de los procedimientos internos.
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Figura 4

Valoracion media de la facturacion electronica por bloques tematicos

Impacto financiero y evaluaciéon global
Control tributario y exactitud contable
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Bloques tematios

Facilidad del proceso y capacitacion

Infraestructura tecnoldgica y conectividad

3

©
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Nota. Resultados obtenidos a partir del analisis de las medias de los blogues tematicos
evaluados en la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.
Andlisis por dimensiones

El analisis por dimensiones permitié evaluar de manera integral la percepcién de las
micro y pequefias empresas sobre los efectos de la facturacion electronica en los ambitos
tecnoldgico, operativo, tributario y financiero. Los resultados que se presentan a continuacion en
la figura 5 muestran valoraciones favorables en la mayoria de las dimensiones analizadas,
destacandose el control tributario y contable, que registra la media mas alta (4,26), lo que
evidencia que la facturacion electrénica fortalece la trazabilidad, la exactitud de los registros
contables y el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.

De igual forma, las dimensiones de impacto financiero y valoracion global (4,20),
facilidad del proceso y capacitacion (4,17) e infraestructura tecnoldgica (4,16) reflejan
percepciones positivas y relativamente homogéneas, indicando que las empresas cuentan con
condiciones tecnologicas adecuadas y reconocen beneficios financieros asociados a la
digitalizacion. No obstante, la dimension de eficiencia operativa presenta la media mas baja
(3,43), lo que indica que, si bien se identifican mejoras en la reduccion de tiempos y errores, adn
existen oportunidades de optimizacion en los procesos administrativos y en el fortalecimiento de
la capacitacion del personal. En conjunto, los resultados confirman una valoracion favorable de
la facturacion electrénica, aunque evidencian la necesidad de reforzar acciones orientadas a

maximizar su impacto operativo.



Tabla 12

Analisis descriptivo por dimensiones de la facturacion electronica

Dimension items que la Media Desviacion Nivel de
conforman estandar valoracion

Infraestructura items 5 — 7 4,16 0,50 Alta
tecnologica
Facilidad del proceso y items 8 -9 4,17 0,58 Alta
capacitacion
Eficiencia operativa ftems 10 — 11 3,43 0,69 Moderada
Control tributario y items 12 — 16 4,26 0,33 Muy alta
contable
Impacto financiero y items 17 — 21 4,20 0,36 Alta

valoracién global

Nota. Resultados del andlisis estadistico de las dimensiones evaluadas en la encuesta aplicada a
las empresas participantes.
Figura 5

Anélisis por dimensiones

Impacto financiero y valoracion global
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Nota. Resultados del analisis de medias y desviaciones estandar de las dimensiones evaluadas en

la investigacion.
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Procesamiento metodoldgico de las entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas fueron examinadas a traves de un método de contenido
temético, técnica cualitativa que permitié identificar patrones y percepciones entre los
participantes. La informacion obtenida fue organizada de forma sistematica, agrupandose en
categorias alineadas de acuerdo con los objetivos de la investigacion y con las dimensiones
consideradas en el instrumento cuantitativo. Este procedimiento contribuyd a la interpretacion
de las experiencias, valoraciones y percepciones de los informantes clave en cuanto al procesos
de implementacién de la facturacion electronica en las micro y pequefias empresas del sector
servicios de la ciudad de Guayaquil.

A partir del analisis de las respuestas, se definieron las siguientes categorias:
Implementacion de la facturacion electronica
Dificultades operativas y técnicas
Capacitacion y adaptacion del personal
Control tributario y precision de la informacion

Impacto administrativo y financiero

2 e o

Valoracion del sistema

A continuacion, se expone la tabla 13 correspondiente a los resultados de la encuesta, la
cual analiza la valoracién de las empresas respecto a la aplicacién de la facturacion electrénica,
fortaleciendo asi el enfoque mixto de la investigacién y la consistencia de los resultados.

Tabla 13

Resultados de las entrevistas semiestructuradas

] Sintesis de las respuestas de los
Pregunta de la entrevista ]
entrevistados

La implementacion fue progresiva, aunque

¢ Como fue el proceso de inicialmente se presentaron dificultades, con
implementacidn de la facturacion el tiempo se logrd adaptar el sistema a los
electronica en su empresa? procesos administrativos y contables de la

organizacion.

- Durante los primeros meses se presentaron
¢ Qué dificultades enfrentaron ) ) o )
) ) inconvenientes por la conectividad a internet,
durante la implementacion? ) N
la configuracion del software y errores en
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validacion de comprobantes en la plataforma
del SR,

¢ Considera suficiente la capacitacion
recibida para operar la facturacion

electrénica?

La capacitacion inicial no fue suficiente, por
lo que con la practica y la capacitacion se
entendio el manejo del sistema y se redujeron

los errores operativos.

¢Con qué frecuencia se presentan
errores durante la emision de

comprobantes electronicos?

Los errores se presentan ocasionalmente, por
lo general en la fase inicial de la
implementacion. Con el uso del sistema, la
frecuencia de errores disminuyd

considerablemente.

¢ Como describiria la experiencia del
personal con el uso de la facturacion

electrénica?

En un inicio fue dificil pero luego fue
favorable. Cuando el personal se adapto al
sistema, mejoro la eficiencia en la emision de
los comprobantes y en el control de la

informacioén.

¢La facturacion electronica ha
mejorado la exactitud de las

declaraciones tributarias?

La facturacién electrénica ha mejorado las
declaraciones tributarias, disminuyendo las
inconsistencias y facilitando el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

¢Facilita la elaboracion del ATS y

otras declaraciones tributarias?

La facturacién electrénica facilita la
elaboracion del ATS y demaés declaraciones,
por la automatizacion de la informacion y la

disponibilidad de los registros digitales.

¢Ha reducido inconsistencias o

requerimientos por parte del SRI?

Han reducido los requerimientos y
observaciones por parte del SRI, en especial
los problemas relacionados con errores y la

falta de documentacion.

¢Ha tenido cambios en la liquidez o
flujo de caja a partir del uso de la

facturacion electrénica?

La facturacion electrénica contribuye a un
mejor control del flujo de caja, ayudando a la
gestion de los cobros y la organizacion

financiera.
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¢Se han reducido tiempos o costos
administrativos con la facturacion

electrénica?

Se redujeron los tiempos de emision de los
comprobantes, asi como los costos asociados
al uso de papel y archivo fisico, lo que mejord

la eficiencia administrativa.

¢ La facturacion electronica ha
mejorado el control interno de los

registros financieros?

La facturacion electronica ha mejorado el
control interno, la supervision de las

operaciones y los registros contables.

¢ Qué aspectos positivos identifica en

la facturacion electronica?

La automatizacion de los procesos, la
reduccién de errores, mejora en la

organizacion documental, en el control

tributario y la transparencia de la informacién.

] ) ) Debe mejorar la capacitacion, la estabilidad
¢ Qué aspectos negativos considera o
) ) de las plataformas tecnologicas y el soporte
que deberian mejorarse? o _ y
técnico para las micro y pequefias empresas.

) . La facturacion electrénica aporta valor a la
¢Considera que la facturacion _ S )
o empresa, mejora la eficiencia operativa y el
electronica aporta valor a la o ) _ _
) cumplimiento tributario y contribuye a la
empresa? ¢Por qué? L y )
modernizacion de la gestion empresarial.

Nota. Sintesis de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a micro y pequefias
empresas del sector servicios.

Los resultados de las entrevistas semiestructuradas evidencian que la implementacion de
la facturacion electrénica en las MYPE del sector servicios es paulatino, y se caracterizada por
una etapa inicial de adaptacion que incluye ajustes operativos, tecnoldgicos y organizacionales.
Si bien el inicio fue dificil, los entrevistados comentan en que, con el tiempo, el sistema se integrd
de manera eficiente a los procesos administrativos y contables, motivando la modernizacién de
la gestién empresarial.

En la etapa inicial se presentaron dificultades técnicas, por la conectividad, la
configuracion del software y la validacion de los comprobantes en la plataforma del Servicio de
Rentas Internas (SRI). Sin embargo, éstas disminuyeron cuando se percibié una mayor
experiencia en la utilizacién del sistema y mejoro el soporte técnico.

Un aspecto recurrente es la falta de capacitacion del personal, que ocasion0 errores
operativos durante los primeros meses de aplicacion. La constante capacitacion y la préactica

permiten dominar el sistema, mejorar los tiempos de emisidn y disminuir la frecuencia de errores,
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confirmando que la adaptacion del talento humano es parte esencial para el éxito de la facturacion
electronica. Desde el punto de vista tributario, los entrevistados mencionaron que la facturacion
electrénica ha mejorado el control, el seguimiento de las operaciones y la exactitud de los
registros contables, contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones.

Asimismo, la automatizacion de los procesos ha aportado con mayor transparencia y
orden documental.

En el aspecto financiero y administrativo, se han reducido los costos por la utilizacion de
papel, hay mejor organizacion de la informacion y optimizacion del tiempo que se destina para
las tareas administrativas, impactando positivamente el control del flujo de caja y la gestion de
cobros.

Asi mismo, los entrevistados mencionan una valoracion positiva de la facturacion
electronica como herramienta para el control de la tributacion y la gestion financiera, y destacan
la necesidad de invertir en capacitacion, mejorar el soporte técnico y la estabilidad de las
plataformas tecnologicas, para aumentar los beneficios del sistema y disminuir las dificultades
operativas.

Anélisis estadistico
Recodificacion de la escala Likert

Las respuestas cualitativas fueron recodificadas de la siguiente manera:

Tabla 14

Recodificacion de la escala Likert

Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

Nota. Escala Likert utilizada para la codificacion de las respuestas del cuestionario aplicado en

la investigacion.
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Este procedimiento permitio el procesamiento estadistico mediante software R,

garantizando consistencia en el analisis descriptivo.

Estadistica descriptiva de los items Likert
El analisis estadistico descriptivo evidencia que la mayoria de los items presentan medias
superiores a 4, lo que refleja una percepcion positiva respecto a la implementacion de la
facturacion electrénica en las micro y pequefias empresas del sector servicios de Guayaquil.
Las desviaciones estandar se mantienen en rangos moderados, lo que indica

homogeneidad relativa en las respuestas, reforzando la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Andlisis por dimensiones

A partir de la agrupacion de items por dimension, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 15

Anélisis por dimensiones

Dimension Interpretacion

Infraestructura tecnoldgica Valoracion positiva; no constituye una barrera
Facilidad del proceso y capacitacion Positiva, pero con dispersion

Eficiencia operativa Media moderada; existen oportunidades de mejora
Control tributario y exactitud contable  La media mas alta

Impacto financiero y evaluacion global ~Aceptacion general del sistema

Nota. Interpretacion de los resultados obtenidos en el analisis de las dimensiones evaluadas.

Fiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento de investigacion fue evaluada mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, considerando exclusivamente los items medidos en escala Likert. Previamente al
calculo, las respuestas cualitativas fueron recodificadas a valores numéricos y se verifico la
consistencia interna de los items que conforman el cuestionario.

El resultado obtenido fue un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,623, lo que indica un
nivel de confiabilidad aceptable para investigaciones de caracter descriptivo y exploratorio. De
acuerdo con la literatura metodologica, valores del alfa superiores a 0,60 son considerados
adecuados cuando se analizan percepciones y actitudes en estudios sociales con mdltiples

dimensiones (Matosas-L6pez & Cuevas-Molano, 2022)
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En este contexto, el valor obtenido confirma que el instrumento presenta una consistencia
interna suficiente para medir la percepcion de las micro y pequefias empresas respecto a la
implementacién de la facturacion electronica y su incidencia en los procesos financieros y
tributarios, sin comprometer la validez de los resultados obtenidos.

Distribucion de las empresas segun su clasificacion

Los resultados que se exponen en la tabla 16, evidencian que el 74,60 % de las empresas
encuestadas corresponde a microempresas, mientras que el 25,40 % son pequefias empresas. Esta
distribucion refleja la estructura empresarial predominante de la ciudad de Guayaquil,
caracterizada por una alta concentracion de unidades econOmicas de menor escala. La
predominancia de microempresas resulta relevante para el estudio, ya que este tipo de
organizaciones suele presentar mayores limitaciones en recursos financieros, tecnolégicos y de
capital humano, lo que permite evaluar el impacto de la facturacion electronica en un contexto

de mayor vulnerabilidad organizacional y administrativa.

Tabla 16

Distribucion de las empresas segun su clasificacion

Clasificacion de la empresa Frecuencia Porcentaje
(%)
Microempresa 47 74,60
Pequefia empresa 16 25,40
Total 63 100,00

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.
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Figura 6
Distribucion de las empresas segun su clasificacion
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.

Tiempo de operacion de las empresas encuestadas

El analisis del tiempo de operacion de la tabla 17, muestra que la mayor proporcién de
empresas posee una trayectoria de entre uno y tres afios (38,10 %), seguida por aquellas con entre
cuatro y seis afios (31,75 %). Este resultado evidencia una presencia significativa de empresas
jovenes y en proceso de consolidacion, las cuales suelen enfrentar mayores desafios en la
adopcion de nuevas tecnologias. No obstante, la participacion de empresas con mas de seis afios
de operacion (23,81 %) permite contrastar la implementacion de la facturacion electrénica en
organizaciones con distintos niveles de experiencia y madurez administrativa, fortaleciendo el

analisis comparativo del estudio.

Tabla 17

Tiempo de operacion de las empresas encuestadas

Tiempo de operacion Frecuencia Porcentaje
(%)
Menos de 1 afio 4 6,35
Entre 1 y 3 afos 24 38,10
Entre 4 y 6 afios 20 31,75
Mas de 6 afios 15 23,81
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Total 63 100,00

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios

Figura7
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicio

Actividad econémica principal

La distribucion de la actividad econémica principal en la tabla 18, revela una alta

heterogeneidad sectorial dentro de la muestra. La categoria Otros servicios concentra el 49,21

%, lo que indica la diversidad de actividades econdmicas presentes en el sector servicios de

Guayaquil. Esta diversidad sectorial resulta metodologicamente favorable, ya que permite

analizar la facturacion electronica en distintos contextos productivos y reduce el sesgo asociado

a un sector dominante. Asimismo, la presencia de servicios profesionales, turismo, alimentos y

bebidas y tecnologia evidencia que la digitalizacién tributaria impacta de forma transversal a

distintas ramas del sector servicios.
Tabla 18

Actividad econdémica principal

Actividad econdmica Frecuencia Porcentaje

(%0)

Servicios profesionales 9 14,29
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Turismo 9 14,29

Alimentos y bebidas 8 12,70
Tecnologia 6 9,52

Otros servicios 31 49,21
Total 63 100,00

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.
Figura 8
Actividad econémica principal
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.

Estadisticos descriptivos generales de los items Likert

Los estadisticos descriptivos generales indican una media global de 4,03, lo que refleja
una percepcion favorable de las micro y pequefias empresas respecto a la facturacion electrénica.
La desviacion estandar promedio de 0,62 refleja una variabilidad moderada en las respuestas, 1o
cual indica que la mayoria de las empresas mantienen percepciones similares. No obstante, el
intervalo entre los valores minimo y maximo evidencia que, pese a la tendencia general positiva,
existen diferencias en la experiencia de implementacion, especialmente en lo referente a aspectos

operativos y al proceso de adaptacion inicial al sistema.
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Tabla 19

Estadisticos descriptivos generales de los items Likert

Estadistico Valor
NUmero de items 21
NUmero de observaciones 63
Media global 4,03

Desviacion estandar promedio 0,62
Valor minimo 2,71

Valor maximo 4,56

Nota. Resultados del andlisis estadistico de los items evaluados en la encuesta aplicada.

Fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido 0,623, indica un nivel de confiabilidad
aceptable, adecuado para investigaciones de caracter descriptivo y exploratorio. Este resultado
confirma que los items del cuestionario presentan una consistencia interna suficiente para medir
la percepcidn de las empresas sobre la facturacion electrénica. Si bien el valor no alcanza niveles
considerados altos, resulta coherente con la diversidad de dimensiones evaluadas y con el

enfoque perceptual del estudio, por lo que no compromete la validez de los resultados obtenidos.

Tabla 20

Fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Indicador Resultado
NUmero de items 21
Alfa de Cronbach 0,623

Nivel de confiabilidad  Aceptable

Nota. Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento aplicado en la investigacion.
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Media de valoracion por bloques tematicos

El andlisis por bloques tematicos muestra que el control tributario y la exactitud contable
registran la media mas alta (4,26), lo que evidencia que las empresas perciben a la facturacién
electrénica como una herramienta eficaz para fortalecer la trazabilidad de las operaciones y el
cumplimiento fiscal. De igual forma, el impacto financiero y la evaluacion global (4,20) reflejan
una valoracion positiva del sistema. En contraste, el bloque de eficiencia operativa y reduccion
de errores (3,43) presenta la media mas baja, lo que indica que, aungue existen mejoras, persisten
dificultades operativas que requieren fortalecimiento, especialmente en capacitacién y soporte
técnico.

Tabla 21

Media de valoracion por bloques teméticos

Bloque Media
Infraestructura tecnolégica y conectividad 4,18
Facilidad del proceso y capacitacion 4,15

Eficiencia operativa y reduccion de errores 3,43
Control tributario y exactitud contable 4,26

Impacto financiero y evaluacion global 4,20

Nota. Resultados obtenidos del analisis de medias de los bloques tematicos evaluados en la

investigacion.
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Figura 9

Media de valoracion por bloques teméticos
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Nota. Resultados obtenidos del analisis de medias de los bloques teméticos evaluados en la

investigacion.
Analisis por dimensiones

El analisis por dimensiones confirma una valoracion favorable generalizada de la
facturacion electronica. La dimension de control tributario y contable presenta la media mas
elevada (4,26), destacando el impacto positivo del sistema en la precision de los registros y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las dimensiones relacionadas con la infraestructura
tecnoldgica (4,16) y facilidad del proceso y capacitacion (4,17) evidencian que las empresas
cuentan con condiciones favorables para la implementacion del sistema; no obstante, es
necesario fortalecer la formacion del personal. En contraste, la dimension de eficiencia operativa
(3,43) evidencia aspectos de mejora, lo que indica que los beneficios de la facturacién electronica
no dependen exclusivamente de la disponibilidad tecnolégica, sino también de la capacidad de
gestion interna desarrolladas por las MYPE.

Tabla 22

Analisis por dimensiones

Dimension Media Interpretacion
Infraestructura tecnoldgica 4,16 Condiciones tecnologicas adecuadas
Facilidad del proceso y capacitacion 4,17 Positiva, requiere refuerzo
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Eficiencia operativa 3,43 Moderada, con oportunidades de mejora
Control tributario y contable 4,26 Impacto alto y positivo

Impacto financiero y valoracion global 4,20 Beneficios financieros percibidos

Nota. Interpretacion de los resultados obtenidos en el analisis de las dimensiones evaluadas en

la investigacion.
Hallazgos

La distribucion relativa de los hallazgos revela una percepcién estructurada sobre la
implementacién de la facturacion electronica en las micro y pequefias empresas (MYPE) de
servicios. Destacan con una participacion del 21% cada una, las dimensiones de Facilidad del
Proceso y Capacitacion, y Control Tributario y Contable. Este resultado indica que el sector da
prioridad a la operatividad del sistema como a su capacidad para mejorar la precision de los
registros fiscales, posicionando el cumplimiento normativo como un factor clave en la valoracion

de la facturacion electrénica.

En cuanto a la dimension de Infraestructura Tecnoldgica, esta representa el 20% de la
ponderacidn total. Aunque dicho porcentaje demuestra que las empresas cuentan con recursos
técnicos para avanzar en la digitalizacion, el componente tecnoldgico se percibe como un
facilitador, subordinando a los beneficios operativos y tributarios del sistema. De igual forma, la
similitud entre las proporciones del impacto financiero y la valoracion global indica que los
beneficios econdmicos estan estrechamente vinculados con el grado de aceptacién del sistema,

aunque poseen un peso ligeramente inferior al asociado al control administrativo.

Por ultimo, la dimension de Eficiencia Operativa presenta la menor participacion, con un
17%. Este resultado sugiere que, aunque se han registrado avances en el proceso de
digitalizacion, aun subsisten debilidades en los procedimientos administrativos, particularmente
en lo que respecta a la disminucion de errores humanos y el fortalecimiento de las competencias
del personal. Los resultados reflejan una valoracion favorable de la facturacion electrénica,
respaldando su papel como herramienta de formalizacion y control, al tiempo que ponen de
evidencia la necesidad de consolidar las capacidades internas para maximizar su impacto en la

productividad.
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Figura 10

Analisis por dimensiones
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Nota. Resultados obtenidos del anéalisis por dimensiones de la facturacion electronica en la

encuesta aplicada a micro y pequefias empresas del sector servicios.
Sintesis de resultados cualitativos por categoria

Los resultados cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas
complementan y refuerzan los hallazgos cuantitativos. Los entrevistados coinciden en que la
implementacién de la facturacién electronica fue progresiva, con dificultades iniciales
relacionadas con la conectividad, la configuracion del software y la capacitacion del personal.
No obstante, se evidencia un progreso significativo en el control tributario, en la precision de los
registros contables y en la eficiencia de los procesos administrativos, junto con una disminucién
de los costos vinculados al uso de documentos fisicos. En conjunto, los hallazgos cualitativos
reflejan una percepcion favorable del sistema y resaltan a importancia de fortalecer al maximo
sus beneficios.

Tabla 23

Sintesis de resultados cualitativos por categoria

Categoria Hallazgos principales

Implementacion Proceso progresivo con adaptacion gradual

Dificultades Conectividad, configuracion inicial

73



Capacitacion Inicialmente insuficiente
Control tributario ~ Mejora significativa
Impacto financiero  Mejor orden y control del flujo de caja

Valoracion global ~ Alta aceptacion del sistema

Nota. Sintesis de los hallazgos obtenidos en las entrevistas aplicadas a micro y pequefias

empresas del sector servicios.
Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos permiten analizar de manera integral el efecto de la facturacion
electrénica en la gestion financiera y tributaria de las micro y pequefias empresas del sector
servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2022 — 2024.

El estudio de la muestra evidencié un predominio de microempresas y unidades
econdmicas con un periodo de funcionamiento relativamente corto, lo que est4 en concordancia
con la estructura empresarial predominante en Guayaquil. Este hallazgo coincide con lo
expresado por Barberan Zambrano et al. (2020), quienes mencionan que las MYPE enfrentan
mayores retos en los procesos de digitalizacion por las limitaciones en los recursos tecnoldgicos,
financieros y de capital humano. Sin embargo, los resultados indican que la obligatoriedad de la
facturacion electronica ha motivado su adopcidn inclusive en pequefias empresas, reafirmando
el papel del Estado como promotor de la modernizacion tributaria, de acuerdo a lo establecido
por el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2023).

Respecto a la infraestructura tecnolégica, los resultados indican apreciaciones favorables,
es decir, una parte considerable de empresas tiene sistemas informaticos y conexién a internet
para emitir los comprobantes electronicos. Este hallazgo coincide con lo sefialado por la OCDE
(2020), que considera la disponibilidad tecnolégica como un elemento esencial para la
implementacion eficiente de la facturacion electronica y para el fortalecimiento de los
mecanismos de control fiscal. No obstante, los resultados también revelan la existencia de
brechas tecnoldgicas, especialmente en las unidades de menor tamafio, lo que limita el
aprovechamiento pleno del sistema.

En cuanto a la facilidad del proceso y formacion del personal, se evidencia una valoracion

favorable, con diferencias entre empresas analizadas. Este comportamiento coincide con
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Villacrés Ventura y Silva Reyes (2023), quienes destacan la falta de capacitacion como una de
las principales barreras para la efectiva implementacion de la facturacion electrénica.

Por otra parte, la dimension de eficiencia operativa obtuvo la media mas baja dentro del
conjunto de dimensiones analizadas, lo que demuestra que los beneficios relacionados con la
reduccién de tiempos y a la optimizacion de los procesos administrativos no se presentan de
manera uniforme en todas las empresas. Este resultado es consistente con lo planteado por
Gitman y Zutter (2019) en la teoria de la gestion financiera, la cual sostiene que la eficiencia
administrativa no depende exclusivamente de la adopcién tecnoldgica, sino también de la
adecuada integracion de los sistemas digitales con los procedimientos internos y de la
experiencia del personal encargado de su operacion.

En conjunto, los hallazgos evidencian que la facturacion electrénica ha tenido un efecto
positivo en la gestion tributaria y financiera de las micro y pequefias empresas del sector servicios
de Guayaquil, respaldando los objetivos establecidos en esta investigacién. No obstante,
persisten desafios asociados a la eficiencia operativa y a la capacitacion del personal, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de formacion continua y acompafiamiento técnico
para maximizar los beneficios de la digitalizacion y consolidar un sistema tributario mas eficiente

y sostenible.

Conclusion

A partir de 2022, la facturacion electronica se introdujo en las industrias del sector
servicios en Guayaquil y contribuyd a la mejora de los sistemas financieros y fiscales de las
micro y pequefias empresas. De este estudio, sabemos que el mejor control fiscal, el correcto
registro contable para el procesamiento y los registros, la organizacién de la informacion
financiera y la confirmacion de que la digitalizacién de los recibos no solo ayuda a la empresa a
cumplir con las regulaciones, sino también a una mejora en la administracion interna de la
organizacion.

La automatizacion de procesos elimina discrepancias entre las declaraciones fiscales y
mejora la trazabilidad de las operaciones, aumentando la transparencia y la formalizacion
empresarial. Esta perspectiva tedrica y regulatoria indica que las politicas basadas en la
facturacion electronica se basan en el esfuerzo por modernizar la administracion tributaria,
disminuir la evasion fiscal y mejorar las instituciones regulatorias a nivel estatal. Por esta medida,
las regulaciones establecidas por el SRI son los pilares de la transicion digital, y la naturaleza

obligatoria del sistema se correlaciona directamente con un aumento en el crecimiento de la
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eficiencia financiera y fiscal de las PYMES. Nuestra investigacion es clara en que la
digitalizacion econdémica no solo es un tema de cumplimiento, sino también una medida para
lograr la méxima eficiencia operativa mediante una operacionalizacion eficiente.

Desde una perspectiva administrativa, el flujo de caja se volvié mas estructurado para
obtener informacion contable precisa en tiempo real y eficiente, mas adecuada y productiva, y
menos costosa administrativamente que los formularios en papel. Asi que estamos en el sentido
de que, a nivel organizacional, el proceso, en algunos casos, se mejora indirectamente a través
del funcionamiento de un sistema de facturacion electronica, porque es mucho mas transaccional,
tiene alta eficiencia en comparacion con los libros y procesos internos y otros sistemas, pero esta
altamente interrelacionado con dichas transacciones, pero aun asi aumenta la eficiencia.

Desde la perspectiva del cumplimiento fiscal, la facturacién digital también nos ha
permitido presentar declaraciones de impuestos a tiempo, presentar el Anexo Transaccional
Simplificado (ATS) mas rapido y disminuir todos los requisitos del SRI. Pero todavia hay
muchas dificultades para obtener capacitacion en produccion y recursos humanos, especialmente
en la fase de instalacion. Asi que, incluso cuando la digitalizacion ha mejorado la disciplina fiscal
y la calidad de los datos, el uso eficiente del sistema también requiere capacidad organizativa
interna para que pueda ser utilizado efectivamente con esta tecnologia y que se actualice de vez

en cuando.

76



Recomendaciones

Basado en los resultados y conclusiones obtenidos, se pueden establecer las
siguientes recomendaciones para mejorar el efecto de la facturacion electronica en el
servicio de micro y pequefias empresas dentro del contexto organizacional e institucional,

para mejorar el efecto de la facturacion electronica. Para micro y pequefias empresas (MPE):

Mejorar la integracion de la facturacion electronica con sus sistemas internos de
contabilidad y finanzas. A diferencia del proceso administrativo de facturacion, la
facturacion electronica es en realidad una herramienta de gestion estratégica. El sistema
puede producir datos Utiles para el andlisis de ventas, control de ingresos, gestion de cuentas
por cobrar y analisis financiero. La integracion con el software de contabilidad permitira
generar informes mas rapidos y precisos, mejorar la toma de decisiones y limitar la

improvisacion administrativa.

Comprometerse con la capacitacion continua del personal administrativo y contable.
La practica de sistemas digitales y su uso, el cumplimiento con el nuevo sistema tributario
y los controles internos seran fundamentales para su aplicacion eficiente. Se aconseja
establecer programas periodicos de actualizacion en las normas del SRI, el uso de la mejor
instrumentacion tecnol6gica y buenas practicas contables. El personal capacitado minimiza

los errores operativos y también mejora la adherencia fiscal.

Desarrollar directrices internas claras para la emision, registro y gestion de recibos
electronicos. Las MYPES necesitan establecer el marco para politicas internas en torno a la
verificacion, contenido archivado digitalmente y deberes operativos. También puede reducir
la dependencia del conocimiento empirico individual y crear oportunidades para una
estructura organizativa mas ordenada. La estandarizacién también minimizara las cargas

administrativas y las inconsistencias fiscales.

Evaluar regularmente el impacto financiero del sistema. Se aconseja realizar analisis
comparativos que cuantifiquen variables como el flujo de caja, los gastos administrativos,
los periodos de emision y la recuperacion en la cartera. Ese monitoreo ayudard a encontrar
el potencial de mejora, justificara nuevas inversiones tecnologicas y cambiara la percepcion

del sistema de una obligacion legal a un dispositivo financiero inteligente.
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Fomentar una cultura digital organizacional. Ademas de "como podemos hacer uso
del sistema y desarrollar el conocimiento del uso de la gestion a nivel técnico, no solo una
politica corporativa, su implementacion técnica, sino también la mentalidad que requiere
apoyo hacia la modernizacion y digitalizacion de las actividades administrativas. Esto
incluye reforzar la seguridad de la informacidn, construir conocimientos digitales,
evolucionar habilidades digitales y preparar a la empresa para nuevas leyes, tecnologias y

regulaciones.
En cuanto al Servicio de Rentas Internas, se debe:

Reforzar la capacitacion técnica y el asesoramiento personalizado para las MYPE.
Se recomienda aumentar los programas de apoyo dirigidos a microempresas con un nivel
limitado de alfabetizacion digital, como talleres y asesoramiento personalizado a los
requisitos del pequefio contribuyente. Esto ayudard a prevenir errores y facilitara el

cumplimiento de los impuestos.

Mejorar las plataformas electronicas con estabilidad y soporte técnico. Un sistema
solido y estable con tiempos de respuesta agiles despues de fallos técnicos infundird mucha

mas confianza en los contribuyentes y reducira la percepcién de la complejidad del sistema.

Lanzar campafas informativas para remodelar las percepciones del sistema. Es
necesario comunicar las ventajas relacionadas con los beneficios administrativos,
financieros y de control interno de la facturacion electronica y promoverla como un

instrumento de modernizacion empresarial y no solo como una cuestién de mero castigo.

Fomentar la facilitacion de incentivos para la digitalizacion empresarial. Se
recomiendan programas de apoyo tecnoldgico y mecanismos de soporte, es decir, acuerdos
con proveedores de software o beneficios temporales a cambio de programas de apoyo, para
ayudar a las micro y pequefias empresas a adaptarse a la tecnologia para el desarrollo digital,
reducir la brecha digital y consolidar la tendencia tecnologica y el crecimiento del sector de

Servicios.
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Apéndices

Apéndice A

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
L1Apellidos y nombres: Llanos Encalada Ménica del Pilar
1.2 Cargo e institucién donde lbora: Docente-investigadora en Universidad Ecotec
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Entrevista

1.4 Autor del instrumento: Josué Aray

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES & 45 50 35 60 65 70 75 80 &S % 9 100

Responde a la formalidad de la

| PRESENTACION | P ponse 4 1n frmalidad X
mvestigacion.

3 OBJETIVIDAD Esta aflmmh a las leyes y principios X
clentiBcos.
Considera infornacion actualizads,

3. ACTUALIDAD ncarde a las necesidndes reales de X
myestigacion

4, INTENCIONALIDAD |12 decusdo para valomr s X
categorias

5. COHERENCIA Existe cob:lrmm con las variables de la X
mvestigacion

Responde a una metodologia y disefio
6. METODOLOGIA aplicado parn analizar bos resultados X
cbtenidos.

H instrumento muestra relacion entre los
7. PERTINENCIA componentes de la imvestigacion y su X

adecuacion al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion X
El mstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion X

4. PROMEDIO DE VALORACION

Las preguntas son pertinentes al tema de investigacidn, sin embargo, 14 preguntas para una entrevista en mucho, deberian integrarse algunas segin la tematica para que se reduzcan aun
mavima de 10 preguntas l /
Ao d
{ A
;14

V] 4 ,
) '[ ¥ Wy
FIRMA DEL EXPERTO
Mdnica Llanos Encalada. PhD.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
L.1Apellidos y nombres: Llanos Encalada Monica del Pilar
1.2 Cargo e institucion donde kabora: Docente-investigadora en Universidad Ecotec
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: cuestionario de la encuesta

1.4 Autor del instrumento: Josué Aray

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES 40 45 50 55 60 65 ] 75 80 85 90 95 100
. R I Sormalsdad de ka

| PRESENTACION [ ~>Ponde  a formalidad de X
mvestigacion.

L OMETIVIDAD | Mecuada  lasleyesy princpios X
cientificos.
Considera informacion actualznda,

3. ACTUALIDAD ncorde a las pecesidades reales de la X
myestigacion.

A INTENCIONALIDAD |51 adecuado para valorar ks X
calegorias.

5. CONERENCIA Existe chn con lus variables de la X
myestigacion.
Responde a una metodologia y disefio

6. METODOLOGIA uplicado parn analizar los resultados X
oblenidos.
E instrumento muestra relaciin entre los

7. PERTINENCIA componentes de la investigackin y su X
adecusacion al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4, PROMEDIO DE VALORACION

No se da a conocer |a escala de respuesta, la misma deberia ser escala tipo likert, 1as primeras cuatro praguntas son informativas (deberla ponerse el titulo), por lo cual entender(a

Que estas primeras son abiertas y el resto de opcidn multiple

J

FIRMA DEL EXPERTO

Ménica Llanos Encalada PhD.

Apéndice B: Encuesta
Escala Likert:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
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Pregunta

Respuesta

Clasificacion de la empresa (micro, pequefa)

Tiempo de operacion

Actividad econémica principal

el N =

Cargo de la persona encuestada

Seccion I.- Adopcién y Uso de la Facturacion Electronica

5. ¢Laempresa cuenta con un software adecuado para emitir facturacion

electrénica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢La conectividad de internet permite emitir comprobantes sin interrupciones?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢El proceso de facturacion electrénica es sencillo para el personal?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢El personal ha recibido capacitacion suficiente para manejar la facturacion

electrénica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

9. ¢La facturacion electrénica ha reducido el tiempo destinado a emitir

comprobantes?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢ Se presentan errores frecuentes durante la emision electronica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SECCION II: Gestion tributaria

11. ;La facturacion electronica ha disminuido errores en las declaraciones tributarias?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. ¢ La presentacion de impuestos es mas rapida y eficiente con el uso de FE?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. ¢ Los documentos electronicos facilitan la trazabilidad y control tributario?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

87




Totalmente de acuerdo

14. ¢ La digitalizacion mejora el cumplimiento tributario general de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SECCION Il1: Gestién financiera

15. ¢ La FE ha mejorado la exactitud del registro contable?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. ¢ El flujo de caja es mas ordenado desde la implementacion de FE?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. ¢ Los pagos se reciben més rapido gracias a la facturacion electronica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18. ¢ La facturacion electrénica ha reducido costos administrativos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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SECCION 1V: Percepcion general

19. ¢ Considera que la facturacion electronica ha sido beneficiosa para la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20. ¢ Recomendaria el uso de facturacion electrénica a otras MYPE?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Gracias por su atencion

La presente entrevista forma parte de una investigacion académica orientada a analizar los
efectos de la facturacion electrénica en la gestion tributaria y financiera de las micro y pequefias
empresas del sector servicios en la ciudad de Guayaquil. Su participacion es completamente
voluntaria y la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad, utilizandose
Unicamente con fines académicos y sin identificar a los participantes ni a sus empresas.

Las preguntas buscan explorar sus experiencias, percepciones Yy criterios profesionales
respecto al uso, implementacidn e impacto de la facturacion electronica. No existen respuestas
correctas o incorrectas; lo importante es expresar libremente su opinién. Agradecemos de

antemano su disposicion para colaborar en este estudio.

Apéndice C: Entrevista
Preguntas

1. ¢Como fue el proceso de implementacion de la facturacion electrénica en su

empresa?
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2. ¢Qué dificultades enfrentaron durante la transicion al sistema electronico?

3. ¢Considera suficiente la capacitacion recibida para operar la Facturacion

Electrénica?

4. ¢Con gué frecuencia se presentan errores o fallas en el sistema?

5. ¢Cbmo describiria la experiencia del personal con el uso de Facturacion

Electrénica?

6. ¢La FE ha mejorado la exactitud de las declaraciones tributarias?

7. ¢Facilita la elaboracion del ATS y demas declaraciones?
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8. ¢Hareducido inconsistencias o requerimientos del SRI?

9. ¢Hatenido cambios en la liquidez o flujo de caja por uso de Facturacion
Electronica?

10. ¢Se han reducido tiempos o costos administrativos desde la Facturacion
Electronica?

11. ¢ La FE ha mejorado el control interno de los registros financieros?

12. ¢ Qué aspectos positivos identifica en el uso de la Facturacion Electrénica?

13. ¢ Qué aspectos negativos considera que deberian mejorarse?

14. ¢ Cree que la FE aporta valor a su empresa? ¢Por qué?

Gracias por su atencion
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