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RESUMEN

Propuesta metodoldgica para optimizar el flujo de efectivo en

compafias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil

El presente proyecto tiene el proposito de desarrollar una metodologia
de gestion del flujo de efectivo mediante un estudio de la situacion y
caracterizacion del modelo administrativo financiero actual de las companias
de medicina prepagada de Guayaquil, generando acciones que contribuyan
a la optimizaciéon de la liquidez operativa y al fortalecimiento de la toma de
decisiones financieras, surgiendo como respuesta ante inconvenientes
exhibidos en la estructura administrativa de estas empresas. La
investigacion se basa en un alcance exploratorio y descriptivo, combinando
aspectos de enfoque cualitativo y cuantitativo, ademas, de explicativo no
experimental. Se contd con la participacion de 2 colaboradores en
segmentos de contadores, jefes financieros y peritos, generando un total de
6 participantes para ejecutar entrevistas. Se delimit6 una muestra de 5
empresas para la revisién de datos financieros.

Mediante una revision documental, el analisis cuantitativo permitio
concluir que la situacién de liquidez de estas empresas era negativa, al
observar que el ratio corriente era menor a 1, predominando Best Doctors
S.A. como la de peor rendimiento con un resultado que estuvo entre 0,53 a
0,67. Con relacién al analisis cualitativo, los entrevistados destacaron la
ausencia de estructuras formales de gestion y a la administraciéon
inapropiada de pagos a prestadores de servicios como causas de la
situacion problematica actual. En base a esto, la propuesta se fundamenté
en el confirming como una accion de apoyo para solventar de forma eficiente
las discrepancias entre las entradas y las salidas de efectivo.

Palabras Clave: Flujo de Efectivo, Ratio de liquidez; Companias de
medicina prepagada; Confirming; Metodologia de gestion de flujo de
efectivo.
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ABSTRACT

Methodological proposal to optimize cash flow in prepaid

healthcare companies in the city of Guayaquil

This project aims to develop a cash flow management methodology by
studying the current situation and characterizing the financial and
administrative model of prepaid healthcare companies in Guayaquil. The
methodology will generate actions that contribute to optimizing operating
liquidity and strengthening financial decision-making, arising as a response to
problems observed in the administrative structure of these companies. The
research is based on an exploratory and descriptive scope, combining
qualitative and quantitative approaches, as well as a non-experimental
explanatory approach. Two collaborators participated in the study,
representing the segments of accountants, financial managers, and experts,
resulting in a total of six participants for interviews. A sample of five

companies was selected for the review of financial data.

Through a document review, quantitative analysis concluded that
these companies had a negative liquidity situation, as their current ratio was
less than 1, with Best Doctors S.A. exhibiting the worst performance, with a
ratio ranging from 0.53 to 0.67. Qualitative analysis revealed that
interviewees highlighted the lack of formal management structures and the
inappropriate administration of payments to service providers as the causes
of the current problematic situation. Based on this, the proposal focused on
confirming as a support measure to efficiently resolve the discrepancies

between cash inflows and outflows.

Keywords: Cash Flow, Liquidity Ratio; Prepaid Medical Companies;

Confirming; Cash Flow Management Methodology
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INTRODUCCION

Antecedentes

El estudio se concentra en la gestion del flujo de efectivo, elemento de
gran relevancia en la administracion de toda empresa al exponer el
comportamiento que tiene la empresa con respecto a su caja, ingreso y
desembolso de dinero, sirviendo para reconocer si se estan generando
pérdidas o ganancias (Carrefo et al., 2022). Yoo y Pae (2013), comparten
este pensamiento e indican que es una forma de detectar inconvenientes de
liquidez, reconocer requerimientos financieros y servir de base en
formulacion de decisiones.

En sectores como los de salud y aseguramiento, este componente
administrativo financiero es relevante por el flujo generado de primas y
cuotas que originan el compromiso de la prestacion. Maslach et al. (2019),
expresan que se requiera de una buena gestion del efectivo para reducir la
iliquidez en estas empresas.

Estas primeras aproximaciones de estudios previos ya resaltan la
importancia de gestionar adecuadamente el flujo de efectivo, incluso en
industrias especifica como la aseguradora. Se lo puede visualizar como un
elemento que ocasiona estabilidad en las operaciones reflejadas en el
desarrollo financiero final de la empresa.

Para Leiter y Theurl (2021), quienes ejecutaron estudios en el sector
de salud de Chile, la administracion secuencial del flujo incide en la
continuidad operativa, propiciando una minimizaciéon de los riesgos
financieros. Entre sus aportes indican que emplear herramientas de
planificacion en este ambito ayuda a optimizar la utilizacién de recursos vy,
por ende, la liquidez.

Otros estudios demuestran la efectividad de implementar gestiones
basadas en proyecciones financieras y recursos automatizados de
seguimiento, en el caso de Seretidou et al. (2025), comparten este
pensamiento e indican que la utilizacion de sistemas predictivos reduce

discrepancias dentro de las estimaciones financieras de flujos reales, lo que



contribuye a un correcto manejo del capital de trabajo, esencialmente
presente en organizaciones de alta variabilidad en demanda de servicios de
salud.

Sanchez et al. (2019), exhiben el uso de estas acciones en el ambito
ecuatoriano e indican que sus estructuras aportan en la precision de
decisiones financieras y en el fortalecimiento de la capacidad de respuesta
gue tiene una empresa en el corto plazo.

Lo referenciado a lo largo de los antecedentes sustentan como la
estructura de los flujos de efectivo tienen valor en diferentes ambitos, desde
el plano econémico para verificar que se generan ganancias y no pérdidas,
desde lo administrativo/gerencial para decidir como usar la informacion y

mejorar el manejo de los recursos en las operaciones.

Contextualizacion del Problema

Las empresas del sector de medicina prepagada de la ciudad de
Guayaquil desempefian un rol esencial como intermediarios en la
accesibilidad de servicios médicos, siendo otorgado gracias a un pago
anticipado de cuotas mensualizadas. Su papel es coordinar el vinculo entre
los prestadores de los servicios y quien recibe los servicios (pacientes), lo
que sugiere una administraciéon del flujo de efectivo entre los diferentes
actores, con el fin de garantizar que existan fondos disponibles que permitan
cubrir los honorarios médicos, hospitalarios, insumos y demas gastos
inherentes a la operacion.

Con base a lo mencionado, es importante mantener modelos
financieros capaces de asegurar una 6ptima administracion; Siopi y Poufinas
(2023) destacan que la correcta gestidon de cobros permite una adecuada
estabilidad en estas instituciones. De igual forma, Hu et al. (2022) meditan
que la ausencia de metodologias financieras en caja se relaciona a
empresas con mayor vulneracion por variaciones de la demanda o en su
presupuesto.

Por su parte, la Superintendencia de Compainiias (2024) destaca que

las empresas de tamafno pequefio y mediano exponen dificultades en la



administracién del flujo de efectivo, lo que provoca limitaciones en su
desarrollo, competitividad y nivel operativo, siendo de mayor impacto al
considerar que tres de cada cinco empresas en la ciudad de Guayaquil son
de esta categoria. A continuacién, en la Tabla 1 se resume analisis de esta

clase de compafias:

Tabla 1
Analisis de Liquidez - Compariias de Medicina Prepagada de Guayaquil
2024

Compafiias Activo Corriente Pasivo Corriente Razén Corriente
SALUD S.A. $59,344,870.75 $37,250,351.76 1.59
HUMANA S.A. $25,180,023.67 $17,110,780.41 1.47
ECUASANITAS $9,345,041.38 $7,433,309.46 1.26
MEDIKEN $1,390,425.55 $1,102,567.67 1.26
ASISKEN S.A. $2,368,175.16 $2,760,133.49 0.86

Fuente: Estados financieros, Superintendencia de Compafias (2024)

El problema identificado no afecta de manera generalizada a todas las
organizaciones del sector; se concentra en las empresas pequenas y
medianas. Aproximadamente tres de cada cinco empresas corresponden a
organizaciones pequefias y medianas, y la manifestacion del problema varia
segun el nivel de escala operativa:

Empresas pequefas (20% del sector): Presentan crisis de liquidez
caracterizada por indices inferiores a 1.0 (caso ASISKEN: 0.86),
evidenciando insuficiencia de activos corrientes para cubrir pasivos
inmediatos. Esta situacién genera déficits financieros significativos, retrasos
recurrentes en pagos a prestadores (Paucar, 2022), mayores costos por
financiamiento urgente y riesgo de pérdida de proveedores estratégicos. De
acuerdo con Brigham y Ehrhardt (2016), con un resultado por debajo de 1.0
se expone que el ratio de distress financiero tendria una necesidad de

intervencion inmediata.



Empresas medianas (40% del sector): Exhiben un grado de liquidez
leve o también puede denominarse ajustada, donde los resultados de los
indices suelen ser de 1.26. Sin embargo, estas entidades tienen la
capacidad de cumplir sus compromisos contraidos, maniobran con
margenes minimos, donde solo disponen de 0.26 dolares como respuesta
por cada dodlar de deuda, lo que resultado inferior a 0.50 - 1.00, siendo esto
ultimo el rango ideal que debe proyectar como meta la institucion. Segun
Gitman y Zutter (2019), organizaciones con indices entre 1.0 y 1.5 se
encuentran en una "zona de precaucion" donde cualquier variacion
desfavorable puede generar problemas financieros.

Empresas grandes (40% del sector): Mantienen indices entre 1.45 y
1.60, evidenciando colchones financieros adecuados, capacidades de
cumplimiento solidas, sistemas de gestion consolidados y acceso a
financiamiento preferencial.

Las causas de esta problematica en empresas pequefnas y medianas
incluyen: falta de economias de escala que se refleja en menores
capacidades de negociacion y costos administrativos proporcionalmente mas
elevados (Samaniego Guevara, 2018); limitada implementacion tecnolégica
que genera procesos manuales o semi-automatizados con demoras en
validaciones; desalineamiento de ciclos financieros donde las cuotas se
cobran al inicio del mes pero los servicios se pagan entre 45 y 90 dias
después; y restricciones en el acceso a financiamiento competitivo (Paucar,
2022).

Definicion de la Problematica

La problematica central radica en la ausencia de una metodologia
estructurada para administrar eficientemente el flujo de efectivo en las
companfias de medicina prepagada de Guayaquil. Los analisis preliminares
muestran que, si bien las companiias grandes no presentan crisis de liquidez
cuando se observan sus indicadores de corto plazo, las empresas pequenas
y medianas enfrentan desafios significativos relacionados con la forma en

que planifican, ejecutan y controlan sus cobros y pagos.



Sobre este planteamiento, Jaworski y Czerwonka (2021) expresan que
la ausencia de planificaciones en el flujo monetario ocasiona desequilibrios
en liquidez e impactan la continuidad de los rendimientos operativos. La
programacion de los ingresos y egresos es vital para evitar retrasos en la
cobertura de obligaciones que solo provocarian una afectacion en el vinculo
con los prestadores médicos y proveedores.

Por su parte, Chandawarkar et al. (2024) mencionan que hay
debilidades que se relacionan a la coordinacion, lo que también vulnera la
eficiencia operativa y ocasiona que sea dificil el seleccionar o formular
decisiones de caracter financiero. Esto puede provocar que se afecte la
credibilidad institucional por temas de retrasos en pagos, lo cual, se exhibe
por Al Yafi et al. (2024), sefialando como generador de conflicto contractual y
debilitamiento institucional en la industria de la salud. La ineficiencia en la
gestion del flujo de efectivo también incrementa el riesgo de iliquidez en
determinados momentos del ciclo y limita la capacidad de la organizacion
para enfrentar variaciones en costos o demanda (Hu et al., 2022
Krzeczewski, 2024).

En sintesis, el problema se define como la falta de una metodologia
estructurada para administrar de manera eficiente el flujo de efectivo, que se
traduce en tensiones de liquidez en ciertos periodos, retrasos en pagos, uso
poco eficiente del capital de trabajo y deterioro de la confianza entre los
actores del sistema. Por ello se plantea la necesidad de disenar e
implementar metodologias integrales de planificacion, control y optimizacion
del flujo de caja que fortalezcan la liquidez operativa y respalden la toma de

decisiones financieras.

Justificacion

La gestion eficiente del flujo de efectivo es un componente decisivo
para la sostenibilidad financiera de las compaiias de medicina prepagada de
Guayaquil, ya que estas instituciones necesitan contar con recursos
disponibles, en el momento oportuno, para cumplir con sus obligaciones

hacia prestadores, proveedores y afiliados. Batrancea (2021) sefala que una



administracidon deficiente del efectivo incrementa el riesgo operativo y limita
la capacidad de respuesta ante contingencias, especialmente en sectores
donde la continuidad del servicio es critica.

La metodologia de la propuesta se basara en la gestion del flujo de
efectivo, partiendo de la base de la situacion actual del tipo de empresas
analizadas, para poder propiciar una accion estratégica acorde a su realidad.
Con esto se ayuda en la mejora de la liquidez y estabilizacion de los ciclos
de cobro y pago. Bevan et al. (2019), consideran que estos modelos,
correctamente estructurados, asisten a que no existan desbalances
financieros y que el rendimiento operativo sea el esperado. En un contexto
de aumento de costos meédicos y mayor complejidad en la demanda de
servicios, la adopcion de sistemas de monitoreo financiero y analisis
proyectivo se vuelve indispensable. Morara y Sibindi (2021) destacan que la
sostenibilidad de los sistemas privados de salud depende en buena medida
de la capacidad de las instituciones para anticipar variaciones en costos,
gestionar adecuadamente su liquidez y tomar decisiones basadas en datos.

Desde el ambito social, al optimizar esta fase del negocio se ayuda a
que no existan retrasos de pagos a actores claves como prestados del
servicios o proveedores, permitiendo que no se suspenda el servicio. Lo que
a su vez, garantiza la cobertura en la industria de la salud, de los pacientes
gue necesitan esta clase de atenciones. Por ende, es una forma de
contribuir en la sociedad para que no existan paralizaciones en servicio de
gran importancia como lo son los de la salud.

Sanchez et al. (2019), respaldan lo anterior indicando que estos
planteamientos favorecen en la continuidad y calidad de la atencién, donde
los beneficiarios directos son los ciudadanos que dependen de estas citas
médicas y tratamientos. En este escenario existen estudios previos que
plantean confirming como recurso para la optimizacién del capital del trabajo
y eje del planteamiento estratégico.

En el plano practico, se propone un modelo que puede ser replicado o
adaptado por otras instituciones de salud que enfrenten desafios similares

en la administracion de su caja. Las instituciones podran adoptar estas



medidas para afrontar contextos de iliquidez, buscando mejorar la gestion de

su flujo de efectivo.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una metodologia de gestion del flujo de efectivo mediante

un estudio de la situacidn y caracterizacion del modelo administrativo

financiero actual de las companias de medicina prepagada de Guayaquil,

generando acciones que contribuyan a la optimizacion de la liquidez

operativa y al fortalecimiento de la toma de decisiones financieras.

Objetivos Especificos

1.

Caracterizar el modelo de gestion de flujo de efectivo inherentes
dentro de las compafias de medicina prepagada, implementando
entrevistas como medio de obtencion de datos.

Diagnosticar la situacién actual de la gestién del flujo de efectivo en
las companiias de medicina prepagada, a través de la recopilacion y
analisis de informacion financiera y cualitativa relevante de estas
empresas.

Identificar las principales debilidades y oportunidades en el manejo
del flujo de efectivo mediante la aplicacion de herramientas de analisis
financieros, con énfasis en indicadores de liquidez y en su relacion
con otros indicadores de desempefio, incluida la rentabilidad.

Disefnar una propuesta metodologica de gestion del flujo de efectivo a
través de estrategias financieras y operativas aplicables a las
debilidades evidenciadas en las compafias de medicina prepagada
de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

Las interrogantes derivadas de la pregunta central se muestran a

continuacion:



1. ¢Qué tipo de caracteristicas conforman el modelo de gestion de
flujo de efectivo en las compafias de medicina prepagada de la
ciudad de Guayaquil?

2. ;Cual es la situacion actual de la gestidn del flujo de efectivo en
las companias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil?

3. ¢Cuales son las principales debilidades y oportunidades que se
identifican en el manejo del flujo de efectivo de las compaiiias de
medicina prepagada de Guayaquil mediante la aplicacion de
herramientas de analisis financieros?

4. ;Qué propuesta metodolégica de gestion del flujo de efectivo se
adapta a las debilidades evidenciadas en las companias de

medicina prepagada de Guayaquil?

Limitacion

El presente estudio expone como limitacion la disponibilidad de
informacion, considerando que habra restricciones en la accesibilidad de
datos financieros y cualitativos de estas organizaciones que no permitan
tener una visibn completa de su realidad. Sin embargo, los datos seran de
fuentes oficiales como la Superintendencia de Companias, para poder
propiciar un analisis acertado y adecuado al modelo administrativo que
exponen en sus operaciones.

Otro tema a considerar es la diversidad de estructuras internas, lo que
puede dificultar la estandarizacién de un modelo contable, administrativo y
financiero ajustable a estas cualidades, limitando la posibilidad de
generalizar los hallazgos. Por ultimo, hay aspectos externos que pueden
influir como los cambios en la regulacién o modificaciones en acuerdos con
prestadores de los servicios. todo esto es clave considerar para sentar una
base metodoldgica capaz de responder a las expectativas y requerimientos,
siendo facilmente adaptable por las comparfias de medicina prepagada de la
ciudad de Guayaquil.



Delimitacion

El proyecto expone la siguiente delimitacion:

e Localizacién (Delimitacion espacial): Guayaquil.

e Institucion: Compafias de medicina prepagada.

e Sector: Medicina prepagada.

e Actividad operativa: Gestion de planes de salud o cobertura
médica, utilizando como modelo de negocio las afiliaciones de
usuarios.

e Temporalidad: Los analisis exponen datos de periodos 2021 al
2024. EI presente estudio se ejecuta en el 2025.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
Marco Tedrico

Teoria del Ciclo de Conversion

La teoria del Ciclo de Conversion del Efectivo (CCE), propuesta por
Richards y Laughlin (1980), constituye un marco conceptual fundamental
para comprender la dinamica temporal del flujo monetario en las
organizaciones. EI CCE mide el tiempo que transcurre desde que una
empresa realiza un desembolso para adquirir recursos hasta que recupera el
efectivo mediante la venta de sus productos o servicios.

Ante lo anterior, se expresa al CCE como una representacion de los
dias que tiene en permanencia el dinero, el cual, se compromete en el
proceso operativo del negocio, hasta convertirse en efectivo para la
empresa. Esto hace comprender que es mas conveniente ciclos donde el
dinero pase menor tiempo inmovilizado. Por el contrario, un ciclo prolongado
sugiere que los recursos permanecen atrapados durante periodos extensos,
incrementando la presion sobre la liquidez y la dependencia de fuentes de
financiamiento.

El CCE se compone de tres elementos fundamentales:

a) Periodo de inventario (dias de inventario):

Representa el tiempo promedio que los productos o insumos
permanecen almacenados antes de ser utilizados o vendidos. Una
gestion eficiente de inventarios busca minimizar este periodo para
evitar la acumulacion de mercaderia que no genera retorno inmediato.
Ross et al. (2022) explican que la implementacién de sistemas de
gestion de inventarios "justo a tiempo" (just-in-time) puede reducir
significativamente este componente, aunque debe equilibrarse con la
necesidad de mantener niveles adecuados para no comprometer la
continuidad del servicio.

b) Periodo de cobro (dias de cuentas por cobrar):



Mide el tiempo que transcurre desde que se factura una venta
a crédito hasta que se recibe el pago correspondiente. En
organizaciones de medicina prepagada, este periodo incluye el tiempo
de autorizacion de servicios, facturacion a aseguradoras o empresas,
auditoria de cuentas médicas y desembolso efectivo. Politicas claras
de crédito, sistemas automatizados de seguimiento y estrategias
como descuentos por pronto pago pueden contribuir a reducir este
periodo y mejorar el flujo de efectivo (Gitman & Zutter, 2019).

c) Periodo de pago (dias de cuentas por pagar):

Representa el tiempo que la empresa tarda en pagar a sus
proveedores desde que recibe los bienes o servicios. La negociacion
de plazos razonables permite mantener efectivo disponible durante
mas tiempo, mejorando la liquidez operativa. Sin embargo, Brigham y
Ehrhardt (2016) advierten que extender excesivamente este periodo
puede deteriorar las relaciones con proveedores, generar penalidades
o afectar la reputacion crediticia de la organizacion.

e La formula del CCE se expresa como:

CE = Periodo de Inventario + Periodo de Cobro — Periodo de Pago

Investigaciones han formulado el analisis entre el CCE y el
desempeio financieros, como los expuestos por parte de Enqvist et al.
(2014), Aktas et al. (2015) y Kiymaz et al. (2024), cuyos hallazgos
fundamentan que ciclos de conversion costos exponen una tendencia de
mejor rentabilidad y estabilidad en el ambito financiero. Esto no garantiza
mayor rentabilidad, pero origina bases sélidas en toma de decisiones para
liberar recursos que se utilizarian en inversiones u otras acciones
productivas.

En el plano de la medicina prepagada hay que considerar que hay
multiples elementos a considerar como la afiliaciéon, la prestacion del
servicio, la validacion, entre otras. En este escenario se debe ser capaz de
analizar que los tiempos de cobro y pago no siempre pueden considerar y
pueden provocar desajustes. Una gestion efectiva del CCE en este sector

implica optimizar los tiempos de validacién, implementar sistemas



automatizados de facturacion y negociar condiciones de pago con

prestadores que permitan equilibrar los flujos de entrada y salida de efectivo.

Teoria del Capital de Trabajo

La teoria del capital de trabajo experimenté un avance significativo a
partir de la década de 1980, cuando Lamberson (1988) plante6 que las
empresas ajustan sus politicas financieras de manera sistematica en
respuesta a las condiciones macroeconoémicas.

Considerando lo anterior, se comprende que elementos como la
inflacion, recesiones o etapas de expansion provocarian una incidencia en
capital de trabajo y la liquidez de los negocios. Por ende, la incertidumbre es
un componente a considerar por parte de los directivos para proponer
medidas capaces de mitigar riesgos.

Para Gitman y Zutter (2019), el capital de trabajo es el grupo de
activos corrientes que son prioritarios para sustentar la actividad econdmica
de una organizacion, siendo indispensable para la continuidad operativa y
financiera. Segun Weston y Brigham (1993), la administracion pertinente de
estos recursos da garantias en el cubrimiento de obligaciones inmediatas,
sin necesidad de comprometer la estabilidad a largo plazo.

Estas aproximaciones hacen denotar como el capital de trabajo es un
eje del equilibrio financiero y tiene vinculo directo con la liquidez de los
negocios. Aplicar principios contables en este contexto sera de valor para
que las aseguradoras de salud ajusten el movimiento que ocasionan estos
rubros y poder sostener con estabilidad el servicio brindado. Se
complementa con lo indicado por Westerfield y Jordan (2019), sosteniendo
que componentes como las cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por
pagar deben gestionarse de forma integra, porque su desajuste puede
provocar afectaciones.

Asimismo, Van Horne y Wachowicz (2017) sefialan que la clave
radica en mantener un nivel 6ptimo de capital de trabajo que permita

minimizar los costos financieros sin sacrificar la eficiencia operativa.



e Formula del Capital de Trabajo:

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Un capital de trabajo positivo indica que la empresa cuenta con
suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Sin
embargo, mantener niveles excesivos de capital de trabajo puede significar
recursos ociosos que no generan rendimiento, mientras que niveles
insuficientes pueden comprometer la capacidad de pago y generar
problemas de liquidez.

Estudios empiricos recientes confirman la importancia de una gestion
equilibrada del capital de trabajo. Viera-Molina (2025) evidencia que en
economias latinoamericanas, una administracién eficiente del capital de
trabajo y del ciclo de conversion del efectivo mejora significativamente la
liquidez, incrementa la rentabilidad y fortalece la estabilidad financiera de las
empresas. De manera similar, investigaciones de Enqvist et al. (2014) y
Aktas et al. (2015) demuestran que empresas con politicas 6ptimas de
capital de trabajo presentan mejor desempefio financiero y mayor capacidad
para enfrentar variaciones en el entorno econémico.

En el caso de las organizaciones de medicina prepagada, esta
dinamica se traduce en la necesidad de implementar controles rigurosos
sobre la recuperacion de cartera, el procesamiento de facturas médicas y la
programacién de pagos a prestadores. Una administracion equilibrada del
capital de trabajo no solo reduce la probabilidad de enfrentar episodios de
iliquidez, sino que también fortalece la capacidad institucional para
responder de manera oportuna a las reclamaciones, sostener operaciones
sin interrupciones y mantener estandares adecuados de calidad en la

atencion a los afiliados.



Marco Conceptual

Definiciones y caracteristicas sobre el Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo constituye uno de los pilares centrales del analisis
financiero debido a que permite evaluar la capacidad de una organizacidn
para generar liquidez, cumplir sus obligaciones y asegurar la continuidad
operativa.

Kiymaz et al. (2024), delimita al efectivo como el activo de mayor
liquidez, por lo que su gestion provoca impacto directo en la estabilidad
rentable de la empresa. Ante este contexto, una gestion del flujo garantiza
que los recursos operen sin interrupciones, con lo que se busca evitar
situaciones de acumulacion improductiva e insuficiencia de liquidez.

Para Vasquez et al. (2021), con la informacion que se proporciona se
puede valorar opciones de inversion, ademas de poder definir claramente la
estructura de financiamiento y gestionar todo el capital de trabajo. El
contexto hace visualizar a la disponibilidad de efectivo como esencia, dado
que, al incrementarse sirve para aprovechar oportunidades y buscar un
progreso sostenible.

Al estar inmersos en estos conceptos, un analisis de relevancia es el
ciclo de conversiéon del efectivo (CCE), el cual, calcula el ciclo que una
organizacion convierte sus inversiones en inventario y cobros en efectivo
para las operaciones. Viera (2025), sostiene que en ciclos cortos se
endurece la liquidez reduciendo la exposicion a riesgos y los requerimientos
de necesitar financiamientos de tipo externo. De manera similar, evidencia
empirica reportada por Kiymaz et al. (2024) senala que las entidades con
periodos cortos exhiben mayor flexibilidad financiera en economias
emergentes.

De igual forma, Banos et al. (2014) demuestran que en momento de
incertidumbre, las empresas ejecutan ajustes del periodo de conversion del
efectivo como acciones para tener una preservacion del valor y mejorar la
administracién del capital. Con esto ya se observa cierta relacion entre

ambas variables (ciclo de conversion y rentabilidad), haciendo percibir que



un CCE reducido sera de contribucion en las empresas que buscan mejorar
desempenio financiero.

En particular, la investigacion de Viera-Molina (2025) en economias
latinoamericanas evidencia que una gestion eficiente del capital de trabajo y
del ciclo de conversion del efectivo mejora significativamente la liquidez,
incrementa la rentabilidad y fortalece la estabilidad financiera de las

empresas.

Gestion del Flujo de Efectivo

La gestion del flujo de efectivo constituye un pilar esencial de la
administracién financiera, ya que permite evaluar la capacidad de una
organizacion para generar liquidez, atender sus obligaciones inmediatas y
mantener la continuidad operativa. Mediante este instrumento se exhibe
objetivamente la disponibilidad de recursos liquidos, brindando datos de
valor para entender la capacidad real de pago y de fondos que tiene la
organizacion (Correa & Correa, 2021).

Castillo y Godoy (2023), dentro de una investigacion aplicada a
PYMES (Pequefias y medianas empresas), reconocieron que ejecutar
acciones de gestion del efectivo fortifica el proceso decisional y reduce
aquellas vulnerabilidades financieras que pueden existir. Sanchez et al.
(2019) muestran otro respaldo, pero en el caso de cooperativas, siendo
funcional como medio para evaluar solvencia, ciclo de capital y ejecucion de
decisiones con mayor acierto.

Para esto es esencial el planteamiento de politicas claras, las cuales
deben asociarse a mejorar desempefio financiero y mejorar la rentabilidad
(Castro et al., 2020). Con base en los estandares internacionales de
informaciéon financiera (NIC 7), el flujo de efectivo se clasifica en tres
categorias que facilitan un analisis integral de la liquidez y contribuyen a la
comprensién de cdmo se generan y utilizan los recursos en las diferentes

funciones de la empresa:



a) Actividades Operativas:

Comprenden los movimientos asociados al giro principal del
negocio, como cobros por ventas o servicios, pagos a proveedores,
gastos administrativos e impuestos. Un flujo operativo positivo
constituye un indicador de eficiencia, pues evidencia la capacidad del
modelo de negocio para generar efectivo a partir de sus operaciones
principales. Ross et al. (2022) senalan que las empresas con flujos
operativos consistentemente positivos presentan mayor estabilidad y
menor dependencia de financiamiento externo.

b) Actividades de Inversion:

Incluyen la adquisicién o venta de activos no corrientes y otras
inversiones orientadas a generar beneficios futuros. Aunque
comunmente representan salidas de efectivo, estas actividades
fortalecen la capacidad productiva, elevan la competitividad y
contribuyen al crecimiento estratégico de la empresa. Brigham y
Ehrhardt (2016) destacan que la evaluacion de los flujos de inversion
permite determinar si la empresa esta realizando inversiones
adecuadas para su crecimiento futuro.

c) Actividades de Financiamiento:

Reunen los movimientos relacionados con la obtencion o
devolucion de recursos financieros mediante préstamos, emisién de
acciones, pago de dividendos u otros instrumentos. Gitman y Zutter
(2019) considera que el uso excesivo de financiamiento externo
provocaria una vulneracion en la sostenibilidad financiera, en el caso
gue su ejecucion no sea acorde al flujo operativo, es decir, que estos
no sean suficientes.

Lo referenciado a lo largo de este apartado hace determinar al flujo de
efectivo y su analisis como un instrumento de valor en evaluaciones
integrales de empresas de salud, porque seran de utilidad en anticipar
necesidades y orientar la decision de los directivos en acciones estratégicas

gue sirvan a un mejor desarrollo.



Gestion Financiera

La gestion financiera constituye una disciplina esencial dentro de la
administracién empresarial, pues se orienta al uso eficiente y eficaz de los
recursos economicos con el propdésito de alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion. Brigham y Ehrhardt (2013) sefalan que la gestion
financiera comprende procesos de planificacion, analisis, control y toma de
decisiones vinculados con las actividades financieras, los cuales orientan a
la empresa hacia la maximizacion del valor para los accionistas.

Para Gitman y Zutter (2012), se trata de un grupo de decisiones
vinculadas a la adquisicion, financiacion y gestion de activos, donde se
enfatiza el requerimiento de conseguir equilibrio entre rentabilidad-liquidez;
sostiene que una entidad financieramente equilibrada serd capaz de cumplir
sus obligaciones contraidas sin afectar sus sustentabilidad.

Brigham y Ehrhardt (2013) sostienen que afadir valor en largo plazo
es uno de los fines prioritarios, pero Gitman y Zutter (2012) se inclina por
garantizar la capacidad de pago y estabilidad, siendo sostenible al alcanzar
equilibrios de rentabilidad-liquidez en corto plazo. Ambos son conceptos de
valor para el planteamiento propositivo del estudio.

Estos pensamientos deben ajustarse a la realidad de las compafias
de medicinas prepagadas, cuyo modelo de negocio recepta pagos
anticipados como parte de cuotas que permiten afiliar a las personas al
servicio. Esto hace que la gestion financiera deba ser efectiva para ajustar
los periodos con las obligaciones y dar mayores garantias en el

cumplimiento oportuno de compromisos contractuales.

Margen Financiero

El margen financiero representa la diferencia entre los ingresos
financieros generados por una entidad y los gastos financieros relacionados.
Este concepto es comun en instituciones que manejan productos financieros
como bancos, cooperativas o aseguradoras, ya que refleja la eficiencia en la
gestion de tasas activas y pasivas. Para Van Horne y Wachowicz (2013), un

margen financiero sostenible es esencial para garantizar la estabilidad



operativa y la rentabilidad a largo plazo, pues indica la capacidad de la
organizacion para cubrir costos financieros y generar excedentes.

En el caso de la medicina prepagada, puede indicar que margen se
concebira, como se ha observado anteriormente en lo teorico, del correcto
cubrimiento de esos desfases de cobros y pagos propiciados en los
periodos. Por eso, es que es importante gestionar el flujo de efectivo y no
improvisar en el manejo de recursos, al contrario, debe exponerse

estructuras sélidas en estos procesos decisionales.

Indicadores Asociados ala Rentabilidad Financiera

Los indicadores de rentabilidad financiera son herramientas
esenciales para analizar la eficiencia financiera de una empresa y su
capacidad de generar beneficios con los recursos disponibles. Estas ratios
permiten evaluar el desempefo economico y constituyen una base
fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Nguyen (2023) sefala
gue entre los mas comunes se encuentran el retorno sobre los activos (ROA)
y el retorno sobre el patrimonio (ROE), que han sido empleados incluso en
evaluaciones bancarias para medir rentabilidad

a) Retorno sobre los activos (ROA):

El retorno sobre los activos es un indicador que mide la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos para generar
utilidades. Su propésito es determinar qué tan productivo ha sido el
total de los recursos que posee la organizacion. Cuando exista un
valor elevado del indicador, la administracion puede considerarse
apropiada en aspectos de inversidn de capital y eficiencia de activos

disponibles. La férmula comprende lo siguiente:
Utilidad Neta
"~ Activos Totales

ROA
Ross et al. (2022) expresan que mediante este ratio se

reconoce la capacidad global de las operaciones, integrando

rentabilidad con eficiencia en la utilizacién de activos. Esto hace
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gue se convierta en un instrumento de valor en la evaluacion de

desempenios financieros.

b) Retorno sobre el patrimonio (ROE):
Es un indicador que mide la utilidad derivada del patrimonio,
o rentabilidad para accionistas considerando lo que han invertidos
de su capital; un resultado elevado conlleva a una administracion
con eficiencia, creando valor para los inversionistas (Gitman &
Zutter, 2019).

La formula que se implementa para el calculo es:

_ Utilidad Neta
~ Patrimonio

Ante lo mencionado, se puede reflejar al ROE como un
medio para que los accionistas conozcan el grado de
conversion que tiene su inversidn en réditos directos para sus
ganancias. Esto facilita reconocer la conveniencia de las

operaciones dentro de un periodo de tiempo determinado.

Rentabilidad financiera en el sector de medicina Prepagada

La rentabilidad en este sector enfrenta desafios particulares. Primero,
la siniestralidad variable genera incertidumbre sobre los costos médicos
futuros, lo que requiere mantener provisiones técnicas adecuadas. Segundo,
la presidn competitiva para mantener cuotas accesibles limita la capacidad
de ajustar precios ante incrementos de costos. Tercero, las regulaciones
sanitarias y de proteccion al consumidor imponen restricciones sobre
coberturas minimas y procesos de atencion. En este escenario, Gapenski y
Reiter (2016) resaltan que las instituciones de salud deben nivelar
apropiadamente la rentabilidad con respecto a la calidad y el cumplimiento
regulatorio de sus operaciones.

Los indicadores tradicionales como el margen financiero, el retorno

sobre los activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE) son de gran
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contribucion, todo enrocados es aspectos de rendimiento, siendo
indispensables para mirar el desempefio que se obtiene de la actividad
econdmica y la solidez financiera. Con una rentabilidad de buen rendimiento
se puede asegurar a continuidad de las operaciones.

En estudios como el expuesto por Siopi y Poufinas (2023), se indica
que empresas aseguradoras con administracion eficiente de cobros y control
de gastos operativos, mantienen margenes superiores en rentabilidad.
Asimismo, Morara y Sibindi (2021) identificaron que las organizaciones que
implementan sistemas de monitoreo continuo de indicadores financieros
presentan mejor capacidad para anticipar presiones sobre la rentabilidad y

ajustar oportunamente sus estrategias.

Liguidez financiera

Al hacer referencia a temas de liquidez, se puede indicar que se basa
en la capacidad de cumplir obligaciones en corto plazo (Chirinos, 2024). Se
comprende que una empresa tiene liquidez financiera cuanto es capaz de
tener recursos en efectico que impiden que tengan pérdidas derivado de las
obligaciones. Brigham y Ehrhardt (2014), lo considera esencial para obtener
solvencia inmediata y ayuda en el reconocimiento de riesgos derivados del
capital de trabajo.

Ante demandas que no pueden ser predecibles, la gestion de la
liquidez cobra un mayor valor, siendo visible en ciertos servicios como los
analizados en el presente estudio. Gapenski y Reiter (2016) expresan que
las empresas del sector de salud necesitan de liquidez sélida para cumplir
con pagos a prestadores, financiar siniestros y equilibrar continuamente sus
operaciones, sobre todo ante escenarios de variaciones de las primas y
aumentos de costos.

Los indicadores mas utilizados para medir la liquidez incluyen:

a) Razon Corriente: Mide la capacidad de la empresa para cubrir
sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes.

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
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Un valor superior a 1.0 indica que la empresa cuenta con
suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos inmediatos.
Valores entre 1.5 y 2.0 se consideran ideales en la mayoria de
los sectores (Gitman & Zutter, 2019).

b) Prueba Acida: Mediante este indicador se promueve un
razonamiento mas estricto de la liquidez, produciéndose con la
reduccion del inventario, teniendo como enfoque |Ia
consideracion de los activos mas liquidos.

Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo

Corriente

c) Capital de Trabajo Neto: Muestra la diferencia que se obtiene
entre los activos y pasivos corrientes, siendo el resultado que
exhibe la base financiera que se dispone en las operaciones.

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Con una apropiada gestion financiera de los aspectos de liquidez se
concibe una estabilidad por el fortalecimiento del vinculo proveedor y
minimizacion de requerimientos de financiacion (de caracter urgente), con lo
que se aporta en la sostenibilidad. En el contexto de las companias de
medicina prepagada, mantener niveles 6ptimos de liquidez es fundamental
para garantizar el pago oportuno a prestadores médicos y evitar
interrupciones en la red de servicios que puedan afectar la calidad de

atencion a los afiliados.

Metodologia financiera en compaiias de medicina prepagada

La metodologia financiera en las compaiias de medicina prepagada
comprende el conjunto de principios, técnicas y procedimientos utilizados
para analizar, planificar y gestionar los recursos financieros con el fin de
garantizar su sostenibilidad operativa y el cumplimiento de sus obligaciones

con afiliados, proveedores y entidades reguladoras. En esencia, se desea

13



dar garantias en la creacién de valor en el tiempo (Brigham & Ehrhardt,
2013).

La complejidad dentro de esta industria se deriva de los altos
compromisos adquiridos con profesionales que brindan los servicios
médicos, debiendo controlarse en base a las cuotas mensuales de cobro de
la institucidn. Para esto, Gitman y Zutter (2015) sostienen que es esencial la
realizacion de analisis, buscando evitar que se incumplan la cancelacion a
tiempo de estas obligaciones.

En este sector, la metodologia financiera incorpora herramientas
especificas:

a) Analisis de Liquidez:

Evaluacion continua de la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones inmediatas mediante el monitoreo de
indicadores como la razén corriente, prueba acida y capital de trabajo
neto.

b) Proyeccién del Flujo de Efectivo:

Estimacion de entradas y salidas futuras de efectivo
considerando estacionalidad de siniestros, variaciones en afiliacion y
cambios en costos médicos. Seretidou et al. (2025) destacan que los
sistemas predictivos de seguimiento del flujo de efectivo reducen las
diferencias entre flujos proyectados y reales.

c) Gestion de Cuentas por Cobrar:

Implementacidn de politicas de crédito, seguimiento
automatizado de cartera y estrategias de cobranza que minimicen el
periodo de cobro. Siopi y Poufinas (2023) encontraron que las
aseguradoras con mejor gestion de cuentas por cobrar presentan
mayor estabilidad institucional.

d) Optimizacién de Cuentas por Pagar:

Negociacion de plazos con prestadores y proveedores que
permitan equilibrar los flujos sin comprometer las relaciones
comerciales. La implementacion de herramientas como el confirming

puede facilitar esta optimizacion.
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e) Confirming:

El confirming es una herramienta financiera que permite a las
empresas optimizar su gestidon de pagos a proveedores. En esencia,
consiste en que una entidad financiera se compromete a pagar a los
proveedores en la fecha acordada, mientras que la empresa pagadora
dispone de un plazo adicional para realizar el desembolso. Puede
ejecutarse mediante un pago adelantado al proveedor o como
financiacion donde el comprador difiere el valor, o combinando estas
formas (Betancur, 2022).

Aportan a optimizar la eficiencia financiera dentro de la organizacion
mediante la reduccion de conflicto en el capital de trabajo (Ross et al., 2018),
esto hace que sean opciones a considerar por las compafias de medicina
prepagada y formular acciones que le sirvan en obtener liquidez, siempre
gue se reconozcan los riesgos y se generen proyecciones de flujos acordes

a estos movimientos.

Marco Referencial

Antecedentes internacionales

La gestion del flujo de efectivo ha sido ampliamente estudiada en el
ambito financiero internacional por su papel en la sostenibilidad empresarial.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD,
2023) sefala que la aplicacion de buenas practicas presupuestarias en el
sector salud permite reducir riesgos de iliquidez y mejorar la eficiencia
operativa. Para Mitchell (2023), al conseguir una automatizacién en estos
procesos se concibe optimizar los tiempos, porque se reconocen los pagos a
realizar y los costos que se tienen para evitar posibles retrasos.

El Banco Interamericano de Desarrollo es uno de los organismos que
destaca la importancia de formular practicas financieras sostenibles,
sugiriendo que deben incorporarse valoraciones continuas de los riesgos y
planificaciones de los recursos operativos (Inter-American Development
Bank, 2024). Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2025)
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que también es relevante la gestion publica para que los sistemas de salud
se sostengan.

Esto hace corroborar lo que se ha mencionado anteriormente, donde
se indicaba que factores externos influyen dentro de las planificaciones de
las empresas, pero la adopcidon de tecnologias para estos procedimientos
estd presente en el sector de salud de Europa y Norteamérica, por ello,
Alradhi y Alanazi (2023) que las instituciones que han invertido en estas
propuestas exhiben un menor porcentaje de cuentas incobrables y mejor
prediccion de sus flujos.

Estos antecedentes propician una base de cémo el control de los
flujos de efectivos es importante incluso en el sector de la salud, a ser
medios que conducen hacia la minimizacion de riesgos que pueden
derivarse, como en todo tipo de negocio, de cuentas por cobrar o
determinacion errénea del flujo de efectivo que tendria que recibirse en un

periodo y, por ende, afectarian a la organizacion.

Antecedentes regionales (Latinoamérica)

En América Latina, la administracion del flujo de efectivo en entidades
de salud enfrenta retos derivados de la volatilidad econémica, la inflacion y la
complejidad de los sistemas de financiamiento. Un informe de la London
School of Economics (Kanavos et al.,, 2019) identifica que la falta de
sistemas estandarizados de control financiero genera tensiones con
prestadores y acumulacion de pasivos en paises como Chile, Colombia y
Peru.

En el caso colombiano, el fortalecimiento de los controles de gastos y
asignacion de recursos dentro de la industria de salud se lo menciona como
algo que puede provocar incidencia directa en la estabilidad de los flujos
(Garcés et al., 2023). Dentro de una revision de literatura académica en la
region, Huisa (2025) coincide con que la evaluacion de solvencia y
anticipacion de riesgos ayuda a gestionar la incertidumbre, siendo

primordiales la proyeccién de los flujos.
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Dentro de Peru, diversos estudios han indicado que la administracion
eficiente dentro de la tesoreria-efectivo, tiene vinculo significativo con la
liquidez y estabilidad en el ambito financiero (Silva & Rodriguez, 2022;
Chung & Quintana, 2024). Se expresa que metodologias estructuradas en
estos procesos asiste a una menor dependencia del financiamiento de corto
plazo y, a su vez, es capaz de generar mejores condiciones de negociacion
con proveedores.

También se puede mencionar casos dentro de Chile, donde mantener
politicas rigurosas de liquidez y administracion de la cartera provoca que la
estabilidad sea mayor; no obstante, Pan American Health Organization y
ECLAC (2024), sefiala que existen brechas dentro de la regién en los
sistemas de gestion financiera para el sector de la salud, asi como en la

capacitacion del talento humano.

Antecedentes Nacionales (Ecuador)

En Ecuador, el sector de medicina prepagada enfrenta desafios
significativos en la gestion del flujo de efectivo. Samaniego (2018)
documenta que la ausencia de metodologias estandarizadas provoca
retrasos en pagos y acumulacion de obligaciones con prestadores médicos.
El estudio identifica que las empresas mas pequenas del sector presentan
mayor vulnerabilidad debido a limitaciones en sus sistemas de control
interno y menor capacidad de negociacion con prestadores.

Desde la percepcion de Paucar (2022), en su estudio identificé que la
ausencia de integracion tecnologia en departamentos de facturacion,
auditoria médica y tesoreria provoca un aumento de morosidad y problemas
en la recuperacion de cartera; en este contexto, visualizan a la Inteligencia
Artificial (IA) como un recurso para optimizar tiempos y control, denotado
potenciales de mejora de 30% en ratios de liquidez.

En el estudio de Vallejo et al. (2022), se desarrollaron analisis a
empresas de servicios y encontraron que aquellas que ejecutan
evaluaciones periddicas de los flujos de efectivo demostraban una capacidad

superior en la identificacion de necesidades de financiacion y estructura de
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capital. Lo que demuestra que es importante ejecutar planificaciones
financieras Optimas para alcanzar mejores resultados y no improvisar en

etapas y recursos de gran valor para las empresas.

Andlisis comparativo de antecedentes

La comparacion de los antecedentes internacionales, regionales y
nacionales permite identificar un patrén consistente: la eficiencia en la
gestion del flujo de efectivo es decisiva para la estabilidad financiera en el
sector salud. A nivel global, las entidades que aplican metodologias
integrales enfocadas en proyecciones automatizadas, control interno
riguroso y analisis predictivo alcanzan mejores niveles de liquidez y
solvencia (OECD, 2023; WHO, 2025).

En la region de Latinoamérica se menciona la existencia de adopcion
de sistemas como medios para innovar y modernizar la gestion en estos
contextos, donde Chile y Colombia muestran desarrollo pero con limitaciones
inherentes a temas de accesibilidad y equidad (PAHO & ECLAC, 2024). Esto
ultimo puede ser un freno en el desarrollo.

En la referencia del Ecuador hay puntos a resaltar como la presencia
de medidas de control en empresas de servicios y como estas han sido
propulsoras de cambio y mejores resultados dentro de las instituciones que
la implementan. Esto hace considerar a la planificacion de gestion de flujos
como un requerimiento, necesidad y obligacion a implementar dentro de los

modelos empresariales que quieran alcanzar el éxito.

Legislaciéon ecuatoriana aplicable a medicina prepagada

Dentro del marco legal, se puede destacar la Ley Organica que
Regula a las Companiias que Financien Servicios de Atencién Integral de
Salud Prepagada (Asamblea Nacional, 2006) y la Ley que Regula a las
Empresas de Medicina Prepagada y a las de Seguros de Salud (Asamblea
Nacional, 2016). Ambos elementos son el eje instrumental normativo que
vigila y gestiona estas instituciones de medicina prepagada.

Entre los elementos de valor para la gestion financiera se pueden

considerar los siguientes:
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Figura 1

Elementos a considerar en la gestion financiera

Requisitos de solvencia: Las empresas deben mantener niveles minimos de
capital y reservas técnicas que garanticen su capacidad para cumplir con las
obligaciones contraidas con los afiliados.

Obligaciones de cobertura: Deben garantizar la prestacion de los
servicios contratados sin interrupciones, lo que implica mantener liquidez
suficiente para pagos a prestadores.

Transparencia financiera: Estan obligadas a presentar estados
financieros auditados y reportes periédicos a las entidades de control.

Proteccidn al consumidor: La normativa establece mecanismos para proteger
los derechos de los afiliados, incluyendo plazos maximos de autorizacién y
restricciones a las negativas de cobertura.

Fuente: Tomado de (Asamblea Nacional, 2006); (Asamblea Nacional, 2016

El marco legal expresa la obligatoriedad de mantener solvencia
econdmica para que se garanticen los servicios, es decir, la prestacion de
estos, de igual forma, las entidades estan sujetas a sanciones en caso de
incumplimiento de requisitos marcados dentro de la ley

Normas financieras y contables (NIIF = NIC 7)

Las compafias de medicina prepagada estan obligadas a aplicar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) segun lo indicado
en el instructivo de la Superintendencia de Compafias (Superintendencia de
Companias, 2021). Estas normas regulan la presentacién de estados
financieros, el reconocimiento de ingresos, el registro de pasivos y la
medicion del flujo de efectivo.

Dentro del marco NIIF, la NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo resulta
especialmente relevante para las compafhias de medicina prepagada debido
a la naturaleza de su modelo financiero, basado en la administracion de
fondos anticipados y en la gestion de riesgos de siniestralidad. La NIC 7

establece que las empresas deben presentar informacion sobre los cambios
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historicos en el efectivo y equivalentes al efectivo, clasificando los flujos de
efectivo en tres categorias: actividades de operacion, actividades de
inversion y actividades de financiamiento (IASB, 2020).

Para las compahias de medicina prepagada, los aspectos mas
relevantes de la NIC 7 incluyen:
Figura 2

Aspectos relevantes de la NIC 7

Método de presentacion: Pueden
optar por el método directo
(mostrando las principales clases
de cobros y pagos) o el método
indirecto (ajustando la utilidad
neta), aunque el método directo
proporciona informaciéon mas til
para la gestiéon.

Revelaciones: Deben revelar
informacién sobre transacciones
de inversion y financiamiento que

Clasificacion de flujos operativos:
Los cobros de primas o cuotas y
los pagos a prestadores se
clasifican como actividades
operativas, permitiendo evaluar si
el negocio principal genera

no requieren uso de efectivo,
politicas de administracion de
riesgos de liquidez y restricciones

efectivo positivo. sobre saldos de efectivo.

Fuente: Tomado de (IASB, 2020)

Con la aplicacion de estos parametros se logra que las empresas
evaluen su liquidez real, donde la NIC 7 proporciona informacién de valor
para que los empresarios obtengan datos transparentes que le ayuden en la
toma de decisiones

Regulaciones sobre Administracion del Efectivo

Dentro de las regulaciones de empresas ecuatorianas, Ila
Superintendencia de Companias muestra un planteamiento de exigencia
para el cumplimiento de controles internos financieros direccionados a la
transparencia, trazabilidad y adecuada gestion de los recursos econdmicos.

Los controles contienen los siguientes puntos:
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Figura 3
Controles internos financieros

Segregacion de funciones: Separacion de
responsabilidades entre quien autoriza, ejecuta y registra
las transacciones de efectivo.

Conciliaciones periddicas: Verificacion regular entre
registros contables y saldos bancarios.

Politicas de tesoreria: Definicion clara de procedimientos
para el manejo de efectivo, autorizaciones de pagos y
administracién de cuentas bancarias.

Limites de autorizacion: Establecimiento de montos
maximos segun niveles jerarquicos para aprobacion de
desembolsos.

Fuente: Tomado de (Superintendencia de Compafiias, 2021); (Superintendencia de

Compaiiias, s.f.)

Se debe propiciar una documentacion en la tesoreria para que haya
disponibilidad sobre datos de los fondos, a su vez, reducir fraudes y riesgos,
asi como buscar una optimizacion del uso de recursos. Debe reconocer que
la institucion de vigilancia es la Superintendencia de Companias y que

puede sancionar en caso de incongruencias.

Entidades de supervision y Control
En Ecuador, las principales entidades encargadas del control de las
companias de medicina prepagada son:
a) Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros:
Es la entidad encargada de supervisar los aspectos financieros
y societarios de las empresas de medicina prepagada. Entre sus
responsabilidades se encuentra verificar el cumplimiento de la
normativa societaria y asegurar que las compafias mantengan
niveles adecuados de solvencia, liquidez y transparencia
administrativa.
Entre las exigencias esta la presentacion de los estados
financieros con base a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF), esto se plantea con periocidad trimestrales y
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anuales, asi mismo, determina controles en la administracion del
fluio de efectivo para verificar el cumplimiento de deudas
contractuales. Este organismos ejecuta inspecciones al detectar
anomalias en los reportes que se presentan por las companias. Su
funcionalidad es contribuir en la estabilidad del sector y los
afiliados.

Exige la presentacion de estados financieros bajo Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) con periodicidad
trimestral y anual, y establece controles sobre la gestion del flujo
de efectivo para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales con los usuarios. Realiza inspecciones in situ
cuando detecta anomalias en los reportes financieros y puede
ordenar medidas correctivas. Estas funciones contribuyen a
mantener la estabilidad del sector y proteger los intereses de los
afiliados.

b) Ministerio de Salud Publica:

Actua como la autoridad sanitaria encargada de velar por la
calidad de los servicios médicos prestados por las companhias de
medicina prepagada. Supervisa que las instituciones cumplan con
los estandares de atencién, la habilitacion de los prestadores y la
aplicacion de protocolos médicos adecuados.

Vigila que se respeten los derechos de los usuarios, evitando
practicas que restrinjan el acceso a las prestaciones contratadas o
que afecten la continuidad del servicio. Tiene la potestad de
realizar  auditorias meédicas, imponer  sanciones por
incumplimientos en la calidad de atencién y, en casos extremos,
suspender la operacion de prestadores (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, s.f.). Este control garantiza que la salud de
los afiliados se gestione en un marco regulatorio adecuado vy

seguro.
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c) Superintendencia de Control del Poder de Mercado:

Es la institucion encargada de prevenir, investigar y sancionar
practicas anticompetitivas dentro del sector de medicina
prepagada. Sus responsabilidades abarcan la examinacion de
acuerdos que pueden abusivos dentro del mercado ecuatoriano, y
que afectan a la libre competencia.

Dentro del contexto del presente estudio se puede indicar que
este organismo puede tener intervencion cuando visualiza
practicas que pueden vulnerar elementos como el precio o pago,
donde una de las partes expresa una posicion dominante abusiva.
La SCPM busca garantizar que el mercado de medicina
prepagada opere en condiciones de competencia leal,
beneficiando tanto a afiliados como a  prestadores
(Superintendencia de Control del Poder de Mercado, s.f.).

d) Servicio de Rentas Internas (SRI):

Supervisa que las companias de medicina prepagada cumplan
con las normativas tributarias vigentes. Entre sus funciones se
encuentran la verificacion de la facturacion adecuada, el control de
declaraciones fiscales y la auditoria de registros contables.

En relacion con la gestion del flujo de efectivo, el SRI verifica
que las empresas declaren correctamente sus ingresos por
cuotas, mantengan comprobantes de respaldo adecuados para
sus pagos a prestadores, cumplan con las retenciones en la fuente
correspondientes y presenten oportunamente sus obligaciones
tributarias. ElI cumplimiento tributario adecuado no solo evita
sanciones, también contribuye a mantener registros contables
ordenados (Servicio de Rentas Internas, s.f.).

La coordinacion entre estas entidades es fundamental para garantizar
un ecosistema regulatorio coherente que promueva la estabilidad financiera,
la calidad del servicio y la proteccion de los derechos de los afiliados en el

sector de medicina prepagada ecuatoriano.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA Y RESULTADOS

Disefio de Investigacion

Para la investigacion se propondra un disefio secuencial explicativo
(DEXPLIS), donde existe una recoleccion directa de datos cuantitativos
previamente a la etapa cualitativa (Creswell & Plano Clark, 2018). Este
planteamiento es propicio para profundizar en los resultados cuantitativos y
su relacidon con aspectos cualitativos. La secuencia metodologica se
estructura en dos fases principales:

e Fase 1: Recoleccion y analisis de datos cuantitativos mediante
el analisis de estados financieros e indicadores de liquidez.

e Fase 2: Recoleccion y analisis de datos cualitativos a través de
entrevistas estructuradas sobre los procesos de gestion del
flujo de efectivo.

Se expone un Diseflo No Experimental, considerando que los datos
recolectados no requieren de una manipulacion deliberada da de los
elementos/variables, porque se recopilan datos que tienen ocurrencia propia
de su naturaleza actual de operaciones, para ser el fundamento en el

desarrollo de una propuesta acorde a la situacion actual que expresan

Enfoque de Investigacion

El enfoque del estudio sera mixto, lo que sugiere una integracion de
datos cualitativos y cuantitativos. Hernandez y Mendoza (2018) resaltan la
idoneidad de estos métodos por permitir una aproximacion mas amplia hacia
el fenomeno en estudio, sacando provecho de las caracteristicas de ambos
tipos de datos.

La parte cuantitativa se vincula a la revisién de informacioén financiera
de este tipo de companias. Esto ayudara a entender los movimientos de flujo
de efectivo y como se vincula a su desarrollo rentable. La parte cualitativa es
generada de la caracterizacion del modelo de gestion, para lo cual, se hara

un estudio de campo.
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Tipo de Investigacion

La investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptiva, ya que su
principal objetivo es analizar y detallar la situacion financiera de las
compainias de medicina prepagada en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en lo que respecta a la gestion del flujo de efectivo y los
pagos a la red de prestadores de salud.

Mediante este enfoque se procede con la identificacién de cualidades,
inconvenientes y comportamientos que se perciben de la administracion
actual en aspectos financieros. A su vez, mediante la utilizacion de
indicadores como los expuestos en rentabilidad (ROA, ROE u otros), y los de
liquidez, siendo aplicados segun la informacion accesible con la que se
cuente en los estados financieros. Todo esto origina una base de
informacion contextual sélida para el desarrollo de la propuesta.

Este planteamiento se complementa con una metodologia de caracter
Exploratorio y Documental. El primero concierne a una recopilacion directa
de datos al intervenir dentro del sitio donde tiene suceso el problema, en
este caso, en las compafhias de medicina prepagadas. El segundo alcance
se relaciona a una revision y recopilaciéon de datos financieros de estas
companfias para sentar bases sobre la situacién de su gestion de flujo de

efectivo.

Poblacion

La poblacion objeto de este estudio esta conformada por las
empresas de medicina prepagada autorizadas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS) cuya sede legal esté registrada en la
ciudad de Guayaquil al momento de la recoleccion de datos. De acuerdo con
un informe de la SCVS, en 2020 el universo nacional de empresas de
medicina prepagada autorizadas era de 20, de las cuales 9 pertenecian a la
jurisdiccion de Guayaquil (SCVS, 2020). En la siguiente tabla se muestra el

universo total de empresas:
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Tabla 2

Poblacién de Compafias de Medicina Prepagada en territorio ecuatoriano

Nombre de la compafiia RUC Fecha de constitucion | Tipo/ramo

ECUASANITAS S.A. 1790363333001 | 07/04/1978 Medicina prepagada
MEDIKEN MEDICINA INTEGRAL KENNEDY S.A. 0990631425001 | 03/05/1983 Medicina prepagada
PLAN VITAL VITALPLAN S.A. 0991189270001 | 28/10/1991 Medicina prepagada
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A. 1791257049001 | 27/09/1993 Medicina prepagada
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A. 1791279352001 | 27/09/1994 Medicina prepagada
SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR VIDASANA S.A. 1791334493001 | 07/01/1997 Medicina prepagada
MED-EC S.A. 0991389504001 | 09/04/1997 Medicina prepagada
MEDICINA PREPAGADA CRUZBLANCA S.A. 1791816757001 | 21/12/2001 Medicina prepagada
BLUECARD ECUADOR S.A. 1391722907001 | 17/03/2003 Medicina prepagada
PLUS MEDICAL SERVICES S.A. ECUATORIANA DE MEDICINA PREPAGADA 1791903927001 | 28/10/2003 Medicina prepagada
BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A. 1791927559001 | 11/03/2004 Medicina prepagada
LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A. “LATINASALUD” 0992446490001 | 20/02/2006 Medicina prepagada
COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA INMEDICAL MEDICINA INTERNACIONAL S.A. | 1792092051001 | 11/07/2007 Medicina prepagada
BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 0992581441001 | 14/04/2008 Medicina prepagada
MEDICOMPANIES C.A. 0992621915001 | 15/01/2009 Medicina prepagada
CONFAMED S.A. 1792206979001 | 04/08/2009 Medicina prepagada
PRIMEPRE S.A. 1792232155001 | 22/01/2010 Medicina prepagada
ASISKEN ASISTENCIA MEDICA S.A. 0992703008001 | 22/12/2010 Medicina prepagada
VUMILATINA MEDICINA PREPAGADA S.A. 0992883677001 | 30/06/2014 Medicina prepagada

Fuente: Estados financieros, Superintendencia de Compafiias (2024); Superintendencia de Competencia Econémica (SCE, 2025)
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El universo de estudio seran las companias dentro del mercado
guayaquilefo, que segun la (SCE, 2025) es el 30% de las expuestas en la

tabla anterior.

Muestra

Para efectos de esta investigacion, se selecciond un muestreo no
probabilistica por Conveniencia, Hernandez et al. (2014) sefialan que este
tipo de muestreo es apropiado cuando se busca profundidad de analisis,
basado en la seleccion de los participantes fundamentada en la
accesibilidad.

En este caso, la accesibilidad en un factor esencial, al tratarse de
companias, debe justificarse y contarse con el permiso, ademas de la
disponibilidad de estos actores para poder ejecutar el instrumento de
recoleccion. Con esto en mente, se promueve una muestra de 5 empresas
para revision documental , basada en una serie de criterios mencionados en
los apartado 2.5.1.y .2.5.2.

Tabla 3

Muestra del estudio

Nombre de la compafiia RUC
PLAN VITAL VITALPLAN S.A. 0991189270001
MEDICOMPANIES C.A. 0992621915001
BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA

0992581441001
PREPAGADA
MED-EC S.A. 0991389504001
ASISKEN ASISTENCIA MEDICA S.A 0992703008001

Adicional, se estima la muestra por conveniencia para entrevista
basada en dos participantes por perfil: Contador, Jefe financiero y Perito

(experto) financiero, generando un total de seis profesionales como muestra.
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Criterios de Inclusion
Las empresas incluidas en la muestra debian cumplir los siguientes

criterios:

a) Criterio 1: Disponibilidad de informacion financiera completa
e Estados financieros auditados del afno 2024 disponibles
publicamente en el portal de la Superintendencia de
Compainias
b) Criterio 2: Operacidn activa y continua:

e Empresa con operaciones comerciales activas durante todo
el ano 2024

c) Criterio 3: Accesibilidad para componente cualitativo

e Disposicion de directivos para participar en entrevistas
Criterios de Exclusion

Seran excluidas:
a) Criterio 1: Localizacién

o Compaiias de otra ciudad distinta a Guayaquil.
b) Criterio 2: Estado de la empresa

e Companias que han cesado sus funciones en el territorio
ecuatoriano.

c) Criterio 3: Informacioén accesible:

e Companias cuyos estados financieros estén incompletos.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Para recopilar la informacion necesaria se utilizan estas fuentes

principales:

Anélisis Documental
Se realiz6 una revision exhaustiva de documentos financieros y
operativos, incluyendo estados de flujo de efectivo de los ultimos tres

periodos fiscales, politicas de crédito y cobranza, procedimientos de
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tesoreria, y registros de cuentas por cobrar y por pagar. Este analisis
documental proporciona datos cuantitativos objetivos sobre el
comportamiento histérico del flujo de efectivo y permite identificar tendencias

y patrones relevantes.

Entrevistas estructuradas

Las entrevistas estructuradas constituyen el instrumento principal para
la recoleccion de datos cualitativos. Este instrumento se lo puede observar
mas adelante en el apartado 2.8.; su proposito y direccionamiento es ser
aplicado a los responsables de la gestion del flujo de efectivo de estas
companiias, pudiendo ser los contadores o jefes financieros, segun
corresponda.

El cuestionario delimita el discurso y preguntas fijas, las cuales, se
relacionan a los objetivos de investigacion, permitiendo comprender
caracteristicas del modelo de gestion actual, situacion de la empresa,
debilidades y oportunidades, y la percepcion de una propuesta de mejora en

este ambito.

Validacién de Instrumentos

Los instrumentos pasaran por un proceso de validacidon mediante
juicio de expertos. Estos se desarrollan con profesionales en gestion
financiera, investigacion metodologica y sector salud para que indiquen la
vision del cuestionario con respecto a la pertinencia, claridad, coherencia y
suficiencia de los items que lo conforman. Las observaciones y sugerencias
que estos participantes briden seran de ayuda en la mejora de la Guia de
entrevista.

La validacion puede observarse en el Apéndice Ay B.

Consideraciones Eticas

Se respetaron los principios éticos fundamentales de la investigacion
cientifica. Todos los participantes firmaron un consentimiento informado en
el cual se explicitdé el proposito del estudio, la voluntariedad de su

participacion, la confidencialidad de la informacion proporcionada y su
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derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Los datos
fueron manejados con estricta confidencialidad, codificando la identidad de

participantes y empresas para garantizar el anonimato.

Instrumentos

A continuacion se muestra el formato de entrevista:

Formatos de entrevista a contador
Encuesta a contador sobre gestion de flujo de efectivo en compafiias

de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil

La presente entrevista tiene fines académicos y se usara en el proyecto
“Propuesta metodolégica para optimizar el flujo de efectivo en

compaiias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil”.

Objetivo: Caracterizar y analizar la situacional actual del modelo de flujo
de efectivo en companias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil

para tener bases en el desarrollo de una propuesta metodoldgica.

Instrucciones
e Responda segun considere
¢ Lea detenidamente cada interrogante

e En caso de dudas, consulte al encuestador

1. ¢Cuenta la empresa con un modelo formal o procedimiento

establecido para la gestion de flujo de efectivo?

2. ¢ Con qué frecuencia se elaboran y revisan los reportes de flujo

de efectivo?
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3. ¢ Qué herramientas o sistemas utiliza la empresa para el control

del flujo de efectivo?

4. ¢La informacién financiera disponible es suficiente y oportuna

para la toma de decisiones?

5. ¢ Qué indicadores financieros utiliza la empresa para evaluar su
liquidez?
6. ¢ Con que frecuencia se analizan los indicadores?

7. iComo se evalua los indicadores de liquidez y los niveles de

rentabilidad en la empresa?

8. ¢ Cuales considera que son las principales debilidades en la

gestion de flujo de efectivo de la empresa?
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Formatos de entrevista a Jefe financiero

Encuesta a jefe financiero sobre gestion de flujo de efectivo en

compafiias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil

La presente entrevista tiene fines académicos y se usara en el proyecto
“Propuesta metodolégica para optimizar el flujo de efectivo en

compafiias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil”.

Objetivo: Caracterizar y analizar la situacional actual del modelo de flujo
de efectivo en companias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil

para tener bases en el desarrollo de una propuesta metodoldgica.

Instrucciones
e Responda segun considere
e Lea detenidamente cada interrogante

e En caso de dudas, consulte al encuestador

1. ¢ Qué areas participan en la planificacion y control del flujo de
efectivo?
2. ¢ Como se integran las proyecciones de ingresos y egresos en

la gestion financiera de la empresa?

3. ¢ Como describiria la situacion actual del flujo de efectivo de la

empresa?
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4, ¢.La empresa enfrenta problemas recurrentes de liquidez

operativa? Explique su respuesta

5. ¢Qué factores internos influyen en la gestion del flujo de

efectivo de la empresa?

6. ¢La empresa aplica actualmente estrategias financieras para

optimizar el flujo de efectivo? Describalas.

7. ¢ Qué acciones considera necesarias para mejorar la gestion

del flujo de efectivo?

Formatos de entrevista a experto

Encuesta a experto financiero sobre gestiéon de flujo de efectivo en

compafias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil

La presente entrevista tiene fines académicos y se usara en el proyecto
“Propuesta metodolégica para optimizar el flujo de efectivo en

companias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil”.
Objetivo: Caracterizar y analizar la situacional actual del modelo de flujo

de efectivo en companiias de medicina prepagada de la ciudad de Guayaquil

para tener bases en el desarrollo de una propuesta metodologica.
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Instrucciones
¢ Responda segun considere
¢ Lea detenidamente cada interrogante

e En caso de dudas, consulte al encuestador

1. ¢ Qué factores externos afectan en la gestion del flujo de

efectivo en companias del sector de medicina prepagada?

2. ¢ Qué oportunidades de mejora visualiza dentro del modelo de

gestion y procesos financieros del fujo de efectivo?

3. ¢ Qué elementos deberia incluir una metodologia efectiva de

gestion del flujo de efectivo?

4. ¢ Considera viable la implementacion de una metodologia

estructurada para mejorar la liquidez operativa?  Por qué?

5. ¢ Qué beneficios espera obtener con la aplicacion de una

metodologia de gestidn del flujo de efectivo?
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Figura 4

Primera Carta de Validacion por Docente

Guayaquil, 23 de encro de 2026

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Econ. Lorena Carolina Bermabé Argandodia, PhD, en calidad de experto he revisado
las preguntas los imstrumentos de recoleccion de datos (enirevistas a profundidad)
dirigidos a contadores, jefes financieros v expertos del sector de Salud (Medicana
Prepagada) de la eindad de Guayaguil.

Dachos  instrumentos  fueron  disefiados por los  esmdiantes de la carerm de
COMTABILIDAD Y AUDITORIA: Quirumbay Valarezo Erkck Fabricio v Criollo
Murille John Daniel, para el desarrollo de su iabaje de ttwlacibn denominado:

“Propuesta metodoldgica para optimizer & Jufe de efectivo en compaiias de medicing

prepagads de b cinded de CGanayaguil.

Tras el andlisis thenieo, comoboro que las preguntas poseen validez de contenido, son
perinentes, claras v coberenies con los objetivos diz la investigacibn, ¥ son apias para ser
aplicadas al grupo objetivo establecido.

Alenlaniente

o Lorens Tarclins
DEmisbs drpardoaa

Econ. Lorena Carolina Bernahd Argandodia, PhD
Coordinadora de la Unidad de Thulacién Carrera de Contabilidad v Anditoria
Facultad de Econsmia y Empresa - UCS0G
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Figura 5

Segunda Carta de Validacion por experto del sector

Guayaquil, 23 de enero de 2026

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Leda,, Josselyne Karina Flores Jiménez, MSc, en calidad de profesional del sector
he revisado las preguntas de las entrevistas a profundidad dirigidas a Compafiias de
medicina prepagada del sector de Salud de la ciudad de Guayaquil, que fueron disefiadas
por los estudiantes de la carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA Quirumbay
Valarezo Erick Fabricio y Criollo Murillo John Daniel, cuyo tema de investigacién
propuesia metodoligica para optimizar el flujo de efectivo en compaiias de medicina
prepagada de la ciudad de Guayaguil |, la cual corroboro que las mismas tienen validez
para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusién que las
preguntas estipuladas por la estudiante que 4 a tesis son: Pertinentes, claras y
coherentes.

Karina Flores Jiménez, MSc.

Analista\Contable
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Resultados

En este apartado se presentara la informacién obtenida de los
instrumentos aplicados y los analisis con referencia a los objetivos de

estudios planteados.
Resultados de entrevista a contadores

En esta primera seccion se expone la vision obtenida de los
contadores de empresas de medicina prepagada. La forma de exposicién de
los resultados se presenta en una tabla un sintesis y contraste de cada
participante, terminando con un analisis final. Los resultados totales se

pueden apreciar en el apéndice B.

Sintesis y andlisis de resultados de entrevista a contadores

La siguiente tabla sintetiza los principales aportes de cada

participante:
Tabla 4
Sintesis de principales aportes de entrevista a contadores
Contador 1 Contador 2
1. ¢Cuenta la Lineamientos generales Procedimientos internos

empresa con un modelo integrados dentro de los establecidos dentro de
formal o procedimiento procesos financieros y las politicas contables y
establecido para la contables; sin embargo, de tesoreria. Se enfocan
gestion de flujo de no existe un modelo principalmente en el
efectivo? metodolégico formal y registro y control.

estandarizado para la Carecen de un modelo

planificacion, proyeccién y formalizado de
optimizacion. proyeccion y optimizacion

integral.
2. ¢Con qué Mensualmente como parte De manera mensual.
frecuencia se elaboran y del cierre contable, y su Adicionalmente, se
revisan los reportes de revision se realiza realizan revisiones
flujo de efectivo? principalmente con fines quincenales de manera
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En

situaciones de restriccion

informativos.

de liquidez, se efectuan

interna cuando se
detecta presion sobre los

pagos a prestadores de

revisiones adicionales. servicios.
3. ¢ Qué Se utiliza sistemas Se implementa un
herramientas o sistemas contables y financieros sistema focalizado en

utiliza la empresa para el

internos, complementados

registro de operaciones

control del flujo de con hojas de calculo. que se vincula a hojas de
efectivo? Estas herramientas calculos de Excel. Pero
permiten un seguimiento todo es bésico, sin
basico del efectivo recursos innovadores vy
disponible, sin predictivos.
funcionalidades
avanzadas.
4, éla infermacién Si para decisiones  Es  suficiente para la
financiera disponible es  operativas de corto gestién operativa
suficiente y oportuna plazo; sin embargo, su cotidiana. No siempre

para la toma de oportunidad y nivel de permiten una toma de
decisiones? detalle no  siempre decisiones estratégica en
permiten anticipar  prevencion de
problemas de liquidez. inconvenientes de
liquidez.
5. ¢Qué indicadores Razon corriente, la prueba Razoén corriente, la
financieros utiliza la &acida y el capital de prueba acida y el capital
empresa para evaluar su trabajo. de trabajo, ademas de
liquidez? andlisis comparativos de
entradas y salidas de
efectivo.
6. ¢Con que Mensualmente. En Mensualmente, y
frecuencia se analizan periodos de mayor quincenal.
los indicadores? presién financiera, el
analisis puede efectuarse
de manera quincenal.
7. ¢COmo se evalta los Se evallan mediante Por medio de
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indicadores de liquidez y comparaciones comparaciones historicas
los niveles de intermensuales e Yy analisis de tendencias.
rentabilidad en la historicas, considerandoel Se contrastan las cifras
empresa? comportamiento de los actuales con las
ingresos por primas y los proyecciones y con los
egresos relacionados con estandares de la
pagos a prestadores, industria.
gastos administrativos vy
obligaciones financieras.
8. ¢Cudles Ausencia de un modelo e Ausencia de un
considera que son las formal de gestion del flujo modelo formal de
principales debilidades de  efectivo, limitada proyeccion y
en la gestion de flujo de  planificacion financiera a optimizacion.

efectivo de la empresa?

mediano plazo y desfases

entre los ingresos

percibidos y las
obligaciones de pago con
de

los prestadores

servicios médicos.

e La dependencia de
ingresos mensuales
de primas, lo que
genera desfases.

e Limitada integracion
entre areas en la
planificacion
financiera y
prevision de pagos.

e Escasa utilizacion

de

tecnoldgicas

herramientas

avanzadas para

analisis predictivo.

Analisis:

Los resultados permiten observar que hay similitudes con respecto a

un modelo formal de gestion de flujo de efectivo, donde ambos contadores

mencionan que existen parametros basicos, pero sefialan que la estructura
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no esta consolidada, lo que puede limitar la actuacion en términos de control
y procedimientos. No obstante, ambos reconocen que estas operaciones
tienen un registro y conformacion mensual, resaltando una periocidad en su
desarrollo.

Se mencionan sistemas contables sin especificar nombre, pero se
limitan a dar registros de los datos, es decir, que pueden considerar basicos,
siendo apoyados por datos en Microsoft Excel. Ambos contadores
reconocen que tiene una fuente informacion que sirve en la toma de
decisiones de largo plazo, pero muestra carencia en aspectos de
anticipacion de riesgos o proyeccidon de estimaciones.

Es resaltable que aplican indicadores financieros en este segmento,
con una periocidad mensual de vigilancia. A su vez, si relacionan los
resultados de liquidez con la rentabilidad, no obstante, se reconocen
necesidades profundas vinculadas a estructuras modernas como sistemas
para fomentar la prediccion de escenarios y mejorar la toma de decisiones
en un mediano y largo plazo, también lo vinculan al primer punto
mencionado que es la falta de una estructura forma en la gestion del flujo de

efectivo.
Resultados entrevistos a jefe financiero

Para esta segunda seccion, el perfil del participante seran los jefes
financieros de empresas de medicina prepagada, brindando informacion de
valor para complementar la caracterizacion de modelo de gestion en estas
organizaciones. Los resultados totales se muestran en la seccion de

apéndices.

Sintesis y analisis de resultados de entrevista a jefes financieros
A continuacion, se expone la sintesis de los principales aportes de
cada participante:
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Tabla s

Sintesis comparativo de resultados de jefes financieros

Jefe financiero 1

Jefe financiero 2

1. Qué areas Las 4areas de Finanzas, Areas de Finanzas,
participan en la planificacion Contabilidad 'y  Tesoreria. Contabilidad y Tesoreria,
y control del flujo de Adicionalmente, se recibe colaboran las areas
efectivo? informacién relevante de las Comercial y Operaciones.
areas Comercial y
Operaciones.
2. ¢,Cobmo se integran Parcialmente dentro de Ila A partir de datos histéricos
las proyecciones de gestion financiera, mediante y tendencias de afiliaciones,

ingresos y egresos en la

estimaciones basadas en el

sin contar con un modelo

gestién financiera de la comportamiento histérico de formalizado de flujo de

empresa? primas cobradas y pagos a efectivo proyectado. Estas
prestadores. Dichas proyecciones se utilizan
proyecciones no se consolidan para planificar pagos a
en un modelo formal de flujo prestadores y gastos
de efectivo proyectado operativos.

3. ;Como describiria Es ajustada y  presenta Se puede considerar

la situacion actual del flujo  periodos de tensidn,  ajustada. La empresa

de efectivo de la empresa? caracterizados por un  mantiene operaciones
equilibrio  fragil entre los  estables, pero enfrenta

ingresos  operativos y las
obligaciones de corto plazo.
Existen desfases temporales

que afectan la disponibilidad

periodos en los que los
egresos hacia prestadores
de  servicios  superan

temporalmente los

de efectivo. ingresos de primas.
4. ;La empresa Si, la empresa enfrenta Si, derivado a los desfases
enfrenta problemas  problemas recurrentes de entre los plazos de cobro de
recurrentes de liquidez liquidez operativa, primas y los pagos a
operativa? Expliqgue su  principalmente debido a la prestadores médicos.
respuesta diferencia entre los plazos de

cobro de las primas y los

plazos de page a los

prestadores de servicios.
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5. £ Qué

factores

internos  influyen en la

gestion del flujo de efectivo

de la empresa?

La estructura de costos
operativos, las politicas de
cobranza, la  planificacion
financiera limitada a corto
plazo, la falta de un modelo
metodoldgico formal de flujo de
efectivo y la dependencia de
ingresos  recurrentes  para
cubrir obligaciones inmediatas.
Asimismo, la ausencia de
herramientas de analisis

financiero predictivo.

e La estructura de
costos y gastos
operativos.

e Las politicas de
cobranza y su
efectividad  en el
cobro.

e La planificacion
financiera limitada a
corto plazo.

e La falta de un modelo
metodolégico  formal
de proyeccion.

e La dependencia de
ingresos  recurrentes
para cubrir
obligaciones

inmediatas.

6. ¢La empresa aplica

actualmente

estrategias

financieras para optimizar el

flujo de

Describalas.

efectivo?

Si. Priorizacion de pagos
criticos, negociacion puntual
de plazos con prestadores de
servicios y control de gastos
administrativos. No obstante,
estas acciones son

mayormente reactivas.

No, se aplican acciones
reactivas, gestion de cobros
y negociacion con

prestadores de servicio.
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7. SQué acciones
considera necesarias para
mejorar la gestion del flujo

de efectivo?

Implementar un modelo
metodologico formal de gestion

del flujo de efectivo que incluya

proyecciones periddicas,
analisis de escenarios,
indicadores financieros
especificos y una mayor
integracién entre las 4&reas

involucradas. Lograr un

Implementar un
modelo  metodoldgico
formal de gestion de
flujo de efectivo.
Fortalecer la
integracion entre areas
involucradas en la
planificacion y control.

Mejorar las politicas de

fortalecimiento de las politicas cobranza.
internas de cobro, asi como Mejorar
una optimizacion de la programacion de

programacion de pagos Yy

pagos a prestadores.

asistencia en la administracion Incorporar

con nuevos recursos

herramientas
tecnologicos. tecnolégicas que
permitan monitoreo en

tiempo real.

Analisis:

Para este segundo perfil de participantes se observa que estas
empresas cuentan con varios departamentos de valor en la gestion del flujo
de efectivo, al mencionarse que hay: Finanzas, Contabilidad y Tesoreria. De
igual forma, se mencionan que hay integracion de proyeccion de ingresos y
gastos, pero que no llegan a basarse en modelos formales o
adecuadamente consolidados, lo que puede afectar los resultados que
obtengan.

Lo anterior puede observarse ante un modelo de negocio donde el
flujo muestra sensaciones de estar ajustados, es decir, que entre cobros y
pagos hay dificultades de liquidez que podrian afectar la solidez en el corto
plazo. esto es confirmado posteriormente por los entrevistados.

Por su parte, en factores internos, de acuerdo a su experiencia,

concuerdan que la politica de cobranza esta afectando a estos modelos de
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negocio y una metodologia definida en la gestion de los flujos de efectivos,
en contextos de proyeccidén. Esto se convierte en elementos a considerar
para fortalecer la administracion financiera y ayudar en la liquidez de la
empresa.

Sobre acciones actuales para mejorar la liquidez, se comparte por
ambos que estas son reactivas, formulandose como respuesta ante la
urgencia generada en el momento. Entre los que considerar como acciones
que ayudarian a estas empresas dan valor a politicas de cobros,
metodologias estructuradas de gestion y proyeccion de flujos y mayor control

en la gestion de pago a prestadores del servicio.

Resultados de entrevistas a expertos financieros
Esta ultima seccion de entrevistados comprende a expertos
financieros que daran una vision general para el tipo de empresas

analizadas.

Sintesis y andlisis de resultados de entrevista a jefes financieros
En una comparativa de resultados de ambos entrevistados se muestra

lo siguiente:
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Tabla 6

Sintesis comparativo de resultados de jefes financieros

Experto financiero 1

Experto financiero 2

1. Qué factores

externos afectan en la
gestion del flujo de efectivo
en compafiias del sector de

medicina prepagada?

La regulacion del sector
salud, la competencia en el
mercado que afecta precios
de las primas, y cambios
macroeconomicos, como
tasas de interés, inflacion y
accesibilidad en aspectos
de financiacion. También se
deben considerar hechos
extraordinarios como la
pandemia anteriormente
vivida, epidemias en general

o cual emergencia sanitaria.

Se

acciones de

puede mencionar
regulaciones
de solvencia, y reservas. La
variacion en el uso de estos
del

sector e incertidumbre son

servicios, inflacién
componentes externos del
macroentorno a considerar.
Otro elemento es la rigidez
de contratos ante la
dinamica de los plazos de
cancelacion de prestadores

de salud.

2. i Que
oportunidades de mejora
del

gestion vy

visualiza dentro
de

procesos financieros del

modelo

fuio de efectivo?

Existen oportunidades en la
formalizacion de modelos de

flujo de efectivo proyectado,

integraciéon de sistemas
financieros con areas
operativas y la
implementacion de

indicadores de liquidez en
tiempo real. Optimizacion de
los procesos de cobro de
primas y la programacion
anticipada de pagos.

Planificacion de flujo de
efectivo basada en
escenarios, optimizacion de
plazos de cobro y pago, y la
automatizacién de reportes
financieros. Adicional,
puede ser provechoso Ila
determinacion de alertas

anticipadas de liquidez.
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3. :Qué

deberia

elementos
incluir una

metodologia efectiva de

» Froyecciones de
ingresos y egresos a

corto, mediano y largo

» Hegistro y control
diario de entradas y

salidas de efectivo.

gestion del flujo de plazo. » Proyeccion de flujo
efectivo? » Andlisis de escenarios de efectivo bajo
y sensibilidad ante miultiples escenarios.
cambios en variables » Indicadores de
externas e internas. liguidez, rentabilidad
» Indicadores de y capital de trabajo.
liguidez y rentabilidad » Priorizacion de
especificos. pagos criticos.
s Herramientas de » Integracion entre
monitoreo en tiempo areas financieras y
real. operativas para
» Procedimientos  de tomar decisiones.
priorizacion de pagos « Evaluacién peridgdica
¥ planes de de riesgos
contingencia. financieros externos
e internos.
4, ¢Considera wviable Sii es  completamente Si, es  viable. Una
la implementacién de una viable. Una metodologia metodologia estructurada
metodologia estructurada estructurada permite permite a las companias
para mejorar la liquidez anticipar brechas de tomar decisiones basadas
operativa? ; Por que? liquidez, fortaleciendo la en informacién objetiva,

relacién con prestadores y

proveedores.

reducir improvisaciones y
mejorar la relacion con
prestadores.

5. ,Qué beneficios
espera obtener con la
aplicacion de una

metodologia de gestion del

flujo de efectivo?

Mejor previsibilidad de la

liquidez, minimizar costos

por financiamiento de
emergencia, mejor
cumplimiento con
prestadores de servicios
médicos, y fortalecimiento
de la confianza de
inversionistas y autoridades

regulatorias.

e Reduccién de riesgos
de liquidez.

e Optimizacion de Ia
planificacion financiera
y de recursos.

e Mayor transparencia y
control.

e Toma de decisiones
estratégicas oportuna.
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Analisis:

Los expertos financieros brindan una apreciacion de factores externos
que indicen dentro de los flujos de efectivos de esta clase de empresas. Se
menciona la regularizacién del sector de salud, cuyos parametros pueden
cambiar precios y la accesibilidad a estos servicios, también estan factores
macroecondmica como las tasas de interés, inflacion y acceso al
financiamiento.

Concuerdan que las mejoras deben concentrarse en planificaciones
consolidadas en gestion de escenarios para los flujos de efectivo, ambos
concuerdan en la optimizacion de plazos o gestion de cobro y pago, y, otro
aspecto resaltable, es que se menciona la integracién de la automatizacion
de reportes. Estos elementos, concuerdan con lo que sugieren que debe
integran una metodologia de gestion del flujo de efectivo.

La viabilidad de estas propuestas en empresas de medicinas
prepagadas la consideran positiva, por los beneficios que traeria en la
consolidacion de la relacion con los prestadores de servicios al reducir
incertidumbre. Esto concuerda con los beneficios que expresan que traerian
como la reduccién de costos, cumplimiento de las expectativas con actores
claves como los profesionales médicos, inversionistas y autoridades

regulatorias del territorio.

Anélisis financieros
En esta seccion se procede a mostrar los movimientos financieros
inherentes a la muestra de empresas examinadas, determinadas en la

seccion metodoldgica, los resultados se exponen a continuacion.

PLAN VITAL VITALPLAN S.A.
La siguiente table resume el movimiento de liquides mediante el

indicador corriente con respecto a desempenos financieros de rentabilidad:
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Tabla 7

Resultados financieros de Plan Vital

2021 2022 2023 2024
Liquidez Activo $972.103,00 $1.218.284,00 $1.106.904,00 $1.260.744,00
corrient Corriente
e Pasivo $1.316.121,0  $2.033.649,00 $1.703.322,00 $1.910.081,00
Corriente 0
Resultado 0,74 0,60 0,65 0,66
2021 2022 2023 2024
ROA Utilidad -$ 805.049,00 -$ 808.588,00 $ 106.191,00 $ 147.136,00
neta
Total de $1.617.344,0 $1.884.995,00 $1.864.325,00 $2.148.286,00
activos 0
Resultado - - 0,06 0,07
2021 2022 2023 2024
ROE Utilidad -$ 805.049,00 -$ 808.588,00 $ 106.191,00 $ 147.136,00
neta
Patrimoni $ 81.078,00 -$ 379.638,00 $ 37.275,00 $ 184.411,00
o}
Resultado - - 2,85 0,80
2021 2022 2023 2024
Margen Ventas $7.337.458,0 $13.290.529,0 $10.720.917,0 $12.357.314,0
bruto 0 0 0 0
Utilidad $ 71.609,00 $ 528.259,00 $1.217.733,00 $1.661.538,00
bruta
Resultado 0,01 0,04 0,11 0,13
Los resultados hacen observar la empresa de medicina

que

prepagada Plan Vital tiene una liquidez por debajo de 1, lo que sefiala

riesgos de liquidez, puesto que no genera lo suficiente para cubrir sus

obligaciones de corto plazo. de igual forma, su desempefo en indicadores

rentables demuestra un bajo rendimiento, donde es visible que en los dos
primeros afios (2021-2022) no se genera utilidad. Todos los rendimientos, a

excepcion del ROE, muestran una recuperacion en el periodo 2024.

MEDICOMPANIES C.A.

La segunda empresa examinada demuestra los siguientes resultados:
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Tabla 8

Resultados financieros de MEDICOMPANIES C.A

2021 2022 2023 2024
Liquidez Activo $2.078.418,00 $ 1.770.338,00 $1.767.733,00 $2.109.989,00
corriente Corriente
Pasivo $ 1.805.066,00 $ 1.920.896,00 $ 1.342.884,00 $ 1.886.306,00
Corriente
Resultado 1,15 0,92 1,32 1,12
2021 2022 2023 2024
ROA Utilidad neta $ 54.416,00 $3.917,00 $ 12.958,00 $9.707,00
Total de $3.472.111,00 $ 3.473.793,00 $ 3.163.468,00 $ 3.464.020,00
activos
Resultado 0,02 0,001 0,004 0,0028
2021 2022 2023 2024
ROE Utilidad neta $54.416,00 $3.917,00 $ 12.958,00 $9.707,00
Patrimonio $ 1.294.689,00 $ 1.299.041,00 $1.313.439,00 $1.323.147,00
Resultado 0,04 0,003 0,01 0,01
2021 2022 2023 2024
Margen Ventas $2.867.623,00 $2.381.599,00 $ 5.939.759,00 $ 1.711.665,00
bruto Utilidad $2.867.623,00 $2.381.599,00 $5.939.759,00 $ 1.711.665,00
bruta
Resultado 1,00 1,00 1,00 1,00

Esta segunda

empresa analizada muestra una mejor gestion del

efectivo, considerando que su ratio de liquidez corriente es superior a 1 en

tres de los cuatro periodos referenciados. Esto se sefala que tiene

capacidad para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Los rendimientos de desempeno en los diferentes indicadores, a

excepcion del margen bruto, demuestran que en el 2022 hubo una reduccién

del rendimiento en general. Se puede indicar que hay relacidén entre el grado

de liquidez y el rendimiento rentable que ha expuesto la compaiia en ciertos

periodos.

BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA

La empresa Best Doctors S.A. expone los siguientes resultados:

49



Tabla 9

Resultados financieros de Best Doctors S.A.

2021 2022 2023 2024

Liquidez Activo $14.586.889,00 $ 17.965.375,00 $22.132.075,00 $22.479.784,00
corriente  Corriente

Pasivo $27.430.083,00 $29.593.025,00 $33.102.673,00 $ 35.222.998,00

Corriente
Resultado 0,53 0,61 0,67 0,64
2021 2022 2023 2024
ROA Utilidad -$2.202.394,00 -$3.670.283,00 -$916.718,00 -$1.411.635,00
neta
Total de $30.156.072,00 $32.166.315,00 $ 36.283.002,00 $ 37.750.848,00
activos
Resultado - - - -
2021 2022 2023 2024
ROE Utilidad -$2.202.394,00 -$3.670.283,00 -$916.718,00 -$1.411.635,00
neta
Patrimonio  $ 2.542.898,00 $2.490.918,00 $3.138.321,00 $2.423.159,00
Resultado - - - -
2021 2022 2023 2024

Margen Ventas $51.346.912,00 $52.198.600,00 $ 46.565.609,00 $ 49.543.755,00

bruto Utilidad $24.864.037,00 $24.498.51500 $22.878.428,00 $22.977.716,00
bruta

Resultado 0,48 0,47 0,49 0,46

En esta tercera empresa se vuelve a observar que la gestion no ha
permitido un correcto uso del efectivo al evidenciar que la Liquidez esta por
debajo de 1. Esta tendencia se mantiene en los afos periodos analizados,
del 2021 al 2024.

Estos resultados son consecuentes al nivel de utilidad reportada
dentro de estos afnos, puesto que, ha reportado pérdidas en los diferentes
periodos, por lo cual, no se puede estimar el rendimiento por ratio en ROA y
ROE. Por su parte, el margen bruto demuestra similar tendencia de
desarrollo que el ratio de liquidez corrientes entre 2022 al 2024, creciendo en
el 2023 y reduciéndose en el ultimo periodo. esto hace sefiala que la liquidez

termina afectando a las operaciones del negocio.

MED-EC S.A.

Los hallazgos en MED-EC S.A., exhibe los siguientes rendimientos:
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Tabla 10

Resultados financieros de MED-EC

2021 2022 2023 2024
Liquidez Activo $ $ $946.749,80  $952.751,41
corriente Corriente 1.103.330,00 1.280.392,00
Pasivo $ $ $ $
Corriente 1.325.087,00 1.560.222,00 1.653.581,27 1.395.441,11
0,83 0,82 0,57 0,68
2021 2022 2023 2024
ROA Utilidad $6.192,00 $ 88.951,00 -$ 319.865,89 $ 279.780,48
neta
Total de $ $ $ $
activos 3.502.261,00 3.650.601,00 3.500.899,44 3.389.271,34
0,0018 0,0244 - 0,0825
2021 2022 2023 2024
ROE Utilidad $6.192,00 $ 88.951,00 -$ 319.865,89 $ 279.780,48
neta
Patrimoni $ $ $ $
o 1.438.886,00 1.564.200,00 1.311.144,22 1.482.734,47
0,004 0,057 - 0,19
2021 2022 2023 2024
Margen Ventas $ $ $ $
bruto 6.992.266,00 6.502.524,00 6.200.863,10 5.858.703,84
Utilidad $ $ $ $
bruta 1.741.737,00 1.767.815,00 2.328.641,45 2.669.799,26
0,25 0,27 0,38 0,46

Los resultados en MED-EC S.A., también hace observar una mala
gestion del efectivo, puesto que la liquidez corriente es menor a 1. Para este
punto, se visualiza que la liquidez es un problema inherente dentro de las
empresas de medicina prepagada en Guayaquil.

Del 2022 al 2023 hubo una reduccion de la liquidez, en dicho afno
también se obtuvo perdidas dentro de las utilidades netas, afectando el
desempeio del ROA y ROE. Con una recuperacién en el siguiente afo, se
mantiene la tendencia sefialada, siendo otro dato adicional que hace percibir
como estos movimientos muestran relacion con los réditos que puede
obtener la empresa.

Es perceptible que los ingresos operativos fueron mayores, lo que
hace resaltar la importancia de la gestidon del efectivo, dado que, este suceso
no sirvid para mantener liquidez constante y rentabilidad adecuada para

socios y sobre activos.
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ASISKEN ASISTENCIA MEDICA S.A
La ultima empresa que se analiz6 fue ASISKEN, cuyos datos
demuestran:
Tabla 11
Resultados financieros de ASISKEN

2021 2022 2023 2024

Liquidez Activo $2.605.166,00 $2.105.451,00 $1.901.429,00 $2.368.175,16
corriente _ Corriente

Pasivo $1.954.729,00 $2.396.352,00 $2.669.261,00 $2.760.133,49

Corriente
1,33 0,88 0,71 0,86
2021 2022 2023 2024
ROA Utilidad -$1.153.144,00 -$ 644.489,00 $ 223.772,00 $ 438.451,00
neta
Total de $3.162.147,00 $2.813.723,00 $2.588.718,00 $3.156.203,00
activos
B - 0,09 0,14
2021 2022 2023 2024
ROE Utilidad -$1.153.144,00 -$ 644.489,00 $ 223.772,00 $ 438.451,00
neta
Patrimonio $40.110,00 -$ 525.513,00 -$ 220.981,00 $ 253.896,00
_ - - 1,73
2021 2022 2023 2024

Mbargen Ventas $18.583.824,00 $17.591.351,00 $13.665.873,00 $13.574.634,00
ruto

Utilidad $3.652.812,00 $4.192.724,00 $4.233.288,00 $5.245.700,00
bruta

0,20 0,24 0,31 0,39

Esta empresa mantuvo un buen manejo del efectivo en el 2021, a
partir de este periodo ha obtenido una ratio de liquidez corriente por debajo
de 1, reduciéndose del 2021 al 2022 y del 2022 al 2023, con una pequefia
recuperacion en el 2024.

El margen bruto senala que las operaciones crecieron, pero el
desempeno de la rentabilidad fue negativo en varios anos, lo que sugiere
una concordancia a lo exhibido por MED-EC S.A.; todas estas empresas
demostraron, al menos en un afno, problema de liquidez, lo que demuestra

qgue es una debilidad presente en su gestion financiera.
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Discusion

Los resultados de las entrevistas permitieron evidenciar deficiencias
en el modelo administrativo del flujo de efectivo en empresas de medicina
prepagada, donde los participantes admitieron que hay una ausencia de
esquemas formales. Estos resultados concuerdan con el estudio de Carvajal
(2021) que destaca dicho planteamiento dentro de empresas aseguradoras
locales en general.

Los resultados senalan que uno de los principales inconvenientes de
la gestion del flujo de efectivo se vincula las politicas de cobros y su
disparidad con los programas de pagos a prestadores. Esto concuerda con
lo expresado por Galarza y Rodriguez (2025) que menciona que en esta
clase de actividad econémica se observa una liquidez sostenible y positiva
cuando hay eficiente gestion de cobros.

Lo anterior se ratifica y comparte cuando Knyazeva et al. (2016) que
una correcta gestion del efectivo conlleva a reducir los riesgos de
insolvencia. Esto guarda vinculo con los resultados financieros donde los
indicadores de liquidez de las empresas de medicina prepagada mostraron
débil rendimiento, lo que se reflejé6 en pérdidas financieras al final del
periodo.

Otro dato de valor mencionado por los entrevistados es que existe
necesidad de automatizar los procesos de registros de informacion y control
para mejorar el seguimiento en tiempo real, como un elemento para
optimizar el flujo de efectivo y liquidez. Este fundamento se prueba por
Paucar (2022), donde se implementd a la IA como recurso de innovacion
que apoya al departamento, determinando potenciales de mejora del 30% en
aspectos de liquidez.

En general, los datos hacen apreciar que las empresas de medicina
prepagada tienen problemas de liquidez, lo cual, se ve reflejado en el
rendimiento rentable de sus operaciones. Garcés et al. (2023), resaltan este
aspecto al mencionar la incidencia del flujo de efectivo sobre la solidez

financiera del negocio, tanto en la rentabilidad y liquidez del negocio. Por
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ende, se convierte en un tema a reforzar actualmente dentro de las

empresas guayaquileias que exhiben brechas de mejora en la actualidad.

CAPITULO 3: Propuesta Metodoldgica

La Propuesta
En esta seccién se procede con el desarrollo de la propuesta con

base a los problemas evidenciados en las empresas de medicina prepagada

Descripcion de la propuesta

La presente propuesta se basa en una metodologia que direccione la
aplicacion de gestion de flujo de efectivo de forma adecuada ante los
problemas en los que se desarrollan las empresas de medicina prepagada
de la ciudad de Guayaquil. Con este apartado se pretende generar bases de
acciones, procedimientos y responsables para obtener mejores resultados
de liquidez en estas organizaciones.

La propuesta busca sentar bases aplicables a empresas de este
sector, por ende, sefala procedimientos generales, pero con detalle de como
se debe proceder en la gestion del flujo de efectivo, considerando los
problemas que se han profundizado en la parte de resultados. Esto hace que
su aplicacion pueda ser adaptada e implementada sin inconvenientes en las

empresas de medicina prepagada.

Delimitacion de debilidades
El primer punto a tratar en la problematica es la delimitacion del
problema presente en las empresas de medicina prepagada de la ciudad de
Guayaquil. Esto se hizo con base a las técnicas aplicadas en la recoleccion y
andlisis de datos, brindando la siguiente vision de principales
inconvenientes:
a) lliquidez financiera: Los resultados financieros de estas empresas
muestran una constante, el indicador de liquidez estd por debajo
de 1, sefialando que se caracterizan por no tener suficientes

fondos en el corto plazo para responder a sus obligaciones.
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b) Afectacion en rentabilidad: La inadecuada gestién financiera del
efectivo se ve reflejada en su rentabilidad, siendo minima o en
muchos periodos negativa.

c) Gestion de pago a proveedores: Esta se menciona como una de
las principales que causas que estan generando problemas del
flujo de efectivo, sustentando una necesidad de cambio del
enfoque actual para reacomodar los pagos a las caracteristicas de
cobro del modelo de negocio.

d) Politicas de cobros: Se direcciona como un punto que debe
reforzarse y alienarse a los pagos a profesionales, para evitar que
sigan existiendo desfases entre el efectivo cobrado y el efectivo
pagado en el periodo.

e) Estructura de gestion poco formal y falta de innovacion: Todo lo
anterior puede ser consecuencia de una leve estructura formal de
gestion con poca innovacidon meétodos, acciones o recursos que

contribuyan a controlar de flujo de efectivo eficientemente.

Delimitacion de acciones

Considerando las debilidades que se muestran dentro de las
empresas de medicina prepagada, se debe indicar que una metodologia
basada en el Confirming puede ser de contribucidn para formalizar y mejorar
la gestion del efectivo, siendo una accion que permitira reducir riesgos de
iliquidez y la descoordinacion entre los proveedores generales, no solo con

respecto a los prestadores de servicios médicos.

Objetivo de la propuesta
Al delimitar al confirming como accién estratégica para solucionar
problemas actuales de las empresas, se propone como objetivo general:
e Implementar el confirming como estrategia financiera y
operativa para mejorar la gestion del flujo de efectivo,

garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones con
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proveedores y optimizando el uso de los recursos financieros
disponibles.
Como objetivos especificos se busca:

a) Obtener un indicador de liquidez corriente superior a 1.

b) Alcanzar un nivel de alto de cumplimiento de obligaciones
con profesionales médicos.

c) Optimizar la utilizacion de recursos financieros,
manteniendo margenes de ganancias prestablecidos con

base a proyecciones.

Desarrollo de la metodologia confirming

El desarrollo de la propuesta metodologica de muestra a continuacion.

A) Definicion de tipo de confirming
Entre los primeros puntos a aclarar estan los tipos de confirming a los
cuales se debe ajustar la empresa de medicina prepagada, esto de
menciona a continuacion.
e Confirming con recurso
En esta modalidad el banco o entidad financiera procede con el
pago al proveedor, pero en caso de incumplimiento de la
empresa de medicina prepagada, el proveedor debe devolver
el dinero.
o Riego alto para proveedor
o Se implementa cuando la empresa tiene adecuados
niveles de operacion y el proveedor necesita liquidez y

asume el riesgo.

e Confirming sin recurso
En este modelo el banco o entidad financiera es la sume
totalmente los riesgos de impago. El proveedor no es necesario
que devuelva dinero en caso de incumplimiento de la empresa

de medicina prepagada.
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Entre ambas opciones, es recomendable el confirming con recurso,
aungque sus costos son mayores al requerir que la institucion financiera

asuma mayor riesgo.

B) Metodologia para aplicar confirming
El desarrollo del confirming por parte de las empresas de medicina

prepagada debe fomentarse en base a la siguiente metodologia:

Fase 1: Diagndstico financiero y operativo
e Analisis del flujo de efectivo actual.
o Accidn: Revision de ingresos, egresos y balances de los
ultimos 6-12 meses.
o Beneficio: Identificacion de periodos criticos.
¢ Identificacion de proveedores recurrentes
o Accion: Listar proveedores estratégicos.
o Beneficio: ldentificacion de proveedores estratégicos
para ofrecer confirming, derivado de su recurrencia y
relevancia.
e Evaluacién de plazos promedio de pago
o Accion: Calcular tiempo promedio que tarde la empresa
en pagar facturas.
Férmula: Dias de Cts por Pagar = (Ctas por pagar
promedio x 360 / Compras a crédito del periodo)
o Benéeficio: Deteccion de oportunidades para extender o
anticipar pagos para modalidad de confirming.
e Determinacion de periodos de mayor tension de liquidez
o Accion: Analizar meses con altas salidas de efectivo.

o Beneficio: Servira de base para para la planificacion del
confirming.

Fase 2: Seleccion del modelo de confirming
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e Confirming con recurso o sin recurso
o Accion: Tomar la decision quien asume el riesgo:
= El proveedor (con recursos propios)
= El banco (Sin recursos propios)
o Beneficio: Alinear el riesgo con la politica financiera de la
empresa de medicina prepagada y expectativas de
proveedores.

e Determinacion de plazos de pago conforme al ciclo operativo

o Accion: Definir las fechas de pago, las cuales, deben
permitir congruencia entre las acciones de cobro y pago
a la cartera de proveedores (profesionales médicos) de
este tipo de compainias.

o Beneficio: Se concebira una mejor liquidez porque se
evita la generacién de una descoordinacion entre
periodos de cobros y pago.

e Seleccién de entidad financiera que ofrezca el servicio
o Accion: Evaluacion de posibles bancos o instituciones
financieras, considerando
= Tasa que ofrecen y valor de descuento por
anticipo
= Flexibilidad
= Tipo de confirming que ofrecen
= Complejidad de requisitos
o Beneficio: Tener garantias en las condiciones y costos
que se asumira con el banco o institucion financiera

proveedora del confirming.
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Fase 3: Disefio del proceso operativo

Proceso de notificacion a proveedores: Esto sirve para que
puedan optar por el anticipo, en caso de requerir liquidez
rapida o solo tener seguridad que su pago se hard mediante
una institucién financiera.

o Accion: Comunicar a la cartera de proveedores o

proveedor seleccionado para este método, sobre la
aplicacion del confirming y la opcion de recibir pago
anticipado.
Beneficio: Concebir el fortalecimiento de la relacion con
el proveedor y dar origen a que obtenga una liquidez
anticipada.

Programacioén de fechas de pago finales.

o Accion: Consiste en la determinaciéon de fechas de pago

a la entidad financiera que presta los servicios de
confirming, para que se estipulen formalmente dentro del
contrato.

Beneficio: Mejora y concibe una planificacion correcta
para el flujo de ingresos y egresos.

Registro y validacién de facturas de proveedores.

o Accion: Mediante esta etapa se procede con una

revision de facturas para segmentar conforme al
acuerdo hecho con la institucion financiera. Estas deben
ser aprobadas, cumpliendo con las caracteristicas de ser
elegibles para propiciar el confirming segun los términos
del contrato.

Beneficio: Asegura que se eviten los pagos erroneos,
duplicados y contribuye en procesos de garantias
contables.
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e Envio de 6rdenes de pago a la entidad financiera.

o Accién: Se fomenta la transferencia de documentacion e
informacion de las facturas del periodo hacia la entidad
financiera, la cual, la utiliza para iniciar su
procesamiento.

o Beneficio: Contribuye en la agilizacién y formalizacion
del confirming.

Fase 4: Ejecucion del confirming

e La entidad financiera paga o anticipa el pago a los proveedores
o Accién: La entidad financiera una vez notificadas de
facturas y proveedores, procede con:
= Anticipar pago, de requerir los proveedores
= Cancelar pago en fechas previstas en el contrato.
o Beneficio: Proveedores de servicios reciben pago seguro
y la empresa de medicina prepagada extiende su plazo.

e Mantener control de sus salidas de efectivo
o Accion: En esta etapa se ejecuta:
= Registro de informacion del flujo de caja de
operaciones, en el periodo.
= Fijacion del cronograma de cancelacion de deuda
contraida con la entidad financiera que brinda el
servicio de confirming.

o Beneficio: Se obtendran mayores garantias con respecto
al cumplimiento financiero.

e Registro contable y financiero de las operaciones
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o Accion: Consiste en la documentacién correcta de las
comisiones, anticipos y pagos finales dentro de los
registros contables.

o Beneficio: Permitira una optimizacion de la
transparencia, trazabilidad y un propicio cumplimiento de
la normativa.

Fase 5: Control y evaluacion

e Seguimiento del impacto en el flujo de efectivo

o Accion: Ejecutar una medicion de como el confirming
afecto las entradas y salidas de efectivo.

o Beneficio: Servira para determinar la efectividad que
tuvo la accion propuesta.

e Evaluacién de costos financieros

o Accion: Ejecutar analisis de mediciones de comisiones y
descuentos pagados a la entidad financiera.

o Beneficio: Permitird comparar las propuestas con otras
alternativas de servicios financieros, para verificar su
idoneidad.

e Medicion de mejoras en liquidez y cumplimiento de pagos

o Accion: Comparar retrasos y disponibilidad de efectivo

antes y después del confirming.

o Beneficio: Validar los beneficios de la situacidon actual y
previa de la empresa de medicina prepagada.

e Ajustes al modelo segun resultados
o Accion: Optimizar plazos, proveedores y condiciones
con base en la experiencia obtenida. Se utiliza como un
enfoque que promueve la mejora continua dentro del

proyecto.
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o Beneficio: Servira para optimizar los puntos débiles que
presente el modelo de confirming para buscar
soluciones duraderas en la liquidez de la empresa.

C) Ejemplo de escenarios mediante confirming
Para una mejor compresion de lo que ocurre al aplicar el confirming,
se muestra a siguiente informacion:
o Valor de factura a pagar: $4.000
o Fecha acordada con proveedor: 30 dias
o Fecha de confirming con institucion financiera: 60 dias
o Posibles escenarios:
= Pago por anticipado
= Pago en fechas acordada
= Pago sin confirming
Entre estos datos, los proveedores de servicios médicos de las
empresas de medicina prepagada pueden acogerse a los siguientes
escenarios, una vez emitida la factura de la empresa al banco seleccionado

con el contrato:

Tabla 12

Explicaciones de escenarios mediante confirming

oi Accion Empresa Banco Proveedor
ia

Registro de factura — — _

Escenario 1:

Proveedor cobra Nopaga Paga al Recibe $3.920
anticipado aun proveedor $3.920

(opcional)

15

Escenario 2:
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Accion Empresa Banco Proveedor

Dia
30 Fecha original de  Nopaga Paga al Recibe $4.000
pago aun proveedorqueno  (si no anticipo)
anticipo
60 Empresa paga al Paga Recibe $4.080 Recibio su pago
banco $4.080

En el dia 0 se procede con la emision de la factura al banco,
generando la opcion de pago anticipado para el proveedor de servicios
meédicos, el cual, en caso de desear liquidez anticipada puede cobrar, pero el
banco hace un descuento del valor final, por eso, de los $4.000 originales
solo reciben $3.920.

No obstante, los proveedores pueden acogerse al pago en la fecha
acordada por la empresa de medicina prepagada, siendo de 30 dias, este
valor lo asume el banco. A esta fecha, la empresa de medicina prepagada
sigue sin desembolsar efectivo y el riesgo y valor lo asume el banco.

Llegado a los 60 dias, se procede al pago de la empresa al banco, por
eso, en vez de cancelar $4.000 se procede a pagar $4.080 con intereses
previamente establecido en el contrato con el banco. En este breve ejemplo
se simplifica como varia el flujo para el proveedor, el banco o institucién
financiera y para la empresa de medicina prepagada, que se ve afectada

principalmente en el periodo de cancelacion.
D) Flujograma del proceso confirming

La descripcion de cdmo funciona el proceso de confirming se resume

en el siguiente flujograma:
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Figura 6

Flujograma del proceso de confirming

Envio de fichero

informatico con una . . .
Entidad financiera
ma emesa de facturas : "
pide correccion
para pagar a

proveedores

NO

¢ Todo
Entidad financiera correcto

revisa remesa ?

Entidad financiera Entidad financiera
ofrece financiacion Notifica a

anticipada a proveedor procesa remesa
proveedor

Entidad financiera

; Anticip NO Se abona a fecha
e fijada de
cobro? vencimiento

Cargo a la cuenta
de empresa de
medicina
prepagada

Se efectua anticipo

E) Medidas de evaluacioén

Las medidas para evaluar los resultados vy llevar control interno son
los siguientes:
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Tabla 13

Indicadores de evaluacion propuestos

Indicador Formula Meta Fuente

Liquidez corriente  Activo corriente / =>1 Balance de

Pasivo corriente situacion

financiera

Nivel de Total de 100% de Reportes
cumplimiento de cumplimiento de obligaciones financieros
obligaciones con obligaciones / cumplidas enel
profesionales Total de tiempo
médicos obligaciones  del

periodo
Utilizacion de Recursos =1 Reportes
recursos programados / financieros
financieros Recursos

utilizados
Medicion de Nivel de liquidez >1 Reportes
mejoras en actual / Nivel de financieros
liquidez y liquidez anterior
cumplimiento  de Nivel de >1 Reportes
pagos cumplimiento  de financieros

pagos actual /

Nivel de

cumplimiento  de

pago antes de

confirming

Estas medidas permiten verificar las mejorias obtenidas una vez
implementada la hueva metodologia en la empresa de medicina prepagada.
En caso de no cumplir con las metas, se debe profundizar en las causas

para tomar correctivos para promover una mejora continua.
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Caso practico bajo confirming

El presente caso practico pretende mostrar la variacion que sufren los
estados financieros de una empresa de medicina prepagada con respecto a
la aplicacion del confirming.

Para el caso practico se presenta la siguiente informacion exhibida en
la Tabla 14, al cual hace referencia a las principales cuentas por pagar de
prestadores de servicios, siendo en quien se van a concentrar el confirming.
Tabla 14

Principales proveedores de servicios médicos

Proveedores Valores
JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL -14.644,97
SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER DEL 45357 84
ECUADOR SOLCA B
FIDEICOMISO TITULARIZACION OMNI HOSPITAL -11.156,05
INTERHOSPITAL S.A. -22.222 .64
INCARVASC (INSTITUTO CARDIOLOGICO VASCULAR) 14.024.85
CIA LTDA. e

TECNISEGUROS S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA

DE SEGUROS -56.109,55
CATLIN RE SWITZERLAND LTD 377.002.75
Total 540.518,65

Bajo lo expuesto, se desea formular un confirming bajo las siguientes
condiciones:
e Valor de factura: $540.518,65 anuales
e Tasa de interés del 2% (Referencial para el caso)
e Pago con proveedores: Mensual
e Pago con institucién financiera: Bimensual
Estas condiciones permiten exponer la siguiente conformaciéon del
estado financiero de la empresa, donde se aplica el método horizontal para

apreciar la variacion:
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Tabla 15

Estado financiero base y con confirming

Nombre Ao base Afio con Variacion Variacion
confirming absoluta porcentual
ACTIVO 0,063%
2.588.717,53 2.590.339,09 1.621,56
ACTIVO CORRIENTE 0,085%
1.901.428,76 1.903.050,32 1.621,56
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 0,000%
DE EFECTIVO 443.110,99 443.110,99 -
EXIGIBLE 0,000%
1.244.375,78 1.244.375,78 -
REALIZABLE 0,000%
OTROS ACTIVOS 0,758%
CORRIENTES 213.941,99 215.563,55 1.621,56
ACTIVO NO CORRIENTE 0,000%
687.288,77 687.288,77 -
PROPIEDADES, PLANTAY 0,000%
EQUIPO 22.982,55 22.982,55 -
ACTIVOS POR DERECHO DE 0,000%
uso - - -
ACTIVOS INTANGIBLES 0,000%
CUENTAS Y DOCUMENTOS 0,000%
POR COBRAR L/P - - -
OTROS ACTIVOS NO 0,000%
CORRIENTES 1.450,54 1.450,54 -
ACTIVO DIFERIDO 0,000%
662.855,68 662.855,68 -
PASIVO - 0,385%
2.809.699,03 -2.820.509,41 10.810,37
PASIVO CORRIENTE - 0,405%
2.669.261,27 -2.680.071,65 10.810,37
OBLIGACIONES CON - 0,000%
INSTITUCIONES - -551.329,02 551.329,02
FINANCIERAS
DEUDAS CON ENTIDADES - 0,000%
FINANCIERAS -540.518,65 540.518,65
INTERESES POR PAGAR - 0,000%
-10.810,37 10.810,37
CUENTAS Y DOCUMENTOS -39,240%
POR PAGAR 1.377.481,39 -836.962,74 540.518,65
PROVEEDORES -39,240%
1.377.481,39 -836.962,74 540.518,65
PROVEEDORES LOCALES -39,510%
Y DEL EXTERIOR 1.368.065,12 -827.546,47 540.518,65
PROVEEDORES 0,000%
LOCALES Y DEL EXTERIOR -126.709,98 -126.709,98 -
RELACIONADOS
PROVEEDORES -43,543%
LOCALES Y DEL EXTERIOR 1.241.355,14 -700.836,49 540.518,65
NO RELACIONADOS
REEMBOLSOS POR PAGAR 0,000%
-9.416,27 -9.416,27 -
REEMBOLSOS POR PAGAR 0,000%
A AFILIADOS -9.416,27 -9.416,27 -
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OBLIGACIONES CON 0,000%

EMPLEADOS -660,63 -660,63 -

PASIVOS ACUMULADOS POR 0,000%

PAGAR -166.239,97 -166.239,97 -

OBLIGACIONES CON ADM. 0,000%

TRIBUTARIA -58.940,19 -58.940,19 -

PROVISIONES CORRIENTES 0,000%
-3.164,33 -3.164,33 -

OBLIGACIONES 0,000%

ACCIONISTAS Y - - -

RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR 0,000%

PAGAR -362.096,56 -362.096,56 -

REASEGURO 0,000%

RESERVAS 0,000%
-700.678,20 -700.678,20 -

PASIVO NO CORRIENTE 0,000%
-140.437,76 -140.437,76 -

OBLIGACIONES CON 0,000%

INSTITUCIONES - - -

FINANCIERAS L/P

CUENTAS Y DOCUMENTOS 0,000%

POR PAGAR L/P - - -

OBLIGACIONES CON 0,000%

EMPLEADOS L/P -140.437,76 -140.437,76 -

OBLIGACIONES 0,000%

ACCIONISTAS Y - - -

RELACIONADOS L/P

OTRAS CUENTAS POR 0,000%

PAGAR LARGO PLAZO - - -

PASIVOS POR 0,000%

ARRENDAMIENTO Y/O - - -

CONCESION L/P

PASIVO DIFERIDO 0,000%

PATRIMONIO 4,158%
220.981,50 230.170,32 9.188,82

PATRIMONIO 4,158%
220.981,50 230.170,32 9.188,82

CAPITAL SOCIAL 0,000%
1.026.000,00 -1.026.000,00 -

APORTE PARA FUTURAS 0,000%

CAPITALIZACIONES -24.000,00 -24.000,00 -

RESERVAS 0,000%

RESULTADOS ACUMULADOS 0,000%
1.672.297,92 1.672.297,92 -

RESULTADO DEL EJERCICIO 0,000%

OTROS RESULTADOS 0,000%

INTEGRALES -177.544,71 -177.544,71 -

(UTILIDAD) O PERDIDA DEL -4,106%

EJERCICIO -223.771,71 -214.582,89 9.188,82

Como se puede observar, el confirming tiene una afectacion directa
en la cuenta de proveedores de servicios médicos, puesto que, esta varia un

39,51% con respecto al afo base. Esto se debe a que la obligacion



primeramente contraida con el proveedor pasa a encasillarse dentro de
obligaciones financieras de corto plazo, siendo la principal diferencia en

estas operaciones. En el estado de Resultados la principal variacion es la

siguiente:

Tabla 16

Variacion del Estado de resultados afio base y con confirming

Nombre Afo base Afo con Variacion Variacion

confirming absoluta porcentual

INGRESOS - - - 0,00%
14.054.572,03 | 14.054.572,03

INGRESOS POR - - - 0,00%

ACTIVIDADES 13.237.071,78 | 13.237.071,78

ORDINARIAS

INGRESOS NO - - - 0,00%

OPERACIONALES 817.500,25 817.500,25

COSTOS Y GASTOS 0,08%
13.859.141,02 | 13.869.951,39 10.810,37

COSTOS - 0,00%
11.179.004,27 | 11.179.004,27

COSTOS DE VENTAS - 0,00%
11.179.004,27 | 11.179.004,27

COSTO TECNICO DEL - 0,00%

SERVICIO 8.670.990,64 8.670.990,64

OTROS COSTOS - 0,00%
105.785,67 105.785,67

OTROS COSTOS - 0,00%

DIRECTOS 105.785,67 105.785,67

ADICIONALES SOBRE

SERVICIOS

PRESTADOS

INDEMNIZACIONES - - - 0,00%

PAGADAS

COMISIONES PAGADAS - 0,00%
1.746.418,96 1.746.418,96

COMISIONES PAGADAS - 0,00%

A BROKERS 1.746.418,96 1.746.418,96

CUOTAS DE - 0,00%

CONTRATOS CEDIDOS | 655.809,00 655.809,00

Y COSTO DE

REASEGUROS

CUOTAS DE - 0,00%

CONTRATOS CEDIDOS | 655.809,00 655.809,00

Y COSTO DE

REASEGUROS

GASTOS 0,40%
2.680.136,75 2.690.947,12 10.810,37

GASTOS - 0,00%

ADMINISTRATIVOS 2.418.944,60 2.418.944,60

GASTOS - 0,00%
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ADMINISTRATIVOS 2.396.875,19 2.396.875,19
DEPRECIACIONES, 0,00%
AMORTIZACIONES Y 22.069,41 22.069,41
PROVISIONES
IMPUESTO A LARENTA - - 0,00%
Y PARTICIPACION
TRABAJADORES
GASTOS NO 4,14%
OPERACIONALES 261.192,15 272.002,52 10.810,37
GASTOS FINANCIEROS 5,12%
211.000,43 221.810,80 10.810,37
SERVICIOS 0,00%
FINANCIEROS 195.415,37 195.415,37
COMISIONES 0,00%
TARJETAS DE CREDITO | 159.944,16 159.944,16
SERVICIOS BANCARIOS 0,00%
35.469,42 35.469,42
CERTIFICACION DE 1,79 1,79 0,00%
CHEQUES
INTERESES DE - 0,00%
OBLIGACIONES 10.810,37 10.810,37
FINANCIERAS
INTERESES DE - 0,00%
PRESTAMOS LOCALES 10.810,37 10.810,37
INTERESES DE - - 0,00%
PRESTAMOS AL
EXTERIOR
INTERESES - - 0,00%
SOBREGIROS
INTERESES TARJETAS - - 0,00%
DE CREDITO
INTERESES - - 0,00%
CONTRATOS DE
ARRIENDO Y
CONCESION
COSTO FINANCIERO 6.989,22 6.989,22 0,00%
POR BENEFICIOS
DEFINIDOS
INTERESES DE OTRAS 8.595,84 8.595,84 0,00%
OBLIGACIONES
OTROS GASTOS NO 0,00%
OPERACIONALES 50.191,72 50.191,72
PERDIDAS POR VENTA 9.402,61 9.402,61 0,00%
Y RELIQUIDACION DE
CARTERA
OTROS GASTOS NO 0,00%
OPERACIONALES 40.789,11 40.789,11
(UTILIDAD) O PERDIDA - - -5,53%
DEL EJERCICIO ANTES | 195.431,01 184.620,64 10.810,37
DE RESERVAS
0,00%
RESERVAS TECNICAS - - 0,00%
12.048.846,84 | 12.048.846,84
LIBERACION DE - - 0,00%
RESERVAS TECNICAS | 12.048.846,84 | 12.048.846,84
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RESERVAS TECNICAS -] 0,00%
11.938.762,92 | 11.938.762,92
RESERVAS TECNICAS -] 0,00%
11.938.762,92 | 11.938.762,92

EFECTO NETO DE - - -] 0,00%
RESERVAS 110.083,92 110.083,92
(UTILIDAD) O PERDIDA - - -3,54%
DEL EJERCICIO 305.514,93 294.704,56 10.810,37
DESPUES DE
RESERVAS

-] 0,00%
(-) 15% PARTICIPACION - -3,54%
TRABAJADORES 45.827,24 44.205,68 1.621,56
(+/-) IMPUESTO A LA -] 0,00%
RENTA
(-) GASTO DE -] 0,00%
IMPUESTO ALARENTA | 28.781,22 28.781,22
CORRIENTE
(-) GASTO DE -] 0,00%
IMPUESTO ALARENTA | 19.998,56 19.998,56
DIFERIDO
(+) INGRESO POR - - -] 0,00%
IMPUESTO ALARENTA | 12.863,80 12.863,80
DIFERIDO
UTILIDAD NETA DEL - - 4.11%
EJERCICIO 223.771,71 214.582,89 9.188,82

Se debe mencionar que la aplicacién del confirming no es que genera

una nueva fuente de ingresos, pero permite diferir las obligaciones a

periodos mas cémodos, en aspectos de obligaciones de corto plazo. por

ende, en el resultado de este balance la Unica variacidon se visualiza en las

obligaciones de gastos, considerando que se asume el pago de intereses, en

este caso, del 2% ante la mejora del periodo de pago a proveedores, lo cual,

termina afectando en un -4,11% a las utilidades.

Esto permite corroborar que las ventajas se vinculan al diferimiento

del pago de obligaciones, lo cual no sustenta que la liquidez corriente siga

siendo ineficiente, desde un punto de vista general.

En indicadores financieros se observa lo siguiente:

Tabla 17

Indicadores financieros de afio base y con confirming

Afo base Afo con confirming
Liquidez ACTIVO $1.901.428,76 $ 1.903.050,32
corriente ; CORRIENTE
PASIVO $ 2.669.261,27 $ 2.680.071,65
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CORRIENTE

0,71 0,71
Ao base Ao con confirming
ROA Utilidad neta $ 223.771,71 $214.582,89
Total de activos $ 2.588.717,53 $ 2.590.339,09
0,09 0,08
Ao base Afio con confirming
ROE Utilidad neta $ 223.771,71 $214.582,89
Patrimonio -$ 220.981,50 -$ 230.170,32
Afo base Afio con confirming
Margen bruto Ventas $ 14.054.572,03 $ 14.054.572,03
Utilidad bruta $ 2.875.567,76 $ 2.875.567,76
0,20 0,20

Como se puede observar, la variacién entre los resultados de los

indicadores es minima o nula. Esto se debe a que la operaciéon del

confirming se centra de forma efectiva al periodo de pago, por ende, su

variacion seria mas notoria en aspectos mensuales y no anuales. De igual

forma, los resultados sefalarian mayor énfasis en indicadores de periodos

de pago y comparaciones del flujo de efectivo, puesto que, en indicadores

absolutos como la liquidez corriente, o rentabilidad, se evalua el global de la

operacion, donde la deuda no se extingue y los ingresos no demuestran

mayor aumento, por ende, no evidenciarian mejoria
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CONCLUSIONES

El estudio permite concluir que la metodologia alienada a la situacion
y caracteristicas de las companias de medicina prepagada de Guayaquil es
el Confirming. Esto se visualiza desde la necesidad de mejora de los
periodos de pagos con los proveedores especificamente, los profesionales
de servicios médicos. Esta discordancia entre los ingresos/cobros y los
egresos, se reducen al plantear un tercer actor en la planificacién, que seran
las entidades financieras que asumen el riesgo ante proveedores y, a su vez,
permite mejorar la toma de decisiones al contar con plazos mas extensos y
medidas de control adicionales.

En la caracterizacion del modelo de gestion de estas empresas se
puede concluir que son instituciones que necesitan una estructura formal en
la gestidn del flujo de efectivo. Se menciona y resalta a la innovacion como
un factor al que deben optar, para optimizar y lograr un reconocimiento en
tiempo real de los movimientos.

La situacion actual de las companias de medicina prepagada de la
ciudad de Guayaquil es critica. Los resultados, principalmente observables
de la informacién financiera, hacen concluir que la mayoria de las
instituciones tienen iliquidez, considerando que se mantuvieron en el ratio de
liquidez corriente por debajo de 1. De igual forma, la rentabilidad fue leve u
obtuvieron pérdidas, dando sustento a lo indicado anteriormente.

Las principales debilidades observadas se vinculan a la ausencia de
un modelo formal de gestion del flujo de efectivo, la limitada planificacién
financiera a mediano plazo y los desfases entre los ingresos percibidos y las
obligaciones de pago con los prestadores de servicios médicos. Por su
parte, las oportunidades se relacionaron a la integracion de sistemas
financieros con areas operativas y la ejecucion de indicadores de liquidez en
tiempo real, en esencia, se recomienda vincular el modelo de gestiébn con
recursos o sistemas.

El disefo de la propuesta metodolégica se relaciona a estrategias

financieras y operativas, considerando que el confirming guia a los directivos
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hacia como ejercer sus operaciones de pagos dentro de los periodos,
aplazando estas deudas a ciclos mas comodos, de igual forma,
financieramente permite una mejor coordinaciéon con el flujo de entrada,

facilitando un cumplimiento de deudas sin retrasos

RECOMENDACIONES

Ante los problemas observados y la propuesta realizada para este tipo
de companias, es recomendable complementar el confirming con mejores
politicas de cobro/pago, para que el flujo de entrada y salida de efectivo
muestre mayor sincronia, a su vez, se debe optimizar el control, el cual,
debe ser mas exigente partiendo del disefio de presupuestos de
gastos/costos al inicio de cada ciclo, los cuales, deben darse seguimiento
para evitar desviaciones que perjudiquen el resultado de liquidez al final de
cada periodo.

Es indispensable ejercer procesos de capacitacion a los responsables
de estos procesos, en temas de gestion de flujo de efectivo y liquidez,
especificamente se debe fortalecer la administracion del uso de recursos y
de obligaciones contraidas. Estos puntos demuestran estar siendo
incorrectamente controlados, por lo que, aunque crecen las ventas, las
obligaciones siguen limitando la obtencién de liquidez y rentabilidad en
dichas empresas.

Finalmente, para futuras investigaciones es pertinente la formulacion
de comparativas del desarrollo mostrado entre los diferentes segmentos de
empresa segun su tamano, en esta industria, es decir, evaluar como
gestionan el flujo de efectivo y liquidez las compafilas de medicina
prepagada de categoria micro, pequefia, mediana y grande, para tener una
aproximacion mas descriptiva y especifica a las particularidades de cada una

y, fomentar ejemplos de éxito de aquellos casos que resalten.
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7. PERTINENCIA los componeates & la imestigacion y X

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El imstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION
Lorena Carolina

Econ. Lorena Bernabé Argandofia, Ph.D.
Docente UCSG
Coordinadora de Unidad de Titalacion
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b) Validaciéon de la matriz de evaluacién por el experto del sector,

compafiia medicina prepagada

MATRIZ DE EVALUACION
T " Prop doldgica para optimizar el flujo de efectivo en compafiias de medicina prepagada de la
ftulo: ciudad de Guayaquil
Entrevista: Experto en Sector de Compaiiias de st NO | Oteerwelones yio
3 Ins trumen tos
il 1.;Qué factores extemos afectan en la gestion del flujo de X
M g efectivo de I empresa?
i; 2.4Qué oportudades de mejora visalin dentro delmodeb |
gl de gestién y procesos financieros del fijo de efectivo?
1]
;-
3 3.;Qué elementos deberis inchir wa metodolog efeetvade |
gestion del fijo de efectivo?
13 4. Considera viable l irpl S50 de ta maodobga <
i‘ |estructurada para mejorar k Iquidez operativa? ; Por qué?
-3
] 5..Qué beneficios espera obtener con ka aplicacién de una %
ii metodologia de gestin del flujo de efectivo?
8
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.1Apelidos y nombres : Josselyne Karima Flores Jimenez
1.2 Cargo e institucién donde labora: Analista Contable
1.3 Nombre del motivo de evaluacién: E i da para estudio cualitativo
1.4 Autores del Quirumbay Valarezo Erick Fabricio;
ins trume nto: John Danlel Marillo Criollo
2. ASPECTOS DE VALIDACION
w- Minimamente sceptable m
CRITERIOS INDICADORES 0 4 0 55 0 65 0 il 80 8 0 95 100
| PRESENTACION Responde a ls formalidad de la x
o 5 :':::‘nm ‘s las leyes y principios. 2
|Considers informacion actushizds,
3 ACTUALIDAD acorde a las necesidades reales de la X
investigacidn.
4 INTENCIONALIDAD ::"::“" pocsyiloracl x
5.0 o :l\:a;:-:rmhvu-bhd- X
[Responde » uns metodokogie y
6. METODOLOGIA dseo aplicado pars analzar os X
resukados oblenidos.
El wstrumento umes U relaciin entre
7. PERTINENCIA los conponentes de s investigacion X
y su adecuacién al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su splicacion
El instrumento no cumple con los requisitos pars su aplicacibn

4. PROMED) VAI.DRACION

i

FIRMA DEL EXPERTO
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MATRIZ DE EVALUACION
Propuesta metodokbgica para optimizar el flujo de efectivo en compafiias de medicina prepagada de la cixdad de
Titulo:
Guayaquil
» Otmervaciones y/o
Entrevisa: Jefe Financiero Adminkstrativo SI NO e
L]
s 1.;Qué reas participan en I planificacitn y control del fisjo de
g E efectivo? X
$ <
€ 2.;Cémo se integran las proyecciones de ingresos y egresos en la %
i’ i gestion financiera de b empresa?
b
it
g s 3.;Como describiria I stuacidn actual del flujo de efectivo de I X
3 & |empresa?
X ‘ 8
i
Egg 4.;La empresa enfrenta prob de liquidez operativa? X
X s [Explique su respuesta
i3
-1
L= £ 5.;Qué factores internos influyen en I gestidn del flujo de efectivo de la
8% i |empresa? X
E E
-
i 4
I o 6.;La empresa aplica ! para op! X
i 3 el flsjo de efectivo? Describalss.
=
P,
% ¥
b 7.;Qué acciones considera necesarias para mejorar ka gestion del fijo x
=] de efectivo?
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres: Josselyne Karina Flores Jimenez
1.2 Cargo e institucién donde labora: Analista Contable
1.3 Nombre del i motivo de evaluac L da para estudio
1.4 Autores del  Qqirumbay Valarezo Erick Fabricio;
instrumento: Jokn Daniel Marillo Criolio
2. ASPECTOS DE VALIDACION
Inaceptable Minimamente aceptable
CRITERIOS INDICADORES 40 [ 4 50 55 6 6 k] o | 8 100
1. PRESENTACION [Responde a la dela X
Esta adecuads s las leyes y principios
2 ORIETIVIDAD | et X
Cons idera informacion actualizada, scorde a las
3. ACTUALIDAD | o idades rwales de I investigacibo. X
:wrmmumo Esta adecuado para vaborar las categorias X
[Existe coberencia con las vanables de ln
2 nvestigacion X
Responde & una metodologia y disefo aplicado
6 METODOLOGA |8 e rsukados abteaidos. X
H mstunento mues tra relacion entre los
7 PERTINENCIA  |componentes de la investigacion y su X
[sdecuscion ul metodo creatifico
3.0PINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacidn

FIRMA DEL EXPERTO
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MATRIZ DE EVALUACION

Propuesta metodolgica para optimizar el flujo de efectivo en compaitias de medicin prepagada de b ciudad de Gunynquil

Entrevistra: Contador

st NO

para tener bases en el desarroflo de una propuesta metodologica.

de Ia cludad de Guayaq

Objetivo: Caracterizar y analizar Ia situacional actual del modelo de flujo de efectivo en compafias de medicin]

1.;Cuenta l empresa conun modek formnl o procedimiento establecido para b
gestion de flujo de efoctivo?

Otserwciones
/0 s trume ntos

2.;Con qué frecuencia se ehboran y revisan ks reportes de flujo de efectivo?

3.;Qué herramientas o sisternas wtiliza ks enyresa para el cortrol del fujo de
efoctivo?

4.;La informacion financiera dispondle es suficiente y oportuna para ks tomn de
decisiones?

S.;Qué ndicadores financieros wiliza ka empresa para evaknr su liquide?

5.;Con que frecuencia se anakzan bos indicadores?

6. {Como se evalim bos indicadores de bquidez y los niveles de rentabilidad en la
enpresa?

7. Cuiles considera que son hs principales debilidades en ka gestion de fhjo de
efectivo de b empresa?

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres: Josselyne Karina Flores Jimenez
1.2 Cargo e institucién donde labora: Analsta Contabke

1.3 Nombre del in notivo de evaluacion: Entrevista da para estudio cualtati

Quiumbay Valarezn Enck Fabricio;
1.4 Autores del instrumento:  John Daniel Murilio Criolio

2. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 0 a5

55

88

Kesponde & ba formmbdad de la

8 s investigacion.

y D Efludecuuhlhshyﬂyprixy'm
cientificos.

| Considers informacion actualizada.
3. ACTUALIDAD acorde & las necesidades reales de la
nvestigaciou.

E31a adecuado para valorar b
categorias,

4. INTENCIONALIDAD

S COHERENCIA E@E cobierenicia con las vanables de
s investigacion

Responde o una uxtodologia y
6. METODOLOGA disedo aplicado paca analizar ks
resultados obtenidos.

E lustrumento umestra relacon entre
7. PERTINENCIA los couponentes de ba investigacion

Y 80 adecuncion al mitodo cieatifico

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumpl S requisitos para su aplicacio
El instrumento no gfypkfcon los uisitos para su aplicacion

Leda. JosselYp Jimenez, MSc,

FIRMA DEL EXPERTO
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Apéndice B. Resultado de entrevistas a Contadores

a) Resultados de primera entrevista: Contador de empresa de medicina

prepagada

Carrerade o
Contabilidad
] itoria
UNIVERSIDAD CATOLICA & z\lldll()l it
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PROPUESTA METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO EN
COMPARIAS DE MEDICINA PREPAGADA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Agradecemos su disposicion para participar en esta entrevista. La informacion que nos
proporcione ser utilizada inicamente con fines académicos dentro del desarrollo de nuestra
tesis. Le pedimos revisar cada pregunta con atencién y responder de manera clara y honesta,

considerando su experiencia profesional. Su colaboracion es muy importante para el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion,

Avrea: Contabilidad.

Nombre: Andrea Berrones Castellano.

Cargo: Contadora

Afios de experiencia: 12 afios en torno contable

% ¢Cuenta la empresa con un modelo formal o procedimiento establecido para
la gestién de flujo de efectivo?

La empresa cuenta con lineamientos generales para la gestion del flujo de efectivo, los
cuales se encuentran integrados dentro de los procesos financieros y contables; sin embargo, no
existe un modelo metodolégico formal y estandarizado especificamente disefiado para la
planificacion, proyeccion y optimizacion del flujo de efectivo, lo que limita un control més estratégico
y preventivo,

2 ¢Con qué frecuencia se elaboran y revisan los reportes de flujo de efectivo?

Los reportes de flujo de efectivo se elaboran de manera mensual como parte del cierre
contable, y su revision se realiza principalmente con fines informativos. No obstante, en situaciones
de restriccion de liquidez, se efectdan revisiones adicionales de caracter operativo para atender
compromisos inmediatos de pago.

3 ¢Qué herramientas o sistemas utiliza la empresa para el control del flujo de
efectivo?

La empresa utiliza sistemas contables y financieros internos, complementados con hojas

de célculo, para el registro y control de ingresos y egresos. Estas herramientas permiten un
seguimiento bésico del efectivo disponible, aunque no cuentan con funcionalidades avanzadas para
proyecciones de flujo de caja ni anélisis predictivo.

4. ¢La informacién financiera disponible es suficiente y oportuna para la toma
de decisiones?

La informacion financiera es suficiente para la foma de decisiones operalivas de corto
plazo; sin embargo, su oportunidad y nivel de detalle no siempre permiten anticipar problemas de
liquidez, especiaimente en lo relacionado con la programacion de pagos a prestadores de servicios
médicos.

5. ¢Qué indicadores financieros utiliza la empresa para evaluar su liquidez?

La empresa ulifiza principalmente indicadores tradicionales de liquidez, tales como la razén
corriente, la prueba dcida y el capital de trabajo, los cuales permiten evaluar la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.
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Carrcrade vee
Contabilidad
UNIVERSIDAD CATOLICA & Auditoria
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL (Y

6. &¢Con que fri ia se analizan los indi es?

El andlisis de los indicadores financieros se realiza de forma mensual, coincidiendo con el
cierre contable. En periodos de mayor presion financiera, el anélisls puede efectuarse de manera
quincenal, con énfasis en los compromisos de pago més relevantes.

7. ¢Cémo se evalia los indicadores de liquidez y los niveles de rentabilidad en la
empresa?

Los indicadores de liquidez y rentabilidad se evalian mediante comparaciones
intermensuales e histéricas, considerando el comportamiento de los ingresos por primas y los
egresos relacionados con pagos a prestadores, gastos administrativos y obligaciones financieras.
Esta evaluacién permite identificar tendencias, aunque no siempre se traduce en acciones
correctivas oportunas por la falta de una metodologia estructurada.

8. ¢Cuiles considera que son las principales debilidades en la gestién de flujo
de efectivo de la empresa?

Las principales debilidades se relacionan con la ausencia de un modelo formal de gestion
del flujo de efectivo, la limitada planificacion financiera a mediano plazo y los desfases entre los
ingresos percibidos y las obligaciones de pago con los prestadores de servicios médicos, lo que
genera dificultades recurrentes de liquidez y presién sobre la operacién.
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b) Resultados de segunda entrevista: Contador de empresa de

medicina prepagada

Carrerade
Contabilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA & /\ll(‘ll()llzl\'.(l
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL. .

PROPUESTA METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO EN
COMPARIAS DE MEDICINA PREPAGADA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Agradecemos su disposicion para participar en esta entrevista. La informacién que nos
proporcione ser4 utilizada inicamente con fines académicos dentro del desarrollo de nuestra
tesis. Le pedimos revisar cada pregunta con atencién y responder de manera clara y honesta,

considerando su experiencia profesional. Su colaboracion es muy importante para el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

Area: Contabilidad.

Nombre: Tatiana Pincay Arias.

Cargo: Contadora

Afios de experiencia: 14 afios en torno contable

1 ¢Cuenta la empresa con un modelo formal o procedimiento
establecido para la gestién de flujo de efectivo?

La empresa posee procedimientos internos para la gestion del flujo de efectivo,
establecidos dentro de las politicas contables y de tesoreria. No obstante, estos
procedimientos se enfocan principalmente en el registro y control de entradas y salidas, y
carecen de un modelo formalizado de proyeccién y optimizacion integral del flujo de
efectivo que permita anticipar desfases o problemas de liquidez a mediano plazo.

2. ¢Con qué frecuencia se elaboran y revisan los reportes de flujo de
efectivo?

Los reportes de flujo de efectivo se elaboran de manera mensual, coincidiendo
con el cierre contable. Adicionalmente, se realizan revisiones quincenales de manera
interna cuando se detecta presion sobre los pagos a prestadores de servicios o
compromisos extraordinarios.

3. 2Qué herramientas o sistemas utiliza la empresa para el control del
flujo de efectivo?

Se emplea el sistema contable centralizado de la compaiiia para el registro de
operaciones y hojas de célculo en Microsoft Excel para la planificacion de pagos a
prestadores y proyecciones basicas de efectivo. No se dispone actualmente de

herramientas avanzadas de anélisis predictivo ni de modelos de simulacién de flujo de
efectivo.

4, ¢La informacién financiera disponible es suficiente y oportuna para
la toma de decisiones?

La informacién financiera es suficiente para la gestion operativa cotidiana, pero, el
grado de detalle no siempre facilita una toma de decisiones estratégica orientada a la
prevencién de problemas de liquidez, especialmente en periodos donde los egresos hacia
prestadores son superiores a los ingresos de primas.

92



Carrcrade vee
Contabilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA & Auditoria
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL. 18
5. LQué indicadores fi ieros utiliza la empresa para evaluar su
liquidez?

Se utilizan principalmente la razén corriente, la prueba acida y el capital de
trabajo, asi como andlisis comparativos de entradas y salidas de efectivo. Estos
indicadores permiten evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, aunque no siempre reflejan de manera precisa la presién
temporal que puede existir sobre el flujo operativo.

6. ¢Con que frecuencia se analizan los indicadores?

Los indicadores se revisan mensualmente, y quincenal, esto Ultimo en escenarios
complejos, con especial atencién a los compromisos de pago a prestadores médicos y
proveedores criticos.

7. ¢Cémo se evalua los indicadores de liquidez y los niveles de rentabilidad
en la empresa?

La evaluacion se realiza mediante comparaciones historicas y analisis de
tendencias. Se contrastan las cifras actuales con las proyecciones y con los estandares
de la industria. Sin embargo, la falta de un modelo formalizado de gestién de flujo de
efectivo hace que las evaluaciones sean mas descriptivas que predictivas, limitando la
capacidad de tomar decisiones proactivas.

8. ¢Cudles considera que son las principales debilidades en la gestiéon
de flujo de efectivo de la empresa?

Las principales debilidades identificadas son:

e Laausencia de un modelo formal de proyeccién y optimizacion de flujo de
efectivo.

e La dependencia de ingresos mensuales de primas, lo que genera
desfases temporales frente a los egresos operativos.

e La limitada integracion entre dreas en la planificacion financiera y
prevision de pagos.

e La escasa utilizacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas para
andlisis predictivo, lo que restringe la capacidad de anticipar problemas
de liquidez y gestionar de manera 6ptima la relacién con prestadores de
servicios.

%@
' Ureod
——]
CPA Tatiana Pincay Arias.

Cl: 0920133246
Asisken Asistencia Médica S.A.
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Apéndice C. Resultados de entrevistas a Jefes y Analistas Financieros

Administrativos

a) Resultados de primera entrevista: Jefe financiero de empresa de

medicina prepagada

Carrcrade ee
Contabilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA & I\“dlu.ll:.\..(‘.
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PROPUESTA METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO EN
COMPARIAS DE MEDICINA PREPAGADA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Agradecemos su disposicién para participar en esta entrevista. La informacién que nos
proporcione sera utilizada tnicamente con fines académicos dentro del desarrolio de nuestra
tesis. Le pedimos revisar cada pregunta con atencién y responder de manera clara y honesta,
considerando su experiencia profesional. Su colaboracién es muy importante para el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

Area: Financiero

Nombre: Victor Hugo Cornejo P.

Cargo: Jefe Nacional de cartera

Afos de experiencia: 11 afios en torno financiero

: i 2Qué éreas participan en la planificacién y control del flujo de efectivo?

En la planificacion y control del flujo de efectivo participan principalmente las areas de
Finanzas, Contabilidad y Tesoreria. Adicionalmente, se recibe informacién relevante de las areas
Comercial y Operaciones, especialmente en lo relacionado con proyecciones de ingresos por
afiliaciones y egresos derivados de la prestacién de servicios médicos, aunque la coordinacién
entre areas podria fortalecerse.

2. ¢Cémo se integran las proyecciones de ingresos y egresos en la gestién
financiera de la empresa?

Las proyecciones de ingresos y egresos se integran de manera parcial dentro de la gestion
financiera, principalmente a través de estimaciones basadas en el comportamiento histérico de las
primas cobradas y los pagos a prestadores. Sin embargo, dichas proyecciones no se consolidan en
un modelo formal de flujo de efectivo proyectado, lo que limita la capacidad de anticipar brechas de
liquidez.

3. ¢Coémo describiria la situacién actual del flujo de efectivo de la empresa?

La situacion actual del flujo de efectivo es ajustada y presenta periodos de tensién,
caracterizados por un equilibrio fragil entre los ingresos operativos y las obligaciones de corto
plazo. Si bien la empresa mantiene continuidad operativa, existen desfases temporales que afectan
la disponibilidad de efectivo para cumplir oportunamente con ciertos compromisos, especialmente
con los prestadores de servicios médicos.

4. (la empresa enfrenta problemas recurrentes de liquidez operativa?
Explique su respuesta

Si, la empresa enfrenta problemas recurrentes de liquidez operativa, principalmente debido
a la diferencia entre los plazos de cobro de las primas y los plazos de pago a los prestadores de
servicios. Esta situacion genera presiones constantes sobre el efectivo disponible y obliga a
priorizar pagos, afectando la relacién con proveedores estratégicos del sector salud.

5. LQué factores internos influyen en la gestion del flujo de efectivo de la
empresa?

Entre los principales factores internos se Identifican la estructura de costos operativos, las
politicas de cobranza, la planificacién financiera limitada a corto plazo, la falta de un modelo
metodolégico formal de flujo de efectivo y la dependencia de ingresos recurrentes para cubrir




—— Carrerade

gr@) Contabilidad
UNIVERSIDAD CATOLICA D & Auditoria
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Lo

obligaciones inmediatas. Asimismo, la ausencia de herramientas de andlisis financiero predictivo
incide en la toma de decisiones.

6. ¢(La empresa aplica actualmente estrategias financieras para optimizar el flujo de
efectivo? Describalas.

Actualmente se aplican estrategias operalivas bésicas, tales como la priorizacion de pagos

criticos, la negociacién puntual de plazos con prestadores de servicios y el control de gastos
administrativos. No obstante, estas acciones son mayormente reactivas y no responden a una
estrategia financiera integral orientada a la optimizacion sostenible del flujo de efectivo.

7. ¢Qué acciones considera necesarias para mejorar la gestién del flujo de
efectivo?

Se considera necesario implementar un modelo metodolégico formal de gestion del flujo de
efectivo que incluya proyecciones periddicas, andlisis de escenarios, indicadores financieros
especificos y una mayor integracion entre las areas involucradas. Asimismo, resulta fundamental
fortalecer las politicas de cobranza, optimizar la programacién de pagos a prestadores y apoyar la
gestion con herramientas tecnoldgicas que permitan un control y seguimiento oportuno del efectivo.

f{
<y o= g

Ing. Victor Hugo Cornejo P. Msc
Cl: 0920521507
Jefe Nacional de cartera
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b) Resultados de segunda entrevista: Jefe financiero de empresa de

medicina prepagada

Carrcrade e
Contabilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA & I\ll(llloll:l‘.(l.
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PROPUESTA METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO EN
CcOMPARIAS DE MEDICINA PREPAGADA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Agradecemos su disposicién para participar en esta entrevista. La informacién que nos
proporcione seré utilizada Unicamente con fines académicos dentro del desarrollo de nuestra
tesis. Le pedimos revisar cada pregunta con atencion y responder de manera clara y honesta,
considerando su experiencia profesional. Su colaboracion es muy importante para el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

Area: Financiero

Nombre: Karina Vargas R.

Cargo actual: Jefe financiero Administrativo
Aflos de experiencia: 3 afios en torno financiero

1. L Qué areas participan en la planificacién y control del flujo de efectivo?

Participan principalmente las areas de Finanzas, Contabilidad y Tesoreria, siendo
responsables de registrar, controlar y reportar las entradas y salidas de efectivo. Adicionalmente,
colaboran las areas Comercial y Operaciones, proporcionando informacion sobre ingresos
proyectados por primas y egresos asociados a la prestacion de servicios médicos. La coordinacién
entre estas areas es constante, aunque existen oportunidades de mejora en la integracién de la
informacion para la planificacién estratégica.

& ¢Cémo se integran las proyecciones de ingresos y egresos en la gestion
financiera de la empresa?

Las proyecciones de ingresos y egresos se elaboran principalmente a partir de datos
histéricos y tendencias de afiliaciones, sin contar con un modelo formalizado de flujo de efectivo
proyectado. Estas proyecciones se utilizan para planificar pagos a prestadores y gastos operativos,
pero la falta de un modelo integral limita la capacidad de anticipar desfases y administrar riesgos de
liquidez de manera proactiva.

3. ¢Cémo describiria la situacién actual del flujo de efectivo de la empresa?

La situacion actual del flujo de efectivo es ajustada. La empresa mantiene operaciones
estables, pero enfrenta periodos en los que los egresos hacia prestadores de servicios superan
temporalmente los ingresos de primas, generando presion sobre la liquidez disponible. Esto
requiere revisiones periédicas y priorizacién de pagos estratégicos.

4, ¢La empresa enfrenta problemas recurrentes de liquidez operativa?
Explique su respuesta

Si, existe recurrencia en la presion de liquidez operativa, principalmente debido a los
desfases entre los plazos de cobro de primas y los pagos a prestadores médicos. Estos desfases
generan tensiones temporales sobre el efectivo, aunque la empresa logra mantener la continuidad
operativa mediante controles internos y negociaciones de plazos cuando es necesario.

5. ¢Qué factores internos influyen en la gestion del fiujo de efectivo de la
empresa?

Entre los principales factores internos se encuentran:

¢ Laestructura de costos y gastos operativos de la compaiiia.
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* Las politicas de cobranza y su efectividad en el cobro oportuno de primas.

« La planificacién financiera limitada a corto plazo.

« La falta de un modelo metodolégico formal de proyeccién de flujo de efectivo.
e Ladependencia de ingresos recurrentes para cubrir obligaciones inmediatas.

6. ¢La empresa aplica actualmente estrategias fi ieras para optimi el
flujo de efectivo? Describalas.
No, se aplican acciones reactivas, gestion de cobros y negociacién con prestadores de

servicio. No hay una planificacion estricta dentro de estos fines organizacionales, en la actualidad.

& 2Qué acciones considera necesarias para mejorar la gestién del flujo de

efectivo?

Se considera necesario:

* Implementar un modelo metodolégico formal de gestion de flujo de efectivo.

« Fortalecer la integracion entre areas involucradas en la planificacion y control del
efectivo.

*  Mejorar las politicas de cobranza para reducir desfases de ingreso.

e Mejorar la programacion de pagos a prestadores mediante planificacion
anticipada y andlisis predictivo.

e Incorporar herramientas tecnolégicas que permitan monitoreo en tiempo real del
flujo de caja y simulacion de escenarios financieros.

Zf

Jefe Financiero Administrativo
Asisken Asistencia Médica S.A
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Apéndice D. Resultados de expertos en el Sector

a) Resultados de primera entrevista: Experto en el Sector

Carrcrade
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DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL. .

PROPUESTA METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO EN
cOMPARIAS DE MEDICINA PREPAGADA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Agradecemos su disposicion para participar en esta entrevista. La informacién que nos
proporcione sera utilizada Unicamente con fines académicos dentro del desarrollo de nuestra
tesis. Le pedimos revisar cada pregunta con atencion y responder de manera clara y honesta,

considerando su experiencia profesional. Su colaboracion es muy importante para el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

Experto en compaiiias de medicina prepagada
Nombre: Kerly Burgos C
Cargo: Asistente de Consultoria
Afos de experiencia: 12 afios en torno Contable
% ¢Qué factores externos afectan en la gestion del flujo de efectivo en

compaiiias del sector de medicina prepagada?

Entre los factores mas criticos se encuentran: la regulacién de solvencia y reservas de las
compaiias de medicina prepagada, la variabilidad en la utilizacién de servicios médicos por los
afiliados, la inflacién en el sector salud, y la incertidumbre macroeconémica, como cambios en
tasas de interés y acceso al crédito. Ademas, la dindmica de pagos a prestadores, muchas veces
con contratos rigidos, impacta directamente en la liquidez.

2 LQué oportunidades de mejora visualiza dentro del modelo de gestién y

procesos financieros del fujo de efectivo?

Considero que hay oportunidades en la planificacién de flujo de efectivo basada en
escenarios, la optimizacién de plazos de cobro y pago, y la automatizacién de reportes financieros.
También seria beneficioso establecer alertas tempranas de liquidez para anticipar desfases de
efectivo y prevenir incumplimientos con prestadores.

3. ¢Qué elementos deberia incluir una metodologia efectiva de gestién del
flujo de efectivo?

Una metodologia robusta deberia contemplar:

« Registro y control diario de entradas y salidas de efectivo.

»  Proyeccion de flujo de efectivo bajo multiples escenarios.

« Indicadores de liquidez, rentabilidad y capital de trabajo.

* Procedimientos para priorizacion de pagos criticos.

« Integracién entre éreas financieras y operativas para decisiones oportunas.

«  Evaluacién periddica de riesgos financieros externos e internos.

4. .Considera viable la implementacién de una metodologia estructurada para
mejorar la liquidez operativa? ¢ Por qué?

Si, es viable y recomendable. Una metodologia estructurada permite & las compaiiias

v



Carrcrade e
Contabilidad
; itoria
UNIVERSIDAD CATOLICA & 1\II(|Il0“\-('
DE SANTIAGO DI GUAYAQUIL

tomar decisiones basadas en informacién objetiva, reducir improvisaciones en la gestion de pagos,
optimizar el capital de trabajo y mejorar la relacion con prestadores, asegurando continuidad

operativa.
S. 2Qué beneficios espera obt con la aplicacién de una metodologia de

gestién del flujo de efectivo?

Se espera:
¢ Reduccion de riesgos de liquidez, evitando incumplimientos con prestadores.
«  Optimizacién de la planificacion financiera y de recursos.
*  Mayor transparencia y control sobre la situacién financiera.
* Toma de decisiones estratégicas mas oportuna, basada en informacién confiable
y proyecciones confiables.

Asistente de Consultoria.
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b) Resultados de segunda entrevista: Experto financiero

Carrerade
sas
Contabilidad
UNIVERSIDAD CATOLICA & 1\|l(|ll0'l;l:x‘l
DE SANTIAGO DI GUAYAQUITE i

PROPUESTA METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE EFECTIVO EN
COMPARIAS DE MEDICINA PREPAGADA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Agradecemos su disposicién para participar en esta entrevista. La informacion que nos
proporcione sera utilizada unicamente con fines académicos dentro del desarrollo de nuestra
tesis. Le pedimos revisar cada pregunta con atencion y responder de manera clara y honesta,
considerando su experiencia profesional. Su colaboracién es muy importante para el
cumplimiento de los objetivos de esta i i6

Nombre: Adriana Sandoval M.

Cargo actual: Analista financiero Administrativo
Afios de experiencia: 4 afios en torno financiero
Experto en paiiias de medicina pr d

1. ¢Qué factores externos afectan en la gestién del flujo de efectivo en
compaiiias del sector de medicina prepagada?

Los factores externos mas relevantes incluyen la regulacién del sector salud, que
establece requisitos de reservas y capital, la variacién en los costos médicos y medicamentos, la
competencia en el mercado que afecta precics de las primas, y cambios macroeconémicos, como
tasas de interés, inflacién y acceso al financiamiento. También influyen eventos extracrdinarios,
como epidemias o emergenclas sanitarias, que pueden aumentar los egresos operativos
inesperadamente.

2 £Qué oportunidades de mejora visualiza dentro del modelo de gestion y
procesos financieros del fujo de efectivo?

Existen oportunidades claras en la formalizacion de modelos de flujo de efectivo
proyectado, la integracién de si financieros con &reas operativas y la implementacion de
indicadores de liquidez en tiempo real. Asimismo, la optimizacién de los procesos de cobro de
primas y la programacién anticipada de pagos a prestadores permitirian reducir los desfases de

efectivo.

3. LQué elementos deberia incluir una metodologia efectiva de gestion del
flujo de efectivo?

Una metodologia efectiva deberla incluir:

« Proyecciones de Ingresos y egresos a corto, mediano y largo plazo.
* Analisis de escenarios y sensibilidad ante cambios en variables externas e
internas.

* Indicadores de liquidez y rentabilidad especificos.

* Herramientas de monitoreo en tliempo real.

*  Procedimientos de priorlzacion de pagos y planes de contingencia
4. “¢Considera viable la Impl 16n de una metodologia estructurada para |
la lig P iva? (Por qué?

Si, es completamente viable. Una metodologia estructurada permite anticipar brechas de
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liquidez, planificar pagos estratégicos y tomar decisiones financieras con informacion mas precisa,
reduciendo riesgos operativos y fortaleciendo la relacién con prestadores y proveedores.

S. LQué beneficios espera obt con la aplicacién de una metodologia de
gestion del flujo de efectivo?

Se espera lograr una mayor previsibilidad de la liquidez, reduccion de costos financieros
por financiamiento de emergencia, mejor cumplimiento con prestadores de servicios médicos, y
fortalecimiento de la confianza de inversionistas y autoridades regulatorias.
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