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RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito determinar la factibilidad de un plan de negocios
para la produccién y comercializacién de platos ecoldgicos tipo bowl elaborados a partir de
la cascara dura de coco como alternativa sostenible a los plasticos de un solo uso. Esta
problematica es critica debido a su rapida acumulacion y lenta degradacion de plastico, asi
como a los dafios que causa a los ecosistemas marinos y la vida silvestre, ademas de la
generaciéon de micro plasticos que forman parte de la cadena alimenticia. El proyecto busca
reducir el impacto ambiental asociado al uso de platicos de un solo uso. La metodologia
aplicada es de enfoque mixto, utilizando entrevistas a vendedores y distribuidores de
plasticos de un solo uso, y encuestas dirigidas a 386 personas de Guayaquil, Duran y via a
la Costa, los resultados evidencian que el 41,7% de los encuestados manifestod estar
dispuesto a adquirir un plato elaborado a partir de la cascara de coco. El producto esta
orientado a consumidores finales, restaurantes, organizadores de eventos, inclinados hacia
productos sostenibles.

Para el desarrollo del proyecto se requiere una inversion inicial de $14.713,92, los
resultados del andlisis financiero indican un tasa minima de retorno TMAR del 7,41%, Un
valor actual neto VAN de $11.712,78, una tasa interna de retorno TIR con un 24%, y un
periodo de recuperacion de la inversion de cuatro afos lo que evidencia que el proyecto es
viable y presenta condiciones favorables para su ejecucion, siempre que se mantenga un
adecuado control de costos y se cumpla con los niveles de venta estimados, aportando

ademas a la sostenibilidad ambiental y a la promocién de préacticas responsables.

Palabras Claves: Platos ecologicos, Cascara de coco, Plasticos de un solo uso,

Sostenibilidad, Economia circular.
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ABSTRACT

This study aims to determine the feasibility of a business plan for the production and
marketing of eco-friendly bowl-type plates made from hard coconut shells as a sustainable
alternative to single-use plastics. This problem is critical due to the rapid accumulation and
slow degradation of plastic, as well as the damage it causes to marine ecosystems and
wildlife, in addition to the generation of microplastics that enter the food chain. The project
seeks to reduce the environmental impact associated with the use of single-use plastics. The
methodology employed is a mixed-methods approach, utilizing interviews with vendors and
distributors of single-use plastics, and surveys administered to 386 people in Guayaquil,
Duran, and along the coastal highway. The results show that 41.7% of respondents
expressed a willingness to purchase a plate made from coconut shells. The product is
targeted at end consumers, restaurants, and event organizers interested in sustainable
products.

The project requires an initial investment of $14,713.92. The financial analysis results
indicate a minimum acceptable rate of return (MARR) of 7.41%, a net present value (NPV) of
$11,712.78, an internal rate of return (IRR) of 24%, and an investment recovery period of
four years. This demonstrates that the project is viable and presents favorable conditions for
its execution, provided that adequate cost control is maintained and the estimated sales
levels are met, while also contributing to environmental sustainability and the promotion of

responsible practices.

Keywords: Eco-friendly plates, Coconut shell, Single-use plastics, Sustainability, Circular

economy
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INTRODUCCION

Actualmente, el uso de plastico de un solo uso se ha convertido en un problema relevante
debido a los impactos negativos que genera en el medio ambiente, especialmente en los
ecosistemas donde habitan diversas especies de fauna y flora. La acumulacion de estos
residuos afecta no solo a los espacios terrestres, sino también a fuentes de agua,
provocando la presencia de micro plasticos que terminan formando parte de la cadena
alimenticia humana (Saltos et al., 2022). Este escenario se encuentra en comunmente en
espacios publicos, donde se observan empaques y desechos de alimentos, lo que

demuestra la irresponsabilidad del uso de estos desechos.

A partir del 2020, con la llegada de la pandemia mundial del COVID-19, se noté un
incremento en el uso de empaques desechables debido a la incrementacion del consumo de
alimentos para llevar y/o entregar a domicilio (Pesantes, 2020). Sin embargo en el afio 2023
los consumidores se inclinan por opciones mas sostenibles empezando a tomar conciencia
del plastico generado, lo que lleva a la implementacion de normas y leyes encaminadas al

cuidado ambiental (Pesantes, 2024).

Al investigar opciones amigables con el medio ambiente, se observa en la mayoria altos
costos o complejidad para su fabricacion, y degradacion. Ante esta situacion, se pone la
mirada en un recurso organico desechado, la cascara de coco, dandole una segunda vida.
Con ello nace el proyecto EcoBalance, un plan de negocio orientado a la produccién y

comercializacion de platos ecolégicos elaborados de la cascara dura del coco.

El presente trabajo se estructura en seis capitulos. El Capitulo 1 trata sobre la descripcion
de la investigacién integrando justificacion, delimitacion y planteamiento del problema. El
Capitulo 2 presenta la descripcion del negocio EcoBalance, incluyendo sus caracteristicas
generales y propuesta de valor. El Capitulo 3 comprende el analisis de la industria,
desarrollado mediante un enfoque mixto a través de la aplicacion de entrevistas y
encuestas. En el Capitulo 4 se expone el plan de marketing del producto ecoldgico
elaborado a partir de la cascara de coco. El Capitulo 5 describe el plan operativo del
proyecto, considerando el proceso productivo y los recursos necesarios. Finalmente, el
Capitulo 6 desarrolla el estudio econémico financiero, donde se analiza la viabilidad

economica del plan de negocios.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION



CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema - Titulo

Plan de negocios para la produccidn y comercializacion de platos ecologicos de

cascara de coco como reemplazo de plasticos de un solo uso.

1.2. Justificacion

En la actualidad, el consumo masivo de plasticos desechables genera graves
problemas ambientales, especialmente en la contaminacion de suelos y océanos (United
Nations Evironment Programme, 2018). Ante esto, se busca reducir el impacto ecologico

mediante alternativas sostenibles.

El proyecto EcoBalance surge como una iniciativa innovadora que transforma un
residuo organico, la cascara dura del coco en platos ecoldégicos un producto practico,

biodegradable y reutilizables.
El trabajo se justifica en tres dimensiones:

¢ Ambiental: reduccién de residuos plasticos y valorizacién de subproductos agricolas.

e Social: generacién de conciencia en los consumidores y creacion de oportunidades
de empleo digno.

o Econodmica: desarrollo de un modelo de negocio innovador con potencial de

crecimiento en mercados sostenibles.

1.3. Planteamiento y Delimitaciéon del Tema u Objeto de Estudio

El presente estudio se centra en el desarrollo del proyecto EcoBalance, una iniciativa
dedicada a la elaboracién y comercializacion de platos ecoldgicos fabricados a partir de la
cascara dura del coco, después de su recoleccion, la cascara del coco es procesada;
primero se limpia, después se lija y finalmente es pulida, para su uso en el servicio de
alimentos. Este proyecto surge como respuesta a la necesidad de alternativas sostenibles
frente al consumo de plasticos de un solo uso y otros materiales contaminantes que afectan

al medio ambiente.

El proyecto se desarrollé en el periodo de octubre del 2025 a enero del 2026, en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. La unidad de analisis considerada son todos los recursos
disponibles para llevar a cabo el proyecto como la materia prima, produccion y

comercializacion.



1.4. Planteamiento del Problema

El uso de plasticos es uno de los principales generadores de contaminacion
ambiental en Ecuador. Generando miles de toneladas de residuos plasticos por afio, con
una tasa baja de reciclaje, lo que empeora la contaminacion ambiental. La mayoria de la
poblacion sigue optando por utensilios plasticos y desechables. A pesar de que en Ecuador
existen normativas para restringir su utilizacién, aun son escasas las alternativas practicas y
accesibles que lo sustituyan (Pesantes, 2024). Las zonas costeras del Ecuador donde se
siembra, producen y procesan el coco, generan un subproducto (cascara de coco), que es

considerado un residuo sin valor, originando un problema de gestion de residuo organico.

1.5. Formulacidn de las preguntas de la investigacion de las cuales se estableceran

los objetivos.

1. ¢, Como se determinara el grado de acogida hacia los productos ecolégicos
por parte del consumidor?

2. ¢, Cual es la estructura comercial adecuada para EcoBalance?

3. ¢ Qué plan de marketing permitira situar a EcoBalance en el mercado de
productos ecoldgicos?

4, ¢ Los indices financieros demuestran la sostenibilidad econémica del plan de

negocios?
1.6. Contextualizaciéon del Tema u Objeto de Estudio.

La situaciéon ambiental de los plasticos en el Ecuador es preocupante debido a al alto

consumo Yy bajo nivel de reciclaje.

Ecuador generd 627 mil toneladas de residuos plasticos municipales en el afio 2022.
Lo que indica que se generan 34,8 kg de residuos plasticos por cada persona. Provocando
consecuencias ambientales y enfermedades. También se demuestra que el reciclaje atiin no
esté culturalizado en Ecuador. Mientras que el 52% restante se deposita en rellenos
sanitarios que cumplen con las normativas t En el afio 2023, la tasa de empleo en Ecuador

se ubico alrededor del 62,7écnicas y ambientales (WWF Ecuador, 2024).

Ecuador cuenta con la Ley Organica para la Racionalizacion, Reutilizacion y
Reduccién de Plasticos de un solo uso, acompafiada de normas que sefialan medidas
precisas. Esta ley controla los plasticos de un solo uso como bolsas, sorbetes vajillas
desechables y envases, prohibiendo el uso de plastico virgen en ciertos productos e
implantando porcentajes minimos de material reciclado en envases plasticos. Asimismo, se
disefio una Hoja de Ruta para la Accidn de los Plasticos que busca reducir la contaminacion

plastica en un 60% para el 2040 y aumentar la practica sustentable que protege el medio

5



ambiente de los plasticos al 45%. Este plan involucra la participacion de actores
gubernamentales, sector privado, academia y sociedad civil y promueve la transicién hacia
una economia sustentable, fomentando un mejor manejo de los residuos, educacion
ambiental e innovacién en materiales biodegradables (Asamblea Nacional del Ecuador,
2020b).

El uso y el abuso de los plasticos, especialmente los de un solo uso estan dejando
una huella significativa especialmente en zonas urbanas y naturales, donde los plasticos se
fraccionan en micro plasticos afectando la salud humana y biodiversidad. Con respecto a la
cultura, el reto esta en cambiar los habitos de consumo, impulsando la reduccién de
plasticos especialmente los de un solo uso, para aportar a la proteccion del medio ambiente

y nuestros ecosistemas.

El proyecto EcoBalance se enfoca en incentivar un consumo mas responsable y
aplicar principios de economia circular. Por eso se vincula con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12, Produccién y consumo responsable, por que impulsa el uso adecuado de los
recursos, la disminucién de residuos y la reutilizacion de materiales. De igual manera, se
relaciona con el ODS 13, Accién por el clima, para asi disminuir el impacto ambiental
mediante practicas sostenibles y crear una cultura que ayude a poco a poco acabar con la
contaminacion y el desperdicio contribuyendo a una mejor calidad de vida y economia
circular. El proyecto ayuda a reducir el cambio climatico al mermar la cantidad de plasticos
que terminan en rellenos sanitarios o0 ambientes naturales, disminuyendo la emisién de

gases de efecto invernadero (UNEP, s. f.).

El proyecto EcoBalance mantiene una relacion directa con los objetivos nacionales 4
y 6 establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029. En cuanto al objetivo 4, que
prioriza el fortalecimiento econémico mediante la generacién de empleo digno, EcoBalance
aporta al desarrollo productivo al promover un emprendimiento que impulsa la actividad
manufacturera sostenible y abre oportunidades laborales vinculadas al uso de materiales
ecoldgicos. Del mismo modo, el proyecto se alinea con el objetivo 6, orientado a garantizar
una gestion responsable de los recursos naturales y a fomentar practicas ambientalmente

sostenibles (Secretaria Nacional de Planificacion, 2025).

Esta investigacion se alinea con los dominios cientificos y humanisticos definidos por
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil; en primer lugar, se vincula con el dominio
1 tecnologias y sistemas productivos, dado que fomenta la transformacion de un desecho
organico en un subproducto util y de bajo impacto ambiental. Ademas, se relaciona con el

dominio 3, economia para el desarrollo social y empresarial, ya que promueve la creacién de



un modelo productivo responsable que crea oportunidades sostenibles. (Universidad

Catolica Santiago de Guayaquil, 2025).

La iniciativa EcoBalance tiene una vinculacion con la linea de Emprendimiento e
Innovacién del INECEM y de la Facultad de Economia y Empresa de la UCSG, porque
impulsa la creacion de soluciones sostenibles aplicada a la gestion ambiental de las
empresas, promoviendo modelos de negocio que combinan la innovacion tecnoldgica con la

conciencia ecologica (INECEM, 2021).
1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General

Disefar un plan negocios para la produccion y comercializacion de platos ecologicos

de cascara de coco como reemplazo de plasticos de un solo uso.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un estudio de mercado que permita determinar el grado de acogida del
consumidor hacia utensilios ecolégicos.

¢ Disefiar un modelo de negocio sostenible para EcoBalance que integre procesos
productivos ecoldgicos y estrategias que permitan su funcionamiento rentable y
responsable en el mercado.

¢ Organizar un plan de marketing para insertarla el proyecto EcoBalance en el mercado.

e Desarrollar un analisis econémico para garantizar la vialidad del proyecto.

1.8. Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis

de la Informacioén.

Segun Bernal (2010a) la investigacién aplicada tiene como propdsito aportar
soluciones mediante la aplicacion de conocimientos cientificos en una variedad de campos.
EcoBalance se interesa por proponer y promover una solucién al incremento de desechos

plasticos que se crear al utilizar empaques desechables.

De acuerdo a su alcance esta investigacion es exploratoria y descriptiva. La
investigacion exploratoria se utiliza cuando el tema o problema de investigacion ha sido
poco analizado, permitiendo familiarizarse con él para llevar a cabo una investigacion mas
completa (Hernandez Sampieri et al., 2014). De acuerdo con Bernal (2010a) la investigacion

descriptiva se orienta a especificar las propiedades y caracteristicas del objeto de estudio.

Con respecto a su enfoque, esta investigacién adopta un método mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension integral del fenémeno.

(Hernandez Sampieri et al., 2014) indican que el enfoque mixto permite recoger, analizar y
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vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, con el propésito de

comprender de manera mas completa el objetivo de investigacion.

En cuanto a su temporalidad, la investigacion es de tipo transversal, ya que la
informacién se recogera en un solo momento del tiempo. Segun Bernal (2010b), las
investigaciones transversales analizan fendmenos en un momento determinado, sin

pretender observar su evolucion en el tiempo.

Para la técnica de recoleccién de datos debido al enfoque mixto de la investigacion,
se emplearan técnicas cualitativas como cuantitativas. Los datos cualitativos se obtendran
mediante entrevistas, estas estaran dirigidas a personas que distribuyan y vendan productos
plasticos de un solo uso, con la finalidad de conocer su percepcién sobre la vialidad del uso
de materiales organicos en la produccién de los platos elaborados con cascara de coco.

Los datos cuantitativos se recopilaran mediante una encuesta estructurada aplicada a una
muestra de consumidores de Guayaquil. Lo que permitira cuantificar el nivel de

conocimiento, interés y disposicion de compra del publico objetivo.

Para el analisis de los datos recopilados se utilizard Google Forms, una herramienta
accesible y practica que permitira procesar y analizar la informacién cuantitativa obtenida en
las encuestas mediante calculos de frecuencias, porcentajes y graficos basicos. Seran
analizados estadisticamente para identificar tendencias, niveles de aceptacion y demanda
potencial. Para los datos cualitativos, se realizara mediante entrevistas personales, la

informacién de las entrevistas permitira comprender mejor las percepciones y experiencias.
1.9. Fundamentacion Teérica del Proyecto

1.9.1. Marco Referencial

El Plan de negocios para la produccién y comercializacién de platos ecolégicos de
cascara surge como una respuesta innovadora a la creciente problematica ambiental

generada por el uso indiscriminado de plasticos de un solo uso.

En ecuador se estima que, en promedio, cada persona genera alrededor de 34.8 kg
de basura plastica al afio. Gran parte de estos residuos, el 40% se gestioné de manera
inapropiada, al ser depositado en ecosistemas naturales, vertederos, quemados al aire libre,
o dejando que se conviertan en contaminacion en suelos y rios. Esto causa un grave
impacto ambiental. También, se expuso que solo el 7,7% de los residuos se reciclan, al
mismo tiempo que el 52% restante se deposita en rellenos sanitarios que cumplen con las

normativas técnicas y ambientales (WWF Ecuador, 2024).

Velasco (2022) llevé una investigacion enfocada en el potencial de transformar los

desechos organicos en alternativas sustentables, proponiendo la fabricacion de un plato
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biodegradable hecho con harinas de fibras de coco tusa de maiz y arroz. Este estudié reveld
que este tipo de productos tuvo un buen recibimiento entre los consumidores. Este analisis
evidencia que los subproductos de la agricultura, como por ejemplo la cascara de coco,

tienen una posibilidad concreta de ser implementados para fabricar utensilios ecolégicos.

En la investigacién realizada por Carrillo (2023) se evidencia que es rentable la
ejecucion de una planta para fabricar platos biodegradables, a base de residuos vegetales,
mediante procesos como el prensado y secado. El estudio realizado se centra en escoger
adecuadamente la materia prima, el nivel de produccion y controlar procesos para evitar el
aumento de contaminacion, demostrando que la fabricacion de platos biodegradables puede

formar parte de un modelo de economia circular.

Un estudio realizado por Orjuela (2022) examiné un plan de negocio para elaborar
platos biodegradables a base de hojas de platano, indicando esta materia prima como una
opcion sostenible frente a los plasticos de un solo uso. El estudio concluye con un analisis
de mercado que muestra un alto nivel de aprobacion hacia los productos biodegradables y
hacia el impacto ambiental con un calculo en la huella de carbono ente platos ecolégicos y

plasticos.

1.9.2. Marco Teodrico

El marco tedrico sustenta los fundamentos conceptuales que permiten comprender la
viabilidad del disefio, produccion y comercializacion de platos ecoldgicos elaborados con
cascara de coco. Esta seccion integra teorias de sostenibilidad, economia circular,

comportamiento del consumidor y gestion de emprendimientos verdes.

En primer lugar, la sostenibilidad plantea que los sistemas productivos deben
equilibrar los aspectos ambientales, sociales y econdmicos. Dentro de este enfoque, la
sustitucion de plasticos de un solo uso se ha convertido en una prioridad global, ya que
estos materiales generan contaminacion persistente y afectan ecosistemas terrestres y
marinos. La utilizacién de cascara de coco como materia prima se alinea con este principio
al aprovechar un desecho agricola que normalmente no recibe un uso industrial relevante
(Saltos et al., 2022).

Desde la economia circular, se propone reemplazar el esquema lineal tradicional
extraer, producir, desechar por un ciclo en el que los recursos se mantengan dentro del
sistema el mayor tiempo posible. Convertir la cascara de coco en platos ecolégicos
representa un claro ejemplo de ciclo cerrado, donde un subproducto agricola es

reincorporado a la cadena productiva en forma de un bien util y biodegradable. La economia



circular favorece la creacién de productos reutilizables, reciclables o biodegradables, y

promueve procesos mas eficientes que reduzcan el impacto ambiental (Datasur, 2023).

En lo referente al comportamiento del consumidor ecoldgico se caracteriza por
preferencias de compra orientadas a productos sostenibles, reciclables o biodegradables. El
creciente despertar de la conciencia ambiental e impresion del dafio causado por los
plasticos tiene que ver con la demanda de alternativas responsables con el medio ambiente,
generando con oportunidades comerciales para empresas que fabrican productos

ecoeficientes (Lin et al., 2025).

Finalmente, “El emprendimiento sostenible se centra en la creacion de empresas que
generen valor econdmico y promuevan el bienestar ambiental y social” (londonsba, 2025, p.
2). Los proyectos que ofrecen alternativas ecoldgicas al plastico, responden a tendencias
globales que exigen responsabilidad ambiental en las cadenas productivas. Este tipo de
emprendimiento incorpora principios de innovacién, valor agregado y diferenciacion, lo que
facilita su posicionamiento en mercados cada vez mas exigentes (Comunicacion &
Contenidos, 2023).

1.9.3. Marco Conceptual

El marco conceptual establece las definiciones clave que sustentan el Plan de
negocios para la produccion y comercializacion de platos ecolégicos elaborados con cascara
de coco como reemplazo de plasticos de un solo uso. A continuacion, los términos que

permiten comprender la investigacion.

Productos sostenibles: son productos que se han disefiado respetando el medio

ambiente, por medio de procesos limpios y no contaminantes (Toni, 2021).

Innovacion ecoldgica: implica el desarrollo de productos, procesos y servicios que

disminuyen el impacto ambiental (Eco-Innovacion, s. f.).

Economia circular: Es un sistema de produccion y consumo que busca mantener
los materiales en uso el mayor tiempo posible y minimizar los residuos, impulsando la

sostenibilidad y revitalizando los ecosistemas (Economia circular, 2023).

Los plasticos de un solo uso: Son productos elaborados a base de plastico

destinado a ser utilizados una sola vez antes de ser desechados (Manos Verdes, 2020).

Marketing sostenible: Su objetivo es la estrategia empresarial que integre
sostenibilidad en el desarrollo de productos equilibrando beneficio social, ambiental y

econdmico, minimizando el impacto negativo en el medio ambiente.(Nava, 2025).
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1.9.4. Marco Legal

El marco legal del plan de negocio establece las normas y disposiciones juridicas
que regulan la constitucién, funcionamiento y operacién de la empresa dentro del territorio
ecuatoriano. Estas leyes permiten garantizar que el emprendimiento opere en conformidad
con los principios legales, tributarios, laborales y ambientales del pais, especialmente al

tratarse de una empresa con enfoque sostenible y de economia circular.

1.9.4.1. Aspecto Societario de la Empresa

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020a) introdujo en Ecuador la
figura de la Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S. lo que permite constituir mediante
documento privado con firma electrénica o escritura publica, sin exigencia de capital minimo,
y con uno o mas accionistas. La empresa puede emitir distintos tipos de acciones y
establecer en su estatuto un modelo flexible de administracion, lo que favorece su

adaptacion a las necesidades del mercado y del proyecto emprendedor.

En referencia a la Tabla 1, se presenta la estructura societaria propuesta para el
proyecto, donde se establece que el precio de la accién es de $15,00 y Johanna Mikaela

Delgado Carrillo sera la unica socia fundadora de la empresa.

Tabla 1

Aspecto societario de la Empresa

Fundador Capital Social Costo por Acciones Participacion
accion
Delgado Carrillo $10.299,74 $102,99 100 100%

Johanna Mikaela

1.9.4.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) es un tipo societario introducido en el
Ecuador mediante la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020a). Se caracteriza
por permitir la constitucién de empresas con uno o varios accionistas, sin la obligacion de un
capital minimo inicial, y con un régimen de administracion flexible definido en el estatuto
social. A diferencia de modelos tradicionales como la Cia. Ltda. o la S.A., la S.A.S. simplifica
tramites de creacion, permite participacion de inversionistas y facilita la emisién de acciones
de distintas categorias, lo que otorga al emprendimiento mayor dinamismo y capacidad de

crecimiento.
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1.9.4.1.2. Fundacién de la empresa

La teoria societaria establece que la conformacién de una empresa requiere un acto
constitutivo que formalice la existencia juridica de la organizacién. En este caso, una S.A.S.,
se constituye mediante un documento privado con firma electrénica o a través de una
escritura publica, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. En dicho
documento se detallan aspectos como el objeto de la empresa, la forma de administracion,
la duracién, la participacién de los accionistas y las reglas internas de funcionamiento. Una
vez que la informacién es registrada ante la Superintendencia de Compainias, Valores y
Seguros (SCVS), la empresa obtiene personalidad juridica, lo que le permite operar

legalmente, firmar contratos y asumir responsabilidades (2020a).

1.9.4.1.3. Capital Social, Acciones y Participantes

El capital social constituye el aporte econémico realizado por los accionistas para
respaldar las actividades de la empresa. Para EcoBalance el capital social sera financiado
por la socia fundadora y Unica accionista Johanna Mikaela Delgado Carrillo, con un capital

inicial de $10.299,74 que se dividiran en 100 acciones con el valor de $102,99 cada una.

1.9.4.1.4. Permisos

Para operar formalmente, toda empresa debe cumplir con un conjunto de
habilitaciones legales adicionales a su constitucién. Desde la perspectiva administrativa,
una S.A.S. requiere la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el
Servicio de Rentas Internas (SRI), el permiso de funcionamiento municipal, y los
permisos técnicos propios de su actividad econdmica. En el caso de EcoBalance
que fabrica utensilios destinados al contacto con alimento, se deben considerar
regulaciones de ARCSA sobre higiene y materiales aptos para alimentos. Ademas, la
normativa ambiental exhorta el cumplimiento de requisitos establecidos en el Cédigo
Organico del Ambiente, que incluyen el registro o licencia ambiental segun el nivel

de impacto de la actividad industrial.
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CAPITULO II
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Anadlisis de la Oportunidad

El aumento de la contaminacion causada por plasticos de un solo uso ha generado
una preocupacion global que impulsa la busqueda de alternativas sostenibles. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), cada afio se producen
mas de 400 millones de toneladas de plastico, de los cuales una gran parte termina en rios,
mares y ecosistemas vulnerables, generando efectos permanentes en la biodiversidad

(United Nations Evironment Programme, 2018).

En la actualidad Ecuador se inclina hacia la sostenibilidad gracias a la Ley Organica
para la Racionalizacion, Reutilizacion y Reduccidn de plasticos de un solo uso la cual
mediante regulaciones orientadas a reducir el uso de plasticos refuerza el consumo
responsable, aplicando restricciones progresivas para bolsas, envases y utensilios. Lo que
incentiva a los comerciantes, restaurantes o fabricantes de alimentos a optar por soluciones
ecoldgicas fomentando el compromiso ambiental y cumplimiento con las normas (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2020b).

En relacién al mercado, el uso de utensilios biodegradables ha ido incrementando
debido al crecimiento de comidas para llevar, reuniones sociales y el interés de los
consumidores por opciones mas responsables con el ambiente. Cada vez son mas los
clientes que estan dispuestos a pagar por un producto ecolégico cuando entienden sus
beneficios (Lin et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la cascara dura de coco se presenta como un material con
gran potencial. Al ser un residuo comun en zonas tropicales, su aprovechamiento permite
reducir desechos y aportar a la economia circular, transformandolo en un producto util y con
valor ambiental. Las fibras del coco presentan propiedades resistentes, rigidas y estabilidad
térmica, haciéndola adecuada para la fabricacién de utensilios biodegradables (Langer &
Traverso, 2022).

La coyuntura de negocio toma fuerza por la limitada oferta que existe en el mercado
ecuatoriano de los platos elaborados con cascara de coco, por el contrario, de alternativas
mas comunes como el bambu, cafia entre otras. Abriendo una brecha para la diferenciacion

mediante innovacién, sostenibilidad y reduccion de residuos.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio

Para el desarrollo del negocio de EcoBalance se utiliza el modelo Lean Canvas, una

herramienta disefiada para describir de forma sencilla y visual los aspectos fundamentales
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de un emprendimiento. El Lean Canvas se concentra en identificar problemas, clientes,
propuestas de valor y costos clave, lo que permite validar una idea de manera rapida y

flexible antes de invertir grandes recursos.

En el caso del plan de negocios, el modelo Lean Canvas se desarrolla de la siguiente

manera:

o Problema: el uso excesivo de plasticos desechables genera contaminacion y
demanda soluciones sostenibles.

e Segmentos de clientes: restaurantes y cafeterias, consumidores conscientes y
organizadores de eventos

e Propuesta de valor: platos elaborados con cascara de coco, resistentes,
biodegradables, reutilizables y con un disefio atractivo que reemplaza a los plasticos
de un solo uso.

e Solucion: Elaborar un plato ecoldgico de la cascara dura del coco, un desecho.

o Canales: Local fisico, y ventas por WhatsApp, Facebook e Instagram.

e Fuentes de ingreso: Ventas unitarias o personalizadas.

o Estructura de costos: Materia prima, sueldos, gastos administrativos e insumos.

o Estructura de costos: Gastos administrativos, materia prima, sueldos, insumos y
marketing.

e Métricas clave: Volumen de produccién, ventas y fidelizacion de clientes

e Ventaja competitiva: producto innovador en el mercado ecuatoriano, con bajo costo

de produccién, impacto ambiental positivo y diferenciacion dificil de replicar.

15



Figura 1

Modelo de negocio EcoBalance (Lean Canvas)

MODEL LEAN CANVAS

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VALOR | VENTAJA COMPETITIVA SO 212
MERCADO
- ELABORACION DE PLATOS
* EXCESODE ECOLOGICOS DE CASCARA PLATOS IPNF:J%I:IL:I:D-I-O(; Y
PLASTICOS ELABORADOS GON ECOLOGICO + RESTAURANTES Y
DURA DE COCO . CASCARA DE GOGO, : )
DESECHABLES. RESISTENTES, - BAJO COSTO DE CAFETERIAS.
+ CONTAMINACION BIODEGRADABLES, PRODUCCION. + CONSUMIDORES
AMBIENTAL. REUTILIZABLEHS Y FINALES.
METRICAS CLAVE CON UN DISENO CANALES
. « TIENDAS
FALTA DE NATURAL
ALTERNATIVA! ECOLOGICAS.
s - PLATOS VENDIDOS. + VENTAS DIRECTAS Y
SOSTENIBLES. + CLIENTES RECURRENTES. FERIAS
« VENTAS ONLINE. + REDES SOCIALES

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS

« MATERIA PRIMA.

+ PRODUCCION

* GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
MANTENIMIENTO.

* MARKETING.

« VENTA INDIVIDUAL Y POR SETS.
+« PAQUETES PARA EVENTOS.

2.2. Misién, Visiéon y Valores de la Empresa

¢ Mision: Crear platos ecolégicos de coco que reduzcan el uso de plasticos y cuiden el
planeta.

e Vision: Ser la marca lider de utensilios ecolégicos en Ecuador y Latinoamérica.

e Valores:
Sostenibilidad: Representa el compromiso de la empresa con practicas que
reduzcan el impacto ambiental, utilizando materiales naturales y procesos que favorezcan el

equilibrio con el entorno.

Innovacion: Implica la busqueda constante de nuevas ideas y soluciones creativas
para transformar residuos como la cascara de coco en productos utiles, funcionales y

ecologicos.

Responsabilidad social: demuestra la intencion de crear un impacto positivo en la

comunidad, en conjunto con actividades productivas.

Calidad: asegura que cada plato elaborado cumpla con los estandares necesarios

de seguridad, resistencia e higiene.

Respeto por la naturaleza: evidencia el trabajo conjunto con los recursos naturales,

proporcionando la utilizacién responsable y la prevencién de los recursos.
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2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Posicionar al plan de negocios como empresa referente en la produccion de platos

ecoldgicos de coco.

2.3.2. Objetivos Especificos

Aumentar la produccién en los seis primeros meses, sin bajar los estandares de

calidad.

Lograr alianzas comerciales con cuatro emprendimientos en el primer afio,

asegurando ventas continuas.

Reducir el desperdicio de la cascara de coco que se genera en guayaquil en un 10%

en los diez primeros meses.

Alcanzar un posicionamiento considerable en redes sociales, de al menos 10.000

seguidores acompafiados de una interaccion con la audiencia en los primeros 12 meses.

Asistir a cinco ferias en el transcurso del afio como minimo, para difundir la marca y

ampliar la red de contactos.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. PEST

El analisis PEST, ayuda a detectar oportunidades de negocios y ofrece la posibilidad
de advertir cualquier peligro o amenaza a los que pueda estar dispuesto su negocio (Torres
Arriaga, 2019).

Politico

El entorno politico ecuatoriano durante el afio 2025 se caracteriza por una fuerte
orientacion hacia el fomento del emprendimiento, la innovacién productiva y la sostenibilidad

ambiental.

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovaciéon es una herramienta importante
para la creacion de nuevos negocios en el pais, por que facilita los tramites para formalizar
emprendimientos y permite la conformacién de empresas de manera mas sencilla. Adicional,
esta ley brinda alternativas para acceder a financiamiento y promueve la innovacion, lo cual
resulta favorable para proyectos como EcoBalance, que buscan desarrollarse de forma legal
y responsable, manteniendo una meta sostenible desde su inicio (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2020a).

De manera complementaria, durante los afios 2024 y 2025 el Estado ecuatoriano ha
impulsado acciones orientadas a promover la economia circular y a disminuir el uso de
plasticos de un solo uso. En este contexto, el Ministerio de Produccién ha desarrollado
programas que buscan fortalecer la manufactura basada en insumos renovables y apoyar la
consolidacién de cadenas productivas sostenibles, generando un entorno favorable para
emprendimientos que proponen alternativas ecoldgicas frente a utensilios plasticos

tradicionales (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones, 2025).

Con la continuidad del gobierno actual, liderado por Daniel Noboa se busca reactivar
la economia. Sin embargo, la inseguridad y la delincuencia se apoderan del miedo de los

ciudadanos impidiendo el desarrollo econémico del pais. (INEC, 2024b).

Econémico

El panorama econémico del Ecuador en 2025 presenta un entorno desafiante para el
desarrollo de nuevos emprendimientos, aunque también ofrece oportunidades estratégicas

para iniciativas sostenibles como EcoBalance.
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En los ultimos anos, la economia ecuatoriana ha mostrado una recuperacion
progresiva, lo cual se puede observar en el comportamiento del Producto Interno Bruto
(PIB). Segun datos del Banco Central del Ecuador, luego del fuerte impacto econémico
provocado por la pandemia en el ano 2020, cuando el PIB alcanzé los 95.865,5 millones de
dolares, el pais empezé a mostrar sefales de mejora. El PIB nominal aumento a $107.179,1
millones en el 2021, para el 2022 se mantuvo $116.133,1 millones y para el 2023 siguio

incrementando alcanzando $121.147,1 millones (Banco Central del Ecuador, 2025a).
Figura 2

Evoluciéon del PIB de Ecuador
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La inflacién en Ecuador entre 2021 y 2025 ha mostrado variaciones moderadas, con
episodios de incrementos y descensos que responden tanto a factores internos como a
variaciones del contexto internacional. Segun los registros del Banco Central del Ecuador, el
comportamiento inflacionario se ha mantenido mayormente dentro de margenes
controlados, reflejando un entorno econdmico relativamente estable (Banco Central del
Ecuador, s. f.). La estabilidad de la inflacién en Ecuador resulta favorable para el desarrollo
de EcoBalance, ya que permite mantener controlados los costos de produccion y planificar
precios con mayor certeza. Este entorno reduce los riesgos financieros y facilita una gestion
mas eficiente del emprendimiento, lo que contribuye a la sostenibilidad econémica del

proyecto.
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Figura 3

Evolucién de la inflacién en el Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Segun la informacién del Banco Central del Ecuador, la Tasa Activa Referencial se ha

mantenido en los ultimos afios, sin presentar cambios drasticos. Entre los afios 2021 y 2025,

esta tasa ha fluctuado aproximadamente entre el 6% y el 10%, con algunos aumentos y

disminuciones leves. Estas variaciones estan relacionadas con la situacion econémica del

pais y con las decisiones que se toman en materia de politica monetaria en cada periodo.

En conjunto, este comportamiento sugiere un entorno de crédito relativamente estable,

aunque con ajustes puntuales segun el contexto econémico nacional. Esta evolucién indica

que el costo del financiamiento para empresas y hogares se ha mantenido relativamente

estable, lo que ofrece un marco predecible para la planificacion financiera de los

emprendimientos, incluido el proyecto EcoBalance (Banco Central del Ecuador, 2025b).
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Figura 4

Evolucion de la Tasa Activa Referencial.
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En el Ecuador la tasa de empleo del afio 2023 se situd del 62,72%. Entre 2010 y
2023 se realizé una comparacion en la cual se revel6 un crecimiento a 2,6 puntos
porcentuales, este avance ha sido irregular. Para EcoBalance, esto le resulta beneficioso,
por el incremento de empleo para la poblacion, con la capacidad de generar ingresos y
compras. Esto amplia el niumero de personas con capacidad de compra y, por tanto,

incrementa el mercado potencial para productos ecolégicos y sostenibles (Sanchez, 2025).

Un entorno laboral mas estable facilita que los consumidores destinen parte de su
presupuesto a alternativas sostenibles, aumentando las oportunidades de comercializacion

del emprendimiento.

Figura 5

Evolucién de la Tasa de empleo en Ecuador
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En los ultimos cinco afos, la tasa de desempleo en Ecuador ha mostrado una
tendencia a la baja con fluctuaciones moderadas asociadas a factores econémicos y
estacionales. En el 2021, la tasa de desempleo se encontraba con niveles elevados con un
6% como consecuencia de la pandemia. Para el 2022, el desempleo se redujo entre el 3,6%
y el 4,7%. Para el 2023, hubo una recuperacion notoria del 3,2% y el 3,8%. Pero, para el
2024 el desempleo descendié hasta un 2,38%. Finalmente, en el 2025 la tasa sea

mantenido cerca del 3% (Banco Central del Ecuador, 2025c).

Ademas, este entorno permite planificar la contratacion de personal con mayor

seguridad y genera condiciones mas adecuadas para el crecimiento del emprendimiento.

Figura 6

Evolucion de la Tasa de desempleo en el Ecuador
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El Ecuador experimenta cambios demograficos importantes. Segun el INEC, la Tasa
Global de Fecundidad continta en descenso y se ubica alrededor de 1,86 hijos por mujer en
2022, por debajo del nivel de reemplazo, mientras que aumenta la esperanza de vida.
(INEC, 2024a) Esto proyecta un envejecimiento progresivo: para 2050 habra mas adultos
mayores que nifos, lo que transformara las preferencias de consumo hacia productos

funcionales, sostenibles y de menor impacto ambiental.
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Figura 7

Estimacién y Proyeccion de la Tasa Global de Fecundidad (TGF), 1950-2050
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Fuente: Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion de Ecuador, Revision 2024.

Figura 8

Piramides Poblacionales, 2022 y 2050
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Fuente: Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion de Ecuador, Revision 2024.

En el ambito social y cultural, se observa que los jévenes postergan la maternidad y
paternidad por motivos educativos, econdémicos y laborales, lo que explica la caida del
numero de nacimientos y el aumento de hogares pequefios. Este tipo de hogar, mas urbano
y consciente del medio ambiente, tiende a mostrar mayor apertura hacia productos

ecoldgicos, siempre que mantengan precios accesibles.

Tecnologia
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En cuanto al acceso a tecnologia, Ecuador continda avanzando y favorece
directamente a los nuevos emprendimientos. Segun datos del INEC, para 2024 la tenencia
de teléfonos inteligentes superdé el 59%, lo que ha fortalecido el uso de plataformas digitales,
el comercio electronico y la interaccion en redes sociales. Para EcoBalance, este contexto
facilita la implementacion de estrategias de marketing digital, ventas online y sistemas de

atencion al cliente a bajo costo mediante herramientas automatizadas (INEC, 2025).

Figura 9

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente.
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3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria.

En Ecuador no se dispone de estadisticas publicas especificas que midan ventas o
produccion de utensilios biodegradables elaborados con biomasa. Sin embargo, los datos
sobre importacion de plasticos tradicionales permiten inferir el tamano del mercado al que
EcoBalance podria apuntar. Segun datos del BCE, las importaciones de “plasticos y
articulos plasticos” alcanzaron 59,718.832 kg en febrero de 2025. Esto representa una
demanda potencial sustancial de material plastico, en su mayoria desechables o para
envases, lo que evidencia un mercado en el que una alternativa ecolégica podria capturar
participaciéon (CEIC, 2025).
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Figura 10

El volumen de las importaciones de plasticos y articulos de plastico.
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Las importaciones de “other articles of plastics, nes” alcanzaron un valor aproximado
de USD 87,579.10 mil (WITS, 2023). Lo que deja en evidencia como los plasticos son

altamente utilizados.

Por otro lado en 2025, se prohibié la importacion de sorbetes plasticos empujando a
los restaurantes a buscar opciones renovables (Redaccion Primicias, 2025). Lo que deja una

brecha para nuevos emprendimientos sostenibles.

3.3. Analisis del Ciclo de Vida de la Industria.

La industria de utensilios biodegradables elaborados de cascara de coco, como la
propuesta de EcoBalance, se encuentra actualmente creciendo, impulsada por cambios
regulatorios, mayores niveles de discernimiento ambiental y la presién normativa por
cambiar plasticos de un solo uso en el Ecuador (Ley Organica De Economia Circular
Inclusiva, 2021). Aunque el sector de productos biodegradables en Ecuador aun no se
encuentra completamente desarrollado, en la actualidad muestra un crecimiento progresivo
y condiciones favorables para la creacion de nuevos emprendimientos con enfoque
sostenible. Esta situacion abre espacio para propuestas que buscan reemplazar los

materiales tradicionales por opciones mas responsables con el ambiente y la salud.

Durante muchos anos, el mercado ecuatoriano se encuentra dominado por utensilios
plasticos desechables, mientras que las alternativas biodegradables tenian una presencia
muy escasa. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, los

primeros emprendimientos sostenibles enfrentaron dificultades como la baja demanda, altos
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costos de produccion y la ausencia de politicas publicas que impulsen el reemplazo del

plastico, lo que frend su desarrollo y expansion (PNUMA, 2018).

Esta realidad el cambio comenzé a partir del afio 2021 con la aprobacién de
normativas orientadas a reducir de forma gradual el uso de plasticos de un solo uso. Entre
ellas se encuentran la Ley Organica de Economia Circular Inclusiva y varias ordenanzas
municipales que promueven la sustitucion de bolsas, vasos y utensilios desechables. Estas
regulaciones generaron gran ayuda para la adopcion de productos biodegradables,
impulsando tanto su importacion como su comercializacién, y despertando mayor interés en

sectores como el alimentario, hotelero y comercial (Datos Abiertos Ecuador, 2024).

La industria ha tenido un desarrollo mas acelerado en los dos ultimos afios
impulsado no solo por la normativa vigente, sino también por cambios en el comportamiento
de la poblacion. Cada vez mas personas valoran el uso de productos ecolégicos y
materiales de origen natural, lo que ha permitido la aparicion de nuevas iniciativas locales
con propuestas diferenciadas (PNUMA, 2018). No obstante, aun existe una baja produccion
de productos nacionales, lo que mantiene una dependencia importante de productos

importados.

Dentro de este escenario, EcoBalance se encuentra en una posiciéon favorable. El
aumento en la demanda de utensilios biodegradables genera espacio para el uso de
materiales alternativos como la cascara de coco, los cuales ofrecen atributos
diferenciadores, como su origen natural, la reduccion del impacto ambiental y un proceso
productivo alineado con los principios de la economia circular (Ruiz et al., 2012). Ademas, la
limitada presencia de productores locales especializados evita la saturacién del mercado,
permitiendo que EcoBalance ingrese con una propuesta competitiva y con posibilidades de

crecimiento tanto en el segmento empresarial como en la venta directa al consumidor.

Desde la perspectiva del Analisis del Ciclo de Vida (ACV), la industria de utensilios
biodegradables en Ecuador se desarrolla a través de varias etapas que determinan su
desempeno ambiental. En la fase de abastecimiento de materias primas, predominan
insumos de origen vegetal como fibras naturales, residuos agroindustriales y biopolimeros
importados, cuyo impacto depende del tipo de cultivo y del procesamiento previo (Guinée
et al., 2011). En la etapa de produccion y transformacion, los emprendimientos locales
emplean procesos de moldeado, prensado y deshidratacion, que requieren un consumo
moderado de energia, condicionado a la eficiencia tecnoldgica de cada planta de

produccion.

En cuanto a la distribucion, la industria aun presenta una fuerte dependencia de

productos importados, lo que incrementa la huella de transporte y limita el desarrollo de
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proveedores nacionales. En la etapa de uso, los utensilios biodegradables se presentan
como una opcién con menor impacto ambiental frente a los plasticos de un solo uso, sobre
todo cuando estan elaborados a partir de materiales que no provienen de combustibles
fosiles. Este tipo de productos permite reducir los efectos negativos asociados al consumo
cotidiano, lo que los convierte en una alternativa mas responsable desde el punto de vista
ambiental (PNUMA, 2018).

Este analisis muestra que la industria cuenta con un potencial significativo para
reducir su impacto ambiental. Aunque, también se evidencian varios retos, como la
dependencia de insumos procedentes del exterior, las dificultades para ampliar la escala de
produccién y la manera en que los productos son desechados. Ante esta situacion, aparecen
oportunidades para el uso de materiales alternativos, como la cascara de coco, que
permiten dar uso residuos locales y optimizar la etapa del ciclo de vida del producto,

aportando a la reduccion de la huella ambiental de la industria en conjunto (UNEP, 2021).

3.4. Anadlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Las Cinco Fuerzas de Porter constituyen un modelo de analisis estratégico que
permite evaluar el grado de competitividad de una industria mediante el estudio del poder de
negociacién de proveedores, poder de negociacion de clientes, amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores
existentes (Porter, 1998).

Figura 11

Las Cinco Fuerzas de Porter
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Poder de negociacion de los proveedores — Bajo

Este poder es bajo, ya que la materia prima principal de EcoBalance la cascara de
coco es un residuo agricola abundante y disponible en diversas zonas del pais. La
existencia de multiples fuentes potenciales de suministro reduce la dependencia de un unico
proveedor y disminuye la posibilidad de aumentos de precio o interrupciones criticas.
Aunque la informalidad de la cadena de abastecimiento puede generar variaciones en
calidad o disponibilidad, los costos de cambio son bajos, por lo que los proveedores no

representan una amenaza significativa para la empresa.
Poder de negociaciéon de compradores — Medio

Este poder se considera medio porque, aunque existe un interés creciente por
alternativas sostenibles, los clientes contindan siendo sensibles al precio y cuentan con
varias opciones biodegradables en el mercado. La disponibilidad de productos sustitutos
como utensilios de bambu, cafia o fécula de maiz otorga cierto nivel de influencia a los
compradores. Sin embargo, la posibilidad de que EcoBalance ofrezca un producto

diferenciado, con identidad local y costos competitivos, reduce parcialmente esta presion.
Amenaza de nuevos competidores — Medio

La amenaza de nuevos competidores es media. Si bien cualquier emprendimiento
artesanal puede ingresar con produccion a pequefa escala, alcanzar niveles de eficiencia y
volumen mayores requiere inversion en maquinaria, capacitacién y procesos
estandarizados. Esto genera barreras moderadas de entrada. El crecimiento del mercado
ecoldgico puede atraer nuevos actores, pero EcoBalance puede minimizar este riesgo

mediante innovacién, posicionamiento de marca y calidad constante.
Amenaza de productos sustitutos — Alta

Este poder es alto debido a la amplia variedad de alternativas disponibles. Los
utensilios plasticos siguen presentes en el mercado por su bajo costo, pese a las
restricciones normativas. Ademas, existen sustitutos biodegradables como los elaborados
con bambu, bagazo de cafia o biopolimeros importados. La competitividad de estos
productos depende del precio y de la percepcidn del consumidor, por lo que EcoBalance

debe diferenciarse mediante valor ambiental, origen local y atributos funcionales.
Rivalidad entre competidores existentes — Medio

La rivalidad es de nivel medio. Aunque el mercado ecuatoriano aun no esta saturado
y gran parte de los productos biodegradables son importados, el nUmero de emprendedores

locales ha aumentado, lo que genera competencia en precio, calidad y autenticidad
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ambiental. Sin embargo, la oportunidad de posicionar un producto nacional hecho con

residuos locales permite que EcoBalance compita desde una propuesta unica, lo que reduce

la presién competitiva directa.

Conclusion del Analisis de Porter

El andlisis refleja un entorno competitivo medio favorable para EcoBalance.

3.5.

Analisis del mercado

El analisis de mercado permite comprender el entorno en el que se desarrollara el

proyecto EcoBalance, enfocandose en las condiciones actuales del mercado de utensilios

desechables y ecoldgicos.

3.5.1. Tipo de Competencia

La industria de utensilios biodegradables en Ecuador presenta un entorno

competitivo en desarrollo, donde aun no existe una oferta amplia basada especificamente en

cascara de coco, lo que otorga a EcoBalance una posicion temprana dentro del mercado.

No obstante, si existen empresas que ofrecen productos que satisfacen la misma necesidad:

reemplazar los utensilios plasticos de un solo uso.

A continuacion, se describe el tipo de competencia del proyecto:

Tabla 2

Tipos de competencia para EcoBalance

Tipo de

Competencia

Ejemplos en Ecuador

Fortalezas

Debilidades

Directa Coconut bowls Producto sostenibley  Costos elevados de
Jungle culture degradable, facil de importacion.
limpiar.
Indirecta Empaques bagazo de  Amplia disponibilidad, Desechables, alto
cafia, maiz, bambu produccién masiva. consumo energético,
Ceramica y Vidrio fragilidad.
Potencial Generadores de Respaldo tecnoldgico, Alta inversion inicial,

Bioplastico

variedad de diseinos.

barreras normativas en

desarrollo.
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A partir del analisis del cuadro, se observa que EcoBalance se desenvuelve en un
mercado donde la competencia directa es todavia limitada, ya que actualmente no se
identifican empresas consolidadas que trabajen con cascara de coco como materia prima
principal. No obstante, si existe una competencia indirecta de nivel medio, representada por
productos compostables que ya estan presentes en el mercado y que utilizan otros

materiales.

3.5.2. Tamaino del mercado: TAM, SAM, SOM

El Tamafio del Mercado Total TAM se ha considerado a partir de las empresas
constituidas en la Superintendencia de compafdias, relacionadas con la comercializacion,

importacion y fabricacion de platos desechables y ecolégicos.

El Mercado Disponible SAM se definié geograficamente a la ciudad de Guayaquil,
teniendo en consideracion que esta estima el 30% del mercado nacional de platos

desechables.

El Mercado Objetivo SOM representa la porcién del mercado que se captara de
manera realista. Considerando su capacidad productiva se estima una participacion del
0,1% del SAM.

Tabla 3

Tamaro del mercado.

Criterio Operacioén Valor

TAM Ventas anuales del mercado formal $130.740.302,14
SAM TAM X 30% $39.222.090,64
SOM SAM X 0,2% $78.444,18
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3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 4

Caracteristicas de los competidores

Empresa Liderazgo Antigliedad Ubicacién Productos Precios
CocoBowl Medio Desde 2022  Guayaquil Bowls de coco. $8 a $9
ec

Bambu Medio Desde 2023  Quito Plato redondo y $0,50 a
Lab cuadrado de Bambu. $0,40
Ecompake Alto Desde 2023  Cuenca Empaques, platos, $0,45 a

cubiertos a base de $0,40

hoja de palma.

Biodegrad Alto Desde 2020  Guayaquil, Empaques y utensilios $0,20 a
ables Quito y desechables a base $50
Ecuador Loja de Papel Kraft.

3.5.4. Segmentacion de Mercado

El mercado objetivo de EcoBalance esta comprendido por establecimientos
gastronémicos, organizadores de eventos pequefos y consumidores finales. Este segmento
incluye a personas que realizan reuniones familiares y eventos sociales, asi como a quienes
adquieren utensilios biodegradables para uso personal, familiar o para la realizacién de
pequenos eventos. De igual manera, se consideran restaurantes que ofrezcan propuestas
de caracter tropical, y que buscan implementar presentaciones sostenibles. En todos los
casos, el interés principal se centra en el uso de platos reutilizables y ecoldgicos que

mantengan la funcionalidad y contribuyan a la reduccion de residuos plasticos.

3.5.5. Criterio de Segmentacion

La segmentacion del mercado de EcoBalance se realiz6 aplicando tres criterios
complementarios. El analisis de los criterios de segmentacion permitié identificar a los
principales grupos de clientes considerando distintos aspectos. Desde el enfoque
demografico, se reconocieron como clientes potenciales a establecimientos gastronémicos,
como restaurantes, cafeterias y hoteles, asi como a consumidores que muestran un interés

por practicas ecoldgicas.
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Por otro lado, el criterio psicografico permitié distinguir a aquellos segmentos que
valoran el cuidado ambiental, optan por estilos de vida mas sostenibles y se inclinan por
productos elaborados con materiales naturales. Finalmente, el criterio conductual permitio
agrupar a los clientes segun la forma en que compran y utilizan este tipo de productos,
tomando en cuenta la frecuencia de uso y la necesidad de reemplazar utensilios plasticos
por alternativas biodegradables. En conjunto, estos criterios permiten delimitar de manera
clara los segmentos prioritarios y orientar la estrategia comercial del proyecto (Fernandez,
2025).

Tabla 5

Criterios de segmentacion.

Criterio Descripcién

Geografico Consumidores y establecimientos ubicados en zonas urbanas.

Demogréafico  El mercado esta conformado por personas jovenes y adultas,
emprendedores gastrondmicos y organizadores de eventos
pequefios.

Psicografico  Negocios y personas con interés en practicas sostenibles, que
valoran el cuidado del medio ambiente.

Conductual Analiza el comportamiento de compra y el uso en consumidores y
establecimientos que utilizan utensilios para reuniones familiares,

eventos sociales pequefos y servicios gastronémicos.

3.5.6. Seleccién de Segmentos

Para el proyecto EcoBalance se seleccionan segmentos prioritarios a aquellos que
presentan cercania con la propuesta ecoldgica del producto, considerando su afinidad con
los objetivos del emprendimiento y resultan accesibles para un emprendimiento en etapa
inicial. El primer segmento corresponde a establecimientos gastrondmicos, que buscan
alternativas sostenibles de caracter tropical para sustituir utensilios plasticos y responder a
normativas ambientales. El segundo segmento incluye organizadores de eventos, tales
como reuniones familiares, celebraciones sociales y eventos de menor escala, donde existe
una necesidad puntual de utensilios funcionales y reutilizables que mantengan una
presentacion adecuada y contribuyan a la reduccion de residuos plasticos. Finalmente, se
incorpora un tercer segmento compuesto por consumidores finales con habitos ecoldgicos,

interesados en adquirir productos sostenibles para su uso diario.
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3.5.

7. Perfiles de los Segmentos

Establecimientos gastronémicos.

o Clientes como restaurantes, cafeterias y pequenos negocios gastronémicos.

o Establecimientos pequefios y medianos que ofrecen alimentos al publico, algunos

manejas una tematica tropical y buscan diferenciarse con su presentacion.
e Las compras suelen ser recurrentes segun el volumen de clientes y eventos

espaciales.

Organizadores de eventos pequenos.

¢ Los clientes son personas que organizan eventos sociales.
e Celebraciones, cumpleanos, eventos sociales ofreciendo un evento mas sostenible
ante los invitados.

e Las compras suelen ser ocasionales, dependiendo de la realizacion de eventos.
Consumidores finales

e Este segmento contiene personas naturales que comprar para uso personal o
familiar.

e Consumidores interesados en reducir el uso de plasticos en su vida cotidiana.
Valoran productos reutilizables y ecologicos.

e Las compras son esporadicas, con posibilidad de recompra.

3.6. Matriz FODA
Tabla 6
FODA
Fortalezas Debilidades
» Uso de cascara de coco como » Produccién limitada al inicio.
materia prima local y ecoldgica. » Falta de maquinaria industrial y
» Producto biodegradable que se posicionamiento de marca.
diferencia de los plasticos.
Oportunidades Amenazas
» Mayor interés por productos » Plasticos mas baratos en el
ecolégicos. mercado.
» Apoyo a iniciativas sostenibles y » Competencia y sensibilidad del
utilizacion de materiales consumidor al precio.

biodegradables.
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3.7. Investigacion de Mercado

3.7.1. Método

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled un método mixto,
combinando los enfoques cuantitativo y cualitativo, a fin de obtener una comprension
integral del mercado de utensilios biodegradables y del comportamiento del consumidor

frente a alternativas sostenibles como la propuesta de EcoBalance.

Desde el enfoque cuantitativo, se utilizaron técnicas de recoleccién de datos
estructuradas, principalmente encuestas, este enfoque facilita medir tendencias y respaldar

la toma de decisiones con datos objetivos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Complementariamente, el enfoque cualitativo permitié profundizar en percepciones,
motivaciones y criterios de valoracion que los consumidores tienen sobre los productos
biodegradables. Para ello, se contempld el uso de entrevistas, que permiten obtener y

analizar informacion para conocer las necesidades del consumidor. (Bernal, 2010b).

3.7.2. Diseno de la Investigacién

3.7.21. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General de la Investigacion

Analizar el nivel de aceptacion, preferencias y comportamientos de los consumidores
respecto a los utensilios ecolégicos elaborados a partir de cascara de coco para determinar

la viabilidad comercial del producto EcoBalance.
Objetivos Especificos de la Investigacion

¢ |dentificar el grado de conocimiento y percepcién que tienen los consumidores sobre los
utensilios biodegradables.

e Determinar los factores que influyen en la decisién de compra de productos ecoldgicos
en el mercado local.

e Estimar la intencion de compra y el nivel de disposicion a pagar por los platos ecolégicos

de cascara de coco.

3.7.2.2. Tamarno de la Muestra

Para determinar el tamafo de la muestra se utilizo la formula para poblaciones
infinitas, debido a que no existe un registro exacto del numero de consumidores que
adquieren utensilios biodegradables en Ecuador. Bajo este supuesto, se aplicd un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, valores comunmente empleados en

estudios de mercado. Asimismo, se considerd una proporcion de respuesta del 50%, lo que
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permite obtener el tamano de muestra mas representativo cuando no existen estudios

previos que indiquen una tendencia clara en las preferencias del consumidor.

Figura 12

Tamafo de la muestra para encuestas

Tamafio de la poblacion (T Nivel de confianza (%) (1 Margen de error (%) (1)

100000 @95% (99% 5

CALCULAR MUESTRA

Tamano de la Muestra

384

Fuente: QuestionPro https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html.

Con estos parametros, el calculo dio como resultado 384 encuestados, nimero que
garantiza una muestra suficiente para analizar la aceptacion de los utensilios ecoldgicos
elaborados a partir de cascara de coco. Este tamafo permite obtener informacién confiable

sobre percepciones, habitos de compra y disposicion de pago dentro del mercado objetivo.

3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Para esta investigacion se emplearon dos técnicas de recoleccion de informacion,
acorde al enfoque mixto del estudio. En la fase cualitativa se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a personas con experiencia en el mercado, en particular a propietarios
locales y vendedores de empaques de un solo uso, con el fin de obtener percepciones
desde el punto de vista comercial, aportando al analisis del mercado. En la fase cuantitativa
se aplicaron encuestas a consumidores de la ciudad de Guayaquil con la finalidad de
identificar los niveles de aceptacion y criterios de compra en relaciéon con los productos

biodegradables.

3.7.2.4. Analisis de Datos

Resultados de las entrevistas

El estudio de mercado para el proyecto EcoBalance se inicid con la realizacion de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a personas vinculadas al sector de plasticos y

empaques, asi como a consumidores finales, con el propdsito de conocer su percepcion
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sobre los utensilios desechables y las alternativas biodegradables disponibles en el mercado

local.

Las entrevistas realizadas a distribuidores y vendedores, dejo en evidencia como los
utensilios desechables dominan el mercado por su costo y variedad. Ademas, también se
sefald en los ultimos afios una inclinacion hacia los utensilios biodegradables este cambio

se debe por las normas y el aumento de la conciencia ambiental.

En cuanto a los consumidores finales entrevistados, se analizé que la mayor parte
conoce sobre productos biodegradables, aunque es nuevo para ellos los utensilios
elaborados a partir de residuos naturales como la cascara de coco. No obstante, tras leer
una explicacién sobre el origen y proceso de fabricacion, la mayoria se interesé por el tipo
de producto, destacando su origen natural, el impacto ambiental y el aumento a la economia
circular. Consumidores finales te mostraron estar dispuestos a utilizar alternativas ecoldgicas

siempre y cuando éstas sean funcionales y con un precio razonable.

Entonces podemos decir que las entrevistas evidencian una buena actitud hacia los
utensilios biodegradables. Para el proyecto EcoBalance, se confirma la existencia de una
oportunidad de ingreso al mercado, siempre que el producto este acompafiado de
comunicacion clara, educacion al consumidor y una propuesta de valor diferente a la

tradicional.
Resultado de las encuestas.

Figura 13

Edad

¢Cuantos afnos tiene?

386 respuestas
® 18a24
®25a34
35a44
45 a 54
8% o
@ 55a64

® 650 mas

Los resultados indican que la mayor parte de los encuestados se encuentra en el
rango de 18 a 24 afos, con un 26,7%. Le siguen las personas de 25 a 34 afios con un

19,2%, y el grupo de 55 a 64 afios que representa el 17,6%. Por otro lado, los rangos de 35
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a 44 anos y 45 a 54 anos registran un 15% y 13,5%, respectivamente, mientras que el grupo

de 65 afios 0 mas corresponde al 8%.

Figura 14

Género

¢Con que género se identifica usted?
386 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

) R
g |

En cuanto al género, la mayoria de los encuestados se identifica como mujer,
representando el 51,6% del total. El 42% corresponde a personas que se identifican como

hombres.

Un porcentaje menor prefirié no indicar su género 4,4%, mientras que el 2,1% se

identifica con otra opcion.

Figura 15

Nivel educativo

¢Cudl es el nivel educativo mas alto que usted ha finalizado?
386 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnico/Instituto

@ Universidad - tercer nivel
@ Posgrado - cuarto nivel

_—
‘
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Respecto al nivel educativo, el mayor porcentaje de los encuestados ha finalizado la
educacién secundaria, con un 39,1%. Le siguen quienes cuentan con estudios universitarios

de tercer nivel 25,6% y formacién técnica o de instituto 25,4%.

En menor proporcion se encuentran las personas con educacion primaria 5,4% y

aquellas con estudios de posgrado o cuarto nivel 4,4%.

Figura 16

Residencia

¢Cual es su zona de residencia?
386 respuestas

@ Norte

@ Sur

@ Centro

@ Via ala Costa
@ Duran

@ Samborondén
@® oOtro

En relaciéon con la zona de residencia, el 23,6% de los encuestados vive en el sur,
seguido del norte con un 19,9% y Duran con un 18,9%. El 13,5% reside en el centro y el
11,4% en la Via a la Costa.

Por su parte, Samborondén representa el 6,2%, mientras que el 6,5% corresponde a

otras zonas.
Figura 17

Ingreso mensual aproximado

¢Cual es su ingreso mensual aproximado?
386 respuestas

@ Menos de $480
@ $480-500

@ $501-$800

@ $801-$1.200
@ $1.201-$2.500
@ Mas de $2.500
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Los resultados muestran que el mayor porcentaje de los encuestados tiene un
ingreso mensual de menos de $480, representando el 30,6%, seguido del rango de $480 a
$500 con un 27,2%. El 24,1% de los participantes indicé ingresos entre $501 y $800.

En menor proporciéon se encuentran quienes perciben ingresos de $801 a $1.200
(11,4%), $1.201 a $2.500 (5,4%) y mas de $2.500 (1,3%).

Figura 18

Tipo de uso

¢ Para que tipo de uso suele adquirir productos desechables o biodegradables?

386 respuestas

@ Familiar y/o personal
@ Eventos (reuniones o celebraciones)
Ambos

En cuanto al empleo de productos desechables o biodegradables, el 48,4% de los
encuestados los adquiere para uso familiar y/o personal. El 34,5% los utiliza principalmente

para eventos, como reuniones o celebraciones.

Por otro lado, el 17,1% indicé que los utiliza tanto para uso personal como para

eventos.

Figura 19

Rol dentro del mercado

¢Cudl es su rol principal dentro del mercado de plasticos desechables o biodegradables?
386 respuestas

@ Consumidor/a final
@ Distribuidor/a
Fabricante
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Los resultados indican que la gran mayoria de los encuestados se identifica como
consumidor final, representando el 83,2% de la muestra. Un 11,7% cumple el rol de

distribuidor, mientras que solo el 5,2% se identifica como fabricante.

Figura 20

Nivel de Conocimiento

¢Qué tanto conoce de productos elaborados con cascara de coco u otros utensilios ecolégicos?
386 respuestas

® Todo
@ Mucho
© Regular
@® Poco
@ Nada

Respecto al nivel de conocimiento, el 38,1% de los encuestados indicé tener poco

conocimiento sobre este tipo de productos, mientras que el 19,9% manifesté no conocerlos.

Por otro lado, el 21,1% sefialé tener un conocimiento regular, y porcentajes menores

indicaron conocerlos mucho 8% o totalmente 8,8%.

Figura 21

Compra previa
¢Ha comprado alguna vez utensilios biodegradables (platos, vasos, cubiertos)?
386 respuestas

@ Si, para uso personal
@ Si, para mi negocio
No

El grafico muestra como el 75.4% ha comprado utensilios biodegradables para uso

personal, el 13.3% para su negocio y el 8.3% no comprado este tipo de productos.
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Figura 22

Frecuencia de compra
¢Con qué frecuencia a comprado productos ecoldgicos (utensilios, empaques, bolsas)?
386 respuestas

@ Trimestralmente
@ Mensualmente

Semanalmente
8.3 @ Diariamente
=0 @ Nunca

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados compran productos
ecoldgicos de manera trimestral, seguido del 25,4% que lo hace mensualmente. En menor
proporcion, el 11,1% realiza compras semanales, el 5,2% de forma diaria, mientras que el

8,3% indic6 que nunca compra este tipo de productos.

Figura 23
Importancia de los atributos

Indique la importancia de los siguientes atributos al elegir platos o utensilios desechable:

150 [ No esimportante [l Poco importante Neutral [l Importante [ Muy importante

Durabilidad Biodegradabilidad Disefio Precio Resistencia al calor Produccion nacional Certificaciones sanitarias

Los resultados evidencian que los encuestados otorgan mayor importancia a la
certificacion sanitaria, la cual fue sefialada por 74 votos, seguida de la resistencia al calor
con 71 votos y el precio con 67 votos, al momento de elegir platos o utensilios desechables.
Estos atributos se posicionan como los factores mas relevantes en la decisién de compra.
Otros aspectos como la biodegradabilidad, la durabilidad, el disefio y la produccién nacional
también son considerados, aunque con una menor relevancia frente a los criterios
mencionados.

42



Figura 24

Disposicion a pagar

¢Qué tan dispuesto/a estaria a pagar mas por un plato biodegradable hecho con céscara de coco
frente a un plato plastico desechable?

386 respuestas

@ Muy dispuesto/a

@ Dispuesto/a

@ Poco dispuesto/a

@ No estaria dispuesto/a

Se muestra como el 41.7% de los encuestados esta dispuesto a pagar mas por un
plato biodegradable, el 35.2% muy dispuesto, el 18.9% poco dispuesto y el 4.1% no estaria

dispuesto a pagar mas por un plato biodegradable.

Figura 25

Precio

cCuanto estaria dispuesto/a a pagar aproximadamente por este plato
biodegradable?

386 respuestas

@ 55357
® 5335310
® 5113513
® 5142318
@ 51T omas

Respecto al precio, la mayoria de los encuestados 64,5% estaria dispuesta a pagar
entre $5 y $7 por el plato biodegradable. El 18,9% indicé un rango de $8 a $10, mientras
que porcentajes menores se ubican entre $11y $13 7,8%, $14 a $16 4,7% y $17 o mas
4,1%.
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Figura 26

Canales de compra

:Ddénde ha comprado este tipo de productos? (Puede marcar hasta dos opciones)
387 respuestas

Ferias o mercados locales 144 (37.2%)

Tiendas fisicas 132 (34.1%)

Distribuidores 76 (19.6%)
Tiendas online / e-commerce 50 (12.9%)
Compra directo al productor 78 (20.2%)

Supermercados 99 (25.6%)

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados ha comprado este tipo
de productos en ferias o mercados locales y en tiendas fisicas. En menor medida, también
se realizan compras en supermercados, compra directa al productor y a través de
distribuidores. Las tiendas online son el canal menos utilizado, lo que indica una preferencia

por la compra presencial.

Figura 27

Formato o presentacién

Cuando ha comprado este tipo de productos, ;en qué formato o presentacion los ha adquirido?
387 respuestas

@ Unidad suelta
@ Set (por ejemplo, 4 o 6 unidades)

@ Paquetes para eventos (por ejemplo,.
25 unidades)

@ No tengo preferencia

En relaciéon con el formato de compra, el 39,1% de los encuestados adquiere los
productos en unidad suelta, seguido del 30,3% que prefiere sets de varias unidades. El
19,9% compra paquetes para eventos, mientras que el 10,6% indico no tener una

preferencia especifica.
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Figura 28
Motivo de compra

¢Cudl seria el principal motivo para comprar un plato biodegradable hecho con céscara de coco?
387 respuestas

@ Cuidado ambiental
@ Calidad del producto
Imagen del negocio

67.4%

El principal motivo para adquirir un plato biodegradable es el cuidado ambiental,
sefialado por el 67,6% de los encuestados. Le sigue la calidad del producto con un 21,8%, y

en menor medida la imagen del negocio con un 10,6%.

Figura 29
Motivo para no comprar

¢Cual seria el principal motivo para NO comprar un plato biodegradable hecho con cdascara de
coco?

387 respuestas

@ Precio alto

@ Dudas sobre resistencia o calidad
Desconocimiento del producto

@ Dificultad para abastecimiento

Finalmente, el precio alto es el principal motivo para no comprar este tipo de platos,
representando el 45,3% de las respuestas. Le siguen las dudas sobre la resistencia o
calidad con un 25,9%, y el desconocimiento del producto con un 24,1%. La dificultad de

abastecimiento representa solo el 4,7%.

3.7.2.5. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que existe un interés real por
productos biodegradables, especialmente entre personas jovenes y adultas que ya tienen
cierta experiencia comprando este tipo de utensilios. La mayoria de los encuestados los
utiliza para el hogar o eventos, lo que demuestra que este tipo de productos ya forma parte

de sus habitos de consumo, aunque no de manera frecuente.
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Si bien muchos participantes aun tienen poco conocimiento sobre productos
elaborados con cascara de coco, la disposicién a pagar mas por un plato biodegradable es

alta, siempre que el producto sea resistente, funcional y tenga un beneficio ambiental claro.

El cuidado ambiental es la principal razén de compra, acompafiado de un buen
precio y resistencia. En las encuestas se observa como estos productos se adquieren en
ferias, mercados locales y en tiendas fisicas, lo que demuestra un contacto directo con el

cliente para el desarrollo de este proyecto.

En general, los resultados confirman que EcoBalance tiene un mercado potencial,
siempre que se enfoque en comunicar claramente el valor del producto, mantener un precio

accesible y destacar su durabilidad y aporte ambiental.
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CAPITULO 4

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 4
4. Plan de Marketing
El plan de marketing de EcoBalance establece las acciones estratégicas para incluir
y posicionar en el mercado ecuatoriano una linea de platos ecolégicos elaborador a partir de

la cascara dura del coco.

4.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Disefar un plan de marketing que permita posicionar los platos ecolégicos de
EcoBalance en el mercado ecuatoriano, atendiendo a consumidor que buscan alternativas

sostenibles y responsables con el medio ambiente.
Objetivos Especificos

e Contar con clientes fijos de al menos el 30% de la cartera en el primer afo.

e Obtener ventas anuales de al menos $50,000.00.

e Alcanzar un incremento en las ventas del 20% anual

e Lograr una satisfaccion del cliente del 85% en los seis primeros meses.
4.1.1. Mercado Meta

El mercado meta de EcoBalance esta compuesto por consumidores de entre 18 y 55
anos, que residen en Guayaquil, interesados en el cuidado del medio ambiente que

prefieren productos ecoldgicos, resistentes y biodegradables.

4111. Tipo y Estrategias de Penetracion

El tipo de estrategia que se llevara es lanzar el producto con un precio bajo ante la
competencia, de tal forma que llame la atencién del consumidor por querer el producto. Lo
que le permitird a EcoBalance ganar participacion en el mercado. Ademas, por el mes de

lanzamiento del producto se ofrecera descuentos.

4.1.1.2. Cobertura
El proyecto se llevara a cabo en la ciudad del Guayaquil, especialmente en Urdesa,
Miraflores, Ceibos, via la Costa y sus alrededores donde se considera un nivel econémico

medio-alto.

4.2. Posicionamiento

Para los clientes interesados por el medio ambiente, que busquen alternativas que
contrarresten el impacto ambiental que generan los plasticos de un solo uso. Surge
EcoBalance una marca ecoldgica, responsable y sostenible, ofreciendo platos seguros,

agradables y biodegradables.
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4.3. Estrategias de Marketing Mix

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Producto basico: el producto es un plato.

Producto real: el producto se fabrica de la cascara dura del coco, caracterizado por

ser funcional, sostenible y diferente en su disefio.

Producto aumentado: el producto trae en su empaque biodegradable consejos
actuales sobre como cuidar el medio ambiente, ademas por medio de las ventas en la

pagina oficial se realizan los pagos contra entrega.

Figura 30

Niveles de producto.

Producto
Basico

Plato

4.31.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Segun el reglamento técnico Ecuatoriano INEN 074, establece los requisitos que
debe cumplir un producto biodegradable, que no utilice aditivos 0 compuestos toxicos que
puedan llegar a los alimentos, y lo ideal es que su degradacion esté certificada conforme a

los estandares técnicos (Reglamento Técnico Ecuatoriano, 2013).

El empaque del producto estara elaborado a base de cartdn, en el cual vendra
indicada informacion sobre el producto, indicaciones de cuidado, inicio y fin de vida util,

composicion y certificacion.
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Figura 31

Empaque del producto.

Por otro lado, como parte de la estrategia de sostenibilidad el logotipo de la empresa
se realizara con termo grabado, una técnica sostenible que no usa tintas liquidas,

reduciendo residuos, consumiendo menos energia y produciendo un marcado duradero
(Clos, 2025).

Figura 32

Plato Ecolégico

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

El proyecto EcoBalance fabricara y comercializara inicialmente platos Ecoldgicos, a
medida que tenga acogida y posicionamiento en el mercado se desarrollara la amplitud y
profundidad de la linea de EcoBalance que en marca la fabricacion de utensilios ecolégicos
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como: macetas, saleros, cucharas, porta velas entre otros a base de la cascara dura del

COCO.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La Marca EcoBalance tiene como propdsito la elaboracion de productos a base de la
cascara dura del coco representado la sostenibilidad y compromiso circular, desarrollandose

en submarcas como:

EcoBalance Table: linea destinada al consumo de alimentos, aqui se encuentran los

platos, cucharas y cubiertos biodegradables.

EcoBalance Home: linea hogar y decoracion de productos funcionales y domésticos,

aqui se encuentran porta velas, saleros y accesorios decorativos.

EcoBalance Garden: linea jardineria dirigida al cuidado de plantas y espacios verdes,

aqui se encuentran macetas y contenedores ecologicos.

En la figura a continuacién vemos el logotipo de la empresa EcoBalance, descrito

con un lenguaje visual utilizando una topografia unica al darle un toque de hojas en su letra

ECOBALANCE

“Vive sin plastico”

4.3.2. Estrategia de Precios

EcoBalance utiliza una combinacién de precio de coste incrementado y precio segun
el valor percibido, con el objetivo de definir precios que sean justos y acordes a las

caracteristicas reales del producto.

Por una parte, el precio del plato EcoBalance se calcula tomando en cuenta los
costos de produccion, como el uso de la cascara de coco, la mano de obra y los gastos
necesarios para su elaboracion, a los cuales se les agrega un margen de ganancia
razonable. De esta manera, se busca que el emprendimiento sea econémicamente

sostenible.
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Por otra parte, el precio también se establece considerando el valor que el
consumidor le asigna al producto. El plato EcoBalance no es un utensilio desechable comun,
sino un plato tipo bowl que puede reutilizarse durante aproximadamente un afo. Su uso es
practico, ya que puede limpiarse facilmente y conservarse aplicando aceite de manera

ocasional.

Por esta razon, el precio del producto no se compara con el de un plato plastico
desechable, sino con otros utensilios reutilizables que ofrecen mayor durabilidad y generan
un menor impacto ambiental. Esta combinacion de estrategias permite que EcoBalance se
posicione como una opcién funcional, sostenible y con una buena relacion entre precio y

beneficio.
Tabla 7

Precio del producto.

Producto Tipo Precio de platos Precio EcoBalance

convencionales

Plato de coco  Reutilizable Entre $6 y $10 $7,35 pvp
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4.3.21. Precios de la Competencia

Tabla 8

Precios de los competidores.

Empresa Contenido/Precio Producto
CocoBowlec Bowls de coco.

$8,95 unidad.
Bambu Lab Plato redondo de Bambu

10.

5 unidades, $2,35.

Precio unitario $0,47.

Ecompake Plato 10" redondo hoja de
palma.
ecompake

6 unidades, $5,45. g

Precio unitario $0,90

Biodegradables Ecuador Plato hondo — Papel Kraft.
Paquete 300 unidades:
$55,38

Precio unitario $0,18.

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado objetivo de EcoBalance recae en sectores como Urdesa, Kennedy,
Miraflores y Via a la costa, donde el nivel de ingresos es medio y medio-alto. Estos sectores
se caracterizan por inclinarse a pagar cuando perciben calidad, diferenciacién y cuidado del

medio ambiente.

4.3.2.3. Politicas de Precio

La politica de precios de EcoBalance se desarrollaran de tres maneras:

e Precio por volumen, enfocados a restaurantes y/o cafeterias.

e Descuentos por fidelizacion, para clientes frecuentes.

4.3.3. Estrategia de Plaza

La estrategia de plaza de EcoBalance se plantea tomando en cuenta los resultados

obtenidos en la encuesta, los cuales muestran claramente donde y como prefieren comprar
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los consumidores este tipo de productos. La mayoria de los encuestados indicd que suele
adquirir utensilios biodegradables en ferias 0 mercados locales y en tiendas fisicas, lo que
demuestra una preferencia por la compra presencial y por poder ver el producto antes de

adquirirlo.

En menor cantidad, las personas compran en supermercados, directamente al
productor o por medio de distribuidores, por el contrario de las tiendas en linea siendo el

canal menos utilizado.

Basandose en los resultados, EcoBalance enfoca su distribucion principalmente en
ferias, y tiendas presenciales, donde el consumidor pueda entender y conocer el producto
junto con sus beneficios. La venta directa también sera una alternativa importante, ya que

permite generar mayor confianza y cercania con el cliente.

De forma complementaria, se contara con una presencia digital basica que sirva
como apoyo informativo y canal de contacto, sin que sea el medio principal de venta en las

primeras fases del proyecto.

4.3.31. Localizacion de Puntos de Venta

Los puntos de ventas estaran localizados en zonas como Urdesa, Kennedy,
Miraflores y Via a la costa que cuentan con diversidad de locales como restaurantes,
cafeterias que ofrecen una amplia y variada gastronomia, que demandan utensilios

ecoldgicos.

4.3.31.1. Distribucion del Espacio

EcoBalance contara con dos espacios fisicos diferenciados para optimizar su
operacion. El area de ventas funcionara en un local pequeno de aproximadamente 15 m?,
ubicado en una zona comercial, el cual estara destinado principalmente a la exhibicién del
producto y a la atencién directa al cliente. Este espacio permitira que el consumidor pueda

observar, tocar y conocer las caracteristicas del plato, sin necesidad de un local amplio.
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Figura 34
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Por otro lado, el area de produccién y bodega se ubicara en el cantén Duran, en una
zona industrial, con un espacio aproximado de 40 m?. Esta separacion permite un mejor
control de los procesos productivos, el almacenamiento de materiales y la reduccion de
costos operativos, manteniendo el punto de venta enfocado en la comercializacion y
experiencia del cliente. La zona de ventas no requiere de un espacio amplio, ya que su
objetivo principal es permitir al cliente observar, tocar y comprender las caracteristicas del

producto.

Figura 35
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Partes del area de produccion.

e Area de limpieza y preparacion: es el area donde se prepara el material antes
de la transformacion.

e Area de produccién y control de calidad: se da forma al producto final
asegurandose que el producto cumpla con todos los estandares.

e Area de secado, curado y aimacenamiento: espacio para el reposo del
producto lo que garantiza resistencia y durabilidad.

e Area administrativa: destinado a funciones gerenciales, control operativo y
gestién comercial.

e Area de servicios: incluye los servicios basicos para el funcionamiento del

taller. Como bafio y limpieza.

4.3.3.1.2. Merchandising

La intencion principal de la utilizacion de técnicas de marketing para EcoBalance es
reforzar la percepcion ecoldgica del producto, con el objetivo de aumentar Ventas y
rentabilidad. Para ellos, se colocara el producto en zonas con nivel de ingresos medio y
medio-alto, la presentacion del producto en los puntos de venta sera por medio de un

ambiente atractivo con disefo enfocado en la sostenibilidad e iluminacion.

4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial
Se han definido las ventas directas como “las que se producen entre una marca y el
usuario final sin intermediarios ni distribuidores. Son un tipo de venta B2C (de empresa a

cliente) y pueden realizarse en persona o en linea” (Kelwig, 2023, parr. 5)

El sistema de distribucion comercial de EcoBalance operara bajo la venta directa

llegando asi a los consumidores finales.

4.3.3.21. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depésitos y
Almacenes.

EcoBalance adopta un modelo de distribuciéon basado en la venta directa,
permitiendo tener un mayor control del producto y relacién con el cliente. La
comercializacion se llevara a cabo a través del o los puntos de ventas, complementando con
medios digitales como redes sociales, plataformas de comercio electrénico y WhatsApp

Business, familiarizandose con consumidores finales y pequefios negocios.
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4.3.4. Estrategias de Promocién

Para la estrategia de promocién EcoBalance se enfoca en dar a conocer el valor

ecoldgico y funcional del producto aumentando su ventaja competitiva ante los plasticos

tradicionales y biodegradables importados.

4.3.41.

Mix Promocional

EcoBalance busca establecer una relacién directa y cercana con el cliente, para

lograrlo prioriza estrategias de comunicacion que permitan informar sobre los beneficios

ambientales y funcionales del producto, y de la misma manera generar confianza pre-

compra.

El mix promocional a continuacién se enfoca en herramientas de bajo costo y alto

impacto, encaminadas a demostrar el producto, fortalecer la marca y crear relaciones

comerciales a largo plazo. Las promociones por lanzamiento y la entrega de muestras

permiten facilitar la introduccion del producto en el mercado, el material informativo potencia

la identidad del proyecto.

4.3.4.2.

Marketing directo (digital): EcoBalance utilizara WhatsApp, Facebook e
Instagram para presentar el producto, compartir informacién sobre beneficios
ambientales y mantener contacto directo con los clientes.

Promociones por lanzamiento: En la fase de iniciacion, ofrecera descuentos
del 10% en primeras compras facilitando el posicionamiento en la rutina diaria
del consumidor.

Alianzas estratégicas: con el fin de fortalecer la reputacion de la empresa,
EcoBalance buscara alianzas con Sabroso Catering, Cilantro Catering,
Humadi Eventos, La Molienda Organic Market, La Maria Organica, GoGreen
Muestras gratuitas: las muestras gratuitas seran entregadas a los clientes
potenciales, para que aprecien la calidad, resistencia y disefio del producto
Material POP ecoldgico: EcoBalance utilizara materia POP de bajo costo
como posavasos, etiquetas informativas y empaques biodegradables.

Ayudando a reformar la identidad del proyecto.

Cronograma y presupuesto promocional

En las siguientes tablas se muestra el cronograma y el presupuesto de promociones

anuales planteado para EcoBalance.
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Tabla 9

Cronograma promocional

Actividades

Camparnia de redes sociales por
lanzamiento
Participacion en ferias
Camparnas de publicidad en redes
(Meta/Tik Took)
Publicidad Google Ads
Plan de fidelizacion

Participacion en ferias
Campanias de publicidad en redes
(Meta/Tik Took)
Publicidad Google Ads
Plan de fidelizacion

Participacion en ferias
Campanias de publicidad en redes
(Meta/Tik Took)
Publicidad Google Ads
Plan de fidelizacion

Participacion en ferias
Campanias de publicidad en redes
(Meta/Tik Took)
Publicidad Google Ads

Plan de fidelizacién

Participacion en ferias
Camparias de publicidad en redes
(Meta/Tik Took)
Publicidad Google Ads

Plan de fidelizacién
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Tabla 10

Presupuesto promocional

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Campana de redes
sociales por lanzamiento $300
Participacion en ferias $600 $600 $600 $600 $600
Campanas de publicidad
en redes (Meta/Tik Took) $960 $960 $960 $960 $960
Publicidad Google Ads $480 $480 $480 $480 $480
Plan de fidelizacién $300 $300 $300 $300 $300
Total $2640 $2340 $2340 $2340 $2340
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CAPITULO 5

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO V
5. PLAN OPERATIVO

5.1. Produccién

En el proceso productivo EcoBalance se desarrolla bajo un enfoque artesanal y
semiindustrial, enfocado en el aprovechamiento de la materia prima de la zona y la
reduccion de este residuo. La cascara de coco es la materia prima, considerada un residuo
organico que se transforma en un producto funcional mediante un proceso sencillo, pero de

calidad.

5.1.1. Proceso Productivo

El proceso empieza con la recoleccion y seleccidon de la cascara del coco, la cual
proviene de proveedores locales y pequefios comerciantes garantizando que el material se
encuentre en condiciones adecuadas sin fisuras excesivas ni dafio que puedan afectar su
uso. Luego, la cascara pasa por un proceso de limpieza, con la finalidad de eliminar
impurezas y por una fase de secado, lo que reduce la humedad haciéndola resistente para

las siguientes etapas.

Una vez seca, la cascara del coco procede a ser lijada, tanto en la superficie interna
como externa para eliminar imperfecciones y darles suavidad a los bordes lo que mejora la
textura del producto. Esta etapa se considera fundamental, debido a que influye en la

presentacion del producto.

Posteriormente, pasa a la fase de barnizado donde se aplica un recubrimiento natural
apto para el contacto con alimentos. Esta fase permite proteger el material, aumenta su

duracién y realza el aspecto natural del coco.

Por ultimo, se lleva a cabo un control de calidad, donde se revisa que cada plato
cumpla con los estandares basicos de resistencia y presentacion. Los productos que pasan
estos controles son empaquetados y almacenados para su posterior venta. Todo proceso de
produccion de EcoBalance, busca alinearse con su propuesta ecolégica combinando

funcionabilidad y sostenibilidad.

5.1.2. Flujogramas de procesos

El flujograma de procesos permite visualizar de manera ordenada cada una de las
etapas que conforman el proceso productivo de EcoBalance. A través de este esquema se
identifican las actividades desde la recoleccion de la materia prima hasta el almacenamiento
del producto terminado, facilitando la comprension del flujo de trabajo y la secuencia de

operaciones.}
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Figura 36

Flujograma de procesos

Inicio

Recoleccion y - -
seleccion de BN il Gl NN Secado
- cdascara
cdascaras de coco
[ Limpieza = Lijado
. Aplicacion de
Secado final — aceite
!
Si cumple No cumple
P Control de P
(i calidad B
Empaquetado Descarte
L Almacenamiento
Fin

5.1.3. Ubicacion e Infraestructura

EcoBalance contara con dos ubicaciones fisicas diferenciadas, con el fin de optimizar
tanto la operacion como la comercializacién del producto. Por un lado, el punto de venta se
ubicara en una zona comercial, en un local pequefo de aproximadamente 15 m?, destinado
principalmente a la exhibicion del producto y la atencion al cliente. Este espacio permitira

que los consumidores puedan conocer el plato, observar su disefio y comprender sus

beneficios de forma directa.
Figura 37

Ubicacion del punto de venta.
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Por otro lado, el area de produccion y bodega estara ubicada en el canton Duran,
dentro de una zona industrial, en un espacio aproximado de 40 m2. Esta infraestructura
permitira desarrollar de manera ordenada las actividades de limpieza, produccion, secado,
almacenamiento y control del producto, ademas de facilitar el manejo de materiales y la

reduccién de costos operativos.

Figura 38

Ubicacion del taller de produccion
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5.1.4. Mano de Obra

De acuerdo con el proceso productivo descrito EcoBalance iniciara sus operaciones
con un equipo reducido. En la etapa inicial se contara con dos colaboradores, distribuidos

entre funciones operativas y de gestion.

Tabla 11

Mano de obra.

Personal Funciones

Responsable e Gestion administrativa y coordinacion de ventas.

de e Atencion a los clientes, relacién con proveedores.
producciény e Organizar el proceso de elaboracién de los platos de
ventas. COCoO.

Operario de e Controlar el uso y calidad de materia prima.
produccion e Produccion: limpieza, secado, lijado y barnizado de

platos de coco.

e Empaquetado y orden del area de trabajo.
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5.1.5. Capacidad Instalada

El horario de trabajo sera de ocho horas diarias, de lunes a viernes, lo que permite
contar con un total de 40 horas semanales de operacion en el taller. Al tratarse de un
producto natural, cada pieza requiere tiempo y atencion, especialmente en etapas como el

lijado y el barnizado, donde el acabado final depende en gran medida del trabajo manual.

Tabla 12

Capacidad y ritmo de trabajo.

Actividad Personas Tiempo promedio Ritmo
Selecciény 1 1 minuto Moderado
revision de

céscaras

Limpiezay 1 2 minutos Moderado
secado

Lijado 1 3 minutos Moderado
Limpieza 1 1 minutos Moderado
Control de 1 2 minutos Alto
calidad

Total por 9 minutos

plato

De acuerdo con este proceso, la elaboracion de un plato aproximadamente es de 9
minutos con una jornada laboral de ocho horas correspondientes a 480 minutos al dia, se

estima una produccion aproximada de 45 platos diarios.

Tabla 13

Ritmo de produccion.

Periodo Produccion estimada
Diario 15 platos
Semanal 75 platos
Mensual 300 platos
Anual 3600 platos

Con estos volumenes de produccion se busca un equilibrio entre cantidad y calidad.
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5.1.6. Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto que se llevara en EcoBalance.

Tabla 14

Costos estimados de produccién mensuales.

Concepto Descripcién Costo mensual
aproximado

Materia prima Céascara de coco $50

Insumos Barniz, lijas, guantes, trapos $200

Mano de obra Responsable de producciéon y $1200

operario

Servicios Agua y energia eléctrica $120

basicos

Mantenimiento Herramientas y equipo $80
Total costos mensuales $1650

5.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de EcoBalance, esta disefiada de manera simple y
funcional. Ya que opera con un equipo reducido, donde las funciones se encuentran

definidas, lo que facilita la coordinacion interna.

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial

Responsable de Gestion y Operaciones

Persona con conocimientos basicos en administracion y gestion de emprendimientos,
con capacidad para gerenciar las actividades operativas, productivas y comerciales del
negocio. Cuenta con habilidades de organizacién, comunicacion y afinidad por proyectos de

enfoque sostenible.

Funciones (afadido sutil):
e Gerenciar y coordinar las actividades generales del emprendimiento.
e Realizar el control administrativo basico y seguimiento de gastos.
o Gestionar las ventas y mantener contacto directo con los clientes.

e Organizar pedidos, entregas y relacion con proveedores.
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Operario de Produccion y Apoyo Logistico

Persona con educacién basica o bachillerato, con destreza manual y disposiciéon para
el trabajo artesanal. Se caracteriza por su responsabilidad y atencién en el manejo de

materiales naturales.
Funciones:
o Ejecutar las actividades necesarias para la elaboracion de los platos de coco.
e Apoyar en la fabricacién de los platos ecoldgicos.
o Controlar el uso de insumos durante el proceso productivo.
e Transportar los productos terminados al punto de venta o entrega.
e Mantener el orden y limpieza del area de trabajo.
Operario de Produccion y Revision de Calidad

Persona con formacién basica, orientada al detalle y al cumplimiento de estandares

de presentacidon. Muestra interés por procesos productivos sostenibles y trabajo manual.
Funciones:

e Realizar la limpieza, secado y lijado de la cascara.

e Revisar el acabado, resistencia y estado final del producto.

o Clasificar los productos aptos para su comercializacion.

o Embalaje y almacenamiento.

e Informar observaciones que permitan mejorar el proceso productivo.

5.2.2. Organigrama

El organigrama de EcoBalance presenta una estructura funcional simplificada,
disefiada de acuerdo con la etapa inicial del emprendimiento. En lo alto se ubica la Gerencia
General, encargada de la tomar decisiones del negocio, con el apoyo de un asistente. De alli
se desglosan las areas administrativas, comercial y de produccion, las cuales agrupan
funciones como contabilidad, RR. HH, compras y sistemas. Seguido de ventas, marketing y
en produccion, el control de calidad. Buscando la mejor manera de utilizar los recursos,
distribuir responsabilidades de forma clara y facilitar la gestién sin generar una estructura

compleja.
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Figura 39

Organigrama corporativo.

GERENTE GENERAL

GERENTE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO GERENTE COMERCIAL PRODUCCION
CONTROL DE
e RRHH VENTAS CALIDAD
= CONTABILIDAD MARKETING OPERARIO

| COMPRAS

e SISTEMAS

67



CAPITULO 6

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-
TRIBUTARIO

68



CAPITULO 6
6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1. Inversion Inicial

Basandose en el analisis financiero, el proyecto EcoBalance requiere una inversion

inicial de $14.713,92, destinada principalmente al capital de trabajo.

Tabla 15

Inversion Inicial

Descripcién Valor %

Capital de Trabajo 9.218,93 62,65%

TOTAL INVERSION CORRIENTE 9.218,93 62,65%
Muebles y Enseres 690,47 4,69%
Equipos de Oficina 788,72 5,36%

Equipos de Computacion 1.490,80 10,13%
TOTAL INVERSION FIJA 2.969,99 20,18%

Consultorias 300,00 2,04%
Gastos de constitucion e instalacion 1.710,00 11,62%
Publicidad y Comunicacién 515,00 3,50%
Seguros - 0,00%

TOTAL INVERSION DIFERIDA
TOTAL INVERSION INICIAL

2.525,00 17,16%
14.713,92 100,00%

6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1. Fija

La inversion fija del proyecto es de $2.969,99 y esta destinada a la compra de
muebles y enseres, equipos de oficina, maquinaria y de computacioén, necesarios para el

funcionamiento de EcoBalance.

Tabla 16

Muebles y enseres

Descripcion Costo Cantidad Total

Extintor recargable de 20 libras $ 37,82 2 $ 75,64
Escritorios de oficina $ 49,99 2 $ 99,98
Sillas para oficina $ 30,00 2 $ 60,00
Aire acondicionado Voltaje: 220V-12C $ 232,95 1 $ 232,95
Dispensador de agua $ 83,90 1 $ 83,90
Estanteria $ 69,00 2 $ 138,00

TOTAL $ 69047
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Tabla 17

Equipos de oficina y maquinaria

Descripcion Costo Cantidad Total
Lamparas LED $ 6,89 8 $ 55,12
Pizarra $ 18,38 1 $ 18,38
Mesa de Metal $ 235,00 1 $ 235,00
Dermel $ 60,22 1 $ 60,22
Pulidora Compacta $ 120,00 1 $ 120,00
Herramientas Manuales $ 200,00 1 $ 200,00
Equipos de Proteccion $ 100,00 1 $ 100,00
TOTAL $ 788,72
Tabla 18
Equipos de computacion
Descripcion Costo  Cantidad Total
Computadoras $ 580,00 2 $ 1.160,00
Impresora wi fi $ 265,68 1 $ 265,68
Reguladores de voltaje $ 32,56 2 $ 6512
TOTAL $ 1.490,80

6.1.1.2. Diferida

La inversion diferida es de $2.525,00 y esta distribuida en consultorias, gastos de

constitucion e instalacion y en publicidad y comunicacion.

Tabla 19
Consultorias
Descripcion Costo Cantidad Total
Consultoria Marketing $ 300,00 1 $ 300,00
TOTAL $ 300,00
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Tabla 20

Gastos de constitucion e instalacion

Descripcion Costo Cantidad Total

Deposito de alquiler $ 300,00 2 $ 600,00
Consititucion de la compania 3 200,00 1 $ 200,00
Registro de marca y simbolos identitar $ 120,00 1 $ 120,00
Creacion de pagina web $ 100,00 1 $ 100,00
Adecuacion de instalaciones $ 500,00 1 $ 500,00
Permisos de funcionanmiento $ 190,00 1 $ 190,00

TOTAL $ 1.710,00

Tabla 21

Publicidad y comunicacién

Descripcién Costo Cantidad Total
Material Audiovisual $ 60,00 4 $ 240,00
Anuncios pagados (Clic) $ 0,20 1000 $ 200,00
Tarjeta de presentacion $ 0,25 300 $ 75,00
TOTAL $ 515,00
6.1.1.3. Corriente

La inversion corriente es de $9.218,93, lo que representa el 62,65% del total, y

corresponde al capital de trabajo necesario para la operacién inicial.

Tabla 22

Capital de trabajo

Descripcioén Costo Meses Total
Gastos Administrativos $ 975,00 3 $ 2.925,00
Costos de Venta $ 2.854,47 2 $ 5.708,93
Gastos de Publicidad $ 195,00 3 $ 585,00
TOTAL $ 9.218,93

6.1.2. Financiamiento de la Inversion

6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento ascienden a $14.713,92 de los cuales el 70% proviene

de fondos propios y el 30% corresponde a financiamiento externo mediante préstamo.

71



Tabla 23

Fuentes de financiamiento

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) $ 10.299,74 70%
Préstamo (Externa) $ 4.414,18 30%
TOTAL $ 1471392 100%

El financiamiento interno corresponde a una aportacion realizada en su totalidad por

los socios, representando el 100% del capital propio del proyecto.

Tabla 24

Detalle financiamiento interno

Socios Aportacion % Participacion
A $ 10.299,74 100%
TOTAL $ 10.299,74 100%
6.1.2.2. Tabla de Amortizacién

El financiamiento externo corresponde a un préstamo otorgado por BanEcuador por
un monto de $4.414,18, con una tasa de interés del 11,64%, el cual se amortiza en 60

periodos mediante cuotas mensuales de $97,39.
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Tabla 25

Tabla de amortizacion

SALDO DE SALDO DE
PERIODOS CAPITAL PAGO CAPITAL INTERESES CAPITAL
INICIAL FINAL

(6] $ 4.414,18 $ 4.414,18
1 $ 4.414,18 $ 97,39 $ 54,57 $ 42,82 $ 4.359,60
2 $ 4.359,60 $ 97,39 $ 55,10 $ 42,29  $ 4.304,50
3 $ 4.304,50 $ 97,39 $ 55,64 $ 41,75 $ 4.248,87
4 $ 4.248,87 $ 97,39 $ 56,18 $ 41,21  $ 4.192,69
5 $ 4.192,69 $ 97,39 $ 56,72 $ 40,67 $ 4.135,97
6 $ 4.135,97 $ 97,39 $ 57,27 $ 40,12 $ 4.078,70
7 $ 4.078,70 $ 97,39 $ 57,83 $ 39,56 $ 4.020,87
8 $ 4.020,87 $ 97,39 $ 58,39 $ 39,00 $ 3.962,49
9 $ 3.962,49 $ 97,39 $ 58,95 $ 38,44 $ 3.903,53
10 $ 3.903,53 $ 97,39 $ 59,53 $ 3786 $ 3.844,01
11 $ 3.844,01 $ 97,39 $ 60,10 $ 37,29 $ 3.783,90
12 $ 3.783,90 $ 97,39 $ 60,69 $ 36,70 $ 3.723,22
13 $ 3.723,22 $ 97,39 $ 61,27 $ 36,12 $ 3.661,94
14 $ 3.661,94 $ 97,39 $ 61,87 $ 3552 $ 3.600,07
15 $ 3.600,07 $ 97,39 $ 62,47 $ 34,92 $ 3.537,60
16 $ 3.537,60 $ 97,39 $ 63,08 $ 34,31 $ 3.474,53
17 $ 3.474,53 $ 97,39 $ 63,69 $ 33,70 $ 3.410,84
18 $ 3.410,84 $ 97,39 $ 64,30 $ 33,09 $ 3.346,54
19 $ 3.346,54 $ 97,39 $ 64,93 $ 32,46 $ 3.281,61
20 $ 3.281,61 $ 97,39 $ 65,56 $ 31,83 $ 3.216,05
21 $ 3.216,05 $ 97,39 $ 66,19 $ 31,20 $ 3.149,86
22 $ 3.149,86 $ 97,39 $ 66,84 $ 30,55 $ 3.083,02
23 $ 3.083,02 $ 97,39 $ 67,48 $ 2991 $ 3.015,54
24 $ 3.015,54 $ 97,39 $ 68,14 $ 29,25 $ 2.947,40
25 $ 2.947,40 $ 97,39 $ 68,80 $ 28,59 $ 2.878,60
26 $ 2.878,60 $ 97,39 $ 69,47 $ 27,92 $ 2.809,13
27 $ 2.809,13 $ 97,39 $ 70,14 $ 27,25 $ 2.738,99
28 $ 2.738,99 $ 97,39 $ 70,82 $ 26,57 $ 2.668,17
29 $ 2.668,17 $ 97,39 $ 71,51 $ 2588 $ 2.596,66
30 $ 2.596,66 $ 97,39 $ 72,20 $ 25,19 $ 2.524,46
31 $ 2.524,46 $ 97,39 $ 72,90 $ 24,49 $ 2.451,55
32 $ 2.451,55 $ 97,39 $ 73,61 $ 23,78 $ 2.377,94
33 $ 2.377,94 $ 97,39 $ 74,32 $ 23,07 % 2.303,62
34 $ 2.303,62 $ 97,39 $ 75,04 $ 22,35 $ 2.228,58
35 $ 2.228,58 $ 97,39 $ 75,77 $ 21,62 $ 2.152,80
36 $ 2.152,80 $ 97,39 $ 76,51 $ 20,88 $ 2.076,30
37 $ 2.076,30 $ 97,39 $ 77,25 $ 20,14 $ 1.999,05
38 $ 1.999,05 $ 97,39 $ 78,00 $ 19,39 $ 1.921,05
39 $ 1.921,05 $ 97,39 $ 78,76 $ 18,63 $ 1.842,29
40 $ 1.842,29 $ 97,39 $ 79,52 $ 17,87 $ 1.762,77
41 $ 1.762,77 $ 97,39 $ 80,29 $ 17,10 $ 1.682,48
42 $ 1.682,48 $ 97,39 $ 81,07 $ 16,32 $ 1.601,41
43 $ 1.601,41 $ 97,39 $ 81,86 $ 1553 $ 1.519,56
44 $ 1.519,56 $ 97,39 $ 82,65 $ 14,74 $ 1.436,91
45 $ 1.436,91 $ 97,39 $ 83,45 $ 1394 $ 1.353,45
46 $ 1.353,45 $ 97,39 $ 84,26 $ 13,13 $ 1.269,19
47 $ 1.269,19 $ 97,39 $ 85,08 $ 12,31 $ 1.184,11
48 $ 1.184,11 $ 97,39 $ 85,90 $ 11,49 $ 1.098,21
49 $ 1.098,21 $ 97,39 $ 86,74 $ 10,65 $ 1.011.,47
50 $ 1.011.,47 $ 97,39 $ 87,58 $ 981 $ 923,89
51 $ 923,89 $ 97,39 $ 88,43 $ 896 $ 835,47
52 $ 835,47 $ 97,39 $ 89,29 $ 8,10 % 746,18
53 $ 746,18 $ 97,39 $ 90,15 $ 7,24 $ 656,03
54 $ 656,03 $ 97,39 $ 91,03 $ 6,36 $ 565,00
55 $ 565,00 $ 97,39 $91,91 $ 548 $ 473,09
56 $ 473,09 $ 97,39 $ 92,80 $ 459 $ 380,29
57 $ 380,29 $ 97,39 $ 93,70 $ 3,69 $ 286,59
58 $ 286,59 $ 97,39 $94,61 $ 2,78 $ 191,98
59 $ 191,98 $ 97,39 $ 95,53 $ 1,86 $ 96,45
60 $ 96,45 $ 97,39 $ 96,45 $ 094 s 0,00
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6.1.3. Cronograma de Inversiones

El cronograma de inversiones muestra la distribucion anual de los pagos de capital e

intereses durante los cinco afos del financiamiento.

Tabla 26

Cronograma de inversiones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INTERES $ 39286 $ 39286 $ 29758 $ 19059 $ 70,47
CAPITAL $690,96 $77582  $871,10 $978,09 $1.098.21

6.2. Analisis de Costos

6.2.1.1. Costos Fijos

Los costos fijos consideran principalmente gastos administrativos y de publicidad.

Tabla 27

Gastos administrativos

ANO 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Sernvicios basicos $ 150,00 $ 1.800,00
Capacitaciones $ 100,00 $ 1.200,00
Mantenimiento web $ 50,00 $ 600,00
Alquiler de oficina y planta $ 600,00 $ 7.200,00
Suministros de oficina y maquinaria $ 50,00 $ 600,00
Limpieza $ 25,00 $ 300,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 975,00 $ 11.700,00
Tabla 28
Gastos de publicidad
GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL (ANO 1)
Anuncios en Meta $ 80,00 $ 960,00
Google Ads $ 40,00 $ 480,00
Exhibidores publicitarios $ 50,00 $ 600,00
Material POP $ 2500 $ 300,00
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD $ 195,00 $ 2.340,00
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6.2.2. Costos Variables

Los costos variables estan compuestos por el margen de proveedores, comisiones
por medios de pago y costos de entrega, mostrando un crecimiento progresivo del afio 1 al

ano 5.

Tabla 29

Costos variables

COSTOS DE VENTA Afio | AND? ANO3  ANO4  ANOS

Margen de Proveedores 18% § 1360800 § 1605744 § 1787683 § 1984604 § 2202925
Comision paypal § 355350 § 421619 § 468143 § 545620 § 576794
Comision tarjeta e credito § 240408 § 283681 $ 315824 $ 350613 § 389L®3
Costo de entrega $ 1468800 § 1542240 $ 1619352 § 1700320 § 1785336

TOTAL COSTOS DE VENTAS § 3425358 § 3353284 § 4191001 § 4581157 § 4954238

6.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo cubre gastos administrativos, costos de venta y publicidad

necesarios para sostener las operaciones iniciales.

Tabla 30

Capital de trabajo

Descripcion Costo Meses Total
Gastos Administrativos $ 975,00 3 $ 2.925,00
Costos de Venta $ 2.85447 2 $ 5.708,93
Gastos de Publicidad $ 195,00 3 $ 585,00
TOTAL $ 9.218,93

6.3.1. Gastos de Operacién

Los gastos de operacién incluyen la provisién de sueldos y beneficios del personal,
asi como los gastos de constitucién e instalacion ademas de los costos de publicidad y
comunicacion, representando un desembolso necesario para el inicio y funcionamiento del

proyecto.
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Tabla 31

Tabla de gastos operativos

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS AR 1
¥ w

Fondosde ~ Aportaciones

Cargo Sueldo Total Mensual ~ Total Anual
Anual  Prov.Mensual  Anual  Prov.Mensual Resena allESS

Gerente Administrativoy Comercial & 65000 S 65000 § rS Bnos o /1 S (S R

Operario de production S 80§ § FS Bnos o S BUS GBS 739

Operaroy control d caldad S 80§ 0§ 'S Bnos o § BUS GBS 7309

TOTAL 16400 § 16400 § 13450 S 1460 § 1030 § § 7996 S 208% § U5

Tabla 32

Gastos de constitucion e instalacion

Descripcion Costo Cantidad Total

Depdésito de alquiler $ 300,00 2 $ 600,00

Consititucion de la compania $ 200,00 1 $ 200,00

Registro de marca y simbolos identitar $ 120,00 1 $ 120,00

Creacion de pagina web $ 100,00 1 $ 100,00

Adecuacion de instalaciones $ 500,00 1 $ 500,00

Permisos de funcionanmiento $ 190,00 1 $ 190,00
TOTAL $ 1.710,00

Tabla 33

Gastos de publicidad y comunicacion

Descripcidon Costo Cantidad Total

Material Audiovisual $ 60,00 4 $ 240,00

Anuncios pagados (Clic) $ 0,20 1000 $ 200,00

Tarjeta de presentacion $ 0,25 300 $ 75,00
TOTAL $ 515,00

6.3.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos del primer afio corresponden a costos fijos relacionados
con servicios, alquiler, mantenimiento, suministros y actividades de calidad, alcanzando un
total anual de $11.700,00.
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Tabla 34

Gastos administrativos

ANO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Servicios basicos $ 150,00 $ 1.800,00
Capacitaciones $ 100,00 $ 1.200,00
Mantenimiento web $ 50,00 $ 600,00
Alquiler de oficina y planta $ 600,00 $ 7.200,00
Suministros de oficina y maquinaria $ 50,00 $ 600,00
Limpieza $ 25,00 $ 300,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 975,00 $ 11.700,00

6.3.3. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas corresponden a costos variables relacionados con el margen
de proveedores, comisiones por medios de pago y costos de entrega, presentando un

crecimiento progresivo a lo largo de los cinco afios.

Tabla 35

Gastos de Ventas

COSTOS DE VENTA Afio 1 ANO? ANO3  ANO4  ANOS5

Margen de Proveedores 18% $ 1360800 $ 1605744 § 1787683 § 1984604 § 2202925
Comision paypal $ 355350 § 421619 § 468143 $ 545620 § 5.767%4
Comision tarjeta de credito $ 240408 § 283681 § 315824 $ 350613 § 389183
Costo de entrega $ 1468800 $ 1542240 § 1619352 $ 1700320 $§ 17.85336

TOTAL COSTOS DE VENTAS $ 3425358 § 3853284 § 4191001 § 4581157 § 4954238

6.3.4. Gastos Financieros

En la siguiente tabla se observa que el interés corresponde a los gastos financieros

generados por el financiamiento adquirido.

Tabla 36

Gastos financieros

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INTERES $ 39286 $ 39286 $ 29758 $ 19059 $ 70,47
CAPITAL $690,96 $77582  $871,10 $978,09 $1.098,21
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6.4. Analisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

En la tabla se presentan los valores de Mark up y margen de utilidad proyectada para

los cinco afios.

Tabla 37

Determinacion del precio: Mark up y Margenes

RUBRO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Mark up S 4134642 S 4689516 S 5294531 S 5947844 S 67.329,54
Mark up enunidades 5 38 § 391 S 39 S 403 S 411
Margen de utilidad 54,69% 54,89% 55,82% 56,49% 57,61%

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccién de Ventas

En la tabla se presentan los ingresos y el costo de ventas proyectados para los cinco

afios, mostrando un crecimiento conforme avanza el proyecto.

Tabla 38

Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas

RUBRO Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Ingresos § 7560000 § 85.42800 & 9485532 § 10529001 § 116.87192
Costo de ventas §3425358 § 3853284 § 4191001 § 4581157 § 4954238

6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se calcula en valores monetarios y en unidades para los cinco

anos.

Tabla 39

Punto de Equilibrio

RUBRO Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Punto de equilibrio & 88.845,66 $ 97.402,06 § 10438202 § 110.141,13 § 11804041
unto de equilibrio en unidade 10515 1131 11591 11901 12184
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6.5. Estados Financieros proyectados

6.5.1. Balance General

El balance general refleja la situacién financiera del proyecto desde el inicio hasta el

quinto ano.

Tabla 40

Balance general

ACTIVOS Inicial Afo 1 Afo 2 Ao 3 Aho 4 Aho5

Activos Corrientes

Caja/Bancos § 921893 $ 10373,52 $ 1263536 S 17.26570 S 2430758 S 44.84451

Total Activos Corrientes $ 921893 §$ 10.373,52 $ 1263536 $ 17.26570 $ 2430758 $ 44.844,51

Activos Fijos

Mueblesy Enseres S 690,47 S 690,47 § 69047 $ 690,47 S 690,47 S 690,47

Equipos de Oficina S 78872 S 78872 S 78872 § 788,72 S 788,72 S 788,72

Equipos de Computacion $ 149080 $ 149080 S 149080 S 149080 S 149080 S  1.490,80

(-) Depreciacion Acumulada S S (644,80) $ (1.289,61) S (1.93441) S (2.082,33) S (2.230,25)

Total Activos Fijos $ 296999 $ 232519 $ 168038 $ 103558 $ 887,66 $ 739,74

Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales § 252500 § 252500 $ 252500 S 252500 S 252500 S§  2.525,00

(-) Amortizacion Acumulada $ $ (50500) $ (1.010,00) $ (1.515,00) S (2.020,00) S (2.525,00)

Total Activos Diferidos $ 252500 $ 202000 $ 151500 $ 1.010,00 S 505,00 $

Total Activos $ 1471392 $ 1471871 $ 15.830,74 $ 19.311,28 § 25.700,24 S 45.584,25

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Prestamo Bancario S 441418 § 372322 § 294740 § 207630 S 109821 S

Total de Pasivos $ 441418 $ 372322 $ 294740 $ 207630 $ 1.09821 S

Patrimonio

Capital Social $ 10.299,74 $ 10.299,74 S 10.299,74 S 10.299,74 $ 10.299,74 $ 10.299,74

Utilidad del Ejercicio S § 69575 $ 18878 S 435164 S 736705 § 11.02354

Utilidades Retenidas S S - S 69575 § 258360 $ 693524 S 1430229

(+) Recuperacion de Activos $  9.958,67

Total Patrimonio $ 10.299,74 $ 10.99549 S 12.883,35 $ 17.23499 $ 24.602,03 $ 45.584,25

Total Pasivo + Patrimonio $ 1471392 $ 1471871 § 15.830,74 $ 19311,28 § 2570024 $ 45.584,25
$ - S - S $ $

6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias refleja la evolucion de los ingresos, costos y

gastos del proyecto durante los cinco afos.
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Tabla 41

Estado de Pérdidas y Ganancias

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Unidades vendidas 10800 11988 13307 14770 16395
Ingresos por ventas $75.600,00 $ 8542800 $ 94.85532 $ 105.290,01 $ 116.871,92
0% - $ - $ - $ - $ -
Total Ingresos $75.600,00 $ 8542800 $ 94.85532 $ 105.290,01 $ 116.871,92
Costo de venta $34.25358 $ 3853284 $ 4191001 $ 4581157 $ 49.542,38
Total Costos Variables $3425358 $ 38532,84 $ 4191001 $ 4581157 $ 49.542,38
Contribucién Marginal $41.346,42 $ 4689516 $ 5294531 $ 5947844 $ 67.329,54
Sueldos y salarios $2458753 $ 2722795 $ 28.29557 $ 29.39242 $ 30.213,06
Otros gastos administrativos $11.700,00 $ 12.636,00 $ 13.646,88 $ 14.73863 $ 15.917,72
Gastos de publicidad $ 234000 $ 252720 $ 272938 $ 294773 $ 3.18354
Depreciacion $ 64480 $ 644,80 $ 644,80 $ 14792 $ 147,92
Amortizacién $ 50500 $ 505,00 $ 505,00 $ 505,00 $ 505,00
Total Gastos Operativos $39.777,33 $ 4354096 $ 4582163 $ 47.73169 $ 49.967,24
Utilidad Operativa $ 156909 $ 335420 $ 7.12368 $ 11.746,75 $ 17.362,30
Gastos Financieros $ 47772 $ 39286 $ 29758 $ 190,59 $ 70,47
Utilidad $ 109137 $ 296134 $ 682610 $ 11556,16 $ 17.291,83
Pago de utilidades a empleados $ 16371 $ 44420 $ 1.02391 $ 173342 $ 259377
Utilidad antes de impuestos $ 92766 $ 251714 $ 580218 $ 9.822,73 $ 14.698,06
Impuesto a la Renta $ 23192 $ 62929 $ 145055 $ 245568 $ 3.674,51
Utilidad / Perdida Neta $ 69575 $ 188786 $ 435164 $ 736705 $ 11.02354

6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de efectivo proyectado permite observar como el proyecto genera y recupera

dinero a los cinco anos.

Tabla 42

Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Utilidad / Perdida Neta $ 69575 § 188786 S 435164 § 736705 S 11.023,54
(-) Pago de Capital S  6%9 $ 77582 S 871,10 S 97809 S  1.09821
(+) Depreciacion S 6448 § 644,80 S 64480 S 147,92 S 147,92
(+) Amortizacion S 50500 $ 505,00 S 50500 $§ 50500 $ 505,00
(+) Recuperacion de Activos S 739,74
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo S 921893
Flujo Final $ 115459 § 226184 $ 463034 $ 7.041,88 $ 20.536,93
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6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
6.5.2.1.1.1. TMAR

La TMAR del inversionista se determina considerando la inflacién y el riesgo del
proyecto, mientras que la TMAR global resulta de la ponderacion entre la tasa del

inversionista y la tasa del financiamiento bancario.

Tabla 43

Calculo TMAR inversionista

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacidn 1,38%
Premio al Riesgo 5,95%
(TIx PR) 0,08%
TMAR 7,41%
Tabla 44

Costo Promedio Ponderado de Capital

TMAR Ponderacion
TMAR Inversionista 7,41% 70% 5,19%
TMAR Banco 11,64% 30% 3,49%

TMAR Glok 8,68%

6.5.2.1.1.2. VAN

El valor actual neto es positivo, lo que indica que el proyecto genera rentabilidad.

Tabla 45

VAN

VAN $11.712,78
6.5.21.1.3. TIR

La tasa interna de retorno es del 24%, superando la tasa minima requerida.

Tabla 46

TIR

TIR 24%
6.5.2.1.1.4. PAYBACK

La inversion inicial se recupera en un periodo de cinco afios.
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Tabla 47

Playback

Payback 5 ainos
Tabla 48

Tiempo de recuperacion descontado

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO
PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO

0 $ (1471392) $ (1471392) $ (14.713,92)
1 $ 115459 $1.07493  $13.638,99
2 $ 226184 $1.96048  $11.678,51
3 $ 463034 $3.73649  $7.942,02
4 $ 704188 $5.29042  $2.651,61
5 $ 2053693  $14.36439  $11.712,78

6.6. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

El analisis de sensibilidad permite identificar cdmo los cambios en las principales
variables pueden afectar los resultados del proyecto EcoBalance. En este andlisis se
consideran variaciones en las ventas, en los costos de produccion y en la disponibilidad de
la cascara de coco, ya que estos factores influyen directamente en los ingresos del
emprendimiento. Los resultados muestran que el proyecto es mas sensible al nivel de

ventas mensuales, por lo que una baja demanda podria afectar la rentabilidad.

Por medio de simulaciones financieras, se evidencio como el proyecto conta de un
margen alto de rentabilidad, si disponemos de un escenario donde el margen de produccion
aumentara en un 15%, lo que quiere decir que el costo de produccion de los platos
reutilizables pasaria de $1,26 a $1,45, esto provocaria un cambio en el podemos notar que
seguiriamos generando una ganancia considerable. La tasa de interés de retorno seguiria
siendo positiva con un 17% vy el Valor actual neto seria de $ 6.510,81 dejando como
resultado un margen de utilidad del 79% entonces en base a esos resultados se considerar

la resiliencia frente a cambios externos o imprevistos en la fabricacion.

6.6.1. Principales riesgos

Entre los principales riesgos del proyecto se encuentra una demanda menor a la
esperada, debido a que el producto es nuevo en el mercado. También existe el riesgo de
incremento en el costo de los insumos y posibles retrasos en la produccion, ya que el
proceso es artesanal y depende del trabajo manual. De manera externa, la disponibilidad

irregular de cascara de coco puede afectar la continuidad de la produccién.

82



En cuanto al riesgo de mercado, existe incertidumbre sobre cuantas personas que
manifestaron intencién de compra (41,7%) realmente concretaran la adquisicion del
producto. Al tratarse de una propuesta innovadora, es posible que el consumidor B2C tarde
en adoptarla, ya que los nuevos productos suelen enfrentar una fase inicial de aceptacion

mas lenta mientras el mercado los conoce y genera confianza.

Desde el punto de vista operativo, pueden presentarse variaciones en los costos,
especialmente en la mano de obra o en los insumos utilizados para los acabados. Ademas,
al combinar procesos artesanales con apoyo mecanico, la calidad final podria no ser
completamente uniforme si no se establecen criterios claros y estandarizados en etapas

clave como el corte y el lijado.

6.6.2. Mitigacion del riesgo

Para reducir estos riesgos, se plantea una produccion ajustada a la demanda real y
un control basico de insumos. Ademas, se considera la busqueda de mas de un proveedor
de cascara de coco para evitar interrupciones en la produccién. La comunicacion directa con

los clientes permitira dar a conocer el producto y mejorar su aceptacion en el mercado.

Para reducir el riesgo de mercado, se plantea trabajar en un marketing mas vivencial,
donde el cliente pueda interactuar directamente con el producto y comprender su propuesta
de valor. Esto puede lograrse a través de alianzas con restaurantes organicos y participacion
en eco-ferias, espacios donde el publico ya tiene afinidad con alternativas sostenibles. De
esta manera, se facilita la confianza en el producto y se acorta el proceso de decision de

compra.

En el ambito operativo, la clave esta en ordenar y definir mejor el proceso productivo.
Incorporar moldes de precision y herramientas de medicién en etapas como el corte y el
pulido permitiria mantener estandares claros de calidad. Esto no solo ayuda a que cada
pieza conserve uniformidad, sino que también optimiza el tiempo de trabajo y contribuye a

mantener controlado el costo por unidad.
6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez

El capital neto de trabajo refleja una adecuada liquidez a lo largo de los cinco anos.
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Tabla 49

Liquidez

Liquidez M1  AN02  ANO3  ANO4  ANOS  Promedio
CapitalNetode Trabo ~~ § 921893 § 1037352 § 1263536 § 1726570 § 2430758 $147602

6.7.2. Gestion

El cuadro muestra los promedios de los indicadores de rotacion. Destaca la Rotacion
del Activo Fijo con 70,40, seguida de la Rotacion del Capital de Trabajo con 10,37 y la

Rotacion del Activo Total con 5,739.

Tabla 50

Gestion

Gestion A01 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO5  Promedio
Rotaci6n del Activo Fijo 2545 36,74 56,45 101,67 131,66 7040
Rotacion del Activo Total 514 580 599 545 455 539

Rotacion de Capital de Trahajo 820 9,27 10,29 1142 1268 1037

6.7.3. Endeudamiento

El endeudamiento alcanza 0,18, el apalancamiento interno 8,07, el apalancamiento

externo 0,23 y la autonomia registra 0,82.

Tabla 51

Endeudamiento

Apalancamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5  Promedio
Endeudamiento 0,30 0,25 019 011 0,04 018
Apalancamiento Interno 2,33 2,95 437 8,30 22,40 8,07
Apalancamiento Externo 043 034 023 012 0,04 023
Autonomia 0,70 0,75 081 0,89 0,96 082

6.7.4. Rentabilidad

Reflejando el rendimiento de los activos y del patrimonio, el margen de utilidad bruta
alcanza 55,90%, mientras que la utilidad neta registra 5,81%. El ROA y ROE se ubican en
30,34% y 34,62%.
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Tabla 52

Rentabilidad

Rentabilidad ANO1 ANO2  ANO3 ANO4  ANO5  Promedio
Margen de Utilidad Bruta 54,69% 54,89% 55,82% 56,49% 57,61% 55,90%
Margen de Utilidad Operativa 393% 751% 11,16% 14.86% 9,36%
Margen de UAI 2,95% 6,12% 9,33% 12,58% 1,74%
Margen de Utiidad Neta 2,21% 4,59% 7,00% 9,43% 581%
ROA 12,83% 2749% 38,15% 4289%  3034%
ROE 17.17% 33,78% 42,74% 4481%  3462%
Rendimiento sobre CT 20,48% 4720% 799%  11958%  66,79%

6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

El estudio financiero para EcoBalance concluye que el emprendimiento es viable, ya
que mantiene un control adecuado de los costos y cumple con el nivel estimado de ventas.
Por ello, los resultados obtenidos muestran que la rentabilidad del proyecto depende
principalmente de la aceptacién del producto en el mercado y del manejo responsable de los

recursos disponibles.

Ademas, se determina que la inversién inicial puede recuperarse a mediano plazo,
considerando que la produccion se realiza de forma gradual y acorde a la demanda real. En
general, EcoBalance presenta condiciones favorables para su ejecucién, siempre que se

realicen ajustes segun el comportamiento del mercado.
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CONCLUSIONES
El actual trabajo de titulacion permitio demostrar la factibilidad de implementar un Plan de
negocios para la produccién y comercializacion de platos ecolégicos de cascara de coco

como reemplazo de plasticos de un solo uso.

Se disefié un modelo de negocio sostenible debido a que se estructuré un plan de negocio

basado en el aprovechamiento de un residuo organico.

De acuerdo con el objetivo de elaborar un estudio de mercado que permita determinar la
acogida del consumidor hacia los utensilios ecolégicos, se concluye que el objetivo se
cumplid, ya que los resultados obtenidos a partir de las encuestas demuestran una
aceptacion favorable indicando que el 41,7% de los encuestados manifesté estar dispuestos

a adquirir un plato elaborado de la cascara de coco.

Se desarroll6 un plan de marketing para posicionar la marca EcoBalance en el mercado,
mediante la definicion de estrategias de segmentacion, posicionamiento y promocion para
consumidores finales, restaurantes y hoteles, permitiendo que el producto llegue a canales

adecuados para su difusion.

En cuanto a realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad del plan de negocio,
se infiere que el proyecto es econémicamente viable teniendo en consideracion los
indicadores financieros obtenidos, un Valor Actual Neto positivo del VAN con $11.712,78, un
TIR con un 24%, superior a la TMAR con 7,41%, y un periodo de recuperacion de cuatro

anos.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere que para futuras investigaciones o para la implementacién del proyecto, se
amplie el estudio de mercado incorporando entrevistas dirigidas a propietarios o
administradores de restaurantes, hoteles y cafeterias con la finalidad de obtener una

percepcion mas clara de las necesidades y expectativas del sector.

Se recomienda realizar pruebas del producto con establecimientos gastronémicos
incluyendo cafeterias, con la finalidad de evaluar su aceptacién, funcionalidad y mejoras

para una produccion a mayor escala.

Se recomienda que quienes deseen continuar o profundizar en la linea de investigacion de
este proyecto consideren la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con empresas y
organizaciones ecoldégicas, con el objetivo de fortalecer el posicionamiento del producto en

el mercado, potenciar su presencia e incentivar practicas sostenibles de manera conjunta.

Se recomienda fortalecer la cultura organizacional del proyecto EcoBalance, considerando
que actualmente la estructura operativa es reducida. Lo que permitira preparar a la empresa
para un posible crecimiento, facilitando la adaptacién de los procesos internos y del equipo

de trabajo ante un incremento en la demanda de platos ecolégicos superior a la proyectada.
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ANEXOS

Entrevistas
Entrevistada 1: Guadalupe Garcia.

1. ¢Cudl es su cargo o funcion dentro de la empresa y qué tipo de productos de

plastico o empaques comercializa o distribuye?
Soy vendedora. Productos plasticos como platos, vasos, cucharas, viandas.
2. ;Cuantos ainos lleva trabajando en el sector de plasticos o empaques?
10 anos.

3. Desde su experiencia, ¢ como describiria actualmente el mercado de empaques y

utensilios plasticos en la ciudad de Guayaquil?
Hay bastante consumo de plasticos en especial los biodegradables.

4. ;Ha notado cambios en la demanda de productos plasticos en los ultimos anos?

A qué factores cree que se deben estos cambios?

Si hay cambios por la utilizacién de productos en especial los ecoldgicos y esto se debe que
a partir del 2020 los negocios de alimentos y de medicina requirieron de empaques para

transportar.

5. ¢Qué tipo de clientes representan la mayor parte de sus ventas (restaurantes,

negocios, consumidores finales u otros)?
Consumidor final.

6. En su experiencia, ¢ ha observado un mayor interés o demanda por empaques

biodegradables o ecolégicos?
Si en los ultimos 5 afos.

7. ¢Considera que los clientes estan dispuestos a reemplazar los productos

plasticos por alternativas sostenibles? ; Por qué?

No estan preparados se necesita capacitacion y pienso concientizando desde las escuelas a

los nifios para que asi llegue el mensaje a las demas personas.

8. ¢Cuales cree que son las principales dificultades o barreras para que los clientes

adopten productos ecolégicos?

Precio y conocimiento del producto.
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9. ¢Qué tipos de productos biodegradables o ecolégicos considera que actualmente

compiten con los plasticos tradicionales?
Productos como el bambu.

10. ;Cree que los utensilios elaborados a partir de residuos naturales, como la dura

cascara de coco, podrian tener aceptacion en el mercado local? ¢Por qué?
Quizas si pero mas para las personas que conocen el beneficio de estos productos.

11. En su opinidn, ¢ el precio sigue siendo el factor mas importante al momento de

elegir empaques o utensilios desechables?
Claro que si. La economia factor primordial.

12. ; Qué recomendaciones daria a un emprendimiento que desea ingresar al mercado

con platos ecolégicos elaborados a partir de cascara de coco?

Que la presentacion sea atractiva para el cliente.
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Entrevistada 2: Elizabeth Sanchez.

1. ¢Cual es su cargo o funcion dentro de la empresa y qué tipo de productos de

plastico o empaques comercializa o distribuye?
Venta, vasos, cucharas, platos.
2. ;Cuantos anos lleva trabajando en el sector de plasticos o empaques?
5 afos.

3. Desde su experiencia, ¢ como describiria actualmente el mercado de empaques y

utensilios plasticos en la ciudad de Guayaquil?

Es un mercado que esta dejando de vender volumen barato, para vender reciclable para asi

sobrevivir a las regulaciones.

4. ;Ha notado cambios en la demanda de productos plasticos en los ultimos anos, A

qué factores cree que se deben estos cambios?
He notado reduccién de plasticos, para usar ecoldgicos.

5. ¢Qué tipo de clientes representan la mayor parte de sus ventas (restaurantes,

negocios, consumidores finales u otros)?
Consumidores finales/otros.

6. En su experiencia, ¢ ha observado un mayor interés o demanda por empaques

biodegradables o ecolégicos?

Actualmente, si un negocio hoy en dia no ofrece una opcion ecoldgica, el mercado lo percibe

como anticuado.

7. ¢Considera que los clientes estan dispuestos a reemplazar los productos

plasticos por alternativas sostenibles? ;Por qué?

Si, aunque actualmente no se trata solo de un deseo romantico por el planeta; es una
respuesta a un entorno donde el plastico de un solo uso esta siendo desplazado por la ley y

la oferta comercial.

8. ¢Cuales cree que son las principales dificultades o barreras para que los clientes

adopten productos ecolégicos?

El costo del mismo, en una economia sensible al precio como la nuestra, el consumidor

promedio, aunque tenga conciencia ambiental, prioriza su presupuesto mensual.
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9. ¢Qué tipos de productos biodegradables o ecoldgicos considera que actualmente

compiten con los plasticos tradicionales?

Materiales de origen vegetal como almidones y fibras naturales, Materiales reutilizables
duraderos como el acero, bambu y vidrio, Cubiertos de madera abedul, Sorbetes de bambu

y vidrio, Envases retornables en el caso de bebidas.

10. ;Cree que los utensilios elaborados a partir de residuos naturales, como la

cascara de coco, podrian tener aceptacion en el mercado local? ¢Por qué?

Si, Tendrian una aceptacién excelente en el sector gourmet, artesanal y de hoteleria. No
reemplazaran a la tarrina del almuerzo popular por ahora, pero son el producto ideal para

ciertas marcas.

11. En su opinion, ¢ el precio sigue siendo el factor mas importante al momento de

elegir empaques o utensilios desechables?

Si, el precio sigue siendo el factor determinante para la mayoria del mercado, pero ha

dejado de ser el Unico factor.

12. ; Qué recomendaciones daria a un emprendimiento que desea ingresar al mercado

con platos ecolégicos elaborados a partir de cascara de coco?

Ingresar al mercado de Guayaquil con un producto tan especifico como platos de cascara de
coco es una maravillosa oportunidad de diferenciarse, pero requiere una estrategia clara

para no quedar atrapado en la barrera del precio.
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Entrevistado 3: Marcos Sarabia

1. ¢Cual es su cargo o funcion dentro de la empresa y qué tipo de productos

comercializa o distribuye?

Soy propietario y administrador del negocio. Nos dedicamos a la venta y distribucién de
productos plasticos desechables como platos, vasos, cubiertos, envases para comida y

empaques en general, principalmente para restaurantes y comercios.
2. ;Cuantos anos lleva trabajando en el sector de plasticos o empaques?
Llevo 10 afos trabajando en el sector.

3. Desde su experiencia, ¢como describiria actualmente el mercado de empaques y

utensilios plasticos en Guayaquil?

El mercado de empaques desechables fuerte, porque es lo que mas se utiliza por su precio
y disponibilidad, pero en los ultimos afos si han pedido productos mas ecolégicos y utiles

sobre todo.

4. ;Ha notado cambios en la demanda de productos plasticos en los ultimos anos?

¢A qué factores cree que se deben estos cambios?

Si, se han notado algunos cambios. La demanda de plasticos tradicionales se ha mantenido,
pero también ha crecido el interés por productos biodegradables, sobre todo por las

regulaciones y por una mayor conciencia ambiental.
5. ¢Qué tipo de clientes representan la mayor parte de sus ventas?

La mayor parte de mis ventas estan dirigidas hacia restaurantes, cafeterias, negocios de

comida rapida y pequefos comercios. El consumidor final compra, pero en menos volumen.

6. En su experiencia, ¢ ha observado un mayor demanda o interés por empaques

biodegradables o ecolégicos?
Si, en restaurantes nuevos o negocios que se empatizan con el medio ambiente

7. ¢Considera que los clientes estan dispuestos a reemplazar los productos

lasticos por alternativas sostenibles? ;Por qué?
é

Algunos si, pero no todos. La mayoria esta dispuesta siempre que el precio no sea

demasiado alto y el producto tenga buena resistencia.

8. ¢Cuales cree que son las principales dificultades para que los clientes adopten

productos ecolégicos?
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El precio es la principal barrera. También la falta de informacién y la desconfianza sobre si

realmente son resistentes o funcionales.

9. ¢Qué tipos de productos biodegradables considera que actualmente compiten con

los plasticos tradicionales?
Los productos de bagazo de cafia, carton, bambu y algunos bioplasticos importados.

10. ;Cree que los utensilios elaborados a partir de residuos naturales, como la

cascara de coco, podrian tener aceptacion en el mercado local? ¢Por qué?

Si podrian tener aceptacién, sobre todo si son resistentes y tienen buena presentacion.
Ademas, el hecho de que se fabriquen a partir de residuos naturales puede llamar la

atencion de los clientes.

11. En su opinion, ¢ el precio sigue siendo el factor mas importante al momento de

elegir empaques o utensilios desechables?

Si, el precio sigue siendo clave, aunque cada vez mas clientes también consideran la

calidad y el impacto ambiental.

12. ; Qué recomendaciones daria a un emprendimiento que desea ingresar al mercado

con platos ecolégicos elaborados a partir de cascara de coco?

Que se enfoquen en demostrar la calidad del producto, que eduquen al cliente sobre sus
beneficios ambientales y que manejen precios competitivos para facilitar la entrada al

mercado.
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Entrevistas a consumidores finales.
Entrevistado 1: Tatiana Méndez

1. ¢Con qué frecuencia utiliza utensilios desechables (platos, vasos o cubiertos) en

su vida diaria o al consumir alimentos fuera de casa?
Con mucha regularidad en eventos o de paseo al consumir cualquier alimento.

2. ;Qué tipo de utensilios desechables utiliza con mayor frecuencia: ¢ plasticos,

biodegradables o ambos?
En ocasiones ambos, pero la mayor vez plasticos.

3. ¢Qué tan importante es para Ud. que los utensilios desechables sean ecolégicos o

amigables con el ambiente?
Muy importante porque asi se puede contribuir en ayudar con el medio ambiente.

4. ;Estaria dispuesto(a) a reemplazar los platos plasticos por platos ecologicos

elaborados a partir de materiales naturales, como la cascara de coco?
Se podria decir que si.

5. ¢Queé factor considera mas importante al momento de elegir un plato desechable:

precio, resistencia, apariencia o impacto ambiental?
Comunmente elegimos resistencia.

6. ¢Pagaria un precio ligeramente mayor por un plato ecolégico si cumple con buena

calidad y resistencia?
Claro que si.

7. ¢En qué lugares le gustaria encontrar este tipo de productos (restaurantes,

supermercados, ferias, eventos u otros)?

En la mayoria ya lo estan promoviendo, pero seria muy bueno que sea en todos y también

en cines y puestos de comida rapidas.
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Entrevistado 2: John Ortega

1. ¢Con qué frecuencia utiliza utensilios desechables (platos, vasos o cubiertos) en

su vida diaria o al consumir alimentos fuera de casa?
Muy poco casi nunca.

2. ;Qué tipo de utensilios desechables utiliza con mayor frecuencia: plasticos,

biodegradables o ambos?
Biodegradable.

3. ¢Qué tan importante es para usted que los utensilios desechables sean ecolégicos

o amigables con el ambiente?
Mucho

4. ;Estaria dispuesto(a) a reemplazar los platos plasticos por platos ecologicos

elaborados a partir de materiales naturales, como la cascara de coco?
Si totalmente.

5. ¢Queé factor considera mas importante al momento de elegir un plato desechable:

precio, resistencia, apariencia o impacto ambiental?
Resistencia e impacto ambiental.

6. ¢Pagaria un precio ligeramente mayor por un plato ecolégico si cumple con buena

calidad y resistencia?
Si.
7. ¢En qué lugares le gustaria encontrar este tipo de productos (restaurantes,

supermercados, ferias, eventos u otros)?

Restaurante y eventos.
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