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Introduccion

Los riesgos laborales del personal de salud es un tema de discusion actual
desde la pandemia de COVID-19 (Organizacion Mundial de Salud [OMS], 2020);
por ello, el presente ensayo se enfoca en los factores que influyen en la
materializacion de esos riesgos para los profesionales de la salud. Este es un
tema trascendental conociendo que, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
sefiala que hay 1,000 fallecimientos por accidentes en el trabajo y
aproximadamente 6,500 son causados por enfermedades derivadas del mismo; a
nivel global, el nimero de muertes que se atribuyen a las labores ha
experimentado un incremento de 2.33 millones en 2014 a 2.78 millones en 2017
(ONU, 2019). No obstante, segun la OMS (2021) las principales causas son las
largas jornadas laborales y la exposicién a contaminantes en el trabajo.

A partir de esos datos, la relevancia de este ensayo se asienta sobre los efectos
gue pueden derivarse del no control de los factores predisponentes a ese riesgo,
es decir, el andlisis de las causas y consecuencias relacionados con el personal
sanitario y la calidad del servicio. Por ello, el ensayo cobra relevancia social e
institucional, para la administracion de recursos e implementacion de estrategias
preventivas asi como medidas correctivas. Cabe sefialar también la importancia
de este ensayo desde el punto de vista laboral, dado que el personal de salud es
el ejecutor del cuidado y la asistencia sanitaria; en ese sentido, su integridad fisica
y psicosocial es fundamental para la provision de servicios continuados basados
en la seguridad institucional y, por lo cual, se requiere planes de seguridad laboral.

Al respecto, Thirunavukkarasu et al. (2021) mencionan que los accidentes
laborales para el personal de salud se deben en muchos casos por pinchazos
con agua y la sobrecarga laboral. En cambio, Rosales et al. (2021) advierten la
presencia de productos quimicos y malas condiciones laborales como causales
para una eventual enfermedad ocupacional, y mencionaron que es
responsabilidad de los centros de salud identificar esos riesgos. En la misma
linea, Rai et al. (2021) consideran que la seguridad laboral debe ser uno de los
ejes principales de toda institucién sanitaria; aunque, ya la OMS (2020) ha
sefialado que la salud ocupacional debe ir de la mano con la seguridad del
paciente con el fin de evitar accidentes o desencadenar enfermedades laborales
dentro de los centros.



En la region latinoamericana, un estudio desarrollado en México sefiald que
existen peligros laborales para todo miembro del personal sanitario, sin embargo,
el 90% de las enfermeras presentd un nivel medio de riesgo, en el 79% de los
casos por agentes bioldgicos y 82% por aspectos psicosociales (Santana et al.,
2021). Es decir, los factores son multiples y se pueden relacionar a diferentes
dimensiones inherentes al servicio sanitario. A nivel nacional, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), para 2019 existian 4,148
establecimientos sanitarios, lugares donde se concentran gran parte de los
riesgos laborales ante los que peligra el personal sanitario. En el estudio de
Castro y Pacheco (2021) realizado en Ecuador, se identificé que el personal se
encuentra expuesto a una amplia gama de riesgos laborales, por lo cual es
indispensable la implementacibn de un plan integral de prevencién para
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, este plan debe incluir
estrategias para riesgos biologicos, fisicos, quimicos, psicosociales y
ergonomicos.

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar los factores que
influyen en el riesgo laboral en el personal de salud. Por consiguiente, se realiza
una revision de la literatura y se estructura este documento en cuatro secciones
que abordan los factores de riesgo laboral dentro del entorno sanitario; luego se
identifican los factores influyentes; posteriormente, se analiza el impacto en el
personal y la institucion; finalmente, se recogen las estrategias de prevencion
para abordar el tema. Como resultado, se aporta académicamente al debate
sobre la gestion de riesgos laborales en entornos sanitarios, a su vez, brindar
recomendaciones practicas basadas en la revision bibliogréafica.

Riesgo laboral en el entorno sanitario

Un riesgo laboral es el peligro al que se somete un trabajador debido a las
funciones que debe cumplir inherentes a su puesto o al entorno en el que debe
trabajar, condiciones que pueden producir accidentes con repercusién en su
salud fisica o mental. De hecho, todo puesto de trabajo presenta riesgos, aunque,
en el caso del personal de salud puede ser mas elevado que cualquiera debido
al manejo de material peligroso, sustancias dafiinas o enfermedades a las que
estan expuestos. En efecto, el manejo de sangre y otros fluidos corporales los
pone en riesgo de contraer infecciones causadas por diversos virus, bacterias,
parasitos, toxinas y otros agentes patdgenos. Aquellos que laboran en areas
como cirugia, urgencias, salas centrales, recoleccion de residuos y laboratorios
tienen una mayor probabilidad de



exposicion a estos peligros (Castro et al., 2023). El hallazgo demuestra que la
teoria sobre la exposicién a agentes biolégicos se traduce en riesgos tangibles
en la préctica clinica; en consonancia con esto, se hace imprescindible la
implementacion de protocolos de seguridad que aseguren condiciones
adecuadas en los entornos de atencion.

En materia de riesgos biol6gicos, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2022) ha trabajado con empresas y entidades en diferentes paises para respaldar
y asegurar la provision de directrices de prevencién ante posibles accidentes
derivados de riesgos de naturaleza biolégica. En lugares de trabajo donde se
utiiza de forma deliberada agentes biolégicos como en laboratorios
microbiolégicos, la exposicidn ocupacional puede ser facilmente controlada y
monitoreada. Por el contrario, en el caso de exposiciones no intencionales a estos
agentes como en las actividades de enfermeria en hospitales, la implementacién
de medidas preventivas y de proteccion puede resultar mas compleja. Por lo
tanto, estas medidas deben depender estrictamente de la evaluacion de riesgos
realizada.

Dentro de los riesgos laborales, también se encuentran los psicosociales, mismos
gue estan relacionados con la organizacion del trabajo, el entorno laboral y las
condiciones sociales. Particularmente, en el personal de salud se destaca el
sindrome de burnout que se refiere al cansancio, fatiga y desanimo que llegan a
sentir las personas debido a la alta presiéon a la que se someten por su trabajo.
En otras palabras, es la consecuencia de una carga de estrés persistente en el
ambito laboral que no ha sido gestionada de manera eficaz. De hecho, los
trabajadores del ambito sanitario presentan una mayor predisposicion a
experimentar este sindrome, ya que su labor implica tomar decisiones de gran
responsabilidad, interactuar constantemente con las personas y responder a
exigencias de empatia y sensibilidad. No obstante, cada vez méas especialistas y
académicos afirman que el agotamiento laboral no es la Unica explicacién para
vislumbrar los problemas emocionales que enfrentan los profesionales en
contextos generales de atencion médica o, de manera mas especifica, en el
area de cuidados paliativos. Al respecto, Lluch et al. (2022) exponen que la
cotidianidad del personal sanitario, tanto en caso como el trabajo, auna en su
bienestar personal y, a su vez, afecta la calidad de prestacion del servicio.

En contraste a los aspectos internos de una persona, factores adicionales, entre
ellos la violencia en el trabajo, afecta la salud ocupacional debido a que el



trabajador es atacado, intimidado o sujeto de prejuicios en contra de su integridad
fisica y emocional durante una jornada laboral. En relacion con lo corporal o fisico,
abarca la aplicacién de fuerza sobre un individuo o conjunto de personas,
derivando en lesiones fisicas, emocionales o de indole sexual. Desde el punto de
vista mental o emocional, se identifica como la manipulacién del poder mediante
advertencias 0 coaccion hacia una persona o0 grupo, algo que puede
desencadenar dafio fisico, psicolégico, espiritual, ético o comunitario. Al mismo
tiempo, la violencia de tipo psicolégico se desglosa en agresion oral,
hostigamiento moral, acoso de connotacion sexual y discriminacién basada en la
raza (Busnello et al., 2021). Esto deja en manifiesto que el riesgo laboral tiene
agravantes de diferente naturaleza y refleja que la salud del personal esta
comprometida por mas de un factor. En consecuencia, a continuacion se
examinaran ciertos componentes que amplifican la incidencia de tales riesgos en
el ambito sanitario.

Factores influyentes

Segun Rai et al. (2021) dentro de los riesgos biologicos se encuentra los
patdgenos transmitidos por la sangre. La mayoria de la literatura sobre riesgos
biolégicos se enfoca en la transmision de Hepatitis B, VIH y Hepatitis C dentro
del contexto laboral, por medio de lesiones por pinchazos con jeringas u objetos
punzocortantes, que son las mas comunes, asi como accidentes por
salpicaduras. Una realidad en esta problematica es el elevado riesgo que tienen
los profesionales de salud, mas aun, por la alta prevalencia de enfermedades o
por condiciones de baja seguridad. En relacién con ello, los médicos y personal
de enfermeria son dos de los grupos mas vulnerables para las lesiones de este
tipo, tanto como los cirujanos, internos, odontélogos y personal de limpieza, pues
manejan directamente fluidos humanos. En concreto, la exposicion se agrava por
cargas laborales excesivas, jornadas de trabajo extendidas, no uso de equipo de
proteccion personal, falta de formacién o el manejo de jeringas diariamente.

Bajo esa perspectiva, se estima que cerca de 320,000 trabajadores fallecen cada
afo por causa de enfermedades infecciosas contraidas en el trabajo, ya sea que
el contagio fuese por vectores, aire o sangre. Esto ubica a los agentes bioldgicos
como una de las principales preocupaciones en la salud del personal sanitario,
incluyendo esporas, hongos, toxinas y alérgenos que afectan a la salud humana.
La preocupacion se fundamenta en las distintas formas de transmision de estos
patdgenos, sea por inhalacion, ingestion, accidentes con



agujas, heridas en la piel o contacto con membranas mucosas (Tomao et al.,
2022).

El conjunto de medidas propuestas para reducir el riesgo de exposicion a
patdgenos sanguineos en el ambito laboral abarca el empleo de precauciones
estandar, la aplicacién de la vacuna contra la Hepatitis B y la administracién de
profilaxis post-exposicion para la Hepatitis B y el VIH. No obstante, la
implementacion de dichos protocolos se encuentra relegada, atribuible a la
escasez de equipos, a la disminucién del recurso humano y a una formacion poco
adecuada (Rai et al., 2021).

Las préacticas de inyeccion poco seguras, tales como el recubrimiento inadecuado
de agujas y la reiterada reutilizacion de jeringas, se mantienen como conducta
recurrente, y numerosos incidentes no se registran ni se tratan. En este contexto,
la cobertura vacunal contra la Hepatitis B permanece reducida, siendo
especialmente baja entre el personal dedicado a labores de limpieza. Sin
embargo, la profilaxis post-exposicién para el VIH muestra un bajo indice de
aceptacion entre el personal, dado que muchos interrumpen el tratamiento por los
efectos adversos de las medicaciones (Rai et al., 2021).

Desde otra perspectiva, los elementos que aumentan la probabilidad de
desarrollar agotamiento laboral, segun Lluch et al. (2022), incluyen el género
femenino, trabajar en el area de enfermeria y el entorno laboral. Adicionalmente,
manifiestan que si el personal enfrenta indicios o condicion de ansiedad,
depresion o trastornos del suefio, el agotamiento es mas probable, resultando en
una afectacion a la calidad de vida profesional. En contraste con lo anterior, la
resiliencia, el apoyo social y la participacion en programa de ayuda puede reducir
el extenuacion laboral. Entonces, este estudio tedrico hace énfasis en que la
calidad de vida y el desemperfio profesional se ven mermados; no obstante, se
pone en relieve la urgencia de examinar dichos elementos de forma global.

En cuanto a la violencia en el trabajo, en el entorno hospitalario, el agresor mas
habitual es el colega de trabajo, a diferencia del ambito de la Atencién Primaria
de Salud (APS), donde el paciente predomina como principal perpetrador. Las
maneras de afrontar la violencia tienen enfoques individuales y grupales. El
primero se refleja en respuestas orientadas a la evasion, enfocandose en
recursos personales mas que en la resoluciéon del problema; aunque los
empleados desarrollan mecanismos de defensa contra los factores estresantes



del entorno laboral, ciertos conflictos pasan desapercibidos tanto para ellos como
para sus superiores, situacion que puede afectar negativamente su desempefio
(Busnello et al., 2021).

Agregando a lo anterior, el trabajo en equipo es una competencia transversal
frente a casos de violencia, sobre todo, porque se crea un ambiente de
solidaridad y comunicacion. Aun asi, no existe una intervencion real para la
solucion del problema central, dejando el apoyo emocional que puede brindar el
equipo como una medida de soporte. Por ello, la respuesta principal debe tener
caracter institucional y establecer protocolos de denuncia sobre estos eventos.
En el contexto hospitalario, estos procedimientos deben ser claramente
comunicados y estar disponibles, de manera que se sienta el apoyo de jefes y
compafieros para hacerlo. Por el contrario, en la APS, los hallazgos reflejan la
ausencia de protocolos para la denuncia, asi como la falta de incentivos para
reportar estos hechos. En los casos en que si se presenta una denuncia, los
principales impulsores de esta accion son los propios usuarios (Busnello et al.,
2021).

A continuacién, en la tabla 1 se presentan los principales factores de riesgo
identificados:

Tablal
Factores de riesgo

Factores
1 Riesgos bioldgicos
2 Riesgos ocupacionales
3 Agotamiento laboral
4 Violencia en el trabajo

Nota. Realizado en funcion de la bibliografia identificada.

El conjunto de estos elementos se manifiesta en la condicion del personal y en la
operatividad de las entidades; en este contexto, se impone una valoracion
completa de las repercusiones que generan dichas circunstancias.

Impacto en el personal de salud e instituciones



Los riesgos, indistintamente de su naturaleza, generan consecuencia en el
personal, incluyendo enfermedades de transmision infecciosa, y por extension a
los establecimientos de salud. Bajo esa perspectiva, Reyes y Valiente (2023)
publicaron que entre el 46% y 47% de residuos que maneja el personal de salud
es material biocontaminado, por tanto, es un riesgo latente para la salud y la la
seguridad hospitalaria. En esa linea, la sola existencia no es Unicamente el
peligro, puesto que, el tiempo de permanencia incrementa la probabilidad de
afectacion en el entorno clinico, mas si supera las 48 horas de retencion. Asi,
gueda en evidencia que el analisis de la evidencia cuantitativa guarda
correspondencia con los postulados teoricos que sostienen que una
administracion inadecuada de los riesgos ambientales repercute en la salud
laboral y en el desempefio institucional.

En este ensayo se ha mencionado ya que las condiciones laborales deben ser
tomadas en cuenta en materia de salud del personal, por ello, se enfatiza que los
riesgos psicosociales tienen igual relevancia que los riesgos de otra indole. De
hecho, la literatura cientifica sefala que el 64% de los peligros psicosociales no
son evaluados de forma obligatoria, ni las condiciones de trabajo en seguridad y
salud laboral. Por consiguiente, este descuido representa una alerta que puede
derivarse en problemas de salud ocupacionales, que desde el plano personal,
puede significar la pérdida de un empleo. Cabe sefialar que el estrés laboral ha
demostrado reducir 1.7 afios la esperanza de vida entre las personas con 50 a
75 afios, que afecta principalmente a quienes estan en cargos subordinados
(Castro et al., 2023).

En este orden de ideas, la identificacién de exigencias sensoriales y emocionales
asociadas a altos niveles de tensidn mental representan una problematica
estructural, aunque tampoco se deja de lado la falta de oportunidades de
desarrollo, ni la baja conexién entre el trabajo diario y su sentido personal
evidenciada en algunos estudios. A este respecto, el contexto socioeconémico,
la trayectoria laboral, asi como las vivencias personales y familiares, configuran
una red de significados que influye en como se valora la ocupacion, las normas
sociales que la rodean, los beneficios atribuidos y la relacion que se establece
con el propio papel dentro del entramado ocupacional (Castro et al., 2023).

En cuanto a repercusiones de esa situacion, si el estrés perdura en el tiempo y
no se tratan los factores desencadenantes, habra asentamiento de agotamiento
emocional, despersonalizacion e insatisfaccion laboral, que es un problemas



mas estructurado o sindrome de burnout. En el ambito de la salud en
Latinoamérica, su prevalencia varia entre el 2.1% y el 76%, observandose una
mayor incidencia en areas como cuidados intensivos, oncologia, urgencias,
cirugia, medicina interna y anestesiologia. En esa misma linea, la evidencia
sefiala vinculos con la sobrecarga de horas de trabajo, exigencia laboral y la
omision de estrategias de prevencién (Castro et al., 2023). Dado este escenario
con efectos negativos, esta justificada la implementacion de medidas preventivas
orientadas a subsanar las carencias en la administracion de riesgos y en las
condiciones laborales, mismas que se describen en la siguiente seccion.

Estrategias de prevencion

Recientemente, la OIT ha adoptado la Estrategia Global sobre Seguridad y Salud
Ocupacional y aprob6 las Directrices técnicas sobre riesgos bioldgicos para
identificar nuevos instrumentos en relacion con estos peligros (OIT, 2022). En la
Unién Europea, la evaluaciéon de riesgos biolégicos debe clasificarse segun su
capacidad de causar dafio, esto significa, segun la infeccién, alergia y toxicidad,
la gravedad de dicho dafio, el reservorio del agente, su estabilidad en el
ambiente, su posible generacién de aerosoles o salpicaduras, el modo de
transmision y su capacidad de propagarse dentro de una poblacién (Tomao
et al., 2022).

Ademas, se debe considerar la disponibilidad y efectividad de las medidas
preventivas 'y de  proteccién, incluyendo tratamientos  médicos,
independientemente de si el patégeno es raro o ha sido erradicado parcial o
completamente, para tener en cuenta el riesgo de resurgimiento, asi como su
potencial para ser utilizado como arma. Asimismo, debe evaluarse el estado de
salud de los trabajadores, incluyendo su historial médico y vacunaciones;
informacion sobre los niveles base de anticuerpos para los agentes de interés,
cuando sea pertinente; y el uso y disponibilidad de tratamientos profilacticos en
caso de contacto (Tomao et al., 2022). Este conjunto de estrategias se apoya en
estudios tedricos y se orienta a contrarrestar los riesgos bioldgicos y
psicosociales evidenciados en la practica cotidiana; en este contexto, la
respuesta a la problematica se traduce en la implementacion de medidas que
buscan mitigar dichos riesgos en el entorno laboral.

En el campo de la gestidn de residuos, se sugiere que las entidades responsables
fomenten la implementacién de condiciones que permitan a todos los centros de
salud cumplir con la normativa vigente sobre la administracion de



desechos solidos hospitalarios. Algunas opciones para viabilizar aquello son las
ferias tecnoldgicas y de estrategias de tratamiento de residuos, busqueda de
financiamiento o colaboracion interinstitucional con entidades especializadas en
procesamiento y eliminacion de desechos. En marco de un hospital, el
planteamiento refiere a un Plan de Manejo Ambiental con el objetivo de optimizar
la manipulacién de desechos soélidos en hospitales y disminuir la cantidad
destinada al botadero municipal. De manera complementaria, se puede
reorientar los proceso tradicionales hacia nuevos procedimientos, mas eficientes,
sustentables e inclusivos (Reyes & Valiente, 2023).

Otro rasgo de la prevencién se relaciona con autoridad, pues, desde gobiernos
descentralizados o incluso la autoridad nacional puede converger en la creacion
de vertederos de residuos o en la optimizacion de los que ya existen. Esto como
una forma de inversion publica para el bienestar de los ciudadanos en general,
integrado ademas la formacion técnica para la gestion de residuos hospitalarios.
De igual modo, se destaca que los programas formativos logran una mejora, no
obstante, el fortalecimiento de las competencias del personal de salud en la
gestion adecuada de residuos hospitalarios se traduce en mejoras en la
disposicion final de estos desechos y en resultados positivos dentro del ambito
hospitalario (Reyes & Valiente, 2023).

Por otro lado, un programa adecuado de prevencidn y proteccion comienza con
una evaluacion de riesgos en el contexto especifico, siendo este el paso mas
relevante en la metodologia de la medicina ocupacional. Este procedimiento debe
realizarse no una sola vez en la existencia del establecimiento, sino tantas veces
como impliquen cambios o se fomente la cultura de seguridad, con mayor énfasis
cuando ocurren eventos como una epidemia. Para ello, la formacion del personal
en tan importante como la capacitacion a los pacientes, considerando que se
debe proteger tanto al rescatista como a la persona rescatada (Tomao et al.,
2022).

Referente a los riesgo psicosociales, las propuestas se enfocan en la equidad de
tareas, descansos programados, redistribucion de los turnos del personal, asi
como la rotacion de funciones, de manera que se pueda dispersar la presion entre
laborales altamente exigentes y otras de menor presion. En vista de que el
principal afecta por riesgos psicosociales es el persona, se pueden planificar
reuniones de retroalimentacion como un canal para fomentar la comunicacion
entre directivos y subordinados. De igual manera, se sugiere el desarrollo de
talleres sobre estrategias de afrontamiento y técnicas de relajacion; asimismo,
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el entrenamiento en comunicacion y manejo de conflictos ayudara a la mejora de
las relaciones interpersonales y reduccion de tensiones, en este contexto, se
incluye la formacion en inteligencia emocional para afrontar mejor la presiéon y las
demandas emocionales del trabajo (Juarez, 2024). ElI conjunto de
recomendaciones formativas se vincula estrechamente con las evidencias que
ponen de manifiesto el efecto nocivo del estrés; en este sentido, la capacitacion
permanente en el sector sanitario se erige como respuesta a los hallazgos
observados.

En cuanto al ambiente fisico se determinan condiciones ergondémicas en
estaciones de trabajo y reduccion de ruido, ademas, gestionar una cantidad
suficiente de personal, insumos y herramientas para evitar frustracion y estrés.
Por dltimo, se considera fundamental la conciliacién trabajo-vida personal, a
través de la flexibilidad horaria, donde en la medida posible, se permitan ajustes
en los turnos para necesidades personales. En este punto, se establece el apoyo
en salud mental con acceso a psicélogos laborales; o, la promocion de la actividad
fisica, alimentacion balanceada y técnicas de relajacion (Juérez, 2024).

Desde otra optica, Jain et al. (2021) afirman que el entorno psicosocial de mayor
calidad en una organizacion dependera de la eficiencia con la que se gestionen
los riesgos psicosociales, es decir, la probabilidad de que estos factores causen
dafio. Como antecedente, durante la pandemia de Covid-19 la presion laboral en
el sector de la salud alcanzd niveles extraordinarios y confluyeron al mismo
tiempo la incertidumbre, el temor, el cansancio, la reconfiguracion de proceso que
antes eran estandares y la adaptacion a nuevas modalidad de trabajo. Esto
repercutio en la salud mental de los trabajadores, no obstante, la estrategias se
enfocaron en fortalecer los servicios de salud ocupacional (SSO), que
constituyen un sistema multidisciplinario e integral para mejorar las condiciones
de trabajo.

El proceso de provision de SSO demanda la ejecuciéon de medidas en los ambitos
laborales cuyo objeto es impedir riesgos, resguardar la integridad de los
trabajadores y potenciar su bienestar, junto con el perfeccionamiento de las
condiciones de trabajo y del clima laboral. En este contexto, estas iniciativas
pueden ser efectuadas por especialistas en salud ocupacional que actian de
manera independiente o0 que se integran en unidades especializadas dentro de
las empresas o a través de servicios externos. Adicionalmente, tanto los SSO
como los empleadores desempefian un papel relevante en la prevencion,
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proteccion y promocion de la salud en el contexto de la politica sanitaria y de la
salud publica (Jain et al., 2021).

La administracion de los riesgos psicosociales abarca aspectos vinculados al
entorno hospitalario que pueden comprometer el bienestar del personal de salud;
por tal razén se deben implementar medidas enfocadas a la estabilidad emocional
y condicidn fisica de los trabajadores sanitarios. No obstante, el primer paso es
identificar los factores individuales que limitan el desarrollo de competencias y
destrezas, asi como las condiciones ambientales y materiales que dificultan la
ejecucion de las funciones laborales. El disefio de entornos laborales orientados
hacia la salud integral resulta imprescindible para preservar tanto la seguridad
como el rendimiento de los profesionales sanitarios. Sin embargo, la
implementacion de evaluaciones periodicas de las actividades asistenciales
impulsa la reducciéon de los riesgos vinculados con las exigencias propias de la
practica clinica. Este reconocimiento del esfuerzo realizado refuerza el liderazgo,
lo cual se traduce en un incremento del desempefio grupal. De igual modo, la
gestion adecuada de las emociones permite atenuar las repercusiones de la
presion laboral, tales como la tension, la intranquilidad, el temor a errar o la
inseguridad en relacién con la estabilidad profesional (Alvarez et al., 2022). A
continuacion, se presentan las implicaciones practicas sobre el tema.

Implicaciones practicas

Como se ha expuesto a lo largo de este escrito, el riesgo laboral en el personal
de salud depende de distintos elementos que pueden agravar el bienestar del
empleado dentro de una institucion. Esos elementos no son de una sola indole,
puesto que su haturaleza es bioldgica, fisica, quimica o ambiental, por lo cual, el
tratamiento inadecuado de los residuos solidos en entornos hospitalarios expone
al personal sanitario a incidentes lesiones o enfermedades. Por ende, la
exposicion continua a estos desechos eleva la probabilidad riesgo, debilitando
tanto la integridad del equipo de salud como la calidad del servicio prestado. Esta
practica inadecuada deriva en un aumento de los gastos ligados a la atencion
clinica y a la gestidon de riesgos laborales. Por ello, garantizar el resguardo del
bienestar de los trabajadores se traduce en la consolidacion de un servicio de
salud que cumple con altos estandares de atencion.

Las implicaciones practicas se centran en reforzar las estrategias de prevencion
de riesgos laborales en el sector sanitario, cuya punto de partida puede ser la
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vigilancia epidemiologica, la implementacion de protocolos de seguridad mas
estrictos, dotacion de equipos de proteccibn adecuados al personal vy
capacitacion al personal de salud en gestion de riesgos biolégicos, primeros
auxilios y uso de herramientas de proteccién. De esta forma se buscan minimizar
los factores de riesgo, especialmente la exposicion a agentes biolégicos, misma
que perjudica la eficiencia de los servicios de atencion e impacta negativamente
en la salud de los colaboradores.

En cuanto al propdésito de reducir riesgos psicosociales, la distribucidén equilibrada
de la carga laboral y la organizacion de turnos, junto con la rotacién de funciones,
resultan estrategias para disminuir el desgaste psicosocial. Asimismo, las
organizaciones sanitarias tienen que reforzar la inteligencia emocional de sus
trabajadores, por medio de talleres para la gestién de conflictos, relajacion y
afines. De igual forma, se debe trabajar en la promocién de habitos saludables y
conciliacion entre el trabajo y la vida personal, brindando apoyo en salud mental.

De igual forma, es necesario que la medidas de implemente desde niveles
jerarquicos superiores, a través de politicas institucionales que incentiven una
cultura de seguridad y bienestar. El éxito de las estrategias depende de la
asignacion de recursos y supervision del cumplimiento de protocolos, para esto
se debe trabajar en la concienciacion del personal sobre la importancia de la
prevencion. A su vez, se destaca el uso de tecnologia para el control de riesgos,
en este punto, se recomienda la automatizacién y la prediccion incidentes
laborales.
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Conclusiones

El ejercicio profesional en la salud involucra un riesgo inherente al cuidado y
atencion de otras personas con déficit en su salud, por lo cual, se crea el
escenario ideal para la convergencia de factores que induzcan un mayor riesgo.
Bajo ese panorama, los factores de origen biolégico se refieren a agentes
infecciosos de origen sanguineo presentes en entornos criticos como quiréfanos,
salas de urgencia y laboratorios especializados. A pesar del uso de dispositivos
protectores y la administracion de vacunas, la observancia de tales precauciones
resulta escasa. Por consiguiente, la exposicion permanente a residuos bioldgicos
exige capacitacion continua y la mejora sostenida de las condiciones laborales.

Entre otros factores, relucen las situaciones psicosociales, tales como el
agotamiento profesional y las agresiones en el entorno laboral, motivados por
jornadas prolongadas y la carencia de soporte institucional. En esta linea, dicha
situacion demanda la generacion de ambientes laborales saludables mediante
una distribucién equitativa de las responsabilidades, acompafiados de iniciativas
orientadas al bienestar y al soporte afectivo. En relacién con ello, las agresiones
en el ambiente de trabajo exigen la implementacion de protocolos de denuncia 'y
el fortalecimiento de una cultura de cooperacion.

Este ensayo saca a la luz las condiciones a las que se ve sometido el personal
sanitario; por ende, resulta imperativo reforzar los protocolos de seguridad en el
ambiente laboral con miras a garantizar la excelencia y la permanencia de la
atencion médica. En pocas palabras, el proceso de identificacion, evaluacion, y
gestion de riesgos es la principal medida que puede tomar cualquier entidad para
proteger a su personal. De esta forma, se refuerza la prestacion médica en
términos de eficacia y persistencia a nivel global.

Si bien este ensayo se sustenta con una revision de produccion cientifica, es
necesario declarar que los factores que inciden en el riesgo no son generalizables
a todas las instituciones sanitarias; cada una depende de su contexto especifico.
Por lo tanto, se recomienda la elaboracién de investigaciones empiricas que
validen la situacion de su propia realidad. Desde esta perspectiva, la propuesta
de emprender investigaciones adicionales se sustenta en un analisis de los
pardmetros que determinan la ejecucion de
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medidas preventivas y en la efectividad de las intervenciones implementadas en
diversos contextos.
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