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Introducción 

“En el ámbito de la salud, la cultura organizacional representa un factor clave 

para el desarrollo institucional, el bienestar del personal y la calidad de la atención 

brindada en todos los niveles del sistema sanitario” (Li et al, 2024). “Esta cultura está 

compuesta por un conjunto de valores, creencias, normas y comportamientos 

compartidos que influyen directamente en el clima laboral, las relaciones interpersonales 

y los procesos internos” (Guevara y Peñalver, 2024). “Cuando la cultura organizacional 

es sólida y positiva, se fomenta un entorno de trabajo colaborativo, motivador y 

orientado a resultados, lo cual repercute directamente en el desempeño profesional del 

personal de salud” (Baltazar, et al., 2023). 

“Diversos estudios han demostrado que la cultura organizacional no solo define 

la identidad de las instituciones sanitarias, sino que también condiciona el grado de 

compromiso, satisfacción y productividad de los trabajadores” (Rafi’i et al., 2025). “En 

hospitales, clínicas, centros especializados y unidades de salud en general, contar con 

una cultura organizacional saludable puede convertirse en una herramienta estratégica 

para alcanzar una atención segura, eficiente y humanizada, acorde con las necesidades 

de la población” (Dereje et al., 2020). 

“En el contexto nacional del Ecuador, debido a que el sistema de salud actual 

tiene muchos retos estructurales, es esencial entender cómo las dinámicas internas 

afectan la capacidad del personal para desempeñar sus funciones eficazmente” (Quijije 

et al., 2022). A través de este análisis se logró identificar oportunidades de mejora en la 

gestión institucional, fortalecer el liderazgo organizacional y armonizar la cultura 

institucional con los objetivos y principios del sistema nacional de salud.  

El presente trabajo se fundamenta en la necesidad de entender el impacto de la 

cultura organizacional en el desempeño profesional del sector de la salud, puesto que, 

esa relación es fundamental para dar garantía de un buen ambiente laboral y, por ende, 
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una buena atención, de calidad. Estudiar esa relación, permite visualizar los desafíos 

actuales de cada institución y también, plantear propuestas que aporten a la optimización 

de sus procesos internos y a promover el bienestar de todo el equipo de trabajo. 

Con este objetivo, el ensayo se estructuró con cinco argumentos o subtemas 

específicos. Primero, se presentan los fundamentos teóricos de la cultura organizacional 

en el contexto de la salud, con la finalidad de dar contexto al marco conceptual. Luego, 

se revisan los factores más relevantes del desempeño profesional en los establecimientos 

de salud. En tercer lugar, se analiza la evidencia científica extraída de fuentes de revistas 

indexadas, de la posible relación entre la cultura organizacional y el trabajo del personal 

de salud. Posteriormente, se examinan algunos análisis críticos, que ayudan a evaluar los 

hallazgos y la realidad en la práctica. Finalmente, se planean propuestas que estén 

orientadas al fortalecimiento organizacional, con la visión de mejorar el ambiente 

laboral y la calidad de la atención y servicios brindados. 

Marco teórico / conceptual 

Algunos estudios recientes respaldan la idea de que la cultura organizacional es 

un factor importante en el rendimiento de los trabajadores de salud y la satisfacción 

laboral de los mismos. Aulia et al., (2025), demostraron que la cultura organizacional, al 

estar mediada por la percepción de apoyo organizacional, genera un impacto en la 

satisfacción del personal de salud, lo cual respalda la relevancia de fomentar un 

adecuado clima organizacional basado en el reconocimiento. De la misma forma, Huang 

et al., (2024), señalaron que un ambiente laboral de confianza y buenos valores 

compartidos en él ámbito de la salud, tiene una influencia positiva en el trabajo en grupo 

y la satisfacción laboral en el personal, consolidando la cultura organizacional como un 

componente importante en la calidad del trabajo en equipo. 

Otras investigaciones respaldan la idea de que cuando el entorno organizacional 

de una empresa es fuerte, ayuda al personal a sentirse bien y a mantenerse 
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comprometido. Por un lado, Çağatay et al., (2024), encontraron que una cultura 

organizacional positiva en las unidades de salud promueve el buen rendimiento de los 

empleados, impactando su motivación y productividad. Por otro lado, un estudio en 

Finlandia concluyó que los hospitales o instituciones de salud que apuntan al modelo 

Magnet tienen rasgos culturales que están relacionados con la libertad profesional del 

personal de salid y la felicidad en su trabajo (BMC Nursing, 2024). Incluso las últimas 

actualizaciones detallan que la forma en que una institución ejecuta sus decisiones es 

muy importante para la satisfacción del personal y la percepción de los usuarios en la 

atención (Rafi’i et al., 2025). Estos hallazgos se alinean con la idea de que una cultura 

organizacional fortalecida adecuadamente, involucrada y unida no solo aumenta qué tan 

bien trabajan sus empleados, sino que también se asegura que los pacientes obtengan 

una buena atención de calidad. 

Fundamentos de la cultura organizacional en salud 

“La cultura organizacional en el campo de la salud se define como los valores, 

normas y comportamientos simultáneos que direccionaron el proceder de los 

trabajadores y las decisiones de la institución” (Li et al., 2024). Esto impactó el ambiente 

laboral, el trabajo en equipo y la optimización de la gestión interna. Cuando la cultura 

era positiva, había un clima laboral motivacional, con una adecuada comunicación e 

integración del equipo de trabajo, lo cual contribuyó a mejorar la eficacia de sus labores 

y la calidad d ela atención. Por el contrario, culturas organizacionales rígidas o poco 

participativas generaron conflictos, desmotivación y desalineación entre los objetivos 

institucionales y las necesidades de los trabajadores (Guevara y Peñalver, 2024). 

La consolidación de una cultura organizacional sólida se asoció con un buen liderazgo, 

la definición clara de responsabilidades y la práctica de espacios de reconocimiento y 

motivación. Los hallazgos mostraron que estas estrategias motivaron la participación 

comprometida del personal, incrementaron el bienestar laboral y aumentaron la 

satisfacción en el trabajo y favorecieron la permanencia del personal en las unidades de 

salud. De la misma manera, la cultura organizacional se identificó como un factor 
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esencial para adaptarse a cambios y adoptar nuevas tecnologías o protocolos clínicos, 

garantizando que los equipos de trabajo cumplieran con los estándares de calidad y 

seguridad del paciente (Baltazar et al., 2023). 

Factores que determinan el desempeño profesional en salud 

“El rendimiento profesional del personal sanitario estuvo determinado por 

factores individuales, así como por elementos organizacionales y del entorno. En 

particular, la cultura organizacional, la comunicación efectiva, el liderazgo y el apoyo 

profesional se identificaron como componentes esenciales para mantener la motivación 

y el desempeño eficiente del equipo” (Rafi’i et al., 2025). Además, tener expectativas 

bien definidas, recursos disponibles y el sentido de la equidad, favoreció a la 

productividad y a la calidad de los servicios prestados. 

Un estudio de maestría examinó la relación entre la estabilidad laboral y el 

desempeño de los servidores público del Ministerio de Salud Pública del Ecuador. Las 

conclusiones determinaron que mantener la estabilidad laboral no garantiza un mejor 

rendimiento; sin embargo, otros factores como la motivación del personal y un adecuado 

clima laboral si desempeñan un importante papel en la eficiencia de los trabajadores 

(Reyes, 2020). 

El desempeño del personal de salud se ve influenciado directamente por el 

liderazgo organizacional, un elemento central de la cultura institucional. Según 

Chumbes (2024), en hospitales públicos ecuatorianos, la presencia de un liderazgo 

efectivo incrementa el compromiso del personal, aumenta la satisfacción laboral y 

mejora la calidad de la atención; por otro lado, la carencia de liderazgo contribuye a la 

desmotivación y a la disminución de la calidad del cuidado. 

La responsabilidad institucional es un elemento crucial que relaciona la cultura 

organizacional con el desempeño de los trabajadores. Una investigación realizada en 

varias unidades de salud de Portoviejo, evidenció que cuando el personal se identifica 
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más con los principios institucionales, sus actividades laborales tienen mejores 

resultados, asimismo como la calidad de la atención (Villegas y Bello, 2021). 

El desempeño profesional está influenciado tanto por los factores individuales, 

como la formación, experiencia y la resiliencia, así también, de la cultura 

organizacional. Por ejemplo, el personal con una buena formación que labora en un 

entorno poco flexible o motivador tiende a tener menor satisfacción y, por consecuencia, 

rendimiento, lo que hace evidente la necesidad de alinear la cultura institucional con las 

demandas y expectativas del personal (Dereje et al., 2020).  

Relación entre la cultura organizacional y el rendimiento del personal 

La cultura organizacional impacta en el rendimiento del personal de salud, 

puesto que, los valores, los procedimientos y conductas que se comparte, influyen en la 

motivación, la eficacia y la eficiencia en los servicios proporcionados. Algunas 

investigaciones en diversos contextos demostraron que algunos elementos como el 

liderazgo activo, el compromiso con la institución y la participación del personal están 

vinculados con el rendimiento profesional (Gonzales, 2023) 

“La literatura indica que una cultura organizacional sólida y positiva aumenta el 

compromiso, la satisfacción laboral y la eficiencia de los equipos, promoviendo 

comunicación efectiva y mejores resultados clínicos” (Li et al., 2024). “Por el contrario, 

entornos rígidos o desorganizados generan estrés, conflictos y disminución de la 

motivación, afectando la atención a los pacientes” (Baltazar et al., 2022). 

“En hospitales ecuatorianos, estudios correlacionales mostraron que culturas 

organizacionales caracterizadas por comunicación efectiva, trabajo en equipo y 

alineamiento de valores institucionales con las expectativas del personal se asocian con 

un mejor desempeño profesional y menor rotación de personal” (Checa, 2022). “Por 

ejemplo, en el Centro de Salud Tipo C del cantón Manta, una cultura organizacional 
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sólida permitió fortalecer la cohesión del personal y la efectividad en la atención durante 

la crisis sanitaria” (Toala y Macias, 2022). 

Asimismo, estudios en el Hospital General San Vicente de Paúl, en Ibarra, 

mostraron que un buen ambiente de trabajo y una cultura enfocada en el servicio ayudan 

a que el personal labore de forma más eficiente, destacando la importancia de aplicar 

mejoras continuas para que tanto la productividad como la calidad de la atención 

incrementen (Cortez, 2023). 

En general, estos hallazgos muestran que la cultura organizacional no solo 

influye en cómo actúan los profesionales de salud, sino que también es un instrumento 

clave para mejorar el rendimiento de cada personal y del equipo, generar un ambiente 

laboral justo y motivador, asegurar que la atención sea de eficaz. 

Evidencia científica sobre impacto en la calidad de la atención 

La estabilidad y capacidad de adaptación de la cultura organizacional están 

relacionadas con la satisfacción laboral y el desempeño de los trabajadores de salud. 

Cuando el ambiente es más colaborativo y flexible a la participación el personal tiende a 

estar más satisfecho, lo que motiva a que trabajen mejor y roten menos (Baltazar et al., 

2022). 

En el área de la salud mental, la cultura organizacional también es importante. 

Una investigación realizada en un centro de salud mental en Lambayeque, Perú, 

encontró que cuando existe un ambiente positivo, con una identidad corporativa sólida, 

comunicación efectiva y constante formación capacitadora, el personal trabaja de 

manera más eficiente (Carrion, 2023). 

Por otro lado, algunos estudios en el Hospital General Alfredo Noboa 

Montenegro de Ecuador evidenciaron que el estrés dentro de la institución afecta 

negativamente el trabajo y la calidad del servicio. Por eso, se resalta lo importante que es 
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buscar tácticas para reducir el estrés y lograr un mejor ambiente laboral (Limache y 

Tello, 2025). 

Los estudios también demostraron que cuando hay una buena cultura 

organizacional, los equipos de salud trabajan con más eficiencia y dan una mejor 

atención. En hospitales y centros de salud, el personal que trabaja en ambientes laborales 

colaborativos mostró más compromiso, cometió menos errores y brindó un trato más 

humanizado a los pacientes, lo que destaca la importancia de la cultura organizacional 

para asegurar la calidad y seguridad en la atención (Guevara y Peñalver, 2024). 

“De la misma forma, tener estrategias de reconocimiento, brindar oportunidades 

de capacitación e impulsar un liderazgo colaborativo ayudó a que el equipo conserve la 

motivación y desempeñe sus tareas de manera eficaz, aun con recursos limitados” 

(Dereje, 2020). Estos resultados demuestran que una cultura organizacional fuerte no 

solo incrementa la satisfacción laboral del personal, sino también los resultados en la 

atención y la percepción de los pacientes sobre el servicio. 

Reflexiones y propuestas para fortalecer la cultura organizacional 

Al revisar la literatura, se vio que para fortalecer la cultura organizacional en el 

sector salud se necesitaban acciones que incluyeran un liderazgo efectivo, buena 

comunicación y programas de desarrollo profesional. Estas estrategias ayudaron a que el 

equipo trabajara más unido, el personal se sintiera más motivado y su desempeño fuera 

mejor, logrando que los objetivos del centro de salud coincidieran tanto con las 

necesidades de los trabajadores como son las de los pacientes (Baltazar et al., 2023). 

Además, se identificaron algunas problemáticas como la resistencia al cambio, la 

escasez de recursos y los distintos criterios de cada equipo, según su cultura 

organizacional. Es por ello, que se recomienda que en investigaciones posteriores se 

busquen enfoques que se adapten a cada situación, se evalúe su implementación y la 
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afectación que tienen en el desempeño profesional y la calidad asistencial que se brinda 

al paciente (Quijije, 2022). 

Implicaciones prácticas 

Los datos expuestos y examinados, demuestran que la cultura organizacional tiene 

influencia en la eficiencia del personal sanitario y de la efectividad de la atención. Es 

importante que las instituciones de salud fortalezcan los valores, normas y 

comportamientos que motiven a trabajar en equipo, la comunicación adecuada y la 

motivación del personal, factores que son indispensables para mejorar el clima 

organizacional y la colaboración interna (Li et al., 2024). 

Se sugiere realizar políticas de liderazgo participativo, mecanismos de 

reconocimiento al desempeño y programas de desarrollo profesional continuo, ya que, 

estas estrategias aportan a la elevación de la satisfacción laboral, la eficiencia y la 

permanencia del talento humano en las organizaciones. De igual forma, la capacitación 

en habilidades interpersonales y en gestión organizacional ayuda al personal a adaptarse 

a los cambios estructurales y responder de manera eficaz a situaciones de alta demanda, 

promoviendo entornos laborales más seguros, estimulantes y productivos (Guevara y 

Peñalver, 2024). 

Es importante reconocer que sí existen limitaciones que pueden dificultar la 

aplicación de estas estrategias, como la resistencia al cambio, la diversidad cultural 

dentro de los equipos y el déficit de recursos disponibles. Se recomienda que las 

intervenciones sean adaptadas a la realidad que existe en cada institución, considerando 

sus particularidades y realizando una evaluación continua de su desempeño profesional 

como en la calidad del servicio asistencial (Quijije et al., 2022). 

La aplicación de estas medidas en conjunto no solo fortalece el desempeño y el 

bienestar del personal de salud, sino que, también mejora los resultados clínicos, la 

seguridad del paciente y la percepción de la atención que ha recibido. Así la cultura 
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organizacional se consolida como un componente estratégico clave dentro de la gestión 

institucional, orientado a la sostenibilidad y a la excelencia en el cuidado. 

Conclusiones 

Este ensayo pone en evidencia que la cultura organizacional se encarga de 

ejercer una influencia directa y determinante sobre el desenvolvimiento profesional del 

personal de salud. Cuando la cultura institucional se caracteriza por ser consistente, 

participativa y positiva, promueve máximos niveles de motivación, satisfacción laboral, 

eficiencia en equipos y calidad en atención dada. En contraste, dichas culturas más 

rígidas, jerárquicas o desorganizadas suelen generar conflictos que desarrollan estrés, 

desmotivación y una notable disminución en el desempeño del personal. 

La coherencia con la identidad institucional y la visión de los trabajadores es un 

elemento importante para proporcionar una buena atención, segura, eficiente y 

humanizada. En este ámbito, algunas aptitudes, tales como: un liderazgo activo, 

impulsar la comunicación asertiva y plantear programas de formación y motivación, son 

herramientas ideales para mejorar el desempeño laboral y crear mejores ambientes 

laborales. 

También, es importante recalcar los elementos contextuales como la capacidad 

de adaptación, la escasez de recursos o la diversidad cultural, los mismos que son 

indispensables para detectar áreas que sean prioridad de mejoras y direccionar 

adecuadamente las intervenciones de la gestión y planeación de la institución. 

En conclusión, la implicación práctica más relevante se refiere a establecer 

valores, normas y comportamientos que refuercen el trabajo en equipo y la motivación 

del personal; para contribuir a un buen ambiente laboral y la vinculación entre los 

miembros, proporcionando así, un entorno institucional más humanizado y fluido (Li et 

al., 2024). Fomentar una cultura organizacional participativa y motivacional, no solo 
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sirve para mejorar el clima organizacional, sino también, para asegurar la calidad de la 

atención al paciente y la satisfacción del personal. 
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