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Resumen

La investigacion se centra en los criterios que permitan la validez de los actos
notariales que han sido otorgados telematicamente garantizando la potencia
y la validez juridica de los mismos. El estudio tuvo una metodologia con un
enfoque cualitativo de tipo exploratorio, el cual emplea la revisién documental
y el analisis normativo como estrategias para el estudio, pero también se
incorpora un estudio de caso en la investigacion. En cuanto la relevancia de
la validez de los actos notariales de forma telematica, se consideran los
enfoques en los estandares internacionales, la normativa ecuatoriana y la
opinion de la doctrina a partir de la importancia de otras cuestiones tales como
la interoperabilidad y la cuestion de la certificacion obligatoria. Se evidencia
que Ecuador cuenta con los aspectos normativos para implementar
notarizaciones telematicas con las adecuaciones respectivas. Normativas
como el reglamento eIDAS que establece la Union Europea o las leyes modelo
de UNCITRAL otorgan marcos para asegurar la identidad, el consentimiento
y la validez de los actos notariales expandidos. Estos resultados se ven
limitados a una serie de obstaculos de tipo normativo incluidas las limitaciones
que presenta el propio Codigo Civil ecuatoriano ante la falta de regulacion
sobre las videoconferencias notariales. El sistema SINPLU puertas avances
como el empleo de firmas digitales o cddigos de verificacion, pero los vacios
en torno a las extensiones legales. La propuesta pasa por armonizar la
legislacion por la que se rige la normativa nacional con los estandares
internacionales e interpretar la redaccién de la "presencialidad" en el Cédigo
Civil.

Palabras Clave: Actos notariales telematicos, Validez juridica, Seguridad
juridica, Normativa, Estrategias tecnolégicas.
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Abstract

The research focuses on the criteria that allow for the validity of telematic
notarial acts, guaranteeing their legal validity and strength. The study used a
qualitative exploratory methodology, employing documentary review and
regulatory analysis as strategies for the study, but also incorporating a case
study. Regarding the relevance of the validity of telematic notarial acts, the
approaches considered are those based on international standards,
Ecuadorian regulations, and legal opinions, based on the importance of other
issues such as interoperability and mandatory certification. It is evident that
Ecuador has the regulatory aspects to implement telematic notarizations with
the respective adaptations. Regulations such as the elDAS regulation
established by the European Union or the UNCITRAL model laws provide
frameworks to ensure the identity, consent, and validity of expanded notarial
acts. These results are limited by a series of regulatory obstacles, including
the limitations of the Ecuadorian Civil Code itself due to the lack of regulation
of notarial videoconferences. The SINPLU system allows for advances such
as the use of digital signatures and verification codes, but there are gaps
regarding legal extensions. The proposal involves harmonizing the legislation
governing national regulations with international standards and interpreting the
wording of "presentiality” in the Civil Code.

Keywords: Telematic notarial acts, Legal validity, Legal certainty,
Regulations, Technological strategies.
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Introduccion

La Covid-19 supuso un cambio en la forma de prestacién del servicio
notarial, poniendo de manifiesto que institucionalizar el uso de la forma
telematica en los actos y contratos juridicos resulta necesario. Sin embargo,
dicha transformacion conlleva importantes niveles de complejidad desde la
perspectiva de la seguridad juridica, ya que implica la interaccién adecuada y
correcta de normas, medios tecnolégicos y plantilla con capacidades.
Inostroza (2024) advierte que esta transicion exige contar con un soporte con
suficiente robustez y que permita validar la autenticidad de los actos en un
sistema digital que presente un nivel de fiabilidad y legitimidad equiparables
al de los que se firman de manera presencial. Asimismo, en América Latina
también existe la fuerte fragmentacion normativa y la escasa capacidad
tecnoldgica, lo que constituye un obstaculo en la institucion de los actos
telematicos, mientras que, en el Ecuador, la regulacién aun esta en proceso
de construccion utilizando a la firma electronica como uno de los elementos
centrales (De Salas Murillo, 2021).

Como objeto, la presente investigacion se enfoca en los criterios que
tienen que estar presentes para garantizar la validez de los actos notariales
telematicos al interior del Ecuador, los estandares internacionales, el tipo de
regulacion interna, asi como las posibles estrategias para permitir la
superacion de aquellas limitaciones que puedan estar vigentes. Los actos
notariales telematicos son un puente entre lo fisico y lo digital. Esta
transformacion, como dice Porras (2021), requiere revisar las reglas actuales

para ajustarse a las demandas de la tecnologia.



Ahora bien, lo expuesto da cuenta de la importancia de la investigacion,
toda vez que la presente indica una problematica del presente que mezcla lo
normativo y lo tecnoldgico, lo que representa por su parte una oportunidad de
fortalecer la seguridad juridica al interior de la era digital.

Como sostiene Teson (2024), se necesita un ecosistema confiable de
lo digital, ya que la desconfianza es una de las razones que podria hacer
colapsar el sistema notarial; de ahi que la creacidén de un ecosistema digital
confiable es un mensaje practico y bajo el cual se crea una condicion de la
confianza publica hacia la gravitacion publica del notariado. El estudio
normativo de aquellas normativas reguladas a nivel internacional (cuando se
trata del IINL), como las que promulga la Union Internacional del Notariado
(UINL), ademas de ser un método normativo comparado, pone de manifiesto
el enriquecimiento normativo que puede proporcionar a la regulacion interna.

Acorde con lo previamente apuntado, se enuncia el siguiente objetivo
general del presente estudio: determinar los criterios que son aplicables para
evitar que los actos notariales otorgados telematicamente pierdan su validez
juridica. Entre los objetivos especificos estos son los que se destacan:
Analizar los criterios internacionales sobre la identificacidn, el consentimiento
y la seguridad juridica en los actos telematicos para poder apreciar su
adecuacion a la realidad ecuatoriana. Identificar las normas vigentes en
Ecuador que regulan el citado tipo de actos, subrayando sus limitaciones y
sus relaciones con los principios internacionales. Proponer mecanismos para
garantizar la validez de los actos telematicos basados en el uso de tecnologia

segura, la formacion digital y el cumplimiento normativo.



Marco Teorico

1.1. Antecedentes

La investigacion realizada por Bernal Ordofiez y Pozo Cabrera (2021)
se enfocd en la infraccion de la seguridad juridica, un derecho constitucional,
en las operaciones notariales efectuadas mediante tecnologias de la
informacion. Esta investigacion fue impulsada por el progreso tecnoldgico y la
innovacion que emergieron durante la pandemia de Covid-19. La metodologia
empleada fue no experimental, adoptando un enfoque cualitativo, dado que el
sistema notarial telematico aun se encontraba en una etapa teorica y no habia
alcanzado su total materializacion. El enfoque analitico facilité a los autores la
descomposicién de la realidad en componentes fundamentales, lo que
permitid una indagacién exhaustiva de las realidades telematicas en el
sistema notarial. La investigacion se distinguidé por su naturaleza exploratoria
y descriptiva, facilitando la delineacién precisa y basada en evidencia de los
hallazgos obtenidos.

El articulo llegd a la conclusion de que la incorporacion de sistemas
telematicos en las operaciones notariales plantea retos considerables para la
seguridad legal. Se detectaron diversos elementos que contribuyen a esta
infraccion, entre los que se incluyen la ausencia de infraestructura apropiada
y la insuficiente competencia en informatica por parte de los notarios. Los
autores postularon la necesidad de establecer criterios precisos para asegurar
la validez de los actos notariales otorgados por medio de la telematica,
garantizando de este modo que no se vean afectados por las restricciones

inherentes al entorno digital.



Samaniego Brito y Gonzalez Loyola (2024) también llevaron a cabo una
investigacion sobre la utilizacion de servicios telematicos en la legislacion
ecuatoriana vinculada a la ley notarial. El propésito de este estudio fue
examinar cémo la incorporacion de tecnologias puede optimizar los
procedimientos notariales. Emplearon un enfoque metodolégico cualitativo,
centrandose en el examen documental y descriptivo, lo que les permitid
identificar que la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en las notarias es esencial para la optimizacion de actos
y contratos. Los hallazgos subrayaron que, pese a las ventajas potenciales,
prevalece una insuficiencia generalizada de competencias informaticas entre
los notarios y una insuficiencia de infraestructura apropiada para acomodar
estas modificaciones.

La conclusidn de la investigacion corrobord la hipétesis inicial: la
digitalizacion es fundamental para la optimizacion de los procedimientos
notariales. Sin embargo, también surgieron retos importantes, como la
necesidad de formacion adecuada para los notarios y la creacion de politicas
publicas que apoyen esta transicion tecnoldgica. La investigacién destaco que
no tener estas medidas podria dificultar la buena implementacién de servicios
telematicos, lo que afectaria la seguridad juridica en los actos notariales.
Ademas, Jiménez Arias (2023) analiz6 un aspecto del derecho civil
relacionado con la invalidez de documentos oficiales y contratos en Ecuador.

El objetivo de este estudio cualitativo fue diferenciar entre estos dos
conceptos relevantes y determinar la manera en que deben coordinarse con
fines legales. La investigacion revelé que es relevante determinar si una

objecién esta relacionada con el acuerdo sobre las obligaciones contractuales



0 con los requisitos requeridos para que un contrato se transforme en un
documento publico.

La conclusion del estudio destaco la importancia de esta diferenciacion
para resolver de manera efectiva los casos relacionados con las nulidades.
Esta evaluacion es muy importante hoy en dia, ya que los actos telematicos
estan tomando mas importancia y necesitan atencidn especial a las reglas que
establece la ley.

En su conjunto, estos estudios demuestran una inquietud creciente por
garantizar la seguridad juridica en un escenario en el que las acciones
notariales se realizan de manera progresiva a través de medios digitales. El
estudio llevado a cabo por Bernal Ordéfiez y Pozo Cabrera (2021) ofrece un
marco tedrico sobre las vulneraciones presentes, mientras que Samaniego
Brito y Gonzalez Loyola (2024) proponen soluciones practicas a través del
empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

Simultaneamente, Jiménez Arias (2023) proporciona claridad sobre
elementos esenciales del derecho civii que resultan cruciales para
comprender las consecuencias juridicas de estos nuevos enfoques.
La correlacion entre estos estudios y el enfoque contemporaneo respecto a la
validez de los actos notariales otorgados mediante tecnologias de la
informacion es palpable. La identificacion de criterios pertinentes es
fundamental para garantizar que estos actos no pierdan su validez debido a
las caracteristicas intrinsecas del entorno digital.

La ausencia de una regulacion precisa y explicita puede resultar en
circunstancias en las que la seguridad juridica se vea comprometida, un

escenario inadmisible en un sistema juridico que tiene como objetivo la



salvaguarda de los derechos e intereses de las partes implicadas.
Los problemas sefialados por Samaniego Brito y Gonzalez Loyola (2024)
sobre la falta de conocimientos en informatica entre los notarios son
especialmente importantes. Si no se entiende bien el entorno digital, es
probable que ocurran errores o malentendidos durante el proceso notarial en
linea. Esto puede llevar a nulidades u objeciones en el futuro sobre la validez
de los actos realizados, lo que podria tener consecuencias graves para los
notarios y las partes involucradas.

La necesidad urgente de formacion y desarrollo profesional para los
notarios es un tema que aparece repetidamente en estas investigaciones. A
medida que el contexto legal avanza hacia enfoques mas modernos y
efectivos, quienes deben proteger la fe publica necesitan estar preparados
para estos cambios. Esto implica no solo aprender habilidades técnicas, sino
también entender como se pueden usar estas nuevas herramientas dentro de
la ley actual sin perder su esencia.

Para concluir, el analisis llevado a cabo por Bernal Ordéfiez y Pozo
Cabrera (2021), complementado con investigaciones adicionales realizadas
por Samaniego Brito y Gonzalez Loyola (2024), asi como Jiménez Arias
(2023), enfatiza la imperativa necesidad de establecer criterios precisos para
garantizar la validez de los actos notariales telematicos. Estas investigaciones
no solo proporcionan datos significativos acerca del estado presente del
sistema notarial ecuatoriano, sino que también proporcionan orientaciones
fundamentales para su desarrollo futuro en un contexto mas digitalizado sin

menoscabar su fundamento juridico fundamental.



1.2. Bases Teodricas

1.2.1.Criterios aplicables en la comparecencia de actos
notariales telematicos

Los criterios legales que deben aplicarse en la realizacién de actos
notariales a través de medios digitales son importantes para garantizar la
seguridad legal y la validez de este proceso. Segun Montoya Alcocer (2021),
la digitalizacion de los procesos notariales ha permitido una ejecucién mas
eficiente, pero es necesario definir requisitos técnicos claros. Estos requisitos
incluyen tener una firma electronica valida y usar plataformas de
videoconferencia que aseguren la comunicacién entre el notario y las
personas que se presentan. Esta medida no solo mejora el proceso, sino que
también protege la validez del acto notarial al verificar identidades y la
autenticidad de los documentos presentados.

Ademas de las exigencias técnicas, las regulaciones juridicas son
fundamentales para la regulacion de la comparecencia telematica. Bernal-
Ordofiez y Pozo-Cabrera (2021) subrayan que estas regulaciones deben
tratar la infraccion de la seguridad juridica, un derecho constitucional que se
ve comprometido en actos notariales llevados a cabo mediante tecnologias de
la informacion. La normativa legal debe asegurar que todos los procesos se
adhieran a los estandares de seguridad apropiados, lo cual abarca la
autorizacion de documentos mediante plataformas electrénicas. Esto
garantiza la salvaguarda de los derechos de las partes involucradas y la plena
validez legal de los actos notariales.

Es importante analizar cémo estos criterios y regulaciones afectan la

practica notarial en general. Inostroza (2024) sefiala que para establecer un



sistema notarial telematico eficaz se necesita no solo tecnologia avanzada,
sino también una buena normativa que apoye su implementacion. La identidad
digital y el uso de la inteligencia artificial son aspectos importantes en esta
situacion, ya que facilitan una verificacidon mas eficaz y segura. El objetivo es
crear un ambiente donde los tramites notariales se hagan de forma confiable
y eficiente, ofreciendo beneficios tanto a los notarios como a los ciudadanos

en sus asuntos legales.

1.2.2.Validez de los actos notariales otorgados
telematicamente

La validez de los actos notariales que se realizan a través de medios
digitales es un tema cada vez mas importante en el derecho actual. Segun
Ramirez Arévalo (2024), el reconocimiento legal de estos actos es
fundamental para que tengan su completo efecto legal. En muchos paises, las
leyes han cambiado para permitir que los notarios trabajen a través de
plataformas digitales, lo que facilita el acceso a sus servicios. Sin embargo,
este reconocimiento no ocurre automaticamente; debe ser apoyado por reglas
claras que definan los pasos necesarios para asegurar que sea valido.
Ademas del reconocimiento juridico, resulta esencial tener en cuenta las
repercusiones juridicas que conllevan los actos notariales efectuados por
medio de la telematica.

Ponce (2023) destaca que la concesidon de un poder de representacion
a través de medios electronicos requiere que tal accion cumpla con las
exigencias juridicas del pais en el que se busca reivindicar. Esto significa que
los notarios deben asegurar que las personas involucradas entiendan

completamente las consecuencias legales de lo que hacen. El objetivo es



evitar futuros conflictos y garantizar la proteccion de los derechos de todos los
involucrados.

Finalmente, la seguridad juridica se erige como un componente
fundamental en la validez de estos actos. Inostroza (2024) sostiene que la
adopcion de tecnologias emergentes como la identidad digital y la inteligencia
artificial tiene el potencial de robustecer la confianza en el sistema notarial
digital. Al garantizar una verificacion adecuada de las identidades y la
autenticidad de los documentos, se fomenta la creacion de un ambiente
seguro para la ejecucion de actos notariales. Por lo tanto, tanto el
reconocimiento legal como los efectos juridicos y la seguridad constituyen
pilares esenciales para la validez de los actos notariales otorgados por medio

de la telematica.

1.2.3. Atribuciones del Notario en Actos Telematicos

Las funciones del notario en actos digitales son muy importantes para
garantizar que estos procedimientos se realicen correctamente en el ambito
digital. Segun Carrasco y Ledn (2023), el notario tiene la responsabilidad de
verificar la identidad de las personas involucradas y asegurarse de que
entiendan el contenido y las consecuencias legales del acto que estan
realizando. Esta funcién es importante porque la naturaleza virtual de los actos
telematicos puede hacer que sea dificil la interaccion directa entre el notario y
las personas presentes. Por eso, es importante que el notario use las
herramientas adecuadas para realizar esta verificacion y garantizar que el
acto sea valido.

Ademas de corroborar la identidad, es imperativo que el notario

asegure la seguridad juridica en estos procedimientos. Inostroza (2024)

9



subraya la importancia de implementar tecnologias como la identidad digital y
mecanismos robustos de autenticacion en un sistema notarial telematico. Esta
medida no solo salvaguarda a las partes implicadas, sino que también
fortalece la confianza en el sistema notarial en su totalidad. La funcién del
notario comprende garantizar la autenticidad de todos los documentos y el
cumplimiento de las regulaciones legales correspondientes, aspectos
cruciales para prevenir actos fraudulentos o malinterpretaciones.
Finalmente, el notario tiene un papel muy importante en el servicio publico
notarial, especialmente en casos donde se utilizan plataformas digitales para
hacer contratos.

Sarasti (2023) senala que el notario, al asegurar que se cumpla la ley,
ayuda a que estas transacciones sean seguras legalmente. Su participaciéon
asegura que los actos notariales realizados en plataformas digitales tengan
las mismas garantias que los realizados en persona. Las funciones del notario
no solo son requeridas por la ley, sino que también son esenciales para

generar un ambiente seguro y confiable en el mundo digital.

1.2.4. Seguridad Juridica en Actos Notariales Telematicos

La seguridad juridica en los actos notariales en linea ayuda a proteger
los derechos de las personas que participan en el acto. Bernal y Pozo (2021)
afirman que la seguridad juridica es un derecho constitucional que debe
mantenerse, incluso cuando las actividades se realizan a través de
plataformas digitales. Esto significa que los notarios deben contar con
herramientas y pasos que aseguren que los documentos son reales y que las

personas que se presentan son realmente quienes dicen ser. La falta de estas
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garantias puede causar situaciones de vulnerabilidad, donde los derechos
individuales estén en riesgo.

Ademas, la seguridad juridica esta muy relacionada con el servicio
publico notarial en el entorno digital. Sarasti (2023) sefiala que es
responsabilidad del notariado asegurar que todos los actos realizados por
medios digitales cumplan con las leyes actuales. Esto significa verificar
documentos y asegurar la identificacion correcta de las personas
involucradas, lo cual es muy importante para mantener la confianza en el
sistema notarial. Al asegurar estos aspectos, se genera un ambiente mas
seguro para el reclutamiento y otros procesos legales que se hacen a
distancia.

Usar tecnologias avanzadas es fundamental para mejorar la seguridad
legal en el sistema notarial digital. Inostroza (2024) sefiala que utilizar la
identidad digital y herramientas de inteligencia artificial puede mejorar
significativamente la proteccion de datos y la autenticidad de los actos
notariales. Estas tecnologias hacen que la verificacion sea mas efectiva y
segura, lo que ayuda a todas las partes involucradas y también aumenta la
confianza en el sistema notarial en general. Por lo tanto, la seguridad juridica

es muy importante para hacer actos notariales en el entorno digital.

1.2.5. Regulaciones y Protocolos para Servicios Notariales
Telematicos

Los problemas legales que surgen con la digitalizacion en las notarias
son relevantes. Pérez Rojas (2023) indica que, si bien la digitalizacion brinda
numerosas ventajas, también suscita inquietudes en torno a la verificacion de

identidades y la proteccion de datos. Es crucial que las notarias definan
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normas precisas que contengan métodos seguros para identificar a los
usuarios y conseguir su consentimiento informado. Esto es relevante no solo
para cumplir con las leyes, sino también para asegurar que los documentos
notariales sean seguros y validos.

Es fundamental que el servicio notarial se adapte a las tecnologias
emergentes, asegurando simultdneamente la seguridad juridica en las
operaciones en linea.

Finalmente, es imperativo que el servicio publico notarial se acomode
a las tecnologias emergentes, garantizando simultaneamente la seguridad
juridica en las transacciones telematicas.

Sarasti (2023) recalca que las notarias deben acatar las normas del
Consejo de la Judicatura para utilizar plataformas autorizadas. El uso de
videoconferencias y otras herramientas telematicas para la comunicacion
entre el notario y los requirentes también queda dentro de esta estrategia. El
objetivo de estos protocolos es crear un ambiente en el que los actos
notariales se realicen de manera eficiente y segura, beneficiando tanto a los

notarios como a los ciudadanos en sus asuntos legales.

1.2.6. Condicionantes de la Sequridad Juridica Objetiva

Los elementos que determinan la seguridad juridica objetiva son los
factores que influyen en la estabilidad y certeza del sistema legal. La
seguridad juridica, de acuerdo con Cardo y Murcia (2024), es un derecho
esencial que asegura a las personas la salvaguarda de sus derechos y bienes
frente a acciones arbitrarias. Esta salvaguarda se obtiene mediante un marco
normativo que es claro y predecible, en el cual las reglas se establecen de

forma apropiada y se implementan de manera coherente. De esta manera,
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los individuos pueden estructurar su comportamiento en funciéon de
expectativas realistas acerca del trato que recibiran en sus circunstancias
legales.

Ademas, la funcionalidad del sistema juridico es parte de los elementos
que determinan la seguridad juridica. Carrasco y Ledn (2023) enfatizan que
para que la seguridad juridica sea efectiva, las entidades encargadas de
aplicar el derecho deben trabajar con equidad y transparencia. Esto significa
que las decisiones de los jueces deben ser consistentes y estar basadas en
criterios claros, lo que ayuda a que la gente confie en el sistema legal. Cuando
la ciudadania considera que el sistema es transparente y justo, confia mas en
el y, por extension, fortalece el estado de derecho.

Por ultimo, la capacidad de adaptarse a los cambios sociales y
tecnologicos es otro elemento crucial. Bolafios Bolafios (2021) indica que,
para mantener la relevancia y efectividad de las regulaciones, es necesario
adaptarlas a los cambios en el entorno social y a la incorporacion de
tecnologias emergentes. Esto significa que el marco juridico tiene que mostrar
una flexibilidad apropiada para adaptarse a las nuevas realidades sin poner
en riesgo la certeza juridica. De esta manera, se asegura que los derechos
personales se mantengan en un entorno cambiante. Por ende, los
componentes de la seguridad juridica objetiva son esenciales para establecer

un sistema legal robusto y fiable.
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1.2.7.El principio de la unidad de accién por unidad de
consentimiento

En el ambito del derecho notarial, el principio de unidad de acto por
unidad de consentimiento es fundamental, especialmente cuando se trata de
la validez de los actos que se otorgan telematicamente.

La necesidad de que se incorpore este principio a los actos notariales
telematicos requiere de un enfoque que permita preservar la autenticidad y
eficacia juridica de la voluntad manifestada por los sujetos partes que
intervienen en el mismo. De acuerdo a la doctrina de los actos notariales, la
unidad de acto significa asegurar que en la realizacion del acto la declaracion
de voluntad y su formalizacion se realicen en un mismo momento, con la
garantia del notario, para asi evitar fraudes o equivocos.

Es claro que en la telematica los procesos de integracion del principio
de unidad de acto aportan una serie de problemas relevantes en relacion con
la identificacion de las partes, la integridad documental o la proteccion de
datos. Para Fernandez (2019), la utilizacion de tecnologias seguras, como,
por ejemplo, la firma electréonica avanzada, una forma de democratico de
garantizar la validez del consentimiento telematico, permite asegurar la
persecucion del principio de unidad de acto.

Asimismo, la unidad de consentimiento, complemento del principio
previamente expuesto, sostiene que las partes que participan en un acto
juridico manifiesten su voluntad de forma clara y sin ambigledades. Esto, en
los medios digitales, supone la necesidad de plataformas que hagan posible
una interaccién simultanea y segura entre las partes y el notario. Gémez
(2021) argumenta, ademas, que la autorizacion de actos telematicos depende
de que las plataformas sean capaces de respaldar los consentimientos en
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tiempo real, evitando cualquier eventualidad de manipulacion del
consentimiento ex temporis.

En el contexto de Ecuador, la efectividad de la incorporacién de una
norma a partir de la cual se introduzca el principio de unidad de acto por
unidad de consentimiento en aquellos actos notariales que se desarrollen via
telematica nos encontramos todavia en una fase, pues la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos establece el marco para
la utilizaciéon de las TIC en los procesos juridicos, pero omite los aspectos
criticos que tiene que ver con la simultaneidad y con la autenticidad del
consentimiento en el area notarial (De Salas Murillo, 2021), lo que evidencia
la necesidad de dotar a los notarios con guias claras que les permita operar
en el marco digital con seguridad juridica.

Es aqui donde este principio se vuelve importante, porque posibilita
tener confianza en los procedimientos legales. Esto se debe a que la falta de
unidad de acto puede generar temores acerca de la autenticidad del
consentimiento, especialmente en el ambito digital, donde las debilidades que
presentan las tecnologias estan disponibles para los usuarios.

A partir de lo anterior, Porras (2021) sostiene que la capacitacion
continua de los notarios en el uso de herramientas digitales como la
ciberseguridad son pasos certeros para construir confianza sobre los actos
telematicos, a la vez que salvaguarda las exigencias que deben seguir el tipo
de validez y eficacia juridica.

Internacionalmente, ha sido la Union Internacional del Notariado (UINL)
la que ha destacado la relevancia de este principio en la transformacion digital

del notariado, al tiempo en que ha indicado que la digitalizacién de los
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procesos notariales no debe entenderse como un detrimento de su naturaleza,
sino que por el contrario, deberia ser un refuerzo a la misma a partir del uso
de tecnologias que garanticen la simultaneidad y la autenticidad del
consentimiento (UINL, 2020), pecando de imprecision en su aplicacién. En
este sentido, existen orientaciones que constituyen una guia para aquellos
paises que buscan incorporar practicas digitales al momento de
implementarlas en su notariado como forma de superar los peligros a la
seguridad juridica.

1.2.8.El Principio de Presencia Inmediata por el Principio de
Inmediatez Virtual

El principio de presencia inmediata es esencial en la practica notarial,
ya que garantiza la presencia fisica del notario durante la realizacién de actos
juridicos. El notario tiene la posibilidad de comprobar directamente la validez
de los documentos, la identidad de las personas involucradas y su capacidad
juridica gracias a que las partes estan presentes. El notario tiene una
conexion directa con las acciones o eventos que necesita certificar, segun lo
establece Guzman (2015), y esto refuerza la seguridad juridica.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han progresado,
lo que ha creado la necesidad de adaptar este principio a los ambitos digitales.

La inmediatez virtual indica que, a través de la aplicacion de
instrumentos tecnolégicos como las videoconferencias y las firmas
electrénicas, es posible emular el contacto directo entre el notario y los
involucrados sin necesidad de su presencia en persona. Este ajuste busca

preservar el principio de inmediacién, asegurando que el notario pueda
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confirmar de manera eficiente la identidad y la intencién de las partes en un
entorno virtual.

No obstante, esta transicion conlleva importantes desafios. La doctrina
tradicional sostiene que la inmediacion exige necesariamente la presencia
fisica, argumentando que la comunicacion a distancia podria poner en riesgo
este principio (Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires, 2017).
No obstante, algunos autores proponen una nueva interpretacion del principio.
Sugieren que la tecnologia puede ofrecer formas adecuadas para garantizar
la inmediatez sin requerir una presencia fisica (Garcia, 2018).

Por otro lado, la aplicacién de la inmediatez virtual tiene barreras en
términos técnicos y normativos. Debe de contar con plataformas seguras que
garanticen la integridad y confidencialidad de los datos que se envien. Deben
definirse normas claras para el ejercicio del notariado en el mundo digital y asi

preservar la autenticidad y seguridad juridica que lo caracterizan.

1.2.9.Implementacion de Medios Tecnoldgicos para Brindar
Seguridad Juridica en Actos y Contratos

La incursion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
en el mundo del derecho se justifica para mejorar la eficiencia, transparencia
y seguridad juridica en actos y contratos. La digitalizacién de procesos
(expedientes electrénicos, por ejemplo) modernizara el sistema judicial,
disminuyendo errores y permitiendo el acceso a la informacion. Segun una
noticia de la Cadena SER (2025), esta tecnologia hace mas eficiente la
manera en que se gestionan los casos y aumenta la confianza en las
resoluciones judiciales. Pero problemas como los fallos en Horus, la

herramienta para consultar el Expediente Judicial Electrénico (EJE), muestran
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la necesidad de una infraestructura tecnolégica fiable (Cinco Dias, 2025).
Asimismo, la capacitacion permanente en habilidades digitales es
fundamental para que abogados y notarios se desemperien con eficiencia en
el mundo digital y reduzcan riesgos que vulneren la seguridad juridica.

Aqui la seguridad de datos y la privacidad son lo primero. Las
plataformas deben ajustarse a la legalidad vigente, asegurar un tratamiento
adecuado de la informacion y generar confianza en estos sistemas, en funcion
de coémo protejan la informacién de las partes.

La forma de trabajar en el derecho notarial ha cambiado por la
tecnologia. Leon Caceres (2024) sefiala que los servicios notariales son ahora
mas faciles de usar gracias a la firma electronica y la digitalizacion de
documentos. Ya no es necesario agendar citas en persona, y los tramites se
hacen mas rapidos. La IA esta revolucionando el trabajo notarial, ya que
puede procesar grandes cantidades de datos y dar mejores sugerencias, lo
que agiliza el proceso y libera recursos (Cevallos Ruiz, 2024). Pero su uso
necesita capacitacion para evitar errores y seguir la ley.

Por otro lado, la tecnologia blockchain representa un parteaguas para
el notariado. Barcel6 Compte (2021) destaca su capacidad para crear
contratos inteligentes que se ejecuten automaticamente al cumplirse ciertas
condiciones, lo que aumenta la seguridad y la transparencia en las
transacciones. Pero su uso necesita un marco legal actualizado a estas

nuevas tecnologias.

1.2.10. Funciones del Notario en Actos Notariales
Telematicos
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La digitalizacion de los servicios notariales ha cambiado de forma
drastica la manera de entender el ejercicio de la funcion notarial, ampliando el
ambito de atribuciones del notario en el plano telematico. Hasta el momento,
el notario realizaba su funcion de manera presencial, asegurando la
autenticidad y la seguridad juridica de los actos. Sin embargo, a partir del
cometido de las nuevas tecnologias digitales, el notario puede autorizar actos
juridicos por el hecho de ser online (como la entrega de copias electronicas
autorizadas de documentos notariales a los supuestos de ciudadanos y
empresas, asi como la disminucion del uso de papel y del desplazamiento).
Este giro exige examinar las atribuciones del notario en el escenario digital.

Segun Jaramillo (2021), es posible que ahora todas las atribuciones
contenidas en el art. 18.2 de la Ley Notarial se ejecuten por medios
telematicos, garantizando la seguridad juridica. Lo cual obliga a que el notario
consigne si la atencion de un acto o de una diligencia notarial puede ser
efectuada por medios telematicos, garantizando el proceso de los principios
de la seguridad juridica y los medios pertinentes.

Las plataformas digitales, como el Portal Notarial del Ciudadano,
posibilitan que los individuos implicados se comuniquen con el notario a través
de videoconferencia para formalizar la documentacioén requerida. Este es el
camino que procura ofrecer seguridad, eficacia y comodidad al usuario,
requiriendo el cumplimiento de ciertos requisitos y pasos a seguir. La firma
electrénica del procedimiento sera la que pueda garantizar suficiente
seguridad juridica, garantizando la integridad y la autenticidad de los

documentos.
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Sin embargo, la operatividad de la gestion de atribuciones notariales
por via telematica esta sujeta a dos criterios fundamentales: el criterio del
notario y el que asegura la efectividad de los medios y recursos dispuestos
para poder llegar a conseguir una adecuada seguridad juridica (Jaramillo,
2021). Asi, el notario debe estar en condiciones de analizar si la atencion de
un acto o diligencia notarial es posible seguir dependiendo de medios
telematicos, todo esto referenciado a la seguridad juridica y a los recursos
disponibles y con los que cuenta.

También es importante destacar que nos encontramos ante
plataformas que estan avaladas y controladas por la funcién judicial a efectos
de conseguir la seguridad y la confidencialidad de los actos notariales
telematicos. La digitalizacion de los servicios notariales ha permitido aumentar
las atribuciones notariales en el campo telematico pues éste ha permitido
autorizar actos juridicos via online y proporciona copias electronicas.

La efectividad de estos servicios es anterior a la evaluacion del notario,
a los efectos de alcanzar el principio de seguridad juridica necesario y
disponer de recursos tecnologicos de los que se haya podido dotar.
Solamente la utilizacion de plataformas adecuadas y el seguimiento de los
requisitos legales es garantia de la validez y eficacia de los actos notariales

telematicos.

1.2.11. Digitalizacién de Acciones Notariales

La digitalizacion de la practica notarial supone un cambio radical para
el ambito del Derecho, en la medida en que pretende perfeccionar la eficiencia
y accesibilidad prestada en los servicios notariales. Tal cambio conlleva la

inclusion de tecnologia de alta gama, como, por ejemplo, de la firma
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electronica o de las plataformas digitales mas seguras, con vistas a la
autenticidad y seguridad de los documentos.

A juicio de Calabrese y Scotti (2018), poder implementar el protocolo
digital no es una quimera, dado que el Codigo Civil y Comercial, asi como la
Ley de Firma Digital, ya preparan el camino. La inclusion de herramientas
digitales en el notariado, por otro lado, no s6lo moderniza esta practica, sino
que permite, ademas, aumentar la seguridad juridica.

La encriptacion de datos combinada con el desarrollo de la
digitalizacion notarial permite identificar los puntos clave del sistema notarial
y, cuando existe una mejor herramienta para fortalecerlos, utilizarla, como
pasé a ser el caso con la firma electronica (Garcia, 2016). Dicha actuacion
permite que los documentos electronicos puedan convertirse en un estado de
mas integridad y menos propenso a la manipulacién o a la intencion de
defraudar.

La transicion hacia un ambiente digital, sin embargo, trae consigo retos
que deben ser enfrentados con cuidado. Es importante que los notarios se
capaciten en competencias digitales para asegurar y optimizar el proceso
notarial desde el punto de vista juridico. Las tecnologias digitales ayudan a
lograr seguridad y estabilidad en los procesos notariales (Garcia, 2023). La
efectividad de la digitalizacién en el notariado se demuestra con la experiencia
en Espafna después de la implementacién de la Ley 11/2023. Asimismo, es de
fundamental importancia crear marcos normativos que regulen estas acciones
e impidan que su validez legal se vea comprometida.

El primer ejercicio de su implementacion pone ya de manifiesto que se

han autorizado casi siete millones de protocolos electronicos; es decir, una
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amplia aceptacion de los servicios notarial en linea en el marco de la ley. La
ley autoriza también procedimientos en linea como podlizas mercantiles,
poderes especiales y ciertos actos de conciliacion, a la vez que permite el
acceso a escrituras publicas que se hayan otorgado durante los dos ultimos
siglos del Portal Notarial del Ciudadano (Cinco Dias, 2024).

La digitalizacion de los actos notariales es un proceso inexorable, un
proceso necesario también para poder dar respuesta a las necesidades que
plantea la sociedad actual. De igual manera, si existen dificultades, existen
oportunidades para mejorar la eficiencia, seguridad y accesibilidad de los
servicios notariales, por lo que debe entrar a la formacion de competencias
digitales de todos los profesionales del sector, pero también para elaborar los
correspondientes preceptos que sirvan para garantizar la integridad y validez

de los actos notariales en el mundo digital.

1.2.12. Requisitos para el Servicio Notarial Telematico
Para asegurar la validez y seguridad de los actos juridicos que se llevan
a cabo a distancia, es necesario cumplir con varios requisitos técnicos vy
legales al proporcionar el servicio notarial por medios telematicos. Es crucial
que los usuarios dispongan de una firma electronica avanzada, la cual debe
ser emitida por una autoridad certificadora debidamente reconocida y que
cumpla con los estandares establecidos por la legislacion vigente. De acuerdo
con la Ley 24/2001, los notarios estan obligados a obtener una firma
electrénica avanzada para la firma de documentos publicos y oficiales.
Ademas de contar con la firma electronica, es necesario que los
usuarios tengan acceso a la tecnologia adecuada para participar en los actos

notariales telematicos. Esto incluye tener acceso a una conexién de internet
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confiable, equipos que faciliten las videoconferencias y sistemas de
autenticacion que verifiquen la identidad de todos los involucrados. Segun la
Ley Notarial, los servicios notariales a distancia deben efectuarse por
videoconferencia, ya que es conveniente de acuerdo con lo que se va a hacer.

La seguridad de la informacion es otro elemento fundamental en el
servicio notarial telematico. Las plataformas que gestionan estos servicios
deben implementar protocolos de encriptacion y métodos para proteger los
datos, para garantizar la integridad y la confidencialidad de los archivos
electronicos. El Protocolo para el Uso de Plataformas Telematicas del Consejo
de la Judicatura establece normas técnicas para el servicio notarial en linea
(Consejo de la Judicatura, 2022). Ademas, es fundamental que los
involucrados en un acto notarial telematico estén dentro de la jurisdiccion del
notario que lo autoriza.

La normativa actual establece que los actos notariales deben ser
hechos por personas que se encuentren en la misma area donde el notario
esta autorizado, y esto se comprueba mediante georreferenciacion (Holland &
Knight, 2021). El servicio notarial a distancia debe cumplir con ciertos
requisitos, como tener una firma electronica avanzada, usar plataformas
seguras y seguir las reglas de las jurisdicciones notariales. Cumplir con estos
requisitos es esencial para asegurar la validez y la seguridad legal de los actos

notariales firmados electronicamente.

1.2.13. Decalogo UINL para la Escritura

La organizacion intergubernamental Unién Internacional del Notariado
(UINL) ha puesto en marcha un conjunto de indicaciones, conocido como el

"Decalogo para las Escrituras Notariales a Distancia" para dar cabida a la
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funcién notarial a las nuevas tecnologias, garantizando a la vez la seguridad
juridica y la confianza generada en los actos notariales realizados mediante
la distancia. Estas instrucciones tratan temas basicos, como identificar las
partes, proteger datos personales y asegurar que se cumplan las leyes del
lugar del notario (UINL, 2021).

El primer principio del decalogo subraya que cualquier sistema de
identificacion digital utilizado debe ser complementado con la verificacién
directa y personal del notario de la identidad de los comparecientes de
acuerdo con la ley que sea aplicable, recayendo exclusivamente en la
responsabilidad del notario la identificacion de las partes, incluso cuando se
utilicen herramientas digitales (UINL, 2021).

La indicacién del decalogo para los deberes notariales relativos a la
escritura a distancia también hace hincapié en la utilizacion de plataformas
informaticas que deben ser proporcionadas por el Estado o que hayan sido
aprobadas por previsiones diversas de la institucion notarial, las cuales den
cuenta que las comunicaciones se efectuen de forma confidencial y se ajusten
a las normas de proteccion de datos personales, incluidas las transferencias
transfronterizas de los datos personales (UINL, 2021).

El decalogo también enfatiza la necesidad de tener en cuenta el
impacto de la escritura mediante la distancia en las normas de competencia
territorial de los notarios. Deben ser utilizados factores de vinculaciéon, como
pueden ser el domicilio del requirente o la ubicaciéon de los bienes, para
determinar el efecto de la validez del acto notarial en el marco internacional

(UINL, 2021).
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La condicion de poner en practica las indicaciones del "Decalogo para
las Escrituras Notariales a Distancia" de la UINL es una condicion fundamental
para modernizar la funcion notarial atendiendo a los requerimientos de la
tecnologia vigente bajo ningun concepto en detrimento de los principios
basicos de la profesion. Las indicaciones del decalogo constituyen una via
intermedia entre la innovacién, por una parte, y la salvaguarda de la seguridad
juridica, por otra, de forma que se garantice la validez y el efecto de los actos

notariales realizados mediante la distancia.

1.3. Bases Legales

1.3.1.Ley de Notarial

La Ley de Notariado en Ecuador estipula los principios y directrices que
rigen la practica de la funcion notarial en la nacion. Esta legislacion es esencial
para asegurar la validez de los actos notariales, incluyendo aquellos
efectuados mediante tecnologias de la informacion. La funciéon notarial se
describe en su articulo 1 como "dar fe publica, asi como asegurar la
autenticidad, la integridad y la conservaciéon de los documentos" (Indaburu,
2016). Este principio es clave para entender como se aplican los criterios de

validez en los actos notariales digitales.

1.3.2. Criterios para la Identificacion y el Consentimiento

En el contexto de los procedimientos notariales en linea, es muy
importante revisar los estandares internacionales relacionados con la
identificacion y el consentimiento. De acuerdo a la Ley de Notariado, "los
notarios deben asegurarse de la identidad de las partes mediante documentos

validos" (Indaburu, 2016). Esto quiere decir que los notarios, al realizar actos
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notariales a distancia, tienen que instaurar procedimientos que aseguren una
identificacion adecuada. De esta manera, se garantiza que el acto sea valido

y se previene cualquier posible fraude.

1.3.3. Normativas Actuales y en Vigor con su respectiva
Alineacion.

La deteccion de las regulaciones en vigor en Ecuador constituye otro
elemento crucial para este estudio. Segun la Ley de Notariado, "para que un
acto notarial sea considerado valido, debe cumplir con las formalidades
establecidas en esta ley" (Indaburu, 2016). Esto incluye las reglas sobre como
utilizar tecnologias para llevar a cabo tareas desde lejos. Analizar estas
regulaciones ayuda a comprender sus limitaciones y su alineacion con los
principios de validez legal en un entorno digital.

En el area de la notarizacién electronica, la Ley Notarial de Ecuador se
ha cambiado para permitir que se ofrezcan servicios notariales por
videoconferencia, segun el tipo de acto (Consejo de la Judicatura, 2022). Esta
reforma intenta ajustar el trabajo notarial a las necesidades tecnoldgicas
actuales, permitiendo hacer actos notariales a distancia sin perder su validez.

Ademas, el Consejo de la Judicatura ha emitido el "Protocolo para el
Uso de Plataformas Telematicas" (Consejo de la Judicatura, 2022), que
establece lineamientos técnicos para la prestacion del servicio notarial
telematico. Este protocolo da recomendaciones sobre el uso de plataformas
electrénicas, garantizando la seguridad y la privacidad de los actos notariales
realizados a distancia.

La introduccion de estas normas muestra el esfuerzo del Estado

ecuatoriano por modernizar el trabajo notarial, ajustandolo a las exigencias de
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la sociedad digital. Es muy importante que los notarios y las personas
involucradas entiendan y sigan los requisitos necesarios para asegurar que

los actos notariales que se hagan a distancia sean validos y efectivos.

1.3.4. Estrategias y Practicas Beneficiosas.

En dltima instancia, es imperativo sugerir estrategias y practicas
Optimas que los notarios y usuarios puedan implementar. La Ley del Notariado
establece que "los notarios deben capacitarse permanentemente para
actualizarse en las nuevas tecnologias" (Indaburu, 2016). Este es un punto
crucial para hacer que las transacciones en linea sean legitimas. Pero al
comprometerse con el uso de tecnologias seguras y cumplir con las normas,
se fortalecera la confianza en el sistema notarial. De esta manera, se
establece un ambiente en el que los actos notariales digitales son tan seguros
como los presenciales.

Los notarios deben capacitarse, usar tecnologias seguras y acatar la
normatividad vigente. Para generar confianza en el sistema notarial, deben
cumplirse los protocolos establecidos por las autoridades competentes y
utilizar plataformas digitales certificadas. Estas practicas garantizan que los
actos notariales digitales sean tan validos y seguros como los presenciales,
fortaleciendo la seguridad juridica en el entorno digital.

La cooperacion entre notarios, usuarios y autoridades es otro punto
importante. Tener canales de comunicacion claros y efectivos ayuda a
resolver dudas y problemas que pueden aparecer durante la notarizacion
electronica. Esta interaccion ayuda a que la notarizacién digital se implemente
de manera mas eficiente y sea aceptada por mas personas, lo que fortalece

la confianza en el sistema notarial de Ecuador.
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La combinacion de formacion continua, adopcion de tecnologias
seguras y colaboracioén efectiva entre las partes involucradas son estrategias
esenciales para la implementacion exitosa de la notarizacion electronica en
Ecuador. Estas practicas aseguran que los actos notariales digitales sean
validos, seguros y confiables, adaptandose a las necesidades de la sociedad

digital actual.
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Marco Metodolégico

El marco metodoldgico define las pautas técnicas y cientificas para
llevar a cabo la investigacion y asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados. Se desarrolla bajo un enfoque sistematizado que implica los
momentos metodologicos: el enfoque, el tipo y el disefio de la investigacion,
la descripcion de la poblacion y la muestra, los métodos, las técnicas y los
instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos para el analisis de
la informacion. Cada elemento de este marco metodoldgico da respuesta a
la pregunta planteada en la investigacidn y a los objetivos de la investigacion
planteados.

La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo-exploratorio, usando
como técnicas la revision documental y el analisis normativo. Se analizan
normas internacionales, leyes ecuatorianas, doctrinas, jurisprudencia y casos
practicos para contextualizar la problematica. Esta metodologia permite
reconocer criterios de control para asegurar la validez de los actos notariales
telematicos.

El método de la investigacion es cualitativo, ya que pretende conocer e
interpretar los criterios que podrian ser aplicables a la comparecencia de actos
notariales autorizados telematicamente. Esta metodologia permite analizar
las percepciones, vivencias o significados que le atribuyen a los actos
notariales, desde la mirada de los elementos subjetivos y contextuales que
posibilitan asegurar la validez de los actos notariales en el entorno virtual.

El tipo de la investigacién es exploratoria, ya que busca reconocer,
explorar y analizar las caracteristicas y condiciones que determinan la validez

de los actos notariales telematicos y los actos notariales por medios
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electronicos. Este tipo de investigacién pretende proporcionar una vision
general de los criterios juridicos, tecnolégicos y humanos que intervienen,
para saber coOmo interactuan entre si para dar seguridad juridica.

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal. En el
primero no se manipulan variables, se observan y analizan los fendmenos tal
y como ocurren en la naturaleza. De esta manera, son caracteristicas de un
disefo transversal que la recogida de datos se realice en un unico momento
temporal, haciendo asi una descripcion de un punto en el tiempo de la
situacion actual en el ambito de los actos notariales telematicos.

La poblacién de interés la conforman todos los notarios, abogados y
expertas/tos en tecnologia juridica del Ecuador, y de la cual la muestra se
limita a tres (3) elementos seleccionados intencionalmente que, por su
experiencia y dominio en la materia, hacen que la informacion que ellos
proporcionen sea informacion significativa o de importancia para dar
respuesta a los objetivos planteados.

2.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recogida de datos se utilizaron dos técnicas:

Entrevistas semiestructuradas: Se entrevistan a tres expertos elegidos
de la muestra. Estas entrevistas hacen posible conocer en detalle lo que
piensan los participantes sobre los criterios de validez de los actos notariales
telematicos en linea.

Revision documental: Se revisan documentos juridicos, normativos,
doctrinales y estudios previos sobre el tema. Esta técnica acompafia la

entrevista, dando un marco teérico y de interpretacién a los resultados.
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Para el analisis de datos cualitativos se utilizara el analisis tematico.
Esto consiste en codificar las respuestas de los cuestionarios y extraer los
patrones, temas o categorias de la investigacion/entrevistas. Asimismo,
organiza, categoriza y sistematiza la informacion recolectada en la revision
documental para integrarla con la informacién recolectada en los
cuestionarios. Dicho analisis permite conocer los criterios que habrian de
aplicarse a los actos notariales telematicos, en el entendido de que la
informacion de los hallazgos no solo sea coherente, sino que sea pertinente a

los fines de la investigacion.
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Analisis de Resultados
3.1. Estudio de los estandares internacionales sobre
identificacion, consentimiento y seguridad juridica en
actos notariales telematicos y su aplicabilidad en el

entorno local ecuatoriano.

3.1.1.Las primeras actuaciones notariales tienen su origen en
el tiempo y en la historia.

Los actos notariales telematicos exigen cerciorarse de la identificacion
segura, el consentimiento legitimo y la seguridad juridica, en cumplimiento de
estandares internacionales como el Reglamento elDAS (UE), las leyes
modelo de UNCITRAL y la Convencion de La Haya. Aqui se estudia la manera
en que puede llevarse a cabo en Ecuador, teniendo en cuenta sus leyes y su
contexto socioeconoémico.

Normas internacionales de referencia

e a) Determinacién

o Normativa elDAS (Unién Europea): Define los grados de
seguridad para la identificacion electronica (elD), como son la
autenticacion multifactorial y los sistemas "de alto nivel de
garantia".

o UNCITRAL (Modelo de Ley acerca de las firmas
electrénicas): Otorga la misma validez a las firmas electrénicas
y manuscritas, siempre que se garantice su autenticidad y que

no hayan sufrido alteraciones.
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e b) Permiso.

o OAS (Modelo de Ley acerca de las firmas electrénicas):
Exige prueba de intencién (sello de tiempo, biometria, video).

o IS0 27001: Certifica sistemas de seguridad para salvaguardar
la informacién en caso de que se consienta.

o c) Defensa juridica.

o Convencién de La Haya (Apostilla): Facilita el reconocimiento
mundial de documentos notariales electronicos.

o UNCITRAL (Convencion sobre el Uso de Ilas
Comunicaciones Electrénicas): Define las reglas para que los
actos en linea sean reconocidos legalmente.

Ecuadorian Legal Framework

« ldentificaciéon: La Ley Organica de Gestion de la Identidad y de Datos
Civiles (2017) del DNI electronico no dice nada sobre como autenticar
de manera remota en notarias.

o Aprobacién: La Ley de Comercio Electronico (2002) acepta las firmas
electrénicas, pero el Codigo Civil dice que ciertos actos notariales,
como los testamentos, deben hacerse en persona.

e Proteccidn legal: El Cddigo Organico General de Procesos no dice
claramente como se debe considerar la validez de los documentos
notariales digitales.

Retos para su aplicaciéon en Ecuador
o Tecnoldgicos: Dificultades en la infraestructura digital (por ejemplo,

acceso a internet en zonas rurales).
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o Legales: La inflexibilidad de la ley frente a actos electronicos (por
ejemplo, la necesidad de estar presente fisicamente).

e Culturales: Los usuarios y notarios desconfian o no conocen los
procesos digitales, lo que hace que se resistan a usarlos.
Opportunities

« Acceso alajusticia: Facilitar los tramites notariales en areas remotas.

« Integracion global: unificar las reglas con elIDAS o La Haya para
facilitar el comercio internacional.

« Modernizacién del sector: crear plataformas que trabajen juntas (por
ejemplo, usar el DNI electronico con verificacion biométrica).

"El Ecuador esta amparado en la ley para dar el paso hacia la notaria
telematica, pero necesita adaptar estandares internacionales a su realidad,
priorizando la seguridad y el acceso igualitario”. La experiencia de paises
latinoamericanos (ej. Colombia (Ley 2069 de 2020) tiene algunas ensefianzas

para una transicion exitosa.

3.1.2.Impacto de los medios electrénicos

La incorporacion de herramientas electronicas a la practica notarial ha
transformado las maneras convencionales de realizar una notarizacion en
Ecuador, permitiendo el uso de videoconferencias, firmas digitales,
comparecencia remota, entre otras. Segun Lozada Santana (2023), estos
adelantos tecnoldgicos han mantenido la integridad del acto notarial y la
inviolabilidad del documento mediante grabaciones y firmas electrénicas.
Garantiza asi los principios basicos del derecho notarial: inmediatez y fe

publica. Pero su éxito depende de la interoperabilidad tecnoldgica y la

34



adaptacion de la normativa que aun esta en proceso en el contexto
ecuatoriano.

Pero también es cierto que, a pesar de estos avances, la seguridad
juridica de los actos telematicos aun tiene muchos escollos por superar, al no
existir una normativa especifica que proteja estos procedimientos. Salazar
Carrillo (2023) sefala que, a pesar de la Ley de Elaboracion Electronica
Notarial y el Protocolo para el Servicio Notarial Telematico, aun existen
lagunas juridicas sobre la proteccion de datos personales y la responsabilidad
de los notarios ante actos indebidos. Y ello deja a los usuarios en una situacién
de indefension ante posibles violaciones de sus derechos. Pero, a pesar de
que la firma electronica es reconocida en Ecuador desde la Ley de Comercio
Electronico del afio 2002, el Codigo Civil todavia tiene restricciones en cuanto
a actos notariales realizados electronicamente, como por ejemplo los
testamentos.

Con el fin de reducir estos efectos adversos, varios autores sugieren
reforzar tanto a los notarios como a los usuarios mediante una formacion
constante que les permita mantenerse al dia en cuanto al uso de tecnologias
digitales. Siguiendo esta linea, Salazar Carrillo (2024) y Lozada Santana
(2023) coinciden en que el Estado tiene un papel crucial para asegurar que
estas tecnologias sean seguras y se adhieran a los principios tradicionales de
la funcidn notarial, pero con mecanismos innovadores que aseguren su
validez legal. Esto puede requerir la adopcién de estandares internacionales
como elDAS o las recomendaciones de UNCITRAL, que definen criterios de
reconocimiento para actos notariales realizados a través de medios

electrénicos.
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Durante anos, el uso de tecnologias en la notaria ha probado ser
ventajoso, principalmente para volver mas eficiente y menos costoso el
proceso. Las herramientas digitales facilitan a los notarios desarrollar su labor
con mayor rapidez, disminuyendo los tiempos de espera y aumentando la
eficiencia. Las videoconferencias, por ejemplo, permiten que las personas
puedan acudir al notario sin tener que estar fisicamente presentes, lo que abre
la puerta a los servicios notariales desde cualquier parte del mundo. Esto
también apoya la inclusion, abriendo estos servicios a personas que viven en
areas remotas o que no pueden viajar debido a una enfermedad o
discapacidad.

Para que se aprovechen al maximo estos beneficios, se necesita una
ley que apoye estas practicas electronicas y asegure que los actos notariales
sean validos. La normativa debe incluir temas como la proteccion de los datos
personales de los usuarios, la validez de las firmas electronicas y la legalidad
de los actos notariales realizados a distancia. Por tanto, es esencial establecer
un sistema que confirme la identidad de las personas que intervienen en actos
notariales digitales. Para este objetivo se utilizaran tecnologias como la
biometria y la verificacion de multiples factores. Para evitar inconvenientes o
fraudes a lo largo del proceso, es necesario que la ley castigue a aquellos
notarios que no cumplan con las normas de seguridad y tecnologia. Pese a
estos desafios, la tendencia mundial es digitalizar los servicios notariales y
Ecuador no puede quedar rezagado. Otros paises de la region, como México
y Chile, ya cuentan con tecnologia suficiente, sistemas notariales digitales y

legislacion establecida.

36



Mientras que Ecuador todavia se encuentra en las etapas iniciales de
la implementacion de la notaria electrénica, pero se estan tomando medidas
para desarrollar la infraestructura necesaria para hacer posible este tipo de
practicas. La Ley de Comercio Electronico de 2002 da un primer paso al
reconocer la firma electrénica, pero es preciso avanzar hacia una normativa
que regule especificamente los actos notariales telematicos.

La capacitacion permanente a los notarios es otro de los factores de
éxito de la notaria electrénica en Ecuador. Los notarios deben dominar las
tecnologias digitales aplicables a su funcion, lo que significa conocer como
utilizarlas, pero también conocer el marco legal que las regula. El acceso a la
capacitacion y actualizacion permanente de los notarios es esencial para que
estén al dia con las nuevas tecnologias y leyes. Las autoridades competentes
deben brindar programas de capacitacion y actualizacién para que los notarios
estén preparados para enfrentar las nuevas demandas del mercado.

Y para los usuarios, la capacitaciéon en el uso de las herramientas
electronicas también es fundamental. Muchos ciudadanos pueden mostrarse
reticentes o inseguros al usar servicios notariales digitales, por lo que se
deben crear campafias de sensibilizacion que generen confianza en los
servicios notariales digitales. La transparencia de los procesos y la claridad de
las reglas son esenciales para crear esta confianza. Es fundamental que los
ciudadanos sepan que los actos notariales electronicos tienen la misma
validez legal que los presenciales, siempre que se sigan los procedimientos y
estandares establecidos.

La incorporacion de herramientas electronicas a la practica notarial

ecuatoriana ha generado grandes beneficios, pero también implica grandes
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desafios. La seguridad juridica, la interoperabilidad tecnolégica y la
adaptacion normativa son las piezas por encajar para hacer realidad la notaria
digital en México. La intervencion estatal, la capacitacion técnica de los
notarios y la capacitacion continua de los usuarios son fundamentales para
hacer posible la migracién exitosa hacia un sistema notarial 100% digitalizado
y en el que los actos notariales sean validos y confiables sin importar si se

realizan en persona o en linea.

3.1.3.Legislacién ecuatoriana y seguridad juridica preventiva
en el sistema SINPLU.

La Constitucion del Ecuador de 2008, en su articulo 82, reconoce el
derecho a la seguridad juridica, que se fundamenta en normas "anteriores,
claras, publicas y aplicadas por autoridades competentes" y que aseguren la
certeza en los actos juridicos. Y este principio esta reforzado por el Cédigo
Organico de la Funcién Judicial, que obliga a los jueces a aplicar de manera
uniforme y leal las leyes, creando asi un ambiente de previsibilidad juridica.

Ademas, la Corte Constitucional, en providencias como la No. 090-16-
SEP-CC (2016), donde sefiala que la seguridad juridica es esencial para
generar la confianza de los ciudadanos en las instituciones, al relacionar la
seguridad juridica con la proteccion de derechos ante posibles violaciones. La
seguridad juridica preventiva se desarrolla en el campo notarial con el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Una de ellas es el Sistema Informatico del Notariado Plurinacional
(SINPLU), que se ha implementado en Ecuador y usa firma digital, cédigos de
seguridad y registros en linea para garantizar la autenticidad de los

documentos notariales. Segun Gutiérrez Cabas (2022), este sistema da fe de
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los actos en tiempo real, reduciendo el riesgo de manipulacién y fortaleciendo
el control de legalidad. Asimismo, la Resolucion DIRNOPLU N° 096/2022, que
aprueba la directiva para su gestion y seguridad, asegura que los estandares
técnicos se ajusten a la normativa nacional vigente.

Entre los componentes que conforman el SINPLU se encuentran:

« Firma digital y token: autentican tanto a notarios como a usuarios, en
los términos de autenticidad que establece la Ley de Comercio
Electronico de 2002.

« Cobdigos de seguridad irrepetibles: Cada documento crea un coédigo
unico que se puede verificar en linea, garantizando su integridad.

« Interoperabilidad: Permite la integracion con otras plataformas
estatales y simplifica procesos como la obtencion de certificaciones de
viaje o autorizaciones.

« Biometria: aconsejada por Gonzalez Vazquez (2022), refuerza la
identificacién en los actos telematicos y previene la suplantacion.
Pero, sobre todo, la implementacion del sistema informatico de notarias

y protocolos (SINPLU) estd condenada a salvar la brecha tecnologica en
areas rurales y la resistencia cultural a pasarse a formatos digitales que
también existe.

Pero ni siquiera Lozada Santana (2023) ve en ella la capacidad de
reducir costos y tiempos de tramite sin sacrificar los principios notariales de
inmediacion y fe publica por medio de videoconferencias grabadas. Martinez
Calderdn (2018) también advierte que el éxito del SINPLU dependeria de las
constantes actualizaciones normativas que logren cubrir cualquier laguna que

pueda vulnerar la seguridad juridica.
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3.1.4.Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y su influencia
en los protocolos electrénicos en Ecuador.

El Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que en Ecuador se llama
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI), es un
conjunto de reglas para asegurar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion en las entidades publicas. Su aplicacién,
regida por el Acuerdo Ministerial Nro. 0003-2024, requiere que las
instituciones del Estado establezcan un Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion (SGSI) que se base en el ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) y que cumpla con estandares como ISO 27001. "Este
enfoque reduciria los riesgos tecnoldgicos y mejoraria la seguridad de los
servicios digitales, incluidos los protocolos electrénicos importantes para
tramites notariales o gubernamentales."

Los protocolos electronicos en el entorno ecuatoriano dependen de la
interoperabilidad y autenticacién segura. El EGSI requiere mecanismos como
firmas digitales avanzadas y cifrado de datos para dar validez legal a los actos
en linea. El Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) sefiala que estas
acciones estan de acuerdo con el articulo 314 de la Constitucion, que
establece el acceso a servicios digitales como un derecho de los ciudadanos.
Sin embargo, la combinacion de medios electronicos y presenciales genera
conflictos, ya que la ley todavia exige presencia fisica para algunas
formalidades, como testamentos y contratos complejos. La legislacion vigente
trata de combinar los dos modelos, apostando por la digitalizacion sin
descuidar la seguridad juridica.

En cuanto a normas internacionales, Ecuador sigue normas técnicas
como las NTE INEN-ISO/IEC, que vende el Servicio Ecuatoriano de
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Normalizacion (INEN), pero cuyo acceso es pagado, lo que restringe su
divulgacion. EI EGSI adopta elementos de marcos globales (como el enfoque
de gestidén de riesgos del ISO 27001), pero aun existen dificultades para
alinear las practicas locales con marcos de referencia como el Reglamento
elDAS de la UE. Estudios recientes sefialan que la adopcién total de
estandares internacionales haria mas competitivo al pais en el comercio
electronico transfronterizo.

Tabla 1. Comparativa de Estandares Internacionales en Actos Notariales
Telematicos y su Aplicabilidad en el Contexto Ecuatoriano

Estandar Descripcién Aplicabilidad en
Internacional P Contexto Ecuatoriano
Identificacion

Plataforma que habilita la
notarizacion en linea,
requiriendo registro en la
plataforma y certificacion
digital notarial emitida por
notarias acreditadas

Podria servir de modelo,
pero requiere adaptacion a
la legislacion ecuatoriana y

la infraestructura
tecnologica disponible.

e-Notariat (Brasil)

Ecuador ya cuenta con
avances en la

Uso de certificacion implementacion de la firma
. .- digital notarial para la electrénica, pero es crucial
Firma Digital . .
. firma de documentos garantizar la
Notarial - . , i
electronicos, validada por interoperabilidad y
el notario seguridad de los
certificados digitales
notariales

Consentimiento

Necesidad de presencia
fisica del notario durante
la celebracion del
negocio juridico, aunque
se utilicen medios
telematicos para facilitar
la contratacién sin
desplazamiento de los

En Ecuador, la legislacion
no estaba preparada para
un cambio drastico hacia
actos no presenciales1. Se
requiere un equilibrio entre
la facilitacion telematica y
la proteccion del
consentimiento informado.

Inmediacion
Notarial

otorgantes

Garantizar la seguridad Es fundamental fortalecer

. de los sistemas de las medidas de

Proteccion de . P ) . .
informacion del notariado ciberseguridad y
Datos Personales -,

para salvaguardar la proteccidon de datos en el

privacidad de los entorno notarial
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ciudadanos. EI 50.91%
de encuestados reconoce
que pueden ser
vulnerados los derechos
de las personas a tomar

ecuatoriano, asi como
capacitar a los notarios en
la gestion de riesgos
relacionados con la
proteccion de datos

decisiones personales.
Seguridad
Juridica
Certificacion de maximo , ,
. Podria servir como
nivel que reconoce la .
Esquema : referencia para establecer
) seguridad de los . .
Nacional de , . . estandares de seguridad
: sistemas de informacion, .
Seguridad (ENS) en los sistemas de
- procesos, bases de datos . . )
(Espafia) informacién notariales en
y plataformas del
: Ecuador.
Notariado
Ecuador podria considerar
. Implementacion de un la implementacién de un
Sistema . . " ) o
o sistema informatico para  sistema similar, adaptado
Informatico del | - .
Notariado a gesthn de docur_nentos a sus neceS|dade§ y
L notariales, con firma recursos, que permita la
Plurinacional digital i d 50 el “nica d
(SINPLU) |g|lta y codigos de gestion e ectron_lca e
(Bolivia) seguridad para verificar ~ documentos notariales con
la autenticidad altos estandares de
seguridad.

Ecuador podria
implementar la matriz

electronica para facilitar la
Reflejo informatico de los expedicion de copias

. -~ instrumentos publicos en  autorizadas electrénicas
Matriz Electronica o .
un protocolo electronico de documentos publicos,
bajo la fe del notario siempre y cuando se
garantice la seguridad y
autenticidad de los
documentos electronicos.
Se podria implementar el
Utilizacion de la técnica C.SV para gara.ntllzar la
.- e 5 validez y autenticidad de
Caodigo Seguro del Cédigo Seguro de :
A e . los documentos notariales
de Verificaciéon Verificacién para facilitar

s electrénicos, facilitando su
(CSV) la verificacion de la e
. . verificacién por parte de
vigencia del documento .
los usuarios y terceros
interesados.
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3.2. Identificacion de las normativas vigentes en Ecuador
que regulan los actos notariales telematicos,
considerando sus limitaciones y su alineacién con los
principios de validez juridica
En Ecuador, la regulacién de los actos notariales telematicos se basa

en un conjunto normativo que combina reformas legales y resoluciones
administrativas, adaptandose asi a las demandas tecnoldgicas actuales.
Desde su entrada en vigor, las reformas a la Ley Notarial han hecho posible
la comparecencia telematica a través de videoconferencias, utilizando la
plataforma electronica del Consejo de la Judicatura, y exigen que todas las
partes involucradas, asi como el notario, utilicen firmas electrénicas. No
obstante, esta normativa esta restringida a actos que no requieren una
presencia fisica, tales como testamentos cerrados o autorizaciones de salida
de menores. Su eficacia esta directamente vinculada a la operatividad de la
plataforma institucional.

La seguridad juridica se asegura a través de la verificacion de la
capacidad y voluntad de los participantes, la cual se respalda con el archivo
integral de la videoconferencia. Ademas, el Reglamento para Ila
Implementacion Progresiva de Actos Notariales Electrénicos (Resolucion 075-
2020) establece un proceso de transicion en dos etapas hacia la digitalizacion
de estos tramites. En la primera fase, se autorizan actos como la
protocolizacion, certificaciones electronicas o inscripciones de contratos de
arrendamiento, siempre que los otorgantes manifiesten su voluntad de
manera expresa y utilicen firmas electrénicas validas. Sin embargo, esta
resolucién enfrenta desafios relacionados con la falta de infraestructura

tecnoldgica adecuada y la necesidad de capacitar a los usuarios. A pesar de
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estas limitaciones, su alineacion con los principios de validez juridica se
mantiene firme mediante el estricto cumplimiento de requisitos formales y la
autenticidad de las firmas.

Por otro lado, la Resolucion 001-2021 del Consejo de la Judicatura
permite, de manera temporal, el uso de plataformas alternativas para la
realizacion de servicios notariales telematicos, mientras se trabaja en el
desarrollo de la plataforma oficial. Tal flexibilidad garantiza la continuidad de
los servicios, aunque condiciona su eficacia a la adecuada aplicacion del
sistema seguro del Consejo. La normativa da prioridad a la interoperabilidad
y la seguridad, alineandose con los estandares juridicos que exigen:
trazabilidad del proceso y la autenticacion reforzada; siendo fuente de este
analisis la Ley Notarial, la Resolucién 075-2020 y la Resolucion 001-2021, que
son el ejemplo de un esfuerzo progresivo por modernizar la practica notarial
sin restarle validez.

Tabla 2. Analisis de la Regulacién de Actos Notariales Telematicos en
Ecuador: Limitaciones y Validez Juridica

Alineacion con
principios de

Normativa Descripcion Restricciones .
validez en el
ambito juridico
Necesita la firma Trata de
electrénica del asegurar la
Por medio de notario y de seguridad juridica
videoconferencia, todas las partes mediante la
se posibilita la comprobacion, a
ejecucion Se aplica través de la
. telematica de los unicamente a plataforma del
Cambios en la ) :
: actos notariales aquellas Consejo de la
Ley Notarial . . .
mediante el uso  acciones que no Judicatura y el
de la plataforma necesiten la empleo de firmas
electronica del presencia fisica, electronicas, de
Consejo de la como los la voluntad y
Judicatura. testamentos capacidad de los
cerrados o la comparecientes

autorizacion para
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que menores El protocolo
salgan del pais  digital contiene el
archivo completo
La de la
implementacion  videoconferencia.
esta sujeta a la

plataforma
electrénica
segura del
Consejo de la
Judicatura
Define dos fases
para llevar a
cabo los actos
Reglamento notariales
para la electronicos Permite llevar a
implementacion cabo ciertos
gradual de En la fase inicial, Exige que los actos notariales
actos, contratos algunas otorgantes por medio de
y diligencias  gestiones pueden expresen su medios
notariales hacerse de deseo explicito electronicos,
mediante el manera de dar la siempre que se
empleo de electronica. Estas escritura satisfagan las
medios incluyen la electronicamente  condiciones de
electronicos y protocolizacion y tengan firmas  firma electrénica
la disminucién  de documentos, electrénicas. y declaracion
de tarifas las certificaciones explicita de
(Resolucion electrénicas vy el voluntad.
075-2020) registro de

contratos de
arrendamiento,
entre otras
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ley Notarial, Resolucién 075-2020
y Resolucién 001-2021 del Consejo de la Judicatura.

3.3. Resultados de entrevista

3.3.1.Normas internacionales

Componentes fundamentales:

Identificacion sélida: Sistemas para validar la biometria, emplear
documentos de identidad digital (por ejemplo, certificados aprobados por

ISO/IEC 27001) y autenticar con multiples factores (MFA).
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Consentimiento sin ambigledades: Protocolos que documenten la
voluntad explicita a través de actas digitales con sellos de tiempo, grabaciones
y firmas electronicas avanzadas (UE elDAS).

Interoperabilidad: Sujecion a normas como el Convenio de La Haya
(apostilla electronica) para la validez mas alla de las fronteras.

Adaptacion a la realidad de Ecuador:

La posibilidad de implementar un Registro Civil digital integrado, que
permita la validacion de identidades y se beneficie de infraestructuras como
el Servicio Nacional de Gestion de la Identidad y Datos Civiles (Segic).

Con el fin de incorporar procedimientos de consentimiento telematico,
armonizar la Ley de Comercio Electrénico (Art. 17) con el Reglamento
Notarial, utilizando como modelo la ley argentina (Ley 25.506 de Firma

Digital).

3.3.2. Seguridad legal

Desafios en Ecuador:

Desigualdad en la tecnologia: La imposibilidad de acceder a internet
rapido en las zonas rurales restringe la universalidad.

Amenazas cibernéticas: Puntos débiles en los sistemas del Estado
(como las recientes agresiones a entidades publicas).

Falta de seguridad en la normativa: En contraste con Colombia (Ley
527 de 1999) o México (Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles), no existe

una ley particular para el notariado digital.
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3.3.3. Reglamentacidén nacional

Carencias y limitaciones:

Ley de Notarias (2006): Para los actos notariales, no incluye la firma
electronica avanzada ni la autenticacion a distancia.

Cadigo civil: Complica la validez de las acciones telematicas, ya que
requiere presencia fisica (Art. 146).

Areas para desarrollo: Establecer un marco legal para la
videoconferencia notarial, como ha hecho Uruguay (Ley 19.670 de

Sociedades Comerciales).

3.3.4.Estrategias en materia de tecnologia

Tecnologias esenciales:

Blockchain: Para el registro inmutable de actas notariales, como las
que se encuentran en plataformas como LexisNexis Risk Solutions.

Biometria e inteligencia artificial: Evaluacion de la voz y del rostro en
tiempo real para prevenir suplantaciones.

Criptografia postcuantica: Estar preparado para eventuales amenazas.

Consejos:

Etapa piloto: Coordinacién con la Camara de Notarios y el Consejo de
la Judicatura para realizar pruebas controladas.

Certificacion obligatoria: Solicitar sellos de seguridad del tipo ENS

(Esquema Nacional de Seguridad espafiol).
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3.3.5. Entrenamiento digital

Capacitacion esencial:

Para los notarios: Cursos en plataformas como Coursera que versan
sobre la firma digital, por ejemplo, los programas de la Universidad de Chile.

Simulacros: Talleres practicos de ciberseguridad que utilizan ejemplos
hipotéticos de ataques Man-in-the-Middle y phishing.

Para los usuarios: Guias audiovisuales que se realizaron en conjunto

con la Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel).

3.3.6. Sugerencias de optimizaciéon

Tacticas:

Modificacion de la ley: Alterar la Ley de Notarias y el Codigo Civil para
que los actos telematicos tengan la misma validez legal.

Colaboracion a nivel regional: Para lograr el reconocimiento
internacional, acatar el Convenio sobre Pruebas Electronicas de Buenos Aires
(2020).

Campanas de confianza: Promover ejemplos de éxito, como la

utilizacién de notariado digital en Panama para procedimientos migratorios.

3.4. Sugerencia de tacticas y buenas practicas para
asegurar la validez de las acciones notariales

telematicas en Ecuador

Esta propuesta incorpora estrategias tecnoldgicas, capacitacion y

cumplimiento de la normativa para robustecer la seguridad juridica en las
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acciones notariales digitales, tomando como base el analisis de regulaciones

ecuatorianas, estandares internacionales y retos detectados.

3.4.1.Estrategias en materia de tecnologia

a) Autenticacién robustecida e identificaciéon segura

Implementacion de estandares elDAS:

Para los notarios y los usuarios, establecer sistemas de identificacion
electrénica (elD) que cuenten con autenticacién multifactorial (de voz o de
cara mediante biometria, OTP).

Incorporar el DNI electrénico con certificados digitales aceptados (por
ejemplo, la firma electronica avanzada de acuerdo con la norma ISO/IEC
27001).

Plataformas que permiten la interoperabilidad:

Reforzar el SINPLU mediante médulos que permitan videoconferencias
grabadas y sellos de tiempo seguros, los cuales estén en conformidad con el
Esquema Gubernamental de Seguridad (EGSI).

b) Trazabilidad e integridad documental

Tecnologias nacientes:

Utilizar la tecnologia blockchain para protocolos electronicos que no se
pueden modificar (por ejemplo, el registro de actas notariales).

Poner en practica Codigos Seguros de Verificacion (CSV) para la
validacion de documentos en tiempo real.

Cifrado postcuantico:

Con la colaboracién del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN),

alistar la infraestructura para posibles peligros futuros.
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c) Interoperabilidad a nivel global

Reconocimiento mas alla de las fronteras:

Unirse al Acuerdo de La Haya (apostilla electronica) y al Acuerdo de
Buenos Aires en relacion con las pruebas electrénicas.

Integrar el SINPLU con plataformas como e-Notariat (Brasil) para

acelerar los procesos a nivel internacional.

3.4.2. Entrenamiento digital

a) Para los notarios

Programas especializados:

Cursos conjuntos con instituciones académicas (como la Universidad
de Chile) enfocados en gestion de riesgos cibernéticos, firma digital y uso de
instrumentos como videoconferencia segura.

Ejercicios simulados de ciberseguridad: Talleres practicos para la
proteccidon de datos, la deteccidn de ataques Man-in-the-Middle y el phishing.

b) Para los usuarios

Guias que son accesibles:

Tutoriales en formato audiovisual que son proporcionados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) y el Registro Civil.

Campanas en medios sociales para proteger identidades digitales y

verificar documentos con CSV.
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3.4.3.Aplicacion de Ila ley y cambios legales

a) Actualizaciéon del marco legal

Modificaciones a la Ley Notarial y al Cédigo Civil:

Suprimir la obligacién de estar presente fisicamente para realizar
acciones como testamentos, tomando como ejemplo el modelo colombiano
(Ley 2069 de 2020).

Admitir la videoconferencia notarial como un procedimiento legitimo,
apoyado por firmas biométricas y grabaciones.

Ley especifica sobre el notariado digital:

Regular las obligaciones de notaria en situaciones en linea, cuidando
la proteccién de datos segun el RGPD de la Unién Europea.

b) Implementaciéon de normas internacionales

Certificaciones requeridas:

Requerir que las plataformas notariales cuenten con sellos de
seguridad 1ISO 27001 o ENS (de Espafia).

Coordinar el EGSI con el reglamento elDAS en materia de

autenticacion electronica.

3.4.4. Estrategias transversales

a) Disminucioén de las brechas tecnolégicas

Infraestructura integradora:

Ampliar el acceso a internet en areas rurales a través de asociaciones
entre el sector publico y el privado (por ejemplo, el Plan Nacional de Banda
Ancha).

Activar centros comunitarios digitales que brinden asistencia técnica

para procedimientos notariales.
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b) Cultura de confianza en el ambito digital

Campaias de concienciacion:

Compartir ejemplos de éxito (por ejemplo, SINPLU en Bolivia) con el fin
de disminuir la resistencia cultural.

Certificar las notarias con emblemas de "Seguridad Telematica"
respaldados por el Consejo de la Judicatura.

c) Colaboracion regional

Redes de cooperacion:

Formar parte de la Red Iberoamericana de Notariado para intercambiar
estandares técnicos y buenas practicas.

Implementar modelos como la matriz electrénica (Bolivia) para las

reproducciones digitales autorizadas.

3.4.5.Implementacion progresiva y supervision

Etapa piloto (2024-2025):

Evaluar tecnologias como blockchain en notarias de ciudades urbanas
(Guayaquil, Quito).

Analizar el efecto en la seguridad y la eficiencia utilizando indicadores
claros (por ejemplo, tasa de fraudes, tiempo de tramitacion).

Politica de mejora constante:

Actualizar las reglas cada dos afos, incluyendo las opiniones de los
notarios y usuarios.

Ecuador puede ser un lider en la digitalizacion notarial en Ameérica
Latina al unir leyes flexibles, una buena formacién y nuevos avances
tecnologicos. La implementacion de estas tacticas no solo garantizara que los

actos telematicos sean validos, sino también que el pais tenga un acceso mas

52



amplio a la justicia y una integracion internacional mas fuerte. Para lograr una
transicion exitosa, es fundamental que el Estado, los notarios, la academia y

las entidades internacionales trabajen juntos.
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Conclusiones

El presente estudio consigue establecer los criterios que deben
admitirse para proteger la validez juridica de los actos notariales telematicos
en Ecuador, cumpliendo, con ello, con su objetivo general. A través del estudio
de los referentes internacionales (Reglamento elDAS, Leyes Modelo de
UNCITRAL, Convencién de La Haya) se exponen los criterios mas relevantes
en esta tematica; identificacion sdlida, expresion de voluntad explicita y una
seguridad juridica asentada en tecnologias pre certificadas. Estos referentes,
a pesar de que resultan relevantes para este estudio, tienen sus propias
dificultades de adaptacion al contexto local, como serian la brecha tecnolégica
en los entornos rurales, la rigidez de la normativa que exige la presencialidad
para la realizacion de ciertos actos (testamentos, por ejemplo) o una cultura
de resistentes ante las exigencias digitales. No obstante, la integracién
progresiva de estas normas, en este sentido con objeto de permitir la
interoperabilidad y el acceso igualitario, se presenta como un camino posible.

Con respecto al primer objetivo especifico, el andlisis pone de
manifiesto que el Ecuador tiene bases legales dispersas para adoptar criterios
internacionales. Dos ejemplos de esto son la Ley de Comercio Electronico
(2002) y la Ley Organica de Gestion de la Identidad (2017): la primera
establece precedentes en firma electrénica y la autenticacion digital del
documento electrénico, pero no resulta suficientemente especifica para el
ambito notarial; mientras que la segunda tampoco lo es, ya que el propio
Cadigo Civil establece una serie de formalidades cuyo cumplimiento necesita
ser presencial y/ u “on-line”; dicha exigencia perjudica la validez de los actos

telematicos, y esto no hace otra cosa que complicar la situacion en cuanto a
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la validez de la comunicacion de los actos juridicos alcanzados por la
videoconferencia.

Esta disparidad puede ser incluso mayor debido a la gran falta de
normativas que propongan el funcionamiento de la videoconferencia notarial
y su relacién con la proteccidén de datos en plataformas electrénicas, ante lo
cual existen marcos legales especificos en otros paises como Colombia o
México que han permitido avanzar con mayor facilidad.

Respecto el segundo objetivo especifico se encuentran regulaciones
vigentes como la Resolucion 075-2020 o el Sistema SINPLU, que propugnan
los actos notariales electrénicos utilizando la firma digital y protocolos de
seguridad. No obstante, su extension es limitada puesto que, por ejemplo, solo
afectan actos que no son esenciales (certificaciones, arrendamientos) y la
adecuada aplicacion de las normas vigentes depende de la existencia de una
infraestructura estatal aun en vias de desarrollo. La ausencia de una
normativa integral de Notariado Digital, asi como la disgregacioén existente
entre el Cddigo Civil y las leyes sectoriales, dan lugar a huecos que exponen
a los usuarios frente a riesgos como el de la suplantacién o el de la alteracién,
lo cual pone de manifiesto la imperante necesidad de una mejor articulacion
legal en este ambito, asi como la eliminacion de requisitos obsoletos como la
presencialidad fisica, ademas de otras regulaciones fijadas, por ejemplo, en
la norma I1SO 27001 referente a un sistema de gestion de la seguridad.

Para abordar el tercer objetivo especifico, se configura a partir de las
propuestas estratégicas relacionadas con tecnologia, formacién y reformas
legales. La utilizacién de blockchain para registros inmutables, autenticacion

biométrica multifactorial y cifrado post-cuantico se vislumbran como posibles
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para garantizar la integridad y el no repudio. Amén de las tecnologias
mencionadas, la suscripcion al Convenio de La Haya (apostilla electrénica)
mejoraria el reconocimiento transfronterizo. Lo anterior se debe considerar
conjuntamente con la actualmente urgente formacion de notarios en el area
de la ciberseguridad y usuarios en verificacion digital para limitar brechas de
conocimiento. Como recomendaciones se indicaron la reforma del Cédigo
Civil para equiparar los actos telematicos a actos tradicionales e implantar una
ley que delimitara la responsabilidad notarial en la infraestructura digital,
tomando como referente el RGPD de la UE para la proteccion de datos.

Se confirma en las conclusiones que, a pesar de que Ecuador ha
progresado en la modernizacion de su notariado a través de plataformas como
SINPLU, aun existen barreras estructurales. El acceso desigual a la
tecnologia, asi como la falta de interoperabilidad entre sistemas estatales y la
obsolescencia de las normas, ponen en peligro la seguridad juridica. Para
superarlos, se necesita una perspectiva integral: invertir en infraestructura
digital rural, implementar politicas de formacion continua y colaborar a nivel
regional para unificar estandares. Solo asi se lograra una transicion efectiva
hacia la notaria telematica, asegurando que los actos digitales cumplan con
los principios de inmediatez, fe publica y validez juridica, tal como exigen los
objetivos planteados.

Si bien Ecuador ha alcanzado un desarrollo moderno en lo que
respecta a la notaria y ha implementado plataformas para desarrollar el
notariado como la plataforma del SINPLU, todavia existen algunos problemas
estructurales. La falta de interoperabilidad entre los diferentes sistemas

estatales, la falta de normativa actualizada y la diferencia en el acceso
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tecnoldgico se traducen en una inseguridad juridica para la notaria telematica.
Para combatir la inseguridad juridica que la notaria telematica conlleva, es
necesario un tratamiento integral que contemple la evolucion de la
infraestructura digital rural, los programas de formacién continua y el trabajo
entre paises para normalizar los estandares. Solo de esta manera se
favorecera la existencia de un avance hacia la notaria telematica, reforzando
que los actos de caracter digital cumplan, ademas de los fines de
sistematizacion establecidos, los principios de inmediatez, fe publica y validez

juridica.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista de Investigacion

Objetivo: Recopilar la informacion mas relevante sobre los estandares
aplicables a los actos notariales en linea, en el marco de las leyes locales,
internacionales y las maneras de garantizar su autenticidad.

1. Con respecto a las normas internacionales:

o ¢Cuales son los componentes que usted cree que son
fundamentales en las normas internacionales para asegurar la identificacién y

el consentimiento en los actos notariales telematicos?

o ¢, Como considera que estos pueden ajustarse al entorno ecuatoriano
local?

2. En relacién con la seguridad juridica:

o Desde su punto de vista, ¢qué obstaculos enfrenta Ecuador para
poner en marcha medidas que garanticen la seguridad juridica en las acciones
notariales telematicas, comparado con otras naciones de la regién?

3. En relacién con la normativa nacional:

o ¢Cuadles son las restricciones que usted identifica en las normas
vigentes en Ecuador en relacion con los actos notariales telematicos?

o ¢Hay areas concretas o vacios legales que necesiten ser
reforzados?

4. Respecto a las estrategias tecnoldgicas:

0 ¢, Qué tecnologias considera esenciales para asegurar la validez y la

seguridad de los actos notariales telematicos?
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Anexo 2. Respuesta de las entrevistas

Dr. Luis Vasquez Dra. Valeria Tig): DI
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