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Introduccion

“La calidad del trabajo que lleva a cabo el personal de enfermeria, es un aspecto
fundamental en el sistema de salud, ya que, tiene cierto impacto directo en el
avance(recuperacion) de los pacientes, su seguridad y el nivel de satisfaccion con la
atenciéon que se les ha dado (Larancio y Lauracio, 2020). Actualmente en donde los
servicios enfrentan una creciente demanda y estructuras cada vez mas complejas, los
profesionales de enfermeria se ven mas expuestos a dos grandes retos que serian la

sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout.

El andlisis de estas dificultades resulta clave, pues no solo afectan la calidad del
cuidado, sino también el bienestar del personal y el funcionamiento de las instituciones,
Segun la Organizacion Mundial de la Salud la sobrecarga laboral produce cansancio
fisico y mental, lo que dificulta dar una atencién que cubra tosas las necesidades del

paciente y con sentido humano (Grifian et al., 2025).

En cuanto al sindrome de Burnout, este se refleja en el agotamiento emocional,
la perdida de empatia y la sensacion de poca realizacion personal. Diversos estudios lo
sefialan como una amenaza seria tanto como para la estabilidad emocional de quienes
trabajan en el ambito sanitario, como para el desempefio profesional (Vargas et al.,
2024).

“En numerosos estudios, estos dos fendmenos han demostrado que estan
interrelacionados y que afectan de manera significativa la calidad de la atencion dada a
los pacientes” (Vera et al., 2023). Este hecho es de particular inquietud en caso de
brindar atencién primaria y en hospitales publicos en donde la demanda de atencion es
alta y los recursos al alcance son limitados. Conocer dicha relacion es clave en el disefio
de politicas organizativas e institucionales destinadas a fomentar la creacion de lugares

de trabajo mas saludables. (Montoya et al., 2020).



Con base en este contexto, el objetivo del presente ensayo es analizar la
influencia conjunta de la sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout en la calidad del
cuidado de enfermeria, haciendo uso de los estudios recientes y la evidencia cientifica
que permiten una profunda consideracion de las condiciones de trabajo de la enfermeria.
Es importante que se destaque este estudio, ya que, la comprension de la relacion de los
elementos mencionados contribuye a la debil visibilidad con respecto a la dificil
situacién del equipo de salud, y la deducida defensa de la necesidad de que dicho trabajo
sea el objeto de estudio y la propuesta firme de condiciones laborales méas saludables y
sostenibles. La importancia de este andlisis radica en que la comprension de estos
factores no solo contribuye a visibilizar los desafios que enfrenta el equipo de salud, sino
gue también justifica la necesidad de desarrollar investigaciones y propuestas que

promuevan entornos laborales méas saludables y sostenibles.

Para su desarrollo, el trabajo presente esta estructurado de la siguiente manera:
en primer lugar y con el objetivo de situarlo en el contexto sanitario actual, se comienza
describiendo algunos aspectos y sucesos relacionados con la sobrecarga laboral; en
segundo lugar se profundiza en el Burnout, sus dimensiones y principales riesgos en el
entorno sanitario; y para finalizar se abordard la atencion humanizada y sus
consecuencias en téerminos de calidad asistencial, teniendo como centro los riesgos para

la seguridad del paciente.
Marco tedrico/conceptual

El volumen de trabajo y el agotamiento emocional son los factores principales
que afectan la calidad de la atencidon en enfermeria. La mejor evidencia que existe
sugiere que el agotamiento de los enfermeros se relaciona negativamente con el
paciente, la satisfaccion con la atencion y los resultados clinicos. (Li et al., 2024). Sin
embargo, por otro lado, la percepcion de apoyo organizativo y de calidad de las
relaciones laborales puede moderar el efecto del volumen del trabajo sobre la calidad de

la atencion, sugiriendo asi un enfoque institucional que ayude a contrarrestar el efecto de



la sobrecarga de trabajo u otras variables que pueden generar una calidad de atencién
(Alzoubi et al., 2024).

Por otro lado, Nantsupawat et al., (2023), evidencian que el agotamiento
emocional incrementa las omisiones en la atencién y reduce la calidad del cuidado,
afectando tanto la seguridad del paciente como la percepcion de humanizacion en el
servicio. De manera global, Getie et al., (2025), reportan que la prevalencia de Burnout
entre enfermeras es alta y que diversos factores organizacionales y laborales contribuyen
a su desarrollo. Finalmente, Bae (2024), muestra que la dotacion insuficiente de
personal, las largas jornadas y el trabajo obligatorio adicional incrementan la intencion
de renuncia, la insatisfaccion laboral y el Burnout, lo que impacta negativamente en la

continuidad y calidad del cuidado de enfermeria.
Sobrecarga laboral en el personal de enfermeria

“La sobrecarga laboral en la enfermeria estd caracterizada por la designacion
excesiva de tareas y responsabilidades, que sobrepasan la capacidad funcional laboral de
un profesional provocando consecuencias tanto fisicas como psicologicas a partir del
estrés” (del Valle, 2021). En medio de los factores que la favorecen estan involucrados
la alta demanda asistencial, los turnos prolongados y el déficit de personal, lo que hace

mas compleja la distribucion del trabajo diario y su eficacia.

Esta situacion afecta directamente la calidad del cuidado, ya que la fatiga reduce
la atencién individualizada, incrementa la probabilidad de errores y disminuye la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas (Grifian Ferre et al., 2025). “Ademas, los
enfermeros que enfrentan sobrecarga laboral manifiestan irritabilidad, menor motivacion
y afectacion del bienestar general, factores que influyen negativamente en la relacion
con los pacientes y en la seguridad de la atencion” (del Valle, 2021).

El exceso de trabajo afecta a cada profesional, pero de manera individual, lo que

impacta directamente con el funcionamiento general de los servicios de salud, ya que,



cuando las tareas se acumulan debido a la distribucion incorrecta, se crea cierto retraso
en los procesos de atencidn, aumentando asi las ausencias por fatiga y se eleva lo que
seria la rotacion del personal. El conjunto de todas estas cosas termina afectando la
continuidad y la calidad del cuidado brindado a todos los pacientes de una institucion
(Grifian et al., 2025). Debido a esto, resulta fundamental que las instituciones de salud
comiencen a implementar estrategias adecuadas para planificar y balancear las cargas
laborales. Ademas, se deben ofrecer programas de apoyo emocional al personal, con la
finalidad de reducir las consecuencias del exceso de trabajo y asegurar una atencion

segura, oportuna y centrada en la persona.
Sindrome de Burnout en enfermeria

“El sindrome de Burnout es una respuesta psicolégica que se desarrolla como
consecuencia del estrés prolongado en el campo laboral. Este sindrome se caracteriza por un
agotamiento emocional excesivo, actitudes de despersonalizacién y la sensacion de baja
realizacion personal” (Vargas et al., 2024). En el caso del personal de enfermeria, el Burnout
suele estar vinculado a las largas jornadas de trabajo, la presion constante y la ausencia de
reconocimiento. Todos estos factores, aparte de desgastar al profesional, también dificultan
ofrecer un cuidado seguro, empético y realmente humano hacia los pacientes. Las
manifestaciones incluyen insomnio, ansiedad, irritabilidad y sentimientos de
incompetencia, generando un impacto negativo tanto en la salud del profesional como en

la calidad del servicio brindado.

De acuerdo et al. (2024), el Burnout en el personal de enfermeria no proviene
Unicamente del exceso de trabajo, sino también de factores emocional vy
organizacionales que influyen en su capacidad de resiliencia. Los autores destacan la
importancia de aplicar estrategias como el apoyo institucional, el control del estrés y el
fortalecimiento personal, ya que, estas ayudan a mantener la motivacion y a brindar una

atencién mas humana, reduciendo el impacto del agotamiento emocional.



“Diversos estudios evidencian que el Burnout disminuye la empatia hacia los
pacientes y la capacidad de resolucion de problemas complejos, elementos esenciales en
la atencion sanitaria” (Larancio y Lauracio, 2020). Ademas, este sindrome se relaciona con
mayor incidencia de errores clinicos, ausentismo y menor satisfaccion laboral, afectando la
eficiencia y cohesion de los equipos de enfermeria. Por aquello, es necesario implementar
estrategias de prevencién y programas de apoyo emocional que fortalezcan la resiliencia del
personal de salud promoviendo al mismo tiempo su bienestar psicoldgico dentro del campo
laboral (Vargas et al., 2024).

Interrelacion entre sobrecarga laboral y Burnout

Varias investigaciones han evidenciado una relacion directa entre lo que es la
sobrecarga laboral y el desarrollo del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria,
segun Ghasemi et al., (2023), factores como la presion laboral constante y la falta de un
apoyo institucional incrementan de manera significativa el agotamiento emocional de las
enfermeras. Dichos hallazgos ponen de manifiesto la importancia de aplicar estrategias
integrales que combinen un mejor plan de distribucion de tareas que se adecue al plan
para fortalecer el bienestar psicoldgico, con el fin de promover un entorno saludable.

De la misma manera, Galanis et al., (2025), evidenciaron que una excesiva carga
laboral incrementa la desvinculacion emocional del personal de enfermeria con su
trabajo, denominado quiet quitting, esto genera un nivel elevado de cansancio. Esta
situacion influye en la seguridad del paciente y en la calidad de la atencion que se
brinda, por ello se denota la necesidad inminente de realizar acciones que ayuden a

reducir la presion laboral y motiven un adecuado clima organizacional.

Por su parte, Alzoubi et al,. (2024), plantean que la satisfaccion laboral actda
como un factor entre la carga de trabajo y la calidad del cuidado. En este sentido, las
enfermeras que se sienten mas satisfechas con su entorno laboral experimentan un
menor impacto negativo del agotamiento y mantienen un mejor desempefio laboral.
Reforzando asi la idea de la motivacion y el apoyo institucional como elementos clave

para atenuar los efectos del Burnout.



De esa manera, Maghsoud et al., (2022), destacan que la sobrecarga laboral
influye directamente en la calidad del cuidado mediante el racionamiento implicito de
cuidados, la satisfaccién laboral y el cansancio emocional. Cuando las enfermeras se ven
obligadas a priorizar ciertas tareas por el exceso de trabajo, algunos cuidados se retrasan
0 son limitados, cosa que repercute tanto en seguridad del paciente como en su

percepcion sobre la atencion recibida.

Los fundamentos cientificos respaldan que la sobrecarga laboral es un elemento
determinante en el desarrollo del Sindrome de Burnout en el campo de la enfermeria. La
sobrecarga continua de actividades, acompafiada de la presién del entorno, genera
deterioro fisico y mental en los profesionales, lo que, con el paso del tiempo, puede
resultar en despersonalizacion y menor percepcion de crecimiento personal (Vera et al.,
2023). Esta conexidn directa entre sobrecarga y agotamiento emocional, incrementa los
riesgos para que sea perjudicial la salud mental del personal y reduce la calidad de la
atencion que se brinda cuando la demanda de trabajo aumenta y no hay recursos para

trabajar.

También, el conjunto de la sobrecarga laboral y Burnout tiene un impacto en los
indicadores de calidad, la seguridad del paciente, el cumplimiento de los protocolos y la
comunicacion asertiva (Vera et al., 2023). Indudablemente, el estrés continuo y la falta
de apoyo institucional no solo afectan la salud del personal, sino también las
percepciones y vivencias de los pacientes en torno a la atencion recibida. Por ello, es
prioritario que las organizaciones de salud desarrollen estrategias integrales que aborden

simultaneamente la carga laboral y los factores que predisponen al Burnout.

Impacto de la sobrecarga laboral y Burnout en la calidad del cuidado de

enfermeria

El impacto combinado de la sobrecarga laboral y el Burnout sobre la calidad del
cuidado es evidente en multiples dimensiones. A nivel clinico, se observa un aumento de

errores, demoras en la realizacion de procedimientos y disminucion en la adherencia a



protocolos de seguridad, lo que compromete la atencidon del paciente (Larancio y
Lauracio, 2020). En relacion al cuidado humanizado, se identificd que los pacientes
perciben menos empatia y manifiestan descontentos con la comunicacion, cuando el
personal tiene signos de agotamiento, por lo que se ve disminuida su satisfacciéon y su

confianza con el sistema sanitario.

El sindrome de Burnout afecta gravemente la calidad de vida del personal de
enfermeria, sobretodo en entornos con alta demanda asistencial. Segun Akhdair et al.
(2025), el agotamiento reduce la satisfaccion laboral, incrementa el estrés y deteriora la
calidad del cuidado. Por eso es esencial promover el apoyo psicoldgico y fortalecer la

resiliencia personal.

Catania et al., (2024), resaltan que el abandono laboral y la sobrecarga se
relacionan con el aumento de la mortalidad en el area hospitalaria. Esto reafirma que el
exceso de tareas y el Burnout no solo afectan al personal sino también comprometen la

seguridad del paciente, a través de la atencion que se brinda.

El ambiente labora influye directamente en la calidad de la atencion bridada.
Montgomery et al., (2022), demostraron que altos niveles de Burnout en el personal de
enfermeria se relaciona con evaluaciones negativas sobre la seguridad del paciente. Esto
demuestra que la fatiga fisica y emocional impacta tanto en el bienestar del personal de

enfermeria como en la calidad del cuidado ofrecido.

Segun Khatatbeh et al. (2022), el agotamiento laboral no solo afecta la salud
emocional, sino que también reduce la satisfaccion en el trabajo y aumenta la intencion
de renuncia. Estos resultados confirman que cuidar el bienestar del personal es clave

para garantizar la seguridad del paciente y un servicio eficiente.

“Desde la perspectiva organizacional, estas condiciones generan rotacion de
personal, ausentismo y disminucién del rendimiento global del equipo de salud, lo que

repercute en la eficiencia de los servicios” (Montoya et al., 2020). “La evidencia indica



que adoptar politicas de gestion equitativa de la carga de trabajo, programas de apoyo
psicoldgico y formacidn en resiliencia puede mejorar el bienestar del personal y, a su
vez, la calidad del cuidado” (Grifian et al., 2025).

Estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria ante la

sobrecarga laboral

Enfrentar adecuadamente la sobrecarga laboral es fundamental para reducir sus
consecuencias negativas. Segun Sung (2024), las estrategias de afrontamiento pueden
ser adaptativas (como buscar apoyo social, practicar la relajacion y organizar mejor el

tiempo) o desadaptadas, como el aislamiento o el consumo de sustancias.

Algunas investigaciones han dado como resultado que cuando hay un apoyo
institucional con herramientas y programas de bienestar laboral se pueden comprimir los
niveles de Burnout en el personal de enfermeria. Sumado a esto esta la importancia del
desarrollo de habilidades de afrontamiento, para que los profesionales puedan manejar el
estrés y mejorar su salud y bienestar global (Sung, 2024). Esto beneficia a todos los
profesionales y a la institucion, pues se aumenta la calidad de la atencion, la seguridad
del paciente y la eficiencia.

Implicaciones practicas

Diversos estudios demuestran que la sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout
ejercen una influencia significativa en la calidad de la atencion, el cuidado y la seguridad
del paciente. Las unidades de salud deben generar estrategias que no solo se direcciones
a designar tareas o mejorar la organizacién de horarios, sino que también, estén
orientadas a fomentar la motivacion y el sentido de pertenencia de los profesionales,

aumentando su compromiso organizacional (Galanis et al., 2025).

Cuando existe exceso de presion laboral, el personal de enfermeria puede tener
una despersonalizacion de su trabajo, lo cual resulta en una atencion carente de empatia

incrementando asi, el riesgo de iatrogenias. Por ello, los programas de gestion de carga



laboral tienen que integrar una correcta planificacion asistencial y un apoyo psicoldgico,
para generar un entorno laboral que sea saludable y garantizar que el cuidado y la
atencion brindados sean seguros y humanos. “También, reforzar la satisfaccion laboral

es un elemento clave para disminuir los efectos del Burnout” (Alzoubi et al., 2024).

Los hallazgos recientes también evidencian que la sobrecarga y el Burnout
influyen directamente en indicadores clinicos y de seguridad del paciente. Altos niveles
de estrés y agotamiento se asocian con mayor mortalidad hospitalaria, errores
asistenciales y disminucién de la adherencia a protocolos (Catania et al., 2024). “Por
tanto, las intervenciones deben priorizar la continuidad y seguridad del cuidado,

minimizando el racionamiento implicito de tareas esenciales” (Maghsoud et al., 2022).

El desarrollo de programas de asistencia psicoldgica sigue siendo una estrategia
importante para abordar el sindrome de Burnout en enfermeria. Programas o talleres de
afrontamiento del estrés, sesiones de atencion personalizada y escucha activa,
contribuyen a disminuir el agotamiento y mejorar la atencion brindada (Akhdair et al.,
2025).

Conclusiones

Este ensayo demuestra que la sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout
influyen de forma notable en la calidad del cuidado de enfermeria y en la seguridad del
paciente. Ambas condiciones afectan la salud fisica y emocional del personal, reducen
su desempefio y dificultan el cumplimiento de protocolos, ademas de alterar la
comunicacion con los usuarios. La combinacién de estos factores produce un efecto
acumulativo que agrava los riesgos para la practica profesional y debilita la motivacion

del personal.

En consecuencia, los resultados destacan la necesidad de que se aborde de
manera integral combinando la distribucion justa de la carga laboral, la puesta en marcha

de programas de asistencia psicologica y fortalecer la satisfaccion laboral. Este conjunto
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de acciones protege a la salud de los profesionales de enfermeria y mejoran la calidad de
la atencidn, seguridad del paciente y mayores niveles de empatia en el cuidado.

En definitiva, la literatura revisada, destaca la necesidad urgente de que las
instituciones de salud adopten programas preventivos que motiven un clima
organizacional adecuado y saludable. Lo que permitira garantizar la continuidad de los
servicios, la satisfaccion laboral del personal y de los usuarios con la atencién brindada.
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