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RESUMEN

La calidad de vida laboral es imprescindible para el bienestar enfermeria,
particularmente en zonas criticas como lo es emergencias, donde la sobrecarga
y estrés impactan en su desempefio y atencién hacia los usuarios. Objetivo:
Establecer la calidad de vida laboral del personal enfermero que labora en
emergencias del hospital del Norte de Guayaquil Los Ceibos. Metodologia:
Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y prospectivo, realizado entre marzo
y julio de 2025. Poblacién: Incluyé a 81 profesionales de enfermeria del area de
emergencia. No se aplicd muestra, se trabajé con la totalidad. Técnica e
instrumento: Encuesta directa utilizando el Cuestionario de Calidad de Vida
Profesional (CVP-35), que evalud apoyo directivo, carga de trabajo y motivacion
intrinseca. Resultados: La mayor parte de los encuestados fueron jovenes de
25y 30 afos (61,7%), solteros (68.3%). Aunque muchos manifestaron sentirse
orgullosos por su trabajo y tener elevada autopercepcion de competencia,
subsisten niveles moderados-altos de estrés, carga laboral elevada y percepcién
de reconocimiento insuficiente de parte de la institucion. También se identificd
que el 31,7% tiene otro empleo, aspecto que acrecienta la sobrecarga.
Conclusiones: La CVL de los enfermeros del area de emergencia se encuentra
en un nivel intermedio, destacando motivacion y cohesidén de equipo, pero con
debilidades en apoyo directivo, carga laboral y salario; se recomienda
implementar politicas de reconocimiento, redistribucién del trabajo y apoyo

emocional.

Palabras clave: Calidad de vida laboral; Enfermeria; Servicio de Emergencia;
CVP-35; Carga de trabajo
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ABSTRACT

Quality of work life is essential for the well-being of nurses, particularly in critical
areas such as emergency rooms, where overload and stress impact their
performance and patient care. Objective: Establecer la calidad de vida laboral del
personal enfermero que labora en emergencias del hospital del Norte de
Guayaquil Los Ceibos. Methodology: Quantitative, descriptive, transversal and
prospective study, carried out between March and July 2025. Population: It
included 81 nursing professionals from the emergency area. No sample was
applied, the totality was worked on. Technique and instrument: Direct survey
using the Professional Quality of Life Questionnaire (CVP-35), which evaluated
managerial support, workload and intrinsic motivation. Results: The majority of
respondents were young people between the ages of 25 and 30 (61.7%), single
(68.3%). Although many expressed pride in their work and a high self-perception
of competence, moderate-high levels of stress, a high workload, and a perception
of insufficient recognition from the institution persist. It was also identified that
31.7% have another job, a factor that increases the workload. Conclusions: The
QoL of emergency department nurses is at an intermediate level, highlighting
motivation and team cohesion, but with weaknesses in managerial support,
workload and salary; it is recommended to implement policies of recognition,

redistribution of work and emotional support.

Keywords: Quality of work life; Nursing; Emergency Service; CVP-35; Workload
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INTRODUCCION

La calidad de vida laboral (CVL) se considera como un amplio termino
multidimensional que refleja el bienestar general de los empleados en su entorno
de trabajo, abarcando aspectos como la satisfaccion laboral, el equilibrio entre la
vida personal y profesional, la salud fisica y mental, y las condiciones
organizacionales(1). En el ambito del area de salud, particularmente entre el
personal de enfermeria, la calidad de vida laboral es fundamental, ya que influye
directamente en su nivel de desempefio, nivel de motivacion y, por ende, en la

atencion brindada a los pacientes(2).

En La seccién de emergencias es particularizada por un ritmo laboral acelerado,
en el que el equipo de salud interacciona constantemente a fin de tomar
decisiones inmediatas para asi brindar proteccion a la vida de los usuarios(3).
En este sentido, el Hospital del Norte de Guayaquil Ceibos converge como una
unidad operativa referencial acerca de la atencion de emergencia dentro de la
ciudad, por lo que se destaca por su compromiso con la excelencia en cada

servicio proporcionado(4).

Para ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece que el bienestar
fisico, emocional y social de los profesionales sanitarios se asocia con su calidad
de vida en el régimen laboral(5). Por ende, un elemento primordial que incide en
la percepcion de una buena calidad de vida laboral es el apoyo dado por la
direccion de la institucion en la que se labora(6). Siendo asi, un liderazgo
comprometido, acompafado de comunicacion efectiva entre el equipo enfermero
y directivos, es imprescindible para generar un ambiente de trabajo positivo,

colaborador y motivador(6).

Como tal, este tipo de entorno es fundamental porque favorece el desarrollo
profesional del personal y contribuye a su estabilidad emocional y mayor
satisfaccion en la aplicacion de sus funciones(6).

Otro indicador relevante es la carga de trabajo en areas criticas, entre ellas,

emergencias, donde enfermeria se enfrenta a un ritmo de trabajo intensivo y se



ve expuesta continuamente a circunstancias de elevada presion, aspecto que
puede concluir en agotamiento fisico y emocional(7). Es asi que la sobrecarga
laboral, escasez del equipo de personal y extensas jornadas laborales estimulan
un ambiente estresante, lo cual acrecienta la probabilidad de desarrollar
agotamiento profesional(8). Por ende, estas condiciones afectan la salud de los

enfermeros y la calidad del cuidado que receptan los usuarios(8).

Como tal, la motivacion intrinseca converge como un factor indispensable para
la satisfaccion y desempefio del personal enfermero(9). Esta motivacion se
refiere al impulso interno que mueve al profesional a realizar su trabajo por el
placer y la satisfaccion de ayudar a los demas, sin esperar necesariamente una

recompensa externa(9).

Sin embargo, para que esta motivacion sea sostenible, es necesario que los
enfermeros perciban que su esfuerzo es valorado, que tienen oportunidades de
desarrollo profesional y que cuentan con un entorno laboral que favorezca su

bienestar(9).

Es por ello que la finalidad de esta investigacion es establecer las fortalezas y
debilidades del contexto laboral y proporcionar un diagnoéstico referente a los
factores que afectan a profesionales de enfermeria en sus actividades
laborales(10).

Por ende, los resultados alcanzados permitiran el planteamiento de
recomendaciones fundamentadas en la evidencia para optimizar las condiciones
laborales, lo cual beneficiara al personal de enfermeria y directivos del hospital.
Siendo asi, esta indagacion sera util para la toma de decisiones estratégicas en

gestion del personal y optimizacion eficaz de recursos(11).



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de vida laboral (CVL) de los profesionales de enfermeria es un factor
determinante en su bienestar fisico, mental y emocional, asi como en la calidad
del servicio que prestan a los pacientes(12). En el area de emergencias, donde
las jornadas son extenuantes y las decisiones deben tomarse en segundos, los
enfermeros enfrentan condiciones de trabajo que pueden afectar su desempefio
y salud(13).

Los profesionales de enfermeria que laboran en unidades de emergencia
enfrentan diariamente una alta demanda de pacientes, escasez de personal,
extensas jornadas laborales y una exposicidon constante a situaciones
criticas(14). Estas condiciones generan un entorno altamente exigente, que
provoca agotamiento fisico y mental, afectando negativamente el rendimiento del

personal e incrementando el riesgo de errores en la atencién(14).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) senala la importancia de
contar con entornos saludables como elemento fundamental para granizar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores de la salud(15). Segun sus informes,
hasta un 62% de los profesionales de enfermeria que se desempefan en areas
criticas, como el area de emergencia, presentan niveles elevados de estrés
laboral, situacidn que puede derivar en el desarrollo del sindrome de
Burnout(15). Diversas investigaciones a nivel mundial han podido evidenciar
que la CVL del personal de enfermeria en el area de emergencia se ve
seriamente comprometida(16). Un estudio que se llevd a cabo en hospitales de
Estados Unidos y Europa revel6é que el 57% de los enfermeros presenta un
estrés laboral elevado, lo cual se ha asociado directamente con el aumento de

la rotaciéon de personal y el ausentismo laboral(16).

Asimismo, diversos estudios cientificos respaldan que el exceso de sobre carga
laboral representa un factor de riesgo significativo para el personal de salud,
asociado a un incremento del 25% en la incidencia de errores clinicos y a una

reduccion del 30% en los niveles de satisfaccién laboral del personal de

4



enfermeria(17). Estas variables no solo afectan de manera negativa en la salud
ocupacional y el desempefo profesional, sino que también la estabilidad y

eficiencia del sistema de salud(17).

En Latinoamérica, el equipo de enfermeria que brinda atencién en las unidades
de emergencias hace frente a diversos problemas estructurales, los cuales,
habitualmente se particularizan por la creciente carga laboral y escasez de apoyo
institucional(18). En esta linea, en un Hospital privado del Noroeste de México
se llevd a cabo un andlisis de la CVL de 55 enfermeros a través del instrumento
CVL-GOHISALO(18).

Como tal, dicha investigacion reporté que el 61.82% de encuestados posee un
grado moderado de CVL, lo cual evidencia la existencia de zonas susceptibles
de mejora asociadas con bienestar ocupacional(18). En Bogota, revelaron que
la relacion entre enfermera- paciente en unidades de cuidados intensivos
alcanzo un promedio de 5,98 pacientes por enfermera, superando los estandares
internacionales establecidos(19). La sobrecarga laboral puede afectar la calidad

y deterioro del estado psicosocial del personal de enfermeria(19).

En el contexto ecuatoriano, la calidad de vida laboral (CVL) del personal de
enfermeria que desempefian en el area de emergencia presenta retos
sustanciales que inciden tanto en el bienestar ocupacional como en la calidad de
la atencion brindada(20). Una investigacion realizada a 146 licenciados en
enfermeria de diferentes instituciones de salud del pais, donde se evidencio que
el 77,4% reporto una CVL baja, resaltando como aspecto critico la dimension
relacionada con la gestion del tiempo libre, en la que el 89,04% mostrd niveles

severos de insatisfaccion(20).

En la ciudad de Guayaquil, se reportdé en un estudio desarrollado en el afno 2020
la mejora en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria repercutié de
manera directa en la calidad de la atencién(21). Registrandose que el 66% de
los enfermeros presenta una disminucion en los niveles de estrés laboral, debido
a que los trabajadores participan activamente en iniciativas para fortalecer el

apoyo emocional, lo que beneficia tanto al personal como a los pacientes(21).

Esta investigacion permitira identificar las principales problematicas en términos

de apoyo directo, la carga asistencial y la motivacion intrinseca, con el propésito
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de disenar estrategias que optimicen las condiciones laborales del personal de
enfermeria(22). De este modo, se busca optimizar la eficiencia del servicio

hospitalario y garantizar una atencion de calidad a los pacientes(22).

1.1.Preguntas de investigacion

» ¢Cual es el nivel de calidad de vida laboral en los profesionales de
enfermeria del area de emergencia en el Hospital del Norte de Guayaquil
Ceibos?

» ¢Cuadles son las caracteristicas y aspectos laborales que describen la
situacion actual de los profesionales de enfermeria del area de
emergencia del Hospital del Norte de Guayaquil Ceibos?

» ¢Cual es la percepcion del nivel de apoyo directivo percibido por los
profesionales de enfermeria del area de emergencia, aplicando el
cuestionario calidad de vida profesional CVP-35?

» ¢Cual es el nivel de carga de trabajo percibido de los profesionales de
Enfermeria del area de emergencia, aplicando el cuestionario calidad de
vida profesional CVP-357?

» ¢ Cual es el nivel de motivacion intrinseca percibida por los profesionales
de enfermeria del area de emergencia, aplicando el cuestionario calidad
de vida profesional CVP-35?



1.2. Justificacion

La calidad de vida laboral es un elemento fundamental en el desempeino del
personal de enfermeria, ya que influye directamente en su bienestar fisico,
emocional y atenciéon proporcionada a los usuarios(23). En el area de
emergencia, las exigencias laborales son elevadas debido a la sobrecarga
asistencial, el estrés continuo y la exposicion constante a situaciones criticas(24).
En ecuador estas condiciones pueden generar impactos negativos en la salud

del personal, afectando su rendimiento y satisfaccién profesional (24).

Ante esta problematica, se plantea esta investigacidon, cuya eleccion de este
tema responde a la necesidad de identificar los factores que inciden en el
bienestar de los profesionales de enfermeria y de proponer estrategias que

contribuyan a mejorar sus condiciones laborables.

Desde el punto de vista cientifico, este estudio adquiere relevancia al aportar
evidencia sobre la calidad de vida laboral en el area de emergencia, lo que
permitira comprender las dificultades que enfrentan este personal. A nivel tedrico,
se busca contribuir al conocimiento en el area de la salud ocupacional a través
del suministro de informacion referente al vinculo entre condiciones laborales y
desempefo profesional. En cuanto al nivel practico, se podran disefiar
intervenciones orientadas al mejoramiento del ambiente de trabajo, reduccion del

agotamiento y fortalecimiento del bienestar del personal enfermero.

De la misma manera, este estudio es factible debido a que se cuenta con
accesibilidad directa a la poblacion seleccionada en las instalaciones del Hospital
del Norte de Guayaquil Ceibos y al cuestionario CVP-35. A esto se suma el
respaldo tedrico y metodoldgico necesario para efectuar la recoleccion de datos

y su posterior analisis.

De este modo, los beneficiarios de este estudio seran los enfermeros de la
seccion de emergencias porque contaran con informacion verificada para
impulsar mejoras en su contexto laboral. Asimismo, se beneficiara a la unidad
operativa porque podra implementar estrategias que mejoren el bienestar del
personal. Finalmente, este estudio representara un aporte académico y
profesional para sus autoras, permitiéndoles obtener el grado de Licenciadas en

Enfermeria y contribuir al desarrollo del conocimiento en su campo de estudio.



1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General

e Determinar la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria
que trabajan en el area de emergencia en el Hospital del Norte de

Guayaquil Ceibos.

1.3.2. Objetivos especificos

1. ldentificar las caracteristicas y aspectos laborales de los profesionales de
enfermeria del area de emergencia en el Hospital del Norte de Guayaquil
Ceibos.

2. Describir el nivel de apoyo directivo percibido por los profesionales de
Enfermeria del area de emergencia, usando el cuestionario calidad de
vida profesional CVP-35.

3. Detallar el nivel de carga de trabajo percibido los profesionales de
Enfermeria del area de emergencia, utilizando el cuestionario calidad de
vida profesional CVP-35.

4. Especificar el nivel de motivacion intrinseca percibida por los
profesionales de enfermeria del area de emergencia, empleando el

cuestionario calidad de vida profesional CVP-35.



CAPITULOIII

2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

El concepto de calidad de vida laboral se vincula estrechamente con el bienestar
fisico, mental y social del trabajador dentro del entorno organizacional(25). A
nivel psicoldégico, el sindrome de burnout se define como un estado de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el
trabajo, frecuente en profesionales de la salud expuestos a estrés

prolongado(26).

Esta vision amplia surge del re que le bienestar en el ambito laboral depende de
multiples factores que interactuan de forma dinamica, tales como las exigencias
propias del puesto, la autonomia percibida para tomar decisiones, la
disponibilidad de recursos, el nivel de apoyo recibido y la posibilidad de

desarrollarse personal y profesionalmente dentro de la organizacion(27).

De igual forma, el estrés laboral converge como una respuesta adaptativa frente
demandas que se perciben como excesivas 0 amenazantes, por lo que cuando
este panorama se torna cronico, pueden suscitarse alteraciones fisicas,
emocionales y cognitivas(25). Dado este contexto, el estrés laboral es una
reaccion normal frente a circunstancias que exigen una adaptacién rapida o
esfuerzos adicionales(28). No obstante, cuando se extiende el tiempo sin
estrategias adecuadas de afrontamiento ni suficientes recursos para manejarlo,
se puede concluir en un proceso patoldgico que afecta el bienestar psicolégico y

la salud fisica del trabajador(28).

Por otra parte, la motivacién intrinseca constituye un elemento protector de gran
relevancia en la practica enfermera(29). Esta tipologia de motivacién brinda
referencia al interés genuino, compromiso ético y satisfacciéon personal que nota
un profesional al llevar a cabo sus actividades, independientemente de incentivos
econdmicos o reconocimientos externos(29). Sin embargo, la exposicidon
progresiva a entornos de creciente demanda y disminuido reconocimiento puede
deteriorar gradualmente dicha motivacion, con la posibilidad de concluir en la
pérdida de entusiasmo inicial y, en ultima instancia, al abandono de la

profesiéon(30).



El equilibrio entre la vida laboral y personal representa, asimismo, una dimension
crucial en la comprensiéon de la CVL(27). Este equilibrio hace referencia a la
capacidad del trabajador para organizar su tiempo, energias y prioridades de
modo que pueda cumplir con sus responsabilidades laborales sin descuidar sus

necesidades personales, familiares y sociales(25).

Es por ello que la conservacion de este balance adecuado contribuye a reducir
el estrés, mejorar el estado de animo, y ademas, se encuentra asociado con el
incremento en la satisfaccion global con la vida, desempefio laboral mas efectivo

y mayor intencién de permanecer en la organizacion(27).

2.1. Antecedentes de la investigacion

Numerosas investigaciones recientes en distintas partes del mundo han puesto
en evidencia la trascendencia de la CVL como un determinante clave de salud y
el rendimiento en el personal de enfermeria, confirmando que este no es un
problema exclusivo de un pais o sistema sanitario, sino un fenémeno global que

se manifiesta con particular intensidad en los entornos hospitalarios(31).

En el contexto europeo, exploran en Espafa la relacion existente entre el estilo
de liderazgo ejercido por los directivos, el nivel de estrés percibido y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria durante el mismo periodo
pandémico(31). Asi, se evidencid que los lideres empaticos y participativos,
capaces de comunicar claramente y reconocer los esfuerzos de sus equipos,
contribuyeron a la reduccion del estrés y mejoramiento de la percepcion de
bienestar entre trabajadores(31). Por ende, estos hallazgos resaltan el rol
decisivo que conlleva el apoyo directivo en la prevencidn de riesgos
psicosociales y fortalecimiento de la motivaciéon intrinseca y compromiso

organizacional (32).

Por otro lado, en Costa Rica se llevo a cabo un estudio que identificd factores
vinculados con el burnout en enfermeria, en el cual se destaco el impacto de la
sobrecarga asistencial, escasez de personal y turnos prolongados(26). De este
modo, el andlisis concluyd que dichas condiciones, al ser persistentes, impulsan
un entorno laboral adverso que deteriora la salud fisica y mental del trabajador,
y compromete la calidad del cuidado proporcionado a los usuarios(26).
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En ecuador se llevd a cabo un estudio enfocado en un hospital publico, el cual
refirid que el 77% de las enfermeras refirieron insatisfaccion con su CVL, donde
los motivos mayormente reportados fueron falta de tiempo libre (89%) e
inestabilidad contractual(31). Por ende, se resalta la necesidad de la revision de
las politicas de gestidon del personal en el sector sanitario nacional a través de la

priorizacion de acciones que impulsen la estabilidad y desarrollo profesional(31).

Respecto a los instrumentos de evaluacion, el cuestionario CVP-35 es un
instrumento que mide la percepcion de CVL en profesionales sanitarios y, a su
vez, muestra consistencia interna elevada y capacidad para detectar variaciones
entre unidades, turnos y periodos(28). Este instrumento ha sido aplicado en
investigaciones en México, Peru, Colombia y Espafa, sirviendo no solo para
diagnosticar la situacién actual, sino también para orientar intervenciones
destinadas a mejorar el ambiente laboral y prevenir trastornos vinculados al

estrés y el burnout(28).

2.2.Marco conceptual

Calidad de vida (CV)

Es concebida como un concepto que engloba la percepcion individual referente
a la posicidn que conserva una persona, en la cual se considera el margen
cultural, valores, metas, expectativas y preocupaciones personales(23). Como
tal, esta vision subyace de la definicion planteada por la OMS, que resalta la
importancia de la comprension de la calidad de vida y la conecta directamente
con factores sociales, emocionales y culturales, y con las propias aspiraciones

de cada persona(23).
Calidad de vida laboral

En el contexto sanitario, la CVL brinda referencia al bienestar que experimenta
un individuo al equilibrar las demandas inherentes a su profesion con los
recursos psicologicos, organizacionales y relaciones que halla a su disposicién
para hacer frente a tales exigencias(23). Es asi que contempla diversas
dimensiones, tales como, estado fisico y mental, estabilidad emocional y vinculos
laborales, lo cual permite que el profesional de la salud se adapte a los desafios

cotidianos que surgen en el ejercicio de su actividad(23).
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La calidad de vida laboral corresponde a la percepcion que tiene el trabajador
sobre las condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales presentes en su entorno de
trabajo(23). Este constructo incorpora dimensiones como la estabilidad en el
empleo, la seguridad en el puesto, el desarrollo personal, el bienestar emocional
y la armonia entre el trabajo y la vida personal, lo cual resulta fundamental para
cualquier profesional, en especial para quienes desempefan labores en el sector
salud(23). La calidad de vida laboral se constituye a partir de factores diversos,
que abarcan tanto elementos fisicos y mentales como condiciones sociales,
materiales y ambientales; también se ve influida por factores laborales, entre los
que destacan el estrés y el burnout, consecuencias frecuentes de la atencién

continua a pacientes(23).
Enfoques tedricos de la CVL

Los modelos que mayormente se emplean en la investigacion contemporanea
son el Modelo Demanda-Control, Modelo Esfuerzo-Recompensa y Teoria de la
Autodeterminacion, los cuales brindan puntos de vistas complementarias acerca

de los factores que inciden sobre la experiencia laboral(33).

A saber, el Modelo Demanda-Control, que fue planteado por Karasek, se enfoca
en el nexo entre exigencias del trabajo y nivel de autonomia o control del
trabajador acerca de sus tareas(33). Asi, sostiene que la conjuncion de elevadas
demandas laborales con un disminuido control acrecienta la probabilidad de
efectos negativos en la salud fisicas y mental, como por ejemplo, el estrés,

agotamiento y sintomas psicosomaticos(33).

En Taiwan, consta un estudio que brindé validez a la vigencia del modelo, ya que,
demostrd que el indice de tension laboral se asocia de forma negativa con la
calidad de vida asociada con la salud entre los trabajadores del sector publico,
por lo que los autores resaltaron que la deficiente autonomia intensifica el

impacto de las demandas laborales en relacién al bienestar psicologico(33).

Asi también, el Modelo Esfuerzo-Recompensa que fue desarrollado por Siegrist,
se focaliza en la reciprocidad existente entre el esfuerzo proporcionado al trabajo
y recompensas receptadas, como por ejemplo, salario, reconocimiento y
estabilidad(33). Es asi que cuando los trabajadores perciben un desbalance, es

decir, elevados niveles de esfuerzo conjugados con bajas recompensas, se
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acrecienta la probabilidad de desarrollar alteraciones en la salud mental y
fisica(33). A saber, estudios preliminares identifican que el desbalance esfuerzo-
recompensa predice con mayor fuerza la reduccion de la calidad de vida e
incremento del malestar psicolégico en contraste con otras variables
organizacionales(34). Asi también, este modelo fue validado en muestras de
distintos contextos laborales, por lo que evidencia que el esfuerzo-recompensa

y el sobrecompromiso, afectan sustancialmente el bienestar fisico y mental(34).

A esto se le suma la Teoria de la Autodeterminacion, misma que suministra una
vision focalizada en la motivacion humana y la manera en que los requerimientos
de autonomia, competencia y relacion influyen en la experiencia laboral(34). De
acuerdo con este punto de vista, la satisfaccion de dichas necesidades dentro
del entorno de trabajo promueve compromiso, desarrollo profesional y
satisfaccion general, en tanto que su frustracion genera consecuencias
negativas, entre ellas, desmotivacion y abandono del puesto(34). Segun la
evidencia actual, la motivacion autébnoma que es impulsada por la
autodeterminacion, fomenta mayor satisfaccién y retenciéon, mientras que la
motivacion controlada fundamentada en recompensas externas o presiones

reduce el bienestar laboral(34).

Al integrar estos enfoques tedricos, la literatura cientifica reciente recomienda
considerar de manera conjunta las demandas laborales, el balance entre
esfuerzo y recompensa, asi como la satisfaccidén de las necesidades psicologicas
fundamentales, para lograr una vision mas completa de la calidad de vida laboral
en contextos hospitalarios y, en especial, en areas criticas como la enfermeria

de emergencia(33).
Importancia de la CVL en entornos hospitalarios criticos

Dentro de las instituciones hospitalarias, la calidad de vida laboral adquiere una
importancia aun mayor cuando se analiza el trabajo en areas criticas, como los
servicios de emergencias(23). El personal de enfermeria en estos esta sujeto a
presion asistencial constante y enfrenta situaciones que pueden afectar tanto la
salud fisica como la mental, asi como la calidad del servicio suministrado a cada

usuario(23).
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Los estudios muestran que condiciones desfavorables en la calidad de vida
laboral derivan en ausentismo, alta rotacion del personal, disminucion del
compromiso profesional y mayor probabilidad de errores en la atencion, lo que
convierte la gestion de la calidad de vida laboral en un elemento estratégico para

el desarrollo del talento humano y la mejora de los resultados en salud(35).
Consecuencias de una CVL inadecuada

El deterioro de la CVL en el personal de enfermeria se refleja en diversos
problemas organizacionales y personales, una manifestacion recurrente de una
CVL deficiente es el aumento del ausentismo y la intensién de dejar el
puesto(36). Estudios recientes han demostrado que una baja percepcion de la
calidad de vida en el trabajo incrementa de forma significativa la tendencia de las
enfermeras a abandonar su empleo, lo que genera problemas de retencién y

pone en riesgo la estabilidad de los equipos de salud(37) (38).

La rotacion de personal en hospitales tiende a incrementarse cuando la calidad
de vida laboral esta reducida, lo cual genera consecuencias directas en costos
institucionales y calidad de la atencidn(35). Es asi que el recambio continuo de
enfermeros dificulta el fortalecimiento de equipos y limita la transmisién de
experiencia entre colegas(35). Investigaciones han identificado que el
ausentismo y la rotacién estan asociados no solo con condiciones laborales
insatisfactorias, sino también con factores como la sobrecarga, el bajo

reconocimiento y la falta de oportunidades e desarrollo profesional(39).

La baja calidad de vida laboral se asocia también a un incremento en la
frecuencia de errores durante la atencién al paciente(40). El cansancio, la fatiga
emocional y la sobrecarga de trabajo disminuyen la capacidad de concentracion
y aumentan la probabilidad de equivocaciones clinicas, lo que puede
comprometer la seguridad de los pacientes y la confianza en los servicios de
salud(41).

Otra consecuencia importante de una CVL inadecuada es la insatisfaccion
profesional(36). El personal de enfermeria que no percibe un entorno laboral
positivo exterioriza menor motivacion, involucramiento y compromiso con su

labor, lo cual e traduce en la disminucion en la calidad del servicio y satisfacciéon

14



del usuario(41). Adicional a ello, trastornos de salud mental y disminucion de la

vida util en la profesion(41).

La literatura reciente sostiene que para evitar estas consecuencias resulta
necesario intervenir sobre los factores que inciden en la calidad de vida laboral,
como el reconocimiento, el clima organizacional, el apoyo directivo y las
condiciones contractuales, con el objetivo de proteger el bienestar de los

profesionales y la seguridad del paciente(38).

Aspectos y factores de la calidad de vida laboral en enfermeria de

emergencia
e Demanda laboral y CVL

El aumento en la carga laboral en hospitales, acentuado tras la pandemia de
COVID-19, ha deteriorado la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.
Investigaciones recientes han comprobado una correlacién negativa entre la
exigencia fisica y mental del trabajo y los niveles de calidad de vida laboral,
donde jornadas extensas y alta demanda asistencial generan agotamiento y

reducen el rendimiento profesional(35).

Las areas con escasez de personal reflejan puntajes muy bajos en cuanto a
seguridad laboral y balance emocional, lo cual impacta en el desempefio del

equipo de enfermeria y calidad del cuidado prestado a los usuarios(41).
e Equilibrio trabajo-vida personal

El equilibrio entre vida personal y laboral representa un pilar en el bienestar del
personal de enfermeria(41). Estudios realizados durante la sexta ola de COVID-
19 en Europa confirman que la imposibilidad de armonizar la vida profesional y
familiar aumenta el riesgo de trastornos psicosomaticos, fatiga vy
desmotivacion(40). La falta de descanso y el aislamiento social también
favorecen la aparicion de insatisfaccion y disminuyen la permanencia en el

puesto(40).
¢ Intencion de dejar y satisfaccion laboral

El deseo de abandonar la profesion suele estar estrechamente vinculado con la
insatisfaccion laboral y la percepcion negativa del ambiente de trabajo(36).
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Estudios multicéntricos demuestran que la intencién de renunciar es mas
frecuente en contextos donde el reconocimiento es escaso, la comunicacion es
deficiente y las oportunidades de desarrollo profesional son limitadas(38).
Ademas, la satisfaccion laboral se vincula a la percepcion de autonomia y a la

valoracion que otorga la institucion a las competencias del personal(38).
e Estrés y puntuacién de CVL

El estrés laboral permanece como uno de los factores mas relevantes en la
disminucién de la calidad de vida del personal sanitario(35). Estudios realizados
en Arabia Saudita y Asia han confirmado que el estrés cronico en enfermeria se
asocia a puntuaciones bajas de CVL, estados de ansiedad y una mayor
tendencia al ausentismo(39). La presion constante y la toma de decisiones bajo
condiciones extremas afectan la salud mental y generan desgaste emocional,

disminuyendo la cohesién y la eficiencia de los equipos(39).
e Burnout, identidad profesional y compromiso

El burnout se reconoce como una de las principales causas de desgaste en el
personal de enfermeria de emergencia(41). Las enfermeras que experimentan
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion profesional
reportan menor sentido de pertenencia y menor compromiso institucional(41). La
construccion de una identidad profesional sdlida y el acceso a programas de
mentoria y soporte emocional se han asociado con mayor bienestar y

retencion(39).
e Ambito critico e impacto en salud laboral

El trabajo en unidades de cuidados intensivos y areas de emergencia impone
desafios unicos que afectan la salud fisica y mental de los profesionales(38). La
exposicion prolongada a situaciones de vida o muerte, el contacto constante con
el sufrimiento y la escasez de recursos contribuyen a la fatiga por compasion,
insomnio y riesgo elevado de desarrollar trastornos afectivos(38). La literatura
reciente destaca que el ambiente laboral hostil y la acumulacion de carga
emocional favorecen el deterioro de la salud integral del personal y reducen la
efectividad en la atencion(41).

e Organizacion y liderazgo
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El liderazgo transformacional se relaciona de manera positiva con la calidad de
vida laboral y la permanencia en el puesto(37). Las enfermeras que perciben a
sus superiores como justos, accesibles y motivadores tienden a involucrarse mas
y a desarrollar mayor sentido de pertenencia(37). La promocion de espacios de
didlogo, la delegacion efectiva de tareas y la valoracién del esfuerzo favorecen

la cohesion y resiliencia de los equipos(39).
e Balance familiar, politicas institucionales y rendimiento

La adopcion de politicas institucionales que fomentan flexibilidad, teletrabajo
parcial, licencias familiares y servicios de apoyo es decisiva para la reduccion del
desgaste y optimizacién del desempefio(42). Como tal, la conciliacion entre el
ambito familiar y laboral reduce el agotamiento y ausentismo, refuerza la

motivacion y rendimiento, y favorece la equidad y satisfaccion general(40).
e Recomendaciones para la gestion sanitaria

La insercion de estrategias integrales, tales como, refuerzo del apoyo
psicoldgico, optimizacion de condiciones contractuales, fomento de turnos
equitativos y participacion en la toma de decisiones, es primordial para la
optimizacion de la CVL(37). En este sentido, se recomienda la insercién de
programas de resiliencia, mentoria, reconocimiento laboral y ambientes seguros

para el dialogo(36).
¢ Importancia de la CVL como indicador institucional

La CVL converge como un referente de evaluacion del desempeno institucional
y eficiencia de los sistemas sanitarios(39). Instituciones con altos puntajes en
CVL presentan menos rotacién, mayor productividad, clima organizacional
positivo y mejores resultados clinicos(39). Por lo tanto, la inversion en bienestar
laboral no solo fortalece al personal, sino que se traduce en una atencion mas

segura y eficiente(38).
Factores psicosociales y organizacionales influyentes

Estos factores repercuten sobre la calidad de vida y la salud mental de los
trabajadores(39). En este contexto, se destaca el apoyo social entre colegas

como un elemento protector, ya que compartir experiencias, recibir consejos y
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contar con una red de soporte dentro del equipo disminuye la percepcion de
estrés y fomenta la adaptacién ante situaciones adversas(39). Un estudio
realizado durante 2022 en hospitales publicos y privados de Corea del Sur
demostré que la calidad del apoyo recibido de parte de los comparferos de
relaciona con menores niveles de agotamiento y mayor satisfaccion

profesional(39).

La existencia de redes de soporte emocional formales o informales facilita la
resiliencia en entornos criticos(41). Participar en grupos de contencién y contar
con mentoria profesional ayuda a manejar la presién y los sentimientos de
sobrecarga emocional, favorecimiento asi, el bienestar psicolégico y la
permanencia en el empleo(41). Ante esto, lobst et |, subrayan que el
acompanamiento, la mentoria y el intercambio de experiencias entre personal
experimentado y recién incorporado refuerzan la identidad profesional y

previenen el desgaste psiquico(41).

La cultura de equipo es definida por la cohesidon, cooperacién y sentido de
pertenencia dentro de la organizacion(42). En vista de aquello, Negi et al.,
indican que aquellas instituciones que impulsan colaboracion, respeto y
comunicacién horizontal alcanzan menores rangos de ansiedad y mayor
satisfaccion global en sus trabajadores(36). De este modo, la perspectiva de
justicia organizacional, el reconocimiento y equidad en la distribucion de cargas

laborales refuerzan el clima interno e impulsan mayor resiliencia profesional(36).

Investigaciones preliminares refieren que la exposicion cronica a estrés,
sobrecarga asistencial y falta de redes de apoyo acrecientan la prevalencia de
ansiedad, depresion y fatiga(38). Ante esto, los programas institucionales que se
centran en promover la salud mental y prevenir el desgaste profesional, como,
por ejemplo, los talleres de mindfulness, acompanamiento psicolégico y
deteccidn anticipada de indicadores de riesgo, demuestran disminuir el

ausentismo y optimizar el rendimiento del personal(38).

El desarrollo de resiliencia profesional permite que los profesionales hagan frente
de forma positiva los desafios inherentes a la seccién de emergencias(39). Es
asi que la resiliencia se ve esforzada cuando se esta ante oportunidades de

capacitacion, accesibilidad a recursos y contextos que impulsen el
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autocuidado(39). En vista de aquello, la construccion de equipos sdlidos junto a
la determinacion de nexos interpersonales de calidad son imprescindibles para
la conversacion del equilibrio emocional y motivacion en circunstancias
criticas(39).

Dimensiones de la calidad de vida laboral segun CVP-35
e Apoyo directivo

El apoyo directivo constituye la percepcién que tienen los empleados sobre el
respaldo de sus superiores inmediatos(43). Cuando los supervisores
demuestran interés genuino por el bienestar de sus equipos, reconocen logros y
ofrecen orientacién efectiva, se observa una disminucién significativa de
sintomas de agotamiento, asi como una mejor conciliacién entre las
responsabilidades laborales y personales(43). Un estudio desarrollado en Grecia
durante la pandemia identificé que el apoyo organizacional incide directamente
en la reduccién del burnout y en una menor incidencia de conflictos trabajo-
familia, confirmando el valor del liderazgo de servicio y el soporte institucional

sobre la salud emocional del personal sanitario(43).

En el margen de la salud publica, el apoyo percibido por los supervisores se
asocia con la reduccién de la intencion de ejercer rotacion, incremento del
compromiso y actitudes organizacionales mas positivas(44). Es asi como el
modelo JD-R y el enfoque de intercambio lider-miembro respaldan la idea de que
la percepcion de apoyo que parte de la supervision optimiza la satisfaccion
laboral, acrecienta el compromiso afectivo y reduce el deseo de abandonar el
puesto(44).

e Carga de trabajo

La carga de trabajo abarca la cantidad, intensidad y complejidad de las tareas
asignadas(45). En un estudio llevado a cabo con trabajadores de atencion
domiciliaria en Suecia, se reporté que una elevada carga laboral reduce el
puntaje de calidad de vida relacionada con la salud y eleva la prevalencia de
malestar psicolégico, ansiedad y depresion, en comparacion con quienes
presentan una carga de trabajo menor(45). En los hospitales, la alta demanda

laboral se asocia con una percepcidon negativa del bienestar, menores
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oportunidades de desarrollo y menor seguridad en el ambiente de trabajo, lo que
se agrava en situaciones de exigencia extrema como las vividas durante la

pandemia(45).

En este sentido, el modelo demanda-control-apoyo resalta que cuando las
exigencias laborales superan los recursos disponibles, y a su vez, no existe un
nivel oportuno de apoyo o control, se eleva la probabilidad de presentar

agotamiento y deterioro de la salud(46).
¢ Motivacion intrinseca

Brinda referencia al impulso interno que hace a un individuo efectuar su trabajo
por satisfaccién personal o interés(47). Como tal, se encuentra asociada con
bienestar, compromiso laboral y desarrollo de redes de apoyo social en el
contexto profesional(47). De acuerdo con un estudio efectuado en el 2022, los
empleados con elevados niveles de motivacion interna tienden a tornarse mas
empaticos y proactivos en la colaboracion, situacién que influye positivamente

en el ambiente laboral(47).

Revisiones sistematicas que aplicaron la teoria de la autodeterminacion
coinciden en que el fomento de la motivacion intrinseca incrementa el
engagement, la satisfaccion y reduce la ansiedad y el burnout, tanto en personal

sanitario como en otras profesionales(48).

Desde medios confiables, Verywell Mind (2022) destacdé que una excesiva
dependencia de recompensas externas puede erosionar el disfrute intrinseco del
trabajo y conducir al burnout, mientras que mantener limites saludables y dar
peso al propdsito y bienestar personal ayuda a preservar la motivacion
interna(49). Asimismo, Time (2022) subrayd que dirigir la ambicion hacia metas
intrinsecas — como el crecimiento personal, las relaciones significativas o el
aprendizaje — se vincula con mayor satisfaccion mental y menor riesgo de

ansiedad o depresion(49).
Cuestionario de calidad de vida profesional CVP-35

Es una herramienta psicométrica desarrollada para evaluar la percepcion que
tienen los trabajadores especialmente del sector salud sobre su calidad de vida

en el ambito profesional(50). Fue disefiado originalmente en el contexto espariol
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y ha sido validado en varios estudios por su fiabilidad y utilidad(50). Este
cuestionario es autoadministrado y esta orientado a medir factores psicosociales

del entorno laboral(50).

Como tal, el CVP-35 tiene como propdsito identificar fortalezas y debilidades del

entorno laboral desde la perspectiva del trabajador, lo cual permite:

e Detectar niveles de satisfaccion o insatisfaccion laboral(50).

¢ |dentificar posibles riesgos psicosociales como el burnout o el estrés
cronico(50).

e Evaluar intervenciones organizacionales para mejorar el ambiente
laboral(50).

e Comparar la calidad de vida profesional entre diferentes servicios,
instituciones o momentos temporales(50).

e Apoyar en la toma de decisiones en politicas de salud laboral(50).

Como tal, este cuestionario se encuentra compuesto por 35 items que se
responden mediante una escala del 1 al 10, agrupada en categorias de
intensidad («nada [valores 1 y 2]», «algo [valores 3 al 5]», «bastante [valores 6
al 8]» y «mucho [valores 9 y 10]»), siendo 1 la puntuacion mas baja y 10 la mas
alta) (50). Estos items se agrupan en tres dimensiones, como se describen a

continuacion:

1. Apoyo Directivo: Evalua el grado en que los trabajadores perciben apoyo
emocional, reconocimiento y respaldo por parte de sus superiores
jerarquicos(50).

2. Carga de Trabajo: Analiza la percepcion sobre la cantidad, complejidad
y presion del trabajo diario, asi como la capacidad de afrontarlo(50).

3. Motivacion Intrinseca: Se refiere al grado en que el trabajo genera
satisfaccion personal, sentido y entusiasmo(50).

Adicional a ello, entre las principales caracteristicas que distinguen a este
cuestionario se destacan su fiabilidad interna, pues, presenta un alfa de
Cronbach global de 0.81, y valores mayores a 0.70 en cada uno de sus factores,
lo cual garantiza consistencia interna adecuada(50). A su vez, es breve y puede

aplicarse de forma masiva o individual, en papel o en formato digital(50). Asi
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también, detecta variaciones antes y después de intervenciones en el entorno
laboral(50).

En lo que respecta a su tasa de respuesta, esta es considerada como alta puesto
que, en estudios de validacion, mas del 96 % de los items fueron respondidos,
lo cual indica buena aceptacién entre los trabajadores(50). Asimismo, es de
destacar su adaptabilidad intercultural, ya que, aunque fue creado en Espana,
ha sido aplicado en otros paises hispanohablantes con adecuadas propiedades

métricas(50).

Del mismo modo, se destaca por su efecto techo y suelo, en el que se considera

lo siguiente:

e En la dimensidon motivacion intrinseca, se observa un efecto techo,
indicando que muchos trabajadores puntian muy alto en satisfacciéon
personal(50).

¢ Enla dimensién apoyo directivo, se encuentra un efecto suelo, sugiriendo

una percepcion de escaso respaldo jerarquico en algunos contextos(50).

En este sentido, el CVP-35 se utiliza en diferentes campos, siendo el mas usual
el de la salud; pues, investigaciones con personal de salud, incluyendo médicos,
enfermeras, técnicos y administrativos han permitido correlacionar la calidad de

vida profesional(50).

Asimismo, este cuestionario ha sido utilizado en estudios del personal sanitario
(médicos, enfermeras, otros profesionales) para medir su calidad de vida

profesional, y su relacion con presentismo, intencion de abandono y burnout(51).

De igual forma, estudios indican que el CVP 35 es sensible a cambios
poblacionales y a intervenciones organizativas; variaciones de +0,5 puntos en
sus dominios pueden reflejar cambios relevantes en variables como el

agotamiento emocional o la salud general(28).

Dicho esto, el CVP-35 ha sido propuesto como una herramienta valida para
comparar calidad de vida profesional entre centros, regiones y tras adaptaciones
organizativas, dado que mantiene estabilidad y fiabilidad en distintos
entornos(51).
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2.3.Marco legal

Este estudio se compone de distintas leyes y normativas legales que lo respalda,

entre ellos se encuentran:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

En el 2012, la Asamblea Nacional, art. 32 estableci6 que:

La salud constituye un derecho asegurado por el Estado, cuya efectividad
se relaciona con el goce de demas derechos, como el acceso al agua, la
nutriciéon, la ensefianza, la actividad fisica, el empleo, la proteccién social,
entornos saludables y otros que sostienen el buen vivir(52). El Estado
hara efectivo este derecho por medio de politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y acceso continuo, oportuno y sin
exclusién a programas, intervenciones y servicios de promocion y
atencion integral en salud, salud sexual y salud reproductiva(52). La
provision de los servicios de salud se sujetara a principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion 'y bioética, incorporando enfoque de género y

generacional(52).

De igual forma, en el art. 33 indica que:

El trabajo constituye un derecho y una obligacion social, ademas de un
derecho econdémico, origen de autorrealizacion individual y fundamento
de la economia(52). El Estado asegurara a quienes laboran el integro
respeto de su dignidad, una existencia digna, salarios y compensaciones
equitativas y el ejercicio de una ocupacion sana y libremente elegida o

consentida(52).

En el articulo 361 establece que:

El Estado practicara la direccion del sistema mediante la autoridad nacional

de salud, tendra a su cargo disefar la politica sanitaria nacional, y dictara

normas, regulara y fiscalizara todas las acciones vinculadas con la salud, asi

como el funcionamiento de las instituciones del sector(52).
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e Ley Organica de Salud (LOS)
La Asamblea Nacional, en la modificacién del 2015, en el art. 1 establece:

Esta Ley tiene por objeto ordenar las actuaciones que hagan efectivo el
derecho universal a la salud reconocido en la Constitucién de la Republica
y en la normativa(53). Se sustenta en los principios de equidad,
integralidad, solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad,
participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque de derechos,

intercultural, de género, generacional y bioético(53).
Del mismo modo, en el art. 2 da a conocer que:

Todos los miembros del Sistema Nacional de Salud, para ejecutar las
acciones vinculadas con la salud, se someteran a lo dispuesto por esta
Ley, sus reglamentos y a las reglas dictadas por la autoridad nacional de
salud(53).

Asi también, en el art. 3 dispone:

La salud se traduce en el estado de bienestar corporal, psiquico y social,
y no se limita unicamente a la falta de dolencias o patologias. Constituye
un derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible,
cuya tutela y aseguramiento compete principalmente al Estado; y es fruto
de un proceso de interaccion en el que Estado, comunidad, familia e
individuos confluyen para crear ambientes, entornos y estilos de vida
saludables(53).

Asimismo, en su art. 117 establece lo siguiente:

La autoridad nacional de salud, en articulacién con el Ministerio de Trabajo y
Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, fijara las reglas de
salud y seguridad laboral para resguardar la salud de las personas

trabajadoras(53).
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

La Asamblea Nacional, en la modificacion del 2016, en el art. 29 establece:
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Vacaciones y permisos. - Toda funcionaria o funcionario publico gozara del
derecho a tomar treinta dias de descanso anual remunerado tras once meses
de prestaciéon laboral continua(54). Este derecho no podra sustituirse por
dinero, excepto cuando opere la terminacién de funciones, caso en el que se
reconoceran las vacaciones no utilizadas conforme al monto recibido o que
correspondia recibir por su ultimo periodo de descanso(54). Las vacaciones

anuales podran acumularse hasta por sesenta dias(54).
e Cabdigo del Trabajo
La Asamblea Nacional, en la modificacion del 2020, en el art. 42 establece:
Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

1. Abonar integra y oportunamente las sumas que sean debidas al
trabajador, conforme a las clausulas del contrato y en observancia de las
previsiones de este Codigo; 2(55). Adecuar fabricas, talleres, oficinas y
demas centros laborales, acatando las medidas de prevencién, seguridad
e higiene ocupacional y las demas reglas legales y reglamentarias,
considerando, adicionalmente, las normas que resguardan el adecuado
desplazamiento de las personas con discapacidad; 3(55). Resarcir a los
trabajadores por los siniestros ocurridos en el trabajo y por las
enfermedades ocupacionales, con la excepcion prevista en el Art. 38 de
este Cadigo; 4(55). Implementar comedores para los trabajadores cuando
estos presten servicios en numero de cincuenta o mas en la fabrica o

empresa(55).
Ademas, en el art. 47 dispone:

De la jornada maxima. - La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas
diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo

disposicion de la ley en contrario(55).
e Cédigo de Etica Internacional para Enfermeros (CIE)

El CIE refiere que la responsabilidad primordial del enfermero esta enfocada en
las personas que ameritan de cuidados, por ende, se exige respeto por la

dignidad humana, derecho a la autodeterminacion, confidencialidad, trato sin
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discriminacion y defensa de los derechos de los usuarios. Asimismo, ese Codigo
establece que los enfermeros deben conservar la competencia profesional,
intervenir con integridad y fomentar entornos laborales seguros y saludables. Es
por ello que en su contenido se enfatiza el autocuidado, desarrollo profesional
continuo y gestion adecuada del estrés laboral(56).
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CAPITULO llI

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo De Estudio
3.1.1. Nivel.

Descriptivo

3.1.2. Métodos.
Cuantitativo

3.1.3. Diseno
Segun el Tiempo.

Prospectivo desde marzo 2025- Julio 2025

Segun la naturaleza.

Transversal por que se aplicara el cuestionario una sola vez

3.2.Poblacion y Muestra.

La poblacién esta conformada por 81 profesionales de enfermeria que laboran
en el Hospital General los ceibos. No se aplicé muestra de estudio, dado que

se trabajo con la poblacion.

3.3.Criterios de inclusion y exclusién

3.3.1. Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria del &rea de emergencia.

Profesionales que deseen patrticipar en el estudio.

3.3.2. Criterios de exclusiéon

Personal médico, personal de enfermeria que no pertenezcan al area de

emergencia.

3.4.Procedimientos para la recoleccion de la informacion.

3.4.1. Técnica.
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Encuesta
3.4.2. Instrumento.

Cuestionario de preguntas preelaborados por las investigadoras y Cuestionario de
Calidad de Vida Profesional CVP-35, esta conformado por 3 dimensiones que
evaluara el apoyo directivo, las cargas de trabajo y la motivacion intrinseca, teniendo
un total de 35 preguntas, mediante la escala del 1 al 10, con lo cual seran evaluados

los profesionales de enfermeria del area de emergencia

3.5.Técnica de procesamiento y analisis de datos.

Sera analizado y tabulados los datos mediante el programa SPSS, para
posteriormente representar por medio de figuras, graficos y barras los resultados

obtenidos.

3.6.Procedimientos para garantizar aspectos éticos en las
investigaciones con sujetos humano.

Con el propésito de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales del
personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital del Norte de Guayaquil
Ceibos, se implementard medidas estrictas orientadas a la confidencialidad y
privacidad de los datos personales obtenidos durante el desarrollo de la investigacion.
Asi mismo como parte de este proceso, se incluird un instrumento de recoleccién de
informacién donde se especificara secciones en la que se consignara, de manera
clara y explicita, el consentimiento informado para la utilizacion de los datos

proporcionados por los participantes.

3.7.Variables generales y operacionalizacion.

Variable general. Calidad de vida laboral de los enfermeros en la seccién

de emergencias.

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
25 a 30 anos
Aspectos socio
Edad 31 a 35 afos
laborales
36 a 40 afos
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41 a 45 anos

Mayor a 45 afos

Hombre
Sexo

Mujer

Soltero/a

Casadal/o
Estado civil

Viudo/a

Divorciado/a

Turno laboral

6 horas

8 horas

12 horas

Otro trabajo

Si

No

Nivel de estudio

Licenciados

enfermeria

Especialistas

enfermeria

Diplomado

enfermeria
Magister

PHD

en

en

en

Apoyo directivo
percibido por los
profesionales de

Enfermeria

1. Cantidad de trabajo que tengo
2. Satisfaccion con el sueldo
3. Reconocimiento de mi

esfuerzo
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4. Presion receptada para

conservar la cantidad de

trabajo

5. Apoyo de mis jefes
6. Ganas de ser creativo

7. Desconexidon cuando culmina

la jornada de actividades

8. Conflictos con otras personas

del trabajo

9. Incomodidad fisica en el

trabajo

10. Mi empresa se ocupa de
optimizar la calidad de vida de
mi puesto

11. Estrés (esfuerzo
emocional)

12. Estoy capacitado para
hacer mi trabajo actual

13. Es probable que mis
respuestas se escuchen y sean
aplicadas

14. Me siento orgulloso de mi
trabajo

15. Apoyo de los comparieros

(si tiene responsabilidad)

Carga de trabajo
percibido los
profesionales de

Enfermeria

16.  Satisfaccion con el tipo de
trabajo

17. Posibilidad de promocion

18. Presion que recibo para
mantener la cantidad de mi

trabajo

Cuestionario de
calidad de vida
profesional CVP-35:

Nada: 1y 2
Algo: 3,4y 5
Bastante: 6,7y 8

Mucho: 9y 10
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19.

20.
21.
22.

23.

Prisas y agobios por falta
de tiempo para hacer mi
trabajo

Apoyo de mis comparieros
Posibilidad de ser creativo
Recibo informacion de los
resultados de mi trabajo

Falta de tiempo para vida

personal

Motivacién intrinseca
percibida por los
profesionales de

enfermeria

24,

25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

Motivacién  (ganas de
esforzarme)

Apoyo de mi familia
Probabilidad de expresar lo
que pienso y necesito

Carga de responsabilidad
Tengo autonomia o libertad
de decision

Interrupciones molestas
Capacitacion necesaria
para hacer mi trabajo

Variedad en mi trabajo

Mi trabajo es importante
para la vida de otras personas
Lo que tengo que hacer
queda claro

Mi trabajo tiene
consecuencias negativas para
mi salud

Calidad de vida de mi
trabajo
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3.8.PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se muestran los distintos hallazgos obtenidos para propdsito

de este estudio.

Figura 1:Distribucién porcentual por sexo

Sexo

54 53.3

48
46

44

42
Hombre Mujer

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karla Alvarez, Andrea Pincha.

El grupo encuestado estuvo compuesto por un 53,3% de hombres, cifra que
representa la mayoria dentro del area de emergencia del Hospital del Norte de
Guayaquil Ceibos. Este predominio masculino en un servicio de alta demanda
asistencial puede estar relacionado con la exigencia fisica e intensidad del
trabajo en emergencias, lo que histéricamente ha favorecido una mayor
presencia de varones en estas areas. Aquello coincide con lo reportado por
Valeriano (2019) que, en servicios de emergencia en Perq, también se observo
una alta proporcion de hombres en comparacion con otras areas hospitalarias,
asociada a la sobrecarga fisica y estrés laboral que caracterizan estos

escenarios criticos(57).
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Figura 2: Distribuciéon porcentual por edad

EDAD
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karla Alvarez, Andrea Pincha.

La figura 2 muestra que el 68,3% de los encuestados son solteros, lo que refleja
una tendencia hacia una poblacion laboral joven, en etapas iniciales de su vida
familiar. Este hallazgo puede estar relacionado con la naturaleza de la labor en
emergencias, que exige horarios prolongados y un alto grado de compromiso, lo
que dificulta la conciliacién con la vida en pareja. Estudios realizados en Brasil y
Colombia han reportado situaciones similares, donde la mayor proporcion de
profesionales jévenes y solteros en servicios de urgencias y UCI se asocia con
niveles mas elevados de estrés y desgaste emocional, ademas de limitaciones
para establecer proyectos personales y familiares, lo que repercute en la calidad
de vida laboral(6).
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Figura 3: Distribuciéon porcentual por estado civil

Estado civil
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karla Alvarez, Andrea Pincha.

La figura 3 evidencia que el 61,7% de los encuestados tiene entre 25 y 30 afos,
lo que confirma una plantilla joven en el area de emergencias, en etapas
tempranas de desarrollo profesional y con menor estabilidad en la trayectoria
laboral. Esta predominancia etaria puede relacionarse con la alta demanda fisica
y emocional que caracteriza a estos servicios, donde las instituciones suelen
asignar a profesionales mas jovenes por su capacidad de adaptacion y
resistencia frente a largas jornadas y elevados niveles de presién. Ante esto,
Santos et al., también observaron que la mayor concentracién de profesionales
en emergencias corresponde a este mismo rango de edad, lo que se vincula con
mayores indices de estrés, fatiga y desgaste emocional debido a la inexperiencia
y escasa proyeccion de oportunidades de crecimiento(6).
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Figura 4: Distribucion porcentual por nivel de educacién

Nivel de educacion
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karla Alvarez, Andrea Pincha.

Segun la figura 4, el 41,7% presenta una licenciatura en enfermeria, lo cual
denota que la mayor parte de encuestados posee formacién base para llevar a
cabo sus actividades en areas criticas, tales como, emergencias. Aquello resulta
importante debido a que la licenciatura garantiza conocimientos generales, pero,
No necesariamente una preparacion avanzada en circunstancias de elevada
complejidad clinica, lo que podria ser un limitante en las estrategias de
afrontamiento para la sobrecarga laboral y demandas asistenciales. En
contraste, Cabrera et al., determinaron que la escasa formacién de posgrado en
enfermeria critica se vincula con una mayor percepcion de estrés y agotamiento
emocional porque los profesionales hacen frente a circunstancias complejas con

recursos limitados(8).
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Figura 5: Distribucion porcentual por otro trabajo
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Elaborado por: Karla Alvarez, Andrea Pincha.

El 68,3% sefialé no tener otro trabajo, lo cual indica que la mayoria concentra
sus esfuerzos laborales Unicamente en el area de emergencia del hospital. Esta
situacién puede explicarse porque el trabajo en este servicio demanda largas
jornadas y alto nivel de exigencia, lo que limita la posibilidad de sostener un
empleo adicional. Al comparar con la literatura, Valeriano identific6 que en los
servicios criticos de Peru los profesionales de enfermeria dedican toda su carga
laboral a una sola institucion, ya que la presién asistencial y el ritmo de trabajo
intenso dificultan compatibilizar varios empleos, situaciébn que incrementa la

fatiga y el desgaste emocional(57).
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Figura 6: Distribuciéon porcentual por turno laboral
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En concordancia con la figura 6, el 51,7% trabaja en turnos de 8 horas, lo que
representa que la institucion busca mantener un equilibrio entre la continuidad
del servicio y recuperacion del personal, en aras de evitar extensas jornadas de
12 horas que suelen generar mayor desgaste fisico y mental. En esta linea,
Cabrera et al., refieren que los turnos prolongados afectan la satisfaccion laboral
y elevan los niveles de agotamiento, lo cual coincide con la necesidad de optar
por esquemas de 8 horas que reduzcan la sobrecarga y favorezcan la calidad de

vida laboral(8).
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Figura 7:

Distribucion porcentual por apoyo directivo
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En el grafico de distribucién porcentual por la dimension de apoyo directivo se
evidencia que la opcién con mayor porcentaje fue de 9-10 (53%), que segun la
escala del cuestionario CVP-35 significa «mucho», lo que indica un alto nivel de
orgullo en el trabajo. Por ende, esto refleja un fuerte vinculo emocional de los
colaboradores con sus tareas, lo que repercute positivamente en su motivacion
y desempefio. Por su parte, Coello hallé que solo el 18,2% de los trabajadores
manifestaban un nivel muy alto de orgullo laboral, mientras que la mayoria se
ubicaba en valores intermedios entre el 5y el 7. Por ende, nuestros resultados
superan los promedios reportados en otros contextos, lo que sugiere que en esta

muestra existe una percepcion mas favorable del trabajo propio(64).
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Figura 8:

Distribucion porcentual por carga de trabajo

Carga de trabajo

50
40 3536
30 26
18 18 19
1 9 10
0 l ll-

1-2(Nada) 3-5 (Algo) (Bastante) 9-10 (Mucho)

B Satisfaccion con el tipo de trabajo

M Posibilidad de promocién

B Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo
M Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
B Apoyo de mis compafieros

W Posibilidad de ser creativo

B Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

M Falta de tiempo para mi vida personal

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karla Alvarez, Andrea Pincha.

En la figura 8, correspondiente a la segunda dimension por Carga de trabajo, se
observa que el mayor porcentaje pertenece a la opcion 6-8 (49%), segun el
cuestionario CVP-35 significa «bastante», lo cual muestra que los colaboradores
perciben un alto nivel de posibilidad de ser creativos en su trabajo. Este hallazgo
indica un entorno laboral que fomenta la innovacién y la participacién, lo que
coincide con lo expuesto por Lépez, quien identific6 que los factores
psicosociales influyen en la satisfaccién laboral y favorecen el desarrollo de la
creatividad en los equipos de enfermeria. Aquello sugiere que un mayor grado
de libertad y apoyo organizacional potencia la motivacion intrinseca,
incrementando asi, la percepcion de oportunidades para aportar ideas y

soluciones en el trabajo(32).
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De acuerdo con la figura 9, correspondiente a la tercera dimension acerca de la

motivacion intrinseca concierne que la mayoria de encuestados perciben que las

tareas que tienen gque hacer les queda claro, por lo que se destac6 el valor 6-8

con (57%), en base al cuestionario CVP-35 significa «bastante»,

lo cual

evidencia comunicacion efectiva de las tareas. No obstante, existen grupos

menores que refieren valores bajos, lo que indica que, pese a que la claridad

predomina, no es homogénea en todos. Como tal, esto resulta similar con lo

sefalado por Lopez, quien dio a conocer que los factores psicosociales inciden

en la satisfaccion laboral, pues, la deficiente claridad en las funciones a realizar

puede conllevar a estrés y reducir la motivacion(32).
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DISCUSION

Los resultados de este estudio mostraron que la mayoria de los enfermeros en
el area de emergencia del Hospital del Norte de Guayaquil Los Ceibos esta
conformado por hombres (53,3%) y mujeres (46,7%), con una concentracion de
profesionales jovenes entre 25 y 30 afios (61,7%)(13). Prevalecio el estado civil
soltero (68,3%) y licenciaturas con 41,7%. El 68,3% no tiene otro trabajo y mas
de la mitad labora jornadas de 8 a 12 horas(13). Este perfil es consistente con lo
reportado por Cueva et al., quienes sefialan que la enfermeria en Ecuador
presenta una alta proporcion de profesionales jovenes y un considerable
porcentaje de jornadas extensas, principalmente, en servicios de emergencia, lo

cual repercute en su bienestar fisico y mental(13).

Ante esto, Valle et al., también reportan predominancia de profesionales jévenes
y jornadas prolongadas en los servicios de urgencias y UCI, lo que ha sido
asociado a mayores niveles de estrés y desgaste emocional(2). Ademas, las
largas horas laborales, presion asistencial y falta de oportunidades de promocién
han sido identificadas como factores que deterioran la calidad de vida laboral y

generan insatisfaccion laboral(2).

Siendo asi, se evidencia que los aspectos laborales de los enfermeros en el area
de emergencia estdn marcados por la juventud, la formacion universitaria y
jornadas extensas, situacion que exige estrategias de gestion que promuevan
ambientes laborales saludables y condiciones adecuadas para la retencién del

talento en el hospital(2).

En cuanto al apoyo directivo, los resultados revelan que una minoria otorga
puntuaciones bajas (5 %) al respaldo recibido por sus jefes, mientras que la
mayor concentracion se ubica en valores medios y altos, con 18,3 % en nivel 5 y
36,3 % entre los niveles 8 y 10(3). Esto evidencia una percepcion de apoyo
directivo moderado a alto, aunque todavia existe una proporcion de trabajadores
gue no perciben suficiente acompafiamiento(3). Para ello, Cerda et al., destacan
la importancia del liderazgo y el apoyo institucional para mejorar la satisfaccion
y el compromiso, pues el respaldo de los superiores se asocia con menor

intencion de rotacién y mayor identificacién profesional(3).
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Asimismo, en hospitales de alta complejidad, el apoyo de los supervisores es un
factor decisivo en la calidad de vida laboral, tal como lo indican dos Santos et al.,
quienes encontraron que la falta de reconocimiento y acompafiamiento genera
desmotivacion y estrés(6). Ademas, Lopez resalta que la cultura organizacional
y las redes de soporte son fundamentales para el bienestar del personal de

enfermeria(32).

De este modo, se evidencia que el apoyo directivo es percibido positivamente
por una parte considerable del personal, pero subsisten areas de mejora(32). Por
lo tanto, el fortalecimiento de la comunicacién, el reconocimiento y liderazgo
participativo podria elevar aun mas los niveles de satisfaccion y calidad de vida

laboral, disminuyendo asi, la rotacion y el agotamiento profesional(32).

Seguidamente, el andlisis de la carga laboral mostré6 que la mayoria de los
encuestados califica la cantidad de trabajo entre los niveles 5y 8, con un 26,7 %
en nivel 5y un 18,3% en nivel 8, lo que refleja una percepcion de carga
moderada a alta(32). Las prisas y agobios por falta de tiempo también aparecen
concentrados en los niveles superiores (8 y 9), lo que sugiere que la presion
asistencial es una constante en el entorno de emergencia(32). Esta tendencia
coincide con la evidencia de que la sobrecarga laboral es un factor de riesgo para
el desgaste y los errores clinicos, como afirman Del Valle y Cueva et al., quienes
documentan el impacto negativo de la sobrecarga y las jornadas extensas en la

salud del personal y la calidad del cuidado(32).

En vista de aquello, la sobrecarga en enfermeria de emergencia y UCI contribuye
a altos niveles de estrés, baja satisfaccion laboral y mayor prevalencia de
sindrome de Burnout, tal como lo sefiala Valeriano en el contexto de servicios
criticos en Peru(57). De forma similar, Cabrera et al., evidencian que la
sobrecarga, sumada a la presion de mantener la calidad, incrementa el

agotamiento emocional y la percepcion de insuficiente apoyo institucional(8).

En lo que concierne a motivacion intrinseca, se establecio que la mayor
proporcion de profesionales valora de forma positiva sus ganas de esforzarse y
creatividad(29). Del mismo modo, la percepcion de orgullo por su trabajo es
proporcional, con un 30% en el nivel superior(29). Por ende, aquello refiere que,

a pesar de que subsisten adversidades laborales, muchos enfermeros conservan
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un alto compromiso personal e identificacion positiva con su actividad
laboral(29). Tal patron también ha sido reportado por Morelli y Fernandez,
quienes encontraron que la motivacion interna esta fuertemente asociada a la

satisfaccion laboral y al desarrollo de sentido de pertenencia(29).

Contrastando estos hallazgos, Cerda et al., y Pujadas et al. Sefialan que, aunque
la motivacion intrinseca es una fortaleza entre los enfermeros, puede verse
afectada por la sobrecarga, la falta de reconocimiento y el estrés prolongado,
factores que gradualmente erosionan el compromiso y el bienestar si no se
abordan mediante politicas de apoyo institucional(3,11,28). De igual manera, el
estudio de Rivera destaca la importancia de la motivacion interna como predictor

del engagement y la salud mental en ambientes hospitalarios exigentes(3,11,28)

Dicho esto, el personal de enfermeria del area de emergencia muestra un alto
nivel de motivacion intrinseca y orgullo profesional, aunque estas fortalezas
podrian debilitarse sin el soporte adecuado ante condiciones de alta
exigencia(3,11,28). Siendo asi, con base en lo expuesto, las estrategias de
reconocimiento, oportunidades de desarrollo y espacios para la expresion

creativa pueden ayudar a consolidar y potenciar esta motivacion(3,11,28).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas, los enfermeros de la
seccion de emergencias del Hospital del Norte de Guayaquil Los Ceibos se
encuentra conformado mayoritariamente por profesionales jovenes entre 25 a 30
afos, predominando el estado civil soltero, con formacion de licenciatura y con
jornadas de 8 y 12 horas. Ademas, un porcentaje significativo refiere tener doble

empleo, lo que repercute en su carga fisica y emocional.

En cuanto al apoyo directivo, los resultados reflejan que los profesionales de
enfermeria perciben un respaldo de caracter regular a moderado, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion vy
reconocimiento institucional, ya que este aspecto influye directamente en la

motivacion y satisfaccion laboral.

Respecto a la carga laboral, se identificé que la mayoria percibe un nivel medio
a alto, caracterizado por presidn constante, exigencias en la calidad del trabajo
y presencia de incomodidad fisica durante las jornadas, lo cual genera niveles
importantes de estrés laboral y afecta la percepcién global de bienestar en el

entorno de emergencia.

En relaciéon con la motivacion intrinseca, los resultados evidencian que los
profesionales de enfermeria mantienen un alto compromiso con su labor, sienten
orgullo de su trabajo y valoran positivamente su aporte en la atencion a los

pacientes, lo cual constituye un factor protector frente al desgaste emocional.
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RECOMENDACIONES

Es preciso que el Hospital del Norte de Guayaquil Los Ceibos implemente
programas orientados a la prevencion de estrés laboral y que promocionen el
bienestar a través de la inclusion de espacios de acompanamiento psicologico,
pausas activas y talleres de manejo emocional, con el fin de contribuir a la

reduccion de la fatiga fisica y mental.

Asimismo, la unidad operativa debe reforzar el apoyo directivo y organizacional
mediante la planeacion de estrategias de reconocimiento al personal,
comunicacion horizontal y liderazgo participativo, en aras de que la percepcion

de respaldo y cohesioén dentro del equipo de enfermeria se vea incrementada.

Finalmente, se recomienda el establecimiento de medidas para mejorar la
distribucion de turnos y disminuir la sobrecarga laboral, por medio de la
contratacion de mas personal conjugada con una planificacion equitativa de

jornadas, a fin de que se optimice el balance entre la vida laboral y personal.
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Guayaquil, 02/abril/2025

Srtas.:

Pincha Rivera Andrea Natalia

Alvarez Flores Karla Dennisse.

Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo de parte de la Direccion de la Carrera de Enfermeria,
alavez comunico a ustedes que su lema presentado: “Calidad de vida
laboral de los profesionales de enfermeria en el darea de emergencia en el
Hospital del Norte de Guayaquil Ceibos, durante el afio 2024-2025."; ha sido
aprobado por Direccion y Comision Académica de la Carrera, y su tutor
asignado es Leda. Martha Holguin Jimenez | Mgs.

e despido desedndoles éxito en la realizacion de su rabajo de titulacion.
Atentamente,

Leda. Angela Mendoza Vinces
Directora de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Ce: Archivo

52



DI

docencialosceibos |ESS <docencialosceibos@iess.gob.ec» ©@ « Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar
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L 4

Estimada IRE Pincha Rivera Andrea,

Por medio de la presente se le comunica que gueda autorizada la realizacion de las encuestas que menciona en su solicitud. Sirvase de llevar consigo esta
autorizacién de manera fisica y digital para evitar irrupciones durante su recoleccion de datos.

Cordialmente.
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=== 043805130 ext 4375050
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De: JENNIFER MARIA GONZALEZ GUARTATANGA <jennifer.gonzalez@iess.gob.ec>
Enviado: lunes, 2 de junio de 2025 15:00
Para: docencialosceibos IESS <docencialosceibos@iess.gob.ec>
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Tema: Calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria del area de
emergencia en el Hospital del Norte de Guayaquil Los Ceibos, durante el afio
2024-2025

Objetivo: Determinar la calidad de vida laboral de los profesionales de
enfermeria que trabajan en el area de emergencia del hospital del Norte de
Guayaquil Los Ceibos, periodo 2024-2025.

Instrucciones: Conteste cada pregunta segun como considere, este documento

es confidencial.
Datos Generales
Edad

25 a 30 aios
31 a 35 aios
36 a 40 afios
41 a 45 afios
Mayor a 45 afos

LTI

Sexo

Hombre [ ]
Mujer [ ]

Estado civil

Soltero/a
Casadal/o
Viudo/a
Divorciado/a

L0 OO
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Turno laboral

6 horas [ |
8 horas [ ]
12 horas | ]

Otro trabajo
si [
No [ ]

Nivel de educacion

Licenciada en enfermeria [ ]
Especialista en enfermeria [ |
Diplomada en enfermeria [ |
Magister []
PHD L]

Cuestionario CVP-35

PREGUNTAS

10

. Cantidad de trabajo que tengo

. Satisfaccion con el tipo de trabajo

. Satisfacciéon con el sueldo

. Reconocimiento de mi esfuerzo

1
2
3
4. Posibilidad de promocion
5
6

cantidad de mi trabajo

. Presién que recibo para mantener la

calidad de mi trabajo

7. Presion recibida para mantener la

hacer mi trabajo

8. Prisas y agobios por falta de tiempo para

9. Motivacion (ganas de esforzarme)
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10. Apoyo de mis jefes

11. Apoyo de mis compafneros

12. Apoyo de mi familia

13. Ganas de ser creativo

14. Posibilidad de ser creativo

15. Desconecto al acabar la jornada laboral

16. Recibo informacién de los resultados

de mi trabajo

17. Conflictos con otras personas de mi

trabajo

18. Falta de tiempo para mi vida personal

19. Incomodidad fisica en el trabajo

20. Posibilidad de expresar lo que pienso y

necesito

21. Carga de responsabilidad

22. Mi empresa trata de mejorar la calidad

de vida de mi puesto

23. Tengo autonomia o libertad de decisiéon

24. Interrupciones molestas

25. Estrés (esfuerzo emocional)

26. Capacitacion necesaria para hacer mi

trabajo

27. Estoy capacitado para hacer mi trabajo

actual

28. Variedad en mi trabajo

29. Mi trabajo es importante para la vida de

otras personas

30. Es posible que mis respuestas sean

escuchadas y aplicadas

31. Lo que tengo que hacer queda claro

32. Me siento orgulloso de mi trabajo

33. Mi trabajo tiene consecuencias

negativas para mi salud
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34. Calidad de vida de mi trabajo

35. Apoyo de los comparfieros (si tiene

responsabilidad)

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Presentacion del

anteproyecto

Recepcidn del trabajo de
Titulacién y Asignacion de

Estudiantes

Revisién del anteproyecto

con la tutora

Revisién y Correccion del

Tema

Revisién del planteamiento

del problema

Revision de las preguntas de

investigacion

Introduccién/Justificacion

Objetivos: General y
Especificos

Fundamentacion Conceptual

Metodologia de Estudio;
Operacionalizacion de

Variables.

Recoleccion de
Datos/Analisis y
Presentacion de Resultados

Conclusiones 'y

Recomendaciones

Referencias Bibliogréficas,

Anexos

Semana para la Elaboracién
del Informe final del docente

- tutor

Revisién de por pares:
TUTOR y OPONENTE




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros: KARLA ALVAREZ, ANDREA PINCHA, estudiantes de enfermeria de
la Universidad Catdlica, solicitamos a usted, colaborar con una encuesta con el
objetivo de recabar informacién sobre nuestro tema de titulacion denominado
Calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria en el area de
emergencia en hospital de Guayaquil, durante el afio 2024-2025, nos
comprometemos a mantener discrecion y ética en los datos obtenidos.

Agradecemos de antemano por su colaboracion.

/ \ &7
PINCHA RIVERA ANDREA NATALIA

C.C. No. 1205949413 C.C. No. 0956934319

Y0 e e e et e e ae st ea e e et eenae saeesaennnenaes acepto participar en la encuesta
solicitada, previa explicacidn del uso de informacién obtenida.

Firma o rubrica
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Yo, Alvarez Flores, Karla Denisse, con C.C:# 0956934319 autor/a del trabajo de
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RESUMEN

La calidad de vida laboral (CVL) es fundamental para el bienestar del personal de enfermeria, especificamente en
areas criticas como emergencias, donde la sobrecarga y el estrés impactan en su desempefo y en la atencion a los
pacientes. Objetivo: Determinar la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria que trabajan en el area
de emergencia del hospital del Norte de Guayaquil Los Ceibos, periodo 2024-2025. Metodologia: Estudio
cuantitativo, descriptivo, transversal y prospectivo, realizado entre marzo y julio de 2025. Poblacién: Incluyé a 81
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trabajo y alta autopercepcion de competencia, persisten factores criticos como niveles moderados-altos de estrés,
carga laboral elevada y percepcion de reconocimiento insuficiente por parte de la institucion. Asimismo, un 31,7%
tiene otro empleo, lo que incrementa la sobrecarga. Conclusiones: La CVL de los profesionales de enfermeria del
area de emergencia se encuentra en un nivel intermedio, destacando motivacién y cohesion de equipo, pero con
debilidades en apoyo directivo, carga laboral y salario; se recomienda implementar politicas de reconocimiento,
redistribucion del trabajo y apoyo emocional.
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