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RESUMEN

El Ecuador posee una extraordinaria riqueza de playas con potencial turistico lo cual debe
de ser aprovechada en su totalidad. Este trabajo de titulacion propone promover el turismo
sostenible y comunitario en la Ruta del Spondylus mediante el desarrollo de una aplicacion movil
que facilitara la visibilidad de negocios costeros en Montafiita, Ayangue, Ayampe y Ol6n, mientras
brinda a turistas experiencias auténticas. En el estudio se emplea una metodologia mixta,
combinando encuestas y entrevistas a turistas y residentes para medir necesidades, oportunidades,
riesgos y barreras. La aplicacion movil propone ser disefiada con base a un plan de negocios donde
se pueda implementar de manera correcta al mercado la aplicacion, inspirando la inclusion y
sostenibilidad en el turismo del Ecuador. Este trabajo demuestra que la integracion de tecnologia
e intervencion comunitaria puede impulsar un modelo de turismo responsable, contribuyendo al
desarrollo econdémico, la conservacion y sostenibilidad de estas zonas del pais.

De acuerdo al estudio de mercado, se comprobo la aceptacion por parte de los turistas y
emprendedores hacia la creacion de la aplicacion de turismo sostenible y comunitario, para el
estudio financiero realizado se determina que se necesita $35.533,31 como inversion inicial y se
prevé un VAN de $22.140,49, el TIR de 32% el con el cual se ratifica la viabilidad y rentabilidad
de la propuesta.

Palabras Claves: Turismo sostenible, turismo comunitario, aplicacion movil, plan de

negocios, sostenibilidad, Ruta del Spondylus.
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ABSTRACT

Ecuador has an extraordinary wealth of beaches with tourism potential that should be fully
exploited. This thesis proposes to promote sustainable and community-based tourism along the
Spondylus Route by developing a mobile application that will facilitate the visibility of coastal
businesses in Montafiita, Ayangue, Ayampe, and Olén, while providing tourists with authentic
experiences. The study uses a mixed methodology, combining surveys and interviews with tourists
and residents to measure needs, opportunities, risks, and barriers. The mobile application is
proposed to be designed based on a business plan where the application can be correctly
implemented in the market, inspiring inclusion and sustainability in Ecuador’s tourism. This work
demonstrates that the integration of technology and community intervention can promote a model
of responsible tourism, contributing to the economic development, conservation, and sustainability
of these areas of the country.

According to the market study, tourists and entrepreneurs accepted the creation of the
sustainable and community tourism app. The financial study determined that an initial investment
of $35,533.31 is needed, with a projected NPV of $22,140.49 and an IRR of 32%, confirming the
viability and profitability of the proposal.

Keywords: Sustainable tourism, community tourism, mobile app, business plan,

sustainability, Spondylus Route
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Introduccion

El sector turistico en la actualidad ha estado marcado por las concepciones de gestion, los
espacios y la visién econémica de las regiones, territorios y ciudades (Sanchez, 2024) EI turismo
hoy en dia tiene un progreso muy notable, debido a varios factores a ello por el intercambio cultural
e incluso se obtiene hasta la generacion de empleos, en la actualidad la politica frecuentemente
esta promoviendo el turismo.

Sin embargo, a pesar de todos estos factores positivos del turismo en el mundo, en el
Ecuador se enfrenta una crisis focalizada principalmente en zonas de la costa ecuatoriana y ha
llegado a afectar al turismo debido a la inseguridad y los conflictos armados internos
(EFE/Redaccién Primicias, 2025). Lo que provoca una falta de visibilidad hacia aquellos negocios
potenciales ubicados en zonas costeras. Especialmente donde la actividad econémica depende de
la confianza ciudadana y la libre circulacion del ciudadano. Comerciantes, emprendedores y
trabajadores de sectores como el transporte enfrentan desafios diarios que afectan su actividad
productiva y limitan el crecimiento (Laar Seguridad, 2025).

Por tal motivo, la propuesta de una aplicacion movil que brinde visibilidad a los negocios
es potencial, con la idea de que el turismo este de la mano con la tecnologia se puede prever un
impacto positivo ante los problemas que enfrentan los emprendedores turisticos actualmente. El
impacto que tiene la tecnologia en la actualidad es complementario en muchos ambitos, y en vez
de verla como una amenaza se la puede usar como una herramienta, mas que necesaria en la
situacion que se enfrenta el Ecuador. Su turismo representa una industria que puede generar
prosperidad y un puente para que nacionales y extranjeros conozcan la cultura, costumbres y sus

recursos naturales.



Esta aplicacion mavil sera focalizada para la visibilidad de los negocios, emprendimientos
y actividades potenciales en la Ruta del Spondylus para los ciudadanos nacionales y extranjeros
donde la aplicacidn serd un medio para llegar a las comunidades.

Para alcanzar es estos objetivos, se utiliza un método de investigacién mixto que consiste
de técnicas cualitativas y cuantitativas orientado a identificar y comprender las dindmicas propias
del estudio de entorno, asi como el impacto del uso de la tecnologia como medio de negocio con
los turistas en la Ruta del Spondylus.

Esta investigacion esta estructurada en seis capitulos: en el primer capitulo se desarrolla la
descripcidn de la investigacion y se obtiene datos relevantes sobre el turismo y la tecnologia como
oportunidad de desarrollo.

En el segundo capitulo se presenta la descripcién del negocio, la propuesta de valor, en el
tercer capitulo se determina la metodologia de investigacion y recogida de informacion.

En el cuarto capitulo, se muestra el plan de marketing que se va a implementar y hacia que
mercado objetivo de aplicacion movil. Seguido el quinto capitulo, donde se establece del plan
operativo que sera utilizado para establecer las responsabilidades y acciones para la mano de obra
y funcionamiento del negocio. Y finalmente, el estudio financiero que permite determinar la
factibilidad econdmica, la proyeccién de los ingresos y la rentabilidad del proyecto en la que se
establece que la inversion inicial de la propuesta es de $35,533.31, asimismo el estudio financiero
indica un VAN de $22,140,49 y la proyeccion de TIR de 32% con él se confirma la viabilidad de

la propuesta.



CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Propuesta de desarrollo de una aplicacion para promover el turismo sostenible y

comunitario en la Ruta del Spondylus

1.2. Justificacién

Actualmente, el desarrollo de rutas turisticas ha adquirido especial importancia en los
altimos afos, ya que sirve a los objetivos de desestacionalizar la demanda y responder a la vez a
las nuevas tendencias de los mercados. Segin Gambarota & Lorda (2021. p.27), “los viajeros
buscan un enriquecimiento de su experiencia que entrafia mas flexibilidad, descubrimiento,
aprendizaje y contacto con los pueblos autdctonos y sus tradiciones”. Bajo este contexto, los
destinos como la Ruta del Spondylus representan una oportunidad clave para implementar
estrategias que promuevan un desarrollo econémico y social.

Desde el ambito econdmico, esta accién seria beneficiosa porque impulsaria un modelo
turistico que integre directamente con la comunidad y los emprendedores locales, muchos de los
cuales dependen del turismo como guias turisticos, artesanos y pequefios empresarios. Segun el
Ministerio de Turismo (MT), el turismo tuvo una recuperacién a diferencia del afio 2022, siendo
la tercera fuente representante de exportaciones no mineras y primer rubro en la balanza de
servicios (MINTUR, 2023), lo que sugiere un mercado en expansion que puede ser potenciado
mediante herramientas digitales factibles.

En el ambito social, el desarrollo de actividades sostenibles presenta numerosas

oportunidades para los emprendedores, brindando visibilidad y participacion para la comunidad,
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siendo importante porque se pretende obtener una mayor llegada de turistas y menor dependencia
de actividades informales.

Esta idea es dirigida a la sostenibilidad y la economia local. El desarrollo de proyectos
turisticos en estas areas puede fortalecer la economia local y promover la conservacién del entorno
natural (Asata, 2023). De esta manera, los visitantes pueden tener la oportunidad de descubrir y
apreciar el entorno natural aplicando la responsabilidad ambiental y el respeto por los ecosistemas.
Al utilizar tecnologia con la participacion de las comunidades, esta iniciativa se alinea con el
desarrollo sostenible, posicionando a la Ruta del Spondylus como un destino de inclusion social y

experiencias Unicas.

1.3. Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto de Estudio

Tal como menciona Hernandez Mederos (2018), la Ruta del Spondylus constituye un
corredor turistico de gran relevancia que integra diversos paisajes y ecosistemas de la region litoral
del Ecuador. La cual cursa areas naturales y recorriendo las provincias de Santa Elena, Esmeraldas
y Manabi. En este contexto, Montafita, Ayampe, Ayangue y Olon han sido seleccionadas para el
analisis de necesidades, comportamientos turisticos y la capacidad para atraer turistas nacionales
e internacionales.

La investigacion se desarrollara entre los meses de mayo y agosto de 2025, en concordancia
con el calendario académico del Semestre A-2025 por la carrera de Emprendimiento e Innovacion
Social de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Para ejecucion del proyecto, se llevaran a cabo diferentes actividades, entre las que se
incluyen estudios de mercado, analisis financieros, la rentabilidad del proyecto, plan de marketing
y calculo de los costos de desarrollo. Para el estudio de mercado se realizan encuestas y entrevistas.

Las cuales permitiran evaluar tanto la factibilidad como la viabilidad de la propuesta, cuyo eje
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central es el desarrollo de una aplicacion que impulsé el turismo sostenible y comunitario en la
Ruta del Spondylus.

La zona de estudio definida para este proyecto es la comuna de Ol6n. De acuerdo con el
censo poblacional realizado por la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, esta localidad
tiene una poblacion estimada de 2.200 habitantes y abarca una extension territorial de 5.724,55
hectareas (Reyes, 2017). Geograficamente, se encuentra ubicada a unos 70 kilémetros de la ciudad

de Santa Elena, a lo largo del trayecto que conforma la Ruta del Spondylus.

1.4. Planteamiento del Problema

En el informe del Global Entrepreneurship Monitor, se evidencia un incremento en el temor
al fracaso entre quienes aspiran a emprender a nivel mundial. Los datos mas recientes sefialan que
en 2024, el 49% de los encuestados manifesto haber desistido de iniciar un negocio por miedo a
fracasar, cifra que representa un aumento respecto al 44% registrado en 2019. Este fenomeno se
relaciona con la Inteligencia Artificial (1A), ya que muchos emprendedores buscan herramientas
tecnologicas para dar visibilidad a sus negocios. Sin embargo, el uso inadecuado o poco estratégico
de estas tecnologias puede dar resultados negativos que afectan directamente a los negocios (GEM,
2025).

Segun Mosquera, et al. (2020) Ecuador se caracteriza por la riqueza natural, cultural y el
reflejo de la diversidad de sus ecosistemas y su gente. Por esta razon, se reconoce como un Estado
plurinacional e intercultural.

No obstante, este potencial no ha sido explotado plenamente debido a diversos obstaculos
de caracter estructural y estratégico que han restringido el desarrollo, la proyeccion y la
competitividad del sector turistico. Durante los afios recientes, la disminucion en la actividad

turistica ha generado un incremento promedio del 5.5% en el desempleo entre trabajadores no
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calificados, con fluctuaciones que van desde el 0% hasta el 15%, dependiendo del grado de
dependencia del sector turistico en cada regidn (Noticias ONU, 2021).

Oleas (2024) sefiala que, segun el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) del afio
2024, Ecuador se posiciona en el lugar nimero 80 a nivel mundial, lo que representa un repliegue
de seis puestos a comparacién del 2019. Esta caida indica que adn persisten barreras estructurales
y limitaciones que no permiten el desarrollo de la industria del turismo en el pais.

Uno de los problemas en estos sectores es los emprendimientos han surgido sin una
planificacion adecuada. Desfrancois (2023) sefiala que, para que el emprendimiento realmente
contribuya al crecimiento econémico del pais, es necesario realizar un estudio de mercado y
planificar su ingreso al mercado.

Entre otras limitaciones que enfrentan los emprendedores es la falta de planes de
financiamiento que ofrezcan el gobierno, la limitada incorporacion de tecnologia, y el mal manejo
de los negocios con sus ingresos.

Numerosos emprendedores se aventuran a iniciar un negocio sin contar con la experiencia
minima necesaria para gestionarlo adecuadamente. Esta carencia de preparacién aumenta
considerablemente el riesgo de fracaso, incluso en aquellos emprendimientos con un alto potencial
turistico debido a su propuesta cultural, innovadora o a su entorno natural. Aunque el nimero de
pequefias y medianas empresas contindia en aumento, también se evidencia una alta tasa de cierre,
causada por las dificultades que enfrentan los nuevos empresarios para adaptarse a las exigencias
del mercado y a los niveles de competencia actuales Desfrancois (2023). Como consecuencia,
muchas comunidades rurales no logran consolidarse como destinos turisticos sostenibles y
competitivos, lo que restringe sus posibilidades de generar ingresos y mejorar sus condiciones de

vida.



En Ecuador, una significativa cantidad de micro y pequefias empresas operan fuera del
marco formal, lo que restringe su acceso a financiamiento, programas de capacitacion, alianzas
comerciales y su proyeccién en mercados mas amplios. Esta realidad representa un impedimento
para el desarrollo y la sostenibilidad de los negocios.

Sanchez y Rojas (2024) sefialan que, las actividades turisticas se llevan a cabo en zonas de
conservacion ambiental. Aunque se observan cambios que facilitan el acceso a estos recursos,
también se notan los riesgos para las comunidades que dependen directamente esas actividades,
complementando sus ingresos con empleos temporales e informales relacionados al turismo. En
consecuencia, la elevada informalidad presente en varios paises de Centroamérica ocasiona una
significativa pérdida de ingresos para miles de personas que dependen de esta industria.

Rodas, et al. (2015) indican que la informalidad y la falta de formacion empresarial
dificultan que los emprendedores sean competitivos en el mercado. Aunque el turismo comunitario
puede aportar numerosos beneficios a las comunidades, ain existen deficiencias en la calidad de
la infraestructura y los servicios turisticos, tales como conectividad limitada, carencia de servicios
bésicos, necesidad de diversificar la oferta, gestion poco profesional y acceso restringido a

conocimientos y mercados.

1.5.  Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

En Ecuador, el ecosistema emprendedor presenta un notable potencial de crecimiento,
reflejado en una alta tasa de emprendimiento temprano, considerada una de las mas elevadas de la
region segun estudios recientes. Gran parte de estos emprendimientos son iniciados por personas
que buscan generar ingresos debido a la falta de empleo y oportunidades. Sin embargo, la

informalidad prevalente representa un reto importante para este ecosistema, ya que dificulta el



acceso a financiamiento, la formacién, la creacién de alianzas comerciales y la ampliacion de la
visibilidad en mercados méas amplios.

Asimismo, esto limita el desarrollo y la permanencia de estos emprendimientos en el
tiempo. Sin embargo, el avance en la implementacion de herramientas tecnol6gicas para fomentar
el turismo sostenible y comunitario en las distintas regiones del pais todavia se encuentra en una
etapa inicial.

El marco legal vigente, conformado por la Ley Organica de Turismo y la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacién, crea condiciones propicias para el desarrollo de iniciativas que
integren tecnologia y sostenibilidad. En este sentido, programas como la Valorizacion Sostenible
de la Biodiversidad en la Amazonia y la Costa ecuatoriana, junto con la realizacion de ferias
especializadas, se enmarcan dentro de la politica estratégica de reactivacion econdmica impulsada
por el pais (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023).

Manabi se destaca como una de las provincias mas relevantes de Ecuador, con una
poblacion aproximada de 1.5 millones de personas, de las cuales cerca del 35% habita en &reas
rurales y costeras (Andina, s.f.). Estas comunidades viven de la pesca, la agricultura, la ganaderia,
la industria y el turismo. No obstante, el bajo acceso de la tecnologia y a la formacion en
emprendimientos limita su participacion en el mercado, afectando sus posibilidades de crecimiento
econémico.

Desde ese contexto econdmico, Ekos Negocios (2022) sefiala que Manabi es la tercera
provincia con mayor contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) nacional, representando el
5,8%, después de Guayas y Pichincha. Estos datos evidencian la importancia de fomentar

actividades econdmicas y de alto impacto que significa para el pais. En este marco, el turismo



comunitario ha emergido como una opcion viable, con un crecimiento anual del 12% en los Gltimos
cinco afos, segun reporta el (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023)

El turistico sostenible y el turismo comunitario se caracteriza por una oferta diversa, la cual
estd conforma por multiples iniciativas locales que no cuentan con un espacio comun que las
unifique. En Ecuador, este tipo de turismo ha mostrado un crecimiento. Esto evidencia el potencial
econdémico y estratégico que representa para el desarrollo del pais. Ademas, la creciente conciencia
ambiental junto con el apoyo de organizaciones que promueven proyectos comunitarios y la
proteccion del patrimonio cultural, promueve una demanda mayor por este tipo de turismo.

Respecto a su competitividad turistica, varios destinos ubicados a lo largo de la Ruta del
Spondylus se destacan por su caracter representativo, ya que ofrecen una mezcla singular de
atractivos naturales, riqueza cultural, tradicion gastrondémica y paisajes costeros. Esta ruta alberga
localidades reconocidas como Los Frailes, Montafita, Canoa, Puerto Lopez, Ayampe y Olén entre
otras, que se han consolidado como puntos de interés tanto para visitantes nacionales como
extranjeros.

En este contexto, las comunidades impulsan emprendimientos turisticos como una
estrategia para dar a conocer sus negocios, aprovechar el entorno natural y contribuir al
fortalecimiento de su economia local y desarrollo social. La Ruta del Spondylus representa un eje
clave para estas poblaciones, ya que facilita el transporte y la circulacién de productos para su
venta, promueve la generacién de empleo y favorece el aumento de visitantes en la zona (Ruta del
Spondylus, 2011).

Esta iniciativa estd en concordancia con los principios establecidos en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente con el ODS 8, que promueve el empleo digno y el

crecimiento econémico, y con el ODS 11, enfocado en el desarrollo de comunidades sostenibles a
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través de un turismo responsable. Asimismo, el estudio se vincula con el Plan de Desarrollo para
el Nuevo Ecuador 2023-2025, especialmente con el Objetivo 2, que busca fortalecer las
habilidades de la poblacién mediante una educacién inclusiva y de calidad, al mismo tiempo que
fomenta el intercambio cultural; y con el Objetivo 6, que promueve la proteccién del medio
ambiente mediante el uso adecuado de los recursos naturales. (Naciones Unidas (United Nations),
2025)

Del mismo modo, este estudio se articula con el Dominio Institucional 3 de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, centrado en la economia orientada al desarrollo social y
empresarial. Ademas, se relaciona con la linea de investigacion en Emprendimiento e Innovacion,

especificamente con la sub-linea que aborda la gestion estratégica de la tecnologia y la innovacion.

1.6.  Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Proponer una aplicacion movil que permita el impulso del turismo sostenible y comunitario

en la Ruta del Spondylus.

1.6.2. Objetivos Especificos

. Desarrollar un marco tedrico que sustente la creacion de una aplicacion movil que
promueva el turismo sostenible y comunitario en la Ruta del Spondylus.

. Desarrollar una investigacién de mercado para conocer los gustos, preferencias y
comportamientos de los turistas que visitan las comunidades costeras de la Ruta del Spondylus.

. Disefiar un plan de marketing digital para el lanzamiento y posicionamiento de la

aplicacion movil enfocada en turismo sostenible.
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. Elaborar un estudio financiero que determine la viabilidad econdémica del desarrollo

e implementacion de la aplicacion movil.

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la

Informacion.

El presente estudio marca investigaciones exploratorias y descriptivas. La investigacion
exploratoria se la utiliza cuando se busca adentrarse en fendbmenos poco conocidos o utilizados,
caracterizados por la incertidumbre o la escasa informacidn que se obtiene Fuente especificada
no valida..

Este método de investigacion evidencia la eleccion del método orientado a identificar,
comprender y analizar las oportunidades tecnoldgicas existentes en el mercado. Por su parte, la
investigacion descriptiva se encarga en definir y verificar a detalle la situacion actual, sus partes y
desarrollo con el objetivo de ofrecer una vision clara y precisa del contexto objeto de estudio.

La propuesta se sustenta en un enfoque mixto, se aplica técnicas cuantitativas y cualitativas
que ayudan a una vision mas clara del objeto de investigacion. Esta combinacion permite el anélisis
desde distintos puntos de vista, asi como sus debilidades que cada método podria presentar si se
utiliza de forma independiente.

Segun Godoy (2024), la investigacion cuantitativa se orienta a la recopilacion y analisis de
datos numéricos relacionados con variables definidas con anterioridad. Y el enfoque cualitativo
complementa este proceso al permitir una interpretacion mas profunda de resultados como la
validacion de entrevistas, evitando que los hallazgos se limiten Unicamente a cifras o porcentajes.

Este proyecto adopta un enfoque inductivo, el cual permite partir de la observacion de
hechos particulares para llegar a conclusiones mas amplias o construir explicaciones teoricas. En

este caso, se recolectarad informacion mediante la observacion directa de las actividades turisticas
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llevadas a cabo en las comunidades costeras de Manabi, considerando la participacién de turistas,
comerciantes y residentes locales, asi como el analisis de experiencias exitosas vinculadas al
turismo sostenible en la zona.

En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizaran entrevistas semiestructuradas dentro del
enfoque cualitativo, mientras que para el enfoque cuantitativo se realizaran encuestas. Los datos
recabados a través de estas encuestas seran organizados y analizados mediante la plataforma

Google Forms.

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Segun Ldpez (2016), “la propuesta de un modelo de desarrollo turistico sostenible para el
canton Playas, provincia del Guayas, Ecuador tiene como objetivo el proponer un modelo
sostenible que sea inclusiva y respetuosa con las comunidades y sus culturas para el canton Playas”
(p. 31). La metodologia que han utilizado es un método de investigacion cuantitativo y cualitativo,
asi como encuestas y entrevistas a locales, como resultados pudieron hacer un diagnostico
identificando las condicionantes en el desarrollo de las actividades turisticas, en conclusion, el
modelo de sostenibilidad sociocultural es una via para unir todos los esfuerzos que potencien en
diversificar la oferta turistica e incluso poner en valor el patrimonio sociocultural del territorio.

Una investigacion realizada en Playas, Ecuador, tiene como objetivo estudiar la relacion
entre los diversos atributos en el sector turistico y su influencia, la metodologia que se utiliza en
la investigacion es el enfoque mixto, es decir cualitativa y cuantitativa, en ella se encuentra que
los encuestados mostraron un alto nivel de satisfaccion con la variable cercania en el entorno del

turismo. En conclusion, se sugiere replicar esos tipos de trabajo en diferentes destinos con el fin
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de identificar los atributos que explican la sostenibilidad que tiene un destino turistico (Morales,
2018).

El turismo genera una serie de interrelaciones que inducen a los planificadores a proponer
acciones que satisfagan tanto a demandantes y actores locales (Tuquinga, 2022). El objetivo de la
investigacion en la provincia de Santa Elena tiene como punto en la planificacion del turismo
sostenible, ellos utilizan una metodologia de exploratorio-descriptivo, como resultado se presentan
un modelo basado en la metodologia concreta e indicadores, en conclusién, el turismo genera una
serie de interrelaciones que inducen a una planificacion en proponer acciones que satisfacen tanto

a turistas y las comunidades (Tuquinga, et al., 2021).

1.8.2. Marco Teodrico

Segun lo expuesto por Daros (2002), el marco tedrico representa el fundamento conceptual
que permite interpretar y comprender el problema de investigacion. A través de este se adopta una
perspectiva tedrica que orienta el estudio, estableciendo un vinculo coherente entre el problema
planteado y la metodologia empleada para abordarlo.

De acuerdo con lo sefialado por Lépez et al. (2009), en los Gltimos afios las aplicaciones
moviles han desempefiado un papel clave en la articulacion del sector turistico. Desde la aparicion
de internet, las empresas del ambito turistico adoptaron esta tecnologia con rapidez, principalmente
por las ventajas que ofrecia como herramienta de comunicacion eficiente y de amplio alcance.

Segun lo planteado por Sanchez Jiménez et al. (2018), las plataformas mdviles han
transformado la forma en que los usuarios planifican sus viajes, permitiéndoles gestionar reservas
y organizar itinerarios de forma inmediata y desde cualquier ubicacion. Al mismo tiempo, las redes
sociales han fundado entornos colaborativos donde los turistas pueden compartir sus experiencias

y las opiniones a traves de sus publicaciones, imagenes o videos. Esta interaccidn constante influye
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directamente en las decisiones de otros usuarios, generando una red participativa que guia y
modifica las preferencias turisticas.

Desde otro punto de vista, las aplicaciones maéviles que estan estimadas con el fin al sector
turistico se pueden dividir segln su proposito practico. Algunas se dirigen en proveer contenidos
informativos, como las guias de viaje digitales; otras estan orientadas en facilitar el desarrollo del
proceso operativo, como realizar reservas o realizar los pagos. También hay aplicaciones méviles
que contienen mecanismo de ubicacion en tiempo real, y aquellas se centran s en la interaccion
social, donde los usuarios pueden compartir resefias, comentarios o experiencias. Todas estas
categorias contribuyen a optimizar la experiencia del turista y a simplificar los servicios y
productos del sector.

Turismo sostenible

El turismo sostenible se entiende como una forma de actividad turistica que busca generar
un equilibrio entre el disfrute de los entornos naturales y el respeto por los valores culturales
locales. Esta modalidad promueve practicas responsables que minimizan los efectos negativos
sobre el medio ambiente y las comunidades, al tiempo que fomentan la conservacion de los
recursos y una participacion activa de la poblacion en los beneficios econdmicos generados. Hoy
en dia, el turismo sostenible es una alternativa para el desarrollo, ya que, si es bien gestionado,
puede ofrecer experiencias a los visitantes y al mismo tiempo fortalecer el &mbito social. Esta
forma de turismo se basa en tres pilares fundamentales: el cuidado ambiental, la equidad
sociocultural y la viabilidad econémica.

Villanueva y Obando (2024) sostienen que el turismo sostenible se apoya en tres principios

esenciales, conocidos cominmente como la triple linea base, que buscan lograr un balance entre
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el crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y la valoracion de los aspectos
sociales y culturales.

En el aspecto ambiental, se busca que las actividades turisticas causen el menor impacto
posible sobre los ecosistemas, especialmente en zonas protegidas, e incluso que contribuyan a su
conservacion.

En lo social y cultural, se promueve que el turismo no altere negativamente las dinamicas
comunitarias, sino que valore y respete sus costumbres y modos de vida.

Desde el punto de vista econémico, la actividad turistica busca favorecer el desarrollo
econémico de la comunidad, asegurando ingresos constantes y justos que beneficien tanto a los
empresarios, como a los trabajadores y a los habitantes locales. Por ello, un proyecto turistico que
integre estos tres aspectos esenciales estara promoviendo un turismo sostenible.

Turismo comunitario

Huaraca et al., (2021) proponen el concepto de turismo comunitario como un modelo que
nace desde la organizacion y gestion de las propias comunidades locales. Esta modalidad pone en
primer plano las necesidades e intereses de sus habitantes, con el objetivo de reducir los efectos
adversos del turismo convencional y potenciar sus beneficios de manera equitativa.

De acuerdo con lo planteado por Morales et al. (2017), el turismo comunitario se presenta
como una alternativa que contribuye al progreso social y al bienestar de las comunidades. Este tipo
de turismo se apoya la participacion de la poblacion y en el manejo adecuado de los recursos
naturales. Bajo este enfoque, es la propia comunidad la que toma las decisiones relacionadas con
el desarrollo turistico.

Segln Cardona et al. (2015), el turismo comunitario se percibe como una forma de

emprendimiento con un planteamiento social, ya que impulsa el crecimiento integral de las
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comunidades locales, promoviendo una relacion respetuosa y beneficioso entre los turistas y las
comunidades. Para que este modelo funcione de manera concreta, es primordial que la comunidad
despliegue habilidades de organizacion autobnoma, trabajo colectivo, y establezca vinculos tanto
sociales como culturales y politicos. Esto favorece una interaccion sélida con el mercado y con las
instituciones gubernamentales, permitiendo una gestion mas eficiente y participativa del turismo.

Emprendimiento

El emprendimiento puede definirse como la accidn que toma una persona o colectivo para
poner en marcha una idea de negocio, generalmente motivada por la necesidad de mejorar sus
condiciones de vida y afrontar limitaciones del entorno. Esta iniciativa suele implicar enfrentar
desafios y adaptarse a distintos obstaculos durante el proceso de desarrollo del proyecto.
Urriolagoitia et al. (2018) sefialan que el emprendedor es quien introduce transformaciones en los
mercados mediante propuestas innovadoras. Estas transformaciones pueden expresarse en diversas
formas, como la creaciéon de productos nuevos o mejorados, el uso de técnicas distintas para
producir, la expansion hacia nuevos sectores comerciales, la basqueda de fuentes alternativas de
recursos, o el disefio de nuevas estructuras organizativas. En conjunto, estas acciones contribuyen
al dinamismo econdémico y a la evolucion de los modelos de negocio tradicionales (Teréan et al.
2019).

Plan de negocios

Segun Gaytan (2020), el plan de negocios es una herramienta fundamental dentro de la
planificacion estratégica que permite a una organizacion proyectar su futuro. Facilita la
identificacién de las mejores oportunidades comerciales, define el alcance de las acciones a
emprender y orienta la decision sobre los sectores en los cuales participar. Ademas, permite estimar

y asignar los recursos necesarios para el proyecto, los cuales se utilizan para establecer objetivos

17



claros y medir la rentabilidad esperada. Por otro lado, este plan evalta la viabilidad econdmica,
técnica, social y ambiental del emprendimiento, teniendo en cuenta tanto factores internos como
externos. Para lzquierdo et al. (2018) un plan de negocios integral debe incluir un estudio
minucioso de las directrices, tacticas, antecedentes investigativos, programas operativos y fuentes
de financiamiento. En resumen, el plan de negocios invita a reflexionar con detenimiento sobre los
objetivos a alcanzar, proporcionando una guia clara para la organizacion y el desarrollo del

negocio.

1.8.3. Marco Conceptual

Turismo Sostenible

Segln lo explicado por Rodriguez Gonzélez (2014), el turismo sostenible se enmarca
dentro del sector turistico y comprende las acciones que realizan los individuos cuando se trasladan
y permanecen en destinos distintos a los habituales, tal como lo define la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT).

Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es una accion coordinada y sistematica que, en respuesta a las
necesidades 0 a la demanda social, trata de organizar el progreso global de una comunidad
territorial bien delimitada o de una poblacidn-objetivo, con la participacion de los interesados
(Rezsohazy, 1988)

Desarrollo Local

Hace referencia al avance de los procesos estructural global como la parte econdmica,
politica, social, cultural y medio ambiente, teniendo en cuenta que se requiere aumentar la calidad
de vida de todos los miembros de la sociedad, con el fin de alcanzar la satisfaccion de la demanda

social.
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Ruta del Spondylus

Recorre de sur a norte la via E-15 y atraviesa las poblaciones que integran las provincias
de Esmeraldas, Manabi y Santa Elena. Algunas de las playas que se pueden visitar son: Pedernales,
Mompiche, Atacames, Puerto Ldpez, Machalilla, Puerto Cayo, San Mateo, Manglaralto,
Montafiita, Ol6n, Ayampe, Salango, entre otras (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2012).

Turismo

Segun OMT (2008, p. 1). “El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuetan fuera de su lugar de
residencia habitual.”.

Economia Colaborativa

Segun Porro et al. (2013, p. 44). “Un movimiento que engloba nuevas practicas econdémicas
que tienen en comun algun grado de participacién u organizacion colectiva en la provision de
bienes.”.

Atractivo turistico

Se centra en un sitio o0 hecho que genera interés entre los turistas.

Medio ambiente

Se considera al medio donde viven los seres vivos. Para Hernandez et al. (2018), lo que
engloba la naturaleza, la sociedad y la cultura existente en un determinado lugar y tiempo.

Incluyendo a los seres vivos, materiales y las relaciones que se establecen en conjunto.

19



1.8.4. Marco Legal

1.8.4.1. Aspecto Societario de la Empresa

La empresa se constituye de manera juridica como el nombre de Sociedad Anénima (S.A.),
se la nombra de esta manera porque es la empresa mas utilizada, porque se divide el capital social

de las acciones y asi poder tener un sistema en que es justa e igualitario.

1.8.4.2. Generalidades (Tipo de Empresa)

De acuerdo con el Moint (2020). “En el Ecuador, la sociedad andnima es la forma de
negocio mas utilizada, seguida de la sociedad anénima. La principal diferencia entre los tipos de
sociedades es que sus acciones o participaciones son libremente transmisibles y negociables”
(Moint, 2020). La empresa es un tipo de empresa pequefia, ya que se va a centrar en un grupo

determinado de comunidades

1.8.4.3. Fundacion de la Empresa

La empresa se crea a partir de una oportunidad que se da en el sector turistico, debido a la
falta de informacién la fundacién se ve afectada y se emplean en parte sostenible para el medio
ambiente, que se encargara de las necesidades de los viajeros y al mismo tiempo se centra en
proteger y fomentar las oportunidades para el futuro como lo establece (Sevilla Ubeda & Hur,

2022).

1.8.4.4. Capital Social, Acciones y Participaciones

La empresa constituye con un capital inicial de $24.873,31 en el cual el aporte sera del
60% por el socio uno y 40% restante del socio dos, el valor mencionado es el cual se considera

necesario para poder poner en marcha la aplicacion y los gastos pre operativos de la empresa y
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permisos y derechos que competen, ambos socios tendran los derechos y obligaciones

correspondientes en la empresa por el acuerdo de los dos accionistas.

Tabla 1
Acciones y Aportaciones
Aportacion Precio de cada accion NUm. Acciones Participacion
Sociol  $14.923,99 $0.10 149.239,9 60%
Socio 2 $9.949,33 $0.10 99.493,3 40%
Total 24.873,31 100%

1.8.4.5. Permisos

« Autorizacion de tratamiento de datos personales: Esta autorizacion es otorgada por el
Consejo Nacional de Proteccion de Datos Personales (CNPD)

« Licencia de operacion: Esta licencia es otorgada por el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) y es necesaria para
cualquier empresa que opere una plataforma virtual en Ecuador.

« Normativas de proteccion de datos personales y comercio electrénico.

* Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, &rea 400.

» Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Centros de Turismo

Comunitario Persona Juridica

1.9. Formulacion de las preguntas de la investigacion de las cudles se estableceran los

objetivos.
. ¢Cudles son las principales teorias y planteamientos que respaldan el progreso de
las aplicaciones mdviles situadas al turismo sostenible y comunitario?
. ¢Cudles son las satisfacciones, preferencias, motivaciones que los turistas que

visitan las playas en la zona costera de la Ruta del Spondylus?
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¢Qué habilidades de la comunicacién y marketing digital se podrian aplicar para la
presentacion y posicionamiento eficiente de la aplicacion movil?

¢Qué causantes se deben considerarse para planificar la inversion, costos y la
sostenibilidad financiera de un proyecto de una aplicacion movil para el turismo

sostenible en la Ruta del Spondylus?
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Wayki Trip es una aplicacion movil especial para viajeros que deseen vivir una experiencia
auténtica y sostenible con el medio ambiente impulsando précticas de turismo responsable y eco-
amigable a lo largo del recorrido de la Ruta del Spondylus.

En Wayki Trip, se entiende que cada viaje es Unico, es por eso que nuestra aplicacion
brinda una guia turistica personalizada que acompafia a los usuarios en cada paso de su recorrido.
La aplicacién permite descubrir, conocer y comparar una amplia variedad de emprendimientos
locales que ofrecen productos y/o servicios relacionados a la comunidad, cultura y su naturaleza,
adaptados a el presupuesto del consumidor.

La aplicacion se destaca por su manejo amigable e intuitiva, disefiada para que cualquier
usuario pueda aprender a usarla facilmente. Wayki Trip permite a los usuarios ingresar sus gustos,
preferencias, cronogramas y actividades previstas. Con el uso de algoritmos inteligentes, la app
sugiere los establecimientos acordes a los intereses del viajero, mostrando su puntuacion, direccion
y horarios de atencion y mas, Ademas, si presentas dudas o desea alguna reserva puede realizarlo
por medio de la app, podra comunicarse con un asesor para obtener mas informacién. De esta
manera, garantiza que cada uno de los usuarios obtenga la mejor experiencia posible descubriendo,
consumiendo, aprendiendo y conociendo su destino de forma autentica y consciente.

De esta manera, Wayki Trip se esfuerza por ofrecer la mejor experiencia posible al acceso
de todos los usuarios, pensando en la accesibilidad y satisfaccion la aplicacion ofrece promociones

especiales, descuentos exclusivos y contenido actualizado en un solo lugar.
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2.1. Anélisis de la Oportunidad

El turismo sostenible se manifiesta como una oportunidad estratégica de primera magnitud
para el &mbito. Hoy en dia el mercado del turismo est& creciendo por tal motivo tiene una alta
demanda, los turistas y mas los jovenes buscan la necesidad no solo de disfrutar, sino de tener un
impacto positivo en el medio ambiente.

En el afio 2024 el turismo global sostenible se estim6 en 3,12 billones de dolares,
reflejandose un aumento que alcanzo los 3,56 billones en 2025. Ademas, se espera que para 2034
alcance alrededor de 11,39 billones, con una tasa anual compuesta de crecimiento del 11,39%
durante los afios 2025 y 2034. Por otro lado, la zona turistica costero registro la mayor participacion
de mercado, con un 45% en 2024. Los destinos costeros atraen a los turisticas en busca de sol, mar
y arena, lo que hace que la sostenibilidad costera sea crucial para el sector turistico segin (Deepa
Pandey et al. 2025).

Las acciones gubernamentales desempefiaran un papel fundamental ante la expansion de
los sectores industriales del turismo sostenible. La inversion del gobierno para el aumento de
destinos y servicios turisticas hacen que llame la atencion de los turistas como la integracion de
energia renovable, aplicando las certificaciones de practicas ambientalmente sostenibles, que
ayudaran a los empresarios de las diversas regiones a participar en el sector del turismo, con el fin

de impulsar significativamente el mercado (Roshan et al., 2023).

2.1.2 Descripcion de la Idea de Negocio

A continuacion, se menciona los diez bloques de construccion que corresponden al modelo

de negocio.
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Problema: Hace referencia a que los visitantes enfrentan dificultades de visibilidad,
conexion a internet lo que le impide crear experiencias con las diversas comunidades.

Solucion: Se optaria por el desarrollo de una aplicacion movil que conecta a los visitantes
con actividades guiadas que ofrecera las comunidades locales, facilitando y creando experiencias
Unicas y auténticas.

Alternativas: Aunque existen diversas plataformas como son Booking.com, Airbnb entre
otras, centrandose en ofrecer servicios de reservas y experiencias de viaje para el turista.

Recursos clave: Se espera obtener un nimero de interacciones dentro de la plataforma
movil y web, debido que son muy importante para el desarrollo y crecimiento de la industria
turistica.

Propuesta de valor: Se dispone que los turistas creen sus experiencias con las diversas
comunidades ecuatorianas, con la finalidad que los ingresos generados se inviertan en el desarrollo
local, promoviendo sostenibilidad.

Relaciones con el cliente: Se centra la comunicacién directa entre turistas y anfitriones,
asimismo se estableceran alianzas estratégicas para fortalecer la confianza de los visitantes.

Canales: Las promociones y distribucion de actividades se realizan a través de las redes
sociales, sitios web y colaboraciones directas con las comunidades locales.

Segmentos de clientes: Se centrara en los turistas nacionales e internacionales de 18 a 45
afios, que opten en crear una experiencia Unica con la naturaleza, con un nivel socioeconémico
medio-alto a alto.

Concepto de alto valor: “Conecta con lo ancestral, impulsa el desarrollo local”,
incentivando el cuidado de la naturaleza con un turismo responsable, establecer una conexion entre

turistas y comunidades con el fin de fortalecer el crecimiento econémico local.
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Estructura de costos: Se incluira costos fijos como el equipo de desarrollo vy
mantenimiento de soporte técnico para las aplicaciones, teléfono movil y los costos como
marketing, alianzas de estrategias que ayudaran al desarrollo y reconocimiento de la marca

Fuente de ingresos: Se espera generar nuevos ingresos mediante tarifas por reservas,
suscripciones 'y métodos de pago variados como efectivo, transferencias y tarjetas de
crédito/débito.

Este modelo busca crear un impacto positivo tanto para los viajeros, ofreciendo

experiencias auténticas, como para las comunidades locales, al reinvertir en su desarrollo.
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Figura 1
Lean Canvas
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2.1.1. Mision, Vision y Valores de la Empresa

Misién

Promover el turismo sostenible, comunitario y eco-amigable en la Ruta del Spondylus,
conectando a las personas con experiencias auténticas. Nos enfocamos en ofrecer servicios de
calidad y satisfaccion de los viajeros.

Vision

Ser una app de preferencia al turismo sostenible y comunitario que inspire conocer el pais
de manera consciente con el medio ambiente e impulse el desarrollo de las comunidades.

Valores de la empresa

. Sostenibilidad Ambiental

. Innovacion Social

. Inclusion y Diversidad

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo Generales

Posicionar la aplicacion movil como referente a el turismo sostenible y comunitario en la

Ruta del Spondylus.

2.1.1. Objetivos Especificos

. Logar una participacién del 5% en el mercado objetivo al segundo afio de operacion.
. Obtener la recuperacion de la inversion al finalizar el segundo afio de operacion.
. Incrementar 20 % de las utilidades netas anual.
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. Superar las 5,000 descargas de la aplicacion en el primer afio y mantener una tasa

de retenciéon mensual del 40%.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1 PEST

Es una herramienta de planeacidn estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el
cual se disefiara el futuro proyecto empresarial, de una forma ordenada y esquemaética (Torres
Arriaga, 2019).

Politico
En el entorno politico, se refleja el desarrollo de iniciativas optimistas orientadas al turismo

sostenible. La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI), tiene por objeto fomentar
el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura
emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para
fortalecer el ecosistema emprendedor (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).  Asimismo, el
Plan Sectorial de Turismo 2025, tiene planteado fortalecer la gestion de los destinos a través de la
coordinacion interinstitucional entre los actores del sector publico, privado, académico, asociativo
y comunitario y la generacion de hubs de innovacidn turistica que impulsen el desarrollo de
destinos, empresas turisticas y/o emprendedores, optimizando el uso de nuevas tecnologias que
apunten a la generacion de destinos inteligentes (MINTUR, 2019).

Lo que anticipa las oportunidades para proyectos tecnologicos enfocados en el turismo del

Por otro lado, la reciente reeleccion de Daniel Noboa como presidente, reafirma nuevos
enfoques en la politica publica, lo cual puede representar un riesgo o una oportunidad para el pais,

el cual actualmente estd en una crisis de inseguridad, crimen y narcotréfico, el cual afecta la
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economia y la percepcion internacional del pais como destino seguro; advertencias que permiten
entender la complejidad econdémica que debe enfrentar el nuevo gobierno para cumplir sus
promesas de crecimiento y creacion de empleo (Vintimilla & Zapata, 2025).

Econdémico
La situacion econdmica podra determinar las decisiones y las estrategias de las

organizaciones, condicionando, por ejemplo, la capacidad de acceso al crédito o el gasto de los
usuarios, clientes o las propias administraciones (Rosso, 2014). EIl turismo en el Ecuador es una
de las principales fuentes de ingreso para el pais, contribuyendo significativamente al PIB con el
fin de incrementar diversas ofertas en varias regiones del Ecuador.

Segun (Sarmiento, 2025), el turismo durante el 2023 representé el 2% y 4% del PIB dentro
de laeconomia nacional en el sector hotelero ha tenido un impacto directo y positivo en los sectores
como alojamiento, servicios de transporte y gastrondmico, Ademas, debido al exhaustico
crecimiento del turismo no ha sido suficiente por lo que intervienen diversos factores como la
estacionalidad que provoca una concentracion turistica en diversas provincias del Ecuador, debido
a la falta de infraestructura es lo que impide el desarrollo competitivo en las zonas turisticas
demandantes.

Es primordial tener en cuenta los factores que intervienen en el desarrollo del turismo
nacional, enfocandose en agregar nuevas estrategias que permita el fortalecimiento y

sostenibilidad en los sectores turisticos.

31



Figura 2
La evaluacion de la evolucion de catastro turistico y su impacto en la oferta de servicios
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Nota: (Sarmiento Ledn, 2025).
El crecimiento sostenido en el sector turistico de Ecuador durante los afios 2016 y 2024

obtuvo una creciente de 9.778 a 29.402 se evidencia un crecimiento continuo que demuestra la
vitalidad y movimiento progresivo del sector.

Figura 3

La Evolucion del PIB de Ecuador (en millones de USD
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Nota: BCE, Primicias 2025
Como se puede observar el PIB crecié entre el 2015 al 2019, en el 2020 el PIB cae

drasticamente debido a la pandemia del COVID-19, en donde no tenian mayor movimiento de
dinero, ya que los negocios los llegaron a cerrar porque hubo la cuarentena, pero ya a partir de que

la pandemia poco a poco los casos iban disminuyendo, se nota un alto valor en ascenso del PIB.
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Inflacion y el desempleo
En Ecuador se ha visto afectada la inflacién por la falta de dinamismo en la economia.

Segun el estudio se observa un crecimiento que acumula el 2.4% en el afio 2023. La economia
ecuatoriana enfrenta diversos prondsticos de crecimiento débil, en el cierre del afio 2024 inicid con
una expansion del 1.2% en el primer trimestre, impulsada por la acumulacién de los inventarios
del periodo anterior. De acuerdo con (Deloitte), la red global de servicios profesionales que se
especializa en las &reas como auditoria, consultoria, asesoria financiera, asesoria de riesgo, durante
el primer semestre del afio 2024, la inflacion en el Ecuador se ha visto influenciada en alguna
medida por decisiones politica econdmica y por el debilitamiento de la economia en el sector.

Figura 4
Inflacion Anual

ncremento del Iva,

Nota: INEC
Como se puede observar en la figura 4 hay un crecimiento notable en el mes de marzo por

el incremento del IVVA, que se redujo en los meses de junio y julio llegando al 1.2% anual en el
altimo mes.
Se observa en la figura 5, con respecto al desempleo se resalta la tasa de desempleo ain

sigue baja e incluso en niveles inferiores a los observados, previo a la pandemia COVID 109.
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Figura 5
Tasa de desempleo
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Distribucion de la poblacién: Segun Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC)

aseguran que Ecuador cuenta con 17,7 millones de habitantes, EI 64% vive en el area urbana y el

36% en el sector rural (Primicias, 2024).

Fuentes de ingreso: Sus principales actividades econdmicas son la agricultura, la mineria,
la pesca, la industria y el turismo.

Motivo de entrada de extranjeros: El principal motivo de entrada corresponde a turismo,

registrando 863.161 movimientos, lo cual representa un aumento de 19,1% con respecto al afio
2022.

Alojamiento y gasto turistico: Para feriados y vacaciones las principales localidades
visitadas son Pichincha, Santa Elena y Manabi.

El porcentaje de gasto turistico corresponde a la poblacion nacional representando el 90%
y el 10% extranjero (MINTUR, 2025)
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Figura 6
Indicadores de alojamiento y gasto en feriado nacionales

Nombres de medidas
$60M
- Miles de délares de gasto turistico

Miles de viajes

$13M

210.325

115.

Loia ‘8137

o}
=
©
(]

Cotopaxi 41.903

Orellana g,

Los Rios
Carchi

Imbabura 116,88/
Pastaza g

Azuay

Guayas
Galapagos 22462

Pichincha
Santa Elena
Manabi
Tungurahua
Esmeraldas
Chimborazo 7g: 87
Santo Domingo de
los Tséachilas ©9
Morona Santiago
Bolivar
Sucumbios g9 )
Zamora Chinchipe

Nota: Direccidn de inteligencia de mercados subsecretaria de promocién, Ministerio de Turismo
(2025)
La inseguridad es uno de los factores claves en donde las provincias costeras han sido

golpeadas como lo ha sido Guayas, en las Gltimas investigaciones realizadas en el 2025: Informa
que durante los Gltimos tres meses se registro 1.208 asesinatos, 741 de ellos en la capital,
Guayaquil. Siguiéndole la provincia de Los Rios con 291 asesinatos y Manabi, con 272 crimenes
segun (Vistazo, 2025)

Tecnolbgico
Las dinamicas tecnoldgicas, con la irrupcion de la digitalizacion y las nuevas

infraestructuras, en la provincia de Santa Elena se ha comprobado el crecimiento del turismo y
exigen tener un buen servicio que se adapte a los avances tecnolégicos y al manejo correcto de
infraestructura que requieren los hoteles, restaurantes, paradores y afines.

Con el pasar de los afios, se ha visto la evaluacion de los avances antes mencionados, pero
no es suficiente, debido a que en el sector turistico existe una deficiencia en la parte tecnolégica.
Por ende, es muy importante las necesidades mas basicas como un sistema electronico, sistemas,
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software administrativo, aplicaciones y sistemas con inteligencia artificial, esto con el fin de crear
ambientes novedosos que al implementar se vera un reflejo hacia las cadenas turisticas extranjeras
teniendo un alto impacto en el sector turistico nacional (El Telégrafo, 2012).

Segun El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), realiz6 un analisis exhaustivo
a los hogares del Ecuador donde se obtuvieron resultados indicadores de tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC) que indican las brechas digitales en todo el territorio nacional.
Figura7

Evolucion del porcentaje de hogares con acceso a internet Nacional y Area (Urbana y Rural)
2015 — 2024
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Nota: INEC

En la figura 7 se observa que hubo un incremento con la instalacion de los servicios
tecnoldgicos (Internet) que se dividen en tres categorias: nacional con un 66%, urbana con un
porcentaje de 73.6% Yy rural que obtuvo un 48.1% durante el 2024, se evidencia el progreso del

servicio en territorio ecuatoriano.
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Figura 8
Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente Nacional y Area (Urbana/Rural) 2015-
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Nota: INEC
Con respecto a la figura 8 muestra que el numero de personas que tienen teléfono

inteligentes paso de 20,9% en 2015 a 57,7 % en el 2024 a nivel nacional.

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

Los servicios turisticos forman parte los establecimientos, debido a que estos se
complementan con las ofertas de los servicios y facilitarian que la actividad turistica se desarrolle
correctamente. Debido al estancamiento se ha experimentado, MINTUR (2017, p. 20) afirma que,
“las cifras de arribos de turistas extranjeros a Ecuador son alentadoras, pues de acuerdo con datos
preliminares del censo del 2017 llegaron 1°617.914 turistas, lo que representa un crecimiento del
14% con respecto al 2016”.

Referente a las ofertas turisticas en Ecuador, el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible Para Ecuador PLANDETUR 2020 es el instrumento rector del Ministerio de Turismo.
Segun Arce Bastidas, et al. (2020) el presente proceso se encarga de examinar las ofertas turisticas
de Ecuador a profundidad, el cual acoge la idea de producto turistico como una propuesta de viaje,
estructurada desde los recursos (playa, montafa, bosque, etc.), a la que se incorporan servicios

turisticos - transporte, alojamiento, guias de viajes, etc.- presentado a los productos turisticas
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también se conocen como portafolio o combinacion de productos, los cuales se estructuran a partir
de diversas lineas de productos. Cada una de estas lineas, a su vez, se divide en propuestas

especificas segln sus caracteristicas particulares.

3.3. Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria

Es una metodologia que permite evaluar los impactos ambientales de los productos o
servicios que ofrecen las empresas en todas las etapas de su ciclo de vida (Ruiz et al.,2012)

Figura 9
Ciclo de vida de la industria

A

Introduccién ! Crecimiento Madurez Declive

Desapiaricion
)
|

En el contexto de turismo, esta herramienta también puede aplicarse para analizar el
desarrollo de la industria a lo largo del tiempo. A pesar de que las etapas exactas pueden variar, se
presentara la descripcion general de las etapas comunes en el ciclo de vida de la industria del
turismo:

Etapa de Introduccion:

En esta etapa, el turismo se desarrolla lentamente, en especial en regiones rurales. Debido

a infraestructura turistica, su escasa promocion y nivel de inversion limitado
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Etapa de crecimiento:

En esta etapa, con la asistencia institucional del turismo y el desarrollo de politicas
publicas, el sector crecio considerablemente. La implementacion del Plan Estratégico de Turismo
2021-2025, la diversificacion de productos y campafias que promocionaban el turismo del pais,
nacional e internacionalmente impulsaron el crecimiento del sector turistico. En los Gltimos afios
el turismo se ha convertido en uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento a escala
nacional, contribuyendo con el 10,2% del PIB (Turismo, 2020). Ademas, que, el turismo es
considerado una de las principales actividades que generan empleo; por cada nuevo turista que
llega, hay algunos estudios que sugieren que se generan entre 1.7 y 2.3 nuevos empleos (Reinoso,
et al., 2025).

Etapa de madurez:

En esta etapa, el turismo del pais se encuentra en una etapa de madurez. La infraestructura
turistica estd consolidada en varios destinos turisticos, la oferta de servicios se ha diversificado
como: (turismo comunitario, ecoturismo, de aventura, sol y playa) y existe una base de actores
locales, emprendedores y operadores turisticos. Sin embargo, también esta etapa trae consigo retos
como la saturacion de destinos, la necesidad de sostenibilidad, la constante actualizacion y la
competencia creciente en la region.

Etapa de Declive:

En esta etapa, la demanda comienza a disminuir y la industria del turismo puede enfrentar
desafios complejos. Aunque Ecuador no ha entrado de forma generalizada a dicha etapa existen
riesgos latentes como la inseguridad, Los problemas de inseguridad provocan que los negocios,
entre ellos restaurantes y bares, no logren generar las ventas esperadas (Quiroz, 2025). la crisis

energética del 2024 que afecto la calidad de los servicios y, en algunos casos, llevo a la cancelacion

39



de reservas o insatisfaccion de los turistas (Rodriguez, 2024), a pesar de que actualmente el pais
ya no se encuentra en crisis energética, fue un periodo que dejo grandes afectaciones, por otro
lado, el deterioro de las infraestructuras, y la falta de innovacion a nuevos destinos turisticos.

En conclusion, la industria del turismo se encuentra actualmente en una fase de madurez
gue exige una renovacion e innovacion para el sector. Para evitar alguna futura etapa de declive es
necesario tomar en cuenta todos los desafios que actualmente se enfrentan con estrategias que
fortalezcan la seguridad, la sostenibilidad ambiental, la participacion comunitaria y la
digitalizacion de sectores. Asi podra garantizar una evolucion que beneficie tanto a los visitantes

como a las comunidades.

3.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Herramienta para estudiar la estructura de la industria en términos de las fuerzas
competitivas que afectan a la misma (Rajasekar & Al Raee, 2013).

Figura 10
Modelo de cinco fuerzas

Barrerasde
entrada

Competidores

Fuerzadelos
distribuidores

Fuerzadelos

proveedores Actuales

Productos
Sustitutivos

De esta manera, se presenta un analisis de estas fuerzas en sector del turistico del Ecuador:
CIIU: N7990.04 Prestacion de servicios de asistencia a los turistas: suministro a los clientes de
informacion sobre los viajes, actividades de guias de turismo.
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Amenaza de nuevos participantes: Alta

La amenaza de nuevos participantes en la industria de turismo se considera Alta. Crear una
aplicacion movil que promueva el truismo sostenible requiere de estrategias para sobresalir en el
mercado. Ademas, de que se necesitan licencias, permisos, reglamentos y normativas obligatorias
para su funcionamiento. También, los negocios en el recorrido ya cuentan con afios de experiencia,
por lo que, conocen sobre el publico objetivo y pueden brindar un mejor servicio. Como nuevo
participante puede resultar como una barrera ya que para comenzar no cuenta con experiencia
suficiente. Sin embargo, debido a la tecnologia y nuevas herramientas existentes pueden resultar
proyectos potenciales que con un manejo correcto logren el éxito en la industria del turismo.

Poder de negociacién de los proveedores: Media

El poder de negociacion de los proveedores en la industria de turismo se considera Media.
En la industria del turismo, especificamente en el recorrido de la ruta del Spondylus es variado,
debido al nimero de negocios y actividades que se pueden realizar en aquellas comunidades, por
lo que conseguir proveedores que patrocinen la aplicaciéon movil puede considerarse como una
fuerza media. Ademas, que, se debe de considerar su enfoque en el mercado para poder clasificar
segun los intereses de los turistas, una vez obtenido los proveedores es prioritario mantener
comunicacion activa entre los turistas y emprendedores para generar confianza y obtener
fidelizacion con la aplicacion y el negocio que brindo el servicio.

Poder de negociacion de los compradores: Media

El poder de negociacion de los compradores en la industria del turismo es medio. El nimero
de clientes que recorren comunidades de la ruta del Spondylus es diverso, con turistas nacionales
e internacionales que estén interesados en los servicios que ofrezca la aplicacion, reduce el poder

individual de cada cliente. Ademas, la disponibilidad de informacion en aplicaciones similares y
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redes sociales permite a los turistas poder comparar precios, calidad y elegir de su preferencia, esto
aumenta su capacidad de decision. La concentracién de los compradores evidencia que no existe
un grupo dominante que dé condiciones especificas, por lo que es aconsejable que la aplicacion
movil se adapte a distintos intereses de los usuarios.

Amenaza de servicios sustitutos: Media

La propensién de que el comprador sustituya el servicio es media, debido al nimero de
competidores que ofrezcan servicios por aplicaciones moviles. Estas incluyen alternativas para los
turistas segun la forma en las que obtienen la informacion y los servicios turisticos (presencial,
redes sociales, aplicaciones, agencias de turismo). Sin embargo, cada vez mas turistas prefieren
obtener informacidn por aplicaciones moviles o redes sociales, en lo que puede ser favorecido por
la acogida a la tecnologia y la practicidad de la atencion al cliente como canales principales. Con
esta tendencia se reduce parcialmente el riesgo de sustitucion, aunque la competencia con
aplicaciones maviles existentes si se considera como una amenaza.

Rivalidad entre competidores existentes: Baja

Las aplicaciones mdviles enfocadas en turismo sostenible actualmente son bajas, aunque
existen aplicaciones que brinden servicios similares y ofrezcan un nivel de costos variados, no se
encuentra una aplicacion que se enfoque en la Ruta del Spondylus. Sin embargo, la industria del
turismo sostenible esta en crecimiento y esta obteniendo gran demanda en algunos sectores del
pais, por lo que, puede presentarse competidores en un futuro.

En conclusion, el andlisis evidencia que el mercado del turismo resulta medianamente
atractivo ya que la industria del turismo sostenible esta en crecimiento y el uso de la tecnologia

representa una oportunidad.
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3.5. Andlisis del mercado

3.5.1. Tipo de Competencia

Competencia directa

Segln Torca (2015), la competencia directa es aquella que ofrece el mismo producto o
servicio que la empresa se regenta. Puede tratarse de una empresa que ofrece un producto
homogéneo o marcadamente heterogéneo en relacion con el que ofrece el negocio regentado.

En la Tabla 2 se presenta los principales competidores directos del presente proyecto y

cuales son los servicios que ofrecen:

Tabla 2
Modelo de competencia directa
Nombre Descripcion

Agencia de viaje y operadora turistica que ofrece paquetes turisticos en todo el
Meet Ecuador
Ecuador

) Agencia de turismo que se especializa en brindar experiencias de viaje Unicas y
Perfect Destiny )
personalizadas en el Ecuador.
Mundo Marino Operadora que ofrece paquetes, asesorias personalizadas y actividades de turismo

Travel sostenible.

Competencia Indirecta
La competencia indirecta son empresas que operan en el mismo mercado, se dirigen a los

mismo clientes turisticos, pero ofrecen un servicio o producto sustituto o alternativo, como:

Airbnb, Booking.com, redes sociales que ofrecen servicios de alojamiento.

3.5.2. Tamario del mercado: TAM, SAM, SOM

TAM: Total Adressable Market

Se estima un numero de turistas internacionales al afio en Ecuador.
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SAM: Serviceable Available Market
Se estima el nimero de gasto promedio por turista segin los ingresos turisticos en 2024.
SOM: Serviceable Obtainable Market:

Se estima abarcar un 5% de namero de turistas si se obtiene acogida en el mercado.

Figura 11

Tamario del mercado TAM, SAM, SOM
TAM: Turistas
1,800,000 turistas
internacionales al afio
en Ecuador

SAM: Se estima que se
generaron mas de 47
millones de dolares en
ingreso de turistas en
2024.

SOM: Se estima un 5%
en el primer afio de
funcionamiento con
aplicando el plan de
marketing y acogida en
el mercado.

Se considera la provincia de Santa Elena como la més visitada del pais al nivel turistico,
con un crecimiento del 9% en la llegada de turistas en el afio 2024 en el cual se gener6 mas de 47
millones de ddlares. Con estos valores, se estima un 5% de turistas a usar la aplicacién en el primer

afio.
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3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiiedad, Ubicacion, Productos

Principales y Linea de Precio.

Tabla 3
Caracteristicas de competencia
. . L Linead
Empresa Liderazgo Antigledad Ubicacion Productos meaT ¢
Precios
Edificio 810, Urdesa,
Meet Avenida Victor Emilio - Desde $50
Alt 2015 . Paquetes turist
Ecuador ° Estrada entre Higueras, v, aquetes furisticos hasta $300
Guayaquil
Perfect . Nueva Kennedy. Av. San OReraC|on t}mstlca, Desde $80
. Medio 2019 s guias de turismo,
Destiny Jorge 502 y calle Décima . hasta $315
paquetes turisticos
. S - N Desde $10
Airbnb Alto 2008 Aplicacién Movil Alojamiento hasta $240
. . S - N Desde $10
Booking.com Med 1996 Aplicacién Mavil Alojamiento Hotelero
ing.c io plicacion Mdvi jamien r *hasta $200

3.5.4 Segmentacion de Mercado

El segmento del mercado al que estd dirigido la aplicacion es a turistas nacionales,
internacionales y emprendedores.

Segmento de Huéspedes
Viajeros jovenes y mochileros

Segmento compuesto por jovenes adultos independientes, interesados en experiencias
auténticas, culturales y accesibles durante los viajes. Se caracterizan por un estilo de vida
dindmico, pensamiento abierto a nuevas culturas, costumbres y formas de vida, dispuestos a
participar en actividades relacionadas con la comunidad, su gastronomia y medioambiente.

Familias viajeras
Segmento compuesto por familias interesadas en actividades turisticas seguras al aire libre,

visitas con guia turistico y servicios que garanticen el bienestar y comodidad. Generalmente,

compuestos por familias grandes, que planifican el viaje con anticipacion e informacién confiable.
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Viajeros nacionales

Segmento de viajeros ecuatorianos interesados en conocer su pais de manera responsable
y conscientes con el turismo local. Suelen viajar en pareja, en grupo de amigos o independiente,
planifican viajes en feriados, fines de semana u ocasiones especiales.

Turistas internacionales interesados en la cultura
Segmento de viajeros extranjeros que buscan conocer Ecuador desde una perspectiva

distinta a la convencional. Buscan experiencias Unicas, culturales, ecolégicas, comunitarias, suelen
informarse por medio de plataformas digitales y redes sociales. Valoran la interaccion con las

comunidades y el conocimiento de nuevas culturas.

Turista Sol y Playa
Segmento de turistas interesados en actividades turisticas que se desarrollan en zonas

costeras, disfruten las playas, clima soleado y actividades de recreacion como nadar, practicar
deportes en la playa, running, buceo, surf, esqui acuatico, etc.

Segmento Secundario
Emprendedores/Host
Segmento conformado por emprendedores, comerciantes y prestadores de servicios

turisticos que deseen dar a visibilidad a sus negocios o quieren obtener ingresos extras a través de
la aplicacién movil. Suelen ser personas que ofrecen servicios como: alojamiento, actividades

recreativas o culturales, guias turisticos, gastronomia, talleres, etc.
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3.5.6 Criterio de Segmentacion

Tabla 4

Criterios de segmentacion

Segmento

Geografico

Demogréfico

Psicografico

Turistas Nacionales

Turistas
Internacionales

Familias Viajeras

Mochileros

Turista Sol y Playa

Emprendedores/Host

Residentes de Ecuador

Visitantes Extranjeros
(Latinoamericanos, Europa,
Estadunidenses, etc.)

Residentes Nacionales de
diferentes zonas del pais
(Costa, Sierra, Amazonia).
Nacionales e
internacionales, rutas
econémicas

Costas ecuatorianas, clima
calido

Emprendedores,
comerciantes y prestadores
de servicios turisticos

3.5.7 Seleccion de Segmentos

Jovenes Adultos
(18 — 45 afos)

Adultos (25 - 55
afos)

Nivel educativo
medio alto
Nifios,
Adolescentes y
Adultos

Jovenes Adultos
(18 — 45 afos)

Familias, parejas,
adultos jovenes
Adultos

Nivel
Socioeconémico
Medio alto, alto.

Intereses por conocer su
pais, con conciencia social
em busca de experiencias
no convencionales
Interesados en
experiencias unicas,
culturales, ecoldgicas y
comunitaria

Actividades Seguras,
planificadas y educativas.

Busca de aventuras, bajo
costo, independencia

Descanso, ocio, disfruta el
medioambiente

Busca dar visibilidad a su
negocio, interesados por
ingreso extra

Se selecciono cuatro segmentos de mercado que representan relacion con los objetivos del
proyecto. Estos segmentos son: turistas nacionales, internacionales, mochileros y emprendedores.
Tanto como los segmentos nacionales, internacionales y mochileros buscan experiencias
auténticas, responsables, culturales y con precio accesible. Mientras que, los emprendedores
locales son la representacion de los que ofrecen los servicios y productos por medio de la

aplicacion movil.
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3.5.8 Perfiles de los Segmento

Turistas Nacionales

. Jovenes Adultos entre los 18 y 45 afios

. Visitantes de la Ruta del Spondylus, provincia de Santa Elena

. Que busquen actividades turisticas sostenibles y experiencias autenticas
. Viajeros, mochileros, familias, grupo de amigos, parejas

. Pertenecientes al NSE Medio, medio alto y alto

Turistas Internacionales

. Preferencias por ecoturismo y actividades naturales de la Ruta del Spondylus.

. Dispuestos a utilizar una aplicacion moévil amigable que facilite su estadia en la
Ruta del Spondylus.

referencia por conocer la cultura, historia y patrimonio de las comunidades que conforman

el recorrido de la Ruta del Spondylus.

Mochileros

. Viajero nacional o internacional independientes

. Jovenes adultos entre 22 y 55 afios

. NSE: medio, medio alto y alto

. Valoran las actividades relacionadas con la naturaleza, la sostenibilidad y la cultura
. Buscan la interaccién con las comunidades y participacion en actividades

recreativas

Emprendedores
. Interesados en la visibilidad de sus negocios e ingresos extras
. Ubicados en todo el recorrido de Ruta del Spondylus.
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3.6. Matriz FODA

Tabla s
FODA

Fortalezas

Debilidades

Aplicacion movil
sostenible.
Conexidn con emprendimientos locales.
Contenido personalizado segin intereses del
usuario.

Accesibilidad para todas las localidades.

La poblacién es hospitalaria con turistas

promotora de turismo

Introduccion de la aplicacion en el mercado
objetivo.

Dificultad de acceso a ciertas comunidades
rurales.

Dependencia de conectividad mdvil para todos
los emprendimientos.

Dificultad para algunos prestadores de servicios
usen la aplicacion mévil.

Oportunidades

Alta demanda en el ecoturismo y actividades
recreativas amigables con la naturaleza.
Posibilidad de ofrecer una gran variedad de
servicios turisticos de diversa naturaleza.
Apoyo de instituciones publicas (Ministerio
de Turismo) y ONGs.
Atraccibn de  mercado
internacional.

Condiciones favorables del mercado.

nacional e

Amenazas

Inestabilidad econdmica y politica en el pais
Efectos de Fenomenos naturales (Aguajes, El
nifio, Sismos).

Competencia de plataformas similares grandes
ya en el mercado (Airbnb, booking.com).
Posible desarrollo de tensiones entre negocios
locales.

Insuficiente penetracion en los canales digitales
sobre turismo sostenible.

3.7. Investigacion de Mercado

3.7.1. Método

Se utilizara una investigacion de indole exploratoria y descriptiva para la presente

propuesta, justo con un enfoque mixto para recaudar informacion de indole cualitativa y

cuantitativa. Para el apartado cualitativo se llevara entrevistas y en el enfoque cuantitativo se

utilizara recaudacion de informacidn por medio de encuestas a turistas nacionales, internacionales

y emprendedores.
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3.7.2. Disefio de la Investigacion

3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General

Investigar las oportunidades y los riesgos que tiene una aplicacion de turismo sostenible,
con el fin de promover el uso de la aplicacion, de tal manera que los turistas y las comunidades
puedan concientizar sobre las actividades que tiene la ruta del Spondylus.

Obijetivos Especificos
* Proponer estrategias que promuevan el desarrollo del turismo sostenible en la ruta del

Spondylus.

« Fomentar campafias para fomentar el uso de la aplicacion movil e impulsar la
participacion de la comunidad de forma activa.

« Examinar el conocimiento de los turistas y de las comunidades sobre el uso adecuado de

la aplicacion movil a lo largo de la ruta del Spondylus.

3.7.2.2. Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra es una funcion matematica en donde se calcula y se expresa la
relacién entre las variables, cantidad de participantes y poder estadistico (Garcia, 2013). Por lo
tanto, la muestra de la presente investigacion se estima los siguientes parametros: (a) Margen de
Error del 5%; (b) Nivel de Confianza del 95%; y, (c) Tamafio de la Poblacion. Se utilizé la

poblacion total de la Provincia de Santa Elena de 385.735 habitantes (INEC, 2022).
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Figura 12
Tamario de la muestra para encuestas

Nivel de confianza: @ @ 95% O 99%

Margen de Error: @ 5% |

o

Poblacién: @ |3-85.?3

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra:

385 |

Nota: Para calculo de la muestra se utilizd Calculadora de muestra QuestionPro 2024.
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

Se determina que la muestra para las encuestas mediante la formula poblacion finita, la
cual esta compuesta de cinco elementos que son la poblacion (N= 385), error muestral (d=0.05),
probabilidad de éxito y fracaso (p y g= 0.50) y el nivel de confianza (Z=0.95).

Luego de sustituir los datos de la ecuacion se logré una muestra de 385 habitantes para la

Provincia de Santa Elena

3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Los datos se obtuvieron por medio de dos técnicas de recogida de informacion cualitativa
y cuantitativa (entrevistas y encuestas). Para la fase cualitativa se empleara la toma de entrevistas
a expertos en el area de turismo, empleados del comercial y clientes/turistas, cuyos resultados seran
utilizados para la toma de sugerencias y opiniones sobre el proyecto y su viabilidad en el mercado.
Por otro lado, en la fase cuantitativa, las encuestas se realizaran a través de Google Forms cuales
seran dirigidas hacia el publico objetivo; el cuestionario se analizara mediante estadistica
descriptiva y herramientas como Excel, con la finalidad de garantizar la validez de los resultados

obtenidos.
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3.7.2.4. Analisis de Datos

En las entrevistas realizadas, se identifico que los expertos del area de turismo no poseian
conocimientos ni experiencia en el uso de aplicaciones mdviles como herramienta para impulsar
sus negocios. De manera similar, los turistas entrevistados manifestaron que no utilizan
aplicaciones moviles para la planificacién de sus viajes ni para obtener informacion sobre
actividades turisticas.

Los tres administradores de negocios turisticos entrevistados coincidieron en que uno de
los principales desafios que enfrentan es la falta de acceso a informacion confiable y actualizada.
De tal manera, destacaron que contar con una aplicacion movil de este tipo podria convertirse en
un recurso valioso para mejorar la visibilidad de los emprendimientos locales. Sefialaron también
que, los clientes desisten de adquirir los servicios ofrecidos al conocer los precios por otros medios,
lo que genera una desventaja para los comerciantes. Ademas, dos de los tres administradores
enfatizaron que la inseguridad que atraviesa el pais también representa un factor negativo que
afecta directamente la afluencia turistica. Por ello, consideran que una aplicacion movil que integre
distintos servicios turisticos seria una oportunidad significativa para mejorar la experiencia del
viajero.

Asimismo, uno de los turistas entrevistados sefialo que no utiliza actualmente ninguna
aplicacion para organizar sus viajes, pero manifestd que una herramienta digital que ofrezca
informacion sobre lugares turisticos, alojamientos y restaurantes (incluso con posibilidad de dejar
recomendaciones), seria de gran utilidad para los viajeros.

Por otro lado, se aplicé una encuesta compuesta por ocho preguntas orientadas a recopilar
informacion demografica, mediante la cual se obtuvo datos como edad, nacionalidad, estado civil,

entre otros aspectos relevantes. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Seccion 1: Informacién Demografica

Pregunta 1

Figura 13

¢Con qué género se identifica?
@® Femenino
® Maculino

@ Prefiero no decirlo

En la figura 13, se obtienen un total de 385 personas encuestadas, en el cual, el 62,3 % se
identifica con el género masculino, mientras que el 29.6 % se identifica con el género femenino y

el 8.1% prefiero no decirlo. Los resultados reflejan una mayor participacion de los hombres en la

muestra.

Figura 14

Si es de Ecuador ¢A qué region pertenece?
@® Costa
® Sierra
@ Oriente

. @ Insular

En la figura 14 se identifica que el 62,9% de la Costa, seguido el 19,5% se identifico que
es de la Sierra, el 11,9% es del Oriente y por Gltimo, se identifica el 5,2% es de la region del

Insular.
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Figura 15
Estado Civil
@ Soltero(a)

@ Casado(a)
@ Uniodn libre

‘ @ Divorciado(a)

En la figura 15, se obtiene que el 57,4% se identifica como soltero(a), seguido de un 26,2%
que indico estar casado(a), y un 9.1% que se identifico6 como union libre, por otro lado, el 5,2%

indican que estan divorciado(a), y por ultimo un 2.1% se identifico viudo(a).

Figura 16
Edad
@ Menor de 18 afos
@ 18 a 25 afos
® 26 a 35 afos
@ 36 a 45 afos

@ Mas de 45 afos

En la figura 16, se observan los siguientes resultados, con 45,7% de encuestados con una
edad promedio de 18 a 25 afios, seguido de 26 a 35 afios que equivale al 16,6% y de 36 a 45 afios

tiene como equivalencia el 11.8%, por ultimo, mas de 45 afios el 5.6% de las personas encuestadas.
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Figura 17
¢ Cual es tu ocupacion?

@ Estudiante
88% @ Empleado(a) pablico
: @ Empleado(a) privado
@ Emprendedor(a) / Independiente
@ Desempleado(a)

@ Empleada y Estudiante

En la figura 17, la ocupacion principal de las muestras encuestadas el estudiante equivale
el 37,4%, seguido el empleado(a) publico equivale el 25,5%, el empleado(a) privado equivale el
13,5%, el desempleado equivale el 14,5% y por Gltimo el emprendedor(a) independiente equivale
el 8,8%.

Figura 18
¢ Cual es su nivel de estudio?

@ Educacion Primaria

@ Educacion Secundaria
@ Educacion Universitaria
@ Magister en educacion

En la figura 18, se pregunta el nivel de estudio de educacion secundaria pertenece el 50,9%,
seguido de la educacion universitaria equivale el 24,9% y por altimo en educacién primaria un

23.9%.

55



Figura 19
¢Cual es su ingreso mensual?

@ Menos de 5250

@ Entre $250 y $500

@ Entre $501 y $750

@ Mas de $1.000
A

En la figura 19, se muestra que el ingreso mensual menos de $250 equivale el 39,7%,

seguido de entre $250 y $500 equivale el 34,5%, entre el $501 y $750 equivale el 21,6%, y por

ualtimo $1.000 que equivale el 4,2%.

Seccién 2: Comportamiento y preferencias

Figura 20

¢Con qué frecuencia viaja por turismo?

@ Una vez al afo

@ Dos veces al ano

@ Tres o mas veces al afio
@ Es la primera vez

En la figura 20, se muestra que una vez al afio que viajan por turismo equivale el 37,4%,
seguido del 35,6% que viajan dos veces al afio, el 18,2% tres 0 mas veces al afio viajan y por ultimo

el 8,8% que es la primera vez.
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Figura 21
¢Alguna vez ha visitado la Ruta del Spondylus?

En figura 21, se determina que el 69,1% indica su respuesta que no, mientras que el 26.2%

® S
® No
® no
®si

indico que si ha tenido la oportunidad de visitar la Ruta del Spondylus.

Figura 22
¢ Utiliza aplicaciones moviles para organizar sus viajes?

® S
58,2% ® No

En la figura 22, se puede determinar que el 52,2% de los encuestados no necesitan de una

aplicacion mavil para organizar viajes, mientras que 41,8% si utiliza de una aplicacién movil para

organizar viajes.
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Figura 23
¢QuEé tipos de aplicaciones ha utilizado?

Google Maps, Waze

268 (69,4 %)
Airbnb, Booking, 70 (18,1 %)
Tripadvisor 46 (11,9 %)
Uber, Cabify 61 (15,8 %)
0 100 200 300

En la figura 23, el 69,4% ha utilizado Google Maps y Waze, seguido que han utilizado
Airbnb y Booking equivale el 18,1%, el 11,9% ha utilizado Tripadvisor y por tltimo el 15,8% ha
utilizado Uber y Cabify.

Figura 24

¢Estaria dispuesto(a) a utilizar una aplicacion mévil que ofrezca actividades turisticas
sostenibles y comunitarias en la Ruta del Spondylus?

® Si
® No
@ Talvez

En la figura 24, se puede determinar que el 56,1% indican que, si estarian dispuestos a
utilizar una aplicacion movil que ofrezca servicios de turismo, mientras que el 23,4% responde

que no y por ultimo el 20,5% con un tal vez.
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Figura 25
¢ Qué tan importante es para usted que su viaje tenga un impacto positivo en las comunidades

locales?
@ Muy importante
@ Algo importante
@ Poco importante
l @ No me importa

En la figura 25, se puede determinar que el 57,9% es muy importante, seguido que el 25,2%

es algo importante, el 11.7% le parece poco importante y por ultimo el 5,2% que no les importa el
impacto que tenga su viaje hacia las comunidades.

Figura 26
¢ Estaria dispuesto (a) a participar en otros tipos actividades? como, por ejemplo:

@ Actividades comunitarias
@ Actividades turisticas
a @ Actividades culturales

En la figura 26, se muestra si los usuarios estarian dispuestos para participar en las

actividades especificas como: comunitarias con un 47%, seguido que el 39,5% a actividades

turisticas y un 13,5% que representa las actividades culturales.
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Figura 27
¢ Qué servicios le gustaria que se ofreciera en una aplicacion movil?

@ Alojamientos

@ Tours

© Restaurantes

@ Citas

@ Promociones

@ Recomendaciones

La figura 27 indica, qué servicios le gustaria que se ofrezcan en una aplicacion movil de
turismo, obteniendo como resultado lo siguiente: el 38,7% indic6 tours, seguido los alojamientos

que equivale el 37,9% vy, por ultimo, los restaurantes que equivale el 22,6%.

Figura 28
¢ Qué informacion considera util que una aplicacion proporcione al turista durante su viaje?

Informacion sobre sitios turisticos

Oy
y actividades recomendadas 231(60 %)
Consejos de seguridad y sqlqd 102 (26,5 %)
durante el viaje
Itinerarios sugepdos o 71(18.4 %)
personalizados
4(1%)
0 50 100 150 200 250

En la figura 28, en la pregunta se puede determinar que la informacion que mas consideran
atil es la informacion sobre sitios turisticos y actividades recomendadas equivale el 60%, seguidos
de los consejos de seguridad y salud durante el viaje que equivale el 26,5%, el 18,4% consideran

que los itinerarios sugeridos o personalizados.
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Figura 29
¢ Qué elementos lo(a) motivarian a descargar y utilizar una aplicacion de turismo?

@ Interfaz facil de usar y navegacion
intuitiva

@ Posibilidad de hacer reservas
directamente desde la app

@ Informacion en tiempo real sobre
eventos o actividades

@ Integracion con medios de pago segur...

@ Promociones y descuentos

@ Informacion sobre actividades cultural...

@ Recomendaciones gastronomicas y al...

En la figura 29, se puede determinar que el 59,7% les motivan la interfaz facil de usar y
navegacion intuitiva, seguido que el 18,2% con la posibilidad de hacer reservas directamente desde
la app. Asi mismo, con el 12,2% les motiva la informacion en tiempo real sobre eventos o
actividades, el 5,2% la integracién con medios de pagos seguros, el 3,4% promociones y
descuentos, el 0,8% informacion sobre actividades culturales y el 0,8% recomendaciones
gastronomicas y alojamientos.

Figura 30
¢Le gustaria que exista una aplicacion movil para mejorar la experiencia en esta ruta turistica?

@ Si, seria muy util
@ Si, pero con funciones basicas
@ No, no lo considero necesario

@ Tal vez, dependiendo de sus
caracteristicas

En la figura 30, se identifica si a los encuestados les gustaria que exista una aplicacion
movil de turismo para mejorar la experiencia de viaje en la Ruta del Spondylus, el 60, 4% si le
resulta muy util. Por otro lado, el 25,4% demostrd que si, les resulta atil pero que tal aplicacion
ofrezca funciones basicas. Mientras que, el 6% no la considera necesaria y el 8,3% tal vez, pero

depende de las caracteristicas de la aplicacion.
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3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Los resultados de la recoleccion de datos revelaron caracteristicas de los encuestados como
el 61,1% se identifica con el género femenino, se obtiene que el 72,2% se identifica como
soltero(a), la edad principal de las muestras encuestadas es de 18 a 25 afios que equivale el 44,4%,
con la frecuencia en que viajan el 50% va una vez al afio, los turistas indican que el 61,1% indica
su respuesta que no han visitado la ruta del Spondylus. La aplicacion mévil que mas utilizan los
encuestados el 88.9% ha utilizado Google Maps, Waze. Estas aplicaciones se pueden determinar
como aquellas que sirven para localizacion.

El 83,3% de los encuestados indican que, si estan dispuestos a utilizar una aplicacién movil
de turismo que ofrezca servicios y elementos especificos de interés del usuario para la aplicacion,
como: tours, alojamiento y gastronomia. Asi mismo, el 72,2% indica que les motiva la idea de
obtener promociones y descuentos lo cual se identifica como un incentivo atrayente de usuarios y
motiva de uso de la aplicacion movil.

Por otro lado, a través del enfoque cuantitativo se identificé opiniones y sugerencias de los
entrevistados que se toman en cuenta para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y

la aplicacion movil de turismo en la Ruta del Spondylus.
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CAPITULO 4

4. PLAN DE MARKETING
4.1. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General

Diseriar un plan de marketing digital para el lanzamiento y posicionamiento de la
aplicacion movil enfocada en turismo sostenible.
Objetivos Especificos

« Aumentar el crecimiento de la aplicacion movil en un 10% entre los turistas que van a la
ruta del Spondylus en su primer semestre de funcionamiento.

« Crecer en un 50% de las ventas totales por medio de canales digitales en los primeros 6
meses de funcionamiento de la aplicacién mavil.

« Alcanzar un acuerdo estratégico con al menos seis proveedores locales y sostenibles para
utilizar un 50% de los alojamientos usados en el primer afio de operaciones.
4.1.1. Mercado Meta

El mercado meta estd conformado por turistas nacionales, turistas internacionales,
mochileros y emprendedores locales ubicados a lo largo de la Ruta del Spondylus, en la provincia
de Santa Elena. Estos segmentos han sido seleccionados por su afinidad con los principios del
turismo sostenible y comunitario, asi como por su potencial para contribuir al desarrollo
econdmico local. En particular, los emprendedores locales forman parte del mercado meta por su
interés en visibilizar sus servicios turisticos y generar ingresos adicionales a través de la aplicacion

movil.
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4.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

Como estrategia de penetracion y diferenciacion, se ofrece para los viajeros ofertas y
descuentos por primera reserva y acceso a promociones exclusivas por ser usuario. Por otro lado,
al segmento de clientes de emprendedores se permite la publicacién de propiedad o productos sin
costo, aplicando exclusivamente un valor de comision por cada reserva. De forma opcional, podran
pagar de visibilidad en el cual su emprendimiento aparecera en posiciones preferenciales como
parte de publicidad patrocinada. Asi mismo, los dos segmentos contaran con un centro de soporte
ayuda que ofrece acompafiamiento técnico dentro de la aplicacion.
4.1.1.2. Cobertura

La propuesta se enfoca en la Ruta del Spondylus, especificamente en las localidades de
Montafiita, Ayangue, Ayampe y Olén, zonas que destacan por su gran potencial turistico y por el
alto nivel de consumo derivado de las diversas actividades que se desarrollan en cada destino.
Estas localidades cuentan con una amplia oferta de resorts, restaurantes, bares, zonas recreativas y
otros servicios turisticos, distribuidos estratégicamente para maximizar la experiencia del visitante.
Ademas, estas zonas permiten una alta visibilidad para los emprendedores locales, quienes pueden
ofrecer productos y servicios en un entorno de constante flujo turistico.

Figura 31
Area de cobertura

Nota: Ubicacién de Cobertura, adaptado de Google Maps, 2025.
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4.2. Posicionamiento

Para viajeros que buscan experiencias Unicas mientras exploran Ecuador, Wayki Trip es la
aplicacion mavil de turismo sostenible que conecta directamente con servicios y productos locales,
porque integra a los emprendedores en un ecosistema digital accesible, confiable y con impacto
social
4.3. Estrategias de Mix
4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

La estrategia de servicio basica de la aplicacion movil se basa en ofrecer el acceso a
servicios y productos que ofrezcan los emprendedores y la conexion directa entre los turistas y los
servicios locales. Mientras que, el producto real se basa en ofrecer un buscador de alojamientos y
actividades locales por categorias, ubicacion o tipo de experiencia y el sistema de reservas y
contacto directo entre turista y emprendedor.

Por otro lado, el producto aumentado se basa en ofrecer promociones exclusivas, resefias
y puntuaciones verificadas por usuarios y diferentes métodos de pago por medio de la aplicacion
movil.

*Promociones exclusivas.
*Resefias y puntuaciones
Producto Aumentado verificadas por usuarios.
« Diferentes metodos de
pago

Buscador de alojamientos
y actividades locales por
Producto Real categoria, ubicacion o

tipo de experiencia

«Sistema de reservas y
contacto directo.

. + Acceso a servicios y
Producto Basico productos turisticos

locales

«Conexion directa entre
turistas y servicios
locales.
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4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

La aplicacion movil para el turismo sostenible y comunitario Wayki Trip, se plantea como
una aplicacion de servicio que debe de cumplir con reglamentos especificos por tipo de turismo
que se enfoca la aplicacion, esto incluye la privacidad de datos, normas de regulacion de servicios

y funcionalidades que se cumplen con el fin de proteger la informacion de los usuarios

4.3.1.2 Amplitud y profundidad de la linea

En la amplitud de la linea se cuenta con seis grupos definidos, cuales se dividen segun el
interés de cada usuario:
e Alojamiento
e Experiencias
e Gastronomia
e Productos Artesanales
e Comunidad
e Informacion y planificacion
Para profundidad de la linea se encuentra en promedio seis opciones por grupo, las mismas
que han sido seleccionadas de acuerdo con un estudio realizado a preferencias de busqueda:
Alojamiento: Segun nivel de servicios, segun duracién de distancia, por tipo de gestion,
por ubicacién, por tipo de cliente, por tematica.
Experiencias: Cultural, natural, aventura, rural, sostenible, urbano.
Gastronomia: Para compartir, plato fuerte, bebidas, postres, comida rapida. alternativo
Productos Artesanales: Recuerdos artesanales, sombreros, joyeria, ceramica, artesanias

de madera, textiles, bolsos, etc.

66



Comunidad: Resefias, puntuaciones, recomendaciones de turistas, acceso a promociones
y descuentos por reserva.

Informacién y planificacion:

Viajeros: Mapas, rutas, acceso a guias turisticos, puntos de interés, método de pago.

Emprendedores: Perfil de negocio, estadisticas de visitas, gestion de ventas, carga de

contenido, chat de interaccién con el cliente.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

Se considera Wayki Trip como la marca principal del proyecto, la cual representara todos
los servicios ofrecidos dentro de la aplicacién. En esta etapa inicial, no se establecen submarcas,
con el objetivo de primero consolidar el posicionamiento y aceptacion de la marca principal en el
mercado.

Figura 32
Logo de la Aplicacion Movil

4.3.2. Estrategia de Precios

Las estrategias de precios consisten en fijar un precio inicial bajo para obtener una
penetracion de mercado rapida y eficaz. Bajo este concepto, Wayki Trip implementard dos
estrategias de precios: freemium y dindmica la cual se manejard segun la intencion de uso del
usuario. La modalidad freemium permite que accedan gratuitamente a las funciones basicas de la
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aplicacion (registro, mapas, rutas, acceso a guias turisticos, acceso a servicios, agendamiento,
resefias, recomendacidn y puntuacion). Mientras que, al suscribirse se activard una estrategia de
precio, ofertas, promociones y beneficios dindmicos la cual sus precios varian segun su demanda.

Por otro lado, los emprendedores locales estaran sujetos al pago de una comision por cada
reserva realizada a través de la aplicacion, y en caso de suscripcion a planes premium obtendré el
beneficio en la cual los precios varian segun la oferta y demanda, lo que permitira generar ingresos

para el servicio sin limitar la participacion de los usuarios.

4.3.2.1. Precios de la Competencia

Wayki Trip tiene competencia directa e indirecta, marcas que ofrecen un servicio similar,
sin embargo, no existe una aplicacion movil activa enfocada en el turismo sostenible en la Ruta
del Spondylus en el mercado.

Tabla 6
Precios de la Competencia

Empresa Marca Descripcion Precios

Meet K_ Agencia de viajes y operadora turistica que ofrece Desde (50— 300 USD por
Ecuador / paquetes turisticos persona)
Perfect 7 Agencia de viaje enfocada en actividades marinasy ~ Desde ($259 - $569 USD
Destiny /“‘/*pERFECT sostenibles en a la costa del Ecuador por persona)
DES
Airbnb Aplicacién Mévil de alojamiento colaborativo, Alojamiento desde ($15 -
ofrece estancias, con enfoque en experiencias de la $100 USD por persona).
localidad.
Booking.com Aplicacion Movil para reservas de hoteles, hostales ~ Hoteles desde ($20 - $200
y apartamentos con algunos certificados USD por persona).
sostenibles.
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4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Wayki Trip se dirige a tres segmentos principales: turistas nacionales, internacionales,

mochileros y emprendedores locales pertenecientes a los estratos A, B, C+, C.

4.3.2.3. Politicas de Precio

Desarrollar un sistema de precios transparente y asequible. Ademas, ofrecer descuentos por
temporadas para fomentar el uso de la aplicacion mavil, incentivos iniciales y por fidelidad de uso,
y un programa de recompensas para usuarios que dejen comentarios y/o publiciten el turismo de

los locales que este en el recorrido de la Ruta del Spondylus.

4.3.3. Estrategia de Plaza

4.3.3.1. Localizaciéon de Puntos de Venta

Es una aplicacion movil que esté disponible en dispositivos Android a través de Google
Play Store y dispositivos iOS a través de la App Store, con cobertura al nivel nacional por medio
del siguiente sitio web www.wayki.trip.com.ec. La estrategia de distribucién es tener un canal
directo, que permita una relacion comercial continua entre el negocio y el cliente siendo la

aplicacion movil un canal para concretar la compra.

4.3.3.1.1. Distribucién del Espacio

Se considera disponer de una oficina fisica para la gestion de procesos y requerimientos
administrativos y legales relacionados con la operacién de la aplicacion mavil ubicada en el
Edificio Equilibrium, en el sector norte de Guayaquil. Para la promocion, posicionamiento y
servicio al cliente de la aplicacion se llevara a cabo completamente por medios digitales.

« Recepcion
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Salas de espera
Area de trabajo
Sala de reuniones
Oficina de Gerencia

Bafios

Figura 33
Referencia de distribucién de espacio
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4.3.3.1.2. Merchandising

Como estrategia de merchandising se implementara un reconocimiento digital y fisico para
reforzar la marca, elementos como camisetas, vasos, stickers.

Figura 34
Vaso promocional de Wayki Trip

Figura 35
Modelo de camisa

promocional de Wayki Trip

Figura 36
Stickers promocionales de Wayki Trip
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4.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

4.3.3.2.1. Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depdsitos y

Almacenes.

La aplicacion es Gnicamente un intermediario, considerando como canal minorista entre
los negocios hacia los usuarios (compradores), es decir la distribucién sera directo al consumidor
(B2C) a través de tiendas de aplicacién movil y canales digitales propios de la aplicacion como

pagina web y redes sociales.

4.3.4. Estrategias de Promocion

4.3.4.1. Mix Promocional

En mix promocional se establece una estrategia que logre impulsar al mercado objetivo y
comunicar el valor del servicio, para generar interés y reconocimiento de la aplicacion movil.

Publicidad
Se utiliza anuncios por medios digitales los cuales son: Facebook, Instagram, Tiktok y

Google Ads, se les proporcionara cuatro campafias principales con el nombre principal de
“Conecta con lo ancestral, impulsa el desarrollo local” en la cuales se dara a conocer la identidad,
proposito, mercado objetivo y servicios de la aplicacién movil al pablico. Las cuatro campafias se
estableceran en orden cronolégico en cada uno de los medios digitales con el fin de influenciar la
descarga y uso de la aplicacion movil.

Relaciones Publicas
Se aplicaran estrategias de relaciones publicas para construir una imagen sélida y confiable

de la aplicacion: Alianzas con instituciones como el Ministerio de Turismo y la Alcaldia de Santa

Elena, emprendedores del sector turistico ubicados en zonas costeras que estén ofreciendo
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servicios de alojamiento, actividades turisticas, gastronomia y productos artesanales y estén
interesados en obtener visibilidad por medio de la aplicacion mavil. Por otro lado, la presencia en
eventos como “Adventure NEXT 2025” en el cual se asiste con la finalidad de conectar con
operadores turisticos nacionales e internacionales. Tales estrategias se establecen con el fin de
consolidar una posicién en el mercado turistico.

Promocion

Como promocidn de ventas se aplicara cinco promociones principales:

Programa de referidos: Se comprende como programas de recomendacion en el cual se
premia al usuario existente por cada registro nuevo con un bono de cinco doélares de consumo en
servicio o producto especifico de la aplicacion.

Ofertas de compra uno y lleva otro a mitad de precio: Se establece una técnica de
recompra en la cual el usuario que realice un cierre de compra de producto-servicio, se le ofrecerad
el siguiente producto-servicio a mitad de precio en un tiempo limite de diez minutos después de
establecer la primera compra, en caso de no cumplir con el limite de tiempo establecido el usuario
perdera la oferta, la cual podrd volver a activarse cuando se realice otra compra. Aplica en
productos-servicios seleccionados.

Plan free: Se determina que todo usuario registrado en la aplicacién movil tiene opcion a
plan freemium en el cual se ofrece el acceso gratuito a las funciones béasicas de la aplicacién como:
registro, mapas, rutas, acceso a guias turisticos, acceso a servicios, agendamiento, resefias,
recomendacion y puntuacion. El plan free permite que todo usuario experimente y maneje la
aplicacion movil con el fin de generar confianza y familiaridad.

Programa de fidelidad: Para todo usuario registrado se crea una tarjeta digital en la cual

se acumula puntos “trips” por cada compra realizada, estos puntos acumulados pueden ser
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canjeados por productos especificos. El registro de puntos tiene un periodo de expiracion de doce
meses, en caso que el usuario no utilice los puntos acumulados “trips” se perdera el registro y se
reinicia el registro de puntos.

Promociones estacionales: Se aplican promociones o paquetes de descuento segun el
servicio de interés durante meses especificos del afio como: junio, julio y agosto. Con la finalidad
de obtener ventas en temporadas que son cominmente consideradas bajas.

Marketing Directo

Apoyo: Se establece comunicacion directa y personalizada con cada usuario que requiera
de asistencia, adaptandose con cada gusto y necesidad por canales digitales como: WhatsApp,
Instagram y e-mail.

Retargeting de busqueda: Se aplica el retargeting a los usuarios que hayan buscado
productos-servicios de turismo por medio de Google, Facebook, Tiktok, Instagram y la pégina
web. Es decir que, con esta estratega de marketing, toda persona que haya visitado o buscado en
los dltimos 30 — 60 dias productos o servicios establecido por filtros de interés, recibird anuncios
que lo redijeren a la descarga de la aplicacion movil o compra que quedd inconclusa con el fin de
efectuar la venta u obtener la atencién nuevamente del usuario.

Ventas personales

Se establece reuniones personales con los negocios potenciales para explicar
funcionamiento y asesorar, mientras que para los usuarios se ofrecera tutorias para explicar el uso

de la aplicacion movil.
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4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional

Tabla 7
Cronograma promocional

Actividades ene feb mar abr may

jun jul

ago sept

oct

nov

dic

Desarrollo de publicidad
por redes sociales en
Facebook,

Desarrollo de publicidad
en TikTok

Desarrollo de publicidad
en Instagram

Campafas Google Ads

Marketing de contenidos.

Participacion en la feria
internacional ~ Adventure
NEXT 2025

Planificacion y ejecucion
Concurso “Testimonios
locales” por Meta
Business Suite

Implementacion de planes
de fidelizacion

Tabla 8
Cronograma de presupuesto

Actividades ene feb mar abr

may jun

jul

ago sept

oct

nov dic

Desarrollo de Publicidad por redes
sociales en Facebook,

Desarrollo de publicidad en TikTok
Desarrollo de publicidad en
Instagram

$200 $200 $200

$200 $200 $200

$300 $300 $300

Campafias Google Ads $300

Marketing de contenidos.

Participacion en la feria
internacional Adventure NEXT
2025

Planificacion y ejecucion Concurso
“Testimonios locales” por Meta
Business Suite

Implementacién de planes de
fidelizacion

TOTAL $700 $700  $700 $300

$300

$300

$250

$250

$250

$250

$250

$3000

$300

$250 $3300

$450

$400

$850

$450

$500

$950

$450

$600

$950

$3000

$1350

$1800

$15.830
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CAPITULO5
5. PLAN OPERATIVO
5.1. Produccion
5.1.1. Proceso del Servicio
En el proceso del servicio se plantea de como el usuario interacttan dentro de la aplicacion
movil, la aplicacion facilitara la experiencia organizada por las comunidades.
Paso 1: Acceso a la aplicacion
« El usuario descargara la aplicacion en la tienda de aplicaciones como App Store 0
Google Play o que pueda acceder a una pagina web.
« EIl usuario tiene que crear una cuenta o si ya tiene una cuenta registrada puede
iniciar sesion.
Paso 2: Destino
« El usuario al iniciar la sesion se encontrara un mapa en el cual interactta con él y
revisa el listado de las comunidades y los lugares atractivos disponible en la ruta
del Spondylus.
« El usuario filtra por las opciones, por ejemplo: fecha, destino, etc.
Paso 3: Visualizar la informacion
« El usuario visualiza la informacion y la descripcién del lugar.
« Encontraré fotos, videos, resefias y puntuaciones de otros usuarios
 Informacion de los alojamientos y recomendaciones
Paso 4: Confirmacion de pago y reserva
« El usuario confirmara el pago

« El usuario confirmaré el pago mediante tarjeta o transferencia.
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« Seenvia al usuario un correo de notificacion del pago.
Paso 5: Promocion por fidelidad
A los usuarios se le ofrecerd promociones o recompensas por el uso frecuente de las

aplicaciones moviles.

5.1.2. Flujogramas de los procesos del Servicio

A continuacién, se muestra el siguiente flujograma de proceso que se llevara al momento
que el cliente final utiliza la aplicacion movil.

Figura 37
Descripcion del flujograma de los procesos de Wayki Trip

Inicio
Inicio de
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Acceso al mend
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Registro de
—»  NO 9 : ),
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restaurantes
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Numero de ;
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Metodo de Pago PTERIES - e o .
reserva si
»—— ¢Desea reservar?
No
Recibir Gu:.rdm;:um <«
Confirmacion notificacion avoritos
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y pago por

correo

L‘h Fin del Proceso
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5.1.3. Ubicacién e Infraestructura

Como ser& de una aplicacion movil, las oficinas para la base de operaciones estaran
ubicadas en el edificio Equilibrium, Guayaquil, provincia del Guayas, de este modo se tendra el
contacto con las comunidades que prestaran sus servicios y poder brindar la atencion al cliente y
soporte necesario. El alquiler de la infraestructura es de $500 mensual y cuenta con 39m2, ubicado

en el paseo comercial Brisas del Mar, frente al Mall del Sol, Norte de Guayaquil

5.1.4. Mano de Obra

El personal que conforma para mano de obra estd compuesto por desarrolladores de
software, especialistas marketing y engagement, direccion comercial y contable y operadores de
logistica. La participacion del equipo sera la clave en el desarrollo, mantenimiento y promocion

de laaplicacion con la finalidad de obtener un correcto manejo y conexion con el mercado objetivo.

5.1.5. Capacidad Instalada

En la capacidad instalada de la aplicacion movil contempla el manejo de hasta 50.000
usuarios activos, en cuanto a reservas se estima una operacion semanal de 100 diarias, lo que

calcula el numero de 700 reservas semanales y 3000 reservas mensuales.

5.1.6. Presupuesto

En el presupuesto para el proyecto del desarrollo de la aplicacion movil, se ha elaborado y
se ha detalla los rubros por la mano de obra, establecimiento y publicidad:

Tabla 9
Mano de obra

Cargo Cantidad Salario Total
CEO 1 $910 $910
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Direccién de Tecnologia 1 $650 $650
Desarrolladores de Software 2 $470 $940
Direccién de Marketing 1 $600 $600
Gestor de Marketing y Community Mannager 2 $470 $940
Direccién Comercial y Contable 1 $600 $600
Ejecutivo B2B, B2C 1 $470 $470
Direccion de Operaciones y Logistica 1 $600 $600
Coordinador de Proyectos y Alianzas 1 $560 $560
Total $6210

5.2. Infraestructura tecnoldgica

Para la plataforma y el funcionamiento correcto se implementara una infraestructura digital
basada en herramientas tecnolégicas que permitiran gestionar de manera eficiente la cantidad de
usuarios. A continuacion, se detallan las plataformas que conforman la infraestructura digital:

Shopify

Plataforma de comercio electronico basada en la nube que permite crear y gestionar y
vender productos y servicios en linea.

Figura 38
Logo de shopify

) shopify

Canva
Herramienta de edicion que sirve para la creacion de contenido visual y disefio en una

amplia variedad como publicaciones en redes sociales y presentaciones.
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Figura 39
Logo de canva

MailChimp
Plataforma de automatizacion de marketing y email marketing que ayuda a las empresas a
gestionar informacion con sus clientes.

Figura 40
Logo de mailchimp

INTUIT
mailchimp

Paypal
Servicio en linea que permite realizar pagos y transferencias de dinero de manera segura

como compras en linea, pago a través de internet sin la necesidad de compartir la informacion
bancaria.

Figura 41
Logo de paypal

' PayPal

Meta Business Suite
Plataforma que permite la administracion y la gestion unificada de redes sociales,

programacion de contenido, interaccion con los clientes, la publicidad y el anélisis de rendimiento

en las plataformas de Facebook e Instagram.
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Figura 42
Logo de Meta de Business

2)Meta

Business Suite

WhatsApp Business
Aplicacion que facilita la interaccion, automatizacion de mensajes, organizacion y

respuesta rapida con los usuarios y la visibilidad del perfil empresarial.

Figura 43
Logo de WhatsApp Business

WhatsApp

L= Business

5.2. Estructura Organizacional

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial

CEO
. Formacion en Administracion de Empresas, Direccion General o carreras afines.
. Experiencia minima de cuatro afios en posicion de gerente en Tl
. Vision estratégica y habilidades para la toma de decisiones.
. Capacidad de gestion de equipos
. Habilidades de negociacion y gestion de seguridad
. Conocimientos en analisis financiero y planificacion empresarial.

Funciones del cargo
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Planificar, organizar, controlar, desarrollar y evaluar operaciones de datos informaticos,
mantener la operatividad y disponibilidad de los sistemas de informacion y servicios basados,
supervisar proyectos de T1'y cumplir con el presupuesto y tiempo establecido.

Direccidn de Tecnologia

. Formacion en Ingenieria en Sistemas, Informatica o carreras relacionadas.

. Experiencia minima de cinco afios en gestion de proyectos tecnoldgicos.

. Conocimientos en infraestructura, ciberseguridad y arquitectura de software.
. Capacidad para liderar equipos de desarrollo y soporte técnico.

. Actualizacion constante en tendencias tecnologicas.

Funciones de cargo
Supervisar las operaciones de seguridad de datos y de sistemas, gestionar las instalaciones,

actualizaciones y configuraciones de hardware y software, proporcionar asistencia y orientacion a
las diferentes partes del equipo de tecnologia y asegurarse de que la gestion, transferencia y
tratamiento de los datos y directrices de la aplicacion movil.

Desarrollador de Software

. Formacion en Ingenieria o Licenciatura en Sistemas, Programacion o afines
. Experiencia de al menos dos afios en desarrollo de aplicaciones.

. Dominio de Java, Python, JavaScript o similares.

. Conocimiento en bases de datos relacionales y no relacionales.

. Habilidad para trabajar con metodologias agiles.

. Capacidad de analisis y resolucién de problemas técnicos.

Funciones del cargo
Disefio de modelo de datos, cumplir con los procesos definidos y proponer mejoras,

mantener el control de la aplicacion y corregir errores e implementar nuevas funcionalidades,
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optimizar el rendimiento, soporte a los usuarios, revision de estandares y normas aplicables al
disefio y construccion.

Desarrollador Front-End, Back-End
. Dominio de HTML, CSS, JavaScript.

. Experiencia en disefio responsivo y optimizacion de interfaces.
. Conocimiento en UX/UL.

. Trabajo en equipo con disefiadores y desarrolladores.

. Capacidad para pruebas y depuracion de cédigo.

Funciones del cargo

Programar, integrar y optimizar funcionalidades del servidor y del cliente, verificar la
interactividad de la aplicacion, colaborar con el equipo de software y la implementacion de
experiencias de los usuarios, documentar procesos y actualizaciones de desarrollo.

Direccion de Operaciones y logistica

. Formacion en Administracion, Ingenieria Industrial o afines.

. Experiencia minima de cinco afios en gestion de operaciones.

. Habilidad para optimizar procesos y recursos.

. Capacidad para supervisar proyectos y medir indicadores de desempefio.
. Liderazgo y habilidades de comunicacion efectiva.

Funciones del cargo
Planificar, coordinar y supervisar las operaciones de la organizacion para cumplir con los

objetivos, implementar estrategias de mejora continua para reducir costos, optimizar tiempos y la
productividad, gestionar indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar y mejorar la
eficiencia operativa y logistica.

Coordinador de Proyectos y Alianzas
. Formacion en Administracion, Marketing, Relaciones Internacionales o afines.
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Experiencia en gestion de proyectos y desarrollo de alianzas estratégicas.
Conocimientos en negociacion y redaccién de acuerdos.
Organizacién y seguimiento de cronogramas y entregables.

Manejo de herramientas de gestion como Trello, Asana o Jira.

Funciones del cargo

Planificar, coordinar y dar seguimiento a proyectos estratégicos, identificar, desarrollar y

gestionar alianzas estratégicas con organizaciones, negociacion de acuerdos y convenios, proponer

estrategias innovadoras y reporte periddicos de sus funciones.

Direccion de Marketing

Formacion en Marketing, Publicidad, Comunicacion o carreras afines.
Experiencia minima de cinco afios en liderazgo de campafias.
Conocimientos en marketing digital, redes sociales y analisis de métricas.
Capacidad creativa e innovacion en estrategias publicitarias.

Manejo de presupuestos y retorno de inversion publicitaria (ROI).

Funciones del cargo

Disenar, planificar y ejecutar estrategias de marketing alineadas con los objetivos y la

vision de la organizacion, gestionar la marca, dirigir las campafias publicitarias y promocionales

en medios digitales, coordinar la produccion de material publicitario y promocional, administrar

el presupuesto de marketing y optimizar el uso de recursos.

Community Manager

Formacion en Marketing Digital, Comunicacién o afines.
Experiencia minima de dos afios en gestion de redes sociales.
Habilidades de redaccion y creacion de contenido visual.

Conocimiento de herramientas como Meta Business Suite, Hootsuite o similares.

Funciones del cargo
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Gestionar, crear y programar contenido atractivo y relevante para las plataformas digitales,

administrar y moderar las comunidades en redes sociales, disefiar e implementar estrategias de

crecimiento y fidelizacion, analizar métricas y elaborar reportes sobre el desempefio de las

campanas digitales

Gestor de Marketing

Formacion en Marketing, Publicidad o afines.

Experiencia en ejecucién y seguimiento de campafias publicitarias.
Habilidades en disefio basico y edicion de contenido.

Manejo de plataformas de anuncios (Google Ads, Facebook Ads).

Conocimientos en SEO y marketing de contenidos.

Funciones del cargo

Planificar, coordinar y ejecutar acciones de marketing para la posicién de la marca, brindar

seguimiento de las campafias promocionales y publicitarias en medios digitales y tradicionales,

analizar tendencias del mercado, comportamiento del consumidor, mantener la presencia de la

marca en redes sociales, eventos y otros canales de comunicacion y proponer iniciativas para estar

actualizado con las tendencias.

Direccion Comercial y Contable

Formacion en Administracion, Negocios o afines.

Experiencia minima de cinco afios en ventas corporativas y comerciales.
Capacidad para desarrollar estrategias de ventas B2B y B2C.

Habilidad para liderar equipos comerciales.

Conocimientos en analisis de mercado y proyeccion de ventas.

Funciones del cargo

Disefar y ejecutar estrategias comerciales orientadas al crecimiento de las ventas y la

captacion de clientes, desarrollar relaciones solidas con los emprendedores que van a brindar el
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servicio en la aplicacion, supervisar, coordinar el area de ventas, elaborar los informes financieros

y comerciales, administrar el flujo de caja y proyecciones econémicas, mantener el control de

pago, cobranzas y registros contables.

Ejecutivo de Ventas B2B y B2C

. Formacion en Administracion, Marketing o afines.

. Experiencia minima de dos afios en ventas y atencion al cliente.
. Habilidades de negociacion y cierre de ventas.

. Conocimiento de herramientas CRM.

. Orientacion a resultados y servicio al cliente.

Funciones del cargo

Encargadas de brindar la atencién o ayuda que el cliente o usuario con algin problema,

responden inquietudes y aseguran que tengan una experiencia agradable al utilizar la aplicacion

movil.

5.2.2. Organigrama

Figura 44
Organigrama
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CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
6.1. Inversion Inicial

6.1.1. Tipo de Inversion

Se prevé que la inversion inicial de la empresa Wayki Trip es de $35.533,31, dicho monto
contempla el valor de financiacion corriente, fija y diferida.

Tabla 10
Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor %

Capital de Trabajo 5 18.957,03 53,35%
TOTAL INVERSION CORRIENTE 5 18.957,03 53,35%
Muebles y Enseres 5 1.011,28 2,85%
Equipos de Oficina 5 1.255,00 3,64%
Equipos de Computacidn 5 3.454 00 9,72%
TOTAL INVERSION FLA 5 5.760,28 16,21%
Consultorias g - 0,00%
Gastos de constitucion e instalacion g 7.616,00 2143%
Publicidad y Comunicacidn 5 3.200,00 9,01%
Seguros 5 - 0,00%
TOTAL INVERSION DIFERIDA 5  10.816,00 30,44%

TOTAL INVERSION INICIAL § 3553331 100,00%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) 5 24.873,21 70%
Préastamo (Externa) 5 10.6559,99 30%
TOTAL § 35.533,31 100%

DETALLE FINANCIAMIENTO INTERNO

Socios Aportacion % Participacidn
A 5 14.923,95 60%
B 5 9.5945,33 40%
C
D
TOTAL § 24.873,31 100%
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6.1.1.1. Fija

En inversion fija de la empresa Waiky Trip se contempla las cuentas de Muebles y Enseres
con un valor de $1.011,28, equipos de oficina $1.295 y equipos de computacion $3.454 como

monto total de la inversion inicial.

Tabla 11
Inversion fija
MUEBLES Y ENSERES
L. Costo .
Descripcion L. Cantidad Total
Unitario
Extintor recargable de 20 libras S 37,82 4 S 151,28
Escritorios de oficina S 50,00 4 S 200,00
Sillas para oficina S 25,00 4 S 100,00
Aire acondicionado Voltaje: 220V - 12000BTU | $ 250,00 2 S 500,00
Archivadores S 30,00 2 S 60,00
TOTAL $ 1.011,28
EQUIPOS DE OFICINA
. Costo .
Descripcion . Cantidad Total
Unitario
Teléfonos S 30,00 5 S 150,00
Pizarra S 25,00 1 S 25,00
Acondicionadores de aire S 500,00 2 S 1.000,00
Dispensador de agua S 120,00 1 S 120,00
TOTAL $ 1.295,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcion C?Stcf Cantidad Total
Unitario
Computadoras S 350,00 5 S 1.750,00
Impresora wi fi S 200,00 1 S 200,00
Data fast S 504,00 1 S 504,00
Reguladires de voltaje S 20,00 5 S 100,00
Servidor S 900,00 1 S 900,00
TOTAL $ 3.454,00
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6.1.1.2. Diferida

La inversion diferida de la empresa estara administrada por cuatro cuentas, donde Gastos
de constitucion e instalacion representa el mayor rubro con un valor de $8.616, seguido de
Publicidad y comunicacién con un valor de $3.200.

Tabla 12
Inversion diferida

Consultorias

S - 0,00%

Gastos de constitucidn e instalacion S 7.616,00 21,43%
Publicidad y Comunicacién S 3.200,00 9,01%
Seguros S - 0,00%
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 10.816,00 30,44%

6.1.1.3. Corriente

La inversion corriente es de $18.957,03 que corresponde al capital de trabajo y el abasto

de sueldo de los empleados.

Tabla 13
Inversion corriente
Descripcion Valor %
Capital de Trabajo S 18.957,03 53,35%
TOTAL INVERSION CORRIENTE $ 18.957,03 53,35%
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6.1.2. Financiamiento de la Inversién

6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Como método de financiamiento la empresa Wayki Trip considera el 70% como inversion

propia y el 30% restante como inversion externa mediante préstamo bancario.

Tabla 14
Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor
Fondos Propios (Interna) S 2487331
Préstamo (Externa) S 10,659.99
TOTAL $ 35,533.31

6.1.2.2. Tabla de Amortizacién

%
70%
30%

100%

La inversion externa utilizada es por medio de préstamo bancario realizado en el Banco de

Guayaquil por un monto de $10.659,99 y una tasa de interés de 15.60% en un plazo de 60 meses.

Tabla 15
Datos de financiamiento

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 10.659,99

Tasa de Interés 15,60% 1,3000% Mensual
Periodos 60

Periodos de

Gracia 0

Pago S 256,97
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Tabla 16

Tabla de amortizacion

PERIODOS SALDO DE CAPITAL PAGO CAPITAL INTERESES SALDO DE CAPITAL
INICIAL FINAL
0 $ 10.659,99 $ 10.659,99
1 S 10.659,99 $ 256,97 $118,39 S 138,58 S 10.541,60
2 $ 10.541,60 $ 256,97 $119,93 S 137,04 S 10.421,67
3 $ 10.421,67 $ 256,97 $121,49 S 13548 S 10.300,18
4 S 10.300,18 $ 256,97 $123,07 S 13390 $ 10.177,12
5 $ 10.177,12 $256,97 $124,67 $ 13230 $ 10.052,45
6 $ 10.052,45 $256,97 $126,29 $ 130,68 $ 9.926,16
7 $ 9.926,16 $256,97 $127,93 $ 129,04 $ 9.798,23
8 $ 9.798,23 $256,97 $129,59 $ 127,38 S 9.668,64
9 S 9.668,64 $ 256,97 $131,28 S 12569 S 9.537,36
10 S 9.537,36 $ 256,97 $132,98 S 123,99 $ 9.404,37 ANO 1
1 $ 9.404,37 $ 256,97 $134,71 S 122,26 S 9.269,66 INTERES CAPITAL
12 $ 9.269,66 $256,97 $136,46 S 120,51 $ 9.133,20 $ 1.556,85  $1.526,80
13 $ 9.133,20 $256,97 $138,24 $ 118,73 S 8.994,96
14 $ 8.994,96 $256,97 $140,04 $ 11693 $ 8.854,92
15 $ 8.854,92 $256,97 $141,86 $ 11511 $ 8.713,07
16 $ 8.713,07 $256,97 $143,70 S 113,27 $ 8.569,37
17 $ 8.569,37 $ 256,97 $ 145,57 S 111,40 S 8.423,80
18 $ 8.423,80 $ 256,97 $147,46 S 109,51 $ 8.276,34
19 $ 8.276,34 $ 256,97 $149,38 S 107,59 $ 8.126,96
20 S 8.126,96 $256,97 $151,32 S 105,65 $ 7.975,64
21 $ 7.975,64 $256,97 $153,29 $ 103,68 $ 7.822,35
22 $ 7.822,35 $256,97 $155,28 $ 101,69 $ 7.667,07 ANO2
23 $ 7.667,07 $256,97 $157,30 $ 99,67 S 7.509,77 INTERES CAPITAL
24 $ 7.509,77 $ 256,97 $159,34 $ 97,63 S 7.350,43 S 1.300,88  $1.782,76
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PERIODOS SALDO DE PAGO CAPITAL INTERESES SALDO DE
CAPITAL INICIAL CAPITAL FINAL
25 $ 735043  $256,97 $161,41 S 9556 $  7.189,02
26 $  7.189,02  $256,97 $16351 $ 93,46 $  7.025,50
27 $  7.02550  $256,97 $16564 S 91,33 $  6.859,87
28 $ 6.859,87  $256,97 $167,79 $ 89,18 $  6.692,07
29 $  6.692,07  $256,97 $169,97 $ 87,00 $ 6.522,10
30 $ 652210 $256,97 $172,18 $ 84,79 $  6.349,92
31 $  6.349,92 $ 256,97 $174,42 $ 82,55 $ 6.175,50
32 $ 617550  $256,97 $176,69 S 80,28 $ 5.998,81
33 $ 599881  $256,97 $178,99 $ 77,98 $ 5.819,82
34 $ 5819,82  $256,97 $18131 S 7566 S  5.638,51 ANO 3
35 $ 563851  $256,97 $18367 $ 73,30 S 5.454,84 INTERES CAPITAL
36 $ 545484  $256,97 $186,06 S 7091 S 526878 S 1.001,99 $2.081,65
37 $ 526878  $256,97 $188,48 $ 68,49 $ 5.080,31
38 $ 508031  $256,97 $190,93 $ 66,04 $ 4.889,38
39 S 488938  $256,97 $193,41 $ 63,56 $  4.695,97
40 $ 469597  $256,97 $19592 § 61,05 $  4.500,05
41 S  4.500,05  $256,97 $198,47 $ 58,50 $  4.301,58
42 $  4301,58  $256,97 $201,05 $ 5592 $  4.100,53
43 S  4.100,53  $256,97 $20366 S 53,31 $  3.896,87
44 $ 3.896,87  $256,97 $20631 S 50,66 $  3.690,56
45 $  3.690,56  $256,97 $208,99 § 47,98 $ 3.481,56
46 $ 348156  $256,97 $211,71 S 4526 S 3.269,85 ARNO 4
47 $ 3.269,85  $256,97 $214,46 S 42,51 $ 3.055,39 INTERES CAPITAL
48 $ 3.05539  $256,97 $217,25 $ 39,72 $  2.838,14 $ 653,00 $ 2.430,64
49 $ 283814  $256,97 $220,07 $ 36,90 $ 2.618,07
50 S 2.618,07  $256,97 $22294 S 34,03 $ 239513
51 $ 239513  $256,97 $22583 ¢ 31,14 $  2.169,30
52 $ 216930  $256,97 $228,77 S 28,20 $  1.940,53
53 $  1.940,53  $256,97 $231,74 S 2523 $ 1.708,79
54 $  1.708,79  $256,97 $234,76 $ 2221 S 147403
55 $  1.474,03  $256,97 $23781 S 19,16 $  1.236,22
56 $  1.236,22  $256,97 $240,90 $ 16,07 $ 995,32
57 S 99532  $256,97 $244,03 S 12,94 S 751,29
58 $ 751,29  $256,97 $247,20 S 9,77 $ 504,09 ARNO 5
59 $ 504,09  $256,97 $250,42 $ 6,55 $ 253,67 INTERES CAPITAL
60 $ 253,67  $256,97 $253,67 $ 3,30 $ (0,00) $ 245,50 $2.838,14
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6.1.3. Cronograma de Inversiones
Se considera el cronograma de inversiones de Wayki Trip de cinco afios hasta finalizar el
valor total del préstamo.
6.2. Analisis de Costos
6.2.1. Costos Fijos
Los costos fijos son aquellos que no varian sus valores durante el periodo, por lo tanto, la

empresa considera dentro de este rubro los siguientes gastos fijos.

Tabla 17
Gastos administrativos

ANO 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Servicios basicos S 150,00 S 1.800,00
Donaciones(Social) S 200,00 S 200,00
Capacitaciones S 400,00 $ 400,00
Mantenimiento web S 500,00 S 6.000,00
Cloud computing and crm S 200,00 S 2.400,00
Alquiler de oficina S 580,00 S 6.960,00
Suministros de oficina S 40,00 S 480,00
Limpieza S 50,00 $ 600,00
Inversion en Calidad S 50,00 S 600,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS S 2.170,00 $ 19.440,00
Tabla 18
Gastos de publicidad
GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL (ANO 1)
Publicidad Facebook S 200,00 S 2.400,00
Publicidad Instagram S 200,00 S 2.400,00
Anuncios Google Ads S 200,00 S 2.400,00
Promocidn Tiktok S 200,00 S 2.400,00
Marketing Tradicional S 300,00 S 3.600,00
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD $ 500,00 $ 13.200,00
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6.2.2. Costos Variables
Los costos variables corresponden a los valores que cambian segun su servicio como

comisiones por pago Y tarjetas de crédito.

Tabla 19

Gastos variables

COSTOS DE VENTA Ao 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Margen de Proveedores 40% $  84.000,00 $ 94.080,00 $ 99.111,60 $ 104.084,23 $ 109.289,31
Comision paypal S 9.870,30 S 11.089,26 $ 11.647,85 S 12.841,83 $ 12.841,81
Comision tarjeta de credito S 6.678,00 $ 7.479,36 S 7.879,37 $ 8.274,70 S  8.688,50
Costo de entrega S 2.856,00 $ 2.998,80 $ 3.148,74 $ 3.306,18 $ 3.471,49
TOTAL COSTOS DE VENTAS $ 103.404,30 $ 115.647,42 $ 121.787,56 $ 128.506,93 S 134.291,11

6.3. Capital de Trabajo
6.3.1. Gastos de Operacion

Para gastos operacionales se consideran los siguientes rubros: Sueldos y salarios, gastos
administrativos, gastos de publicidad, depreciacion y amortizacion.

Tabla 20
Gastos de operacion

Sueldos y salarios S 56,316.80 S 62,311.97 §$ 64,804.45 S 67,396.63 S 60,358.23
Otros gastos administrativos $  19,440.00 $ 20,995.20 $ 22,674.82 S 24,488.80 S 26,447.91
Gastos de publicidad S 13,200.00 $ 14,256.00 S 15,396.48 $ 16,628.20 $ 17,958.45
Depreciacion S 1,381.85 $ 1,381.85 S 1,381.85 $ 230.63 $ 230.63
Amortizacion S 2,163.20 $ 2,163.20 $ 2,163.20 §$ 2,163.20 S 2,163.20
Total Gastos Operativos $ 9250185 $ 101,108.22 $ 106,420.80 $ 110,907.46 $ 107,158.42
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6.3.2. Gastos Administrativos

Se considera gastos administrativos aquel costo necesario para el funcionamiento de la

empresa, de los cuales abarca los servicios basicos, donaciones, capacitaciones, mantenimiento

web, etc.

Tabla 21

Gasto administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Servicios bdsicos S 150.00 $ 1,800.00
Donaciones(Social) S 200.00 S 200.00
Capacitaciones S 400.00 § 400.00
Mantenimiento web S 500.00 S 6,000.00
Cloud computing and crm S 200.00 S 2,400.00
Alquiler de oficina S 580.00 S 6,960.00
Suministros de oficina S 40.00 S 480.00
Limpieza S 50.00 S 600.00
Inversion en Calidad S 50.00 S 600.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2,170.00 S 19,440.00

6.3.3. Gastos de Ventas

Se comprende como aquellos que costos utilizados para promover y vender sus productos

y servicios, para Wayki Trip se establece los siguientes gastos de ventas.

Tabla 22

Gasto de ventas

GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL (ANO 1)

Publicidad Facebook S 200,00 S 2.400,00
Publicidad Instagram S 200,00 S 2.400,00
Anuncios Google Ads S 200,00 S 2.400,00
Promocién Tiktok S 200,00 S 2.400,00
Marketing Tradicional S 300,00 S 3.600,00
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD S 500,00 $ 13.200,00
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6.3.4. Gastos Financieros
Los gastos financieros se obtienen a partir de la financiacion externa, es el interés impuesto

por el banco por realizar el préstamo, se calcula el primer afio de $1.556,85 con un capital de
$1.526,80.

Tabla 23
Gastos financieros .
ARO 1 | ANO 2 ARNO 3
INTERES CAPITAL INTERES CAPITAL  INTERES CAPITAL
S 1.556,85 $1.526,80 S 130088 $178276 $ 1.001,99 $2.081,65

ANO 4 ' ANO 5
INTERES CAPITAL  INTERES CAPITAL
$ 653,00 $2430,64 S 24550 $2.838,14

6.4. Andlisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Se comprende como el porcentaje que se afiade al costo del servicio para determinar su

valor de venta y generar ganancia, en este caso se obtiene una utilidad del 50.76% en el primer

ano.

Tabla 24

Mark up por canal

RUBRO Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos S 210,000.00 $ 224,700.00 S 236,019.00 S 247,821.63 S 260,212.75
Costo de ventas S 103,404.30 $ 115,647.42 S 121,787.56 $ 128,506.93 S 134,291.11
Costos fijos S 9405869 $ 102,409.10 S§ 107,422.79 $ 111,560.46 S 107,403.91
Mark up S 106,595.70 $ 109,052.58 $ 114,231.44 S 119,31470 S 125,921.64
Mark up en unidades S 50.76 S 4946 $ 4934 § 49.08 S 49.33
Margen de utilidad 50.76% 48.53% 48.40% 48.15% 48.39%
Punto de equilibrio S 191,02035 $ 198,978.28 S 208,180.69 S 215,140.88 S 208,114.06
Punto de equilibrio en

unidades 1853 2071 2177 2273 2177
Costos fijos vivos S 90,513.65 $ 98,864.05 S 103,877.74 S 109,166.63 S 105,010.09
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6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas

Se prevé la proyeccion de costos de $103,404 y de ventas con un valor de $210.000 en el

primer afio.

Tabla 25

Proyeccion de ingresos y costos de venta

RUBRO Ao 1 Afo 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos $ 210,000.00 S 224,700.00 $ 236,019.00 $ 247,821.63 S 260,212.75
Costo de ventas $ 103,40430 S 115,647.42 S 121,787.56 S 128,506.93 $ 134,291.11

6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio financiero de la Wayki Trip ondea entre $191,020.35 y

$$215,140.88.

Tabla 26

Analisis de punto de equilibrio

Punto de equilibrio $ 191.02035 S 198.978,28 S 208.180,69 S 215.140,88 S 208.114,06
Punto de equilibrio en

unidades 1853 2071 2177 2273 2177
Costos fijos vivos S  90.513,65 S 08.864,05 S 103.877,74 $ 109.166,63 S 105.010,09
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6.5. Estados Financieros proyectados
6.5.1 Balance General
Para el balance inicial de Wayki Trip se muestran activos de $35,533,31, y un pasivo de

$10,659,99 y un patrimonio de $24,873,31.

Tabla 27
Balance inicial
ACTIVOS Inicial Afo 1 Afio 2 Afo3 Ao 4 Afio5

Activos Corrientes
Caja/Bancos S 18,957.03 S 32,027.62 S 42,676.32 S 54,693.25 S 67,374.03 S 108,180.76
Total Activos Corrientes $ 18,957.03 $ 32,027.62 S 42,676.32 S 54,693.25 $ 67,374.03 S 108,180.76
Activos Fijos
Mueblesy Enseres $ 101128 S 1,011.28 S 1,011.28 $ 1,011.28 S 1,011.28 S  1,011.28
Equipos de Oficina $ 1,29500 $ 1,29500 S 1,29500 $ 1,29500 $ 1,29500 $  1,295.00
Equipos de Computacién S 345400 S 3,45400 S 3,45400 S 345400 S 3,454.00 S  3,454.00
(-) Depreciacion Acumulada $ - $ (1,381.85) S (2,763.69) S (4,145.54) S (4,376.17) S (4,606.79)
Total Activos Fijos $ 576028 $ 4537843 $ 29%.59 $ 161474 S 1,38411 $ 1,153.49
Activos Diferidos
Gastos Preoperacionales $ 10,816.00 $ 10,816.00 S 10,816.00 $ 10,816.00 S 10,816.00 $ 10,816.00
(-) Amortizacion Acumulada S - S (2163.20) S (4,326.40) S (6,489.60) S (8,652.80) S (10,816.00)
Total Activos Diferidos $ 10,816.00 $ 865280 S 648960 S 432640 $ 2,163.20 S -
Total Activos $ 35533.31 $ 4505885 $ 52,16251 S 60,63439 $ 70,921.34 S 109,334.24
Pasivos
Prestamo Bancario $ 1065999 S 9,133.20 $ 735043 S 526878 S 283814 $ (0.00)
Total de Pasivos $ 10,659.99 $ 913320 $ 735043 S 526878 S 283814 S (0.00)
Patrimonio
Capital Social S 2487331 S 24,873.31 S 2487331 $§ 2487331 $ 2487331 $ 2487331
Utilidad del Ejercicio S - S 11,052.34 $ 888642 S 10,553.54 S 12,717.59 S 21,140.53
Utilidades Retenidas S - S - S 11,052.34 § 1993876 $ 3049230 S 43,209.88
(+) Recuperacion de Activos S 20,110.51
Total Patrimonio $ 24,873.31 S 3592566 $ 44,812.08 $ 55,365.61 $ 68,083.20 $ 109,334.24
Total Pasivo + Patrimonio $ 35533.31 $ 4505885 $ 52,16251 S 60,634.39 $ 70,921.34 S 109,334.24
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6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias
En el estado de pérdidas y ganancias se muestra una utilidad de $11,052,34 en el primer

afio a $21,140.53 en el quinto afio, manteniendo rentabilidad.

Tabla 28
Estado de pérdidas y ganancias

Aho 1 Ano 2 Ao 3 Aho 4 Aho 5
Unidades vendidas 2100 2205 2315 2431 2553
Ingresos por ventas S 210,000.00 S 224,700.00 S 236,019.00 S 247,821.63 §$ 260,212.75
Ingreso por publicidad S 4,800.00 $ 7,296.00 $ 9,745.92 §$ 12,194.92 S 14,643.90
Total Ingresos $ 214,800.00 S 231,996.00 S 245,764.92 $ 260,016.55 $ 274,856.64
Costo de venta S 103,404.30 S 115,647.42 S 121,787.56 S 128,506.93 S 134,291.11
Total Costos Variables $ 103,404.30 $ 115647.42 S 121,787.56 $ 128,506.93 $ 134,291.11
Contribucion Marginal $ 111,395.70 $ 116,34858 S 123,977.36 $ 131,509.61 $ 140,565.53
Sueldos y salarios S 5631680 S 62,311.97 S 64,804.45 $ 67,396.63 $ 60,358.23
Otros gastos administrativos S 19,440.00 S 20,995.20 S 22,674.82 S 24,488.80 $ 26,447.91
Gastos de publicidad S 13,200.00 S 14,256.00 S 15,396.48 S 16,628.20 S 17,958.45
Depreciacién S 1,381.85 S 1,381.85 S 1,381.85 S 230.63 S 230.63
Amortizacion S 2,163.20 $ 2,163.20 S 2,163.20 S 2,163.20 $ 2,163.20
Total Gastos Operativos $ 9250185 $ 101,108.22 S 106,420.80 $ 110,907.46 $ 107,158.42
Utilidad Operativa $ 18,893.85 S 15,240.36 $ 17,556.56 $ 20,602.16 $ 33,407.12
Gastos Financieros S 1,556.85 S 1,300.88 S 1,001.99 S 653.00 S 245.50
Utilidad $ 17,337.01 $ 13,939.48 $ 16,554.57 $ 19,949.15 $ 33,161.62
Pago de utilidades a empleados 'S 2,600.55 I"S 2,000.92 $ 2,483.18 $ 2,992.37 § 4,974.24
Utilidad antes de impuestos S 14,736.46 S 11,848.56 $ 14,071.38 $ 16,956.78 $ 28,187.38
Impuesto a la Renta "$ 368411°¢ 29214 "% 3,517.85 ' $ 4,239.20 "$ 7,046.84
Utilidad / Perdida Neta $ 1105234 S 8,886.42 $ 10,553.54 $ 12,717.59 $ 21,140.53

6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Se proyecta una muestra de incremento continuo, alcanzando $40,806,73 en el quinto afio
de operatividad.

Tabla 29
Flujo de caya proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripcion Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Utilidad / Perdida Neta $ 11,052.34 S 8,886.42 $ 10,553.54 $ 12,717.59 S 21,140.53
(-) Pago de Capital S 152680 S 1,782.76 S  2,081.65 S 243064 S  2,838.14
(+) Depreciacién $ 11,3818 S 1,381.85 S  1,381.85 $ 230.63 S 230.63
(+) Amortizacion $ 2163.20 §$ 2,163.20 S 2,163.20 § 2,163.20 S 2,163.20
(+) Recuperacion de Activos S 1,153.49
(+) Recuperacién de Capital de Trabajo S 18,957.03
Flujo Final $ 13,070.59 $ 10,648.70 $ 12,016.93 $ 12,680.77 $ 40,806.73

99



6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

6.5.2.1.1.1. TMAR

Se calcula que TMAR es del 13.98% como tasa anual de retorno.

Tabla 30
Indicador TMAR
TMAR Ponderacion
TMAR Inversionista 13,28% 70% 9,30%
TMAR Banco 15,60% 30% 4,68%
TMAR Global 13,98%

6.5.2.1.1.2. VAN

El valor calculado de VAN es de $22,140.49.
6.5.2.1.13. TIR

El porcentaje de TIR es de 32%.

6.5.2.1.1.4. PAYBACK

Se prevé el retorno del valor invertido al quinto afio de operatividad.

Tabla 31
Tiempo de recuperacion descontado

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO
PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO

0 $ (35.533,31) $ (35.533,31) $ (35.533,31)
1 $  13.070,59 $11.537,94  $23.995,37
2 $  10.648,70 $8.297,79  $15.697,58
3 $  12.016,93 $8.265,94 $7.431,64
4 $  12.680,77 $7.699,76 $ 268,12
5 S

40.806,73 $21.872,38 $22.140,49
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6.6. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
6.6.1. Principales riesgos

Los principales riesgos de inversion es la situacién de inseguridad que presenta
actualmente el pais, debido a que esto desmotiva a un porcentaje de turistas a viajar
especificamente a zonas costeras.
6.6.2. Mitigacion del riesgo

Brindar la asesoria necesaria a cada usuario y asegurar que cada uno operadores turisticos
registrados estén certificados y cumplan con los estandares de seguridad. Ademas, integrar
funciones de seguridad y soporte 24/7.
6.7. Razones Financieras
6.7.1. Liquidez

La liquidez tiene un total promedio de $43,145.65 del capital neto de trabajo

Tabla 32
Liquidez

ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5 Promedio

Liquidez
Capital Neto de Trabajo $ 18957.03 § 32,027.62 S 42,676.32 S 54693.25 S 6737403 $ 43,145.65

6.7.2. Gestién

A continuacion, se muestra la tabla de Gestidn

Tabla 33

Gestion

Rotacidn del Activo Fijo 37,29 52,99 82,01 161,03 198,58 106,38
Rotacidn del Activo Total 6,05 5,15 4,71 4,29 3,88 4,81
Rotacidn de Capital de Trabajo 11,33 12,24 12,96 13,72 14,50 12,95
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6.7.3. Endeudamiento

A continuacion, se muestra la tabla de endeudamiento.

Tabla 34

Endeudamiento

Endeudamiento 0,30 0,20 0,14 0,09 0,04 0,15
Apalancamiento Interno 2,33 3,93 6,10 10,51 23,99 9,37
Apalancamiento Externo 0,43 0,25 0,16 0,10 0,04 0,20
Autonomia 0,70 0,80 0,86 0,91 0,96 0,85

6.7.4 Rentabilidad

A continuacion, se muestra la tabla de Rentabilidad.

Tabla 35

Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 51,86% 50,15% 50,45% 50,58% 51,14% 50,84%
Margen de Utilidad Operativa 6,57% 7,14% 7,92% 12,15% 8,45%
Margen de UAI 511% 5,73% 6,52% 10,26% 6,90%
Margen de Utiidad Neta 3,83% 4,29% 4,89% 7,69% 5,18%
ROA 19,72% 20,23% 20,97% 29,81% 22,68%
ROE 24,74% 23,55% 22,97% 31,05% 25,58%
Rendimiento sobre CT 46,38% 55,67% 67,09% 111,52% 70,29%

6.8 Conclusiones de Estudio Financiero

En conclusion, el estudio financiero indica que la propuesta necesita de $35.533,31 de
inversion inicial, la cual va a ser distribuida en la inversion corriente representando el 53,35%, la
inversion fija siendo el 16,21% y la inversion diferida que es $10.816,00, representando el 30,44%
del valor de inversion inicial, la cual se financiara con el 60% por fondo interno y 40% fondo
externo. El estudio también calcula que se obtiene una VAN de $22.140,49 con el cual se rectifica
el retorno del valor invertido al quinto afio de operatividad. Y un TIR de un 32% mayor ael TMAR

del 13,28% por lo que se confirma la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se demostr6é que la propuesta de la creacion de una aplicacion
movil de turistica es factible medio el estudio de mercado se demostré la aprobacion del
mercado y también la necesidad de un medio en el cual puedan acceder a servicios de
turismo con mas facilidad.

Por medio del estudio de mercado se determind que el 60,4% de los encuestados estan
dispuestos a utilizar una aplicacion maévil de turismo sostenible y comunitario.

Se demostrd las necesidades de los encuestados en una herramienta que les facilite el
reservar o averiguar sobre negocios al momento de viajar.

Se determino un plan de marketing establecido especificamente para el mercado objetivo
y obtener el registro y compra de los usuarios por medio de la app.

Por medio del estudio financiero se determino que la propuesta es viable con una VAN de

$22.140,49 y el retorno del valor de inversion al quinto afios de operatividad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a los ejecutivos de marketing que se priorice la utilizacion de Instagram vy
Facebook para las campafas debido a que se ha revelado que es las més efectiva para
alcanzar la audiencia objetiva y generar mayor reconocimiento.

Se recomienda al Consejo Provincial de Santa Elena hacer mantenimiento a la carretera
principal de la Ruta del Spondylus al menos una vez al afio antes de la temporada alta.
Ademas, se recomienda la continua participacion en ferias y eventos de turismo, como:
Ecuador Travel que sirven para obtener reconocimiento y de conectar con operadores
turisticos nacionales e internacionales.

El turismo sostenible se esta estableciendo con mas fuerza es importante conocer sobre sus
métodos de turismo y el impacto positivo que puede aportar tanto economico como natural.
Se sugiere fortalecer a los emprendedores en el uso de herramientas tecnolégicas con el fin
de aprovechar el mercado especifico existente a través de los medios digitales.

Reconocer al turismo del pais como un gran motor economico si se aplica de manera

correcta y se respeta la identidad y la cultura.
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ANEXOS

Entrevistas

Administradora de restaurante

¢ Cual es su nombre?

Montserrat Estefania Aventafio Ortega.

¢ Qué cargo tiene en el negocio?

Practicamente soy la mano derecha de Che Roberto, es decir, la chef ejecutiva principal de Casa
Roboto. Mas que todo, ayudo en ese lugar; es mi responsabilidad estar pendiente de todos los
locales.

El chef ejecutivo o CEO esta involucrado en todas las empresas, pendiente de todos los negocios
y de los chefs ejecutivos. Es decir, manejo todo lo que tiene que ver con el producto, la materia
prima, la logistica, los pagos... cualquier inconveniente que pase, yo lo resuelvo.

¢ Como se llama el negocio en el que trabaja? ¢ Cuantos afos de experiencia tiene?

Trabajo en Casa Roboto y tengo tres afios de experiencia.

También tuve un local que se llamaba Nice Italian Style, que era una reposteria y pizzeria. El
altimo se llama Rarisimo, que esta en auge y lo estamos sacando adelante.

¢ Cual es su opinidn sobre las actividades turisticas en la actualidad?

Son escasas, y es muy lamentable.

Gracias a ustedes, de la Academia César, todavia cocinamos con voluntad y con el deseo de
practicar lo que es la cultura real. Hacer un plato identitario de verdad puede ayudarnos a
aumentar el turismo, porque los turistas buscan probar lo propio de nosotros, lo auténtico, no lo

que se ve en todas partes. Eso es lo que puede atraer mas visitantes.
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¢ Que le parece la idea de desarrollar una aplicacion movil que permita visibilizar y
promover mejor los servicios que usted ofrece?

Me pareceria muy bien, de hecho, me parece una gran idea. Incluso se podria lanzar como
concurso: si gano con un plato, lo hago.

Realmente es necesario tener una aplicacion. Por ejemplo, tenemos la Ruta Gastrondmica

Roboto, que incluye cuatro restaurantes:

Vamos primero a una cafeteria para el desayuno.
Luego al almuerzo en Rarisimo o en Nice.
Después, la cena en Casa Roboto.
Finalmente, al bar Puerto Beach Bar, que esta justo en la playa, ideal para tomar una cerveza.
Podriamos implementar muchas cosas en esa ruta usando una aplicacion.
¢ Qué opina sobre las aplicaciones mdviles actuales que promueven el turismo?
De hecho, no he visto ninguna que realmente funcione o destaque. Si existieran, probablemente
tendriamos mucho mas turismo.
¢ QUué tipo de servicios considera que deberia incluir una aplicacién turistica para mejorar

la visibilidad de negocios como el suyo?

Delivery gratis en ciertos lugares.
Aplicaciones que ofrezcan descuentos por compras.
Promociones atractivas, como por ejemplo “3x2 en pizzas”.
¢ Qué caracteristicas considera indispensables en una aplicacion mévil para que usted esté

dispuesta a utilizarla?

Pago con tarjeta, transferencia o efectivo.

Deliverys al alcance, motorizados.
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Servicios de taxi integrados.

Conexidn directa con el restaurante para resolver inconvenientes.

Opcion para notificar alergias u observaciones especiales.

Por ejemplo: Que el cliente pueda avisar al delivery que no se le ponga cierto ingrediente
porque es alérgico. Si no lo puede comunicar, puede tener una reaccién grave y culparnos a
nosotros. Hay que pensar también en eso.

Cierre

Entrevistadora: Muchas gracias.

Entrevistada: Gracias a ustedes. Por favor, luego pasenme la entrevista, aunque sea tu foto de tu
trabajo y todo eso. jMuchas gracias!

Entrevista 2: Guia Turistico

¢ Cual es su nombre?

Jefferson Basurto.

¢ Qué cargo tiene en su trabajo?

Soy agente de seguridad.

¢ Cémo se llama el negocio en el que trabaja?

Museo Amantes de Sumpa.

¢ Cémo ha influido el turismo en su trabajo diario y en las oportunidades laborales dentro
de la localidad?

Ha influido de manera positiva.

Por iniciativa propia, me aprendi todo el recorrido del museo, aun siendo guardia. Entonces,
cuando llegan grupos grandes y no hay suficientes guias, yo colaboro y también hago de guia.

Eso me ha ayudado bastante, especialmente a perder el miedo de hablar en publico frente a
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grupos grandes, algo que no es comudn. Antes hablaba solo con comparieros en exposiciones
pequerias, pero ahora me desenvuelvo con personas desconocidas.
Al principio era muy nervioso, pero poco a poco, con la practica, fui aprendiendo y mejorando.
¢ Qué opina sobre el uso de aplicaciones mdviles en el turismo?
Me parece bien, ya que ayudan a las personas que no tienen conocimiento sobre ciertos
lugares
Turisticos.
Por ejemplo, pueden indicar donde estan ubicados los museos, como llegar, las rutas, etc.
A veces, visitantes llegan aqui diciendo que pensaban que el museo estaba en otro lugar.
El problema es que no hay suficiente publicidad de esas aplicaciones. Puede que existan, pero
muchas personas, como yo, no las conocen porque no se difunden bien.
¢Qué le pareceria la creacion de una aplicacion movil enfocada en los servicios de turismo y
actividades?
Estaria muy bien. Todo lo que sea tecnologia y que ayude al turismo me parece excelente.
¢ Cémo cree que podria beneficiar su trabajo o atraer més visitantes?
Podria beneficiarme personalmente en mi desarrollo. Como mencioné antes, me ha ayudado a
superar el miedo escénico y a desenvolverme mejor en los recorridos. Una aplicacion podria

facilitar ain mas ese proceso.

Desde su experiencia, ¢qué tipo de informacidon o servicios deberia incluir una aplicacion
turistica para que los visitantes tengan una mejor experiencia?

Informacion completa de cada centro turistico o museo.

Direccion, teléfonos, correos de contacto.

Posibilidad de pedir transferencias si no se conoce bien el lugar.
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Integracidn con Google Maps para que el visitante pueda seguir la ruta facilmente.

8. ¢ Qué desafios enfrenta en su trabajo al atender turistas? ¢Y cdmo cree que una
aplicacién mavil podria ayudar o solucionarlos?

En el museo, los turistas son recibidos cordialmente.

Se les da la bienvenida, se les explica sobre las areas y se les pregunta si desean un guia.

Si no hay guia o el visitante prefiere recorrer solo, el guardia lo acompafia e indica las areas.
También contamos con paneles informativos para una visita autoguiada.

Hasta ahora no hemos tenido inconvenientes, pero una aplicacion podria ayudar a mejorar ain
mas la experiencia, informando con claridad las opciones de recorrido disponibles.

Cierre

Entrevistadora: Muchas gracias.

Entrevistado: Gracias, no fue molestia.
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Entrevista 3: Turista

Nombre del entrevistado: Jixon Quijije
Ubicacién de la entrevista: Santo Domingo
1. ¢ Con qué frecuencia viaja por turismo a las playas de la costa ecuatoriana y cudl es la
que visita con mayor regularidad?
Bueno, casi no viajo a la playa porque vivo en Puerto Lépez, que también tiene playa. Y claro,
cuando viajo lo hago por turismo.
2. ¢ Qué tipo de experiencias, servicios o actividades le gustaria encontrar en una
aplicacién enfocada en el turismo de la Ruta del Spondylus?
Una app donde se muestren muchos lugares que tengan ofertas, deportes, gastronomia, etc.
3. ¢ Qué tan dispuesto(a) estaria a utilizar una aplicacion movil que promueva
actividades turisticas de las comunidades locales? ¢Por qué?
Si la utilizaria, porque es de gran ayuda ya que a los turistas se les haria mas facil llegar al
lugar.
4. ¢ Qué tipo de informacion considera esencial que incluya una app turistica para
ayudarle a planificar y disfrutar mejor su viaje?
La informacion es de gran ayuda porque asi uno se planifica y se orienta mucho mejor.
5. ¢Para usted es importante que su visita tenga un impacto positivo en las comunidades
locales? ¢ De qué forma cree que una aplicacion podria contribuir a ello?
Claro que es importante, porque asi uno da a conocer el lugar. Es mas, hasta uno lo puede

recomendar.
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6. ¢ Ha utilizado antes alguna aplicacion para organizar sus viajes u obtener algun
servicio? Si es asi, ¢ qué aspectos le parecieron mas utiles o qué mejoraria?
No he utilizado aplicaciones.

Entrevista 4:

Nombre del entrevistado:

Angel Zambrano

1. ¢ Qué cargo tiene en el negocio?

Servicio

3. ¢Como se llama el negocio en el que trabaja y cuantos afios tiene de experiencia?
La Asuncion de Chucho

(No indicé afos de experiencia).

4. ;Cual es su opinidn sobre la actividad turistica en la actualidad?

Los precios suben mucho con el negocio, la gente se esta moviendo.

5. ¢ Qué le parece la idea de desarrollar una aplicacion mévil que permita visibilizar y
promover de mejor manera los servicios que usted ofrece?

Bien.

6. ¢ Qué opina sobre las aplicaciones mdviles actuales que promueven el turismo?
(No respondi6 explicitamente).

7. ¢ Qué tipo de servicios considera que deberia incluir una aplicacién turistica para
mejorar la visibilidad de negocios como el suyo?

Horario, tal vez precios de la comida.
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8. ¢ Qué caracteristicas considera indispensables en una aplicacién mdvil para que usted
esté dispuesto(a) a utilizarla?

El manejo.

Entrevista 5: Administrador

Nombre del entrevistado:

Juan Carlos Maruri

2. ¢ Qué cargo tiene en el negocio?

Administrador

3. ¢Como se llama el negocio en el que trabaja y cuantos afios tiene de experiencia?

Se llama Atlantis, pero soy nuevo en este tipo de negocios.

4. ;Cual es su opinidn sobre la actividad turistica en la actualidad?

Le falta impulso y desarrollo por parte del gobierno autdnomo para que los negocios locales
tengan mas frecuencia de turistas.

Aparte, con la situacion actual del pais, la delincuencia afecta mucho. La venta esta pésima en
todo el sector.

5. ¢Qué le parece la idea de desarrollar una aplicacion movil que permita visibilizar y
promover de mejor manera los servicios que usted ofrece?

Seria fabuloso. Imagina que los turistas van a una playa o balneario y, al abrir la aplicacion,
vean que aqui hay un local, un comedor o actividades para hacer. Eso ayudaria mucho.

6. ¢ Qué opina sobre las aplicaciones moviles actuales que promueven el turismo?

No he prestado atencidn a eso, asi que no podria darte una respuesta certera.
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7. ¢ Qué tipo de servicios considera que deberia incluir una aplicacion turistica para
mejorar la visibilidad de negocios como el suyo?

¢A qué se dedica el bar?

¢ Qué ofrece?

Promociones disponibles.

Marcas de cervezas.

Eventos deportivos, si los hay.

8. ¢ Qué caracteristicas considera indispensables en una aplicacion maévil para que usted
esté dispuesto(a) a utilizarla?

Que sea llamativa y vaya acorde a la perspectiva del sector.

Por ejemplo, en playas o balnearios debe ser algo que realmente llame la atencion.

Entrevista 6: Kimberly Gonzalez

2. ¢ Qué cargo tiene en el negocio?

(No especifico el cargo exacto, pero trabaja en el hotel Rey David).

3. ¢Cbémo se llama el negocio en el que trabaja?

Hotel Rey David

4. ;Coémo ha influido el turismo en su trabajo diario y en las oportunidades laborales
dentro de su localidad?

Actualmente el turismo esta bajo, pero en temporada alta el hotel si tiene buena demanda.

5. ¢ Qué opina sobre el uso de aplicaciones moviles en el turismo? ¢ Cree que han cambiado
la forma en que los turistas llegan a los negocios locales?

Por ahora ha sido un beneficio. Los turistas pueden ubicar el hotel por Google Maps y también
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existen aplicaciones que muestran restaurantes y hoteles, lo que facilita que las personas se
hospeden.
6. ¢ Qué le pareceria la creacion de una aplicacion mdvil enfocada en los servicios de
turismo y actividades? ¢ Cémo cree que podria beneficiar su trabajo o atraer mas
visitantes?
Seria muy util, sobre todo si incluye mas videos e informacion, similar a lo que hacen redes
sociales como TikTok.
7. Desde su experiencia, ¢qué tipo de informacion o servicios deberia incluir una
aplicacion turistica para que los visitantes tengan una mejor experiencia?
Toda la informacion sobre el hotel:
o Todos los servicios disponibles
o Detalles claros para que el turista sepa qué esperar antes de llegar
8. ¢ Qué desafios enfrenta en su trabajo al atender turistas? ¢Y coOmo cree que una
aplicacién mavil podria ayudar a solucionarlos?
Uno de los desafios es cuando los turistas desconocen los precios o los servicios y se generan
inconvenientes al momento de llegar.
Una aplicacion podria ayudar porque mostraria toda la informacion previamente, haciendo

que el trato con el cliente sea mas directo y claro.
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Entrevista 7: Empleado de Local Turistico (Recepcionista)

Nombre del entrevistado:

Sheila

¢ Qué cargo tiene en su trabajo?

Instalada del local (Recepcionista).

¢ Como se llama el negocio en el que trabaja?

Comedor Don Paulo.

¢ Como ha influido el turismo en su trabajo diario y en las oportunidades laborales dentro
de su localidad?

Ultimamente el turismo ha bajado debido a la inseguridad (asaltos, robos, vacunas). Esto afecta
mucho porque dependemos del turismo; si no hay turismo, no hay vida para el negocio.

¢ Qué opina sobre el uso de aplicaciones moviles en el turismo? ¢ Cree que han cambiado la
forma en que los turistas llegan a los negocios locales?

Si, es significativo porque el turista llega directamente al local, incluso puede programar su fecha
y hora de llegada. Para mi esta bien.

6. ¢ Qué le pareceria la creacién de una aplicacion mdvil enfocada en los servicios de
turismo y actividades? ¢CAomo cree que podria beneficiar su trabajo o atraer méas
visitantes?

Me pareceria bien, pero depende de la organizacion, porque no seria solo para mi, sino para todo
el gremio. Somos méas de 230 y creo que estarian de acuerdo con el proyecto.

7. Desde su experiencia, ¢qué tipo de informacion o servicios deberia incluir una aplicacion

turistica para que los visitantes tengan una mejor experiencia?
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Variedad de comida tipica disponible. Esto es importante porque en muchos poblados se repite lo
mismo, y la diversidad es clave para la competencia.
8. ¢Qué desafios enfrenta en su trabajo al atender turistas y como cree que una
aplicacién maévil podria ayudar a solucionarlos?
El idioma. Muchas veces llegan personas extranjeras que hablan inglés, mandarin u otros

idiomas, y es dificil comunicarse. Una aplicacion que ayude con traducciones seria muy util.
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ANEXO 2

Encuestas

1. Género:
Femenino
Masculino
Prefiero no decirlo

2. Si es de Ecuador ¢A qué regidn pertenece?

Costa

Sierra

Oriente

Insular

3. Estado Civil:
Soltero(a)
Casado(a)
Union libre
Divorciado(a)
Viudo(a)
4.Edad:

Menor de 18 afios
18 a 25 afios

26 a 35 afos

36 a 45 afos

Més de 45 afios}
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5. ¢Cual es tu ocupacion?
Estudiante

Empleado(a) publico
Empleado(a) privado
Emprendedor(a) / Independiente
Desempleado(a)

Otro:

6. ¢ Cual es su nivel de estudio?
Educacion Primaria

Educacion Secundaria
Educacién Universitaria

Otro:

7. ¢ Cual es su ingreso mensual?

Menos de $250

Entre $250 y $500

Entre $501 y $750

Maés de $1.000

8. ¢ Con qué frecuencia viaja por turismo?
Una vez al afio

Dos veces al afio

Tres 0 méas veces al afio

Es la primera vez
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9. ¢Ha visitado antes la Ruta del Spondylus?

Si

No

10. ¢ Utiliza aplicaciones moviles para organizar sus viajes?

Si

No

11. ¢ Qué tipo de aplicaciones ha utilizado?

Google Maps, Waze

Airbnb, Booking,

Tripadvisor

Uber, Cabify

12. ¢ Estaria dispuesto(a) a usar una aplicacion mévil que brinda, alojamiento, gastronomia
y actividades recreativas en la ruta del Spondylus?

Si

No

Tal vez

13. ¢(Qué tan importante es para usted que su viaje tenga un impacto positivo en las

comunidades locales?

Muy importante
Algo importante
Poco importante

No me importa
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14. ¢ Estaria dispuesto (a) a participar en otros tipos actividades? como, por ejemplo:
Actividades comunitarias
Actividades turisticas
Actividades culturales
15. ¢ Qué servicios le gustaria que se ofreciera en una aplicacion movil?
Alojamientos
Tours
Restaurantes
Otro:
16. ¢Qué informacidn considera util que una aplicacion proporcione al turista durante su
viaje?
Informacion sobre sitios turisticos y actividades recomendadas
Consejos de seguridad y salud durante el viaje
Itinerarios sugeridos o personalizados

Otro:

17. ¢ Qué elementos lo motivarian a descargar y utilizar una aplicacion mévil de turismo?
Interfaz facil de usar y navegacion intuitiva
Posibilidad de hacer reservas directamente desde la app
Informacion en tiempo real sobre eventos o actividades
Integracion con medios de pago seguros
18. ¢Le gustaria que exista una aplicacion mévil para mejorar la experiencia en esta ruta

turistica?
Si, seria muy util
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Si, pero con funciones basicas
No, no lo considero necesario
Tal vez, dependiendo de sus caracteristicas

Otro:
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