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RESUMEN

El presente plan de negocio para la fabricacion y comercializacion de kombitasse, una taza
0 jarro multiservicio, disefiado por la marca Drink & Snacks, cambia a la practicidad,
funcionalidad y sostenibilidad en su vida diaria. Este incorpora contenedores adicionales que
permiten guardar: liquidos, snacks (frutos secos, galletas, azucar,) café, té, ofreciendo una solucién
integral para los estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y las personas
que necesiten llevar los alimentos y bebidas fuera de casa.

El proyecto se enfoca en la ciudad de Guayaquil donde su mercado objetivo son los
estudiantes universitarios de la Universidad Catolica identificados como el publico més receptivo
a este tipo de productos multifuncionales. La propuesta mantiene una direccion metodoldgica
mixta, ajustando herramientas cualitativas y cuantitativas para el boceto del articulo.

La investigacion contiene el ambiente competitivo, la conducta del usuario, perspectivas
financieras, ejecucion de normativas legales y ambientales. Por lo tanto proyecta una téctica de
marketing fundamentada en plataformas digitales y negocios locales.

La conclusion manifiesta los niveles elevados de aceptacion del articulo por los
encuestados, comprobando su potencial comercial y su ordenacion con las tendencias actuales de
la plaza. Drink & Snacks representa una oportunidad para introducir una satisfaccion préctica,
atractiva y sustentable.

Palabras Claves: Plan de negocio, jarro multiservicio, taza multiservicio, Kombitasse,

contenedores, compartimientos.
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ABSTRACT

This business plan outlines the development and commercialization of Kombitasse, a
multifunctional mug or jar designed by Drink & Snacks to enhance practicality, functionality, and
sustainability in everyday life. The Drink & Snacks concept integrates additional compartments to
store liquids, snacks (such as nuts, cookies, sugar), coffee, and tea offering a comprehensive
solution for students at the Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil and individuals who
need to carry food and beverages outside the home.

The proposal follows a mixed methodological approach, combining qualitative and
quantitative tools to draft the article.

The research explores the competitive environment, user behavior, financial perspectives,
and enforcement of legal and environmental regulations. Therefore, it projects a marketing strategy
based on digital platforms and local businesses.

The conclusion highlights the high levels of acceptance of the article by those surveyed,
confirming its commercial potential and its alignment with current market trends.

Keywords: Business Plan, multi-use jar, multifunctional mug, Kombitasse, containers,

compartments.
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INTRODUCCION

En una época sefialada por el compas acelerado de la vida urbana en el que el
tiempo se ha transformado intangiblemente méas escaso y preciso, los usuarios
requieren medidas que les proporcionen mejorar y ahorrar sus rutinas del dia a dia.
Esta necesidad se acentua en particular por las mafianas, instante grave que, segun la
OMS (2023), la falta de tiempo genera altos niveles de estrés, especialmente por las
mafianas, lo que ha modificado los habitos de consumo en la sociedad actual.

Frente a este panorama, surge Drink & Snacks, una idea innovadora que
replantea el concepto de taza o jarro tradicional al afiadir diversos compartimentos
para trasladar liquidos, alimentos solidos o snacks de forma sencilla y segura. Este
articulo satisface al cliente exigente, mezclando ergonomia, eficacia en un solo
utensilio. Como sefialan Keller et al. (2016), “El disefio multifuncional incrementa la
disposicion de pago al proporcionar comodidad y eficiencia”, lo que representa el
planteamiento estratégico de esta idea.

Al transformar las funcionalidades de unataza o jarro, se entiende que su precio
observado se acepta por las compafiias para posicionarse con una oferta Unica y
ampliar sus margenes de lucro en una base estratégica de la propuesta (Drucker, 1985).

Desde una perspectiva del disefio, la ergonomia se transforma en punto
clave. Segun el sitio web de Llesdesign en el afio 2025, publico en el articulo
que no solo avanza la destreza del cliente, sino que de igual modo soluciona esos
anhelos reales, formando lazos de aprecio y lealtad hacia la marca. Por otro lado, los
productos sostenibles contribuyen a la mejora del planeta, sino también un punto de
diferencia al acercar usuarios consientes que aprecien el impacto ambiental.

Este negocio tiene como objetivo demostrar la factibilidad empresarial,
financiera y técnica de la producciony comercializacion de Drink & Snacks,
principalmente hacia alumnos de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,
quienes lidian con los obstaculos en la movilidad y alimentacién en ambientes

urbanos.



Para esto, se incrementara un analisis integral que se organiza en seis capitulos.
En el Capitulo 1, se define la descripcion de la investigacion, comprendiendo el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificaciony el alcance del
proyecto, luego el Capitulo 2 plantea la descripcion del negocio, especificando el
modelo empresarial, misién, vision entre otros, posteriormente en el Capitulo 3, se
analiza la industria, las preferencias del mercado. En el Capitulo 4, se muestra el plan
de marketing, explicando el segmento de mercado objetivo, la estrategia de marketing
mix y su benchmarking, asi también en el Capitulo 5, se detalla el plan operativo,
describiendo las etapas de produccion, supply chain y logistica de entrega. Finalmente,
el Capitulo 6 muestra el plan financiero, con tablas, proyecciéon de costos,
rentabilidad, VAN, TIR, TMAR.

La propuesta Drink & Snacks no solo muestra ser factible desde el punto
técnico, comercial o financiero, sino que sus caracteristicas innovadoras haran que el
producto sea preferido en el mercado.

Mas que un jarro con varios compartimentos, Drink & Snacks es un utensilio
que cambia la rutina diaria en una vivencia mas confortable, consciente y acoplado
con las necesidades del cliente novedoso. Este proyecto no solo examina generar

rendimiento, asimismo impacta favorablemente en la calidad de vida de los usuarios.



CAPITULO 1
1.1. Plan de Negocios para la Fabricacion y Comercializacion de Kombitasse,
una Taza o Jarro Multiservicio
1.2. Justificacién

Hoy en dia, uno de los problemas que existe, es que la gente se encuentra en
muchas ocasiones apurada y no sabe qué bebida llevar a su trabajo. La instauracion de
una taza con compartimentos reconoce tanto a carencias econdémicas actuales como a
cambios en los habitos sociales de consumo. La falta de tiempo genera estrés,
especialmente en las mafianas (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

Este tipo de producto permite ahorrar tiempo y espacio, porque evita tener que
llevar varios recipientes. Facilita el transporte de liquidos, alimentos sélidos y es ideal
para llevarlos en la lonchera 0 mochila. Ademas, es importante su versatilidad ya que
permite multiples combinaciones como café, snacks, yogur, granola, batidos o jugos
con galletas, etc. Su disefio es seguro e higiénico, las tapas son disefiadas para evitar
el derrame de los liquidos y sélidos.

Desde el punto de vista econémico esta propuesta representa una oportunidad
de generar valor agregado en un mercado en crecimiento de productos funcionales y
faciles de transportar o portatiles. La innovacion en el disefio permite diferenciarse de
la oferta tradicional de termos y otros tipos de envases, lo que permitira lograr
margenes econdmicos atractivos y lograr escalabilidad. Fomenta la creacién de una
nueva empresa que puede generar empleo y contribuir al desarrollo econémico local.
Al transformar las funcionalidades de una taza, se extiende su precio observado,
accediendo a las compariias posicionarse con una oferta Gnica y ampliar sus margenes

de lucro (Drucker, 1985).



En el afio 1913 el inventor William Stanley Jr, cre6 un termo al vacio de doble
pared basado en la invencion, produce por una imaginacion barbara (Stanley, 2009),
sin embargo lo que fue primero es el “vaso de vacio” creado por el fisico y quimico
escoces James Dewar, pensado para almacenar gases licuados como ejemplo “oxigeno
liquido’, desde ahi habia nacido el vaso aunque pasaria a ser conocido mas
popularmente como termo (Campaign & Gift, 2020).

Desde la figura del consumidor, la taza con compartimentos se manifiesta a la
tendencia de bienes multifuncionales y manejables. En un medio donde el tiempo es
definido y la responsabilidad remota es cada vez mas comun, los consumidores valoran
soluciones faciles. Estudios de la conducta del consumidor indican que “el disefio
multifuncional, incrementa la disposicion de pago al proporcionar comodidad y
eficiencia” (Keller Lane & Kaotler, 2016). Asi, una taza que permite llevar café, aztcar
y snacks, todo en un solo objeto, se adapta perfectamente al ritmo de vida actual.

Un carécter importante es la responsabilidad social de la cadena multinacional
en Starbucks, demostrando a todas las empresas su modelo de gestién internacional
sin embargo su conquista o sus logros proviene de ello. (Roca & Garcia, 2018).

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

El actual documento se enfoca en el proyecto de un jarro con tres contenedores.
Este compartimiento agregado permite guardar gran escala de complementos
nutritivos: frutos secos, mini galletas, café en grano, azUcar, y esta pensado para ser
utilizable y ergondmico. La concurrencia también contempla un disefio elegante que
se adapte a las tendencias actuales.

El estudio incluye la conceptualizacion del disefio, analizando aspectos
técnicos, funcionales y estéticos de la taza o jarro multifuncional. Se busca también

evaluar la aceptacion de esta innovacion en el contexto local y determinar su viabilidad



en términos de produccion y comercializacion. El estudio se realiz6 entre los meses de
mayo a agosto de 2025 en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. La unidad de anélisis
considerada son los consumidores urbanos jovenes y adultos particularmente
estudiantes universitarios y profesionales que necesitan practicidad en su
alimentacion. El estudio se limita a la evaluacion comercial, técnica y financiera del
producto, sin incluir la fabricacion a gran escala.

1.4. Planteamiento del Problema

En el dia a dia muchos usuarios tienen la necesidad de llevar bebidas,
acompariada de productos comestibles ya que por el tiempo prefieren desayunar en el
trabajo o sienten hambre a media mafiana. Sin embargo, esta situacion obliga a las
personas llevar multiples utensilios pesados, lo que resulta incomodo y molestoso.

Otro factor importante son las mafianas complicadas, al salir de casa hacia el
trabajo, es comun derramar la bebida favorita y manchar la vestimenta. Actualmente
existen muchas actividades en las cuales los jovenes, adultos y amas de casa se
encuentran en plena jornada de trabajo o estudiando; este estilo de vida ha cambiado
de una forma increible, por ende existen muchas cosas que hacer y lo que falta es
tiempo de poder cumplir con las obligaciones (El Comercio, 2014).

Otra situacién problematica se presenta con los nifios pequefios que necesitan
beber agua y por tanto sus padres buscan una solucion segura.

La falta de tiempo es una de las circunstancias de estrés en el diario vivir,
exclusivamente en las mafianas, en el tiempo que los usuarios luchan con una serie de
tareas en corto plazo (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

Stanley esta retirando del mercado los 2.6 millones de tazas de viaje de acero
inoxidable Switchback y Trigger Action vendidas en Estados Unidos porgue las tapas

pueden desprenderse al exponerse al calor, lo que representa un peligro de quemaduras



(Ho & Pang-Chieh, 2024). Esto demuestra la importancia de utilizar productos que
garanticen la seguridad de las personas.
1.5. Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

Segun el doctor Jhon Agwunobi en Estados Unidos y Asia Pacifico, los
hombres como es de saber desayunan todos los dias, a diferencia de las mujeres por
falta de tiempo que poseen en el mundo actual (Nutrition & Herbalife, 2018). Sin
embargo, el diario Primicias de Ecuador dice que la comida rapida y los alimentos
procesados han resuelto la ofensiva al ser mas agiles y eficientes en el mundo por la
falta de tiempo (Machado, Primicias, 2019). Asimismo en el diario Primicias indica
un resultado impactante, el 55.7% de los estudiantes entre 15 y 17 afios, no desayunan
antes de ir al colegio (Machado, Primicias, 2024).

La elaboracién de articulos que contienen plésticos cada vez es mayor, una
alternativa es el acero inoxidable con la finalidad de reducir el consumo masivo de
plasticos y al mismo tiempo se caracteriza por su higiene y facilidad de limpieza.

En las ciudades de Guayaquil, Samborondén o Daule existen mercados locales
como: la Bahia, EI Centro, Megamaxi, AKi, Pycca, entre otros, que ofrecen al publico
varias presentaciones de tazas o jarros. Segun el Banco Central del Ecuador, el café
es el quinto producto tradicional no petrolero con mayor exportaciéon en el Ecuador
(2022). Asi como en los distintos niveles socioecondmicos se puede ver que las
personas de estrato bajo son las que mas consumen bebidas azucaradas comerciales
equivalente a 219 ml, con un aporte de 90 calorias (Morillo Cox, 2016).

Un estudio plantea el desarrollo de la importacion del vino en barriles de 200
litros, para la creacidn de la empresa Drink Wine, envasadora y comercializadora de
vino con 0,5% grados de alcohol en botellas biodegradables de 750 ml en la zona

urbana de la ciudad de Quito (Starez Jaramillo, 2020).



Otro estudio plantea el desarrollo de un plan de negocios para crear un yogur
con endulzante natural valorando su introduccion en la ciudad de Latacunga. Se
analizé la factibilidad econdmica de la empresa, alcanzando excelentes resultados, y
se determind que el desarrollo de elaboracion del producto es netamente eficaz en los
tiempos permitidos (Castelo & Ochoa, 2019).

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para comercializar un jarro multifuncional con
compartimientos que asocien la elegancia, funcionalidad y ergonomia, dirigida a
satisfacer las necesidades de practicidad para los consumidores en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.

1.7.2. Obijetivos Especificos

¢ Determinar los principales autores que tratan sobre la produccidn y comercializacion
de las tazas combinadas
e Analizar los gustos, necesidades y preferencias de los usuarios en relacion con las
tazas combinadas o jarros de tres contenedores combinados mediante un estudio de
mercado.
¢ Disefar estrategias de marketing para dar a conocer los productos de Drink & Snacks
e Desarrollar un estudio financiero que determine si la propuesta de negocios es viable.
1.8. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis
de la Informacion.
De acuerdo a su alcance esta investigacion es exploratoria y descriptiva.
Cuando se habla de investigacion explorativa , se conoce que es una referencia general
del tema, a menudo desconocida, pero presente en la investigacion a realizarse

(Morales Nelson, 2015).



La presente investigacion utiliza el enfoque mixto, es decir consta de una parte
cualitativa y cuantitativa. La investigacion cualitativa es un método en el cual se recoge
y se evalla los datos no estandarizados. En una gran parte de los casos de un valor
minimo y no representativa, con el fin de obtener una perspicacia mas profunda de sus
criterios de decision y de su disposicion (Qualtrics, 2025).

El proceso metodolégico de la investigacion cuantitativa esta determinado por
la formulacion de los objetivos, para explicar desde la prediccion, el uso de técnicas y
los acontecimientos sociales, de igual manera con el problema que debe plantear las
causas Y funciones a observar, bajo el método hipotético deductivo implica tener por
el investigador dos referentes; uno las teorias existentes y dos, la realidad concreta a
intervenir con el fin de justificar, fundamentar y respaldar hip6tesis (Hernandez-
Sampieri et al., 2010).

Las investigaciones de tipo descriptiva, también conocidas como diagnosticas,
se enfoca en determinar fendmenos o situaciones sociales precisas, asociando sus
rasgos mas peculiares (Morales, 2012). Se considera como investigacion descriptiva
aquella en que, como afirma Salkind (1998), en diferentes palabras se pueden ver o
predecir las caracteristicas de la situacion u objeto de estudio, normalmente se define
la palabra “describir” como la accién de representar, reproducir o figurar a personas,
animales o cosas (Bernal, 2024).

La técnica de recogida de datos que se empleara en el enfoque cualitativo sera
la entrevista y para el enfoque cuantitativo es la encuesta.

Asi, esta metodologia sera apropiada cuando, para realizar dichas tareas, se
consideren mas importantes los aspectos subjetivos de la conducta de los individuos,
que las caracteristicas objetivas del fendmeno a analizar, siendo necesario para ello

estudiar la vida social dentro de su propio contexto (Swanborn, 2010).



Figura 1
Técnica de Recogida de informaciéon

TECNICAS DE RECQGIDA DE
INFORMACION

Entrevistas: Con clientes viables y especialistas en
consumo del productos.

* Observacion Directa: Del comportamiento de las
personas al utilizar productos similares.

Revision Documental: De aplicaciones previos
sobre disefio funcional y tendencia de uso en
utensilios diarios.

Encuestas: Para personas en la ciudad de Guayaquil
para identificar particularidades especificas.

1.9. Fundamentacién Teorica del Proyecto

1.9.1. Marco Referencial

El concepto de disefiar una taza con compartimientos adicionales responde a
una tendencia global hacia nuevos productos innovadores que simplifican la vida
cotidiana, tal como lo destaca Euromonitor International (2023) en sus reportes de
consumo global. Estas tendencias muestran un interés creciente en utensilios
multifuncionales, que integren disefio, comodidad y sostenibilidad.

En el contexto de Guayaquil, una ciudad dinamica y de rapido crecimiento, el
proyecto busca posicionarse como una solucién que equilibre las necesidades practicas
de los consumidores con el interés por productos personalizados y de alta calidad.
Segun datos de INEC (2023), el aumento en la poblacion economicamente activa en
Guayaquil impulsa la demanda de productos innovadores en el mercado local.

Segun el trabajo de los sefiores Benavides y Lopez (2018) que hicieron un plan

de negocio sobre la exportacion de chocolate organico endulzado con panela



pulverizada orgénica de Lima, Perd a Colombia, para lo cual entrevistaron a dos
especialistas en exportacion de producto agropecuario, gracias a eso se logro receptar
la informacion y comunicacion para descubrir oportunidades, analizar el entorno y
demostrar la viabilidad del mercado colombiano, los clientes serian: adultos jovenes,
con poder adquisitivo medio o alto y preferencia por productos orgénicos. El estudio
incluye las estrategias de exportacion, definiendo costos, posicionamiento, logistica,
marketing y disefio del producto, segln las tendencias reales del mercado. Se concluye
que es viable exportar el chocolate organico endulzado con panela pulverizada al
mercado colombiano (Benavides & Lopez, 2018).

Tea & Blends es una propuesta de negocio desarrollada en Santiago de Chile
por el sefior Daniel Paz (2015), enfocada en la creacion de una cadena de locales
especializados en té e infusiones saludables, acompafiados de alimentos naturales
como: ensaladas, wraps y postres saludables, ubicados en Las Condes, Santiago Centro
y Providencia. En este estudio se realiz 385 encuestas con el fin de conocer habitos
de consumo, sabores preferidos y disposicion a pagar, con la investigacion se logré
definir los resultados financieros: VAN: 478 millones de pesos chilenos, TIR: 35%,
rentabilidad estimada a partir del tercer afio, recuperacion de la inversion en 7 afios.
Estos indicadores demuestran que es un negocio viable y rentable en el contexto
urbano chileno, con bastantes oportunidades de crecimiento, gracias al enfoque en
salud, sostenibilidad y diferenciacion en el mercado de bebidas (Paz, 2015).

En un estudio elaborado por la autora Stefanny Andrade en Quito, Ecuador, se
detalla los conflictos globales del consumo de envases plasticos, contemplados por la
contaminacion ambiental. El estudio plante la elaboracién de un producto diferente
que reemplace a los envases ordinarios. En base al anélisis de varios indicadores

socioecondémicos y ambientales de estados europeos, se determind que Alemania



compone el marco éptimo para implementacién de negocio. Un pais que se categoriza
severidad normativa, su alto nivel de conciencia en base a la salud y la del medio
ambiente. En este escenario, se realizd un estudio de mercado cualitativo y
cuantitativo, esto implico recolectar datos sobre : expectativas, deseos y necesidades
del publico objetivo; en los datos de la investigacion de este informe se determind
costos e identificacion de productos ideales para el mercado objetivo, estrategias de
posicionamiento y un plan de marketing adecuado para lanzar el producto con mayor
efectividad, se establecié un anélisis financiero, evaluando la rentabilidad e
informando la viabilidad econémica del proyecto.

En conclusién, la investigacion sugiere una guia practica para introducir
nuevos productos o servicios en el mercado de Quito (Andrade, 2022).

1.9.2. Marco Tedrico

Disefio Ergonémico

El marco tedrico sustenta la viabilidad del disefio, produccion y
comercializacion de una taza innovadora con varios compartimientos inferiores,
fundamentandose en conceptos claves como: ergonomia, sostenibilidad, disefio
industrial, y tendencia de consumo. Este trabajo integra las referencias tedricas y
préacticas que validan la notabilidad del proyecto en el contexto de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.

El modelo ergondémico no solo se trata de dar la facilidad a los clientes, sino
también de abordar sus necesidades concretas y garantizar un uso de largo alcance sin
inseguridades para la salud. La ergonomia se ha convertido en un elemento netamente
diferenciador, frente a los productos lideres del mercado, mejorando la calidad de vida
de los interesados y formando lealtad a la marca (Llesdesign, 2025).

La taza propuesta incorpora dos compartimientos inferiores, disefiados para

almacenar complementos alimenticios, lo que responde a los principios ergonémicos
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al facilitar el acceso y la portabilidad. Este enfoque ergonémico también aborda la
necesidad de productos que se adapten a los estilos de vida dindmicos, una tendencia
en crecimiento en mercados urbanos como Guayaquil.

Sostenibilidad

El uso de materiales sostenibles son factores determinantes, en el disefio de las
tazas. Manzini'y Vezzoli (2002) recalcan que los productos sostenibles no solo reducen
el impacto ambiental, sino que también atraen a consumidores consientes. En este
proyecto, se mira el uso de materiales como: bioplasticos, acero inoxidable y silicona
de grado alimenticio, que son reciclables, duraderos y seguros para el contacto con
alimentos y no produce una contaminacion climatica.

Guayaquil, una ciudad con bastantes desafios ambientales, presenta un espacio
ideal para implementar productos que promuevan la sostenibilidad. Segun el
Ministerio del Ambiente de Ecuador (2022), estas iniciativas como el uso de materiales
biodegradables tienen un impacto super positivo en la reduccién de desechos sélidos
y de bajo impacto ambiental.

Multifuncionalidad y Personalizacion

El concepto de multifuncionalidad, como lo describen Lidwell, Holden y
Butler (2010), se refiere al hecho de que un producto cumpla con maltiples propdsitos
de manera eficiente. Kombitasse tiene un contenedor adicional en la taza combinada
para almacenar alimentos. Ademas, la personalizacion en un término de colores,
texturas, refuerza el atractivo del producto (Lidwell, Holden, & Butler, 2010).

La taza combinada con dos compartimientos no solo cumple con su proposito
principal, sin embargo se tiene estas divisiones para un agregar: frutos secos, mini
galletas, también posee una seccién para agregar liquidos (leche de almendras, entre

otros) o productos solidos (café, chocolate, té, Coffee Mate, azucar, etc.).
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Tendencias de Consumo y Demanda Local

El mercado global muestra una ampliacién en la demanda de productos
multifuncionales y personalizados, como lo sefiala Euromonitor International. En
Ecuador, y particularmente en Guayaquil, el perfil del consumidor urbano combina
preferencias por innovacion y practicidad, quieren saber de cosas nuevas al igual de
productos modernos lo que respalda la aceptacion de la taza combinada.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2023),
el crecimiento de la poblacién econdmicamente activa en Guayaquil, impulsa la
busqueda de productos eficientes que simplifiquen la vida comin. Este contexto
socioeconémico refuerza la pertinencia del proyecto.

La fabricacion del producto consiste en combinar el acero inoxidable
agregando el componente plastico, lo que accede a su comercializacion en distintos
canales especificos, insertando plataformas digitales como redes sociales asi como
canales minoristas ya sea Megamaxi y Mi comisariato.

Un proyecto que propone Daniela Defaz, indica que fundar una compafia que
convierta botellas recicladas en vasos de vidrio seria interesante para una solucién
creativa frente al incremento de la contaminacion (Defaz, 2020).

1.9.3. Marco Conceptual

Vasos térmicos: son recipientes de gran utilidad que sirve para mantener
durante varias horas la temperatura fria o caliente de alguna bebida en especifico
(Marketing Digital, 2022).

Clientes: El cliente es mucho mas que un simple comprador: Es el centro de
toda estrategia de marketing (Kotler & Armstrong, 2017)

Disefio: es un proceso de creacion visual con un proposito, cubre exigencias

practicas es la mejor expresion visual de la exigencia de algo (Wong, 2009).
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1.9.4 Marco Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Establece principios de desarrollo sustentable, proteccién al medio ambiente, y
fomento al emprendimiento. De acuerdo con la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), el articulo 284, promueve la soberania productiva e innovacion
tecnoldgica como parte del cambio de la matriz productiva (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2021).

Cadigo de Comercio (Reformado 2019)
Regula las actividades mercantiles en el pais. Establece disposiciones sobre la
constitucién de empresas, contratos comerciales, obligaciones y derechos de los
comerciantes (Codigo de Comercio, 2019).

Ley de Compariias

Permite constituir legalmente una microempresa bajo figuras como Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL) o Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), esta
ultima simplifica los trdmites para emprendedores y PYMES (Ley de Compaifiias,
2020).

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
Regula los impuestos a pagar como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto
a la Renta, entre otros. Las microempresas pueden acogerse al Régimen Simplificado
para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), segun lo establece el SRI (Ley
Organica de Regimen Tributario Interno, 2004).

Caddigo Orgénico del Ambiente
Aplica si la produccion de taza combinada genera residuos o impactos ambientales.
La empresa debe cumplir con buenas préacticas ambientales y solicitar permisos si es

necesario (Codigo organico del Ambiente, 2017).
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Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

Establece normas sobre la calidad de los productos, etiquetado, garantias, y
proteccion de los derechos del consumidor.

Cddigo Orgénico Integral Penal (COIP)
Contempla sanciones por delitos relacionados con competencia desleal, uso indebido
de marcas registradas y comercializacion de productos peligrosos o defectuosos.

Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)
La proteccion del Plan de negocio para la fabricacion y comercializacion de
kombitasse, una taza o jarro Multiservicio debe ser tramitada ante el SENADI para su
registro como marca comercial, lo cual otorga exclusividad sobre el uso del nombre y
logotipo.

1.9.4.1. Aspecto Societario de la Empresa
En referencia a la tabla 1 se enfoca en el aspecto societario, donde se observa

que el precio de la accion es de $55,30 y el sefior Federico Mario von Buchwald Coka,
seré el Unico socio fundador de la empresa.

Tabla 1
Aspecto Societario de la Empresa

Fundador Capital Costo de Acciones Participacion
Social accion
Federico Mario $5.530,54 $55,30 100 100%

von Buchwald
1.9.4.1.1. Generalidades

Las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.), segin la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros la define como un tipo de
compafiia que se puede constituir por una o0 varias personas naturales o juridicas, en
donde claramente especifica que el tramite de constitucion no tiene ningun costo y es

simplificado (Avila & Marcillo, 2024).
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1.9.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa tendra su sede en Guayaquil y serd constituida legalmente en la
empresa se iniciara como una sociedad por acciones simplificadas (SAS), la que
permite tener una gestion mas simple y econémica, una constitucién mas rapida tiene
algunas coincidencias con la sociedad andnima, pero es mas agil y sencilla su
constitucion.

1.9.4.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social inicial sera financiado por el socio fundador, quien tendra
participaciones proporcionales a su aporte econdémico. Este capital cubrira los costos
iniciales de investigacion, disefio, fabricacion de prototipos y comercializacion.

1.9.4.1.4 Permisos

Para la fabricacion y distribucion del producto, se gestionaran los siguientes
permisos:
1. Permiso Sanitario (ARCSA): Asegura que los materiales utilizados sean
seguros para el contacto con alimentos.
2. Permiso Ambiental: Emitido por el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica para garantizar el cumplimiento de normas ecoldgicas.
3. Licencia de Funcionamiento Municipal: Otorgada por el municipio de
Guayaquil para operar legalmente en la ciudad.
4. Certificacion de Calidad: Emitida por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) para garantizar la calidad del producto en el
mercado local.
1.8.5 Formulacidn de las preguntas de la investigacion de las cuales se
estableceran los objetivos.
1. ¢Cuéles son los autores mas importantes que tratan sobre la produccion y

comercializacién de las tazas combinadas?
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. ¢Cuales son los gustos, necesidades y preferencias de los usuarios en
relacion con las tazas combinadas o jarros de tres contenedores combinados,
segun los resultados

. S durante las entrevistas de un estudio de mercado?

. ¢Queé estrategias de marketing se pueden utilizar para dar a conocer los
productos de Drink & Snacks?

. ¢Es financieramente viable la propuesta de negocio que es relacionada con

la venta de tazas combinada o jarros con compartimientos?
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CAPITULO 2

2.1. Analisis de la Oportunidad
El analisis de la oportunidad evidencia una creciente demanda de utensilios y

accesorios multifuncionales en el mercado local de Guayaquil. La poblacion activa de
la ciudad valora productos que simplifiquen sus rutinas diarias, especialmente aquellos
que integren funcionalidad y disefio moderno (De La Torre, 2023).

Mercado Objetivo: Consumidores urbanos de clase media y alta, principalmente
profesionales y estudiantes que buscan practicidad en su dia a dia.

Tendencias Relevantes: Segun el informe de Euromonitor Internacional (2024)
el 42% de los usuarios adquirieron a través de livestreaming, porque las caracteristicas
del producto eran mas féciles de entender por este canal (Euromonitor International,
2024).

Ventaja Competitiva: La taza combinada incorpora un disefio Gnico que
permite almacenar pequefios alimentos como: frutos secos, mini galletas, café,
chocolate y azUcar, pero esta es la diferencia de los productos convencionales en el
mercado.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

El modelo de negocio se basa en la fabricacion y comercializacién de tazas
combinadas, compartimiento acabado, utilizando materiales verisimiles y métodos de
produccion responsables.

Propuesta de Valor: Un producto innovador que combina funcionalidad, disefio
y sostenibilidad, ideal para consumidores estudiantes.

Problema: Falta de producto al trasladar un liquido necesario con un snack,
frutos secos o un alimento para acompafiar su comida. Producto no amigable con el

planeta que son usados y desperdiciados todos los dias.
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Solucion: articulo listo para llevar su liquido y alimento.

Canales de Distribucion: Tiendas fisicas, comercio electronico.

Modelo de Ingresos: Venta directa y en linea

Produccion: Uso de bioplésticos y silicona alimenticia, alineados con los

estandares de sostenibilidad.

Segmento de clientes: profesionales, estudiantes universitarios, compradores

eco-conscientes y padres de familia.

de su agrado.

+ Productos no
amigable con el
planeta. utilizados y
desperdiciado a
diario.

y alimento.
- Producto continuo.

contenido y redes
. sociales,

+ Puntos de venta

+ Plataformas de
e-commerce Y
marketing.

il I+ Programa de
% « Conveniencia 3 'f:"r“. :
[ Recursos fat Canales |
claves crgondmico  y
ECEI0 « Platsformas de

e-commerce.

+ Tiendas fisicas

Figura 2
Modelo de Negocio para la Fabricacion y Comercializacion de Kombitasse un termo
multiservicio.
== "’ i j
[ Problema || Solucién Ventaja
Propuesta especial Segmentos de
+ Falta de producto G epathto de valor e clientes
ﬁ:md; ‘cg:xl-‘sll‘lmcks para llevar su liquido [’]nica +  Estrategia de

+ Profesionales

« Estudiantes
universitarios

+ Compradores
eco-conscientes.

« Padres de familia.

—

Estructura de costes

Costos de produccion.

Marketing y publicidad.
Distribucion y logistica.

Costos operativos y administrativos.

Flujo de ingresos

« TVenta directa de la taza combinada.

« Ediciones limitadas y personalizacion.

+ Venta en paquetes o Kits.

2.2. Misién, Vision y Valores de la Empresa

Mision: Establecer productos innovadores que mejoren la practica diaria de

los consumidores, combinando disefio ergonémico, sostenibilidad, practicidad y

funcionalidad para satisfacer las necesidades del mercado universitario de

Guayaquil.
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Vision: Ser guias en el mercado de universidades de los jarros o taza
multiservicio de uso diario en Guayaquil, reconocidos por nuestra innovacion,
responsabilidad ambiental y compromiso con la calidad.

Valores:

Innovacion: Provocar la creatividad en el disefio y desarrollo de productos
unicos.

Sostenibilidad: Promover el uso responsable de materiales, métodos que
reduzcan el impacto climatico.

Calidad: Garantizar productos duraderos, atractivos, resistentes al calor y
frio del liquido.

Compromiso con el Cliente: Anticipar el gozo y las necesidades del usuario.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Disefiar, fabricar y comercializar tazas innovadoras y sostenibles con varios

compartimientos integrados, que satisfagan las necesidades de funcionalidad y estética

de los gastadores urbanos de Guayaquil.

2.3.2 Objetivos Especificos

Disefiar una taza combinada con compartimientos integrados para los alimentos
necesarios, gue trabaje con los modelos de ergonomia.

Analizar una base aproximadamente 4.500 de clientes durante los primeros tres
meses de arranque, programando una atencion promedio de 50 usuarios diarios.
Establecer al menos tres alianzas con cafeterias y empresas locales para ampliar el
canal de distribucion, cada afio.

Vender en los primeros tres meses un valor de $15.000,00 por la venta total de 500

jarros multiservicio.
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3.1. PEST

CAPITULO 3

El andlisis PEST, ayuda a detectar oportunidades de negocios y ofrece la

posibilidad de advertir cualquier peligro o amenaza a los que pueda estar dispuesto su

negocio (Asana, 2025).

En la tabla 2 se observa el significado de las siglas del PEST que est& de

acuerdo al tema elaborado.

Tabla 2
PEST

Politicos

Econdémico

Sociocultural

Tecnolbgico

Regulaciones
sanitarias y de
materiales: normativa
local.

Incentivos
gubernamentales:
apoyo al
emprendimiento. Ley
de Emprendimiento e
Innovacion.

Politicas de comercio
exterior: tratados
comerciales y
requisito aduaneros.

Materia prima: la
variacion en el precio
como lo es con el
acero inoxidable,
vidrio.

Tendencias en el
mercado: crecimiento
de productos eco
amigables.

Poder adquisitivo: la
demanda del
consumidor
dependeré del
segmento objetivo.

Cambio en los hébitos del
consumo: Aumento por el
interés de lo ecolégico.

Estilos de vida urbanos: La
taza combinada tendra
buena acogida para las
personas que se desplazan
mucho.

Productos personalizados:
se incluye disefio
personalizado para
diferentes clientes o
empresas.

Innovacion en los
materiales: nuevas
tecnologias con
mejor aislamiento
térmico.

Prototipado 3D:
Permite fabricar a
pequeria escala sin
grandes inversiones
iniciales.

Comercializacion
digital:
Oportunidades en e-
commerce, redes
sociales.

Politicos

En Ecuador, el gobierno ha comentado su compromiso con el refuerzo del

ambiente emprendedor por medio de la creacion de empleo e incentivos a la
creatividad. Por medio del programa “Emprende Ecuador Productivo”, se ha derivado
un fondo de USD 10°050.000 que seran canalizados a personas naturales y juridicas,
con esto se busca apoyar ideas innovadoras para la puesta en marcha y crecimiento de

emprendimiento mas los proyectos de innovacion.
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Asimismo, ideas como el proyecto “Capital Crece”, apoyado por la fundacion
El Nuevo Ecuador, destina a emprendedores emergentes USD1°050.000 y a MiPymes
USD 7°000.000 para impulsar el crecimiento. (ElI Nuevo Ecuador, 2020).
Economicos

Tasa de interés: El andlisis del PEST, indica sobre el costo del financiamiento
y la inversion de todas las empresas que afecta con el alce o la disminucion de la tasa
de interés.
Sociocultural

Estilos de vida urbanos: La taza combinada puede tener buena acogida para las
personas que se desplazan mucho. Productos personalizados: puede incluir disefio
personalizado para diferentes clientes o empresas.
Tecnoldgico

Se conoceré el producto mediante las redes sociales donde lo podrén observar
desde los dispositivos electronicos: celulares, tablets, computadora.
En la Figura 3 se observard el crecimiento del Producto Interno Bruto donde se

evidencia el crecimiento o decrecimiento del desempefio econdmico actual.
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Figura 3
Crecimiento del PIB

Crecimiento Anual PIB: Es a tasa de variacidn porcentual del Producto Interno Bruto (PIB) de un afio respecto al anterior, utiizada para medir su crecimiento o decrecimiento real y evaluar el
desempefio econdmico anual.

v CRECIMIENTO ANUAL PIB =
H ﬂ Expresado en Porcentaje
Banco Central
del Ecuador
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(Banco Central del Ecuador, 2025).
En la Figura 4 se puede observar cdmo ha evolucionado la tasa de desempleo
desde el afio 2023 hasta el actual.

Figura 4
Tasa de Desempleo Nacional

ul Tipo de Gréfico: Linea v micio: Ene v 2023 v "FFim: Dic v 2025 v

Tasa de desempleo nacional: Es el porcentaje que resulta del cociente entre el total de desempleados y la poblacion econémicamente activa.

TASA DE DESEMPLEO NACIONAL

[ Expresado en Porcentaje - Mensual

\J) Fecha de carga: Abril 2025

(Banco Central del Ecuador, 2025).
En la Figura 5 se muestra la Inflacion mensual Nacional donde aprecian sus

variaciones a lo largo de los cinco ultimos afios.
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Figura 5
Inflacion mensual Nacional
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(Banco Central del Ecuador, 2025).

La Figura 6 muestra un panorama de las naturalezas financieras adaptado por
las entidades bancarias, agregando préstamos y otras formas de financiamiento
(sobregiros y transacciones de descuentos). En otras palabras, es un punto de referencia
0 guia para que el area financiera establezca diferentes tipos de financiamiento.

Figura 6
Tasa Activa Referencial
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(Banco Central del Ecuador, 2025).

La Figura 7 se presenta la evolucion de los niveles de penetracion de las

tecnologias de informacion y comunicaciones a nivel Ecuador, en los Gltimos afos.
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Figura 7
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-TIC

Indicadores de TIC 2022 - 2024

(Nacional) jul-22 jul-23 Jul-24
Hogares con Acceso a internet (%) 60,4 62,2 66,0
Personas que utilizan internet" (%) 69,7 12,7 17,2
Personas que tienen celular activado (%) 58,8 59,6 61,3
Personas que tienen teléfono inteligente* (%) 52,2 55,6 51,7
Analfabetismo digital * (%) 8,2 7,6 54

(INEC, 2025).

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

La industria de los jarros, o tazas se ha elevado bastante durante estos ultimos
afios para el consumo de alimentos, liquidos o bebidas. Los ciudadanos quieren
comprar agua purificada en diferentes tamafios de botella, especialmente en el formato
de 500 ml dentro de un rango de valor maximo de $1. La estrategia que se esta
utilizando de una campafia de promocién orientada en atraer al target de consumidores
“verdes” sin descartar a los demas usuarios, mantiene una idea inclusiva (Castro &
Cedefio, 2018).
Ventas: El espiritu ambiental ha ido aumentando, lo que ha promovido la demanda de
productos reutilizables. Aunque no existen estadisticas especificas sobre las ventas de
tazas reutilizables, se observa una tendencia creciente en el uso de instrumentos
sostenibles, especialmente en areas civiles como Quito y Guayaquil. Al saber de esta
mejora la empresa Darnel han introducido al mercado ecuatoriano tazas reutilizables
con disefios ergondmicos y materiales duraderos, indicando una respuesta positiva del
consumidor hacia estos productos dando la satisfaccién necesaria para el cliente

(Darnel, 2023).
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3.3. Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria

El analisis de Ciclo de Vida (ACV) es una herramienta que sirve para asimilar
los impactos ambientales a lo largo de todo el ciclo de vida de la industria. Considera
toda la historia de la industria, desde su etapa de desarrollo hasta que termina en el
periodo de declive (Eurofins, 2025).

El ciclo de vida se determina en cuatro etapas:

1. Etapa de introduccion

Se refiere al momento en el que la industria comienza a innovar, inversion en
marketing, aprobacion de materiales y admision del publico objetivo (Mott, 2025)

2. Etapa de crecimiento

Se detalla al momento en que la demanda comienza a crecer y el tamafio del
mercado total se propaga rapidamente. De acuerdo con el analisis del ciclo de vida,
esta etapa también podria denominarse etapa de despegue en la cual las ventas
comienza aumentar y las inversiones empiezan a surgir en marketing (Mailer, 2025).

3. Etapa de madurez

En esta etapa la primera sefial de madurez es la saturacion del mercado lo que
se analiza por la intensa competencia de precios.

Para defender la lealtad de marca, las empresas intentan diferenciarse con
soporte en: las caracteristicas del producto, lacalidad del servicio, la creacién
de programa de fidelizacion, la creacion de una experiencia del cliente importante
(Capital, 2025).

4. Etapa de declive

Se refiere al momento en que la empresa se vuelve menos atrayente para el

consumidor y las ventas se observan en un momento de caida (Mercadotecnia, 2025).
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Figura 8
Andlisis de Ciclo de Vida

Ciclo de Vida

Introduccién Crecimiento Madurez

Ciclo de Vida

3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter.

Este analisis estratégico se puede manejar a partir del modelo de las cinco
fuerzas de Porter, el cual examina: el poder de negociacion de los compradores,
negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos competidores, amenaza de
productos sustitutos y finalmente, la rivalidad entre los competidores existentes en el

ambiente (Alonso, 2024).

En la tabla 3 se muestra el analisis de las cinco fuerzas de Porter.

Tabla 3
Metodologia de las cinco Fuerzas de Porter

Fuerzas de Potter Bajo Media Alta
Poder de negociacién de Ingreso posible con inversion X
los compradores moderada
Barreras como las marcas X
consolidadas, distribucion y
calidad
Tendencia ecoldgica abre puertas X

da nuevas marcas
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Poder de negociacién de Muchos proveedores de acero X

los proveedores. inoxidable, plastico
Bajo riesgo de inferioridad X
Amenaza de nuevos El mercado esta en crecimiento. X
competidores.
Barreras de ingreso son bajas, es X
facil entrar el sector, la amenaza
debido a que hay varias marcas X

consolidadas.

Amenaza de Productos Botellas reutilizables y vasos X
Sustitutos biodegradables
Mismos beneficios a menor X
precio y con diferentes mejorias
Cambios de preferencia al X
consumidor
Muchas marcas existentes X

Rivalidad entre los

. . Competencia en precios, disefios X
competidores existentes P P

y materiales.
Dificil diferenciarse en X
Innovacion.

En conclusion, la rivalidad entre competidores es ALTA, la amenaza de

productos sustitutos es ALTA, el poder de los compradores es MEDIO, la amenaza
de nuevos competidores es MEDIA y el poder de negociacion de los proveedores es
BAJA. Por ende, la industria de vasos térmicos es un entorno altamente competitivo,
con fuerte rivalidad entre marcas consolidadas, alta presencia de productos sustitutos
y sensibles al precio por lo cual se concluye que el sector es medianamente atractivo.
3.5. Analisis del mercado

3.5.1. Tipo de Competencia
Competencia directa: es un escenario de mercado en la que dos 0 mas empresas

ofrecen el mismo producto y tiene el mismo publico objetivo. Compiten entre si para
captar la atencidn de los clientes y persuadirlos a comprar (Sendpulse, 2025). Los
principales competidores directos de Drink & Snacks de los vasos térmicos son:
Stanley, Econoprint y Promostore.

Competencia indirecta: es una situacion de mercado en la que dos 0 mas
empresas ofrecen productos o servicios diferentes, pero quizas pueden brindar a los

clientes una solucion y satisfacer sus necesidades, por ejemplo: Vasari, Polipapel.
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3.5.2. Tamano del mercado: TAM, SAM, SOM

Figura 9
Tamarno de Mercado TAM, SAM, SOM

TAM

SAM

SOM

TAM: mercado total.

El mercado objetivo son los estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil los cuales son: 12,500 estudiantes de pregrado y 2,500 estudiantes de
posgrado con un total de 15,000 estudiantes. Cada alumno se desembolsa $30 ddlares
de consumo en la compra de un termo, esto genera un valor de $450,000 mil anuales
al vender el 100% en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

SAM: mercado objetivo.

El mercado objetivo al que se dirige la empresa son los estudiantes.

SOM: Mercado Obtenible.

Esperamos tener un 8,250 o 55% de clientes de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil en el plazo de un afio y los ingresos en ese afio serian de

$ 247,500.
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3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

En la tabla 4 se contempla los competidores directos e indirectos, se puede
mostrar los productos o servicios que ofrecen algo netamente similar a su articulo pero

de manera diferente.
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Tabla 4
Caracteristicas de los Competidores

Competidores Liderazgo Antigliedad  Ubicacion Productos  Linea de Precio
Stanley Es una figura Comenzéen  Deventaen -Termo - Termo Comida
destacadaenel  1913. mas de 60 Comida Stanley Classic
mundo del tiendas en Stanley Classic ~ $46.00
ejército como Ecuador de - Pocillo Stanley
en el sector Supermaxiy - Pocillo classic Mug 8 Oz
empresarial Megamaxi Stanley classic ~ $34,00
Mug 8 Oz - Termo Stanley
$52,00
- Termo -Termo Stanley
Stanley Bottle 200z
$47,00
-Termo Stanley
Bottle 200z
Econoprint La empresa se Fue fundada  Av. Agustin - Tomatodode - Tomatodo de
enfocaen la en 1999 en Freire y aluminio aluminio 750ML
innovaciény la  Guayaquil, Hermano 750ML $5,02
adaptacion alas  Ecuador Miguel, - Tomatodo de
nuevas Frente a - Tomatodo de  aluminio 600ML
tendencias del repuestos aluminio $4,50
mercado, con el Vésquez 600ML - Termo con
objeto de medida digital
ofrecer - Termo con 500 ml $4,75
soluciones de medida digital - botella de
vanguardia 500 ml aluminio térmico
- botella de 500ml $5,50
aluminio
térmico 500ml
Promostore Producimos e Fue fundada  Parque de -tomatodo -Toma todo
importamos enelafiodel  Negocio plastico 550ml  pléstico 550ml
todo tipo de 2018 Nexus 1 — $6,49
mercaderias local 20, -Toma todo -tomatodo 440ml
promocionales auto. 440ml $3,56
con el fin de Narcisa de -Mug de corcho
generar gran Jesis Km1, -Mugde 300ml $6,54
valor para los Guayaquil corcho 300ml -Mug de avena
clientes de 090112 -Mug de avena  350ml $6,66
nuestros 350ml -vaso térmico
clientes vaso térmico 850ml $17,97

850ml

Liderazgo: El tipo que se necesita es el lider transaccional, este es la persona

que hace las cosas y a través de los demas (Tracy, 2015).
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3.5.4. Segmentacion de Mercado

La manera en que una compafiia decide seleccionar a los clientes, con base en
diferencias sustanciales de sus necesidades o favoritismo, con el proposito de lograr
una ventaja competitiva (Hill & Jones, 2005).

La empresa taza combinada ha seleccionado como segmento a los estudiantes
de 18 a 30 afios en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, quienes
muestran interés por un producto eco amigable, rendidor para su funcién con los
liquidos y los snacks diarios, amantes al café, té, etc., pero con el enfoque mas al café
ecuatoriano, personas decididas a ayudar al planeta tierra que conozca que el producto
es netamente favorable al ambiente, se analiza una alianza con la cafeteria que se

encuentra en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

3.5.5. Criterio de Segmentacion

El criterio de cada segmento que se ha escogido es el siguiente:
Demografico:

Permite identificar quién es su publico objetivo, esto es algo netamente eficaz
para saber cudl es el cliente. Algunas de estas variables serian: Edad, sexo, religion.
Psicografica:

Fragmentar a sus clientes, en funcion de los distintivos psicoldgicas que
influyen en sus transacciones:

Caracteres, valores, estatus social y calidad de vida.

Conductual:

Se concentra al publico segin su sector del consumidor, lo que permite
observar cOomo interactan los wusuarios con la organizacion. Ejemplo:
Comportamiento de compra, etapa en el recorrido del cliente, ocasion y

comportamiento de uso (Intuit, 2023).
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3.5.6. Seleccion de Segmentos

El plan de negocio para la fabricacion y comercializacion de Drink & Snacks
una taza o jarro multiservicio, dispuesto a los jovenes estudiantes de 18 a 30 afios que
estudian en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil que les guste tener su
bebida diaria y su debido snack todos los dias, al igual que las parejas que les gusta
irse de picnic con su taza combinada en la cual llevan sus respectivos ingredientes para
pasar un buen dia.

Por lo cual nuestra seleccion de segmentos es de: demograficos, psicografica y
conductual
3.5.7. Perfiles de los Segmento
Perfiles de los segmentos: Estudiantes
e Edad: 18 a 30 afios.
¢ Nivel de estudio: Educacion de Segundo nivel, tercer nivel y formacién artesanos.
e Género: Hombre y Mujer
e Habilidades: Operativo, ventas, liderazgo, contabilidad e ingenieria civil.

e Necesidades: Productos duraderos y multifuncionales que se adapten a un estilo de
vida activo, al igual para los estudiantes deportistas.
3.6. Matriz FODA

La tabla 10 muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

donde se observa una vision con un mayor aumento por sus decisiones (Talancon

Ponce, 2006).
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Tabla5

Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Producto Crecimiento de usoy Nuevo en el mercado.  Competencia con
innovador y compra de este tipo productos
funcional. de productos. similares.

Disefio practico y
adaptable para
diferentes usos.

Posible
fabricacion con
diferentes
materiales.

Crecimiento en el e-
commerce para los
productos
innovadores.
Diferentes disefios.

Marca nueva y
desconocida.

Falta de confianza con
el producto.

Imitacion por parte
de marcas con
mayor poder
productivo.
Dificultad para
proteger el
proyecto.

Se espera que el mercado mundial de frascos para bebidas alcance los 6.800

millones de ddlares en el 2032, con un crecimiento anual compuesto del 7,10% a

partir del afio 2024. Sin embargo, asis Pacifico tiene el mayor cupo de mercado, lo

que simboliza la mayor parte del mercado total, estimulada por la creciente

popularidad de las acciones del aire libre y el comportamiento de los compradores

con conciencia ecoldgica (Bridge, 2025).

3.7. Investigacion de Mercado

3.7.1. Método

Existen dos enfoques de investigacion cuantitativo y cualitativo. En esta

investigacion se utilizaran los dos enfoques, por tanto es una investigacion mixta.

Cuantitativo: Es un método en el cual se realiza un analisis numérico para la

toma de decisiones valiosas, por ello en esta investigacion se realizardn encuestas

(Blackwell, 2025).

Cualitativas: Se orienta a excavar en el estudio de casos concretos y no a la

pluralidad. Esa preocupacion no es prioritariamente medir, sino calificar, describir el
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fendmeno social sobre los rasgos determinantes del cliente. Como son: entrevistas y
focus group (Bernal, 2015).

3.7.2 Disefio de la Investigacion

El disefio es no experimental y es de corte transversal.

3.7.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Obijetivo General
Analizar los gustos, preferencias y nivel de aceptacion de los estudiantes en
relacién a un vaso multiuso innovador que permite conservar la temperatura de los
liquidos e incorporar productos solidos para evaluar su viabilidad comercial.
Obijetivos especificos
e Analizar los habitos de consumo de bebida y alimentos para llevar en el
mercado meta.
e Relacionar los atributos méas apreciados por los compradores (como
disefio, capacidad térmica y precio) para orientar el desarrollo del producto
Drink & Snacks.
e Determinar el rango de precios adecuados para el segmento objetivo.

3.7.2.2. Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafio la muestra, se debe conocer el tamafio de la
poblacién, el margen de error y el nivel de confianza.

Por ende la presente investigacion se valoro los siguientes criterios: (a) margen
de error del 5%, (b) nivel de confianza del 95%, y, (c) tamafio de la poblacién. La
poblacion es de 15,000 que es el total de los estudiantes que existen en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil.

La tabla 6 se refiere a las palabras que tienen su determinado significado.
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Tabla 6
Significado y Valores de la Formula del Tamarfio de la Muestra

Nomenclatura Significado
N= 15,000

Z= 0.95

q= 0.5

Sample size calculator

Confidence Level:

Population Size:

15000

Margin of Error:

Ideal Sample Size:

375

(Qualtrics, 2025).

3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos.

Los datos se recogieron en la parte cualitativa con entrevistas y en la
cuantitativa con encuestas.

3.7.2.4. Analisis de datos

Resultados de las entrevistas
El estudio de mercado inici6 con entrevistas a profundidad a personas que conocen el
mercado de productos como jarros o tazas multiservicio, ademas se realizé entrevistas

a clientes potenciales.
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De las entrevistas se puede notar que la gente conoce el producto y comentan
el suceso del termo convencional o envase de alimentos.

Las personas entrevistadas valoran profundamente los tres compartimientos de la taza
combinada Kombitasse porque permite llevar el desayuno al trabajo o a la universidad
incluyendo snacks, cereal, productos secos. Al conversar con los usuarios se muestra
la posibilidad de personalizar las tazas combinadas Kombitasse en funcion del género
0 edad, lo cual seria un atractivo para los clientes.

Llamé mucho la atencidn de los entrevistados lo bien que se conserva la temperatura
en el termo combinado de Drink & Snacks al ser de acero inoxidable.

La movilidad es un tema importante, por lo cual el modelo del envase es comodo, se
puede llevar al vehiculo y deben ser faciles de transportar en un viaje. Por lo cual el
termo multiservicio nos brinda una ayuda para llegar liquido como: café, té, yogurt,
etc. Estas entrevistas se hicieron a personas encargadas de empresas como: Sweet and
Coffee, Cafeteria Bonbon’s y la Galleta Pecosa.

En las entrevistas especificamente a los clientes potenciales, la mayoria no
conocian un producto y manifestaron un alto grado de interés tras recibir una
explicacion y observar las imagenes de la taza combinada Kombitasse, los aspectos
fueron los siguientes:

Innovacion y versatilidad donde se combina un termo con tres diferentes
contenedores por lo cual parece novedoso y util.

La temperatura del contenedor del liquido es algo que les llamé mucho la
atencion tanto al no saber del tema de la taza combinada Kombitasse, al ser de acero
inoxidable les ayudard a mantener la temperatura de la bebida méas tiempo que el

normal que otros termos.
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El tamafio del termo combinado Drink & Snacks es importante porque este tipo
de clientes requieren hidratarse con frecuencia y necesitan consumir casi diariamente
productos como frutos secos, galletas, uvas, arandanos entre otros.

Mucho expresaron la importancia del disefio ergonémico, comodo y que sea
de un tamafo ideal para transportarlos con facilidad, de esta manera poder estar
hidratados. El uso del termo combinado Drink & Snacks es eficaz al usarlo fuera de
casa, en la universidad, en el trabajo 0 ambientes abiertos.

Finalmente estuvieron dispuestos a pagar por el producto desde $30 hasta $40
dolares por el termo combinado Drink & Snacks especialmente por las caracteristicas
diferenciales frente a otros termos o envases normales.

Resultados de las encuestas

La encuesta fue desarrollada en la Universidad Cat6lica de Santiago de
Guayaquil, del cual la comunidad estudiantil escala aproximadamente a 15,000
estudiantes. Basado en la valoracion estadistica, se detallan 375 encuestas. La
recopilacién de datos se encaminé el 15 de julio de 2025, de manera personal y directa,
ocupando un iPad tanto en modalidad presencial como online dentro del campus
universitario. ElI formulario utilizado constdé 17 preguntas, las primeras seis son
sociodemogréficas (edad, género, nivel de estudios, estado civil, situacion laboral y
nivel de ingresos), las siguientes son la percepciones y experiencias de los encuestados

respecto al producto objeto de estudio.
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Figura 10
Género

¢Con cudl género te identificas?
375 respuestas

@ Hombre

@ Mujer

@ No Binario

@ Prefiero no auto describirme

El estado civil de la poblacidn encuestada corresponde al 49,6% como mujeres,

el 48,8% hombres, el 1,1% de prefiero no auto describirme y 0,5% No Binario.

Figura 11
Estado Civil

¢Cudl es su estado civil?
375 respuestas

@ Casado/a
@ Soltero/a

@ Union libre
@ Viudo/a

@ Divorciado/a

El estado civil de los encuestados es el 53,6% de solteros, el 32% casados,
seguidos por el 9,1% de unidn libre, el 2,9 de los divorciados y se culmina con el 2,4%

de viudo.
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Figura 12
Edad

¢Cudl es su rango de edad?
375 respuestas

@ 19-24 afios
@ 25-34 afios
© 35-44 afios
@ 45-54 afos
@ 55-64 afios
@® 65 afios 0 mas

La edad de los encuestados es del rango 33,6% de 25-34 afios seguido de 35-
44 anos con el 33,1%, 19-24 afios con el 17,6%, 45-54 afios son el 11,2%, el 55-64

afios se permite con el 3,5% y los 65 afios en adelante es 1,1%.

Figura 13
Nivel de estudios

¢Cudl es el nivel escolar més alto que alcanzaste?
375 respuestas

@ Primaria

@ Bachiller

@ Licenciatura (Titulo de tercer nivel)
@ Posgrado (Titulo de cuarto nivel)

el
v

En el nivel educativo, el 88% de los encuestados alcanza el nivel licenciatura, bachiller

el 6,9% y el dltimo de posgrado 5,1%.
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Figura 14
Situacion Laboral

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacién laboral actual?
375 respuestas

@ Tiempo completo

® Medio tiempo

@ Estudiante

@ Jubilado

@ Desempleado(a), buscando trabajo
@ Desempleado(a), no buscando trabajo

Segun los encuestados, el 87,2% tienen trabajo a tiempo completo, en el segundo lugar
es de medio tiempo con el 9,6%, en el tercer lugar estan los estudiantes y
desempleados, buscando trabajo con el 1,1% y el Gltimo son los jubilados con el 0,8%.

Figura 15
Nivel de Ingresos

¢Cudl es tu ingreso laboral?
375 respuestas

@ Menos de $500

@ 3500 a $700

@ $800 a $900

@ $1000 a $1100

@ $1200 en adelante
@ No tengo ingresos

Segun las encuestas, el 37,3% de los encuestados tienen ingresos de $1,000 a
$1,100, el nivel de $800 a $900 con el 36%, el tercero es de $1200 en adelante con el
11,7%, siguiente es de $500 a $700 con 6,4%, menos de $500 esta con 5,6% y el
final es de 2,9% con no tengo ingresos.
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Figura 16
Preferido

Escoge el que mas te gustaria como tu favorito jarro o taza multiservicio
375 respuestas

@ Opcidn 1
@ Opcién 2
@ Opcién 3
@ Opcién 4

70,4%

o S Sas
Opcion 1 Opciodn 2

Opcion 3 Opciodn 4
El favorito de los encuestados es la opcion 3 con el 70,4% el segundo es la

opcion 1 con 20,3%, la opcion 4 corresponde con 4,8% Yy el Gltimo es la opcion 2 con

4,5%
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Figura 17
Frecuencia de uso

¢Con qué frecuencia utiliza un jarro o taza multiservicio fuera de su casa para sus bebidas calientes
o frias?
375 respuestas

® A) Diario

@ B) Varias veces a la semana
@ C)Una vez a la semana

@ D) Ocasionalmente

En la frecuencia de uso de la taza o jarro es de uso diario con el 53,6%, varias veces a
la semana se ubica en el segundo puesto con 40,3%, una vez a la semana con 4% vy el
Gltimo segun los encuestados es ocasionalmente con 2,1%

Figura 18
Gusto de bebidas

¢Qué tipo de bebida prefiere tomar fuera de su hogar?
375 respuestas

@ A) Café

®B)Té

@ C) Chocolate caliente
@ D) Agua u otras bebidas

Segun la encuesta el 74,7% en el café, en el numero dos es de agua u otras bebidas con
el 11,7%, el tercer lugar es el chocolate caliente con 8,5% y el dltimo segun los

encuestados 5,1% con el té.
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Figura 19
Inclusion de contenedor

¢ Qué tan de acuerdo estd con un producto que, ademas de almacenar bebidas, incluya un espacio

para agregar snhacks, frutos secos o cereales ?
375 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutro

® Poco

@ Nada

El 71,7% esta con totalmente de acuerdo que los jarros para bebidas incluyan
un espacio para agregar snacks, el 27,5% se encuentra de acuerdo, neutro con el 0,8%.

Figura 20
Material para jarro o taza multiservicio.

¢Qué material prefiere para un jarro o taza multiservicio que lleva fuera del hogar y que sea

innovadora?
375 respuestas

@ A) Ceramica , reforzada debajo con un
protector antideslizante de silicona para
taza

@ B) Acero inoxidable
@ C) Plastico sostenible
@ D) Vidrio

@ E) Aluminio

El 73,9% de los encuestados prefieren que los jarros multiservicios sean de
acero inoxidable, el 10,1% de plastico sostenible, el 8,3% de ceramica, reforzada
debajo con un protector antideslizante de silicona para taza, de vidrio seria de 5,3% y

por el 2,4% prefiere el aluminio.
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Figura 21
Ergonomia del jarro o taza multiservicio

¢Qué tan importante es para usted que un jarro o taza multiservicio que lleva fuera de su hogar sea
ergonoémico ?
375 respuestas

® A) Muy importante

® B) Moderadamente importante
@ C) Neutro

@ D) Poco importante

@ E) No es importante

Para el 50,7% de los encuestados la ergonomia del jarro o taza multiservicio es
muy importante, el 47,7% es moderadamente importante y el 1,3% neutro.

Figura 22
Utilidad del compartimiento Integrado.

¢Qué tan util le parece un compartimiento integrado en el jarro o taza que lleva fuera de su hogar

para almacenar snacks o frutos secos?
375 respuestas

® A) Muy atil

@ B) Util

@ C) Neutro

@ D) Poco util
® E) Innecesario
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El 57,6% de los encuestados consideran que un compartimiento integrado en
el jarro o taza es util, el 40,5% lo considera muy dutil, el 1,6% se mantiene neutro.

Figura 23
Uso del compartimiento adicional del jarro o taza multiservicio.

¢Qué tipo de elementos almacenaria en el compartimiento adicional del jarro o taza multiservicio ?
375 respuestas

A) Snacks (pasas, almendras, ... 328 (87,5 %)

B) Azlcar o endulzantes 151 (40,3 %)

C) Bolsitas de té o café instant... 137 (36,5 %)
pastillas, vitaminas|—1 (0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)

0 100 200 300 400

El 87,5 % de los encuestados considera que lo que mas guardarian en el
compartimiento adicional serian los snacks, luego serian el azlcar o endulzantes con
40,3%, bolsitas de té o café instantaneo con 36,5%, pastillas y vitaminas con el 0,3%
otros con 0,3% y pastillas con 0,3%.

Figura 24
Compraria la taza o jarro multiservicio

¢Qué tan dispuesto estaria a comprar el jarro o taza multiservicio de Drink&Snacks?
375 respuestas

@ Totalmente dispuesto
@ Muy dispuesto

@ Neutro

@ Poco dispuesto

@ Nada dispuesto
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Segun los encuestados el 62,1% esta totalmente dispuesto para comprar la taza
o jarro multiservicio, el 36% estd muy dispuesto a comprar la taza o jarro multiservicio,
y el 1,6% neutro en la compra de taza o jarro multiservicio.

Figura 25
Precio de la taza o jarro multiservicio.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jarro o taza multiservicio con estas caracteristicas?
375 respuestas

@ A) Menos de $15

@ B) Entre $15.01 a $20
@ C) Entre $20.01 a $25
@ D) Entre $25.01 a $30
@ E) Mas de $30

El 37,1% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $25,01 a $30, el
31,5%, pagaria entre $20,01 a $25; el 24,8% optaria por pagar méas de #30; el 3,5%
pagaria entre #15,01 a $20, y finalmente, el 3,2% pagaria menos de $15 por la taza o
jarro multiservicio.

Figura 26
Recomendacion

¢Qué tan probable seria que recomiende este producto a otras personas si satisface sus

expectativas?
375 respuestas

@ Totalmente probable
@ Muy probable

@ Probable

@ Poco probable

@ Improbable




Segun los encuestados el 55,7% considera totalmente probable recomendar el
producto si satisface sus expectativas; el 22,9% lo ve muy probable; el 18,7% cree que
es probable que lo recomienden; y solo el 2,7% considera poco probable recomendar
la taza o jarro multiservicio.

3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

En conclusion se logré detallar que la encuesta muestra que la mayoria de los
participantes (87,5%) desea que el jarro multiservicio permita llevar snacks
(almendras, pasas, mini galletas). Asimismo un 74,7% considera importante del sabor
de la bebida como el café ecuatoriano, mientas que un 73,9% prefiere que el material
sea acero inoxidable por su calidad. Finalmente, el 55,7% estaria dispuesto a pagar
entre $25,01 a $30,00, manifestando una disposicién moderada a comprar un jarro
multiservicio Drink & Snacks. El formulario utilizado en la encuesta se encuentra en

el Anexo 1.
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CAPITULO 4

4.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo general:

Dar a conocer el producto en el mercado mediante estrategias de marketing
digital, analisis competitivo y el mix promocional.

Objetivos especificos:

e Alcanzar al menos 35% de los alumnos de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil y se mantengan activos en las redes oficiales por los primeros tres meses
del lanzamiento.

e Obtener ventas anuales de al menos $180,000,00 en el primer afio.

e Lograr una satisfaccion de clientes del 90% en las encuestas de satisfaccion que se
Ilevaran a cabo en forma trimestral.

4.1.1. Mercado Meta

El producto esté dirigido al siguiente segmento de mercado:
Jovenes universitarios, estudiantes entre 18 y 28 afios que buscan una solucién
rapida para poder llevar sus liquidos y snacks a su universidad.
Adultos: Estudiantes de posgrado que necesiten una solucién para mantenerse
hidratados y alimentados en su jornada universitaria.

4.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Las estrategias de ingresar al mercado son dos: estrategia de descreme y
estrategia de penetracion.

Estrategia de descreme: se trata de comenzar el negocio con precios netamente
altos para poder generar elevadas utilidades ya que el producto es altamente
diferenciado lo cual permite utilizar esta estrategia.

Estrategia de penetracion: Se plantea proponer un valor inicial llamativo que
estimule esa esencia tentativa de querer el producto por parte de los usuarios. Esto
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permitird captar mayor participacion de mercado desde la fase inicial. Asimismo, se
considera promociones como: rebajas por estreno, cupones, ofertas o y valores
especiales por compras a nivel corporativo es decir al por mayor. Drink & Snacks ha
escogido la estrategia de penetracion, porque resultara mas efectiva para el tipo de
productos y el segmento de clientes.

4.1.1.2. Cobertura
La primera etapa de distribucion se llevard a cabo en la ciudad de Guayaquil,

en la Universidad Catdlica, donde se venderan los jarros o tazas multiservicio Drink
& Snacks a un valor de $30. Sin embargo, estaran disponibles para la venta en linea.

4.2. Posicionamiento

Para los estudiantes, docentes, profesionales de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, que necesitan trasladar liquido (café, chocolate, té) y snacks
de forma simple e higiénica, Drink & Snacks es un jarro multiservicio formado de
acero inoxidable con compartimentos 3 en 1. Ofrece la comodidad de transportar en
un solo envase, ya que, a diferencia de los termos comunes, facilita exactamente lo

que se necesita en el dia a dia.
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Figura 27
Posicionamiento de Drink & Snacks

Para los estudiantes,
docentes, profesionales
de la Universidad
Catdlica de Santiago de
Guayaquil, que
necesitan llevar liquido
(café, chocolate, té) y
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e higiénica, Drink &

Snacks es un jarro
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de acero inoxidable con
compartimentos 3 en 1.

4.3. Estrategias de Marketing Mix

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios
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Figura 28
Tres Niveles de Producto
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4.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
Como parte de la estrategia de taza combinada, se le ubicara un logotipo de la
marca identificada a todos los productos, empaques y fundas eco amigables.

Figura 29
Empaque de la marca Drink & Snack
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4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

Vasos térmicos: taza combinada Kombitasse, taza combinada rapida, taza
combinada café.

Empaque: Funda para el Drink & Snack

Tamafio: Drink & Snack Kombitasse de 50 onzas, Drink & Snack de café de
40 onzas, Drink & Snack Circle de 40 onzas y Drink & Snack Fast de 50 onzas

Figura 30
Drink & Snack Kombitasse de 50 onzas.

Figura 31
Drink & Snack de café de 40 onzas.

Figura 32
Drink & Snack circle de 40 onzas.

.
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Figura 33
Drink & Snack Fast de 50 onzas.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La unica marca principal sera el termo combinada Drink & Snacks, engloba
todos los recipientes térmicos que enmarca e identifica el disefio de tres contenedores
unidos. A continuacion se presente el logo y el slogan de la marca.

En la figura 34 se muestra el logo de la marca Drink & Snack; el color café
muestra la calidez y la naturalidad del café, sin embargo el color verde es una frescura,
y bienestar transmitiendo la idea de un producto amigable con un entorno generoso al
origen natural del alimento.

Slogans

“Un sorbo, un bocado todo en un solo viaje”

Figura 34
Logo
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4.3.2. Estrategia de Precios

Se utilizara la estrategia de penetracion que consiste en ofrecer el producto a
precios competitivos sacrificando el margen de utilidad con la esperanza de lograr
grandes volimenes de ventas y participacion de mercado, la utilidad no se hace en la
venta por unidad sino en el volumen de unidades vendidas.

Ademas se empleard la estrategia de precio por paquete ofreciéndola en los
feriados, el dia de la mujer, regreso a clases y navidad.

4.3.2.1 Precios de la Competencia

La Tabla 7 muestra los precios de diferentes marcas competidoras, entre ellas
estd Bambaw con una botella de agua de acero inoxidable de un valor de $17,95,
Econoprint con una botella de aluminio térmico con un precio de $5,02 y por Gltimo
tenemos Promostore con termo metalico con un precio adquirible de $11,62.

Tabla 7
Precios de la Competencia.

Empresa Producto Contenido Precio
Bambaw Botella de agua de $17,95
acero inoxidable de
32 onzas
Econoprint econoprint Botella de aluminio  $5.02
) Teérmico 500ml
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Promostore Termo $11.62
Metalico
Vip Eco

500ml

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Segun el estudio realizado, el poder adquisitivo del mercado meta es el
movimiento de la compra de los bienes, que se ajustaran estratégicamente los precios
para que existan comprensibles al mercado ecuanime. Los precios al usuario son la
variacion en un nivel general de valores de los bienes y servicios, en lo que termina
siendo un beneficio general para la ciudadania.

En la Figura 35 se puede observar la historia del indice de precios al
consumidor del afio 2016 hasta el 2025.

Figura 35
Evolucion Histérica del IPC
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4.3.2.3. Politicas de Precio
La politica de precios de jarros o taza multiservicio, se enfoca en una

estrategia mas ecudnime entre beneficio, rentabilidad y potencialidad percibida. Hay
dos variables, este se diferencia segun el canal de comercializacion: venta por

unidad directa en linea y venta al por mayor, al hablar por lineas por menor

se habla por las cadenas comerciales como: Mi Comisariato y Megamaxi, también por
ventas en linea.

Figura 36
Politica de precios
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4.3.3 Estrategia de Plaza

4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta
Drink & Snacks, vendera en linea pero partiran desde un destino en la ciudad

de Guayaquil, via a la Aurora en la ciudadela ElI Condado de Vicolinci, manzana 78,
solar 11. También se venderd por el canal de los supermercados, como lo son:
Megamaxi Village Plaza y Mi Comisariato de Rio Centro de Entre Rios.

El siguiente es el enlace a la pagina web de Drink & Snacks:

https://admin.shopify.com/store/zddwbqg-f0/

Canales Online

e Informacién detallada del producto del Drink & Snacks.

e Comparaciones de productos y precios.
Limitaciones:

e Los clientes deben esperar luego de la orden de compra hasta el dia siguiente
para que el producto llegue a su destino.

4.3.3.1.1. Distribucién del Espacio
Se comprara el producto y se adaptara a la marca Drink & Snacks, ubicando el

logo respectivo en cada jarro pero no tendremos un espacio donde fabricar el producto.
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https://admin.shopify.com/store/zddwbg-f0/

Figura 37
Distribucién de la Planta.
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4.3.3.1.2. Merchandising

Punto de venta: Se abrirdn puntos de venta para el producto Drink & Snacks
como por ejemplo: la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Megamaxi
Village Plaza y Mi Comisariato de Rio Centro de Entre Rios.

Los beneficios del producto es que combina la funcionalidad y comodidad al
permitir llevar liquido y snacks en un solo recipiente. Es importante para las personas
activas que necesiten soluciones rapidas y seguras.

Muestras gratis: primeros 20 clientes se les dara pluma gratis.

Souvenirs: Stickers del logo de la empresa, boligrafos con el logo.

4.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

Se va a distribuir en los Megamaxi y Mi comisariato ubicado en los siguientes
lugares: Megamaxi Village Plaza y Mi Comisariato de Rio Centro de Entre Rios.
También se vendera en linea especialmente a los estudiantes de la Universidad

Catdlica el cual es nuestro mercado objetivo.
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4.3.3.2.1 Canales de Distribuciéon: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
Depositos y Almacenes.

Drink & Snacks serd una empresa que manejara canales de distribucion, que
permitan estar mas cerca del consumidor final. Para ello, se aprovecharan canales
minoristas como Mi Comisariato, Megamaxi y ventas en linea a través de una tienda
online propia. Al igual que estard con su mercado objetivo que son las instituciones
como la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, que es nuestro objetivo
principal.

4.3.4. Estrategias de Promocion

4.3.4.1. Mix Promocional

En la publicidad de la empresa se contara con los siguientes canales como:
Instagram, Facebook, YouTube, radios(Cristal, Redonda y Disney) y uno de los
mensajes sera: Todo lo que necesitas, en un solo jarro. Drink & Snacks, tu compariero
diario.

En las relaciones publicas realizaran algunas entrevistas con el publico objetivo
que son los estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil con
diferentes alumnos y también con docentes.

Marketing directo: tendra un alcance con los clientes meta, que se realizaran
campafas masivas mediante correo electronico.

Se desarrollaran promocion de ventas en la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil como: En los primeros tres meses de lanzamiento se utilizara la
promocion 2 x 1 de los tres envases que se ofrecerd y ademas se personalizara cada
termo sin costo con el nombre del cliente. En la semana de san Valentin sera todo 2 x
1 en el envase de café, en el mes del dia de la mujer tendra un valor personalizado solo
para las mujeres en los tres contenedores y un valor con el 10% menos del valor normal

por la compra del segundo producto, en la semana del dia del padre estara un disefio
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personalizado para ellos y una promocion de 2 x 1 para sus hijos, en la semana de
carnaval se ofrecerd un tercer producto gratis, en diciembre por navidad habré el tercer
producto gratis en una semana, y en las deméas 2 x 1, ademas se personalizaran los
vasos para los cumplearieros de ese mes.

Se realizardn estrategias de venta personal administradas a cadenas de
minoristas como: Megamaxi y Mi Comisariato, con el objetivo de crear acuerdos
comerciales y mejorar la presencia de Drink & Snacks em el canal de uso personal.

4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional
En la tabla 8, muestra el cronograma de promociones que estard habilitada

durante este afio, todo lo que se efectla sera relacionado a las publicidades en
Facebook, Instagram, radio, y YouTube.

Tabla 8
Cronograma de promocion

Actividk En Fe Ma Ab Ma Ju Ju Ag Se Oc No Di Tota

ad e. b r. vy n. L. o p. t v. ¢ L
Facebo X X X X 4
ok
Instagr X X X X 4
am
Radio X X 2
YouTu X X X X 4
be

En la tabla 9 se expone los costos de la inversion en publicidad que se realizara en el

afio y oscila un valor de $1.880,00.
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Tabla 9

Presupuesto Promocional

Activi En Fe Ma Ab Ma Jun Jul Ag Se Oc No Di Total.
dad e. b r. r v 0. p. t v. <
Faceb $2 $2 $2 $2 $800
ook 00 00 00 00
Instagr $2 $2 $2 $2 $80
am 0 0 0 0
Radio $3 $3  $600
00 00
YouT $1 $1 $1 $1  $400
ube 00 00 00 00
Total $1880
,00
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CAPITULO 5
5.1. Produccion

5.1.1. Proceso Productivo
La empresa ordena el producto de acuerdo con el disefio escogido, para luego

hacer la inspeccion de calidad, poner la marca y empacarlos para el mercado
ecuatoriano, se requieren los siguientes pasos:

Adquisicién del producto: comprar el producto e ir a recogerlo.

Chequeo de Calidad: se procede a chequear si el producto si esta en buen
estado o tiene algun defecto de fabricacion.

Alistar los elementos: al ya poseer el producto para poder hacer el Drink &
Snacks se los envia al fabricador para colocar el color deseado.

Puesta de logo en los productos: en este siguiente paso ya los productos estan
en buen estado, con los colores solicitados, se distribuye al jefe de fabrica a colocar el
logo de los productos finales.

Empacado: se procede a empacar los productos en cartones para ir armando
los respectivos lotes.

Almacenamiento: se procede a guardar los productos para ser vendidos o para
la distribucion en los canales minoristas.

Distribucion: Se envia el producto desde la fabrica al canal de distribucion
como Megamaxi Village Plaza y Mi Comisariato de Rio Centro de Entre Rios, y al
final a la empresa de donde sale los productos por via en linea en la Ciudadela El
Condado de Vicolinci.

5.1.2. Flujogramas de procesos
En la siguiente figura 38 vemos como es el proceso del producto de jarro o taza

multiservicio
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Figura 38
Flujograma de Proceso
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5.1.3. Ubicacién e Infraestructura

En la figura 39 se puede evidenciar la ubicacion de Drink & Snacks situada en
el Condado de Vicolinci donde se realizara los pedidos en las redes sociales al igual

que todos los establecimientos requeridos.
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Figura 39
Ubicacion de la Empresa
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En la figura 40 se puede apreciar, la oficina de mano de obra o en la planta que
sera en Florida Norte Guayaquil, Ecuador.

Figura 40
Ubicacién de la Planta
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5.1.4. Mano de Obra
La mano de obra de la empresa cuenta con un jefe de Planta quién reportara

siempre a los tres supervisores de ventas y un supervisor de Produccion.

o Jefe de Produccion y ventas: se encargara de visualizar el producto y analizar
su estado con la ayuda de sus personas a cargo, ademas se encargan de hacer
el control de calidad de los materiales y de los productos terminados.

e Supervisor de Produccién: Retirar el producto, chequear para saber si esta o
no en buenas condiciones y enviar el producto a los puntos de ventas y canal
de distribucion y a la empresa en el Condado de Vicolinci.

e Supervisor de ventas: Enviar correos electronicos a clientes potenciales, Se
encargara de todas las exigencias que pidan los clientes potenciales.

En la tabla 10, se observa la mano de obra directa que se detalla lo que se

gastara en el sueldo, décimo tercero, décimo cuarto, aporte patronal 11,15%, fondo de
reserva 8,33%, costo de empresa de $700 y un total anual de $5433,00

Tabla 10
Mano de Obra Directa

AREA CANT CARGO SUELDOS DECIMO DECIMO VACAC APORTE FONDO COSTO TOTAL
TOTALES TERCERO CUARTO PATRONAL DE RES EMPRESA ANUAL

11,15% 8,33%
PLANTA 3 OPERAR $1.500,00 $41,67 $35,43 $20,83 $60,75 $41,65 $ 700,00 $5.433,00
TOTAL 3 OPERAR $1.500,00 $41,67 $35,43 $20,83 $60,75 $41,65 $ 700,00 $5.433,00

5.1.5. Capacidad Instalada
En latabla 11, se resalta que son 20 dias laborables al mes donde el colaborador

elaborara 480 jarros o tazas multiservicio.
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Tabla 11
Capacidad Instalada

Capacidad Instalada

Dias hébiles del mes
Cantidad operarios
Numero de turnos
Horas por turnos
Factor de minutos

USP del producto minutos

Capacidad de planta en minutos

Capacidad de planta en unidades

20

3

1

8

60

60
28800
480

5.1.6. Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto que se usara en Drink & Snacks

Tabla 12

Presupuesto
Articulos Precio Cantidad
Computadora $2278,00 2
Escritorio de oficina $870,00 3
Silla para oficina $120 5
Muebles Archivador de 184,00 2
dos Gavetas
Impresora HP 250,00 1
Total $3702,00 13
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5.2.  Estructura Organizacional

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial
Direccion General — Fundador / CEO

Requisitos:

o Titulo de tercer nivel en Emprendimiento e Innovacion Social.
Funciones:

e Definir los objetivos a largo plazo de la microempresa.

e Negociar y crear alianzas con proveedores.

¢ Dirigir y supervisar las operaciones generales de la empresa.

e Administrar el servicio financiero y talento humano.

e Procesar las gestiones fiscales o tributarios.

Jefe de Produccion y Ventas
Requisitos:
e Titulo en tercer nivel de Ingenieria en Gestion Empresarial
e Conocimientos en logistica.
e Conocimiento en comercio electrdnico.
Funciones:
e Promocionar los productos a través de canales digitales.
e Manipular los materiales plasticos del termo o jarro multiservicio Drink &
Snacks.
e Etiquetar el jarro o taza multiservicio Drink & Snacks
e Atender a los clientes.
¢ Afianzar estrategias con distintos intermediarios.

e Coordinar envios y entregas del producto.
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e Controlar insumos mediante la revisién de inventarios.

Supervisor de Produccion
Requisitos
e Titulo de Bachiller
e Estar cursando la carrera de Administracién de Empresas
Funciones
o Verificar el estado del producto entregado.
e Revisar la calidad del producto entregado.

e Entregar los productos a nuestros puntos de venta como Megamaxi, Mi

Comisariato.

Supervisor de ventas
Requisitos

e Titulo de bachiller

e Estar cursando la carrera de Ingenieria en Ventas
Funciones

e Negociar ventas por el canal de E-commerce.

e Enviar correos electronicos a clientes potenciales.

Supervisor de Contabilidad
Requisitos
e Titulo de Bachiller
¢ Que este cursando la carrera de Contabilidad
Funciones:
e Revisar mensualmente el balance general.

e Hacer proyecciones financieras anuales.

68



Supervisor de marketing
Requisitos
¢ Titulo de Bachiller
e Estar cursando la carrera de Marketing.
Funciones
e Disefiar campafias promocionales para la pégina web, redes sociales,
YouTube.
¢ Analizar resultados de marketing digital

5.2.2. Organigrama

Figura 41
Organigrama

Direccién
General
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CAPITULO 6
6.1. Inversion Inicial
En base al estudio financiero, la empresa Drink & Snacks tendra que solicitar
una inversion financiera de $18.435,13. Esta cantidad de dinero se refleja en la
Inversion Inicial en la tabla 13.

Tabla 13
Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor %
Capital de Trabajo $ 10.482,03 56,86%

TOTAL INVERSION CORRIENTE
Muebles y Enseres
Equipos de Oficina

$ 10.482,03 56,86%
$ 1.264,00 6,86%
$ 446,10 2,42%
Equipos de Computacion $ 2.947,00 15,99%
TOTAL INVERSION FIJA $ 4.657,10 25,26%
Consultorias $ - 0,00%
Gastos de constitucion e instalacion $ 1.416,00 7,68%
Publicidad y Comunicacion $ 1.880,00 10,20%
Seguros $ - 0,00%
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 3.296,00 17,88%
TOTAL INVERSION INICIAL $ 18.435,13 100,00%

6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1. Inversion Fija

La inversion Fija es de $4.657,10 que se logra observar en la tabla 14.

Tabla 14
Inversion Fija

Inverson Fija

Muebles y Enseres $ 1.264,00 6,86%
Equipos de Oficina $ 446,10 2,42%
Equipos de Computacion $ 2.947,00 15,99%

TOTAL INVERSION FIJA $ 4.657,10 25,26%

6.1.1.2 Diferida

La tabla 15 facilita la inversion diferida de Drink & Snacks esta compuesta por
la publicidad y comunicacion representando un 17,88%.
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Tabla 15
Inversion Diferida

I nversion Diferida
Gastos de constitucion e instalacion $ 1.416,00 7,68%

Publicidad y Comunicacion $ 1.880,00 10,20%
Seguros $ - 0,00%
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 3.296,00 17,88%

6.1.1.3. Corriente

En la tabla 16 esta el capital de trabajo con un 56,86%, el cual esta ramificado
con los gastos administrativos, costos de Venta y Publicidad.

Tabla 16
Inversion Corriente

| nversion Corriente

Descripcion Valor %
Capital de Trabajo $ 10.482,03 56,86%
TOTAL INVERSION CORRIENTE $ 10.482,03 56,86%

6.1.2. Financiamiento de la Inversion
6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Se aprobd un financiamiento para Drink & Snacks pero adicional se solicitara
un préstamo del 30% por la entidad bancaria de BANECUADOR, una tasa de interés
de 8% a sesenta meses segun el banco central del Ecuador desde el mes de octubre del
2025 hasta octubre del 2030.

Tabla 17
Fuentes de Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) $ 5.530,54 30%
Préstamo (Externa) $ 12.904,59 70%
TOTAL $ 18.435,13 100%

En la tabla 18 se obtiene los financiamientos internos que dara el socio

fundador para la empresa Drink & Snacks.
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Tabla 18
Financiamiento Interno

DETALLE FINANCIAMIENTO INTERNO
Socios Aportacion % Participaciéon
A $ 5.530,54 100%
TOTAL $ 5.530,54 100%

6.1.2.2. Tabla de Amortizacion
En la tabla 19 se muestra los datos de financiamiento que corresponde al

préstamo realizado con BanEcuador.

Tabla 19
Tabla de Amortizacion
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6.1.3. Cronograma de Inversiones

En la tabla 20 se presenta el cronograma de inversiones que Drink & Snacks

tendra hasta la finalizacién del pago por el crédito realizado en Banco del Ecuador.
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Tabla 20
Cronograma de Inversiones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INTERES $ 134883 $ 110743 §$ 837,42 $ 535,42 $ 197,63
CAPITAL $ 2.037,43 $ 2.278,83 $ 2.548,84 $ 2.850,85 $ 3.188,63

6.2. Andlisis de Costos

Se detallan los costos fijos y costos variables del plan de negocio para la
fabricacion y comercializacion de kombitasse una taza o jarro multiservicio.

6.2.1. Costos Fijos

En la tabla 21 se evidencia los valores que no cambian durante el tiempo
designado y se mantiene como Gastos Administrativos.

Tabla 21
Costos Fijos

ANO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Servicios basicos $ 347,00 $ 4.164,00
Donaciones(Social) $ 150,00 $ 150,00
Capacitaciones $ 300,00 $ 300,00
Mantenimiento web $ 200,00 $ 2.400,00
Cloud computing and crm $ 200,00 $ 2.400,00
Alguiler de oficina $ 300,00 $ 3.600,00
Suministros de oficina $ 40,00 $ 480,00
Limpieza $ 30000 $ 3.600,00
Inversion en Calidad $ 30000 $ 3.600,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 213700 $ 20.694,00

En la tabla 22 se logra evidenciar el valor de publicidad que no cambia.

Tabla 22
Gastos de Publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL (ANO 1)
Anuncios en facebook $ 200,00 $ 800,00
Grstagfpitos Variables $ 2000 $ 80,00

Radio En la tabla 30 se observa el valor de co$to p&Qfl,&targén de proge€dades el cual
YouTube $ 100,00 $ 400,00

VRO T SIaGAIENSDE PUBLICIDAD $ 620,00 $ 1.880,00
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Tabla 23
Costo de Venta

COSTOS DE VENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Margen de Proveedores 40% $ 720000 $ 8064000 § 8495280 $ 89.21506 $ 9367655
Comision paypél $ 846030 § 950513 $ 9.98392 § 1100733 $ 11.00731
Comision tarjeta de credito $ 572400 $ 641088 § 675375 § 7.09260 $ 744729
Costo de entrega $ 816000 $ 856800 $ 89%640 § 944622 § 991853
TOTAL COSTOS DE VENTAS $ 9434430 § 10512401 $ 110.68687 § 116.761,20 § 122.049,68

6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion

En la tabla 24 se puede observar todos los gastos necesarios de sueldos y
beneficio.

Tabla 24
Tabla de Gastos Operativos

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

13 1w Aportadones

Cargo Suddo Anual Prov. Mensual  Anual  Prov. Mensual  al IESS Totl Anual
Gerente general $ 80000 $ 8000 $ 6667 'S 80000 $ 66,67 $ 89,20 $12.270,40
Jefe de Produccion y Ventas  $ 800,00 $ 800,00 $ 66,67 s 800,00 $ 66,67 $ 89,20 $12.270,40
Supervisor de produccion $ 50000 $ 50000 $ 4167 "$ 50000 $ 4167 § 5575 $ 7.669,00
Supervisor de ventas $ 500,00 $ 50000 $ 4167 Fs 500,00 $ 4167 $ 55,75 $ 7.669,00
Supervisor de Contabilidad ~ $ 500,00 §$ 50000 $ 41,67 '$ 50000 $ 4167 $ 5575 $ 7.669,00
Supervisor de Marketing $ 50000 § 50000 § 41,67 $ 500,00 $ 4167 $ 5575 ¢ 7.669,00
TOTAL $3.600,00 $3.600,00 $ 300,00 $ 3.600,00 $ 300,00 $ 401,40 $ 55.216,80

En la tabla 25 se logra verificar los valores a pagar mensualmente y anualmente
por un total de $1,416,00.

Tabla 25
Gastos de Constitucion e Instalacion

GASTOSDE CONSTITUCION E INSTALACION

Descripcién Cogo Unitario Cantidad Total

Depésito de alquiler $ 300,00 1 $ 300,00
Consititucion de la compafiia $ 250,00 1 $ 250,00
Registro de marca y simbolos identitarios $ 116,00 1 $ 116,00
Creacion de pagina web $ 300,00 1 $ 300,00
Adecuacion de instalaciones $ 200,00 1 $ 200,00
Permisos de funcionanmiento $ 250,00 1 $ 250,00

TOTAL $ 1.416,00
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6.3.2. Gastos Administrativos

En la empresa Drink & Snacks se logra mostrar que el valor més alto
administrativo es el de las capacitaciones con $300 en la tabla 26.

Tabla 26
Gastos Administrativos

ANO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Servicios basicos $ 347,00 $ 4.164,00
Donaciones(Social) $ 150,00 $ 150,00
Capacitaciones $ 300,00 $ 300,00
Mantenimiento web $ 200,00 $ 2.400,00
Cloud computing and crm $ 200,00 $ 2.400,00
Alquiler de oficina $ 300,00 $ 3.600,00
Suministros de oficina $ 40,00 $ 480,00
Limpieza $ 300,00 $ 3.600,00
Inversion en Calidad $ 300,00 $ 3.600,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.137,00 $ 20.694,00

6.3.3. Gastos de Ventas

En la tabla 27 se puede identificar lo que se necesita para tener la venta PayPal,
comision de tarjeta de crédito.

Tabla 27
Gastos de Ventas

COSTOS DE VENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Margen de Proveedores 40% $ 72.000,00 $ 80.640,00 $ 84.952,80 $ 89.21506 $ 93.676,55
Comisién paypal $ 846030 $ 9.505,13 $ 9.983,92 $ 11.007,33 $ 11.007,31
Comision tarjeta de crédito $ 572400 $ 6.410,88 $ 6.753,75 $ 7.092,60 $ 7.447,29
Costo de entrega $  8.160,00 $ 8.568,00 $ 8.996,40 $ 9.446,22 $ 9.918,53
TOTAL COSTOS DE VENTAS $ 94.344,30 $ 105.124,01 _$ 110.686,87 $ 116.761,20 $ 122.049,68

6.3.4. Gastos Financieros

En la siguiente tabla 28 se analiza que el interés forma parte de gastos

financieros.
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Tabla 28
Gastos Financieros

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INTERES $ 1.34883 $ 1.107,43 $ 837,42  $53542 $ 197,63
CAPITAL $2.037,43 $2.278,83 $2.548,84 $ 2.850,85 $ 3.188,63

6.4. Analisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

En la tabla 29 se muestra el, margen en utilidad en el afio 4 que aumenta en el
45,03%% a diferencia de los demas.

Tabla 29
Determinacion del precio: Mark up y Margenes

RUBRO Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos $ 180.000,00 $ 192.600,00 $ 202.302,00 $ 212.418,54 $ 223.039,50
Costo de ventas $ 9434430 $ 105.124,01 $ 110.686,87 $ 116.761,20 $ 122.049,68
Costosfijos $ 80.952,08 $ 87.84361 $ 9130359 $ 93.958,03 $ 97.781,65
Mark up $ 8565570 $ 87.476,00 $ 91.61513 $ 95.657,34 $ 100.989,81
M ar k up en unidades $ 1428 $ 1389 $ 1385 $ 13,77 % 13,85
M ar gen de utilidad 47,59% 45,42% 45,29% 45,03% 45,28%
Punto de equilibrio $ 15444891 $ 160.940,22 $ 166.87526 $ 170.933,73 $ 178.690,92
Punto de equilibr io en unidades 5671 6326 6593 6822 7061
Cogtosfijosvivos $ 79.13963 $ 86.031,17 $ 89.491,15 $ 93.127,82 $ 96.951,44
Punto de cierre en unidades 5544 6196 6462 6762 7001

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de Ventas

Se muestra en la tabla 30 de la empresa Drink & Snacks, el crecimiento del 2%

en el factor de ventas por cada afio.
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Tabla 30
Proyeccion de Costos e Ingresos en Funcién de la Proyeccion de Ventas

DETALLE DE INGRESOS EN UNI DADES

Descripcion Fact Promedio Cantidad mensual I ngreso mensual I ngreso Anual
Ano 1
Ticket promedio $ 30,00 600 $ 18.000,00 $ 216.000,00
Ingreso por publicidad $ 200,00 2 3 400,00 $ 4.800,00
Afo 2
Ticket promedio $ 30,00 630,00 $ 18.900,00 $ 226.800,00
Ingreso por publicidad $ 200,00 300 $ 600,00 $ 7.200,00
Ao 3
Ticket promedio $ 30,00 66150 $ 19.84500 $ 238.140,00
Ingreso por publicidad $ 200,00 4,00 $ 800,00 $ 9.600,00
Ao 4
Ticket promedio $ 30,00 69458 $ 20.83725 $ 250.047,00
Ingreso por publicidad $ 200,00 500 $ 1.000,00 $ 12.000,00
ARo 5
Ticket promedio $ 30,00 72930 $ 21.879,11 $ 262.549,35
Ingreso por publicidad $ 200,00 6,00 $ 1.200,00 $ 14.400,00

Tasa de Crecimiento 2%

6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

En la tabla 31 se detalla que segun los precios de venta, costos variables y fijos,
se ha determinado el punto de equilibrio que el primer afio crece a 249.704,42 y 5941
unidades respectivamente.

Tabla 31
Punto de Equilibrio

RUBRO Aol
Prtoceeqiorio ~ § 104891 § 16034022 § 16687506 § 1109873 § 760
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Por ende en la tabla 32 se puede ver los Costos Fijos Vivos de la empresa Drink
& Snacks.

Tabla 32
Punto de Equilibrio y Costos fijos vivos

RUBRO Aol A2 Afo3 Anod Afo5
Putoceequiliorio ~ § 15444891 § 16094022 § 16687526 § 17093373 § 17869092
Cofosfijosvivos ~~ § 7913063 § 8603117 § 8949115 § 9312782 § 9695144

Punto de cierre en tnidades Ho44 619 6462 6762 7001
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6.5. Estados Financieros proyectados
6.5.1. Balance General

En la tabla 33 se determina observar el nivel méas bajo del total de activos, se
hace en el afio I de $2.350,61

Tabla 33
Balance General

ACTIVOS Inicial Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ano4 Afo5

ActivosCorrientes

Caja/Bancos $ 12.054,43 $ 28562,02 $ 4341111 $ 60.504,38 $ 79.26539 $ 113.790,96
Total ActivosCorrientes $ 12.05443 $ 28562,02 $ 4341111 $ 60.504,38 $ 79.26539 $ 113.790,96
ActivosFijos
Muebles y Enseres $ 126400 $ 1.26400 $ 126400 $ 126400 $ 126400 $ 1.264,00
Equipos de Oficina $ 44610 $ 44610 $ 446,10 $ 446,10 $ 446,10 $ 446,10
Equipos de Computacion $ 294700 $ 294700 $ 2947,00 $ 294700 $ 294700 $ 2.947,00
(-) Depreciacion Acumulada ~ $ $ (1.15325) $ (2.306,49) $ (3.459,74) $ (3.630,75) $ (3.801,76)
Total ActivosFijos $ 465710 $ 35038 $ 235061 $ 119736 $ 102635 $ 855,34
ActivosDiferidos
Gastos Preoperacionales $ 329,00 $ 329600 $ 329,00 $ 329,00 $ 329,00 $ 3.296,00
(-) Amortizacion Acumulada ~ $ $ (659,20) $ (1.31840) $ (1.977,60) $ (2.636,80) $ (3.296,00)
Total ActivosDiferidos $ 329600 $ 26368 $ 197760 $ 131840 $ 65920 $
Total Activas $ 20.007,53 $ 34.702,67 $ 4773932 $ 63.020,15 $ 80.950,95 $ 114.646,30
PASVOSY PATRIMONIO
Pasvos
Prestamo Bancario $ 1400527 $ 11.79406 $ 9.320,85 $ 6.554,61 $ 3.460,60 $ 0,00
Total de Pasvos $ 14.005,27 F$ 1179406 $ 932085 $ 655461 $ 346060 $ 0,00
Patrimonio
Capital Social $ 6.00226 $ 6.00226 $ 6.00226 $ 6.00226 $ 6.00226 $ 6.002,26
Utilidad del Ejercicio $ 16.906,36 $ 15.509,86 $ 18.047,07 $ 21.02481 $ 24.246,19
Utilidades Retenidas $ - $ - $ 16.906,36 $ 32.416,21 $ 50.46328 $ 71.488,09
(+) Recuperacion de Activos $ 12.909,77
Total Patrimonio $ 6.00226 $ 2290861 $ 3841847 $ 56.46554 $ 77.490,35 $ 114.646,30
Total Pasivo + Patrimonio $ 20.007,53 $ 34.702,67 $ 47.739,32 $ 63.020,15 $ 80.950,95 $ 114.646,30
$ $

6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

En la tabla 34 se puede observar las Unidades Vendidas que surgen en el Afio

3 de 6615.
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Tabla 34
Estado de Pérdidas y Ganancias

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Unidades vendidas 6000 6300 6615 6946 7293
Ingresos por ventas $ 180.000,00 $ 192.600,00 $ 202.302,00 $ 212.41854 $ 223.039,50
Ingreso por publicidad $ 4.800,00 $ 7.296,00 $ 9.74592 $ 12.19492 $ 14.643,90
Total Ingresos $ 184.800,00 $ 199.896,00 $ 212.047,92 $ 22461346 $ 237.683,39
Costo de venta $ 9434430 $ 105.124,01 $ 110.686,87 $ 116.761,20 $ 122.049,68
Total Costos Variables $ 9434430 $ 105.124,01 $ 110.686,87 $ 116.761,20 $ 122.049,68
Contribucion Marginal $ 90455,70 $ 94.772,00 $ 101.361,05 $ 107.852,26 $ 115.633,71
Sueldos y salarios $ 55.21680 $ 6054382 $ 6232342 $ 64.15566 $ 66.042,13
Otros gastos administrativos $ 20.694,00 $ 2234952 $ 2413748 $ 26.06848 $ 28.153,96
Gastos de publicidad $ 1.880,00 $ 2.030,40 $ 219283 $ 2.368,26 $ 2.557,72
Depreciacion $ 1.15325 $ 1.15325 $ 115325 $ 171,01 $ 171,01
Amortizaciéon $ 659,20 $ 659,20 $ 659,20 $ 659,20 $ 659,20
Total Gastos Operativos $ 79.60325 $ 86.736,19 $ 90.466,17 $ 9342261 $ 97.584,02
Utilidad Operativa $ 1085245 $ 8.03581 $ 10.894,88 $ 14.42964 $ 18.049,69
Gastos Financieros $ 134883 $ 1.10743 $ 837,42 $ 53542 $ 197,63
Utilidad $ 950362 $ 6.928,38 $ 10.057,46 $ 13.89423 $ 17.852,06
Pago de utilidades aempleados l"$ 1.425,54 '$ 1.039.26 $ 150862 $ 2.084,13 $ 2.677,81
Utilidad antes de impuestos $ 8.078,08 $ 5.889,12 $ 8.548,84 $ 11.810,09 $ 15.174,25
Impuesto a la Renta Fs 201952 Fs 147228 Fs 213721 Fs 295252 Fs 379356
Utilidad / Perdida Neta $ 6.05856 $ 441684 $ 6.411,63 $ 8.85757 $ 11.380,69

6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
En la tabla 35, se determina la pérdida neta del afio 5 con un valor de

$11.380,69.

Tabla 35
Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE EFECTI VO PROYECT ADO

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Utilidad / Perdida Neta $ 6.058,56 $ 4.416,84 $ 6.411,63 $ 8.857,57 $ 11.380,69
(-) Pago de Capital $ 203743 $ 227883 $ 254884 $ 285085 $ 3.188,63
(+) Depreciacion $ 115325 $ 115325 $ 1.15325 $ 171,01 $ 171,01
(+) Amortizacién $ 659,20 $ 659,20 $ 659,20 $ 659,20 $ 659,20
(+) Recuperacion de Activos $ 855,34
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo $ 10.482,03
Flujo Final $ 583357 $ 395045 $ 567523 $ 6.836,93 $ 20.359,64

6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
6.5.2.1.1.1. TMAR
En la tabla 36 se calculd el valor del TMAR con 13,28 y en la tabla 37 se

identifica que el inversionista hara un préstamo del 30%
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Tabla 36
Calculo TMAR Inversionista

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacion 1,70%0
Premio al Riesgo 11,39%0
(Tl x PR) 0,19%
TMAR 13,28%0

Tabla 37
Costo Promedio Ponderado de Capital

TMAR Ponderacién
TMAR Inversionista 13,28% 30% 3,99%
TMAR Banco 11,25% 70% 7,88%
TMAR Global 11,86%

6.5.2.1.1.2. VAN

En la tabla 38 se puede ver que el negocio resulta negociable por el hecho del

VAN es de $8.760,60 y es rentable.

Tabla 38
Indicadores
INDICADORES
TMAR 13,28%
VAN $ 8.760,60
TIR 27%
Payback 5 anos
6.5.2.1.1.3. TIR

EL TIR es mucho mayor que la TMAR lo que indica que va a existir ganancias.

6.5.2.1.1.4. PAYBACK

En la tabla 39 tenemos el acumulado del segundo afio de es negativo con el
valor de $-13.285,59 pero en el 5 afio ya da positivo, sin embargo el negocio rinde

ganancia en el futuro.
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Tabla 39
Payback

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO
PERIODO  FLUJOS  VPFLUJOS ACUMULADO
0 (1843513) $ (18.43513) § (18.435,13)
5,833,57 $5.14953  $13.285,59
3.950,45 $3.07831  $10.207,28
5,675,23 $390375  $6.30353
6.836,93 $415138  $2.152,15
2035964  $1091275  $8.760,60

ol B W DN
© 6 & N H

6.6.  Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

6.6.1. Principales riesgos

Los principales riesgos importantes serian: No tener un buen arranque en venta
en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, no ser un buen acompafante
para los estudiantes o usuarios de los canales minoristas como lo es con Megamaxi y
Mi comisariato, no tener ventas en linea, no ser aceptado con los usuarios de la
universidad o peor aun con los usuarios de los canales minoritas y en linea.

6.6.2.Mitigacion del riesgo
Dirigir bastantes charlas para los problemas que pueden tener los clientes,

capacitacién para los usuarios, tener un buen plan estratégico sobre las causas de los
usuarios interesados en el jarro o taza multiservicio Drink & Snacks.
6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez
En la tabla 40 se muestra el promedio de la liquidez de $21.156,64
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Tabla 40

Liquidez
Liguide mo1  Alo2  aNo3  ANo4  ANOS  Promedio
Capitel Neto de Tebe $1048203 $163560 $2026605 $BULR $3TBR 211564
6.7.2. Gestion

En la tabla 41 vemos los promedios de Rotacion del Activo Fijo con 121,22 la
Rotacion del Activo Fijo 6,18 y la Rotacion de Capital de Trabajo con 20,21

Tabla 41
Gestion

Gestion ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 Promedio
Rotacion del Activo Fijo 3968 5705 9021 18759 23158 121,22
Rotacion del Activo Total 1002 8% 862 789 690 847
Rotacion de Capital de Trabajo 17,63 1907 2023 2143 2268 2021

6.7.3.Endeudamiento

En la tabla 42 se observa el promedio de 0,28 de Endeudamiento.

Tabla 42
Endeudamiento

Apalancamiento ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4  ANO5  Promedio
Endeudamiento 0,70 0,48 0,35 0,21 0,09 0,37
Apalancamiento Internc 0,43 1,07 1,86 3,71 9,81 3,38
Apalancamiento Extern 2,33 0,94 0,54 0,27 0,10 0,84
Autonomia 0,30 0,52 0,65 0,79 0,91 0,63
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6.7.4. Rentabilidad

Se puede ver en la tabla 43 el porcentaje del margen de Utilidad Bruta del afio

111 de 47,40%.
Tabla 43
Rentabilidad
Rentabilidad ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Porcentaje
Margen de Utilidad Bruta 48,95% 47,41% 47,80% 48,02% 48,65% 48,17%
viargen de Utilidad Operativa 4,02% 5,14% 6,42% 7,59% 5,79%
Margen de UAI 2,95% 4,03% 5,26% 6,38% 4,65%
Margen de Utiidad Neta 2,21% 3,02% 3,94% 4,79% 3,49%
ROA 19,67% 26,07% 31,13% 33,02% 27,47%
ROE 38,11% 40,06% 39,51% 36,39% 38,52%
Rendimiento sobre CT 42,14% 61,17% 84,50% 108,57% 74,10%

6.8.  Conclusiones del Estudio Financiero.

Se detalla los valores del estado financiero los cuales son: la Inversion Inicial
$18.435,13 Inversion Fija de $4.657,10 una inversion diferida de $3.296,00, se cuenta
con una fuente de financiamiento de $18.435,13. Asimismo se realiz6 una
amortizacion proyectada a 60 meses. Se desarrollo los gastos financieros en donde el
interés se obtuvo un $ 1.348,83 y también un capital de $2.037,43 en el primer afio. Se
logré hacer un balance general del plan de negocio Drink & Snacks y del primer afio
de pasivo mas patrimonio es de $ 22.456,25 el segundo es de $24.594,26, el tercero
es de $28.457,05 el cuarto afio es de $32.463,77 y por ultimo el quinto afio es de
$54.993,20; La empresa tiene un Mark up en unidades de $14,38 en el primer afio y
en el segundo afio tiene $13,89, El TMAR del plan de negocio es de 13,28%, un VAN
del proyecto de $8.760,60, una TIR del proyecto es de 27% y por ultimo un pay back

de 5 anos.
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CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo, se identifica los autores mas significativos
en el ambito de la produccion y comercializacion, como Keller Lane, Philip Kotler, de
cuyos planteamientos han sido marcadas para la distribucion del articulo y su
posicionamiento en el medio. También, se resaltan los aportes del sefior Stanley, cuya
vivencia en el boceto y funcionamiento de termos, favorece la idea técnica del
Kombitasse.

Respecto al segundo objetivo, los resultados conseguidos a través de encuestas
y entrevistas muestran un enfoque claro de particularidad por el disefio Drink & Snacks
de 50 onzas, el cual fue optado por el 70,4% de los participes como el producto méas
anhelado y eficaz, demostrado su aprobacién en el mercado. En el tercer objetivo se
encuentra la distribucion, se realizaran destrezas de expansion que mezclan
herramientas de marketing digital con canales tradicionales. Se contiene campafias en
Instagram, Facebook, YouTube también en las areas de radio y publicidad en emisoras
comerciales, con el fin de lograr una desarrollada cobertura y formar una marca de
diversos fragmentos de publicos.

Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo, el estudio financiero demuestra
el plan de negocio para la fabricacion y comercializacion de kombitasse una taza o
jarro multiservicio es viable y rentable por los siguientes indicadores financieros Van
= $8.760,60, TIR = 27%, TMAR= 13,28% como el VAN es mayor a cero y la TIR es
mayor que la TMAR, se recomienda invertir en el proyecto. En conjunto, los resultados
alcanzados permiten certificar que se han cumplido los objetivos especificos disefiados
en torno a la fundamentacién tedrica, la aprobacion del disefio, la estrategia de

marketing y la viabilidad financiera del proyecto Drink & Snacks.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los potenciales emprendedores interesados en el plan de
negocio Drink & Snacks, tenga la posibilidad de hacer, crear o personalizar un jarro
multiservicio por las innovaciones que existen cada dia, con el fin de diferenciar el
producto y reforzar su propuesta de valor. Esto permitird adaptarse mejor a las
necesidades del usuario y competitividad en el mercado.

Una segunda recomendacion es que se crea un jarro que se pueda calentar de
forma inaldmbrica por lo cual es una alternativa innovadora en el mercado.

Y como tercera recomendacion es un desarrollo de jarro con productos eco-
amigable, reciclables con el planeta. Esta propuesta generara un impacto positivo en

el medio ambiente y aumentara la aceptacion de la elaboracion del producto.
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Anexol

ENCUESTA SOBRE UN JARRO O TAZA MULTISERVICIO
Estimado usuario.

Mi nombre es Federico von Buchwald Coka y soy estudiante de la Universidad Catélica,
actualmente cursando Emprendimiento. Como parte de un proyecto académico, estoy
desarrollando un producto para mi Tesis.

Para evaluar la viabilidad y las necesidades de las personas respecto a este producto, he
preparado una breve encuesta. Tu opinién seria de gran valor para mi, ya que ayudara a
mejorar el disefio y asegurarnos de que se ajusta a las expectativas de los posibles
usuarios. Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre las preferencias
y necesidades de los consumidores respecto a una taza innovadora con compartimientos
integrados. Por favor, responda honestamente. Sus respuestas seran confidenciales.

.Cual es su nombre?

:Con cual género te identificas?
Hombre

Mujer

No Binario

Prefiero no auto describirme

.Cual es su estado civil?
Casado/a

Soltero/a

Uniodn libre

Viudo/a

Divorciado/a

;Cual es surango de edad?

19-24 anos
25-34 afos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 afios
65 afios o méas

Escoge el que mas te gustaria como tu favorito jarro o taza multiservicio

Opcién 1
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:.Con qué frecuencia utiliza un jarro o taza multiservicio fuera de su casa
para sus bebidas calientes o frias?

A) Diario

B) Varias veces a la semana
C) Una vez a la semana

D) Ocasionalmente

(Qué tipo de bebida prefiere tomar fuera de su hogar?

A) Café

B) Té

C) Chocolate caliente
D) Agua u otras bebidas

;Cual es el nivel escolar mas alto que alcanzaste?
Primaria

Bachiller

Licenciatura (Titulo de tercer nivel)

Posgrado (Titulo de cuarto nivel)

;Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion laboral actual?
Tiempo completo

Medio tiempo

Estudiante

Jubilado

Desempleado(a), buscando trabajo

Desempleado(a), no buscando trabajo

Otro:

;Cual es tu ingreso laboral?
Menos de $500
$500a$700
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$800 a $900
$1000a $1100
$1200 en adelante
No tengo ingresos

(Qué tan de acuerdo esta con un producto que, ademas de almacenar
bebidas, incluya un espacio para agregar snacks, frutos secos o cereales ?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutro

Poco

Nada

(.Qué material prefiere para un jarro o taza multiservicio que lleva fuera del
hogar y que sea innovadora?

A) Ceramica, reforzada debajo con un protector antideslizante de silicona para taza
B) Acero inoxidable

C) Plastico sostenible

D) Vidrio

E) Aluminio

:.Qué tan importante es para usted que un jarro o taza multiservicio que

lleva fuera de su hogar sea ergondémico ?
A) Muy importante

B) Moderadamente importante

C) Neutro

D) Poco importante

E) No es importante

;Qué tan util le parece un compartimiento integrado en el jarro o taza que

lleva fuera de su hogar para almacenar snacks o frutos secos?
A) Muy util

B) Util

C) Neutro

D) Poco util

E) Innecesario

:.Qué tipo de elementos almacenaria en el compartimiento adicional del
jarro o taza multiservicio ?

A) Snacks (pasas, almendras, nueces, cereales, etc.)
B) Azucar o endulzantes
C) Bolsitas de té o café instantaneo
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.Qué tan dispuesto estaria a comprar el jarro o taza multiservicio de Drink

& Snacks?
Totalmente dispuesto
Muy dispuesto
Neutro

Poco dispuesto

Nada dispuesto

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jarro o taza multiservicio con
estas caracteristicas?

A) Menos de $15

B) Entre $15.01 a $20
C) Entre $20.01 a $25
D) Entre $25.01 a $30
E) Mas de $30

;Qué tan probable seria que recomiende este producto a otras personas si
satisface sus expectativas?

Totalmente probable
Muy probable
Probable

Poco probable
Improbable
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Anexo 2

Etapas de disefio de Drink & Snacks

97



:% TT Presidencia Plan Nacional .
gl de 1a Repiblica I s Clenchy. ecrolonts .) SENESCYT
[ del Ecu ador Secrelan: Nacio;al de Edu ch:éé n Superior,

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Von Buchwald Coka, Federico Mario, con C.C: # 0918054842 autor/a del
trabajo de titulacion: Plan de negocios para la fabricacion y comercializacion de
kombitasse una taza o jarro multiservicio, previo a la obtencién del titulo de
Licenciatura en Emprendimiento e Innovacion Social en la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion pablica respetando
los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacién, con el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion,
respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 13 de agosto de 2025

> ¢ =
\ GALET2 AT ¢

Nombre: Von Buchwald Coka, Federico Mario

C.C:0918054842



(0]
¢ —SENESCYT

° Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

siNG , l3 g
o T Presidencia . Plan Nacional
@9 dolaRepublica gl e Cenca Tendogia
w9 del Ecuador

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Plan de negocios para la fabricacion y comercializacion de

TEMA'Y SUBTEMA: . . , L
kombitasse una taza o jarro multiservicio.

AUTOR(ES) Von Buchwald Coka, Federico Mario
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Castro Pefiarreta, Angel Aurelio
INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Economia y Empresa
CARRERA: Emprendimiento e Innovacion Social
TITULO OBTENIDO: Licenciatura en Emprendimiento e Innovacion Social

AN - No. DE -
FECHA DE PUBLICACION: 13 de agosto de 2025 PAGINAS: 96 paginas

Innovacion, Emprendimiento del

consumidor, desarrollo sostenible.

AREAS TEMATICAS: y Comportamiento

PALABRAS CLAVES/ Plan de negocio, jarro multiservicio, taza multiservicio,
KEYWORDS: Kombitasse, contenedores, compartimientos.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El presente plan de negocio para la fabricacién y comercializacion de kombitasse, una taza o jarro
multiservicio, disefiado por la marca Drink & Snacks, cambia a la practicidad, funcionalidad y sostenibilidad en
su vida diaria. Este incorpora contenedores adicionales que permiten guardar: liquidos, snacks (frutos secos,
galletas, azUcar,) café, té, ofreciendo una solucion integral para los estudiantes de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil y las personas que necesiten llevar los alimentos y bebidas fuera de casa. El proyecto se
enfoca en la ciudad de Guayaquil donde su mercado objetivo son los estudiantes universitarios de la Universidad
Catdlica identificados como el pablico mas receptivo a este tipo de productos multifuncionales. La propuesta
mantiene una direccion metodoldgica mixta, ajustando herramientas cualitativas y cuantitativas para el boceto
del articulo. La investigacion contiene el ambiente competitivo, la conducta del usuario, perspectivas financieras,
ejecucion de normativas legales y ambientales. Por lo tanto, proyecta una tactica de marketing fundamentada en
plataformas digitales y negocios locales. La conclusién manifiesta los niveles elevados de aceptacion del articulo
por los encuestados, comprobando su potencial comercial y su ordenacién con las tendencias actuales de la plaza.
Drink & Snacks representa una oportunidad para introducir una satisfaccidn practica, atractiva y sustentable.

ADJUNTO PDF: =Y Sl L] NO
CONTACTO CON Teléfono: +593- . .
AUTOR/ES: (991427403) E-mail: fedevbc94@gmail.com

CONTACTO CON LA
INSTITUCION (COORDINADOR
DEL PROCESO UTE)::

Nombre: Zumba Coérdova, Rosa Margarita

Teléfono: +593-4-0994131446

E-mail: rosa.zumba@-cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




