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RESUMEN
La demanda de productos sin gluten es una tendencia creciente en el mercado de alimentos,
impulsada por la conciencia sobre la salud y el bienestar. Los padres de familia buscan en la
actualidad opciones saludables para sus hijos, y el mercado de helados sin gluten se presenta
como una oportunidad atractiva. El objetivo de este plan de negocios fue crear una empresa
de helados sin gluten para nifios y lograr que GlaciKids se posicione como lider en el

mercado, garantizando un producto delicioso, seguro y de calidad.

GlaciKids es un helado sin gluten elaborado con ingredientes de calidad, disponible en dos
sabores: Cookies and Cream y Chocolate con Brownie. La empresa tendrd cales de
distribucion directos en supermercados como Supermaxi y Mi Comisariatos ubicados en el

norte de Guayaquil, lo que permitird una mayor cobertura y accesibilidad.

El analisis financiero muestra indicadores favorables, lo que indica que la empresa es viable
y sostenible en el tiempo, con una rentabilidad alta. Esto permitird a la empresa consolidarse
en el mercado y expandirse en el futuro. En resumen, la marca GlaciKids es una oportunidad
de mercado atractivo que combina la demanda de productos sin gluten con la necesidad de

opciones saludables para los nifios y toda la comunidad en general.

PALABRAS CLAVES: Empresa fabricante, helados sin gluten, salud infantil, estilo de vida

saludable, mercado en crecimiento, viabilidad financiera
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ABTRACT

The demand for gluten-free products is a growing trend in the food market, driven by health
and wellness awareness. Parents are currently seeking healthy options for their children, and
the gluten-free ice cream market presents an attractive opportunity. The objective of this
business plan was to create a gluten-free ice cream company for children and position

GlaciKids as a market leader, guaranteeing a delicious, safe, and high-quality product.

GlaciKids is a gluten-free ice cream made with quality ingredients, available in two flavors:
Cookies and Cream and Chocolate Brownie. The company will have direct distribution
channels in supermarkets such as Supermaxi and Mi Comisariato located in northern

Guayaquil, allowing for greater coverage and accessibility.

The financial analysis shows favorable indicators, indicating that the company is viable and
sustainable over time, with high profitability. This will allow the company to consolidate its
position in the market and expand in the future. In short, the GlaciKids brand is an attractive
market opportunity that combines the demand for gluten-free products with the need for

healthy options for children and the community at large.

KEYWORDS: Manufacturing company, gluten-free ice cream, children's health, healthy

lifestyle, growing market, financial viability
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INTRODUCCION
En la actualidad, la tendencia hacia una vida saludable, y la biisqueda de alimentos
libres de gluten han aumentado significativamente. De acuerdo con un estudio de la
consultora (Global Market Insigths,2025), revela que el mercado de productos sin gluten ha
experimentado un crecimiento del 10% en los ultimos afios. Dentro de este contexto, los
helados sin gluten representan una oportunidad atractiva para los padres de familias que

buscan que sus hijos disfruten de un postre que no comprometa su salud (Global Market

Insights, 2025)

Es asi como, esta investigacion fue orientada a la creacion de una empresa que ofrezca
helados sin gluten especificamente para nifios en la ciudad de Guayaquil, con el proposito de
satisfacer esta demanda creciente en el mercado. Asimismo, este plan de negocios tuvo como
objetivo principal evaluar la viabilidad y rentabilidad de la empresa, mediante el anélisis
exhaustivo de mercado, competencia y oportunidades, donde se buscd determinar la
factibilidad de este emprendimiento, asi como poder establecer las bases para una

implementacion exitosa. Para ello, la investigacion se llevé cabo en los siguientes capitulos:

Capitulo I Se realiz6 la delimitacion, contextualizacion, revision tedrica y referencial
de la investigacion con el fin de conocer y describir la problematica que se va a solucionar

mediante una propuesta de idea de negocio.

Capitulo II Se describi6 la idea de negocio abordando la necesidad y propuesta de

valor a desarrollar.

Capitulo III Se realizé una investigacion de mercado con el objetivo de conocer y
comprender la industria donde se desenvuelve la idea de negocio, analizando su entorno
externo e interno que permitira tomar decisiones estratégicas y mejorar la competitividad de

la empresa.

Capitulo IV Se disefio un plan de marketing en el cual se crearon diferentes estrategias

que permitiran el posicionamiento y penetracion en el mercado.

Capitulo V Se elaboro un plan operativo con procesos eficientes eficaces protegiendo

la calidad y agregando valor al producto.



Capitulo VI Se realizd un plan financiero mediante una estructura contable y

financiera con el fin de determinar la viabilidad y rentabilidad del plan de negocios.



CAPITULO 1

1.1. Tema — Titulo

Propuesta de un plan de negocio para la creacion de una empresa de helados sin gluten

para nifios en la ciudad de Guayaquil

1.2.  Justificacion del tema

En la actualidad, la alimentacion infantil es fundamental para el crecimiento y
desarrollo saludable de los nifios. Buscar alimentos con alto valor nutricional es vital para
brindar los nutrientes necesarios para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional. Puesto que,
es importante que el deber de los padres es que sus hijos consuman alimentos ricos en
nutrientes que fortalezcan su sistema inmune y esto mediante una dieta equilibrada que el
permita al cuerpo defenderse contra microrganismo, enfermedades e infecciones (UNICEF,

2020).

Asimismo, cabe mencionar la importancia de que los nifios deben consumir alimentos
que ayuden a mejorar la funcion cognitiva la cual, favorece al rendimiento escolar durante
su infancia. Sumado a esto, una alimentacion saludable puede ayudar a prevenir
enfermedades cronicas, como desnutricion, raquitismo, obesidad, diabetes, sensibilidad al
gluten, enfermedad celiaca entre otras. Es por ello, que la importancia del consumo temprano
de nutrientes trae como consecuencias positivas que los a nifios establezcan habitos saldables

que perduraran durante su vida adulta. (Giménez & Marifio, 2023).

Ahora bien, el gluten es un elemento que ha causado una gran en preocupacion en la
actualidad, ya que el impacto que tiene esta proteina en la salud es muy perjudicial para las

personas (Gluten Intolerance Group , 2018).

Elno llevar una dieta limpia y equilibrada ha generado que nifios desarrollen celiaquia
y la sensibilidad al gluten que si bien son enfermedades distintas pues sus sintomas son
similares. Estas condiciones mencionadas anteriormente afectan a muchos nifios provocando

graves problemas gastrointestinales que si no se las trata a tiempo traen como consecuencias



dafios en el intestino delgado y compromete la salud de los nifios a largo plazo (Moreno,

2021).

Dicho esto, es muy importante que los nifios consuman alimentos libres de gluten
para fortalecer y mejorar su salud digestiva, mejorar la absorcion de los nutrientes que
permitiran el crecimiento y desarrollo de los nifios desde sus etapas tempranas. Dentro de
este mismo contexto, se destaca que cada vez son mas los padres que buscan opciones sin
gluten en el mercado que todavia no estd plenamente consciente sobre la importancia de
ofrecer productos y alimentos nutritivos y seguros a sus hijos. Asimismo, es esencial que las
marcas y empresas prioricen la disponibilidad y calidad de los productos sin gluten para
garantizar una mejor calidad de vida para los nifios y todo aquel que necesite mejorar su salud

y bienestar.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion busca la creacion de helados sin
gluten para nifios, una iniciativa que pretende ofrecer una opcidn saludable y nutritiva para
aquellos nifios que padecen enfermedad celiaca o sensibilidad al gluten no celiaca. Como se
menciond anteriormente estos nifios se ven privados de disfrutar sus postres favoritos en

especial de los helados debido a que muchos de estos tienen la presencia de gluten.

Al crearse estos helados sin gluten permiten proporcionar a los padres una alternativa
nueva, deliciosa, nutritiva que se adapta a las necesidades dietéticas sin poner en riesgo la
salud de los nifios. Sumado a esto, esta iniciativa tiene el proposito de concienciar a los padres
sobre la importancia de la buena alimentacion basada en la adopcion de buenos habitos y el
consumo responsable de alimentos durante la infancia que tendran un impacto positivo en su

edad adulta.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente investigacion se elaborara en la ciudad de Guayaquil, tendra una duracién
de 4 meses, contemplando el periodo desde el mes de mayo del 2025 hasta el mes de agosto
2025. Dentro de este periodo, se desarrollara un plan de negocios que propone la creacion de
una empresa de helados sin gluten para nifios como una alternativa deliciosa, saludable y

nutritiva que no ponga en riesgo la salud de los nifios. Asimismo, dentro de este contexto, se



analizara la viabilidad del proyecto y como este puede permitir la expansion del mercado de

los helados sin gluten al atraer consumidores que deseen o necesiten opciones sin gluten.

1.4. Planteamiento del problema

Actualmente la enfermedad celiaca y la sensibilidad al gluten son condiciones que
cada dia son mas comunes en la poblacién infantil. De acuerdo con un informe realizado por
la Asociacion Espafiola de Celiacos y Sensibles al Gluten (2020), revela que alrededor del
1% de la poblacién sufre de enfermedad celiaca y es probable que la sensibilidad al gluten
afecte a una poblacion mayor a la antes mencionada (Federacion de Asociaciones de Celiacos
de Espafia, 2021). El gluten es una proteina que se la encuentra en granos como trigo, cebada
y centeno. No obstante, a algunas personas el consumo de esta proteina puede causarles

problemas serios en su salud.

La enfermedad celiaca es una condicion en la que el sistema inmune reacciona ante
la presencia del gluten, lo que trae consigo sintomas como dolor abdominal, diarrea y fatiga
por lo que posteriormente provoca el dafio del intestino delgado (Sociedad Chilena de

Gastroenterologia, 2020).

En Ecuador, se estima que alrededor de 30.000 personas sufre de la enfermedad
celiaca. Sin embargo, a pesar de la creciente demanda de productos sin gluten, la oferta de
helados sin esta proteina para nifios es limitada en el mercado. Asimismo, la falta de opciones
de helados libres de gluten para nifios en el mercado ecuatoriano puede afectar de forma

negativa la calidad de vida de esta poblacion (Mora, 2018).

De acuerdo con un estudio publicado en la revista chilena de Pediatria (2024), revela
que los nifios con enfermedad celiaca que no siguen una dieta sin gluten estricta
probablemente puedan experimentar sintomas gastrointestinales, que generen retraso en el
crecimiento y problemas de su comportamiento. Por lo tanto, es vital que se ofrezcan
opciones de helados libres de esta proteina que sean sanos, nutritivos y deliciosos para estos

nifios (Bravo & Muiioz, 2024).

Asi lo demuestra un estudio realizado en Suecia encontr6 que los nifios que padecen
de enfermedad celiaca tienen 1,5 media de riesgo de desarrollar problemas psiquiatricos y de

comportamiento cono déficit de atencidon, ansiedad, deficiencias intelectuales e incluso
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autismo. Por lo que se recomienda a los pacientes evitar el consumo del gluten y que al
contrario consuman alimentos ricos y con alto valor nutricional como maiz, arroz, harinas

libres de gluten frutas, vegetales, carne, huevo, entre otros (Moreno, 2021).

Un estudio publicado por la revista Public Library of Science de la Universidad de
Columbia en Nueva York analiz6 el posible vinculo entre los nifios del espectro autista con
la enfermedad celiaca y la sensibilidad al gluten dando como resultado que los problemas
gastricos o intestinales son comunes en los nifios con autismo por lo que es necesario que
estos nifios consuman una dieta libre de gluten. Este informe sostiene que los nifios con
autismo tienen una mayor repuesta contra el gluten a comparacion de nifios que no son
autismo. Por lo que no se puede evidenciar que los nifios con autismo son propensos o

susceptibles obligativamente a padecer reacciones alérgicas al gluten. (Mora D., 2018).

En este sentido, la creacion de una empresa de helados sin gluten para nifios es una
oportunidad de negocios rentable y una iniciativa socialmente responsable que puede
cambiar y mejorar la calidad de vida de los nifios. De acuerdo con un informe de la consultora
Euromonitor Internacional (2020), revela que el mercado sin gluten ha crecido de manera
significativa en Latinoamérica y en el futuro se espera que alcance un valor estimado de

1.300 millones de ddlares en el afio 2025 (Fortune Business Insights, 2025)

Es asi como con la creacion de los helados sin gluten se logre ofrecer productos de
alta calidad que mejoren la calidad de vida de los nifios que padecen de enfermedad celiaca,
sensibilidad al gluten que deseen probar de helados sin poner en riesgo su salud a largo plazo

(Fortune Business Insights, 2025).

Desde esta perspectiva, estos son algunas de las problematicas que seran resueltas
mediante el desarrollo de la investigacion y que permitiran el analisis de viabilidad de la

propuesta para la creacion de una empresa de helados sin gluten para nifios.

1.5. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Esta investigacion estd relaciona con los objetivos 1 y 2 del Plan de Creacién de

Oportunidades 2021-2025”. Por un lado, el objetivo uno hace referencia a incrementar y



fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales y por
otro lado el objetivo dos se basa en Impulsar un sistema econémico con reglas claras que
fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema

financiero nacional (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)

Esta investigacion se abordara siguiendo el lineamiento del Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, el cual busca brinda oportunidades a la sociedad ecuatoriana
generando un crecimiento social y econdomico en la vida de las personas pertenecientes al
territorio nacional. Asimismo, este estudio esta orientado en torno a los siguientes cinco ejes:
El primer eje del Plan, “econdémico”; El segundo eje “social”; el tercer eje “seguridad
integral”; El cuarto eje “transicion ecologica”. Finalmente, el quinto eje “institucional”

(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)

Por otro lado, la presente propuesta se alinea con el eje: “social”, objetivo seis:
“Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad buscando abordar salud
integral para todos, con hébitos de vida saludable y como prioridad la Prevencion y

Reduccion de la Desnutricion Infantil Cronica (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

En este sentido, este trabajo de investigacion se basa haciendo referencia a los
dominios cientificos, tecnoldgicos y humanisticos del Sistema y Desarrollo de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil “Economia para el desarrollo social y empresarial”
rectificando que, esta propuesta de plan de negocios guarda una estrecha relacion con la
Innovacion social, ya que pretende, generar un impacto social mejorando la calidad de vida
de los niflos permitiéndoles acceder a alimentos de calidad, generando también empleo y
diversificar la oferta gastrondmica guayaquilefia (Dominios Institucionales de la UCSG,

2017).

En otro punto, en lo que respecta a el documento del INECEM este es, El Instituto de
Investigacion de Estudios Economicos y Empresariales, se comprende que, esta
investigacion se relaciona con la linea: “Emprendimiento e Innovacion”. Constatamos el
vinculo con la carrera “Emprendimiento e innovacion social” al buscar facilitar un negocio,
a raiz de una oportunidad, entendiendo que, este plan empresarial, pretende crear helados sin
gluten para nifios que sean una opcion saludable sin riesgo para la salud de nifios, permitiendo

normalizar la alimentacidn sin gluten y demostrando que es posible ofrecer opciones nuevas,
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atractivas variadas para nifos incluyendo con enfermedades celiacas, diabetes o sensibles al

gluten (Facultad de Economia y Empresa de UCSG, 2020).

1.6.

1.6.1.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la viabilidad de la creacion de una empresa de helados sin gluten para

nifos en la ciudad de Guayaquil

6.1.2. Objetivos Especificos

1.7.

Evaluar la demanda potencial y aceptacion del proyecto mediante un estudio de
mercado
Desarrollar un plan de marketing el cual impulse la visibilidad, venta, promocion de

la marca.

Establecer la estructura organizacional y legal que garantice la calidad, seguridad y
eficiencia en la produccion y comercializacion de los helados sin gluten cumpliendo
con los estandares y regulaciones vigentes.

Analizar la rentabilidad o viabilidad de proyecto mediante el plan financiero

Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis

de la Informacion

La investigacion se abordara desde un enfoque de tipo exploratorio, ya que se plantea

desde una tematica u objeto desconocida o poco investigada en el pais. Este tipo de

investigacion permite obtener una comprension general del tema siendo una herramienta

valiosa para la investigacion inicial constituyendo una vision aproximada del objeto de

estudio de la investigacion (Ramos, 2020).

Dicho esto, en esta investigacion se llevara a cabo mediante una metodologia

cualitativa enfocada en la comprension profunda y detallada de los fendmenos sociales no

numéricos por lo que esta metodologia busca explorar y describir las experiencias



particulares de sus participantes con el objetivo de comprender los contextos y perspectivas

individuales y grupales aportando en la riqueza y profundidad de los datos

En este mismo contexto, en esta investigacion se abordard desde una metodologia
cuantitativa, la cual se e centra en la recopilacion y andlisis de datos numéricos para describir
y explicar fendémenos sociales y naturales, buscando identificar los patrones y relaciones

entre las variables de estudio (Hernandez, 2018).

Para esta investigacion se aplicard desde la perspectiva cualitativa el instrumento de
la entrevista que sera realizada a un experto en el negocio de helados, lo que permitira
recopilar informacion sobre las estrategias de negocio, gestion de calidad, produccion e

innovacion.

Por otro lado, desde un enfoque cuantitativo se utilizard el instrumento de
cuestionario o encuesta, las cuales estaran dirigidas a los padres de familia, con el fin de
conocer las caracteristicas, necesidades, preferencias, comportamientos de los consumidores,
identificar tendencias y patrones en el mercado que su vez permitirdn conocer, la aceptacion

del producto en el mercado.

Para la elaboracion de esta investigacion, se realizaran las técnicas mixtas antes
mencionadas; entrevista y encuestas. De esta forma se espera obtener informacion relevante

la cual servird como ayuda en el desarrollo de la propuesta (Mercado & Pérez, 2019).

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

En este apartado se describird las empresas que se dedican a la elaboracion y
comercializacion de helados a nivel internacional y nacional, especializdndose en productos

sin gluten, que serviran de referencia para el presente proyecto de investigacion:

Helados Ben & Jerry's

Es una empresa estadounidense fundada en 1978 adquirida por Unilever que fabrica

helados, Yogures helados, sorbetes y productos innovadores como sus helados certificados
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sin gluten Entre sus helados sin gluten tiene sabedores de cereza con trozos de chocolate,
trozos de caramelo con galleta, helado de platano con trozos de chocolate y nueces. Esta

empresa también ofrece opciones sin lacteos y sin azucar (Ben & Jerry's, 2025).

Esta empresa se caracteriza por seleccionar los mejores proveedores que cumplan con
altos estandares de calidad utilizando ingredientes naturales y saludables. También busca
apoyar a las pequefias empresas productoras ubicadas en poblaciones locales de los Estados
Unidos para priorizar sus principios de responsabilidad social como son la sostenibilidad
ambiental, justicia social, laboral y brindarles bienestar a las personas involucradas en su

cadena de produccién (Ben & Jerry's, 2025).

En 2023, las ventas de helados Ben & Jerry's en Estados Unidos lograron alcanzar los
951 millones de dolares, lo que la convirtié en la marca de helados mas vendida en el pais. A
nivel mundial, Ben & Jerry's vende alrededor de mil millones de ddlares en helados al afio

(Ben & Jerry's, 2025).
Helados Breyers

Es una marca de helados estadounidense fundada en 1866 por William A. Breyer. Esta
empresa estd gestionada por el conglomerado britdnico de alimentos, salud y bienestar
Unilever desde 1993. Esta empresa se centra en la produccion y venta de una amplia gama
de helados y postres lacteos donde influye opciones dietéticas, sin azlcar sin gluten y
veganos. Adicionalmente, también fabrican helados tradicionales. Su modelo de negocio se
enfoca en la fabricacion, distribucion y comercializacion de sus productos por medio de

supermercados y otros puntos de ventas.

La estrategia de marketing de Breyers se enfoca en varios aspectos clave para
mantener su posicion en el mercado y atraer a nuevos clientes. Por un lado, Breyers utiliza
una variedad de canales publicitarios para llegar a su mercado objetivo como anuncios en

television, radio, redes sociales, promociones, ofertas especiales en tiendas y supermercados.

Breyers se destaca por ofrecer helados de alta calidad, enfatizando la calidad de sus
ingredientes y en la innovacion constante, lo que permitidé que la empresa expanda su linea

de productos para satisfacer las necesidades cambiantes de sus consumidores.

11



Entre a ampliacion de su linea estan la elaboracion de helados bajos en azucar, altos
en proteina, opciones veganas y sin lacteos. Con ello la empresa ha buscado siempre brindarle
una experiencia al cliente ofreciéndole contenido atractivo y 1util que permite también
recompensar la lealtad de sus clientes mediante promociones y ofertas especiales.

(enalimento.lat, 2024).

En 2015, Breyers logro recaudar 960 millones de dodlares en ventas. Breyers fue la
quinta marca de helados mas grande de 2015 siendo el sabor de vainilla el mas vendido
(Unilever , 2025). Breyers es una marca que helados y postres congelados mas vendidas a
nivel mundial posicionandose en el puesto nimero diez 'y ocupa actualmente el cuarto lugar
entre las marcas mas vendidas en el 2022 en los Estados Unidos alcanzando la cifra de 498

millones de dolares (enalimentos.lat, 2024).
Helados Halo Top

Es una empresa de helados de origen estadounidense fundada en el 2012. La marca es
conocida por fabricar helados bajos en calorias, sin grasa y sin gluten. Esta empresa se vende
en Espafia, México, Canada y Australia. El éxito de esta marca se centra en sus estrategias
de marketing que destaca la fabricacion de sus helados con alto contenido de proteina, bajos

en calorias y sin gluten enfocandose en su envase, calidad y sabor (BBC, 2018).

La mayoria de los sabores de helado de Halo Top son sin gluten, donde se incluye las
variedades de sabores populares de vainilla, chocolate y fresa, siendo sus puntos de ventas
principales lo supermercados. Halo Top, con su helado bajo en calorias, experimenté un
asombroso crecimiento inicial en ventas, llegando a 373 millones de dolares en 2017 (Food

Dives, 2019).
Talenti Gelato

Es una empresa estadounidense fundada en Dalas, Texas, en el 2003 por Josh
Hochschuler inspirado por las tradiciones argentinas en el mercado de los helados. Esta marca
fue adquirida por Unilever en el 2014, lo que no afectd posteriormente la calidad de sus
recetas. Talenti Gelato es conocida por la variedad sus helados premium. Asimismo, esta
empresa se basa en la produccion y venta de gelato artesanal de alta calidad, utilizando

ingredientes auténticos y un proceso de coccion lento. Entre sus sabores sin gluten destaca:
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mango, chocolate, frambuesa, coco, café, avellana, vainilla, pistacho, fresa, etc (Talenti

Gelato , 2025).

Talenti Gelato tiene un crecimiento de ventas superior al promedio de la industria de
helados. Recuerdo a un estudio de Food Dive senala reveld que en 2023 las ventas de Talenti
alcanzaron los 210 millones de dolares. Con estos datos se espera que el mercado de helados

continte creciendo a una tasa del 5,54% anual entre 2025 y 2030 (Food Dives, 2024).

Talenti Gelato utiliza como canales de distribucion como supermercados, tiendas
minoristas, tiendas en lineas, restaurantes y cafeterias. Concretamente lo que ha posicionado

la empresa en la merca es que se centran en utilizar ingredientes naturales y de alta calidad

(Food Dives, 2024).
Helados Pingiiinos

Esta empresa surgié en 1966, mediante de tecnologia e innovacion, agregando nuevos
productos y desarrollando la Planta Antartida en Guayaquil, donde fabricamos todos los
productos de la marca. Ahora, Pingiiino es la marca de helados lider de helados en Ecuador;
siendo la marca principal de Unilever la cual tiene presencia en mas de 34 paises y una larga
trayectoria de mas de 65 afos en Ecuador, la marca se caracteriza por ofrecer la mejor calidad

en helados.

Asimismo, la marca tiene una linea de helados para nifios con formas, texturas colores
y sabores que se elaboran bajo estrictos criterios de nutricion; entre los helados para nifios
que posee la marca estan Paleta Max Bobaloo Miniyog Fresa, Acidix Limon, vasito vainilla

y la paleta pinta lengua.

esta marca ofrece una variedad de helados de sabores clasicos y otros mas
innovadores, con opciones sin gluten que suelen estar identificadas con el sello
correspondiente entre esos estdn el Magnum dulce de leche, Magmun black Mocaccino,
Gemelos choco leche, choco empastado, Gemelo Limon naranja, Casero de coco y mora

(Helados Pingtiino, 2025).
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1.8.2. Marco Teorico

En este apartado se realizo el andlisis de esta investigacion centrandose en teorias y
estrategias desarrolladas por varios autores relevantes brindando un aporte importante dentro

del ambito empresarial.
Teoria de la innovacion

De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia

(2022) el innovar es:

“Una innovacion es la introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las prdcticas de negocio, a la
organizacion del trabajo o a las relaciones externas” (Secretaria de Educacion

Superior, Ciencias, Tecnologia e Innovacion, 2024).

La innovacion se basa en la creacion de nuevas ideas, productos, servicios y procesos
que agreguen valor a una empresa. Esta teoria también se enfoca en que cualquiera que sea
la forma de innovacion sea un proceso dindmico y continuo que permita un impacto en la

sociedad.

La innovacion permite que las empresas logren su ventaja competitiva en el mercado,
permitiéndoles crecimiento y expansion. Asimismo, la innovacion permite que las empresas
impulsen su eficiencia y productividad satisfaciendo de sus clientes y consolidando su

fidelidad (Blacutt, 2021). A continuacion, se presentaran los tipos de innovacion:

Innovacion radical: Es cuando las empresas rompen con lo establecido creando
nuevas propuestas de valores, que aporten creatividad y atraer nuevos segmentos de mercado.

Ejemplos iPhone, impresoras 3D, Tesla, Amazon Web, etc.

Innovacion disruptiva: Se enfoca en crear nuevos mercados modificando
radicalmente la forma en que se consume los servicios y productos. Ejemplos Netflix, Uber,

Spotify, Airbnb, etc.

Innovacion de producto: Se basa en la creacion e introducciones de nuevos productos

o servicios en el mercado con el objetivo de generar una mejora significativa de las ya
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existentes y satisfacer las necesidades del consumidor. Ejemplos relevantes estan los drones,
alimentos hechos a base de plantas especificamente la creacion de e carne vegetal. Asimismo,
estan los smartphones con pantallas plegables, autos eléctricos, ropa con sensores y

conectividad, impresoras 3D, etc.

Innovacion de procesos: Es como las empresas se enfocan cambian las formas de
manejar sus operaciones para ofrecer servicios y productos de calidad. Ejemplo relevante el
teletrabajo se volvio un método de trabajo flexible y eficiente. La implementacion de chatbots

permitio que la atencidn al cliente sea mas personalizada, rapida y eficiente.

Innovacién de modelo de negocios: Es como una empresa cambia la forma en como
crea valor. Ejemplos relevantes son el modelo de negocio de suscripcion permitiendo que el
cliente reciba una propuesta de valor unica que compense las cuotas que paga esto incluye

servicios como suscripciones de viajes, software, clases virtuales, productos, etc.

Innovacion digital: Se enfoca en la creacion de nuevos productos en el ambito digital
o tecnologico. Ejemplo relevante es la introduccion de la inteligencia artificial, la big data,

la realidad aumentada, el streaming, el blockchain y la nube.

Innovacion social: Se basa en resolver problemas de la sociedad y mejorar la calidad
de vida de las personas de determinada comunidad. Ejemplos relevantes son los
microcréditos, proyectos de agua potable, acceso a la tecnologia, educacion, energias

renovables, apps, plataformas digitales, salud y nutricion.
Teoria de Control de Calidad

La teoria del control de calidad se centra en garantizar que los productos o servicios
cumplan con altos estandares de calidad basdndose en la idea de que la calidad es un aspecto
esencial para satisfacer las necesidades de los consumidores y la competitividad de la
empresa en el mercado. Es asi como la calidad es el conjunto de técnicas que sirven para la
direccion, supervision, y control de todas las etapas que conllevan al proceso de calidad de

un producto o servicio.

El control de calidad también se enfoca en el proceso de mejora continua que posee
una empresa. Es importante menciona que en este proceso todos los miembros de la
organizacion tienen la responsabilidad de lograr la eficiencia. En este proceso se hace uso de
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modelos estadisticos los cuales sirven para monitorear y controlar los procesos. Asimismo,
es importante que las empresas se enfoquen en capacitar a los empleados para mejorar

continuamente su calidad (Diaz & Salazar, 2021)
Estrategias de nichos de mercado

La estrategia de nicho de mercado se centra en satisfacer las necesidades especificas
de un grupo de consumidores basados en caracteristicas, preferencias Unicas. Estas
estrategias permiten que el cliente esté dispuesto a pagar un precio especial con el objetivo
de que sus necesidades sean satisfechas por lo que es necesario que las empresas se
especialicen en su oferta, en sus estrategias de diferenciacion, en ofrecer alta calidad de sus

productos y servicios (Cruz, 2021).
Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion se enfoca en lograr un alto grado de diferencia ya sea
en un producto o servicio capando una mayor atencion de los clientes. Asimismo, las
estrategias buscan que las empresas destaquen de sus competidores brindandoles un valor
agregado Unico y superior. Sumado a esto, las estrategias de diferenciacion permiten que las
empresas innoven, ofrecerle un servicio al cliente de calidad y asi generar una ventaja
competitiva. Las estrategias de diferenciacion son elementales en la retanbilidad de una
empresa, debido a que se logra una mejor resistencia en el mercado, lograr una mayor lealtad

y la construccion de una marca fuerte (Franco et al., 2022).

Teoria del emprendimiento

El emprendimiento se centra en la creacién y desarrollo de nuevos servicios y
productos siendo un proceso dinamico, que requiere que las empresas identifiquen sus areas

de oportunidades y asi puedan asumir retos que los lleve al éxito empresarial.

Sumado a esto, el emprendimiento permite generar empleo y contribuir al crecimiento

econdmico de un pais. Asimismo, impulsa la innovacion y el progreso de las industrias que
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a su vez se esmeran por desarrollar productos y servicios que cambien la calidad de los

consumidores (Avila, 2021). A continuacion, se describiré los tipos de emprendimiento:

Emprendimiento tradicional: Se caracteriza por buscar un crecimiento estable a largo
plazo generando empleo e ingresos. Se enfocan en mercados locales como tiendas minoristas,
restaurantes, peluquerias, panaderias, etc. No obstante, a diferencia de los startups los
emprendimientos tradicionales buscan un crecimiento gradual en vez de una expansion
rapida. Asimismo, no siempre buscan innovar de forma radical, sino que siempre se enfocan

en mejorar los productos o servicios ya existentes.

Emprendimiento social: Se enfoca en la creacion de proyectos o negocio generen un
impacto en la sociedad de forma positiva sin maximizar las ganancias econdmicas. Este tipo
de emprendimiento aborda las realidades sociales ambivalentes haciendo uso de herramientas

como la innovaciodn para lograr la solucion efectiva de los problemas.

Emprendimiento tecnoldgico: Se centra en aprovechar las tecnologias innovadoras
para satisfacer las necesidades del mercado, Con ello se logra que las ideas transformen las
areas de las ciencias y las conviertan proyectos innovadores que tengan como resultado el
desarrollo de la investigacion utilizando herramientas digitales que mejoran la eficiencia, la

reduccion de costos y satisfacer las necesidades de sus clientes.
Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas son acuerdos formales que se dan entre dos 0 mas personas
en una organizacion para lograr un objetivo en comun. Asimismo, las alianzas estratégicas
son una forma de colaboracién que combina fortalezas para acceder a nuevos segmentos de
mercados promoviendo la competitividad y productividad (Mora & Martinez, 2019). A

continuacion, se describiran las ventajas de las alianzas estratégicas:

o Crear valor agregado para los clientes y para los consumidores finales

o Proporcionan un mejor servicio al cliente

. Desarrolla nuevos productos que respondan las demandas y necesidades del
mercado

o Logra un mayor poder de negociacion entre los clientes y proveedores
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. Aporta recursos, capacidades y experiencia para potenciar el éxito

empresarial

o Reduce costos, incrementar la innovacion y fortalecer la imagen de la empresa
Estrategias de negociacion

Las estrategias de negociacion es el conjunto de planes y acciones que son disefnadas
para desarrollar acuerdos de forma satisfactoria entre dos o mas personas dentro de una
empresa u organizacion. Las estrategias de negociacion permiten resolver conflictos y
problemas que permitan alcanzar objetivos en comun. Concretamente, estas estrategias estan

basadas en obtener los mejores precios con los

proveedores, satisfacer las necesidades de los clientes, establecer acuerdos con los
socios, asi como también generar una comunicacion efectiva y flexible para crear valor y

alcanzar la eficiencia y eficacia (Atencio, 2021).

1.8.3. Marco Conceptual

Este apartado permitird comprender loa conceptos claves y relevantes que se abordan dentro

del proyecto de investigacion.
Gluten

Es una proteina de bajo valor nutricional debido a su capacidad de retener aire en la
matriz proteica facilitando que la mas se adhiera mejor, proceso que favorece a la elaboracion
de pan. Las gliadinas son la fraccion soluble en alcohol del gluten y contienen la mayor parte
de ellos componentes toxicos para las personas celiacos y con sensibilidad al gluten
provocandoles problemas digestivos y otros sintomas. En este sentido, esta proteina es la
encargada en la elasticidad y texturas de la masa permitiendo que los panes y otros productos

tengan la consistencia adecuada (Mora., 2018).
Alimentos donde se encuentra el gluten

El gluten es una proteina que encuentran en los cereales como el trigo, centeno y la

cebada. Por consiguiente, esta proteina se consume en el pan, pastas, pasteles, pizza, galletas,
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aderezos, sopas envasadas, cervezas, algunos tipos de vino. No obstante, existen otros

alimentos como los colorantes, jaleas, condimentos, especias que contienen gluten.
Alimentos Gluten Free

La federacion de Asociaciones de Celiacos en Espafia realizo una clasificacion de los
alimentos libres de gluten en los que se encuentra alimentos infantiles, alimentos sin gluten
genéricos en estado natural, harina de almendra, arroz, coco, mijo, maiz, sorgo, huevo,
frijoles, nueces, semillas, productos lacteos, quinua, frutas, azucares, miel, vinagre,

edulcorantes, sal, pimienta, aceite de oliva, cacaos, chocolates, etc.

Con esta lista se busca brindar informacién a los consumidores para que conozcan y
estén seguros de los alimentos que deben consumir las personas con enfermedad celiaca

(Mora., 2018).
Enfermedad Celiaca

La celiaquia es una enfermedad autoinmune generada por una intolerancia
permanente al gluten del trigo, centeno o cebada. Sin embargo, la avena es un cereal que no
contiene gluten es decir que estd compuesta por una proteina similar al gluten que consumida

por personas muy sensibles les puede afectar.

La avena es un cereal que es tolerable por las personas que tienen celiaquia por lo
que es importante comprar avena certificada sin gluten para evitar la manipulacion que existe
en las industrias con contaminacion cruzada (Federacion de Asociaciones de Celiacos de

Espaia, 2025).

En este sentido, el gluten es el desencadénate de la celiaquia la cual se da en el cuerpo
de la persona sensible o genéticamente al gluten formando mecanismos de defensa frente a
su propio cuerpo provocando principalmente una atrofia de las microvellosidades intestinales
que es lo que recubre el intestino donde se produce a la absorcion de nutrientes disminuye.
Por eso las personas que tienen celiaquia no diagnostica tiene problemas digestivos afectando
al funcionamiento de otros 6rganos del cuerpo (Federacion de Asociaciones de Celiacos de

Espania, 2025).
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La enfermedad celiaca se diagnostica por medio de exdmenes que indiquen resultados
positivos en aspectos o factores como predisposicion genética, anticuerpos inmunitarios y
danos en la mucosa intestinal. Los principales sintomas de la enfermedad celiaca son: diarrea
cronica, vomito, gases, dolor e inflamacion abdominal, pérdida de peso, estrefiimiento, mal
absorcion de los nutrientes, entre otros. El tratamiento para la enfermedad celiaca es la
eliminacion total y para siempre del gluten de la dieta porque la minima cantidad puede
desencadenar otra vez los sintomas que causan la enfermedad (Federacion de Asociaciones

de Celiacos de Espana, 2025).
Alergia al trigo

Es una reaccion alérgica a varias proteinas presentes en el trigo, que ocurre cuando
el sistema inmunitario reacciona de manera exagerada ante la presencia de trigo (no al
gluten) causando sintomas como picazén en la boca, garganta, erupciones en la piel,
problemas respiratorios y en casos muy graves puede causar anafilaxia. Los nifios con

alergia al trigo pueden comer alimentos con cebada y centeno.

No esta claro porque las personas desarrollan alergia al trigo y otras no. Su
diagnostico se da mediante pruebas alergias cutdaneas y exdmenes de sangre para asi poder

identificar la alergia al trigo (UC San Diego Heath, 2023).
Alimentacion Sana

Aquella que proporcione nutrientes que el cuerpo necesita dentro de una dieta
saludable que permita el correcto funcionamiento del organismo y mantener una buena salud
que permita también al cuerpo protegerse de enfermedades gastrointestinales, enfermedades
catastroficas como la diabetes, accidentes cardiovasculares y el cancer. La alimentacion sana
implica priorizar alimentos naturales y no procesados, altos en azucar y grasas. Sumado a
esto, se debe beber frecuentemente agua y combinar la buena alimentacion con el ejercicio

fisico (OMS, 2018).
Vitaminas

Son compuestos organicos importantes en la vida del ser humano que permiten el
buen funcionamiento del cuerpo, estas vitaminas son necesarias en pequefias cantidades que
aportaran una regeneracion y desarrollo en la salud (Martinez & Pedrén, 2017).
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Nutrientes

Son sustancias quimicas que estan presentes en los alimentos que el cuerpo utilizara
para su buen funcionamiento y crecimiento. Estos nutrientes traen consigo componentes
vitales como proveer energia, regenerar tejidos incluyendo musculos, huesos y érganos,
también permite regular los procesos corporales como la digestion y la absorcién de

nutrientes (Martinez & Pedrén, 2017).
Helado

El helado es un alimento congelado elaborado de productos lacteos como la leche o
crema, azucar y comente contienen una variedad de componentes liquidos, solidos, asi como
ingredientes como frutas, saborizantes, frutos secos, etc. Para el proceso de elaboracion del
helado se realiza una mezcla en maquinas especiales la cual realiza la funcidon de agitacion
incorporando una cantidad de aire que es retenido o fijado por el enfriamiento, dando como

resultado una mezcla pastosa simisolidificada (Suasnabas, 2023).

1.8.4. Marco Legal

1.8.4.1. Aspecto Societario de la Empresa

La empresa establecera sus actividades comerciales en el canton Guayaquil de la
provincia del Guayas estara conformada por 2 accionistas y de acuerdo con el Art. 1 de la
Ley de Compaiiias del Ecuador se debera establecer un: “contrato de compaiia por el cual
dos o mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones

mercantiles y participar de sus utilidades (Ley de compafiias, 2023).

1.8.4.2. Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa ha determinado adoptar como razon social el nombre de Novedo S.A,
siendo su actividad operativa la produccion y comercializacion de helados sin gluten para
nifios. Novedo S.A se creara mediante una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
facilitando la creacion y gestion de la empresa. Este tipo de empresa se rige por la ley
Orgéanica de emprendimiento e innovacion y la Ley de Compafiias (Ley Orgénica de

Emprendimiento e Innovacion, 2020).
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1.84.3. Fundacion de la Empresa

La empresa es una empresa que surge con el objetivo de ofrecer productos saludables
y deliciosos promoviendo practicas empresariales responsables y éticas. Sumado a esto, la
empresa también busca proporcionar una cultura inclusiva y sostenible con el fin de elaborar

helados que mejoren la calidad de vida de los nifios y de sus familias.

En este contexto, la empresa se constituye segun lo ordenado en la ley la empresa la misma
que sera consolidada mediante una escritura publica, que de acuerdo con el mandato de la

Superintendencia de Compaiiias se inscribird en el Registro Mercantil.

1.8.4.4. Capital Social, Acciones y Participaciones

Novedo S.A. se suscribira un capital $800 cual se repartira en partes iguales, este
capital se dividira en 800 acciones a un valor de $1 cada una. Asimismo, las participaciones
se entregaran a los accionistas iniciales en una proporcion del 50% y 50% otorgandoles

facilidades de compra y venta.
Permisos

Se procedera a registrar la marca y logo en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI) para que se haga el uso exclusivo de la empresa. Sumado a esto, la empresa

debe contar con permisos obligatorios para poder realizar sus operaciones tales como:

e Patente municipal

e Permiso de funcionamiento e historial laboral del IESS
e Certificado de Artesano

e Registro tnico de contribuyente (RUC)

e Nombramiento del representante legal

e Conformacion de persona juridica

e Estatuto Social, cedula de identidad

e Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

(Arcsa)
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1.9 Preguntas de Investigacion

Sistematizacion del problema

1. ;Qué factores influyen en la demanda potencial y aceptacion de la empresa
de helados sin gluten para nifnos?

2. (Qué estrategias de marketing son mas efectivas para aumentar la visibilidad,
venta y promocion de la marca de helados sin gluten para nifios?

3. (Coémo seria la estructura organizacional y legal de la empresa que garantice
la calidad y la eficiencia de la produccion y distribucion del producto?

4. (Qué factores financieros y econdémicos influyen en la sostenibilidad a largo

plazo de la empresa de helados sin gluten para nifios?
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CAPITULO 2
2.DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

Actualmente estamos frente a un mundo de la salud y el bienestar con prioridad, cada
vez surge la demanda de productos sin gluten que ha ido aumentando significativamente en
el mercado. De acuerdo con la Celiac Diseas Fundation (2022), la enfermedad celiaca es una
condicién autoinmune que afecta a millones de personas alrededor del mundo incluyendo
nifios. (Celiac Diseas Fundation, 2022) Sumado esto, muchas personas han elegido cambiar
su estilo de vida por decision propia y optar por consumir productos sin gluten, lo que ha

llevado a muchos emprendedores crear nuevas alternativas alimentarias sin gluten.

En este contexto, ha surgido la idea de crear una empresa de helados sin gluten para
nifios. Dicha empresa se va a enfocar en ofrecer helados deliciosos, saludables, seguros para
los nifios con intolerancia al gluten o aquellos, nifios que siguen una dieta sin gluten por orden
médica y para nifios que quiera por eleccion propia tener una nueva opcion a la hora de comer

un helado.

En este contexto, surge la idea de crear una empresa de helados sin gluten
especificamente disenada para nifios. La empresa se enfocara en ofrecer helados deliciosos y
seguros para nifios con intolerancia al gluten o aquellos que siguen una dieta sin gluten por
eleccion propia. Esto se respalda con un informe del Mercado Latinoamericano del Helado,
el cual revela que el consumo de helados en Ecuador va en alza siendo los nifios y jovenes
los mas consumidores de este poste. Asimismo, se destaca que la ciudad de guayaquil lidera
el ranking de consumo de helados y luego le sigue Quito (Primicias, 2025). Sumado a esto,
un informe revela que paises como Chile es el pais con mas consumo de helado per-capital

de la region con 9 litros, seguido por Argentina con 7 litros y Brasil 3 litros (EMR, 2024).

La empresa se llamara “Novedo” Helados sin Gluten para nifios y como se menciond
ante se enfocard ofrecer helados de alta calidad, elaborados con ingredientes naturales y
frescos. Asimismo, los helados seran disefiados para ser atractivos para los nifios con sabores,
recetas y un empaque que les va a gustar. La empresa se diferenciara de su competencia por

medio de la oferta de helados sin gluten de alta calidad, elaborados con ingredientes frescos,
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recetas innovadoras y procesos de produccion estrictos para garantizar que el producto sera

seguro y no causara riesgo a la salud para los nifios.
Figura 1
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procesos de
produccion rigurosos,
que puedan satisfacer
las necesidades de los
padres y los nifios.

Concepto de alto
nivel
Ofrecer helados
deliciosos sin gluten
promoviende la
buena nutricion,
inclusion y la diversion
en los nifios

Ventaja
competitiva
Los helados on un
producto que se elabora
con ingredientes
naturales, sabores
variados,
implementacion de
procesos de produccion
para asegurar calidad.

Canales

* Tiendas
especializada en
productos sin
gluten.

* Supermercados

* Ferias.

Venta online

Fuente de ingresos

LI I I I O )

Wenta online

Venta directa

Wenta por suscripcion mensual
Venta en ferias y eventos.
Venta mediante distribuidores
Venta de catering para fiestas infantiles
Vender otros postres come bocaditos, tortas sin

Segmentos de
clientes

padres gue buscan

opciones de helados

saludables para sus
hijos.

Mifios gque disfruten

de los helados con

sabores diferentes y
deliciosos

Nifios con intolerancia
al gluten,
enfermedad celiaca o
diabetes.

gluten

Elaboracion las Autoras (2025)

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision

Ser una empresa lider en la industria de helados sin gluten para nifios en la ciudad de
Guayaquil, ofreciendo helados nutritivos, deliciosos y seguros para salud y asi satisfacer las

necesidades de nuestros clientes contribuyendo al bienestar y felicidad de los nifios.

Vision
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Crear y producir helados sin gluten para nifios que sean saludables, con alto valor
nutricional, seguros y deliciosos, utilizando ingredientes de alta calidad y procesos de
produccion riguroso, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y asi poder superar

sus expectativas.
Valores de la empresa

e (alidad: Como empresa nos comprometemos a ofrecer productos de alta
calidad los cuales cumplan con los estandares mas altos de seguridad.

e Seguridad: La seguridad de los productos sera nuestra prioridad nimero uno,
ya que nos aseguramos de que todos productos de produccion de los helados
sin gluten sean bajo estandares de calidad.

e Pasion por los nifios: crear helados sin gluten para nifios debe ser una pasion
que permitira ver felices y sanos disfrutando de un helado sin gluten sin
preocupaciones.

e Trabajo en equipo: La colaboracion entre nuestros empleados serd la clave
para lograr nuestros objetivos y metas de satisfacer las necesidades de los

padres que confiaran la salud de sus hijos en nuestras manos.

2.3.  Objetivos de la empresa

2.3.1. Objetivo General

Crear en Guayaquil una empresa de helados sin gluten para nifios que ofrezca
productos deliciosos y seguros, estableciéndose como lider en el mercado de productos sin

gluten para nifios, mediante la innovacion, la calidad y la satisfaccion al cliente.

2.3.2. Objetivos especificos

e Aumentar la presencia en redes sociales para posicionar la marca y atraer mas
clientes.

e Incrementar la visibilidad de la marca mediante campafias de marketing que le
permitiran a la empresa aumentar la consciencia y reconocimiento del producto

en el mercado.
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e Lograr la participacion en el mercado del 1% en el sector de helados, postres sin
gluten para nifos en un plazo de un afio.

e Lograr un Payback antes del tercer aiio mediante la implementacion de estrategias
para reducir costos y aumentar la eficiencia de la produccion y distribucion de los

productos.
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CAPITULO 3
3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. PEST

El analisis PEST es una herramienta de gestion econdmica que permite a las empresas
identificar los factores externos que pueden influir en su desarrollo y desempefio- En este
sentido, esta herramienta permite entender el entorno anticipando los efectos negativos y

tomando decisiones estratégicas que lleven al éxito de la empresa. (Sabry, 2024).
Analisis politico

La ley esté relacionada con la promocion de la produccidn, la inversion y la atraccion
laboral (2018) al reducir los nuevos impuestos y los beneficios fiscales a las empresas, nuevos
incentivos comerciales con el fin de beneficiarse. Asimismo, esta ley busca dinamizar la
economia, fomentar la innovacion y el empleo mediante un ajuste en el marco legal

(Procaduria General del Estado, 2018).

Ecuador enfrenta desafios politicos significativos que han marcada la historia del
pais. En el 2023 Daniel Noboa asumio la presidencia del Ecuador, su gestion durante el
primer afo se centrd en temas prioritarios como la economia, la seguridad, la crisis energética

y el cumplir con compromisos internacionales (EL COMERCIO, 2024).

Noboa empez6 su mandato en un contexto convulso, con multiples problemas que
requerian medidas urgentes, una de ellas fue el incremento del 15% el IVA a partir del del 1
de abril del 2024. Esta medida fue implementada bajo el Decreto Ejecutivo No 198, como
parte de las decisiones econdmicas para enfrentar el conflicto armado interno y con ello

garantizar la estabilidad social y politica (Primicias , 2024).

La gestion politica de este gobierno cobra mas importancia en un pais que estd
sumergido en situaciones complejas por la infiltracion de mafias criminales que afectan a la
sociedad. Uno de los focos de inestabilidad constante del sistema presidencia ha sido la pugna
entre el poder Legislativo y Ejecutivo. Por lo que Noboa acudié a mecanismos de democracia
directa como son las consultas populares para fortalecer las areas econémicas y reducir la

violencia en el pais. (CIDOB, 2023)
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Otros de los desafios que enfrenta el pais ha sido el rompimiento de las relaciones
diplomaticas con México debido al conflicto suscitado en la embajada mexicana en Ecuador

para capturar al expresidente Jorge Glas, por el delito de corrupcion (BBC NEWS, 2024).

En el 2025 la Asamblea Nacional empezd un nuevo periodo con 151 legisladores
marcando nuevos procesos decisivos que influiran en la gestion del mandatario Daniel Noboa
ya que ADN el partido politico que lidera el mandatario es la agrupacion mayoritaria en la
Asamblea Nacional, siendo esta una forma de implementar medidas politicas y proyectos de

ley a fines al gobierno que beneficien al pais (EL COMERCIO, 2025).

La Asamblea Nacional ha aprobado varias leyes importantes en los ultimos meses
entre las que constan estan la Ley Organica de Solidaridad Nacional, La Ley Organica de
Inteligencia, la Ley de la Primera Infancia entre otras. Sumado a esto, se ha presentado
innumerables proyectos de ley algunos de los cuales estan relacionados con la reforma del

Codigo Organico Integral Penal y otros temas sociales y economicos (Asamblea Nacional,

2025).
Analisis economico

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2024), fue del 0,53%, la mas baja
desde el 2021. El afo anterior la inflacion fue de 1.35%, lo que significa que se redujo en

0,82% puntos porcentuales. En diciembre del 2024 la inflacion cerrd en — 099% (BCE, 2025).
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Figura 2

Inflacion 2024

3,.38%
1.94'%

1.35%

0,.53%

ANS FG A0S FINE O AU AN ALY AT 2UA4

Nota. Inflacion 2024, fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Inflacion/2024/Diciembre/Boletin_tecnico 12-2024-

En 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador registré un decrecimiento de
2,0%. Esta se vio impulsada por el consumo de los hogares, que tuvo una disminucion del
1,3%, al igual que el gasto de gobierno, que se redujo en 1,2%, y la formacion bruta de capital
fijo (FBKF), que disminuy6 en 3,8%. Asimismo, las exportaciones fueron un aporte positivo
al PIB con un crecimiento anual de 1,8%, lo que contribuy6 a eliminar parcialmente la

contraccion. En otro punto, las importaciones crecieron 1,7% en el 2024 (BCE, 2025).
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Figura 3

Evaluacién del Producto Interno bruto PIB durante el 2024

Oferta y Utilizacion de bienes y servicios Contribuciones a la variacion anual del PIB 2024
Variacién anual 2024

-5,0% -3,0% -1,0% 1,0% -3,0% =2,0% -1,0% 0,0% 1,0%

Exportaciones 1% Exportaciones . 05%

Gasto Consumo
final Gobierno

Variacién de existencias =0,5% l
Impartaciones -0,5% .

FEBKF -0.8%

PiB -2,0%
4 Gasto Consumo
- final Hogares -0,8% -

Importaciones 17%

Gasto Consumo
final Gobierno

Gasto Consumo
final Hogares %

Nota. Producto Interno Bruto, en la figura se describe la variacion anual durante el 2024.
Fuente: Banco Central del Ecuador

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/trimestr

ales/resultados 130 202404.pdf

En el 2024 la economia ecuatoriana estuvo marcada por factores que afectaron el
entorno macroecondémico del pais. Siendo este uno de los factores mas relevantes la crisis de
seguridad que enfrenta el pais actualmente; asi como también afect6 los cortes de energia
eléctrica y la incertidumbre politica ante las elecciones presidenciales del afio 2025. Los
sectores mas afectados por los cortes de energia fueron comercio que tuvo pérdidas de USD
-763,1 millones, manufactura con USD -380,2 millones y servicios con USD -374,1 millones

(BCE, 2025).

En el primer trimestre del 2025 se registrd una tasa de desempleo del 3,8% mostrando
una tendencia a la baja, lo que presenta una disminucidén en comparacion el afio 2024 donde
la tasa de desempleo fue de 3,4%. Lo que podria indicar que una mejor en el &mbito laboral

del pais. Sin embargo, persisten los desafios en términos de brecha de genero e informalidad

laboral (BCE, 2025).
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Figura 4

Tasa de Desempleo 2024

En el | timestre de 2025, la tasa de desempleo se ubicé en 3,8%.

4,1% o o 41%) 4,0% %
3.8% 3.8% 3.8% 3.8% 3.6% 359 o 3.8%
Il 1] IV I IV li 1 Y 1
2022 2023 2024 2025

Nota. Tasa de desempleo, 2025. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/EMPLEO/2025/Trimestre 1/2025 1 Trimestre_Mercado Laboral pdf
Analisis Social

De acuerdo con un estudio realizado por INEC (2011), los hogares ecuatorianos se
clasifican en cinco estratos. El 1,9% de los hogares se encuentran en el nivel A, los cuales
pertenecen a un nivel alto de propiedad de bienes tecnologicamente avanzados, enseres
domésticos, electronicos y exige habitos mayores de consumo. En la actualidad el jefe de

hogar en este estrato posee titulo universitario, posgrado y desempefia cargos ejecutivos.

(INEC, 2011).

El 11,2% en el nivel B, conformado por hogares con caracteristicas similares al nivel
A, pero con menos bienes y hébitos de consumo ligeramente diferentes. Los jefes de hogar
en este estrato tienen educacion superior y no trabajan en el poder legislativo ni como

directores de empresas publicas o privadas.

Por otro lado, el 49,3% en el nivel C — se centra en que el jefe de hogar ha completado
la educacion primaria. Ademas, sus condiciones de vida son mas sencillas y su acceso a la
tecnologia es mas limitado, dado que solo el 11% posee una computadora de escritorio en su

hogar.
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Por ultimo, el 14,9% de la poblacion se encuentra en el nivel D, cuyos miembros de
la familia tienen una buena educacion primaria, pero esto también se debe a los limitados
recursos materiales y tecnoldgicos. Asimismo, el jefe de hogar se desempefia como

comerciante o son empleados que ocupan un trabajo no calificado.
Figura 5

Grupo Socioecondmico

Nota. Nivel socioeconémico agregado. Tomado de INEC, I. N. de E. y. (2011). Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioeconomico. Recuperado 3 de diciembre de 2021, de Instituto Nacional
de Estadistica y Censos website: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-
nivel-socioeconomico/

Analisis Tecnolégico

De acuerdo con un informe realizado por el INEC (2021) revela que las areas de
tecnologias de la informacion muestran una tasa de crecimiento acelerado sobre el acceso a
internet, siendo de un promedio de 7% entre el afio 2019 a 2021. En este mismo contexto, se
muestran indicadores generales de tecnologia y comunicacion evidenciando que el 58% de
la poblacion ecuatoriana posee un teléfono celular activo, el 4,7% utiliza teléfonos
inteligentes y el 44% de la poblacion utiliza las redes sociales desde su teléfono movil.

(INEC, 2020).
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Figura 6

Acceso al internet y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020|2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020|2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

| Naciona Urbana Rura

Nota. Acceso a internet. Tomado de INEC. (2021). Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Sociales/TI1C/2020/202012
Principales_resultados Multiproposito_TIC.pdf.

De acuerdo con un reporte publicado por Statista (2024), revela que las redes sociales
mas utilizadas en el 2024 fueron Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp y Tik Tok. Estas
plataformas son lideres en nimeros de usuarios activos alrededor del mundo y son

herramientas relevantes en el mundo del marketing digital (Statista, 2024).

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

De acuerdo con informe publicado por Servicio de Rentas Internas (SRI), las
estadisticas de ventas en el Ecuador fueron de $ 207.657 millones en el 202, lo que represento
un crecimiento del 0,2% frente al 2023. Todo ello ocurri6 en un afio en donde el pais atraveso
un proceso de recesion econdomica marcado por la grave crisis energética que genero cortes
de luz diarios entre los meses de septiembre y octubre del 2024. Sumado a ello, la ola de
violencia es un problema que siempre permitid y afecto la economia de los ecuatorianos

(Primicias, 2025).

Por otro lado, las ventas totales en el 2024 donde se incluyen las exportaciones
tuvieron un crecimiento que sumaron 242.441 millones lo que repente un aumento del 1,7%
frente al 2023. No obstante, en diciembre del 2024 las ventas totales registraron una caida de
3,5% lo que signific6 1. 134 millones menos a comparacion de diciembre del 2023

(Primicias, 2025).
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En el ambito de las importaciones en el 2024 el Ecuador registrd una tendencia a la
baja en comparacion del afio 2023. De acuerdo con un informe publicado por el Banco
Central del Ecuador durante el primer trimestre del 2024 las importaciones totales en valor
FOB alcanzaron los 11,026,6 millones de dolares representando una baja de 728 millones de

dolares a comparacion con las compras realizadas en el periodo del afio 2023.

Los datos aportados por el Banco Central del Ecuador evidencian una reduccién en
las importaciones durante el periodo antes mencionado, por lo que segin la informacién
indica que en el 2023 se importd productos en menores cantidades, lo que registro6 una
disminucioén en el valor por unidad. En otro punto, las importaciones de bienes de consumo
presentaron una reduccion del 3,4% entre los meses de enero y mayo del 2024 logrando la

suma de 540 millones de dolares.

Ma adelante se observa que en las categorias de bienes de consumo no duraderos
estuvieron representadas por el 58%, esta categoria esta conformada por productos como
alimentos, bebidas, productos de higiene personal, etc. Seguido de esto los bienes de
consumo duraderos estuvieron representados por el 37% en donde se destacan productos

como muebles, electrodomésticos, automdviles entre otros (El Comercio, 2024).

En el grupo de las importaciones de las materias primas se observd una baja de
compra en los primeros meses del 2024.esto trajo como consecuencia que se vean afectados
los bienes agricolas los cuales representan el 24,7%. En las importaciones de bienes del
capital la compra de maquinaria tuvo una caida del 6% en el primer quimestre de la 2024

comparacion del 2023 (El Comercio, 2024)..

La caida de las importaciones en el Ecuador durante el 2024 tiene como principal
indicador la deceleracion en el consumo interno y en la produccion industrial. Es decir que
hay un apoca importacion debido a que las personas consumen poco lo que genera que haya

poco dinamismo econdémico y menos liquidez en el mercado.

Es relevante mencionar la importacion que tiene las importaciones en la economia de
un pais, ya que estas permiten que haya consumo y por ende inversiones. Por ultimo, hay que
destacar que en el 2024 la reduccidn en la recaudacion de importaciones se redijo durante los

primeros seis meses del 2024 (El Comercio, 2024).
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Figura 7

Grupo de Importaciones por afios 2024

Tipo de importaciones

Bienes de consumo

No duradero 1.240 1.411 1.412
Duradero Q02 955 860
Trafico postal internacional 137 143 152

Materias primas

Para la agricultura 997 1.001 870
Para la industria 3.259 2.735 2.428
Materiales de construccién 287 260 248
Bienes de capital

Para la agricultura 64 64 61
Para la industria 1.634 1.701 1.645
Equipos de Transporte 687 684 588

Combustible

Diversos y ajustes
Total

Nota. Grupo de importaciones por ario.2024. fuente; Banco Central del Ecuador

En el Ecuador la industria de alimentos es un sector muy importante ya que
contribuye significativamente al crecimiento economico del pais, tanto en términos de
produccion nacional como en las exportaciones. Asimismo, este sector representa una
porcion del Producto Interno Bruto (PIB) generando ingresos considerables. La agroindustria
es un sector que se destaca por la produccion de consumo interno entre los productos que se
producen, se consumen y se exportan estan: arroz, azucar, brécoli, maiz, entre otros.

(PROECUADOR , 2024).

Sumado a esto, en la industria de alimentos el Ecuador importa carne bovina, jamon,
mantequilla, queso y otros lacteos, enlatados, arroz, harina, licores, frutas, entre otros

(Ministerio de Produccion,Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2024).

El mercado ecuatoriano estd en constante cambio. Sin embargo, no estd en constante
crecimiento debido a los factores que se mencionaron anteriormente. A pesar de los diferentes

contrates estan surgiendo nuevas empresas que fabrican alimentos, ya que la industria de
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alimentos es un sector que permite el desarrollo de la economia del pais y también impulsa
la demanda de productos generando nuevas iniciativas en el area de produccion de alimentos

organicos y naturales (Forbes, 2022).

3.3. Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

Este analisis permite describir la evolucion de una industria o negocio mediante
cuatro etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declive. Estas etapas son el reflejo de
como la industria se desarrolla desde su nacimiento hasta su final. Asimismo, estas etapas
pueden variar dependiendo de los factores como la demanda, la competencia y la innovacion

(Baustista , Toloza, & Sanes, 2019).
3.3.1. Etapa de introduccion

En la etapa la demanda de los clientes es muy limitada debido a que existe una falta
de familiaridad con las funciones y el rendimiento del nuevo producto. Asimismo, los canales
de distribucion todavia estan subdesarrollados. Sumado a esto, en esta etapa hay una falta de
productos complementarios que agreguen valor para los clientes, lo que limita la rentabilidad

del nuevo producto en el mercado (Dabdoub, 2020).
3.3.2. Etapa de crecimiento

En esta etapa el objetivo principal de la empresa es captar el nicho de mercado o
diferenciarse de su competencia. En este proceso las empresas buscan alcanzar objetivos a
largo plazo por lo que siguen reinvirtiendo las ganancias en expansion de sus operaciones y
ganar una mayor participacion en el mercado. En esta etapa es donde mas se evidencia la
potencializacion de la economia en escala lo que permite a la empresa extenderse por mas
tiempo. En esta etapa es vital que la empresa invierta en marketing y estrategias efectivas de

promocion de productos para garantizarle una consolidacion en el mercado (Dabdoub, 2020).
3.3.3. Etapa de madurez

Como se menciona anteriormente en esta etapa la empresa se consolida en el mercado
lo que genera que las ventas y la demanda se desaceleren obteniendo rendimientos marginales
decrecientes. En efecto, en esta etapa se evidencia una mayor competitividad en el sector por

lo que en este punto la empresa es considerada como exitosa. En esta etapa las empresas
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gozan los beneficios econdmicos debido a la expansion que el permite alcanzar su punto
maximo. Por consiguiente, la demanda del producto crece y la clave de la empresa es captar

cuota en el mercado a toda costa (Sabry, 2024).
3.3.4. Etapa de declive

Esta es la fase final de una empresa, lo que implica una caida en ventas que se da
debido a varios factores: nuevas innovaciones, restricciones u obsolescencia en sus procesos.
En esta etapa se observa la disminucién de precios, demanda y ventas. Es decir que la
empresa en esta etapa esta obligada a reducir sus precios para atraer a los clientes, lo que trae
como consecuencias que bajen las ganancias. Asimismo, las empresas suelen reorientar sus
inversiones hacia nuevos segmentos, que tengan un mayor potencial de crecimiento (Sabry,

2024).
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Figura 8

Ciclo de vida de la industria

INDUSTRY LIFE CYCLE STAGES

MATURITY

DECLINE

STARTUP

Nota. Ciclo de vida de la industria, 2021. Tomado de (https://365financialanalyst.com/)

La industria de la comercializacion de helados sin gluten se encuentra en crecimiento,
el negocio de helados cada vez se diversifica mas en Ecuador permitiendo ofrecer opciones
con sabores nuevos que atraen a nuevos segmentos de mercados. En la actualidad las
heladerias del pais ofrecen ciento de sabores variados que permite a muchas empresas y

marcas estar innovando constantemente.

Hace afos atras el mercado estaba dominado por empresas tradicionales como
pingiiino, topsy, Tutto Fredo, Baskins Robins, Helados Salcedos, entre otros. Sin embargo,
ahora existen heladerias que ofrecen opciones artesanales, asi como incluir en su mercado
postres como wafles, brownie, toppings que van desde cereales, frutos secos, frutas exoticas,
esponjosidad de malvavisco, cerezas confitadas, papas fritas, tocino, ositos de goma, Nutella

etc.

3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Las cinco fuerzas de Porter fueron desarrolladas por el economista Michael Porter
quien disefid un modelo de andlisis estratégico que permite la intensidad de la competencia
en la industria. A diferencia de otros enfoques que solo se centran en la competencia directa,

este sistema se basa en analizar los factores claves que afectan a una empresa.
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Estas cinco fuerzas permiten tener una vision 360 sobre la industria o sector lo que
permite crear un plan de negocio solido que identifique las oportunidades, se anticipe a los
riesgos y construya un sistema dindmico y estratégico que lleve a una empresa al éxito
(Universidad de la Rioja Ecuador , 2025). Acentuacién se presenta el analisis de las cinco

fuerzas de Porte de acuerdo con la idea de negocios planteada en esta investigacion:

3.4.1. Amenaza de los nuevos competidores (Media)

En este apartado se estudia la amenaza de nuevos competidores. Es decir, como otras
empresas se esfuerzan en ofrecer los mismos productos y con ello enfocarse en ser lider en
el mercado. La industria de los helados es una de las mas competitivas, con un gran nimero
de empresa y marcas que compiten por la atencién de los consumidores. Por lo que en un
mercado con maltiples opciones la calidad y la autenticidad de los productos es clave para
diferenciarse de la competencia y mantener la lealtad de los clientes.

Sumado a esto, la amenaza de los nuevos competidores en la industria de helados sin
gluten para nifios implica la necesidad que tienen las empresas en inversion en equipo y
tecnologia para producir helados sin gluten de alta calidad. Es importante mencionar que las
grandes industrias de helados consolidadas en el mercado poseen una ventaja competitiva en
términos de economia en escala debido a la reduccion de costos unitarios de produccion o
distribucion lo que dificulta la entrada de nuevos competidores al mercado.

3.4.2. Rivalidad entre competidores existentes (Alta)

Concretamente en la industria de helados sin gluten existe una alta rivalidad entre los
competidores debido a la creciente demanda y la variedad de opciones saludables que estan
disponibles en el mercado. Es asi como las empresas se enfocan en competir mediante
criterios que van desde la mejora de la calidad, el sabor, la presentacion y el precio, lo que
no solo aumenta la rivalidad, sino que las empresas se esmeran por alcanzar esa ventaja

competitiva que les permitira el éxito en un mundo altamente competitivo.
3.4.3. Amenaza de productos y servicios sustitutos (Media)

La industria de helados sin gluten para nifios puede enfrentarse a la amenaza de
productos sustitutos como otros postres sin gluten o snacks saludables que existen en el
mercado. No obstante, la empresa puede eliminar estd amenazada diferenciando sus

productos mediante la combinacion de ingredientes, sabor, textura y la presentacion.
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3.4.4. Poder de negociacion del proveedor (Media)

Los proveedores de ingredientes y materia prima sin gluten pueden tener cierto grado
de poder de negociacion debido a la especializacion de sus productos, ya que muchos de ellos
son importados. Por lo que la empresa debe buscar proveedores alternativos con el objetivo
de garantizar la continuidad de los insumos o ingredientes. La compra de materia prima se
da de acuerdo con el valor agregado que le quiera dar al producto que conlleva a la calidad,
costos y la distribucion.

3.4.5. Poder de negociacion del cliente (Baja)

Los clientes que compran los helados sin gluten para nifios pueden tener un poder de
negociacion bajo debido a las opciones disponibles en el mercado. No obstante, l0s padres
pueden ser sensibles al precio y la calidad, lo que puede influir significativamente en su
decision de compra.

Conclusiones

Mediante el andlisis de las cinco fuerzas de Porter se pudo concluir que crear una
empresa de helados in gluten para nifios es una idea atractiva que puede llegar a ser lider en
el mercado, si se enfoca en desarrollar estrategias de diferenciacion efectivas que impacten a
los consumidores. Asimismo, se debe aprovechar las oportunidades de crecimiento que posee
la industria de helados en el Ecuador.
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Figura 9

La Cinco Fuerzas de Porter

Competencia
en la industria

/]\

=[]

Amenaza de
productos o servicios
sustitutos

Nota. Las cinco fuerzas de Porter, 2025.Fuente, https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/5-

fuerzas-porter/

3.5. Analisis del mercado

3.5.1. Tipo de Competencia

El analisis de la competencia consiste en identificar a los principales competidores.
En el mercado de helados, por un lado, la competencia directa ofrece productos similares con
opciones sin gluten. Sin embargo, también existe competencia indirecta de productos como
yogur congelado, frutas congeladas y postres sin gluten, que pueden ser alternativas
atractivas para los padres que buscan opciones saludables para sus hijos. A continuacion, se

presenta la competencia directa e indirecta del producto:
Competencia Directa

En la ciudad de Guayaquil existen marcas establecidas que ofrecen una gran variedad
de helados tradicionales y también de opciones saludables. Entre las marcas que destacan se

encuentran Pingiiino, Kapricio, Kelao y Sanna.

42


https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/5-fuerzas-porter/
https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/5-fuerzas-porter/

Competencia indirecta

En el mercado de Guayaquil la competencia indirecta se centra en ofrecer otras

Tabla 1

Competencia directa e indirecta de los helados sin gluten

opciones como: snacks considerados por los padres como alternativas a los helados. Algunos

de estos productos van desde helados de yogurt, frutas congeladas, paletas o granizados, etc.

Competencia Directa

Competencia Indirecta

Pingiiinos ofrece variedad de helados
cremosos, crujientes y sin gluten.

Kapriccio ofrece helados y postres sin
azucar bajos en grasa, keto, sin gluten y
vegano.

Kelao ofrece opciones de lados sin
azucar, con leche de coco 100% natural
¥ veganos.

SANNA ofrece helados veganos
elaborados sin azucar, grasa, sin lactosa
y con 20 gr de proteina.

Fragola ofrece una opcion de helado de
chocolate con almendras.

Naturismo Yogurt congelado elaborado
con ingredientes naturales.

Frutas congeladas rica en fibra y con
ingrediente naturales.

Cerogluté marca ecuatoriana se enfoca
en productos sin gluten.

Frezzy helado de barra de proteina
vegana

Below zero ofrece helado de yogurt

3.5.2. Tamaiio del mercado: TAM, SAM, SOM

Nota. Se describe las principales empresas competidoras Elaboracion propia, con
informacion tomada de la Web (2025)

TAM, el tamafio de mercado de este trabajo de titulacion se enfocard en padres y

con un total estimado de 961.241 personas.

madres con rango de edad de 18 a 50 afios con hijos de 2 a 12 afos de la ciudad de Guayaquil

El SAM, estara constituido por padres de familia 18 a 50 afios con hijos de 2 a 12 afios
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estima que este segmento representado el 50% del TAM lo que corresponderia

aproximadamente a 480.620 personas.

El SOM, a corto plazo la empresa podra captar el 10% del SAM en el primer afio. Es
decir, padres de familia con rango de edad de 18 a 50 con hijos de 2 a 12 afios representando

aproximadamente por 48.062 personas.

Figura 10

Tamafio de Mercado TAM, SAM, SOM

TAM
961.000

Padres de familia

SAM
480.620

Elaboracién por las Autoras (2025)

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiiedad, Ubicacion, Productos

Principales y Linea de Precio.

Tabla 2
Caracteristica de la Competencia

Empresa  Liderazgo  Forma  Antigiiedad  Ubicacidon  Producto  Linea de
de Precio
venta

Kapricio  Bajo Quito
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Punto  No hay Helado sin  $ 7,90

de informacion gluten vy
Venta sin azucar
de 1 litro
Pingiiino  Alto Puntos 65 afios Guayaquil Helado de $2,99
de vainilla
Ventas bote de
900 ml
Kelao Medio Puntos 7 afios Guayaquil  Helado
de Coco $7,94
ventas Maracuya
bote de
473 ml
SANNA  Baja Punto 8 afios Guayaquil  Helado
de Vegano $ 7,30
Venta Menta
Bote de
470 ml

Elaborado por las Autoras, informacion tomada de las paginas web de las respectivas
empresas (2025)

3.5.4. Segmentacion de Mercado

El mercado de helados sin gluten tiene la siguiente segmentacion del mercado:

e Localizacion geografica: Guayaquil, provincias del Guayas
e Padres de familia con hijos de 2 a 12 que buscan opciones saludables y seguras

para sus hijos.

3.5.5. Criterio de Segmentacion

Esta propuesta estd basada en el criterio de segmentacion psicografico enfocado en
los padres que buscan helados saludables para sus hijos. Actualmente, la busqueda de
opciones de helados nutritivos y saludables es una tendencia en crecimiento. El criterio
demografico esta dirigido a padres de familia de 18 a 50 afios con hijos de 2 a 12 y personas

que estén dispuesta probar sabores diferentes.

En este grupo estdn nifios que estén consumiendo una dieta equilibrada. Asi como

personas adultas que practiquen deportes o estén llevando un estilo de vida saludable. El
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criterio geografico es que este producto esta dirigido para los consumidores de la ciudad de

Guayaquil. En la tabla siguiente se detalla los criterios de segmentacion
Tabla 3

Criterios de Segmentacion

Criterio Segmento
Geografica Sector norte de Guayaquil, Guayas
Demografica Padres de familia con nifios de 2 a 12 afios
Socioecondémica Hombres y mujeres que pertenezcan al estrato
social Ay B-
Psicografica Padres que buscan opciones de helados saludables

y seguras para sus hijos.

Elaborado por las Autoras (2025)

3.5.6. Seleccion de Segmentos

En relacion con los criterios propuestos de segmentacion el mercado seleccionado
corresponde a padres de familia de 18 a 50 afios con hijos de 2 a 12 afios con estatus

socioecondmico A y B-, y que se preocupan por llevarle una alimentacion sana sus hijos
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3.5.2. Perfiles de los Segmentos

El perfil del segmento seleccionados sera:

Tabla 4

Perfil de Segmentacién

Perfil Criterio

e Padres de familia con nifios de 2 a Demografico
12 afios

e Personas con poder adquisitivo, Socioecondémica
estrato socio econémico A 'y B-.

e Padres que quieren ofrecerle nuevas Psicogréfica
opciones de helados saludables a
sus hijos.

e Personas que quieran probar nuevas
opciones saludables de helados sin
gluten y estén llevando un estilo de
vida saludable.

Elaborado por las Autoras (2025)

3.6. Matriz FODA

Desde el punto de vista de Sanchez (2020), la matriz es una técnica que es utilizada
para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de un negocio,
permitiendo identificar las oportunidades de competitividad y asi mitigar las amenazas que
existen en el mercado. El analisis FODA permite desarrollar estrategias que se adaptan a las

necesidades del negocio.

Sumado a esto, esta técnica permite proporcionar informacion valiosa que ayuda a
tomar decisiones estratégicas que llevan al éxito de una empresa. En este sentido, el FODA
permite a una empresa comunicar su estado actual y los objetivos de la empresa los

empleados, inversionistas y aliados estratégicos. (Sanchez , 2020).
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Tabla s

Matriz FODA
Fortalezas. Oportunidades.
v" Producto innovador v El mercado sin Gluten estd en
v' Ingredientes naturales de alta calidad crecimiento.
v’ Variedad de sabores v Nuevas tecnologias para la produccion,

conservacion y mejora de la calidad de
los productos.

v' Expansion a nuevos mercados vy
regiones del pais.
Debilidades. Amenazas.

v Mercado desconocido v Cambios en las leyes sobre etiquetado
v’ Limitaciones en la oferta de y seguridad alimentaria.

ingredientes o materia prima sin gluten. v' Entrada . de  grandes  empresas
v’ Marcas que ofrecen productos transnacionales al mercado.

similares. v Problemas de calidad de los productos.
v Recursos financieros bajos

Elaborado por las Autoras (2025)

3.7. Investigacion de mercado

3.7.1. Método

Para esta investigacion se aplicard una investigacion de caracter mixto, el cual permite

utilizar la investigacion cualitativa y cuantitativa, para ello se abordaran herramientas de

recoleccion de informacion de acuerdo con el alcance la presente investigacion por lo que la

investigacion estéd orientada hacia un enfoque explorativo y descriptivo.

3.7.2. Disefio de investigacion

3.7.1.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General
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Determinar el nivel de aceptacion de los helados sin gluten para nifios mediante una

investigacion de mercado.
Objetivos Especificos

e Identificar las preferencias, gustos, hdbitos de compra, consumo e
intereses de los padres que buscan opciones de helados sin gluten.

e Determinar canales de distribucion efectivos para la promociéon y
comercializacion de los helados sin gluten.

e Crear estrategias de Marketing efectivas para promocionar los helados
sin gluten para nifos.

e [Establecer alianzas estratégicas para la promocion y venta los helados

sin gluten en la ciudad de Guayaquil.

3.7.2.2. Tamaio de muestra

Para determinar el nimero de personas que se va a encuestar en la ciudad de

Guayaquil se usara la siguiente férmula para poblaciones finitas: (QuestionPro, 2023)
n= Z%N.p.q
e2(N—1) + z°pq
Donde,
n: tamano de la muestra
N: poblacion total (2'723.000)
p: probabilidad de ocurrencia
q: probabilidad de no ocurrencia
e: margen de error (5%)

El tamafio de la muestra es de 385 personas que seran encuestadas
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3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Las encuestas estaran dirigidas a los padres de familia, este instrumento permitira
conocer las necesidades, gustos, preferencias e intereses de los consumidores. Asimismo, las
entrevistas estaran dirigidas duefios de heladerias por lo que este instrumento nos permitira
conocer el sector de los helados, identificar tendencias y proporcionar recomendaciones de
acuerdo con las necesidades de la empresa. Sumado a eso, las encuestas se realizaran
mediante Google Form una herramienta facil de usar que permite recopilar informacion de

manera rapida y efectiva.

3.7.2.4. Analisis de Datos

Como se indico anteriormente, las encuestas seran realizadas mediante Google Form,
este instrumento detallard cada una de las respuestas proporcionando el porcentaje de

respuestas con su respectivo grafico para poder realizar un andlisis veras, preciso y confiable.

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta realizada 384 padres de la
familia con el objetivo de evaluar la aceptacion y preferencia de helados sin gluten. Estos
resultados serdn fundaméntales para la elaboracion del plan de marketing, el cual se

desarrolla en el proximo capitulo.
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Figura 11
Género de encuestados

Pregunta 1. ;Cual es su género?

® Femenino
@ Masculing

De acuerdo con los datos proporcionados por la encuesta administrada a los padres
de familia el 69,8% de los encuestados se identifican como femenino y el 29,4% se identifica
como masculino. Estos resultados indican que las mujeres pueden ser las principales

compradoras de helados para sus hijos.

Figura 12
Edad de su hijo/a

Pregunta 2. ;Cual es edad de su hijo/a?

@® a) 2 a3afos
@® b) 4 a6afos
® c)7 a12afos

De acuerdo con los resultados la mayoria de los hijos de los encuestados se
encuentran en el rango de edad de 7 a 12 afios que representa el 43%, seguide de cerca por el

rango de edad de 4 a 6 afios con un 41,9% y por Gltimo un rango de 2 a 3 afnos que representa
un 15,1%
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Figura 13
Sector de Guayaquil

Pregunta 3. ;| De qué parte de la ciudad de Guayaquil se encuentra?

® a) Norte

@® b) Sur
@ c) Centro

De acuerdo con los resultados proporcionados el 67.7% de los encuestados viven en

el norte, el 16% en el centro y el 15% indicaron que viven en el sur de la ciudad de Guayaquil.

Figura 14
Frecuencia de compra de helado

Pregunta 4. ;Qué tan a menudo compra helados para sus hijos?

@ a) Diario

® b) Semanal
@ c¢) Mensual
® d) Rara vez

Y

De acuerdo con los resultados proporcionados el 50,5% de los padres de familia

compra helados semanales, seguido de un 20,1% que compra mensual, el 17,2% indica que

compra rara vez helados a sus hijos y un 12,2% de pares que indica que compra helados a

sus hijos diariamente.
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Figura 15
Marca de helado preferido

Pregunta 5. ;Qué marca de helado le gusta consumir a su hijo?

a) Pinglino 108 (28,1 %)
b) Topsy 92 (24 %)
c)Helados (Supermaxi) 76 (19,8 %)
d)Franui 45 (11,7 %)
e)Coco Freeze 41 (10,7 %)
Otro 22 (5,7 %)
0 25 50 75 100 125

De acuerdo con los resultados proporcionados el 28,1% de los hijos de los
encuestados consume Pingiiino, el 24% Topsy, el 19,8% helados de Supermaxi,
seguido 11,7% que consume Franui, otro 10,7% Coco Frezze, y un 5,7% consume
otras marcas.

Figura 16
Importancia de los productos que consumen

Pregunta 6. Sabemos que la salud y el bienestar de sus hijos es una prioridad para usted
como padre. Algunos alimentos contienen gluten, una proteina que puede causar problemas
de salud en algunas personas. ;Qué tan importante es para usted que los productos que

consumen sus hijos sean libres de gluten?

@ a) Muy importante

@ b) Importante

® c) Poco importante
34,4% @ d) No es importante

De acuerdo con los resultados proporcionados el 39,8% de los padres considera muy

importante los productos que consumen sus hijos sean libres de gluten, seguido de un 34,4%



que lo considera importante, un 14% que considera poco importante y un 11,7% de los padres

encuestados considera que no es importante que sus hijos consuman productos sin gluten.

Figura 17
Lugar de distribucion del producto

Pregunta 7. ;En qué lugar le gustaria que se vendan los helados sin gluten?

@ 2) Supermercados
18,8% @ b) Ferias y eventos de emprendimiento
¢) Escuelas y guarderias
@ d) Centros Comerciales
@ e) Plataformas online

De acuerdo con los resultados proporcionados el 27,3% de los padres de familia le
gustaria que los helados se vendan en supermercados, el 25,3% le gustaria que se vendan en
ferias y eventos de emprendimientos, el 18,8% en centros comerciales, 16,4% en escuelas y

guarderias, el 12,2% de los padres encuestados les guaria que los helados se vendan en
plataformas online.

Figura 18
Caracteristicas del helado sin gluten

Pregunta 8. ;Qué caracteristicas busca en un helado sin gluten?

® a) Sabor
@ b) Textura
c) Ingredientes
@ d) Todos los anteriores

De acuerdo con los resultados proporcionados el 42,2% de los padres encuestados
consideran el sabor, los ingredientes y la textura como caracteristicas importantes que buscan
en un helado sin gluten, seguido de un 20% que prioriza el sabor como la caracteristica mas

importante que buscan en un helado sin gluten, seguido de un 18,8% que indica que es los
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ingredientes son una caracteristica clave y un 18,5% destaco la textura como caracteristica
importante.

Figura 19
Tipo de presentacién de helado sin gluten

Pregunta 9. ;Qué tipo de presentacion prefiere que tengan los helados sin gluten

para ninos?

@ a) Tarrina de plastico de 500 mi

@ b) Tarrina biodegradable de 500 ml
@ c)Tarrinas de cartén Kraft de 500 mi
@® Otro

De acuerdo con los datos proporcionados el 55,5 de los padres de familia encuestados
indica que le gustaria que la presentacion de los helados sea tarrina de plastico de 500 ml, el
21,6% indicé que desea que sea una terrina biodegradable, el 12,8% una tarrina de carton
Kraft y un 10,2% menciond que desean otro tipo de presentacion.

Figura 20
Tipo de informacion del etiquetado

Pregunta 10. ;Qué tipo de informacion le gustaria ver en el etiquetado de helados sin

gluten para nifios?

@ a) Ingredientes
@ b) Informacion nutricional

¢) Certificaciones de gluten-free
@ d) Todos los anteriores

De acuerdo con los resultados proporcionados el 31% de los padres encuestados
indico que la informacion nutricional es un aspecto que les gustaria ver en el etiquetado,
seguido de un 30,2% que considera ver en el etiquetado los ingredientes, mientras que un

28,4% que considera que les guardaria ver en la etiqueta aspectos como ingredientes,
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informacion nutricional y certificacion de Gluten-Free y un 10,4% destacod que le gustaria

ver en los etiquetados las certificaciones de Gluten-Free.

Figura 21
Precio que estaria dispuesto a pagar

Pregunta 11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado de 500 ml libre de

gluten?

@ $3,00 - $3,50
@ $4.00 - $4,50

De acuerdo con los resultados proporcionados el 74% de los padres de familia
encuestados estaria dispuesto a pagar de $ 3,00 a $3,50 por un helado sin gluten de una
presentacion de 500 ml, seguido de un 26% que indico que estarian dispuestos a pagar $4,00

a $4,50 por un helado sin gluten de 500 ml.

3.7.3 Conclusiones del Analisis de Mercado

Como resultado del estudio de mercado realizado a los 384 padres de familia de la
cuidad de Guayaquil, se puede concluir que la comercializacion de un helado sin gluten para
nifos es viable, debido que la mayoria de las personas encuestadas han respondido a las

encuestas de manera positiva.

Concretamente los resultados que quienes estan mas interesadas en el cuidado de la
salud de sus hijos son las madres de familia, las cuales estuvieron representadas en un 69,8%

segun las encuestas realizadas.

Por otro lado, las encuestaras evidenciaron que el 43% del rango de edad mas
predominante a consumir el producto seria los nifios de 7 a 12 afos, lo que permite deducir
este rango de edad es el que mas disfruta consumir helados y donde los padres ponen énfasis

en el cuidado de la salud y nutricion de sus hijos.
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Asimismo, los resultaron arrojaron que el 67% de los padres encuestados viven en el
norte de la ciudad de guayaquil, lo que permitird que el producto tenga fuerte presencia en
este sector de la ciudad, por lo que las estrategias de marketing seran orientadas hacia esta

ubicacion geografica.

En otro punto, los resultados mostraron que el 50% de los padres de familia
encuestados mencionaron que sus hijos consumen helados semanalmente, lo que es un
indicador de oportunidad de mercado y permite conocer las preferencias y necesidades de los

padres y nifios que consumen helados de manera frecuente.

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la encuesta otra informacion relevante
es que el 28% menciona que Pingiliino es la marca de helados que mas consumen, lo que
permite conocer las preferencias de los padres buscar estrategias para diferenciarnos y atraer

a nuevos consumidores que buscan opciones mas saludables.

Siguiendo con el analisis, los resultados obtenidos en la pregunta concerniente en la
importancia que el elegir alimentos sin gluten, el 39,8% de los padres considera que es muy
importante que los productos y alientos que consumen sus hijos sean libres de gluten. Lo que
significa que los padres se preocupan por la salud y el bienestar de sus hijos, Asi como
también consideran que el gluten es un factor importante al elegir los ingredientes de los
productos. Por lo que es necesario que la empresa se certifique para ganar confianza y

fidelidad de los clientes hacia los helados.

Otro aspecto para considerar dentro del analisis de mercado fue el lugar donde a los
padres les gustaria que se vendieran los helados sin gluten, dando como resultado que un
27,3% indicara que los supermercados seria el lugar ideal, lo que significa que estos lugares
son un factor clave y conveniente para comprar los helados, ya que la mayoria de los padres
realiza sus compras en supermercados y tiendas de autoservicios. Siendo esta una
oportunidad de negocio para atraer nuevos clientes que buscan opciones saludables para sus
hijos.

Ma adelante, en cuanto a la presentacion de los helados sin gluten, el 55,5 de los
padres de familia menciono que desea una tarrina de plastico PET de 500 ml, lo que evidencia

la preferencia de los padres hacia una presentacion de envase en especifico y consideran que
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es una opcidn conveniente para los padres que buscan helados para sus hijos. Asimismo, es
importante recalcar que la presentacion de 500 ml tiene una demanda significativa a la hora

de elegir y comprar productos en el mercado.

Las encuestas mostraron que el 74% de los padres estan dispuestos a pagar un precio
economico que va del rango de $3 a $3.50, lo cual hace al producto competitivo en el mercado

de los helados saludables.

Por otra parte, segin los datos obtenidos mediante la encuesta un 31% de los padres
encuestados indico que la informacidn nutricional es un aspecto que les gustaria observar en
el etiquetado de producto, Lo que evidencia que los padres valoran la transparencia en cuanto
a ingredientes y el contenido nutricional del producto, lo que influye en la eleccion o decision

de compra de los padres de familia.

Una vez realizada las encuestas para conocer las preferencias y necesidades de los
consumidores, se procedio a realizar las entrevistas con expertos a la industria de los helados
para obtener una vision mas profunda del mercado. Las entrevistas fueron dirigidas a un
dueno de una heladeria y a una reposteria y pastelera que también se dedica elaborar helados.
Ambas entrevistas destacaron la calidad de los ingredientes y la importancia de la atencién
al cliente. La repostera enfatizO que para elaborar helados sin gluten es importante
diferenciarse de la competencia mediante los sabores y productos unicos, considerando que

€s un negocio viable.

también se destaca en las entrevistas que la empresa de helados en especial sin gluten
debe aprovechar esta tendencia y posicionarse como una opcion atractiva para aquellos que
buscan productos sin gluten. En general, el estudio de mercado proporcion6 una valiosa
informacion para la toma de decisiones y a partir de ello desarrollar las mejores estrategias

de marketing que permitiran que el producto tenga una buena aceptacion en el mercado.
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CAPITULO 4
4. PLAN DE MARKETING
4.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo general

Disefiar un plan de marketing innovador que permita conocer la aceptacion y
posicionamiento de los helados sin gluten, mediante la implementacion de estrategias

creativas, orientadas a la satisfaccion de las preferencias de los consumidores.
Objetivos Especificos

e Identificar el nicho de mercado

e Incrementar la visibilidad de la marca en los primeros 6 meses mediante
campaias de publicidad en redes sociales y en diferentes eventos claves
que impulsen la empresa.

o Identificar los canales de comunicacion mas efectivos.

e Determinar los puntos de ventas claves como son supermercados, ferias
de emprendimientos e islas de centros comerciales de la ciudad de

Guayaquil.

4.1.1. Mercado Meta

Para determinar el mercado meta se aprovecha la tendencia actual en que existe una
alta demanda del consumo de alimentos y productos sin gluten con el objetivo de mejorar la
salud. Por lo que el mercado meta seleccionado comprende a los padres de familia de 18 a
50 afios con hijos de 2 a 12 afios que viven en la ciudad de Guayaquil y pertenezcan a un

estatus socioecondmico A, B-

4.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

GlaciKids es una marca de helados sin gluten para nifios que se enfocara en un nicho
de mercado especifico, donde la demanda de productos saludables y sin gluten estdn
creciendo en el mercado. Por lo que las estrategias de penetracion de mercado estan

orientadas hacia la diferenciacion del producto, destacando la calidad y la seguridad de los
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helados sin gluten. La segmentacion de mercado esta dirigida en los padres de familia los
cuales buscan opciones deliciosas y nutritivas para sus hijos.

Para esta propuesta, se utilizaran estrategias de marketing como redes sociales, la
colaboracion influencers y las campanas de publicidad en linea, las cuales permitiran llegar
al publico objetivo con la finalidad de aumentar las ventas, atraer nuevos clientes y crear
consciencia sobre producto nuevo y saludable.

Sumado a ello, otras de las estrategias de penetracion para introducir el producto en
el mercado seran identificar los canales de distribucion efectivos para llegar al publico
objetivo, como supermercados, minimarkert, escuelas, centros comerciales con el fin de
atraer a los consumidores. Asu vez, una de las metas principales serd posicionar la marca
como lider en la categoria de helados sin gluten y, por ultimo, serd establecer un precio

competitivo y atractivo para los padres de familia u otros clientes potenciales.

4.1.1.2. Cobertura

GlaciKids tendrd una cobertura en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el
sector norte, en puntos de ventas mdas frecuentados por los consumidores de nivel

socioeconomico A y B- y lograr una mayor penetracion de mercado.

4.2. Posicionamiento

Para posicionar el producto se concibe una idea totalmente innovadora en Guayaquil
como es el helado sin gluten, ideal para los que les encanta disfrutar de una opcion mas
nutritiva y deliciosa. Este producto puede ser consumido por niflos y cualquier otra persona
interesa en probar sabores nuevos sin gluten.

Por lo que el posicionamiento por medio de la identidad de la marca, atributos unicos,
empaque atractivo, calidad y saber, el uso de canales efectivos para llegar a los nifios y padres
y por ultimo estableciendo un precio competitivo y atractivo en el mercado de los helados

sin gluten,
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4.3. Marketing Mix

Para la propuesta se toma en cuenta las cuatro P’s: producto, precio, plaza y
promocion, con el objetivo de generar acciones que permitan satisfacer las necesidades de

los consumidores.

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Las estrategias que utilizard la empresa estaran enfocadas en disefar acciones de
marketing que transmitan la manera de como el producto cubrird las necesidades de los

consumidores que buscan un helado nutritivo y saludable.

4.3.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

La presentacion del empaque del producto sera en una tarina de helado de plastico
con tapa PP (Polipropileno) de 500 miligramos. La impresion del empaque sera en la parte
frontal y posterior con colores y un disefio llamativo que sea atractivo a la vista de los
consumidores. en el empaque serd muy importante destacar la informacién general del

producto con los requisitos de la normativa vigentes en Ecuador, la cual se detalla a

continuacion:
Pate Frontal
o Nombre
o Logo del producto
o Contenido neto del producto en miligramos

Parte Posterior

e Breve descripcion del producto
e Informacion nutricional

e Semaéforo nutricional

e Registro sanitario

e Fecha de expiracion

e Pais, ciudad y nombre de la empresa que elabora el producto.
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4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

La empresa empezara con la produccion y comercializacion de un producto, el cual
serd medio litro de helado sin gluten ofreciendo dos sabores, los cuales son cookies and cream
y chocolate con brownie. En el futuro una vez posicionada la marca se planea introducir

nuevos sabores y asi desarrollar la amplitud y profundidad de la linea de la empresa.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La empresa tendrd solo un producto que se comercializard con el nombre
“GlaciKids”, por lo cual no se consideran submarcas.

Figura 22

Marca GlaciKids

Elaborado por las Autoras (2025)
4.3.2.  Estrategia de Precios

4.3.2.1. Precios de la competencia

El presente proyecto cuenta con competidores directos, sin embargo, no se oferta un
producto con las cualidades y sabores de GlaciKids; a continuacion, las empresas con sus

precios individuales la presentacion de sus helados.
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Tabla 6

Productos y precios de la competencia

Producto Precio

$7.90

$2.99

$7,94

$7.30

Elaborado por Autoras (2025, tomado de internet

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

De acuerdo con las proyecciones y estudio realizado, el mercado meta del producto
se ubica dentro de los estratos socioeconémicos A 'y B-, esto se respalda debido a la tendencia
que existe el incremento de consumo de helados sin gluten el cual ha sido un nicho de

mercado que ha tenido una mayor demanda en los tltimos afios.

4.3.2.3. Politica de precio

El precio de venta al publico de un helado sin gluten “GlaciKids” de 500 miligramos

es de $3,50 conociendo el punto de vista del cliente realizado en el estudio de mercado. A

continuacion, se detalla los precios por canales de distribucion.
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Tabla 7

Politica de precio

Descripcion Canales Precio de venta al PVP. Sugerido
canal de distribucion

Autoservicios Mi comisariato 30% $3,50
Supermaxi

Elaborado por las Autoras (2025)

4.3.3. Estrategia de Plaza
4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

La empresa vendera su producto a través de varios canales de venta, como son Mi
comisariato, Hipermarket, Supermaxi, Megamaxi ubicados al norte de la ciudad Guayaquil,

asi como también via la costa.

4.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

La empresa contara con una planta donde estaran distribuidas las areas de la siguiente

manera:
1. Entrada
2. Area administrativa
3. Recepcion de materia prima
4. Area de produccion
5. Bodega

64



Figura 23

Distribucién de espacio

Elaborado por las Autoras (2025)

4.3.3.1.2. Merchandising

Se realizard actividades estratégicas como degustacion del producto, entrega de
obsequios. Por lo que es necesario que la empresa implemente articulos relacionados a
Merchandising con el objetivo de aumentar la fidelizacion y una imagen distintiva.

Es asi como se disefiard un producto atractivo que refleje los valores de la empresa;
entre los articulos de que se disefiaran estan camisetas con el logo de la marca, gorras,
volantes, folletos, vasos, tomatodos, tarjetas de regalo y bolsas reutilizables con el logo de la

marca.

4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial

4.3.3.2.1. Canales de distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depositos y

Almacenes:

La empresa tendrd un canal de distribucion directo, es decir del producto se distribuira
a las diferentes tiendas minoristas del sector norte de la ciudad de Guayaquil tales como: Mi

comisariato, Hipermarket, Megamaxi y Supermaxi.
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Figura 24

Canales de Distribuidores

Fabricante
GlaciKids

Canales de Distribucion:

Mi comisariatoy, Supermaxi
Hipernerket. Megamaxi

Consumidor Final

Elaborado por las Autoras (2025)

4.3.4. Estrategia de Promocion

La empresa ofrecera estrategias promocionales con el fin de dar a conocer el

producto, atraer clientes y posicionar la marca en el mercado de helados.

4.3.4.2 Mix promocional
La marca “GlaciKids” utilizara las siguientes herramientas de estrategias de

promocion.
Promocion de Venta

e Durante los primeros 3 meses de lanzamiento se ofrecera el 10% de descuento

para cliente un supermercado determinado que compren un bote de GlaciKids
e Seofrecera la promocion compra dos y lleva el tercer bote de GlaciKids gratis.
e Ofreceremos un bote de GlaciKids gratis por cumpleaiios de un nifio en un

mes determinado.
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e Promociones Flash: "Oferta relampago por tiempo limitado"

e Se organizara un sorteo de helados GlaciKids para que los clientes puedan
ganar paquetes de helados.

e En redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok se pedira a los
seguidores que etiqueten a sus amigos y ambos recibiran descuentos o helados

gratis.
Marketing Directo

Se crearan stand de la empresa en supermercados donde se contratar personal que
pueda dar a conocer el producto e interactuar con los padres de familia respondiendo

preguntas e inquietudes sobe el helado.

Se realizara campaifia de publicidad en redes sociales como Facebook, Tik tok e
Instagram en donde se posteard promociones, novedades, contenido de valor y sorteos. Con
ello los clientes podran interactuar con la empresa expresando sus dudas, experiencia,

recomendaciones, quejas, etc.
Relaciones Publicas

La empresa participara en ferias de emprendimientos, eventos para nifios, eventos de
salud donde se promueva productos y habitos saludables. En estos eventos se dara a conocer
los beneficios del helado sin gluten y también se ofrecera degustaciones a los asistentes a los

eventos.

Sumado a esto, se colaborard con influencers de la ciudad de Guayaquil, los cuales
se dediquen al area de salud, nutricién y que de preferencia tengan hijos, lo que permitira

promocionar el producto en sus redes sociales.

También, se entregard volantes con promociones especiales del producto en los
puntos de ventas para con la finalidad de destacar caracteristicas diferenciadoras y ofertas
especiales y promover la marca. Por tlltimo, se organizara eventos de degustaciones en ferias
y supermercados para que nuevos clientes puedan probar los helados y conocer mas sobre la
empresa. Y se establecerd alianzas estratégicas con instituciones educativas para ofrecer los

helados sin gluten como opcion saludable para los nifios.
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Campaiias de marketing

Durante los primeros 6 meses la empresa pretende desarrollar campaias enfocadas en
atraer nuevos clientes, aplicandose descuentos especiales que, desde el evento de lanzamiento,
en fechas especiales como fechas patrias, dia del nifio, dia del helado, aniversario, cybermonday,
blackfriday, navidad y otras campanas de marketing que permitiran visibilizar la marca, generar

ventas y construir lealtad de los clientes.

4.3.4.2.2. Estrategia de Lanzamiento

El objetivo es presentar los helados sin gluten en el Centro Comercial Village Plaza,
generando un impacto positivo y atractivo para los visitantes. La eleccion de este lugar se
basoé en la necesidad de alcanzar al publico objetivo identificado en esta propuesta de negocio
de manera efectiva para generar un impacto en la comunidad. Asimismo, es importante
resaltar que se hara una promocion previa del evento de lanzamiento de las redes sociales
para generar expectativa y atraer clientes. Adicionalmente, se distribuird Flyers en los

alrededores del Centro Comercial Village Plaza para promocionar el evento.

En este evento se instalard un stand atractivo y colorido que se refleje el nombre de
la marca y los productos. también se ofrecera degustaciones gratuitas a los asistentes al
evento, para que conozcan el producto y sus beneficios. Se contratardn dos botargas
animadas para entretener a los nifios y crear un ambiente divertido en el evento de
lanzamiento. Asimismo, se realiza la colaboracion con una influencers, la cual se engarrafara
de promocionar el producto en sus redes sociales antes durante y después del evento generado

expectacion y aumentando la visibilidad de la marca.

Con ello, se realizaran juego y actividades interactivas donde se obsequiardn premios
a los nifos participantes. Se ofreceran descuentos y promociones especiales para los nifios y
padres visitantes. Este evento tendra cobertura en redes sociales como Facebook, Instagram
y Tik Tok, donde se transmitird en vivo compartira el contenido del evento en las redes con

el objetivo de llegar a futuros clientes potenciales.
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4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional

Tabla 8

Cronograma promocional

ANO 1

Evento de Lanzamiento

Participacion en ferias de
emprendimiento y eventos de
nutricion y salud.

Campaiia de publicidad en redes
(Facebook, Tik Tok e Instagram)

Publicidad en Google Ads

Pauta publicitaria para radio

ANO 2

Participacion  en  ferias  de
emprendimiento 'y eventos de
nutricion y salud.

Publicidad en Google Ads

Campaiia de publicidad en redes
(Facebook, Tik Tok ¢ Instagram)

ANO 3

Participacion en ferias
emprendimiento 'y eventos de
nutricion y salud.

Publicidad en Google Ads

Campaina de publicidad en redes
(Facebook, Tik Tok e Instagram)

ANO 4

Participacion en ferias y eventos de
emprendimiento

Campaia de publicidad en redes
(Facebook, Tik Tok e Instagram)

Publicidad en Google Ads

ANO 5

Participacion en ferias
emprendimiento 'y eventos de
nutricion y salud.

Publicidad en Google Ads

Campaina de publicidad en redes
(Facebook, Tik Tok e Instagram)

» w w » 7
=) =) o o o
Z Z Z Z Z
) =] =] ) =]

Elaborado por las Autoras (2025
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Tabla9

Presupuesto promocional

Descripcion Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Publicidad en Google $ 720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.00
Ads
Campafias en Redes $1.200.00 $1.200.00 $1.200.00 $ 1.400.00 §$ 1.200.00
sociales
Eventos y participacion  $ 400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00
en ferias de
emprendimiento.

Campaiias de $2.500.00
lanzamiento
Total $4,820.00  $2.320.00 $2.320.00 $2.320.00 $2.320.00

Elaborado por las Autoras (2025)
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CAPITULO 5
5. PLAN OPERATIVO

5.1 Produccion

5.1.1 Proceso productivo

1. Recepcion de Ingredientes

Se reciben los ingredientes para elaborar los helados sin gluten, los cuales para
preparar el primer sabor cookies and cream son los siguientes: leche de coco, crema, azilicar,
estabilizante, galletas sin gluten que se compran a un proveedor local de postres en este caso

esta empresa provee de las galletas sin gluten.
2. Pasteurizacion

Se pasteuriza la leche a una temperatura de 72°C para eliminar cualquier bacteria de

origen patogeno y garantizar la seguridad alimentaria.
3. Enfriar la leche

Se enfria la leche pasterizada a temperatura ambiente para evitar la proliferacion de

bacterias y otros microorganismos.
4. Agregar Ingredientes

Se agrega la crema de leche, azucar, esencia de vainilla, estabilizantes, emulsionantes

y conservantes a la leche enfriada.
5. Licuado de la Mezcla

Se procede a licuar la mezcla para eliminar impurezas y asegurarse de que esté libre

de particulas no deseadas.
6. Cernir la Mezcla

Se cierne la mezcla para asegurarse de que esté suave y homogénea.
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7. Envasado
El helado se envasa en tarrinas plasticas de 500 ml.
8. Congelacion Parcial

Se lleva a congelacion parcial los envases con la mezcla. En este proceso se congela

hasta que el helado este semi- congelado y tenga una textura suave.
9. Incorporar Galleta Troceada

Cuando el helado esté semi- congelado, se incorpora la galleta troceada, se mezcla bien para

asegurarse que la galleta esté bien distribuida en el helado.
10. Congelacion Final

Los helados una vez envasados se colocan en un congelador a una temperatura de —

18 °C o inferior para que los helados se congelen de manera uniforme.
11. Control de Calidad

Se realiza el control de calidad para asegurarse que el producto final sea de alta

calidad y seguro para el consumo.
12. Etiquetado

Se procede a etiquetar los helados con la informacion necesaria para su distribucion y

venta.
13. Transporte

Los helados se transportan en un vehiculo refrigerado a una temperatura de — 18 °C
para mantener la calidad del producto. Se entregan los helados a los distribuidores para que
ellos procedan a realizar el proceso de congelacion y posteriormente ponerlos en los estantes

refrigerados.
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5.1.2 Flujograma de proceso de produccion

El flujograma del proceso de produccion de los helados sin gluten para nifios
GlaciKids detalla los pasos claves para la creacion del producto. A continuacidn, se presenta
el flujograma de proceso:

Figura 25
Flujograma 25

Verificar la calidad
y cantidad de Pesar ingredientes
ingredientes

Recepcion de
materia prima

Pasuterizacion Enfriar Leche

Agregar

Ingredientes Licuar la mezcla Cernir la Mezcla

Lenado deenvase =l Congelado Prcial

Incorporacion de la

Gallet sin gluten e Congelacion Final

e Control de Calidad e Etiquetado — Transporte

Elaborado por las Autoras (2025)

5.1.3 Ubicacion e infraestructura

La planta de produccion estara ubicada en las calles Ayacucho 3301 y la Séptima
centro del casco comercial de la ciudad de Guayaquil. En este lugar se encontraran las
oficinas donde funcionardn las areas administrativas, gerenciales, bodegas y el area de la

planta de produccion.
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Figura 26
Ubicacion de la empresa
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5.1.4

Mano de obra
Para llevar a cabo este proceso se contratard a dos operarios, los cuales recibiran las
ordenes directas del Gerente General quien dispone de experiencia en la produccién de los

helados tal, a continuacion, se describird la descripcion del puesto:
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Tabla 10

Mano de obra

Descripcion de Puesto

Operador (1)
Principales funciones del Puesto

Trabajar en el proceso de la elaboracion del helado sin gluten.
Recepcion y verificacion de los ingredientes para helados sin gluten.
Preparacion de ingredientes segun las recetas.

e Pesaje y medicion precisa de los ingredientes
e Colaborar en la limpieza y organizacion del area de trabajo.
e Almacenamiento correcto de los ingredientes para evitar la contaminacion
cruzada
Operario (2)

Principales funciones del Puesto

Preparar y mezclar los ingredientes para la produccion de los helados sin gluten.

Operar y monitorear el equipo los equipos de produccion de helado, como
mezcladoras, pasteurizadoras y congeladores.

Controlar las temperaturas y textura durante el proceso de produccion.
adicion de ingredientes, aditivos y conservantes.

Realizar controles de calidad y verificar que la produccion cumpla con los
estandares establecidos.

Limpiar y sanitizar el area de produccion.

Monitoreo el proceso de congelacion.

Envasado y etiquetado de los helados para su distribucion.

Colaborar en la descarga de la materia prima y productos terminados.
Informar al Gerente cualquier problema o irregularidad en la produccion.

Requisitos del Puesto:

Género: Masculino

Edad: preferentemente de 18 a 50 afios

Nivel de educacion: Bachiller

Experiencia laboral: Tener experiencia previa en elaboracion de helados o en
cargos similares relacionados a la manipulacién o produccion de alimentos.
Buena comunicacion y trabajo en equipo.

Elaborado por las Autoras (2025)
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5.1.5 Capacidad Instalada

La capacidad instalada para la produccion de los helados sin gluten de presentacion
de 500 ml sera semi. Industrial que permitira que la planta produzca 240 helados diarios. Esto
se traduce a una capacidad semanal de 1.200 helados, por lo que mensual se producirian
4,800 helados con una capacidad anual de 57,600 helados. La produccion tendrd una
capacidad instalada del 40%, estard a cargo de 2 operarios que trabajaran 8 horas, 5 dias a la

semana.
5.1.6 Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto de talento humano, asi como también el

de mobiliarios y de maquinaria y equipo:
Tabla 11

Presupuesto Talento Humano

Cargo Sueldo Mensual
Gerente General $ 700.00
Asistente de Marketing y Ventas $470.00
Operador 1 $470.00
Operador 2 $470.00
Total $ 2,110

Elaborado por las Autoras (2025)

Tabla 12

Presupuestos de Activos de Produccion (Propiedad de Planta y equipos)

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Magquinaria
Magquinaria de batido $1.300.00 1 $1.300.00
Maquina
Pasteurizadora $500.00 1 $500.00
Tina de maduracion $2119 1 $2.119
Maquina Envasadora $ 400.00 1 $ 400.00
de helado
Congelador $ 400.00 2 $ 800.00
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Mesas de acceso

inoxidable $120.00 2 $240.00
Muebles de equipo
Escritorio $50.00 2 $100.00
Sillas $60.00 2 $120.00
Equipos de oficina
Computadora $400.00 1 $400.00
Impresora $170.00 1 $170.00
Total $4.850.00

Elaborado por las Autoras (2025)

Tabla 13

Presupuesto de utensilios y herramientas varias

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Cuchara de acero inoxidable para $5.00 2 $10.00
mezclar
Espatulas de silicona para $5.00 2 $10.00
mezclar
termometros digitales $20.00 2 $40.00
Recipientes de plastico para
almacenar ingredientes y mezclas
$3.00 10 $30.00

Cuchillos de acero inoxidable $10.00 2 $20.00
Guantes de latex $15,00 2 $30.00
Bandejas de acero inoxidable $10.00 12 $120,00
grandes
Ollas de acero inoxidable grandes $55.00 4 $220.00
Mascarilla para cubrir boca caja $5.00 5 $25.00
Balanza digital $40,00 2 $80.00
Mandiles de cocina $20.00 2 $40.00
Mopas para limpiar pisos $12,00 1 $12.00
Tacho de basura $35.00 2 $70,00
Tazas medidoras $5,00 2 $10.00
Total $807.00

Elaborado por las Autoras (2025)

77



5.2 Estructura Organizacional

5.2.1 Perfiles y cargos de Equipo Gerencial

Gerente General

Este cargo serd ocupado por el duefio de la empresa Se encarga de la supervision y
optimizacion del proceso de produccion de los helados, asi como también es responsable de
la gestion contable, financiera y administrativa de la empresa. Es importante destacar que el
que Gerente se encargara de negociar y establecer acuerdos con los proveedores, buscando
siempre las mejores condiciones y precios para la empresa, liderando y motivando al equipo
de produccion y a la persona encarga del marketing y de ventas de la empresa para impulsar

el crecimiento y desarrollo de esta.
Asistente de Marketing y Ventas

El asistente de marketng y ventas es responsable de realizar la implementacion de
estrategias para impulsar las ventas y la visibilidad de la marca. Sus funciones concretas son:
crear campanas de marketing, colaborar en la planificacion y ejecucién de eventos,
promociones etc. También es responsable de analizar las métricas de marketing y ventas

identificando las areas para mejorar y optimizar los resultados.
Operarios

Los operarios son responsables de cargar y preparar las mezclas, controlar la
temperatura, el tiempo de maduracion, envasar los helados para su posterior distribucion.
También los operarios son responsables de la limpieza de la planta de produccion, reportar

las anomalias o problemas que surjan durante del proceso de produccion.

Los operarios deben trabajar de manera eficiente cuidando la calidad y seguridad del
producto siguiendo los protocolos y procedimientos establecidos para eliminar el riesgo de
contaminacion. Por lo que deben ser personas latamente responsables con sentido de

compromiso y trabajo en equipo.
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5.2.2 Organigrama

Figura 27

Organigrama de la empresa

Gerente General

_

Asistente de
Marketing y
Ventas

Elaborado por las Autoras (2025)
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CAPITULO 6
6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO -TRIBUTARIO

6.1. Inversion Inicial

La inversion inicial es de $ 79,296.55

Tabla 14

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

CAPITAL DE TRABAJO Valor Meses Requerido Valor
1 INVERSION FIJA $ 6,904.00
Adquisicién de maquinaria $ 4,839.00 1 $ 4,839.00
Adquisicion de muebles y enseres $ 1,440.00 1 $ 1,440.00
Adquisicion de insumos produccion $ 625.00 1 $ 625.00
2 INVERSION DIFERIDA $ 5,600.00
inversion inicial $ 5,600.00 1 $ 5,600.00
3 CAPITAL DE TRABAJO $65,792.55
Gastos de ventas $ 5,040.00 1 $ 5,040.00
Gastos administrativos $ 1,230.00 2 $ 2,460.00
Sueldos $ 2,110.00 2 $ 4,220.00
Beneficios sociales $ 855.08 2 $ 1,710.15
Helado de vainilla con galletas $ 5,424.00 2 $ 10,848.00
Helado de Chocolate con brownie $11,267.20 2 $ 22,534.40
Helado de frutilla $ 9,392.00 2 $ 18,784.00
Otros gastos de produccion $ 196.00 1 $ 196.00
TOTAL $ 78,296.55

Elaborado por las Autoras (2025)
6.1.1. Tipo de inversion

6.1.1.1. Fija

En esta tabla se indican los componentes que se utilizaran para equipar la oficina

principal de Novedo S. A., los cuales se distribuyen a continuacion:
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Tabla 15

Inversion Fija

ADQUISICION DE MAQUINARIA

Costo
Activo Cantidad  unitario Costo total
Maquina Batido 1 $ 1,300 $ 1,300
Pasteurizadora 1 $ 500 $ 500
Tina maduracion 1 $ 2,119 $ 2,119
Maquina envasadora 1 $ 400 3 400
Congelador 1 $ 400 $ 400
Mesa de acero inoxidable 1 $ 120 $ 120
TOTAL $ 4,839
ADQUISICION DE MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 2 $ 50 $ 100
Sillas 4 $ 60 3 240
Archivador 1 $ 130 $ 130
Computadora 2 $ 400 $ 800
Impresora 1 $ 170  $ 170
TOTAL $ 1,440
ADQUISICION DE INSUMOS
Cuchara de acero inoxidable para mezclar 2 $ 5 % 10
termometros digitales 2 20 % 40
Recipientes de plastico para almacenar ingredientes y
mezclas 10 $ 3 8 30
Cuchillos de acero inoxidable 2 $ 10 3 20
Bandejas de acero inoxidable grandes 12 $ 10 3 120
Ollas de acero inoxidable grandes 4 $ 5  $ 220
Mascarilla para cubrir boca caja 5 $ 5 $ 25
Balanza digital 2 $ 40 % 80
Tacho de basura 2 $ KT 70
Tazas medidoras 2 $ 5 % 10
TOTAL $ 6,904

Elaborado por las Autoras (2025)

6.1.1.2. Diferida

Estos valores corresponden a los gastos que se realizan antes

operaciones, para garantizar su buena posicion en el mercado.
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Tabla 16

Inversion Diferida

Descripcion Cant Costo Total

Constitucion de la compaiiia 1 $ 1,500 $ 1,500
Registro de marca y simbolos identitarios 1 $ 500 $ 500
Permisos de funcionamiento 1 $ 600 $ 600
Consultoria permisos 1 $ 1,000 $ 1,000
Adecuaciones 1 $ 2,000 $ 2,000

TOTAL $ 5,600

Elaborado por las Autoras (2025)

6.1.1.3. Corriente

En esta tabla se detallan los valores estimados por la inversion corriente, que son

fundamentales para entender el rendimiento y la salud de Novedo S.A.
Tabla 17

Inversion Corriente

CAPITAL DE TRABAJO VALOR
TOTAL $ 65,792.55

Elaborado por las Autoras (2025)

6.1.2. Financiamiento de la Inversion

6.1.2.1. Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamientos de nuestro proyecto provienen de recursos propios

como de aportes externos, el monto total es $79,096.55.
Tabla 18

Fuente de Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO VALOR

Fondos propios $ 800.00
Prestamos con entidad financiera $ 78,296.55
TOTAL $ 79,096.55

Elaborado por las Autoras (2025)
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6.1.2.2. Tabla de Amortizacion

Para llevar a cabo este proyecto, se planea solicitar un préstamo bancario por un
monto de 85 976,55 ddlares, el cual se devolvera en un plazo de 36 meses, con un interés

anual del 15,60 %.
Tabla 19

Tabla de Amortizacion

MESES 36
$

CAPITAL 78,296.55

INTERES 15.60%

INT MENS 0.013
$

PAGO INICIAL 2,737.26

TABLA DE AMORTIZACION PRESTAMO

Cuota CUOTA Abono capital Interés SALDO
0 $ 78,296.55
$ $ $
1 2,737.26 1,719.40 1,017.86 $ 76,577.15
2 25]?737.26 f741.76 595.50 $ 74,835.39
3 5737.26 ]?764.40 9$%2.86 $ 73,070.99
4 25]?737.26 f787.34 519.92 $ 71,283.66
5 23?737.26 f810.57 9%6.69 $ 69,473.08
6 5737.26 1?834.11 52)3.15 $ 67,638.98
7 25]?737.26 f857.95 8i9.31 $ 65,781.02
8 ;737.26 ]?882.11 é$55.15 $ 63,898.92
9 ;737.26 f906.57 E?E%O.GQ $ 61,992.34
10 5737.26 5931.36 2?65.90 $ 60,060.98
11 ;737.26 1?956.47 %$80.79 $ 58,104.52
12 5737.26 ]?981.90 %5.36 $ 56,122.62
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13 ;737.26 23?007.67 %9.59 $ 54,114.95
14 ;737.26 2$j033.77 %3.49 $ 52,081.19
15 5737.26 23?060.20 (;$77.06 $ 50,020.98
16 ;737.26 2$j086.99 E;$50.27 $ 47,934.00
17 5737.26 23?114.12 (;$23.14 $ 45,819.88
18 ;737.26 23?141.60 595.66 $ 43,678.28
19 ;737.26 2$j169.44 567.82 $ 41,508.84
20 ;737.26 2$j197.64 %9.61 $ 39,311.19
21 ;737.26 23?226.21 5$11.05 $ 37,084.98
22 5737.26 2$j255.15 4‘22.10 $ 34,829.82
23 ;737.26 23?284.47 4?52.79 $ 32,545.35
24 5737.26 23?314.17 4‘:%3.09 $ 30,231.18
25 ;737.26 2$j344.25 3%3.01 $ 27,886.93
26 5737.26 23?374.73 5;%2.53 $ 25,512.20
27 23?737.26 2$j405.60 3%1.66 $ 23,106.60
28 5737.26 23?436.87 3;%0.39 $ 20,669.72
29 ;737.26 2$j468.55 568.71 $ 18,201.17
30 23?737.26 2$j500.64 26.62 $ 15,700.53
31 ;737.26 2$j533.15 564.11 $ 13,167.37
32 23?737.26 2$j566.08 1$%1.18 $ 10,601.29
33 5737.26 23?599.44 g7.82 $ 8,001.85
34 5737.26 2$i633.24 1%4.02 $ 5,368.61
35 5737.26 2$j667.47 é$9.79 $ 2,701.14
$ $ $
36 2,736.26 2,702.14 35.11 $ -1.00

Elaborado por las Autoras (2025)
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6.1.3. Cronograma de inversion
Tabla 20

Cronograma de inversiones

INVERSION ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
Capital $ 22,173.94 $ 25,891.44 $ 30,232.18
Interes $ 10,673.18 $ 6,955.68 $ 2,614.93

Elaborado por las Autoras (2025)

6.2. Analisis de Costos

6.2.1. Costos Fijos

Se detallan los costos fijos con los que se incurrira para el correcto desempeno de la empresa.

Tabla 21

Gatos Administrativos

DESCRIPCION 2026 2027 2028 2029 2030
Otros costos de $18,306 $19,101 $19,767 $20,622 $21,346
produccién
Mano de obra directa $15,954 $16,704 $17,335 $18,155 $18,843
Otros costos de $2,352 $2,397 $2,432 $2,467 $2,503
produccion
Gastos de venta $16,857 $17,401 $17,849 $18,392 $18,870
Sueldos y salarios $7,977 $8,352 $8,667 $9,077 $9,422
Gastos publicitarios $5,040 $5,136 $5,211 $5,287 $5,363
Logistica en ventas $3,840 $3,913 $3,971 $4,028 $4,086
Gastos $26,410 $27,090 $27,655 $28,361 $28,969
administrativos
Sueldos y salarios $11,650 $12,209 $12,679 $13,289 $13,802
Arriendos $8,400 $8,400 $8,400 $8,400 $8,400
Servicios basicos $6,360 $6,481 $6,576 $6,672 $6,767
Depreciaciones Y $ 2,096 $2,096 $2,096 $2,096 $2,096
amortizaciones
Maquinaria $484 $484 $484 $484 $484
Muebles y enseres $47 $47 $47 $47 $47
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Equipos de computo $320 $320 $320 $320 $320
Amortizaciones $1,245 $1,245 $1,245 $1,245 $1,245
TOTAL $63,669 $65,688 $67,367 $69,471 $71,281

Elaborado por las Autoras (2025)

6.2.2. Gastos Variables

Los costos variables dependen de la produccion que se vaya a realizar, pudiendo, por

tanto, reducirse o aumentarse en funcion de dicha produccion.

En ellos se incluyen las materias primas y los gastos operativos derivados del uso de

recursos adicionales.
Tabla 22

Gatos Variables

Costos 2026 2027 2028 2029 2030

Costo de Venta $ 62,600 $ 67,776 $ 72819 $ 77980 $ 79,095
Logistica en ventas $ 3840 $ 3913 $ 3971 % 4028 $ 4,086
Total $ 66,440 $ 71689 $ 76,790 $ 82,008 $ 83,180

Elaborado por las Autoras (2025)

6.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el dinero del que dispone la empresa para las actividades financieras

mensuales, que son importantes para su buen funcionamiento, ya que es crucial determinar los

recursos disponibles para los gastos operativos.
Tabla 23

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO Costos Meses Total

Gastos de ventas $ 5,040.00 1 $ 5,040.00
Gastos administrativos $ 1,230.00 2 $ 2,460.00
Sueldos $ 2,110.00 2 $ 4,220.00
Beneficios sociales $ 855.08 2 $ 1,710.15
Helado de vainilla con galletas $ 5,424.00 2 $ 10,848.00
Helado de Chocolate con brownie $11,267.20 2 $ 22,534.40
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Helado de frutilla
Otros gastos de produccion
TOTAL

$ 9,392.00
$ 196.00

$ 18,784.00
$ 196.00
$ 65,792.55

Elaborado por las Autoras (2025)

6.3.1. Costos de Operacion

Los costos operativos son los que nos permitirdn cubrir las operaciones mensuales

para que Novedo S.A. puede llevar a cabo el funcionamiento de las actividades esenciales de

la empresa. A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 24

Gatos Operativos

Costos 2026 2027 2028 2029 2030
$
Costo de Venta $ 62,600 $ 67,776  $ 72,819 77,980 $ 79,095
$
Logistica en ventas $ 3,840 $ 3,913 $ 3,971 4,028 $ 4,086
$
Total, costos variables $ 66,440 $ 71,689 $ 76,790 82,008 $ 83,180
L $
Otros costos de produccion $ 18,306  $ 19,101 $ 19,767 20,622 $ 21,346
$
Gastos de venta $ 16,857  $ 17,401 $ 17,849 18,392 $ 18,870
L $
Gastos administrativos $ 26,410  $ 27,000 $ 27,655 28,361 $ 28,969
Depreciaciones Y $
amortizaciones $ 2,096 $ 2096 $ 2,096 2,096 $ 2,096
$
Gastos Financiamiento $ 10,673 $ 6,956 $ 2,615 - $
TOTAL $ 140,782 $ 144,333 $ 146,772 $ 151479 $ 154,461
Elaborado por las Autoras (2025)
6.3.2. Gastos Administrativos
En los gastos administrativos de Novedo S.A. se encuentran los rubros de servicios
basicos, sueldos, beneficios sociales.
Tabla 25
Gatos Administrativos
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Gastos administrativos $ 26,410 $ 27090 | $ 27,655 $28,361 $ 28,969
Sueldos y salarios $ 11,650 $ 12209 | $ 12,679 $13,289 $ 13,802
Arriendos $ 8,400 $ 8,400 | $ 8,400 $8,400 $ 8,400
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Servicios bésicos $ 6,360 | $ 6,481 | $ 6,576 $6,672 $ 6,767
TOTAL $ 47,955 $ 51320 | $ 56,741 $ 60,037 $ 57,112
Elaborado por las Autoras (2025)
6.3.3. Gastos de ventas
Los gastos de venta son en los que se incurre para poder brindar el servicio y
presentacion del producto en el tenemos los rubros de merchandising, publicidad, redes
sociales, evento, ferias, contratacion de influencers.
Tabla 26
Gastos de Ventas
DESCRIPCION 2026 2027 2028 2029 2030
Sueldos y salarios $7,977 $8,352 $8,667 $9,077 $9,422
Gastos publicitarios $5,040 $5,136 $5,211 $5,287 $5,363
Logistica en ventas $3,840 $3,913 $3,971 $4,028 $4,086
TOTAL $16,857 $17,401 $17,849 $18,392 $18,870
Elaborado por las Autoras (2025)
6.3.4. Gastos Financieros
Corresponde a los intereses generados por el uso de financiamiento externo, en este caso
corresponde al préstamo realizado al banco Guayaquil que tiene un interés mensual del 1%
e interés anual de 15.60%.
Tabla 27
Gastos Financieros
Ao 2026 2027 2028 2029 2030
Interés préstamo $ $ $
bancario $ 10,673 6,956 2,615 -
Gastos $ $ $
Financiamiento $ 10,673 6,956 2,615 -

Elaborado por las Autoras (2025)
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6.4. Analisis Variables Criticas

6.4.1. Determinaciones de Precios: Mark up y Margenes

Esta tabla nos detalla el Mark up del producto determina un 61,79% para el primer

afio, mientras que para el afo cinco 59,54%

Tabla 28

Mark Up

MARK UP /MARGEN ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mark up $ 106,360 $ 111,482 S 118,328 S 123,466 S 122,295
Mark up en unidades $ 231 S 228 S 228 S 226 S 2.23
Margen de Utilidad 61.79% 61.02% 60.73% 60.11% 59.54%

Elaborado por las Autoras (2025)

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en Funcion de Ventas

A continuacidn, se detalla la proyeccion de costos y venta a cinco afos plazo.

Tabla 29

Proyeccidn de costos y ventas

PROYECCION DE

COSTES E INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $ 172,128 $ 182,688 $ 194,832 S 205,392 $ 205,392
Costo de Venta S 65,768 S 71,206 $ 76,504 $ 81,926 $ 83,097
Gastos $ 43,267 $ 44,491 $ 45,505 S 46,754 $ 47,839

Elaborado por las Autoras (2025)

6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

En la tabla se muestra el punto de equilibrio que en unidades para el primer afio es

$26.676, mientras que para el quinto afio es de $30,956.
Tabla 30

Analisis de Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Punto de Equilibrio ddlares $ 99646 S 104210 $ 107,473 S 112,083 S 116,195
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Punto de Equilibrio en unidades 26676 27928 28596 29861 30956
Costos Fijos $ 61573 $ 63592 $ 65272 S 67375 S 69,185
Punto de cierre ddlares $ 79717 $ 83,368 $ 85978 $ 89,666 S 92,956
Punto de cierre en unidades 21341 22342 22877 23889 24765
Elaborado por las Autoras (2025)
6.5. Estados Financieros Proyectados
6.5.1. Balance General
En esta tabla veremos el resultado de financiero de la proyeccion que se realizé a

cinco afios.
Tabla 31

Balance General

ACTIVOS Inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Activos Corrientes

Caja/Bancos $ 79.096,55 $68.681,94 $71.515,48 $76.159,12 $ 114.757,87 $ 159.673,93
Total, Activos

Corrientes $ 79.096,55 $68.681,94 $71.515,48 $76.159,12 $ 114.757,87 $ 159.673,93
Activos Fijos

Magquinarias $ - $ 4.839,00 $ 4.839,00 $ 483900 $ 4.839,00 $  4.839,00
Muebles y enseres $ - $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00
Equipos de Oficina $ - $ 970,00 $ 970,00 $ 97000 % 970,00 $ 970,00
(-) Depreciacién

Acumulada $ - $ 851,00 $ -1.702,00 $ -2.553,00 $  -3.402,00 $ -4.255,00
Total, Activos Fijos $ - $ 542800 $ 457700 $ 372600 $ 2.877,00 $  2.024,00
Activos Diferidos

Gastos

Preoperacionales $ 6.225,00 $ 6.225,00 $ 6.225,00 $ 6.225,00 $ 6.225,00
(-) Amortizacion

Acumulada $ - $ -1.245,00 $ -2.490,00 $ -3.735,00 $  -4.980,00 $ -6.225,00
Total, Activos Diferidos  $ - $ 498000 $ 373500 $ 249000 $ 124500 $ -
Total, Activos $ 79.096,55 $79.089,94 $79.827,48 $82.375,12 $ 118.879,87 $ 161.697,93
PASIVOS Y

PATRIMONIO

Pasivos

Préstamo Bancario $ 78.296,55 $56.122,62 $ 30.231,18 $ -1,00

Total, de Pasivos $ 78.296,55 $56.122,62 $ 30.231,18 $ -1,00 $ - $ -
Patrimonio

Capital Social $ 800,00 $ 800,00 $ 80000 $ 800,00 $ 800,00 % 800,00
Utilidad del Ejercicio $ - $22.167,32 $ 26.628,98 $ 32.779,82 $ 36.502,75 $ 34.660,26
Utilidades Retenidas $ - $ - $22.167,32 $ 48.796,30 $ 81.577,12 $ 118.077,87
(+) Recuperacion de

Activos $ - 3 - $ 8.159,80
Total, Patrimonio $ 800,00  $22.967,32 $ 49.596,30 $82.376,12 $ 118.879,87 $ 161.697,93

Elaborado por las Autoras (2025)
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6.5.2. Estado de Pérdida y Ganancia

Tabla 32

Estado de pérdida y ganancia

2026 2027 2028 2029 2030
Unidades vendidas 46080 48960 51840 54720 54720
Helado de vainilla con
galletas 15360 16320 17280 18240 18240
Helado de Chocolate
con brownie 15360 16320 17280 18240 18240
Helado de frutilla 15360 16320 17280 18240 18240
Ingresos S 172,128 $ 182,688 $ 194,832 $ 205,392 $ 205,392
Helado de vainilla con
galletas S 54,768 S 58,128 $ 61,992 S 65,352 S 65,352
Helado de Chocolate
con brownie S 62,592 S 66,432 $ 70,848 S 74,688 S 74,688
Helado de frutilla S 54,768 S 58,128 $ 61,992 S 65,352 S 65,352
Costo de Venta S 62,600 64% $ 67,776 63% $ 72,819 63% $ 77,980 62% S 79,095
Helado de vainilla con
galletas S 13,018 76% S 14,094 76% $ 15,143 76% S 16,216 75% S 16,448
Helado de Chocolate
con brownie S 27,041 57% S 29,277 56% $ 31,456 56% S 33,685 55% S 34,167
Helado de frutilla S 22,541 59% S 24,405 58% $ 26,221 58% $ 28,079 57% $ 28,480
Otros costos de
produccion $ 18,306 $ 19,101 S 19,767 $ 20,622 $ 21,346
Mano de obra directa S 15,954 S 16,704 $ 17,335 S 18,155 S 18,843
Otros costos de
produccion S 2,352 S 2,397 $ 2,432 S 2,467 S 2,503
Gastos S 43,267 $ 44,491 $ 45,505 $ 46,754 $ 47,839
Gastos de venta S 16,857 S 17,401 S 17,849 S 18,392 S 18,870
Sueldos y salarios $ 7,977 S 8,352 $ 8,667 S 9,077 S 9,422
Gastos publicitarios S 5,040 S 5,136 S 5,211 S 5,287 S 5,363
Logistica en ventas S 3,840 S 3,913 S 3,971 S 4,028 S 4,086
Gastos administrativos S 26,410 $ 27,090 $ 27,655 $ 28,361 $ 28,969
Sueldos y salarios S 11,650 S 12,209 S 12,679 S 13,289 S 13,802
Arriendos S 8,400 S 8,400 S 8,400 S 8,400 S 8,400
Servicios basicos S 6,360 S 6,481 S 6,576 S 6,672 S 6,767
UTILIDAD OPERATIVA $ 47,955 $ 51,320 $ 56,741 $ 60,037 $ 57,112
Depreciaciones Y
amortizaciones S 2,096 S 2,096 $ 2,096 S 2,096 S 2,096
Maquinaria S 484 $ 484 S 484 $ 484 $ 484

91

61%

75%

54%

56%



Muebles y enseres S 47 S 47 S 47

47 47
Equipos de computo S 320 S 320 5 320 320 320
Amortizaciones S 1,245 S 1,245 S 1,245 1,245 1,245
Gastos Financiamiento $ 10,673 $ 6,956 S 2,615
Interés préstamo bancario S 10,673 5 6,956 S 2,615
Utilidad antes de
Reparticién empleados S 35,186 S 42,268 S 52,030 57,941 55,016
Pago utilidades empleados S 5,278 S 6,340 S 7,805 8,691 8,252
Utilidad antes de
impuestos $ 29,908 $ 35,928 $ 44,226 49,250 46,764
Impuesto a la renta 22% S 7,741 S 9,299 S 11,447 12,747 12,104
UTILIDAD NETA $ 22,167 $ 26,629 $ 32,779 36,503 34,660
6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Tabla 33
Flujo de Caja
2026 2027 2028 2029 2030
Utilidad Neta $22,167 $26,629 $32,779 $36,503 $34,660
Pago Capital $22,174 $25,891 $30,232 $ $
Depreciaciones $851 $851 $851 $851 $851
Amortizaciones $ 1,245 $1,245 $1,245 $1,245 $1,245
Recuperacion de Activos $ $ $ $ $1,256
Recuperacion de capital de trabajo $ 6,904
Flujo $2,089 $2,834 $4,643 $38,599 $44,916

Elaborado por las Autoras (2025)
6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo de Capital

6.5.2.1.1.1. TMAR

La tasa marginal de aceptacion del rendimiento (TMAR) Calculada se muestra en la

siguiente tabla
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Tabla 34

TMAR
INDICADOR TMAR

Recursos propios 800 1,01%
Crédito 78296,5533 98,99%
Tasa interés 15,60% 15,60%
Tasa libre riesgo 23,20% 23,20%
Inflacién Promedio 3,10% 3,10%
TMAR SIN FINANCIAMIENTO 27,02%
TMAR FINANCIAMIENTO EXTERNO 15,72%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TMAR 15,72% 15,72% 15,72% 15,72% 15,72%

Elaborado por las Autoras (2025)

6.5.2.1.1.2. VAN
Considerando que nuestro VAN es de $18,968,02 el proyecto
Tabla 35
VAN
INDICADOR VAN - TIR
Descripcion Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inversion Inicial $-78.296,55
Flujos de $22.167,32 $ 26.628,98 $32.779,19 $36.502,75 $ 34.660,26
efectivos
Flujos netos $ -78.297 $  22.167 $  26.629 $ 32779 $ 36.503 $  34.660

Elaborado por las Autoras (2025)

6.5.2.1.1.3. TIR

Nuestra tasa interna de retorno estd en un 25% lo que nos muestra que esta muy por
encima de la tasa minima de retorno lo que evidencia que el proyecto es rentable y bastante

seguro

6.5.2.1.1.4. PAYBACK

5 afios serd el periodo de retorno de la inversion realizada.

6.6. Analisis de Sostenibilidad o de Escenarios Multiples
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6.6.1. Principales Riesgo

Los principales riesgos que se puede estar expuesto como empresa son:
Retrasos en la produccién de helados

Aumento en los costos de venta

Mala estrategia de marketing

Aumento en el costo de ndmina mensual

Competencia

6.6.2. Mitigacion de Riesgos

Para mitigar estos riesgos que pueden afectar la puesta del negocio en marcha,
se debe:

Mantener una comunicacion adecuada y capacitacion constante con el
personal para que los procesos operativos sean mas eficientes para evitar que
en la produccion haya retrasos.

Establecer relaciones comerciales estables con los proveedores para mantener
la tolerancia en precios y los contratos a largo plazo Asi mismo, el uso de la
tecnologia para el mejoramiento de dichos procesos.

Realizar un analisis de mercado es esencial para saber acerca de las nuevas
tendencias que tiene el mercado, utilizar canales que sean mas efectivos para
atraer a potenciales clientes.

Optimizar los recursos en la dotacién de equipos para el personal, asi como
también disminuir la rotacion de personal asignando las tareas adecuadas al
personal contratado.

6.7. Razones financieras

6.7.1. Liquidez

La ratio de liquidez del ejercicio de operacion para el primer afio es de 1.2 y para

segundo afio 2.4 marcando una tendencia de mejora significativa y mayor capacidad para

cubrir obligaciones a corto plazo

6.7.2. Gestion

La ratio de gestion disminuye desde 2.2 del primer afio al 2.3 para el segundo afio

indicando que la empresa maneja de forma eficiente los activos de la empresa.
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6.7.3. Endeudamiento

La ratio de endeudamiento disminuye del 71% al 0% para el quinto afio lo que indica

que la empresa elimina por completo su deuda, y asi el riesgo financiero.

6.7.4. Rentabilidad

La ratio de rentabilidad es positiva mostrando un indicador entre del 53% y 52% para
de margen bruto entre los 5 afios del ejercicio, y un crecimiento en su margen neto pasando

de 13% en el primero afio pasando a 17% al Gltimo afio

6.8. Conclusiones de Estudio Financiero

Una vez terminado el andlisis financiero para la creacion de la empresa confirmo la
viabilidad de crear una empresa dedicada a la produccion y venta de helados nutritivos en

Guayaquil, se concluye lo siguiente:

e El total de inversion inicial es de $78,297.00

e Teniendo un total en adquisicion en maquinarias de $4,839.00

e Las fuentes de financiamiento se distribuyen en 1.01% fondos propios y el 98.99%
en préstamo bancario a 3 afios plazo.

e Tabla de amortizacion a 36 meses plazo con un interés del 15,60%

e Los costos variables son de $380,107.00

e E total de gastos operativos en 5 afios refleja un valor de $737,827.00

e Los gastos de ventas se muestran en la tabla #12, en la cual se puede reflejar como
hay un incremento considerable anualmente.

e El Mark up del producto determina un 61.79% para el primer afio mientras que para
el afo 5 refleja un 59.54%

e En la tabla se muestra el punto de equilibrio que en unidades para el primer afio es
$26.676, mientras que para el quinto afio es de $30,956.

e En este sentido, se concluye que través del estudio financiero realizado, se determin6

la viabilidad de la creacion de la empresa, debido a que obtiene una tasa interna de

retorno de (TIR) del 25 %, un VAN de $18,598.4 y un Payback de 5 afios
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e Por lo que, esta propuesta es viable y factible, es bastante atractiva, ya que desde el
principio proyecta utilidad misma que se incrementa con el pasar de los afios, lo cual

genera confianza en relacion con su permanencia en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de mercado financiero para la creacion de la empresa se

concluye lo siguiente;

e Se demostr6 que los productos sin gluten, como los helados tienen una buena
aceptacion en el mercado de la ciudad de Guayaquil. Ademas, son altamente
demandados especialmente por los padres de familias que buscan ofrecer a sus hijos
alimentos saludables libres de gluten.

e Esto se vio reflejado en el andlisis de mercado mediante la realizacion de las encuestas
y entrevistas en el andlisis de mercado, donde se evidencio el interés de los padres en
llevar un estilo de vida saludable y consumir alimentos que beneficien la salud de sus
hijos.

e Estos hallazgos fundamentan la viabilidad y el potencial de crecimiento de la empresa
d helados sin gluten en el mercado Guayaquilefio.

e Se determind la factibilidad y viabilidad de una empresa fabricante y
comercializadora de helados sin gluten para nifios, es muy rentable, debido a la
estructura financiera de la propuesta contando un TIR de 25% y un VAN de
$18,598.42

e El precio unitario de un helado sin gluten de presentacion de 500 ml sera de $3,50

e Lainversion inicial que se requerira para llevar a cabo el proyecto sera de $78,297.00

e Laempresa tributaré bajo el régimen RIMPE emprendedor.

e La estructura organizacional de la empresa es funcional, para que se mantenga la
eficiencia, la seguridad operacional, por lo que siempre se buscara que los productos
se produzcan bajo estandares alto de calidad y seguridad de los alientos.

e El plan de marketing se implementara siguiendo las estrategias de mercadotecnia
idoneas para la empresa, con el objetivo de posicionar el producto en el mercado,
cubriendo las principales necesidades de los padres de familia que buscan opciones
saludables y establecer un nuevo estilo de vida que les permita cuidar la salud de sus
hijos. Mediante estrategias publicitarias tradicionales y digitales se crearan campafias
para atraer y fidelizar a los consumidores, redes sociales como Facebook, Instagram

y Tik Tok seran las encargadas de darle visibilidad y fuerza en ventas al producto.
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En conclusion, después de los hallazgos positivos obtenidos de la instigacion se
resalta la importancia que haya empresas que se dediquen al cuidado de la salud,
especialmente en la poblacidn infantil. La elaboracioén de helados sin gluten no solo
responde a una necesidad creciente en el mercado, sino que también ofrece una
opcidn segura y saludable para los nifos.

Esto demuestra que si es posible combinar el placer de disfrutar un helado con el
cuidado y la atencidn en la salud., lo que tiene un impacto positivo en la calidad de
vida de los consumidores. La viabilidad y sostenibilidad de este tipo de empresas
puede servir como ejemplo inspirador para futuros emprendedores que buscan
generar un camio positivo en la sociedad por medio de productos innovadores y

saludables.
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RECOMENDACIONES

Después de llegar a la conclusion de la viabilidad de la creacion de la empresa, se recomienda

lo siguiente:

e Fortalecer la presencia en redes sociales, creando promociones, campafias de
publicidad, compartiendo contenido de valor sobre salud y generar una comunidad
de seguidores leal.

e Implementar estrategias de marketing digital mediante redes sociales, merchadising
y la participacion en ferias de emprendimiento, centros comerciales, parques e
instituciones educativas con el objetivo de lograr atraer nuevos consumidores.

e Aplair la linea de productos, incorporar nuevos sabores y otras presentaciones a
medida que la empresa vaya creciendo con el objetivo de aumentar el segmento de
mercado y con ello fidelizar a los consumidores que ya conocen del producto y la
marca.

e Crear un programa de fidelizacion con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los
clientes y fomentar la repeticion de compras, para asi construir relaciones duraderas
entre el producto y el consumidor.

e Establecer alianzas estratégicas con nutricionistas, pediatras, instituciones educativas
y empresas del sector de alimentos.

e Ampliar los puntos de ventas con el objetivo de aumentar la visibilidad, las ganancias
y exposicion.

e Se debe invertir en investigacion e innovacion con el fin de desarrollar nuevos
productos y procesos para mantener la calidad y la competitividad en el mercado.

e Laempresa puede considerar en un futuro la implementacion de practicas sostenibles
y responsables en el proceso de produccion; como el uso de ingredientes naturales y

organicos, la reduccion de residuos y el empaque mas ecologico.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL
ENTREVISTA 1: ANDRES HINOJOSA, DUENO DE HELADOS SALCEDO

1. ;Como surgio la idea de abrir una heladeria y qué le inspiro6 a hacerlo?

Siempre me he dedicado a elaborar helados artesanales, ya tengo mas de 20 afios en
la industria, lo que me ha permitido conocer las preferencias y los sabores tradicionales de
helado y los helados es algo que siempre va a tener clientela porque a aparte de comer algo
rico las personas se refrescan y lo que me inspir6 es que esto es una tradicion que ha pasado
de generacion en generacion.

2. ;Cuales son los sabores de helado mas populares que vende, y que tipo de

ingredientes utiliza al elaborarlos?

Los sabores mas populares son coco, frutilla, mora y chocolate. Se utiliza ingredientes
como las frutas frescas y naturales. También la leche que utilizamos es de vaca de fincas y
los insumos que se utilizan también son de buena calidad. Por ejemplo, la vainilla que usamos
es vainilla de las vainas que se cultivan en Manabi y las frutas que usamos son también

cultivadas en la finca son frutas naturales.
3. ¢(Ofrece helados sin gluten y cuales son los sabores disponibles?

Si, Tenemos helados que son hechos son frutas lo que hace que no tengan gluten,
incluso el de chocolate, la composicion central para que un helado sea sin gluten es fruta o

chocolate, leche y azucar.
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4. ;Cual es tu estrategia de marketing para atraer a nuevos clientes?
Utilizamos las redes sociales para mostrar nuestros productos y nos enfocamos en

atender bien a nuestros clientes,

5. (Coémo se fideliza a los clientes en su heladeria?
Lo que mas atrae a nuestros clientes son los sabores que temeos, la calidad, su precio
asequible, la atencion que es con amabilidad. Nosotros distribuimos los helados nivel
nacional y cuando vienen Salcedo turistas nacionales, nos ficen que son clientes frecuentes
de nuestros helados, ellos garantizan que son 100% naturales y saludables y eso es una forma
de fidelizar, ofreciéndoles siempre lo mejor.

6. ¢Tiene algun plan de expansion o crecimiento para la heladeria en el futuro?

Si, estamos pensando en abrir algunas plantas de produccion de los helados en
algunas ciudades del pais, debido a la alta demanda de nuestros helados que son muy
reconocidos a nivel nacional

7. ¢(Cual ha sido el mayor desafio que ha enfrentado en su negocio y como lo ha
superado?

La competencia, mantener la calidad, escalar la produccion para satisfacer la demanda
y gestionar el aumento de los costos de los ingredientes. Ademas, adaptarse a las nuevas
tendencias son retos importantes como heladero. Se ha superado los desafios con alianzas
estratégicas con otros emprendimientos y empresas que distribuyen nuestros helados que
confian en nuestra calidad. Esforzandonos para que el proceso de elaboracion sea el mejor y
siendo resiliente antes las situaciones dificiles que pasa el pais.

8. (Qué consejo le daria a quienes quieran abrir una heladeria?

Enfocarse en elaborar productos de calidad y brindar un excelente servicio al cliente.
También ser pacientes porque la produccion de los helados no es facil, pero de eso se trata
de que todo requiere de tiempo y esfuerzo si se quiere hacer un buen producto. El fabricar y
vender helados es un negocio que, si deja ganancia, siempre y cuando se hagan las cosas

bien, ya que como todo negocio hay perdidas, pero eso es parte de proceso al éxito.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL
ENTREVISTA 2: EVELYN MORENO CHEF PASTELERA

1 ;Como surgio la idea de abrir una heladeria y qué le inspiré a hacerlo?

Como sabes siempre he sido aposesionada de la reposteria, ya que es a lo que mas
me dedico actualmente. Sin embargo, en mi tiempo libre hago helados artesanales. Hago
helados para mi familia, y también para eventos y cumpleafios infantiles me han pedido
hacer helados, porque la gente siempre me ha dicho que mis helados son super sanos. Asi
que, pensé ;por qué no? Y en el futuro si tengo planeado abrir mi propia pasteleria y
heladeria para poder ofrecer una variedad de postres y no quedarme como en un segmento
de mercado, ya que la reposteria y pasteleria es muy variada.

2. ;Cuadles son los sabores de helado mas populares que vende, y que tipo de

ingredientes utiliza al elaborarlos?

Bueno, cuando hago helados artesanales para eventos y cumpleafios de nifios
sobre todo siempre tengo una variedad de sabores a eleccion de cliente, siendo los sabores
mas pedidos el de chocolate, vainilla, también suelen pedir de pistacho, cookies an cream
y helados de fruta son muy pedidos. En cuanto a los ingredientes me gusta trabajar
obviamente con ingredientes y fruta fresca y de alta calidad porque eso les pone un plus

a mis helados y aparte me interesa que aparte de ricos sean super saludables.
3. (Ofrece helados sin gluten y cuales son los sabores disponibles?
Si ofrezco helados sin gluten, de hecho, los hago bajo pedido ya que no son tan
demandantes hoy en dia. Sin embargo, tengo clientes que me piden hacerles helados

exclusivamente con ingredientes sin gluten, ya que algunos se cuidan la alimentacion, hacen

deportes y otros tienen problemas gastricos o con intolerancia al gluten y buscan opciones
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que no les afecte en su salud. Como te comenté hace un momento los sabores depende de las
preferencias de los clientes y es muy importante recalcar que los helados sin gluten son mas
caros que los helados sin tradicionales, ya que la materia prima también es cara por ende el

helado sin gluten es un producto que aun no tiene mucha demanda en el mercado.

4. (Cual es tu estrategia de marketing para atraer a nuevos clientes?

Como hago helados artesanales de forma ocasional, mi estrategia es siempre
comarcarles a mis clientes que, a mas de vender tortas, cakes, bocaditos, etc. También hago
helados de todo tipo, de todos los sabores centrdndome en la estrategia del boca a boca y
también hacer campafias de publicidad en mis redes sociales donde comparto fotos de mis
productos, de los eventos a los que asisto y eso me permite interactuar con mis clientes

frecuentes y con nuevos clientes que llegan gracias a la recomendacion de otras personas.
5. ¢Coémo se fideliza a los clientes en su heladeria?

Fidelizo a mis clientes, ofreciéndoles un servicio personalizado, siempre después de
las entregas o los eventos me gusta preguntarles a mis clientes que tan satisfechos se sintieron
con el producto y eso me interesa porque me permite conocer sus gustos, sus preferencias y
mejorar la calidad de mis productos.

6. ¢Tiene algun plan de expansion o crecimiento para la heladeria en el futuro?

La verdad, es que si lo he considerado. Como te decia anteriormente me interesa
expandir mi negocio de pasteleria y reposteria y ampliar la linea de productos e incluiria los
helados artesanales porque siempre habra personas interesadas por los helados.

7. ¢Cual ha sido el mayor desafio que ha enfrentado en su negocio y como lo ha

superado?

Bueno, considero que mi mayor desafio es siempre ofrecer productos diferentes, ya
que hay mucha competencia en la pasteleria actualmente. Por lo que, si o si es necesario
siempre estar innovando, aprender nuevas técnicas. Pues el capacitarse constantemente es lo
que te mantiene vigente en este mercado. Y esos desafios los he superados siempre

aprendiendo de mis errores, siendo constante, experimentando nuevas recetas y tendencias.

8. (Qué consejo le daria a quienes quieran abrir una heladeria?
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Mi consejo serio que siempre se enfoquen en la calidad de los ingredientes que van a
usar en sus productos, que no escatimen en invertir en materia prima o insumos porque eso
es un valor agregado que los clientes siempre valoran y por ende eligen su marca. También,
es importante que ames lo que haces, ser paciente ya que abrir un negocio de lo que sea no
es facil requiere de mucho tiempo, esfuerzo y sacrifico que luego con te daras cuenta de que
todo vali6 la pena. Y que no tengan miedo a experimentar nuevas cosas esa es la clave para

el éxito, asi suene a cliché per es la verdad.
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La industria de los helados sin gluten es un nicho de mercado en crecimiento. Por lo que estamos
realizando una investigacion de mercado sobre la aceptacidon de helados sin gluten para nifios y nos
gustaria contar con su participacion. Su respuesta nos ayudara a entender mejor las tendencias y
preferencias en este segmento. De antemano agradecemos su participacion en nuestra encuesta.

L
a)
b)

2.
a)
b)
©)

3.
a)
b)
©)

4.
a)
b)
©)
d)

5.
a)
b)
©)
d)
e)
f)

6.

.Cual es su Género?
Femenino
Masculino

.Cual es 1a edad de su hijo/a?
2 a 3 afios
4 a 6 afios
a 12 anos

JEn qué parte de la ciudad de Guayaquil se encuentra?
Norte

Centro

Sur

,Qué tan a menudo compra helados para su hijo/a?
Diario

Semanal

Mensual

Rara vez

.Qué marca de helados le gusta consumir a su hijo/a?
Pingiiino

Topsy

Helado Supermaxi

Franui

Coco Frezze

Otro

Sabemos que la salud y el bienestar de sus hijos es una prioridad para usted como
padres Algunos alimentos contienen gluten, una proteina que puede causar problemas

110



a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

10.

a)
b)
¢)
d)

11.

a)
b)

de salud en algunas personas. ;Qué tan importante es para usted que los productos que
consumen sus hijos sean libres de gluten?

Muy importante

Importante

Poco importante

JEn qué lugar le gustaria que vendan los helados sin gluten?
Supermercados

Ferias y eventos de emprendimientos

Escuelas y guarderias

Centros Comerciales

Plataformas Online

.Qué caracteristicas busca en un helado sin gluten?
Sabor

Textura

Ingredientes

Todos los anteriores

. Qué tipo de presentacion prefiere que tengan los helados sin gluten para nifios?
Tarrina de pléstico de 500 ml

Tarrina biodegradable de 500 ml

Tarrina de carton Kraft de 500 ml

Otro

. Qué tipo de informacion le gustaria ver en el etiquetado de helados sin gluten para
nifos?

Ingredientes

Informacion nutricional

Certificacion de Gluten Free

Todas las anteriores

. Cudanto estaria dispuesto a pagar por un helado de 500 ml sin gluten?

$3,00-$3,50
$4,00-$4,50

111



| TT Presidencia Plan Nacional

o
' G Ia Repablica f e Clencia. Tecnologia, S~="SE N E S CYT
\delEcuador .') : rota aEa 6spe

=< r

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Rivas Delgado, Evelyn Gabriela, con C.C. 0930839469 y Padilla Espaia, Jenny
Graciela con C.C. 0802642330 autoras del trabajo de titulacién: “Creacién de una
empresa de helados sin gluten para nifios” previo a la obtencion del titulo de

Licenciadas en Emprendimiento en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion

Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas

de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 2 dias del mes de septiembre del afio 2025

f.

Rivas Delgado, Evelyn Gabriela
C.C: 0930839469

mmqi’éﬁm

Padilla Espaia, Jenny Graciela
C.C: 0802642330




Plan Nacional

A 1‘_‘, ®
Presidencia e el
1 e ¢ de Ciencia. Tecnologia, ® Y
de la Republica Innovacion y Saberes e > S E N E S C
del Ecuador . > Secretaria Nacional de Educacién Superior,
~ Ll .
Ciencia,

nnnnnn ion

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Propuesta para la creacion de una empresa de helados sin gluten para nifios en la

Ll G UL LG € ciudad de Guayaquil

Rivas Delgado, Evelyn Gabriela
AUTOR(ES) Padilla Espafia, Jenny Graciela

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Zumba Cérdova, Rosa Margarita

INSTITUCION: Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Economia y Empresa

CARRERA: Emprendimiento e Innovacion Social

TITULO OBTENIDO: Licenciatura en Emprendimiento e Innovacion Social

FECHA DE PUBLICACION: | 2 de septiembre de 2025 No. DE PAGINAS: | 110 p.

AREAS TEMATICAS: Marketlr}g, Finanzas, Emprendimiento, Recursos alimenticios, Seguridad alimentaria,
Economia de la empresa.

PALABRAS CLAVES/ Empresa fabricante, salud infantil, estilo de vida saludable, helados sin gluten,

KEYWORDS: innovacion.

RESUMEN/ABSTRACT

La demanda de productos sin gluten es una tendencia creciente en el mercado de alimentos, impulsada por la conciencia sobre la salud
y el bienestar. Los padres de familia buscan en la actualidad opciones saludables para sus hijos, y el mercado de helados sin gluten se
presenta como una oportunidad atractiva. El objetivo de este plan de negocios fue crear una empresa de helados sin gluten para nifios y
lograr que GlaciKids se posicione como lider en el mercado, garantizando un producto delicioso, seguro y de calidad. GlaciKids es un
helado sin gluten elaborado con ingredientes de calidad, disponible en dos sabores: Cookies and Cream y Chocolate con Brownie. La
empresa tendra cales de distribucion directos en supermercados como Supermaxi y Mi Comisariatos ubicados en el norte de Guayaquil,
lo que permitira una mayor cobertura y accesibilidad. El analisis financiero muestra indicadores favorables, lo que indica que la empresa
es viable y sostenible en el tiempo, con una rentabilidad alta. Esto permitira a la empresa consolidarse en el mercado y expandirse en el
futuro. En resumen, la marca GlaciKids es una oportunidad de mercado atractivo que combina la demanda de productos sin gluten con
la necesidad de opciones saludables para los nifios y toda la comunidad en general.

ADJUNTO PDF: X s1 [INO

CONTACTO CON Teléfono: E-mail: laaaby(@gmail.com

AUTOR/ES: 593998991805 E—maﬂ: jennycitape@gmail com
+593985228352 ) )

CONTACTO CON LA Nombre: Rosa Margarita Zumba Cérdova

INSTITUCION Teléfono: +593994131446

(COORDINADOR DEL E-mail: rosa.zumba@cu.csg.edu.ec

PROCESO UTE): - 1054 esg.edu.

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:laaaby@gmail.com

