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RESUMEN

El presente estudio analiza la correcta viabilidad y factibilidad de crear una
empresa de soluciones de internet la cual tendré lugar en la comunidad de cheve arriba,
ubicada en la provincia de Manabi-Ecuador. La brecha digital que existe en zonas
rurales representa una gran Barrera para el desarrollo social, asi como el educativo y
el economico esto afecta directamente a hogares, pequefias empresas y centros
educativos. A través de un enfoque mixto el cual combina métodos como son
cuantitativos y cualitativos, se realiz6 un andlisis del mercado en donde se
consideraron factores como son la demanda de conectividad la capacidad total de pago

por cada uno de los habitantes y la estructura tecnologica necesaria.

El estudio determiné que el modelo de negocios basado en radio enlaces es una
alternativa bastante viable y accesible para la comunidad objetivo, con costos
operativos que son moderados y un alto potencial de adaptacion a las exigencias de los
miembros de la comunidad. Mediante el analisis pest y el modelo de Potter se logrd
identificar oportunidades y amenazas de este sector.

El andlisis financiero también proyecto un retorno de inversion roi positivo para el
segundo afio de operaciones mientras que la estrategia de marketing trama una
combinacién de proyeccion digital y alianzas con lideres comunitarios. Se concluye
que toda esta implementacion del servicio es bastante factible para ambos puntos tanto
técnico como econdmico, logrando representar asi una solucion que es de igual manera

sostenible en la prestacion de servicio de internet
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ABSTRACT

The present study analyzes the correct viability and feasibility of creating an
internet solutions company which will take place in the community of Cheve Arriba,
located in the province of Manabi-Ecuador. The digital divide that exists in rural areas
represents a great barrier to social, educational and economic development, which
directly affects homes, small businesses and educational centers. Through a mixed
approach which combines quantitative and qualitative methods, a market analysis was
carried out where factors such as the demand for connectivity, the total payment
capacity for each of the inhabitants and the necessary technological structure were

considered.

The study determined that the business model based on radio links is a fairly viable
and accessible alternative for the target community, with operating costs that are
moderate and a high potential for adaptation to the demands of community members.
Through the pest analysis and the Potter model, it was possible to identify

opportunities and threats in this sector.

The financial analysis also projected a positive ROI return on investment for the
second year of operations while the marketing strategy plots a combination of digital
projection and alliances with community leaders. It is concluded that this entire
implementation of the service is quite feasible for both technical and economic points,
thus managing to represent a solution that is equally sustainable in the provision of

internet service.
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INTRODUCCION

El acceso a internet es un factor bastante fundamental a la hora del desarrollo
socioecondémico de cualquier comunidad. Sin embargo, en Ecuador, las zonas rurales
contintan enfrentando un desafio bastante significativo de acuerdo a la brecha digital
esto limite el acceso a la informacion tanto como a la educacion en linea y asi al
comercio digital de esta manera perdiendo oportunidades laborales. La comunidad de
cheve arriba, ubicada en pedernales, es un claro ejemplo de la problematica que se vive
dia con dia ya que no cuenta con una cobertura de internet lo suficientemente amplia

y que cuenta con una escasa oferta de servicios de conectividad.

Este proyecto busca directamente elaborar una empresa que permita soluciones de
internet con un servicio confiable y accesible adaptado directamente a las necesidades
de la comunidad. Se propone que el uso de la tecnologia de radio enlace, el cual ha
demostrado ser una alternativa bastante eficiente a la hora de buscar conectar zonas
rurales con menor inversion en infraestructura a comparacion con la fibra optica o el

internet satelital.

A través de este estudio como se analizan varios factores que influyen directamente
en la viabilidad del proyecto, incluyendo un analisis de mercado, evaluacién de costos,
proyecciones financieras y estrategias amplias de comercializacion. Se emplea un
enfoque directo metodoldgico mixto que combina encuestas observaciones directas y
ademas analisis estadisticos con el objetivo de conocer la opinién y necesidad de las

personas en la comunidad.

Los resultados que se obtuvieron permitiran fundamentar la propuesta de negocio,
asegurando que esta empresa logre operar de manera sostenible y contribuir al
desarrollo de la comunidad a través de un acceso a tecnologias digitales como lo es en

las zonas urbanas.



Capitulo 1

1. Descripcion de la Investigacion

1.1. Tema - Titulo
“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SOLUCIONES
DE INTERNET EN LA COMUNIDAD DE CHEVE ARRIBA”

1.2. Justificacion

En la actualidad Ecuador tiene acceso a internet en gran parte de sus regiones
gracias a que grandes empresas publicas y privadas trabajan diariamente en la creacién
de nuevas estructuras que permitan brindar un servicio mixto de internet (Radio enlace
y Fibra Optica), gracias a todo eso las zonas urbanas con mas desarrollo tienden a

disfrutar de acceso a todos los servicios digitales.

Segun (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién, 2020) a pesar de estas
oportunidades, la zona periférica ain sufre de pobreza extrema y falta de acceso a
servicios basicos. Otra oportunidad importante es el apoyo de los donantes y la
financiacion para los pequefios empresarios. Iniciar una empresa de soluciones de
Internet definitivamente ayudard a estas empresas al ofrecer paquetes de servicios

asequibles que impulsaran la economia local.

El acceso a internet en Cheve Arriba optimizarad la supervision de actividades
agricolas y ganaderas, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos naturales vy,

a su vez, reduciendo el impacto ambiental (Latifi, 2021).

Este proyecto directamente lo que busca es modernizar las zonas rurales cerca de
Pedernales principalmente en Cheve Arriba mediante una conexion a internet de
calidad y accesible, beneficiando asi a la comunidad local. Actualmente carece de un
servicio estable en estas areas limita el crecimiento econdmico-educativo y social
(Pesantez Cedefio & Moreira Torres, 2020).



1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio
El presente proyecto tiene como objetivo la creacion de una empresa distribuidora
de internet que solvente las necesidades de conexion en la comunidad Cheve Arriba

que se encuentra ubicada en la provincia de Manabi., educativo y ambiental.

Con el estudio en este proyecto se pretende examinar cuales son las condiciones
actuales de comunicacion digital que posee la comunidad, todo esto para poder
identificar cuales son las principales demandas, desafios y oportunidades que existen

a la hora de implementar una infraestructura que brinde el servicio de internet.

El desarrollo de la investigacion sobre este tema se desarrollard en un periodo
ininterrumpido desde el mes de octubre hasta el mes de febrero del 2024, mismos que
se dividiran en distintas fases: recopilacion de informacién, analisis y desarrollo, estas
fases en conjuntos permitiran crear una propuesta valedera para la creacion de una

empresa distribuidora de internet.

1.4. Planteamiento del Problema

En Ecuador, asi como en otros paises de América Latina la brecha digital entre
zonas urbanas y rurales siempre ha representado un desafio muy significativo. Segun
(CEPAL, 2021) menciona en uno de sus estudios que mientras que en las areas urbanas
tienen acceso a internet una cantidad de poblacion del 70%, en las zonas rurales apenas
alcanzan el 38% esto representa una limitante bastante grande en el desarrollo social

econdémico y educativo de las comunidades aledarias.

Figura 1. Resumen estadistico de brecha digital en el pais
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La comunidad Cheve Arriba, ubicada en el canton Pedernales, podemos notar que
enfrenta graves limitaciones con respecto al acceso a tecnologias de informacion,
debido a que no cuentan con conexién a las Tics, entonces la falta de conectividad
afecta no solo al acceso de la informacion, sino que también afecta directamente a los
recursos educativos, a la productividad agricola y ganadera que son sectores clave para
la economia local (Latifi, 2021).

También se recalca que la digitalizacion ofrece oportunidades mucho mejores a las
empresas locales, debido a que pueden competir con mercados mas amplios y de esta
manera promover soluciones innovadoras para el desarrollo comunitario (Pesantez
Cedefio & Moreira Torres, 2020). Pero la ausencia de una infraestructura de internet
lo Unico que hace es aumentar la desigualdad y por ende frena el progreso

socioecondmico de comunidades como Cheve Arriba.

Entonces se destaca que para abordar esta problematica es necesario crear una
empresa de soluciones de internet que brinde servicios confiables y accesibles, estos
servicios tienen que estar disefiados especificamente para cubrir con las necesidades

de la comunidad rural.

1.5. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

En el Ecuador las desigualdades con respecto a las TICs afectan profundamente a
las zonas rurales, esto debido a que la conectividad es limitada o inexistente. Segun el
Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 (SENPLADES, 2024) uno
de los principales retos que tiene el pais es el dar un acceso equitativo a servicios y
reduccion de brechas territoriales esto tiene un énfasis en fortalecer la conectividad y
el acceso a las Tics, puesto que es una via para mejorar el acceso referente a otros

servicios esenciales.

En el enfoque regional los datos de la (UNESCO, 2020) reflejan que en América
Latina el acceso a internet es limitado especialmente en zonas urbanas, logrando asi
un bajo desarrollo econdémico-social de estas comunidades y agravando las

desigualdades que en las comunidades ya existen.

El presente proyecto también se alinea con los objetivos encontrados en la Agenda
Digital para el Ecuador 2025 (MINTEL, 2024), estos objetivos promueven la

transformacion digital tomada como una herramienta clave para la inclusion y
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desarrollo, también en este plan se destaca la importancia de conocer y utilizar
tecnologias innovadoras como radio-enlace para conectar area rurales que cuentan con
dificil acceso, asegurando de esta manera la funcion operativa y financiera de los

proyectos.

1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General
Determinar la factibilidad y viabilidad para la creacion de una empresa de

soluciones de internet en la comunidad de Cheve Arriba.

1.6.2. Objetivos Especificos
e Realizar una revisién sobre la brecha digital, inclusion tecnoldgica y
sostenibilidad en zonas rurales, para de esta manera fundamentar la

propuesta de negocio.

e Analizar la oportunidad de mercado a través de la identificacion de las

necesidades de conectividad en Cheve Arriba y zonas rurales cercanas.

e Determinar la viabilidad econdmica-financiera del proyecto por medio de
indicadores clave como retorno de inversion (ROI), punto de equilibrio y

analisis de costos.

e Disefiar un plan operativo que permita a la empresa posicionarse en el

mercado adecuado para poder captar clientes potenciales.

e Determinar la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto a través de

indicadores clave.

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y
Analisis de la Informacion

La presente investigacion utiliza un enfogque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, esto con el fin de comprender y analizar la viabilidad y
factibilidad de una empresa que brinda soluciones de internet en la comunidad Cheve
Aurriba.

e Método exploratorio: Segun (Garcia Argueta, 2022) el método

exploratorio es utilizado para estudiar un problema que directamente no
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estd definido como tal permitiendo de esta manera comprender lo mejor,
aunque sin estructurar o mostrar resultados contundentes concluyentes este
método ademéas permite identificar las principales necesidades de
conectividad y factores socioecondémicos gque afectan a la comunidad cheve

arriba mediante encuestas y observaciones directas.

Metodo descriptivo: de acuerdo con (Guevara Alban, 2020) la
investigacion descriptiva es la que se encarga de puntualizar aquellas
caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando este enfoque es
adecuado aplicarlo cuando se necesite caracterizar las limitaciones actuales
de la conectividad en la zona y de esta manera de escribir un perfil

socioecondémico de los habitantes y de los negocios locales

Técnicas cuantitativas

Encuestas estructuradas: de acuerdo a la investigacion de nuetro
proyecto se disefiaran y aplicaran encuestas a los residentes de la

comunidad cheve arriba con el fin de recopilar informacion sobre:
o Acceso actual a internet.
o Capacidad de pago por un servicio de internet.

o Principales usos del internet en hogares y negocios.

Todas las encuestas realizadas se analizardn de manera objetiva con el fin de

identificar patrones y tendencias en comin que ayude al desarrollo de la empresa.

Técnicas Cualitativas

Observacion directa: Se documentaran las caracteristicas geogréaficas y
tecnoldgicas de la zona, mediante observacion del lugar, con el fin de

proponer infraestructuras futuras.
Anélisis cuantitativo

Los datos que se obtenga de las encuestas seran debidamente procesados
mediante herramientas estadisticas, estas herramientas son software

especializados como Excel, a su vez se analizaran métricas con porcentajes



de accesibilidad determinando costos promedio de efectividad y cantidad
de hogares interesados en el servicio.

e Andlisis cualitativo

La informacion recopilada en el analisis cualitativo mediante observacion
directa se las categorizara y analizara técnicamente para lograr identificar
factores clave como expectativas de los usuarios y propuestas para mejorar

el servicio.
Tipo y enfoque de la investigacion

e Enfoque mixto este enfoque combina datos tanto cuantitativos como
cualitativos con el fin de obtener una vision mucho mas amplia del

problema

e Alcance exploratorio Segin (Caquilpan & Hernandez, 2019) se emplea
cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o
novedoso este este enfoque es bastante bueno para comprender las
necesidades que tiene la comunidad de cheve arriba ya que es un tema muy

poco abordado en la region

Con este disefio metodoldgico se podra recopilar informacion fundamental a la
hora de encontrar la viabilidad del proyecto ya que podemos identificar necesidades,
oportunidades y desafios de manera especifica dentro de la comunidad de Cheve
Arriba.

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

El presente proyecto se basa fundamentalmente en experiencias anteriores y
referencias de empresas con sus respectivas investigaciones que han abordado
soluciones similares a problemas particulares en el &ambito de la conectividad digital
sobre las comunidades rurales. Estas referencias logran proporcionar una base sélida
para el analisis de viabilidad y sostenibilidad del negocio ya que considera aspectos

técnicos sociales y econdmicos mismo que brindan mucha ayuda al plan de proyecto.



Investigaciones previas

En una investigacion realizada por (Molina Espinoza, 2022) se analizo
adecuadamente la fiabilidad del uso de la tecnologia de radio-enlace esta se uso para
conectar comunidades rurales en la region de la Sierra ecuatoriana la metodologia que
se utilizo incluyd un andlisis técnico-econdmico que ademas de valorar aspectos
diferentes evalud el costo-beneficio de la implementacion en la infraestructura en areas
de dificiles de acceso, la conclusion de todo esto es que el radio enlace es una solucién
mas viable con costos bajos a nivel operativo y con un retorno de inversion estimado

entre el 25% en el primer afio.

En un estudio de (Vega, 2022) explord la implementacion en proyectos sobre la
inclusion digital en comunidades rurales de Colombia haciendo énfasis que en esta
investigacion se destaco la importancia de crear alianzas y grupos con los gobiernos
locales asi como con las organizaciones comunitarias, de esta manera lo que se buscaba
era garantizar la aceptacion del proyecto ademas se recalcé el impacto positivo de la

conectividad en la educacion y el emprendimiento.
Empresas similares

(Ruralnet.MX, 2023), esta empresa se ha dedicado al desarrollo de soluciones de
conectividad en zonas que se caracterizan por ser de dificil acceso, utilizando
tecnologia de radio enlace y energia solar. Ruralnet se enfoca directamente en ofrecer
servicios de internet que sean accesibles para hogares escuelas y pequefias empresas
de esta manera han logrado tener una cobertura del 80% en areas donde las empresas
mas tradicionales no han logrado tener presencia. Su modelo de negocio, basado en
crear alianzas fuertes con las comunidades locales, ha logrado duracién operativa a

largo plazo.

(Colnodo Colombia, 2020), esta es una empresa sin fines de lucro que trabajen
proyectos de introduccion digital y la mayoria de areas rurales utilizando redes
comunitarias y tecnologia que sea accesibles para toda la comunidad el enfoque
principal que se maneja es la capacitacion en habilidades digitales y a su vez la
implementacidn de infraestructura tecnoldgica adaptada a las condiciones geograficas
que posee cada region. Colnodo a su vez ha demostrado que las soluciones
comunitarias pueden demostrarse de maneras efectivas y lograr reducir la brecha

digital ya que con esto se puede fomentar al desarrollo local.
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1.8.2. Marco Teorico

El presente marco tedrico proporciona una base de conceptos solida que ayuda a
sustentar la creacion de una empresa de soluciones de internet en la comunidad Cheve
Arriba. Mediante las teorias como la de Emprendimiento, Innovacion social y las
Alianzas estratégicas se pretende explorar los principios que guian el disefio y
operacion de un modelo de negocio sostenible, de igual manera al incluir conceptos
como la brecha digital y los modelos de negocios sostenible permite conceptualizar el
proceso Yy el problema que se busca resolver proponiendo soluciones innovadoras
responsables con el entorno. De igual manera las herramientas como el modelo Canvas
ayudard a reforzar la estructura organizativa del proyecto mientras que enfoques como
el triple balance ayudan a garantizar que se equilibre el impacto economico-social y

ambiental, contribuyendo asi el desarrollo sostenible para la comunidad.
Teoria del emprendimiento

La teoria del emprendimiento se centra directamente en el estudio de como las
personas identifican, evallan y aprovechan oportunidades para crear un valor
econdmico social o cultural. Segun (Duening, 2021) el emprendimiento se fundamenta
directamente con la capacidad de innovacién relacion de riesgos y manejo eficiente de
los recursos entonces. En este contexto de zonas rurales esta teoria adquiere una
relevancia particular al momento de ofrecer soluciones a problemas locales a través de
la creacion de negocios sostenibles que generan empleo, logrando asi fomentar el

desarrollo econdmico y reducir las desigualdades.

En éreas rurales los nuevos emprendimientos no solo ayudan a las personas de la
comunidad, sino que a su vez enfrentan desafios puesto que al no tener una
infraestructura adecuada y recursos financieros no se puede brindar oportunidades
Unicas. Segun (OECD, 2021) todos estos negocios rurales pueden beneficiarse
directamente de tener un acceso a mercados nuevos como el turismo rural y los
productos agricolas a través de la conexidn a internet y de esta manera generan ventajas
competitivas en diferentes mercados teniendo en cuenta todo esto destaca la
importancia sobre mantener un modelo de negocio disefiado especificamente para

superar las barreras en este entorno.

Ademas (Baker, 2020) menciona que los emprendimientos en zonas rurales tienen

un impacto mas directo con la estabilidad social ya que al crear oportunidades que
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retienen a los talentos locales y fortalecer las comunidades. En el caso de una empresa
de soluciones de internet esta teoria ayuda a cdbmo lograr sustentar un proyecto que
puede abordar la brecha digital y simultaneamente lograr fomentar el desarrollo

econdmico de la comunidad.
Teoria de innovacién social

Esta teoria principalmente lo que busca es explicar como las nuevas ideas
productos y servicios pueden resolver problemas sociales complejos mejorando asi la
calidad de vida del entorno de las personas y fomentando la igualdad, asi como la
equidad. Segun (Vercher Savall, 2022) la innovacion social se basa directamente en
tres pilares el impacto social, la transformacion de estructuras sociales y el

fortalecimiento de la participacion comunitaria

En el ambito de la conectividad digital la innovacion social quiere decir que los
proyectos que integran a las comunidades directamente a la economia digital son los
que reducen la exclusion social y abren nuevas oportunidades educativas y
econdmicas. Segun (Nicholls, 2019) la inclusion digital no solo es una herramienta
que se crea directamente para cerrar la brecha tecnoldgica, sino que también es algo
que se utiliza para potenciar el acceso a recursos esenciales como seria la educacion

en linea, servicios digitales de salud y mercados a nivel mundial.

Un ejemplo directo de esta teoria se puede observar en todas las iniciativas de redes
comunitarias que mediante el uso de las TICs han logrado conectar comunidades
rurales en América Latina. Segin un (Harindranath & Unwin, 2024) todas las
iniciativas no solo mejoran la conectividad, sino que han logrado poder empoderar a
las comunidades mediante el involucramiento a la gestiobn y mantenimiento

directamente por parte de ellos a los proyectos tecnolégicos

En el caso de Cheve Arriba la teoria de innovacién social respalda que con la
implementacién de un servicio de internet no solo se resuelve la brecha digital, sino
que a su vez se convierte en una herramienta de independencia comunitaria, logrando

asi fortalecer la participacion local en el desarrollo econémico.
Teoria de alianzas estratégicas

La teoria de alianzas estratégicas se centra directamente en cémo las

colaboraciones entre organizaciones nos permiten compartir recursos capacidades y
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conocimientos para alcanzar objetivos comunes. Segun (Becerril Elias, 2021) estas
alianzas son acuerdos cooperativos que se usan directamente, no solo para superar
limitaciones individuales, sino que también se utilizan para lograr crear una mejor
relacién a la competitividad y sostenibilidad de los proyectos. En los casos de
proyectos en zonas rurales, estas alianzas deben ser especificamente importantes para
superar desafios relacionados con la falta de recursos tanto financieros como técnicos

y humanos

Abarcando el contexto de una empresa de soluciones de internet se tiene en cuenta
que las alianzas estratégicas pueden incluir colaboraciones con los gobiernos locales,
asi como organizaciones que no sean gubernamentales (ONG), proveedores de
tecnologia y lideres comunitarios que estén dispuestos apoyar al desarrollo. Estas
alianzas logran compartir Los costos de infraestructura que es lo mas primordial en
este tipo de proyectos, acceder a financiamiento y garantizar la aceptacién social del
proyecto. Segun (Emami, 2022) estas alianzas en entornos como lo son zonas rurales
que son entornos desafiantes, permiten gestionar riesgos y a su vez maximizar el

impacto dirigido al aspecto social y econémico.

También se tiene en cuenta que la teoria destaca que las alianzas no Unicamente
fortalecen la capacidad operativa, sino que también ayudan a impulsar la innovacion.
(Duane Ireland, 2019) en su investigacién argumenta qué estas colaboraciones van a
fomentar la creacion de soluciones mismas que se adaptaran a las necesidades locales
planteadas como la implementacion de tecnologia de radio-enlace dichas acciones van
a resolver problemas técnicos y a su vez van a generar un valor compartido para todos

los involucrados en este proyecto.

Se debe tener en cuenta que construir confianza y establecer objetivos claros son
elementos que ayudan de manera fundamental al éxito de estas alianzas estratégicas
segun de (Dyer, 2023) las relaciones que estan basadas directamente en la confianza y
la comunicacion transparente ayudan a que estas barreras culturales y operativas sean
superadas en todos los proyectos de impacto social. Se debe destacar que la teoria de
alianzas estratégicas va a respaldar la necesidad directa de como se puede colaborar
con actores clave como son el gobierno local que gestiona permisos y regulaciones

con proveedores tecnoldgicos que ayudan a garantizar la viabilidad técnica y con la
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propia comunidad. Todas estas alianzas van a ser esenciales al momento de alcanzar
los objetivos de la empresa maximizando el impacto social, asi como se va

maximizado la rentabilidad de la empresa.
Definicion de la brecha digital

Debemos conocer que la brecha digital es la gran distancia que existe entre
personas que tienen acceso, manejan las TICS y quienes no cuentan con este servicio.
La mas comun entre estas distancias se puede ver en algo tan simple como el acceso a
internet, pero a la vez tan lejano para ciertas comunidades. De acuerdo (OCDE, 2019),
se puede decir que brecha digital significa "la diferencia entre individuos de distintos

niveles sociales y econémicos en relacién al acceso a las TIC"

En el transcurso de las décadas esta famosa recha digital ha crecido de manera
exponencial en comparacion a otro tipo de aspectos. A pesar de que cada vez el costo
de implementar infraestructuras de servicio de internet es mas bajo, podemos notar

una brecha significativa en zonas rurales y paises de bajo desarrollo
Distincion entre la Brecha Digital en Contextos Urbanos y Rurales

La brecha digital es diferente entre zonas urbanas y zonas rurales. Teniendo en
cuenta que el desafio en la ciudad es bastante extenso la infraestructura tecnoldgica
mantiene desarrollandose Dia tras dia, lo que hace que el internet y los dispositivos
tecnoldgicos sean de mayor acceso para todas las personas punto por otro lado en la
zona rurales existe una falta de estructura adecuada lo que conlleva que la conectividad
de internet sea un gran desafio (Gaceta UNAM, 2020). Es importante sefialar que la
falta de interés en la educacion y la falta de recursos en algunas zonas rurales

contribuyen a esta brecha.
Factores que Contribuyen a la Brecha Digital en Areas Rurales

Varios factores contribuyen a la brecha digital en zonas alejadas o rurales:

e Falta de infraestructura: La carecia de una infraestructura adecuada
dificulta en gran medida la distribucion de internet de banda ancha y esto
plantea importantes desafios a la hora de querer prestar servicios de
conexion. (Gaceta UNAM, 2020).
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e Impacto economico: Al no contar con una infraestructura adecuada,
deriva a que los pocos proveedores de internet encarezcan el servicio lo

que hace que menos poblacién pueda acceder. (Iberdrola, 2021).

e Nivel Educativo: Por falta de oportunidades generadas por la poca
conexion a internet y habilidades de TICs hacen que no se pueda brindar ni

aprovechar todos los beneficios que las tecnologias ofrecen hoy en dia.

e Factores Geograficos: Las caracteristicas del terreno y la dispersion de la
poblacion en é&reas rurales pueden dificultar la instalacion de
infraestructura tecnoldgica adecuada (UNESCO, 2020).

Plataformas de comercio electrénico: Permiten a los productores rurales ofrecer sus

productos a una audiencia mas amplia, superando las limitaciones geogréficas.

Figura 2: Ejemplo de plataformas de comercio electronico

@ Magento' ‘:"cCOMMERCE commerce cloud

\v AU £) shopify SAP4

ORACLE P
Commerce Cloud 4 preStGShOP W/

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher

Sistemas de trazabilidad: Hoy por hoy al contar con un sistema de trazabilidad
que permite la utilizacion de cédigos QR y el médulo blockchain permite que los
consumidores tengan a la mano informacion mas detallada sobre el origen y calidad
de los productos esto tiende a causar mas confianza y demanda en los mercados
urbanos ya gque saben de donde viene y qué calidad tiene cada uno de los productos

que los clientes se llevan
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Figura 3: Funcionamiento del sistema de trazabilidad

|~ ot =
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Supplier Manufacturer Distribution
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Raw Materials Consumer >
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Nota: La informacién tomada es de comunidad (Tutellus, 2023), Trazabilidad en Blockchain -
Proyecto PorkChain

Redes sociales y marketing digital: Haciendo uso de redes sociales y aplicando
marketing digital los productores no solo pueden informarse de nuevas tendencias en
la venta, sino que también van a poder promocionar sus productos directamente a las
personas que los consumen, creando de esta manera marcas reconocidas pero que
vienen del sector rural, aumentando asi que los productores rurales tengan mas

participacion en el mercado nacional

Figura 4: Ejemplo de redes orientadas a marketing digital

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Modelos de negocios sostenibles en telecomunicaciones

Dentro del campo de las telecomunicaciones recalca un punto bastante especifico

que se define que un modelo de negocio sostenible es aquel modelo que puede
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mantener practicas combinadas en diferentes &mbitos o incluso aplicar de manera
igualitaria &mbitos tanto como sociales econémicos y ambientales todo esto se hace
con el objetivo de mantener un futuro econémico de la empresa pero a la vez teniendo
en cuenta que se debe reducir el impacto ambiental entonces basandose en esto la
iniciativa hace mencion a que se tiene que crear servicios mas accesibles para
comunidades rurales sin que se pueda afectar o destruir el ecosistema en donde se va

a aplicar el proyecto.
Impacto de la sostenibilidad en la rentabilidad del negocio

Buscar la sostenibilidad empresarial se ha convertido en un factor clave a la hora
de hablar de rentabilidad y éxito a largo plazo dentro de las empresas, esto se refuerza
en el sector de las telecomunicaciones. Hacer uso de practicas sostenibles no solo
contribuyen al bienestar socio-ambiental sino que también llega a mejorar el

desempefio del area financiera.
Relacion entre Sostenibilidad y Crecimiento Econémico

Si se entiende los conceptos de sostenibilidad y crecimiento econémico se
evidencia que son conceptos totalmente diferentes, pero aun asi se ayudan
mutuamente. Entonces se proyecta y demuestra que las empresas que llegan a hacer
uso de practicas sostenibles adecuadas y un mejor uso de sus recursos, tienden a
generar ahorros mas significativos juntos con ventajas competitivas. Ademas de esto
los consumidores en la actualidad buscan adoptar estos comportamientos lo que se
reduce a una mayor demanda de trabajo permanente lo que llega a ocasionar que las
empresas que opten por estrategias solidad en sostenibilidad superan facilmente en el

area financiera a sus competidores. (BCG, 2024).

1.8.3. Marco Conceptual

Conectividad: Se puede entender como conectividad que es el hecho en donde
una persona puede acceder a informacidn que esté en el internet, esta informacion o
este método de accesibilidad no solamente es comprendido por una persona sino por
un grupo de personas en este caso las comunidades. La conectividad no solo implica
gue exista una presencia de infraestructura tecnoldgica sino implica también que debe
existir disponibilidad de dispositivos y habilidades en el manejo de las mismas ya que

son necesarias para que se puedan usar de manera eficiente (CEPAL, 2021).
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Zonas Rurales: En el contexto del proyecto se define las zonas rurales como areas
geogréficas situadas en un pais en donde existe una baja densidad de poblacion mismas
que cuentan con infraestructura limitada y acceso restringido a diversos servicios por
lo general estas areas suelen estar bastante alejadas de centros urbanos o comunidades
urbanas logrando asi que la implementacion de servicios como internet sean mas
dificiles de crear. (FAO, 2021).

Inclusion Digital: La inclusion digital se refiere directamente a todas las
actividades que se realizan en proyectos con el objetivo de garantizar que todas las
personas independientemente de en donde estén ubicadas geograficamente o a que
comunidad pertenezcan tenga un acceso directo a tecnologias y servicios de internet
esto se tiene que lograr de manera efectiva. En estudios similares podemos corroborar
que la inclusion digital es un objeto clave que nos va a ayudar en la reduccion de la
brecha digital y a su vez fomentar el desarrollo sostenible (Alliance for Affordable
Internet, 2020).

Sostenibilidad: La sostenibilidad se define como la capacidad de crear un modelo
de negocio tecnoldgico que sea bastante éptimo econdmicamente a la vez que pueda
satisfacer todas las necesidades actuales en donde se implementa el proyecto, sin
comprometer los recursos y oportunidades de las futuras generaciones. En el estudio
actual tenemos que tener en cuenta que la sostenibilidad se aborda de tres maneras
diferentes econdmicas, sociales y ambientales buscando directamente soluciones de

conectividad que sean viables a largo plazo (Ove Tagllefsen, 2021).

Empoderamiento Comunitario: Un punto importante a tener en cuenta sobre el
empoderamiento comunitario es que mediante este proceso las comunidades buscan
tener un control total sobre su desarrollo, manejandolo de manera que ayude
directamente a de todos los miembros de la comunidad incluyendo el acceso y uso de
tecnologias. En este contexto el empoderamiento comunitario es relevante para el
estudio ya que lo que se busca es que las comunidades como Cheve Arriba no solo
reciban las conexiones necesarias de internet, sino que también participen de manera
activa en la gestion y en mantenimiento del mismo. (Redes Comunitarias Colombia,
2023).
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1.8.4. Marco Legal
1.8.4.1. Aspecto Societario de la Empresa

Tipos de Sociedades en Ecuador

Como menciona (Russell Bedford Ecuador, 2023) Ecuador ofrece diversas formas

societarias, entre las cuales destacan:

e Sociedad Andnima (S.A.): Requiere al menos dos accionistas y un capital
minimo de USD 800.

e Compafila de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.): Necesita al

menos dos socios y un capital minimo de USD 400.

e Sociedad por Acciones Simplificada (SAS): Permite la constitucion con

un solo accionista y no exige un capital minimo.

1.8.4.2. Generalidades (Tipo de Empresa)

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)
La SAS es una figura juridica moderna en Ecuador, caracterizada por:

Tabla 1: Caracteristicas de empresas SAS

Caracteristica Descripcion
Flexibilidad en su La creacion de la empresa puede constar por una
constitucion

0 varias personas a sean naturales o juridicas que

realicen actividades diferentes.

Facilidad en la estructura Al no existir restricciones al momento de realizar

accionaria alguna transferencia de acciones facilita la
actividad de entrada y salida de accionistas.

Simplificacion de tramites La constitucion de la empresa a nivel de tramite

se pude realizar 100% digital, lo que ayuda en la
reduccion de tiempos y costos/
Nota: La informacién de esta tabla se obtuvo de (Superintendencia de Compafiias, 2024)

Las caracteristicas indicadas en la Tabla 1 hacen de la SAS una opcion muchos

mas viable para emprendedores en zonas rurales en comparacion con otras.
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1.8.4.3. Fundacion de la Empresa

Pasos para la Constitucion de una SAS

1.

Reserva de Nombre Comercial: Reservacion directa del nombre de la
empresa, misma que se llevara a cabo en la “Superintendencia de

Compaiias, Valores y Seguros” (SCVS).

Elaboracion de Estatutos: Creacion y registro de principales leyes y
normas que rija la empresa, en donde aclara y detalla su objetivo social,

presupuesto y personal o estructura de administracion.

Apertura de Cuenta Bancaria: Teniendo ventaja que no se requiere un
capital minimo, aun asi, se recomienda obtener una cuenta bancaria con el

nombre de la empresa con el fin de respaldar su existencia y solvencia.

Inscripcién en la SCVS: Desarrollo de los documentos originales en la
SCVS en donde se pueda comprobar las instalaciones y asi lograr obtener

aceptacion juridica.

Obtencion del RUC: Registrar de manera adecuada la empresa en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) y lograr asi la obtencion del Registro

Unico de Contribuyentes.

Registro en el Registro Mercantil: Inscribir de manera clara y precisa la
empresa en el Registro Mercantil del cantdon correspondiente para su

validacién posterior.

Este proceso permite que la empresa opere legalmente en Ecuador.
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Figura 5. Logo de la empresa

=

Inter Solution

1.8.4.4. Capital Social, Acciones y Participaciones

Capital Social en una SAS

Aunqgue la SAS no exige un capital minimo, es aconsejable establecer un capital

que refleje la capacidad operativa de la empresa.

1.8.4.5. Permisos

Permisos y Licencias Necesarios

Para la creacion de una empresa que brinda soluciones de internet a la comunidad
Ileve arriba es necesario tener en cuenta que se debe cumplir con requisitos legales y
obtener los permisos correspondientes establecidos por las autoridades competentes a

continuacion se presentan los principales permisos y licencias que se requieren.

e Titulo habilitante: Segin (ARCOTEL, 2023) todas las empresas que
deseen operar en el sector de las telecomunicaciones deben tener en cuenta
la obtencion de un titulo habilitante esto es necesario para identificar al
titular del servicio y permite operar dentro del marco regulatorio se tiene
en cuenta que este permiso logra garantizar el cumplimiento de los

estandares técnicos que se requieren.

20



e Licencias del espectro radioeléctrico: Dado que la empresa utiliza radio
enlace para la distribucion del internet hay que tomar en cuenta que es
necesario gestionar las licencias correspondientes estas son licencias para
el uso del espectro radioeléctrico en funcion de las frecuencias asignadas
entonces el proceso incluye la presentacion de un plan técnico y la

aprobacion directa por parte de la agencia ARCOTEL.

e Permisos municipales: El gobierno auténomo descentralizado de
pedernales es el que est4 obligado a otorgar los permisos correspondientes
para proceder con la instalacion de infraestructura en espacios publicos este
tramite es esencial ya que incluye la presentacion de un plan de ubicacion
con sus respectivas especificaciones técnicas de las antenas postes o

cabinas a instalar.

e Registro de la empresa: se tiene en cuenta que la empresa debera ser
constituida de manera oficial ante la (Superintendencia de Compaiiias,
2024) siguiendo claramente los procesos legales que se establecen esto

incluye.

e Permisos ambientales: Teniendo en cuenta la ubicacion y caracteristicas
del proyecto podria ser necesario un permiso aval ambiental esto para
asegurar que la instalacion de la infraestructura no genere impactos

negativos en todo el entorno natural de la comunidad.

e Certificacion técnica: para lograr garantizar la calidad del servicio, asi
como la seguridad en infraestructura es posible que también se requiera una
certificacion técnica esto debe ser emitida por ARCOTEL o alguna otra

entidad competente que se dedique a la misma actividad.

Estos permisos y licencias son bastante necesarios a la hora de garantizar que la
empresa opere dentro del marco legal y a su vez cumpla con los estandares requeridos
a la hora de ofrecer un servicio confiable y de calidad para toda la comunidad de cheve

arriba
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1.9. Formulacion de las preguntas de la investigacion de las cuéles se

estableceran los objetivos.

¢Como se puede fundamentar un modelo de negocio que este guiado

directamente en las teorias de sostenibilidad y conectividad?

¢Cudles son las principales necesidades de conectividad que tiene

comunidad de Cheve Arriba?

¢Qué factores sociales, econdmicos y tecnoldgicos son los que marcan

directamente la viabilidad de un servicio de internet en estas comunidades?

¢Qué indicadores econdmicos y financieros tienen una gran relevancia a la

hora de evaluar la rentabilidad y sostenibilidad de la propuesta?

¢ Cudl es el retorno de inversion (ROI) y el punto de equilibrio esperado
para la implementacion del proyecto?
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

Actualmente, alrededor del area de telecomunicaciones se puede observar que ha
demostrado un crecimiento significativo y constante especialmente en la zona rurales,
pero aun asi no logra alcanzar a las conexiones en las areas urbanas esto se puede
evidenciar en los datos de la de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL, 2023), donde menciona que la cobertura de internet
en areas rurales solamente alcanzé el 38% en todos los hogares contabilizados mientras
que el 70% de las zonas urbanas cuentan con conexiones a internet si analizamos de
estos datos se puede evidenciar de manera grande una brecha digital que afecta el
acceso a servicios y limita el desarrollo socioeconémico en comunidades rurales, asi

como podemaos evidenciar en la comunidad Chévere Arriba (INEC, 2022).

La creciente demanda que se puede evidenciar sobre la conectividad en zonas
rurales se debe a que globalmente las personas necesitan un acceso a Servicios
educativos salud y de comercio digital. Segln un estudio de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), el 45% de los habitantes de las areas
rurales en el Ecuador consideran que el Internet ya no es un beneficio sino una
prioridad para poder mejorar la calidad de sus vidas y oportunidades econémicas esta
tendencia tiende a generar una exigencia mucho mayor para contar con internet fiable

y accesible especialmente en regiones alejadas como Cheve Arriba.

La propuesta se centra directamente en la implementacion de un servicio que
provea internet por medio de la utilizacién de radio enlaces en la comunidad chévere
arriba esta tecnologia es bastante viable y econdémica y permite llevar la conectividad
a zonas muy alejadas de una manera mas eficiente que otras (Caiza & Proafio, 2022).

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

El modelo de negocio planteado para este proyecto de internet por radio-enlace en
la comunidad Cheve Arriba se basa directamente en el enfoque de Lean Canvas
(Figura 5) ya que ésta adaptado para poder ofrecer una solucion Optima en la
conectividad de areas rurales con acceso limitado internet. Este modelo se va a centrar

en la creacion de un valor 6ptimo que ayude a los residentes y pequefias empresas de
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la comunidad quienes al no contar actualmente con un servicio a internet se les puede

ofrecer opciones confiables.

Figura 6. Modelo Canvas

( SERVICIO DE INTERNET MEDIANTE RADIO ENLACE EN CHEVE ARRIBA j

« Instalacion y mantenimiento de la infraestructura
(torre y antenas de radio enlace).

« Costos operativos, como el personal técnico y
administrativo.

« Gastos de marketing y promocion para atraer a los
clientes iniciales.
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« Cuotas mensuales por suscripcion al servicio de internet.

+ Venta de equipos de conexion (routers, modems, etc.).

« Servicios adicionales de soporte técnico y capacitacion en
habilidades digitales.

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher

Como se observa en la (Figura 5), el modelo de negocio propuesto para el servicio

de internet mediante radioenlace en Cheve Arriba estd guiado directamente en el

enfoque Lean Canvas, adaptado para atender las necesidades especificas de las

comunidades rurales con acceso limitado a internet. Este modelo identifica claramente

los problemas clave, los segmentos de clientes, la propuesta de valor, las fuentes de

ingreso, ademas de la estructura de costos, optimizando asi la viabilidad del negocio.

Propuesta de Valor: El objetivo directo es lograr que exista una disminucion

bastante significativa en la brecha digital que existe esto se lo hace por medio de un

servicio que va a ser accesible y confiable puesto que va a estar adaptado directamente
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a las necesidades locales y va a estar dirigido hacia un enfoque que ayude al desarrollo

socioecondmico y educativo de la comunidad

Ventaja Diferencial: Brindar un servicio a diferentes areas a las cuales
otros proveedores no tienen alcance, con un compromiso adecuado que se
dirige al desarrollo de las comunidades rurales, siendo diferente a la
competencia por el enfoque social y accesible que se mantiene.

Segmento de Clientes: El plan de propuesta se dirige directamente a
comunidad de rurales en especifico a pequefias empresas locales

comerciales y centros educativos
Métricas Clave:

o Cantidad total de suscriptores por mes.
o Porcentaje de clientes fieles.

o Cantidad total generada por el servicio.

Estructura de Costos: En la estructura de costos estd incluida la
instalacion y el mantenimiento de la infraestructura a su vez se incluye
también Los costos operativos del personal técnico y los gastos que se tiene

en publicidad

Fuentes de Ingreso: La cantidad de dinero mensual seran directamente de
cuotas que los clientes pagardn mensualmente, es decir una suscripcion.
También por ventas de equipos de conexion y servicios adicionales como

soporte técnico o0 a su vez capacitacion en habilidades digitales

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision

Ofrecer un servicio de internet de alta calidad a un precio accesible contribuyendo

de esta manera al desarrollo socioeconémico de la region.
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Vision

Ser una empresa identificada por su liderazgo en brindar soluciones de internet de

alta velocidad, promoviendo asi el desarrollo socioecondmico a través de servicios que

sean confiables, accesibles y sostenibles para hogares, negocios y centros educativos.

Valores

Compromiso Social: Dedicacion primordial a mejorar y apoyar en el
desarrollo de las comunidades en donde se operan los proyectos
asegurando asi que cada iniciativa contribuya con el bienestar local de cada

comunidad.

Innovacién: La implementacion de tecnologias que se adaptan a todas las
caracteristicas tanto geograficas como sociales de las zonas rurales
garantiza que se brinda soluciones creativas y eficientes a las comunidades,

mismas que mejoraran el acceso a la conectividad.

Accesibilidad: Creacidn de paquetes accesibles a internet para todo tipo
de presupuestos en la comunidad esto asegurando y facilitando el uso de

tecnologia para todos y todas las personas.

Sostenibilidad: Compromiso total con la manera de operar responsable
dentro del entorno natural de la comunidad asegurando asi un crecimiento
sostenible que a la vez va a minimizar el impacto ambiental y fomenta el

uso de energias limpias y renovables.

Integridad: El actuar con integridad y transparencia ademas de ética en
todas las actividades realizadas genera confianza y seguridad en el entorno

de relaciones con los clientes empleados y colaboradores del proyecto.
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2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Proporcionar un servicio de internet a través de tecnologia de radioenlace para

mejorar la conectividad, acceso a la informacion y el desarrollo socioeconémico.

2.3.2. Objetivos Especificos

Implementar la infraestructura tecnologica necesaria para ofrecer un
servicio de internet confiable, cubriendo al menos el 80% de los hogares y
pequefias empresas de la comunidad de Cheve Arriba en el segundo afio de

operaciones.

Alcanzar una tasa de retencién de clientes del 90% en los tres anos,
mediante la mejora continua de la calidad del servicio y la atencion al

cliente.

Expandir el alcance de la empresa a otras comunidades rurales y semi-
urbanas en un plazo de tres afios, proporcionando soluciones de

conectividad a 10,000 usuarios adicionales dentro de la zona de Pedernales.

Desarrollar una estrategia de marketing efectiva, utilizando redes sociales
y alianzas comunitarias con el fin de posicionarse en el mercado adecuado

para la venta de paquetes de internet

Generar un retorno de inversion (ROI) positivo al finalizar el segundo afio
de operacion, mediante un modelo de precios competitivo y optimizacion

de los costos operativos.

27



Capitulo 3

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. PEST
El anélisis pes nos permite lograr examinar factores politicos econdémicos sociales
y tecnoldgicos debido a que estos impactan en la industria de soluciones de

conectividad guiada a zonas rurales del Ecuador.
Factores Politicos:

En laactualidad, el pais se encuentre en un proceso de elegir a un nuevo presidente
lo que a frenado significativamente los planes de ayudas a empresas que se dedican a
expandir la conectividad en zonas rurales como lo indica el Plan de Desarrollo para
el Nuevo Ecuador 2024 — 2025 (SENPLADES, 2024), ya que a nivel polito el pais se
encuentra en camparfia electoral lo que hace imposible alguna solicitud para recibir la

ayuda antes mencionada.
Factores Economicos:

A nivel econdmico, se pondra suma atencién en todo los factores que inciden con
el desarrollo econémico del pais como lo es el Producto Interno Bruto que segun (BCE,
2024) el Ecuador tuvo un decrecimiento del PIB del 2.2% en el segundo del 2024 con
respecto al mismo periodo en el afio 2023 todo esto esta relacionado con las maltiples
contrataciones interanuales de la formacion bruta de capital fijo (FBKF) de 8,2% del
consumo de los hogares y también se toma en cuenta el gasto de gobierno en 0,6%.
Aunque se han presentado variaciones de manera positiva en exportaciones de 1,9% y
en las respectivas importaciones de 0,2%.

Todo eso muestra un empobrecimiento a nivel de pais, aunque se presenta dato un
poco atractivo en exportaciones no garantiza que en el sector rural puedan tener trabajo
y por ende capacidad economica para adquirir algun tipo de servicio de internet de

lujo, por lo cual es una buena idea a pegar a planes econémicos y accesibles
Factores Sociales:

Segun el ultimo censo realizado por el INEC en 2024 el pais cuenta con 16,938.986
habitantes de los cuales el 64% mantiene residencia en las zonas urbanas y el 36% de

la poblacion vive en zonas rurales. Por este mismo motivo existe una brecha digital
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entre la poblacion puesto que, mientras que el 70% de los hogares urbanos cuentan
con acceso a internet, solo el 38% de las residencias en zonas rurales cuenta con este
servicio. Teniendo en cuenta todo esto se nota que existe una carencia de

infraestructura tecnoldgica que pueda proveer internet adecuado.

La creciente demanda de internet en areas rurales esta impulsada por necesidades
relacionadas con la educacion, el trabajo remoto, el emprendimiento y la
comunicacion. Segun el (Banco Mundial, 2023), el acceso a internet en comunidades
rurales puede contribuir significativamente a la reduccion de la pobreza, el
mejoramiento de oportunidades laborales y la inclusion tecnolégica. De acuerdo a esta
situacion, la poblacion rural a detectado que el acceso a internet ya no es un lujo si no

una prioridad fundamenta en el hecho de mejorar su calidad de vida.

Tambien, actualmente hay una evolucion directamente a la digitalizacion en varios
sectores clave como son, la educacién y el comercio. Estudios hechos por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) sefialan netamente que el
45% de todos los habitantes rurales consideran que el acceso a internet debe ser
esencial a la hora de acceder a mejores oportunidades educativas y econdmicas. Esta
situacion abre ventanas para que las empresas de las tecnologias y telecomunicaciones

puedan tener la oportunidad de desarrollar proyecto que busquen satisfaces de internet.
Factores Tecnoldgicos:

Actualmente en Ecuador, tecnologias de conexion como, radio enlace, redes 4G y
5G, estan desempefiando un papel super imprante a la hora de trabajar por la reduccién
digital, especialmente si se trata de las comunidades rurales. Estas tecnologias
accesibles y sostenibles permiten conectar regiones remotas de forma mas eficiente y
con costos reducidos en comparacion con métodos tradicionales. Segin la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2021), el despliegue de infraestructuras
tecnoldgicas asequibles y de calidad es clave para garantizar una conectividad

universal.

El uso de tecnologias emergentes no se limita solamente a la conectividad.
Innovaciones como el Internet de las Cosas (10T) y los sistemas basados en inteligencia
artificial estan siendo implementados directamente en zonas rurales para mejorar
procesos educativos, agricolas y de telemedicina. La Agenda Digital Ecuador 2021-
2025 establece prioridades para la transformacion digital, haciendo sobresalir la
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conectividad, la economia digital y la inclusion tecnolégica como pilares para el
desarrollo sostenible del pais. Esta agenda busca fomentar una cultura digital y la
normalidad en adopcidn de herramientas tecnoldgicas sobre todo en comunidades con

acceso limitado.

Por otro lado, la demanda de servicios digitales continGa en aumento. Segln datos
del (Digital Global Overview Report, 2023), Ecuador cuenta con 77% de usuarios
activos de internet, y el nimero de usuarios de redes sociales supera al de usuarios
diarios de internet, lo que refleja el impacto de la tecnologia en la vida cotidiana.
Ademas, el mercado rural presenta una oportunidad significativa para el desarrollo de
infraestructura tecnoldgica que permita cubrir las necesidades de conectividad,

educacion y comercio.

3.2. Estadisticas de ventas, importaciones y crecimiento en la industria

El Ecuador directamente en la industria de telecomunicaciones ha visto un
crecimiento bastante notorio en los Gltimos afios (Figura 6). Segun (ARCOTEL, 2023):
La inclusién del internet movil logré el 60% en 2022 mientras que por otro lado la

conexion fija crecio un 12% anual esto directamente relacionado en zonas urbanas

Las importaciones de equipos de telecomunicaciones como antenas de radio laser
y routers tuvieron un aumento significativo del 18% entre el afio 2020 y 2022 esto

ayuda a reflejar la expansion de infraestructura en el pais a nivel de telecomunicacién

Ademas, cabe recalcar que informe del (INEC, 2022), sefiala que en las ventas de
servicios de telecomunicaciones tuvo un crecimiento del 2.5% del PIB ecuatoriano en
2022 ademas de un crecimiento que se proyectaba del 4% anual hasta el 2025. Este
crecimiento es bastante directo ya que esta impulsado por la demanda de conectividad

en distintas reas como rurales y semiurbanas
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Figura 7. Crecimiento de la industria de telecomunicaciones del pais
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Fuente: (ARCOTEL, 2023)

3.3. Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

El ciclo de vida con respecto industria de telecomunicaciones en Ecuador se

encuentra en continuo crecimiento, especificamente en el segmento de conexion rural.

Segun (Fierce Telecom, 2023), esta fase se destaca por:

La inversion en infraestructura tecnoldgica para lograr arribar a areas de

dificil acceso o desatendidas.

La introduccion de tecnologias innovadoras como redes 5G y radioenlace
en zonas de dificil acceso.

Una demanda bastante significativa debido al aumento del teletrabajo y la

educacion en linea en hogares.

A medida que el mercado vaya creciendo y la competencia aumente, se espera una

transformacion hacia la fase de madurez (Figura 7) en los proximos 5-7 afios, momento

en el cual la diferenciacién en precio y calidad seran temas cruciales para la

sostenibilidad de las empresas.
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Figura 8. Ciclo de vida de la empresa
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Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher

3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones
A continuacion se presenta un analisis detallado de las fuerzas clave en la

implementacion de servicios de internet para la comunidad Cheve Arriba.

Figura 9. Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Rivalidad entre competidores Empresas como Hughesnet y
7 1 ™ existentes Starlink
2 Amenaza de nuevos La creciente demanda en zonas
‘ entrantes rurales podria atraer nuevos actores
Analisis de las cinco fuerzas 3 Poder de negaciacion de los Proveedores especializados en
competitivas de Porter proveedores equipos necesarios.

‘ Poder de negociacion de los Los clientes rurales buscan precios
4 clientes accesibles y servicios confiables

Amenaza de productos Tecnologias alternativas, como
sustitutos redes méviles 4Gy 5G

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

Rivalidad entre competidores existentes — Media (3/5)

La competencia directa en zonas rurales es bastante limitada debido a las barreras
tecnoldgicas y de infraestructura. Sin embargo, hay que tener en cuenta que empresas
como Hughesnet y Starlink han empezado a explorar estos mercados, lo que representa

una competencia potencial.
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Amenaza de nuevos entrantes — Alta (4/5)

El mercado dirigido a la industria de telecomunicaciones presenta barreras de
entrada altas por los mismos costos de infraestructura y los requisitos legales. Sin
embargo, al existir una demanda tan grande en zonas rurales podria atraer nuevos

actores.
Poder de negociacion de los proveedores — Medio (3/5)

Los proveedores de equipos juegan un papel fundamental, gracias a que se
especializan en la distribucion de componentes necesarios como antenas y routers pero
también hay que destacar que la diversificacion o ampliacion de proveedores

internacionales puede mitigar este riesgo directamente
Poder de negociacion de los clientes — Medio-Alto (4/5)

Los clientes de la zona rurales también buscan precios accesibles ademas de un
servicio confiable esto puede presentar una oportunidad para captar un mercado leal
dirigiendonos con un enfoque en calidad y accesibilidad dependiendo de las

condiciones de cada cliente.

Amenaza de productos sustitutos — Alta (4/5)

La principal amenaza viene directamente de las tecnologias alternativas, como
redes moviles 4G y 5G, ofrecidas por grandes operadores actualmente. Sin embargo,
estas tecnologias aun no son accesibles en muchas areas rurales ya que se concentran

en areas urbanas por la gran cantidad de poblacion que existen en esas areas.

Conclusiones del andlisis de Porter:

Se concluye que en el mercado de las telecomunicaciones guiadas a las zonas
rurales presentan un equilibrio igualitario entre oportunidades y desafios. Sefialando
la escasez de competencia y alta demanda en estas zonas, mismas que ayudan a
fortalecer la entrada de nueva competencia, pero el éxito del negocio dependera
directamente de la capacidad en como se ofrece el servicio, teniendo en cuenta la

calidad y precios comodos para los clientes.
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3.5. Analisis del Mercado

3.5.1. Tipo de Competencia

El mercado de telecomunicaciones en areas rurales como Cheve Arriba es una
competencia indirecta, puesto que no existe una amplia oferta de empresas dedicadas
a la distribucion de internet en esta region. Los principales competidores son
operadores de servicio de internet remoto como Hughesnet y Starlink, mismos ofrecen
servicios de internet en zonas rurales, pero cabe mencionar que actualmente no cuentan

con una demanda significativa por los altos precios que manejan

3.5.2. Tamano del mercado: TAM, SAM, SOM
Figura 10. TAM, SAM, SOM

Hogares rurales de Ecuador
sin acceso a internet:

600,000 hogares
Viviendas y peguefias
empresas en Cheve Arriba
3,500 unidades
Usnarios suzcritos a planes
de intemet
2800 usuarios

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Sol6rzano Cristopher

e TAM (Total Addressable Market):

o Corresponde al mercado total al que se podria acceder. Segun datos del
(INEC, 2022), aproximadamente el 38% de los hogares rurales de
Ecuador no tienen acceso a internet, lo que corresponde alrededor de
600,000 hogares.

e SAM (Serviceable Available Market):

o Esla cantidad especifica de poblacién a la que la empresa puede llegar
implementando la infraestructura propuesta. En el caso de la
comunidad Cheve Arriba el SAM refleja alrededor de 3500 viviendas

y pequefias empresas en la localidad.
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e SOM (Serviceable Obtainable Market):

o Se plantea alcanzar el 80% del SAM en los primeros tres afios,

propuestos por la empresa.

equivalente a 2,800 usuarios suscritos a algin plan de internet

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio

La Figura 11 presenta las caracteristicas de los principales competidores en el area

de distribucién de internet.

Figura 11. Caracteristicas de los principales competidores

Competidor | Liderazgo | Antigliedad | Ubicacion Productos Linea de
Principales Precio
Hughesnet | Alto +27 afios Cobertura Internet Alto
Nacional satelital ($80-150)
Starlink Alto +4 afos Cobertura Internet Alto
Internacional | satelital ($70-$220)

Fuente: (ARCOTEL, 2023)

3.5.4. Segmentacion de Mercado

El mercado se dividira o segmentara con base en caracteristicas demogréficas,

geograficas y psicogréaficas, teniendo como prioridad las siguientes categorias:

e Demograficas: Hogares, pequefios negocios, y centros educativos.

e Geograficas: Cheve Arriba y en el futuro otras comunidades rurales de

Pedernales.

e Psicograficas: Usuarios con necesidad de acceso econdmico a internet y

dispuestos a invertir en alfabetizacion digital.

3.5.5. Criterio de Segmentacion

Los criterios que se manejan para lograr delimitar los segmentos se muestran a

continuacion

e Accesibilidad son hogares o empresas que cuentan con ingresos medios

bajos, pero buscan servicios de internet buenos a precios accesibles
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e Educacion son instituciones o centros educativos que hacen uso del internet
para estudiantes y docentes buscando asi un servicio confiable que ayude

a este fin

e Emprendedores locales son pequefias empresas las cuales buscan
conectarse al internet para lograr competir y expandir en mercados

nacionales mas grandes

Tabla 2. Criterios de segmentacion

Criterios Variables

Hogares, instituciones educativas y pequefias empresas en

Criterios Demogréficos
zonas rurales.

Comunidades rurales como Cheve Arriba y localidades

Criterios Geograficos
cercanas.

Hogares y empresas con ingresos medios y bajos que

Criterios Socioeconémicos ) ]
buscan precios accesibles.

Personas y negocios con necesidad de conectividad para

Criterios Psicograficos B ] o )
educacion, trabajo o crecimiento empresarial.

Criterios de Usuarios con alta dependencia del internet para

Comportamiento educacién, comunicacion y comercio.

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Sol6rzano Cristopher

3.5.6. Seleccion de Segmentos
De los segmentos anteriormente definidos, la empresa seleccionara:

e Hogares rurales: mismos que representan el 70% del mercado inicial
(TAM).

e Centros educativos: Considerados como early adopters debido a su

necesidad inmediata del servicio.

e Pequefias empresas locales: que contribuyen al crecimiento econémico y

fomentan la lealtad.

3.5.7. Perfiles de los Segmentos
Se detalla en la Figura 12 los perfiles que se seleccionaron por parte de la empresa:
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Figura 12. Perfiles de los segmentos

Porcentaje
Segmento Necesidades Plan Ideal del
Mercado

Hogares Acceso a internet que sea Plan Basico ($25/mes) | 70%

econémico y confiable.
Centros Internet para aumentar la Conexion Plus 20%
educativos ensefianza y aprendizaje en ($30/mes)

linea
Pequefias Servicio de internet para Premium ($35/mes) 10%
empresas de | cubrir y manejar sus
la localidad operaciones

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

3.6. Matriz FODA

En la Figura 13 se resume la matriz FODA que se usada para lograr una evaluacion

estratégica, misma que ayuda a determinar los aspectos claves de la empresa propuesta

Figura 13. Matriz FODA de la empresa propuesta

Fortalezas

Debilidades

Tecnologia de radioenlace de bajo costo y
accesible.

Limitacion inicial de cobertura

geogréfica.

Equipo fundador con experiencia en

telecomunicaciones.

Dependencia de permisos y licencias

para operar.

Propuesta enfocada en un mercado | Limitado capital inicial para expansion.
desatendido.

Enfoque en sostenibilidad e inclusion | Baja alfabetizacion digital en la
digital. comunidad.

Oportunidades

Amenazas

Creciente demanda de conectividad en

areas rurales.

Entrada de nuevos competidores en el

mercado.

Politicas gubernamentales que favorecen la

inclusién digital.

Incremento en costos de equipos Yy

tecnologia.
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Posibilidad de alianzas estratégicas con | Falta de confianza inicial por parte de los
instituciones educativas y gobiernos | usuarios.

locales.

Expansion hacia comunidades semi- | Vulnerabilidad a condiciones climéticas

urbanas y otras regiones rurales. extremas.

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

3.7. Investigacion de Mercado

3.7.1. Método
El enfoque para esta investigacion combina métodos cualitativos y cuantitativos:

e Cuantitativo: Realizacion de encuestas a residentes y negocios en Cheve
Arriba para identificar cual es el nivel de interés, disponibilidad a pagar y

caracteristicas deseadas en el servicio de internet.

3.7.2. Disefio de la Investigacion
3.7.2.1. Objetivos de la Investigacién: General y Especificos

Objetivo General:

Determinar la viabilidad y aceptacion del servicio de internet mediante radioenlace
en la comunidad de Cheve Arriba, tomado en cuenta las necesidades y preferencias de

conectividad de los usuarios interesados en el servicio.

Objetivos Especificos:

e Identificar cuales son las caracteristicas actuales sobre la conectividad en

Cheve Arriba, incluyendo disponibilidad y calidad del servicio.

e Evaluar el interés de los residentes, negocios y centros educativos en

adquirir servicios de internet.

e Determinar el precio que los usuarios estarian dispuestos a pagar por los

planes de internet ofrecidos.
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e Analizar los desafios percibidos por la comunidad respecto a la

implementacion del servicio.

3.7.2.2. Tamano de la Muestra

Se realizara un estudio con una muestra representativa de 338 encuestados, los
cuales perteneces a un porcentaje de viviendas en la comunidad Cheve Arriba, mismo

que se calcul6 usando la formula del tamafio de la muestra

Figura 14. Formula del tamafio de la muestra

Zixp*q
n=

e?
Donde:
n: tamafo de la muestra (2800 perteneciente al SOM)
N: poblacion actual
z: nivel de confianza (95%)
p: probabilidad de ocurrencia
g: probabilidad de no ocurrencia
e: margen de error (5%)

El resultado de la formula proporciona un tamafio de muestra correspondiente a

338 viviendas.

3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Se utilizaran encuestas compuestas por preguntas que van a estar dirigidas a
personas claves con el objetivo de tener informacion detallada y cualitativa sobre
cuéles son las necesidades y expectativas que tienen los usuarios acerca del servicio
de internet las respuestas van a ser catalogadas mediante una tematica estadistica

descriptiva.

Preguntas para las Encuestas:
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Figura 15. Preguntan para la encuesta

¢  Tiene acceso a internet actualmente? Si la respuesta es si, jcomo calificaria la
calidad del servicio?

» ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta para acceder a internet en
su comunidad?

o [ Qué actividades realiza actualmente que dependen de una conexion a internet?

* Qué tan importante considera el acceso a internet para mejorar su calidad de
vida en aspectos como educacion, trabajo y comunicacion?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio confiable de internet con
buena velocidad?

» Qué caracteristicas considera mas importantes en un proveedor de servicios
de internet?

o [ Qué impacto cree que tendria el acceso a internet en el desarrollo de su
comunidad (en educacion, economia, etc.)?

* Qué desafios cree que enfrentard una nueva empresa al implementar servicios
de internet en Cheve Arriba?

¢ Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para informarse
sobre servicios o productos disponibles en su area?

» ;Estaria interesado en obtener soporte técnico personalizado como parte del
servicio de internet?

Nota: Elaboracién propia
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3.7.2.4. Andlisis de Datos

Pregunta 1: ;Tiene acceso a internet actualmente? Si la respuesta es si, ¢como

calificaria la calidad del servicio?

Figura 16. Tabulacion pregunta 1

@ a) Si, excelente calidad
@ b) Si, calidad aceptable

c) Si, pero la calidad es deficiente
@ d) No tengo acceso a internet

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 3. Resumen resultados pregunta

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si, excelente calidad 3 0.9%
Si, calidad aceptable 5 1.5%
Si, pero la calidad es deficiente 251 74.3%
No tengo acceso a internet 79 23.4%
TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher

En los resultados de esta encuesta, se puede observar que el 74.3% de los
encuestados cuenta con acceso a internet, pero la calidad es deficiente, un 23.4% indicé
no tener acceso a internet y solo un 2.4% menciona que la calidad es excelente o
aceptable. Dando a entender que la necesidad de una pronta solucion para mejorar la

calidad y el acceso a internet deberia ser inmediata.
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Pregunta 2: ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta para acceder a

internet en su comunidad?

Figura 17. Tabulacién Pregunta 2

@ 2a) Altos costos del servicio
@ b) Baja velocidad de conexion

c) Falta de cobertura en mi area
@ d) Problemas técnicos frecuentes.

@ =) No tengo conacimiento sobre cémo
utilizar internet

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Sol6rzano Cristopher

Tabla 4. Resumen resultados pregunta 2

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Altos costos del servicio 69 20.4%
Baja velocidad de conexion 231 68.3%
Falta de cobertura en mi area 18 5.3%
Problemas técnicos frecuentes 17 5%

No tengo conocimiento sobre coémo
. 3 0.9%
utilizar internet

TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Existen varios obstaculos que impiden a los encuestados tener una buena
experiencia en el acceso al internet, un 68.3% reporta que tienen baja velocidad de
conexién, un 20.4% menciona que los altos costos del servicio son otra adversidad que

enfrentan. Solo un 5.3% expresa la falta de
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Pregunta 3: ;Qué actividades realiza actualmente que dependen de una conexion

a internet?

Figura 18. Tabulacién pregunta 3

@ 2) Educacion en linea

@ b) Teletrabajo o negocios

@ c) Comunicacion con familiares y
amigos

@ Jd) Entretenimiento (peliculas, redes
sociales, videojuegos)

@ e) No utilizo internet para actividades
especificas

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 5. Resimenes resultados pregunta 3

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Educacion en linea 19 5.6%
Teletrabajo o negocios 9 2.7%
Comunicacion con familiares y
) 73 21.6%
amigos
Entretenimiento (peliculas, redes
) L 235 69.5%
sociales, videojuegos)
No utilizo internet para actividades
o 2 0.6%
especificas
TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher

Hay una muestra evidente de que los encuestados utilizan el internet para
entretenerse viendo peliculas, navegando en las redes sociales y para videojuegos
siendo un 69.5%. La comunicacion con familiares y amigos lo usa un 21.6%, se
identificd que la educacion en linea es representada por un 5.6% y para el teletrabajo
un 2.7%. Mientras que solo un 0.6% no especifica las actividades para las cuales usa

internet, es notable que este servicio lo relacionamos con nuestra vida cotidiana.
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Pregunta 4: ;Qué tan importante considera el acceso a internet para mejorar su

calidad de vida en aspectos como educacion, trabajo y comunicacion?

Figura 19. Tabulacién pregunta 4

® a) Muy importante

@ b) Importante

) c) Poco importante
® d) Nada importante

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Sol6rzano Cristopher

Tabla 6. Resumen resultados pregunta 4

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy importante 239 70.7%
Importante 91 26.9
Poco importante 7 2.1%
Nada importante 1 0.3%
TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Sol6rzano Cristopher

El acceso a internet se considera muy importante segun el 70.7% de los
encuestados ya que ayudaria a mejorar su calidad de vida en aspectos como la
educacion, el trabajo y la comunicacion. Para un 26.9% es “importante”, mientras tanto
se examina que un 2.1% lo ve como poco importante y solo un 0.3% lo considera nada
importante. Se puede evidenciar que la conectividad tiene un impacto positivo dentro
de la vida cotidiana y el crecimiento personal.
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Pregunta 5: ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio confiable de internet

con buena velocidad?

Figura 20. Tabulacién pregunta 5

® a) Menos de $20 al mes
@ b) Entre $20 y $30 al mes

c) Entre $30 y $40 al mes
@ d) Mas de $40 al mes

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 7. Resumen resultados pregunta 5

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de $20 al mes 2 0.6%
Entre $20 y $30 al mes 211 62.4
Entre $30 y $40 al mes 108 32%

Mas de $40 al mes 17 5%
TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

El 62.4% de los encuestados mencionan que estarian prestos a pagar entre $20 y
$30 al mes por mejorar la velocidad y tener un servicio de internet, a diferencia del
32% que estaria dispuesto a pagar entre $30 y $40 al mes. Sin embargo, solo un 5%
pagaria mas de $40 al mes, y un 0.6% prefiere pagar menos de $20 al mes. Obtenidos
los resultados se puede recalcar que las personas se encuentran en un rango medio de

precios.
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Pregunta 6: ;Qué caracteristicas considera mas importantes en un proveedor de

servicios de internet?

Figura 21. Tabulacién pregunta 6

@ 2) Bajo costo del servicio
@ b) Alta velocidad de conexion
¢) Confiabilidad y estabilidad del servicio
@ d) Buena atencion al cliente
@ e) Disponibilidad de soporte técnico

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 8. Resumen resultados pregunta 6

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE

Bajo costo del servicio 43 12.7%
Alta velocidad de conexion 229 67.8%
Confiabilidad y estabilidad de 50 14.8%
servicio
Buena atencion al cliente 7 2.1%
Disponibilidad de soporte técnico 9 2.7%

TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Una de las caracteristicas consideradas mas importantes para los encuestados es la
alta velocidad de conexion con un 67.8%. La confiabilidad y estabilidad de servicio se
encuentra en segundo lugar con un 14.8%, con un 12.7% el bajo costo del servicio. Y
algo que los usuarios consideran no tan importante es la buena atencion al cliente y la
disponibilidad de soporte técnico con un 2.1% y 2.7%, respectivamente. Evidenciando
que los clientes ponen como prioridad la calidad y el rendimiento por encima de otros

factores.
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Pregunta 7: ;Qué impacto cree que tendria el acceso a internet en el desarrollo de

su comunidad (en educacidn, economia, etc.)?

Figura 22. Tabulacién pregunta 7

@ 2) Mejoraria la educacién

@ b) Fomentaria el emprendimiento vy los
negocios
c) Aumentaria las oportunidades
laborales

@ d) Incrementaria la calidad de vida en
general

@ =) No creo que tenga un impacto
significativo

8,6%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher Cristopher

Tabla 9. Resumen resultados pregunta 7

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Mejoraria la educacion 53 15.7%
Fomentaria el emprendimiento y
_ 29 8.6%
los negocios
Aumentaria las oportunidades
28 8.3%
laborales
Incrementaria la calidad de vida
226 66.9%
en general
No creo que tenga un impacto
q- . ) . P 2 0.6%
significativo
TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

En su mayoria los encuestados consideran que el acceso a internet incrementaria
la calidad de vida en general con un 66.9%, el 15.7% piensa que mejoraria la
educacion. A diferencia del 8.6% creen que ayudara a fomentar el emprendimiento y
los negocios, el aumento de oportunidades laborales fue elegido por un 8.3% y solo un
0.6% opina que el acceso a internet no tendria un impacto significativo, dando a notar

que la conectividad es una parte fundamental para el desarrollo comunitario.
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Pregunta 8: ;Qué desafios cree que enfrentara una nueva empresa al implementar

servicios de internet en Cheve Arriba?

Figura 23. Tabulacién pregunta 8

@ a) Falta de infraestructura adecuada
@ b) Altos costos de operacién

c) Baja demanda inicial del servicio
@ d) Competencia de otras empresas

@ ¢) Dificultades para obtener permisos
legales

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 10. Resumen resultados pregunta 8

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Falta de infraestructura adecuada 21 6.2%
Altos costos de operacién 87 25.7%
Baja demanda inicial del servicio 9 2.7%
Competencia de otras empresas 218 64.5%

Dificultades para obtener
) 3 0.9%
permisos legales

TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher

Uno de los desafios considerado muy importante por parte de los usuarios al
implementar una nueva empresa de internet en la comunidad Cheve Arriba es la
competencia con otras empresas siendo un 64.5%. Los altos costos de operacion serian
un impedimento para la implementacion de la nueva empresa con un 25.7%, se
menciona que la falta de infraestructura adecuada seria otro problema que presentarian
con un 6.2%. En cambio, el 2.7% sefala la baja demanda inicial del servicio y solo el
0.9% piensa que las dificultades para obtener permisos legales sea un impedimento.
Evidenciando la alta competitividad en el sector.
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Pregunta 9: ;Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para

informarse sobre servicios o productos disponibles en su area?

Figura 24. Tabulacién pregunta 9

® 2) Redes sociales

@ b) Radio local
c) Television

@ d) Anuncios impresos (volantes,
carteles)

@ <) Comunicacion directa con lideres
comunitarios

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 11. Resumen resultados pregunta 9

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE

Redes sociales 245 72.5%
Radio local 79 23.4%
Television 2 0.6%
Anuncios impresos (volantes, 9 2.7%
carteles)
Comunicacidn directa con lideres 3 0.9%
comunitarios

TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Sol6rzano Cristopher

El 72.5% de los encuestados mencionan que las redes sociales son su principal
medio de comunicacion para obtener informacién acerca de servicios o productos
disponibles en su area, recalcando su relevancia en la difusion de informacién. En
segundo lugar, tenemos a la radio local con un 23.4%. Con un 2.7% estan los anuncios
impresos, como volantes o carteles. A diferencia de la television y la comunicacion
directa con lideres comunitarios con un 0.6% y un 0.9% siendo este un alcance minimo
respectivamente. Con respecto a los resultados es evidente que las redes sociales son

la clave para la comunicacion local.
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Pregunta 10: ¢Estaria interesado en obtener soporte técnico personalizado como

parte del servicio de internet?

Figura 25. Tabulacion pregunta 10

® 2) Si, lo considero imprescindible

@ b) Si, seria util pero no imprescindible
c) No, no considero necesario el soporte
técnico

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 12. Resumen resultados pregunta 10

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si, lo considero imprescindible 301 89.1%
Si, seria Gtil pero no
_ o 34 10.1%
imprescindible
No, no considero necesario el
3 0.9%

soporte técnico
TOTAL 338 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

El 89.1% de los usuarios consideran imprescindible el soporte técnico
personalizado como parte del servicio de internet, siendo este un aspecto importante
para que el cliente se sienta conforme. Un 10.1% opina que es util, pero no
imprescindible, y solo el 0.9% no lo nota necesario. Subrayando de tal manera que el

soporte técnico de buena calidad es una parte esencial para el servicio de internet.
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3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

De acuerdo a los resultados recibidos por parte de los encuestados se puede notar
que destaca la necesidad de mejora en la conectividad en Cheve Arriba ya que
demuestran que la comunidad valora profundamente el acceso a internet como una
herramienta clave que se utilizaria para el desarrollo socioeconémico. Entre los
principales desafios que se identifican se recalca la falta de infraestructura adecuada
como una mayor barrera, lo que refuerza la necesidad de una inversion inicial

significativa para garantizar un servicio que sea confiable y de calidad.

Se puede concluir que en base a los resultados obtenidos existe una urgente
necesidad de mejoramiento en el area de conectividad a internet para la comunidad
Cheve Arriba ya que se demuestra que la comunidad necesita y valora de manera
profunda el acceso a internet puesto que se utilizaria como herramienta clave para el
desarrollo socioeconémico. Entre los principales desafios gracias a las encuestas se
confirma que existe una falta de infraestructura adecuada, esto refuerza la necesidad
de una inversion inicial que debe ser significativa para lograr garantizar un servicio

confiable y de calidad.

También se debe hacer mencién que los usuarios priorizan caracteristicas
principales como: la velocidad de conexion, la confiabilidad de servicio y consideran
que es demasiado indispensable el soporte técnico personalizado. todo esto ayuda a

definir exactamente cuales son los elementos clave para el éxito del negocio.

Se debe recalcar que la disposicion a pagar por un servicio se ubica entre los $20 y $30
mensuales, lo que establece un rango competitivo para los planes de internet de la
empresa. En términos de comunicacién: los lideres y los anuncios impresos, resaltan
como los canales mas efectivos para lograr conectar con la comunidad, dada la limitada

presencia de medios digitales

Finalmente se menciona que el impacto percibido de internet para el desarrollo de
las comunidades es bastante significativo especialmente en el ambito educativo,
laboral y mejora general en la calidad de vida de las personas de la comunidad, esto
valida de manera exponencial al desarrollo del proyecto en la comunidad.
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Capitulo 4

4. PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General: Crear un plan de marketing que ayude a la empresa a

posicionarse como uno de los proveedores lideres en dar soluciones de internet en

Cheve Arriba, logrando asi aceptacion y fidelizacion por parte de los clientes en el

primer afio de funcionamiento.

Objetivos Especificos:

Identificar y comprender las necesidades especificas del mercado meta en
Cheve Arriba para disefiar estrategias de marketing efectivas.

Establecer canales de comunicacion y promocién que maximicen el alcance y
la aceptacion del servicio de internet en la comunidad.

Implementar técnicas de penetracion y posicionamiento que generen una
ventaja competitiva frente a posibles competidores en el mercado local.
Garantizar la fidelizacion de clientes mediante estrategias de atencion al cliente

y mejora continua del servicio.

4.1.1. Mercado Meta
El mercado meta de esta empresa estd directamente compuesto por hogares,

pequefias empresas y centros educativos de la comunidad:

Hogares: familias que necesitan servicio de internet para realizar actividades
de entretenimiento, educacion y comunicacién variada como videos llamadas

o llamadas online via redes sociales.

Pequefias Empresas: son negocios locales que necesitan hacer uso de
conectividad logrando asi optimizar procesos y expandir su alcance en

mercados mas amplios.

Centros Educativos: son instituciones que requieren tener acceso a recursos
en linea para lograr asi que mejore la calidad en la ensefianza y en el

aprendizaje.
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4.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Tipo de penetracion:

La estrategia de penetracion sera continua y se basara directamente en la atraccion
iniciales de clientes esto se realizara mediante ofertas promocionales y paquetes
personalizados mismos que estaran adaptados a las necesidades locales.

Estrategias:

e Campafias comunitarias: realizar reuniones con varios lideres
representativos en la comunidad lo que generard confianza y ayudara que el
servicio se promueva en toda la comunidad, asi como los beneficios que este

presenta.

e Prueba gratuita del servicio: brindar un cierto periodo de prueba que no tenga
costos para aquellos usuarios que deseen experimentar la calidad de conexidn

se resumiria a un periodo de gracia para los clientes.

4.1.1.2. Cobertura

El servicio esta especificamente disefiado para cubrir el 80% de hogares y negocios
existentes en Cheve Arriba este plan se desarrollara durante el segundo afio de
operacion, también tendra planes de expansion hacia comunidades rurales y
semiurbanas que se realizaran en los afios siguientes. La estrategia de cobertura

incluye:

e Segmentacion geogréafica: esta es la priorizacion de areas que sean
densamente pobladas y que tengan un poco mas de poder econémico que las

otras areas.

e Ampliacién continua: despliegue progresivo de la infraestructura buscando la

manera de poder asegurar una conectividad que se mantenga eficiente y estable

e Atencion diferenciada: adaptacion del servicio para todas las necesidades que

tengan los diferentes grupos de mercado.
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4.2. Posicionamiento
La empresa seré reconocida como la solucion mas confiable y accesible de internet

en la comunidad Cheve Arriba. Este posicionamiento se basara directamente en:

e Compromiso social: una empresa que prioriza el desarrollo socioeconémico

en las comunidades rurales.

e Calidad del servicio: garantizar una estabilidad y velocidad de conexion que

sean evidentemente superiores a las opciones actuales de los competidores.

e Soporte técnico personalizado: mantener atencion inmediata y personalizada
para los usuarios ya que este es un aspecto altamente valorado segun los datos

que se recopilaron en las encuestas realizadas.

4.3. Estrategias de Marketing Mix

Es un conjunto de herramientas que estan orientadas a la parte estratégica, mismas
que ayudan a las empresas a que puedan alcanzar los objetivos de mercado. Esto se
realiza mediante una combinacion equilibrada entre el producto precio plaza y
promocioén (Unir, 2023), estas cuatro variables son bastante esenciales al momento de
definir como va a ser el servicio de internet mediante el radio enlace en la comunidad.
De esta manera Cheve Arriba lograra atender la mayor parte de necesidades especificas
de la comunidad. A continuacién, en la Figura 24 se presenta el desglose de cada
componente de las 4p, mostrando su importancia en el desarrollo del proyecto.

Figura 26. Marketing Mix en Cheve Arriba

Producto/Servicio Promocian

25.0% 25.0%

25.0% 25,00

Precio Plaza

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher
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4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios
Esta estrategia se centra en la propuesta de valor del servicio de internet mostrando
de manera significativa la calidad confiabilidad y accesibilidad que estan directamente

adaptadas a las necesidades 6ptimas del mercado rural.

4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

El servicio de internet al ser un producto tangible no requiere un empague fisico.
Sin embargo, los equipos adicionales que son ofrecidos en el servicio como routers o
antenas seguiran estrictamente las normativas locales establecidas por el INEN,
ademas cumplirén con el etiquetado correspondiente en donde se indique la marca,

modelo, numero de serie y caracteristicas esenciales.

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

La empresa al momento de la venta del servicio de internet ofrecera tres planes de

servicio como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 13. Amplitud y profundidad de linea de servicio

Velocidad o o o o
Plan Caracteristicas Principales Publico Objetivo
(Mbps)
Conexion estable para tareas
Plan o » Hogares con uso
. 15 bésicas, navegacion web y )
Basico ) moderado de internet.
redes sociales.
Conexién 20 Velocidad adecuada para Pequefias empresas y
Plus streaming y teletrabajo. hogares avanzados.
» Alta velocidad para maltiples _
Conexion ) o o Centros educativos y
) 30 dispositivos y actividades )
Premium _ . negocios.
simultaneas.
Servicios adicionales como .
Futuras ] ] ] Expansion a nuevos
] Variable | internet empresarial y soporte
Lineas o segmentos.
técnico avanzado.

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher
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4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La marca principal de la empresa sera “Inter Solution”, diseniada principalmente
para reflejar el objetivo de brindar soluciones de internet seguras y confiables. No se
planea desarrollar submarcas durante los primeros cinco afios, puesto que todos los

servicios estaran contemplados bajo esta identidad Unica (Figura 25).

Figura 27. Imagotipo de la empresa

=

Inter Solution

INTERNET SEGURO Y CONFIABLE

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

4.3.2. Estrategia de Precios
4.3.2.1. Precios de la Competencia

El andlisis del mercado actual, revela puntos bastante importantes acerca de los
competidores coma empresas como HughesNet y Starlink, ofrecen planes con
caracteristicas que la diferencia de otros competidores, pero todas estas caracteristicas
tienen un valor bastante elevado lo que ocasiona que sean inaccesibles para casi toda
la poblacion de la comunidad rural como Cheve Arriba.

A continuacion, la Tabla 14 presenta una comparacion de precios basada en la

oferta actual de estos competidores:
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Tabla 14. Comparacion de precios de la competencia

Proveedor Plan Plan Plan Velocidad Costo de
Basico Intermedio | Premium | Promedio | Instalacién
HughesNet | $70/mes | $100/mes | $150/mes 1|\5/|b|§£ Desde $200
. 50 - 250
Starlink $110/mes $150/mes $220/mes Mbps Desde $599
Proveedor 10-50
Propuesto $25/mes $30/mes $35/mes Mbps $50 - $80

Como se detalla en la tabla anterior estas alternativas o competidores muestran
precios radicalmente elevados que van acompafiados de un costo de instalacion
bastante significativos lo que limita su acceso a hogares que tengan ingresos medios 0

bajos
4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta abarca precisamente a hogares y pequefias empresas quienes
manejan ingresos medios y Bajos en la comunidad cheve arriba segun las encuestas
que se realizaron anteriormente lanzan datos que el 75% de los encuestados tienen
disposicion a pagar entre 20 y 30 mensuales entonces esto respalda la viabilidad de los

precios que se colocaron en los planes propuestos

4.3.2.3. Politicas de Precio

La politica de precio serd competitiva y se basarad directamente en suscripcion

mensual las cuales manejaran los siguientes planes:
e Plan Basico ($25/mes)
e Conexion Plus ($30/mes)
e Premium ($35/mes)

4.3.3. Estrategia de Plaza

4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

El servicio sera contratado directamente a través de oficinas locales que se
encontraran en Cheve Arriba. También se considera que en un futuro se habilite puntos
de contacto en las comunidades aledafas esto para facilitar el acceso hacia nuevos

clientes.
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4.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

En las oficinas se incluirdn &areas para la atencion al cliente mismas que se
derivaran en soporte técnico y ventas aparte que se colocaran las sefializaciones claras
segun reglamentos locales para la formacion de una oficina que se encontrara ubicada

en el centro de la comunidad.

4.3.3.1.2. Merchandising

Se incluirdn articulos promocionales y bastante vistosos como boligrafos
calendarios y folletos informativos con la identidad visual de la empresa todos estos
elementos ayudardn a que la empresa pueda distribuir promocién en eventos

comunitarios o tal vez o a su vez en ferias locales de la comunidad.

4.3.3.2. Sistema de distribucion comercial

4.3.3.2.1. Canales de distribucién: minoristas, mayoristas, agentes, depositos y

almacenes.

Contemplando la naturaleza del servicio se tiene en cuenta que el canal principal
de distribucion sera directo mediante la instalacion de equipos por parte de técnicos
capacitados los equipos necesarios estaran almacenados en un depésito local ya que

esto facilitara de gran manera la logistica de instalacion.

Figura 28. Canales de distribucion Inster Solution

»

Proveedor

o)

| M Depositos

" Técnicos

Cliente

instaladores
final

de
equipos

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Sol6rzano Cristopher

4.3.4. Estrategias de promocién
4.3.4.1. Mix promocional

Teniendo en cuenta que la empresa busca directamente introducir un servicio en la
zona rural, el mix promocional estara directamente enfocado en estrategias de indole
comunitaria, ya que con esto se busca compartir y comunicar todos los beneficios del
servicio de internet en la comunidad.
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Promocion de ventas

Para lograr incentivar la adopcion del servicio de internet, se llevara acabo las

siguientes estrategias promocionales:

Descuento en instalacion para los primeros 50 clientes que contraten el

servicio prestado.

Prueba gratuita de 1 mes para centros educativos seleccionados, con el

objetivo de generar confianza en el servicio.

Planes familiares y empresariales con descuentos por suscripcion anual

para fomentar la fidelizacion.

Publicidad

Redes sociales: campafias en Facebook, Instagram y WhatsApp para

compartir informacion acerca del servicio, promociones y casos de éxito.

Anuncios radiales comunitarios: uso de radios locales para promocionar

el servicio y sus beneficios.

Volantes informativos y carteleras: distribucion de material impreso en

centros educativos, tiendas y espacios publicos en Cheve Arriba.

Demos en ferias y eventos comunitarios: se instalaran puntos de
demostracion para que las personas puedan experimentar la conexion a

internet antes de contratar el servicio.

Relaciones publicas

Las relaciones publicas buscan fortalecer la conexién con la comunidad mediante

estrategias de comunicacion directa y actividades interactivas. Estas incluyen:

Alianzas con lideres comunitarios para lograr obtener el respaldo de la

comunidad en la implementacion del servicio de internet.

Boletines comunitarios que informen sobre el avance de la cobertura y los

beneficios del servicio.
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4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional

Cronograma promocional

El cronograma de actividades promocionales de talla todas las acciones se
realizaran durante el primer afio de operacidn de la empresa esto para lograr posicionar
el servicio en la comunidad de Cheve Arriba y sus de alrededores. Las actividades
incluyen: constantes campafias por medio de redes sociales, anuncios impresos y
eventos promocionales que se realizaran a través de lideres comunitarios. Todas estas
acciones estan directamente disefiadas con el objetivo de maximizar la visibilidad del
servicio, captando la atencion de los clientes potenciales. En la Tabla 13 se muestra la

distribucion por mes de dichas actividades:

Tabla 15. Detalle de cronograma promocional

Actividad

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Anuncios
en
Facebook

X

X

X

X

X

Publicidad
en
Instagram

Anuncios
impresos
locales

Ferias
locales

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Presupuesto Promocional

El presupuesto promocional inicial de $1230 se distribuye en diferentes canales de
marketing, teniendo en cuenta el objetivo de lograr una cobertura amplia en la
comunidad de Cheve Arriba. Las principales inversiones estan ligadas a anuncios en
redes sociales publicaciones impresas y la participacion en ferias, locales, estos puntos
son clave ya que permitiran interactuar directamente con los miembros de la
comunidad. A continuacion, la Tabla 14 presenta el desglose detallado del presupuesto

asignado para cada actividad durante el primer afio de funcionamiento de la empresa.
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Tabla 16. Detalle del presupuesto promocional

Medio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Facebook $120 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $450
Instagram $60 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $30 $390

Anuncios impresos
locales $100 | $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $210
Ferias de la localidad $80 $100 $180
Total $280 $70 $70 $70 $150 $70 $70 $70 $70 $70 $70 $170 $1230

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher
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Capitulo 5

5. Plan Operativo

5.1. Produccién

5.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo de Inter Solution se cre6 con el objetivo de lograr ofrecer
un servicio de internet que se confiable y accesible para la comunidad de Chever
Arriba. EI mismo que utiliza tecnologia de radio enlace garantizando asi que la
conexidn entre los equipos sea Optima para los clientes y permite tener un monitoreo

continuo de servicio por parte de la empresa.
Estudio de viabilidad técnica y planificacion

En este proceso se evalla las condiciones actuales en forma geogréafica y técnica
en Cheve Arriba con el fin de determinar la viabilidad del proyecto. También se
considera en gran medida los puntos de instalacion tanto de las antenas como de los
equipos, considerando asi lo costos y beneficios que estos poseen.

Adquisicién e instalacion de equipos

Los equipos principales van a estar conformados por:
e Antes de radio enlace
e Servidores
e Sistemas de respaldo energético (UPS)

Ademas de esto se necesitara contratar técnicos especializados para la instalacion

en puntos adecuados, segun las necesidades de los clientes.
Configuracion y pruebas iniciales

Los sistemas deben tener una configuracion adecuada para que puedan garantizar

velocidad y estabilidad en la sefial de internet de acuerdo a los planes contratados.
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Activacién del servicio

Después de que el sistema este configurado correctamente se puede activar el
servicio para los primeros clientes, con el fin de monitorear de manera constante la

sefial y poder determinar si es 6ptima o no para los clientes.
Monitoreo y mantenimiento

El equipo de técnico tendré la obligacion de realizar un mantenimiento en contexto
preventivo para evitar problemas de conexion y es encargado de atender las

necesidades de los clientes en un lapso corto de 48 horas.

5.1.2. Flujogramas de procesos
La Figura x presenta el flujograma de procesos correspondiente al proceso

productivo

Figura 29. Flujograma proceso Inter Solution
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Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher
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5.1.3. Ubicacion e Infraestructura
La ubicacion principal del proyecto estaré ubicada en el centro de Cheve Arriba, con una infraestructura adecuada para las &reas necesarias que

permitan el funcionamiento éptimo de la empresa.

16 m
Sala de servidores y manitoreo Espacio para atencitn al clients
Espacio para atencidn al cliente e
Espacio para atencidn al cliente
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5.1.4. Mano de Obra
El equipo de trabajo va estara conformado por personal directo e indirecto quienes
se encargaran de distintas actividades de la empresa. El personal directo se enfocara

netamente en el are técnica y el indirecto en actividades administrativas (Tabla 15).

Tabla 17. Mano de obra

Personal Funcién

Gerente General Supervision de operaciones, disefio de estrategias.

o ) y Instalacion y configuracion de equipos.
Teécnico de instalacion y . o o
Resolucién de problemas técnicos, mantenimiento

soporte )
preventivo.
Administrador Gestion de recursos, atencion al cliente.
Personal de logistica Gestidn de transporte y almacenamiento de equipos.

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

5.1.5. Capacidad Instalada
Con los equipos adquiridos, el proyecto tendra la capacidad de atender hasta 780

usuarios en el primer semestre. La capacidad instalada contempla:
e Cobertura inicial: 28% de los hogares de Cheve Arriba.

e Capacidad maxima: 2000 usuarios tras la expansion proyectada para el

segundo afio.

5.1.6. Presupuesto
El detalle del presupuesto va a incluir los costos de los equipos para, instalacion y

operacion durante el primero afio de funcionamiento
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Tabla 18. Presupuesto equipos y servicios

Item Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)
Antenas de
_ 5 900 4,500
radioenlace
Servidores 2 1500 3,000
Equipos de
auip 3 900 2,700
respaldo
Software de
_ 1 1000 1,000
monitoreo
Instalacion técnica - - 1,500
TOTAL - - 12700

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

El presupuesto proyecto que existira una recuperacion moderada de la inversion dentro del
segundo afio, teniendo en cuenta la demanda inicial y el costo promedio por cliente

5.2. Estructura Organizacional

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial

La estructura organizacional de la empresa haber el mismo personal de mano de

obra ya que con el fin de ahorrar en costos solo se planea iniciar con el personal

sumamente necesario, pero sin comprometer la calidad de servicio.

Tabla 19. Estructura organizacional

Cargo Perfil y Funciones Detalladas
Gerente Profesional con experiencia en supervision de operaciones_ y disefio
General de estrategias empresarlales_. Responsab_le de tomar decisiones
clave y liderar el equipo.
Técnico de Técnico especializado en instalacién de equipos de conectividad.
Instalacion y | Experiencia en resolucion de problemas técnicos, mantenimiento
Soporte preventivo y soporte al cliente.

Administrador

Profesional con habilidades en gestion de recursos humanos y
financieros, atencion al cliente y administracion general. Maneja la
logistica operativa.

Personal de
Logistica

Experto en transporte y almacenamiento de equipos. Organiza el
movimiento eficiente de materiales y apoya en la gestion del
inventario.

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher
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5.2.2. Organigrama
A continuacién, la Figura x muestra el organigrama de la empresa misma que
muestra una estructura sencilla y eficiente, que a la vez esta alineada con las

necesidades de la empresa.

Figura 30. Organigrama de la empresa

Gerente

General
.. Personal de Técnico de
Administrador L. : .,
logistica instalacion

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher
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CAPITULO 6

6. Estudio econémico-financiero-tributario
6.1. Inversion Inicial

6.1.1. Tipo de Inversion

Después de una ardua labor con el anélisis financiero 6ptimo para Inter Solution,
se establecio que la inversion inicial serd de $20.057,90. Esta cantidad es el resultado
de la suma de todas las inversiones: inversion fija 3.349,90, inversion diferida
14.100,00 e inversion corriente de 2.608,00. A continuacion la Tabla 20 presenta un

resumen de valores registrados y el porcentaje correspondiente a cada uno.

Tabla 20. Resumen inversion inicial

Tipo de inversién Valor Porcentaje
Total, inversion corriente $ 2.608,00 13,00%
Total, inversion fija $ 3.349,90 16,70%
Total, inversion diferida $ 14.100,00 70,30%
TOTAL $ 20.057,90 100,00%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.1.1.1. Fija

La inversion fija de Inter Solution estd compuesta por todos los bienes tangibles
que son absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar. Dentro de esta
categoria especifica se incluyen varios elementos importantes como muebles y
enseres, equipos de oficina y finalmente equipos de computacion. Todos estos bienes
representan la inversion total de $3349.90, esta cantidad es el equivalente al 16.70%
de la inversion total de la empresa. También se debe tener en cuenta que estos activos
garantizan el correcto funcionamiento del negocio y su capacidad para ofertar servicios

de calidad a todos los clientes (Tabla 21).

Tabla 21. Inversion Fija

Descripcion Valor Porcentaje
Muebles y Enseres $719,90 3,59%
Equipos de Oficina $ 110,00 0,55%

Equipos de Computacion $2.520,00 12,56%
TOTAL, INVERSION FIJA $ 3.349,90 16,70%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher
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6.1.1.2. Diferida

La inversion diferida de la empresa esta compuesta por gastos asociados a la
constitucion e instalacion de la misma, estos son: publicidad y comunicacion inicial
misma que es util para lograr promocionar los servicios. En el presente apartado se
destaca la mayor proporcion de la inversion inicial, con un total $14100.00, que
corresponde al 70,30%. Todos estos gastos son sumamente importantes para establecer
la empresa de forma legal y posicionarse en el mercado de servicio de internet. La

Tabla 22 muestra a detalla la inversion diferida

Tabla 22. Inversion diferida

Descripcion Valor Porcentaje
Gastos de constitucion e instalacion $ 13.900,00 69,30%
Publicidad y Comunicacion $ 200,00 1,00%
TOTAL, INVERSION DIFERIDA $14.100,00 70,30%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.1.1.3. Corriente

En la inversion corriente incluye directamente el capital de trabajo, este capital es
indispensable para las operaciones del dia a dia en la empresa al inicio de sus etapas
iniciales. Todo este momento se designa directamente a cubrir costos operativos y
asegurar la sostenibilidad del negocio durante su arranque. En el caso de Inter Solution
tiene un capital de trabajo de $2608.00, representando un 13% en la inversion total
(Tabla 23).

Tabla 23. Inversion Corriente

Descripcion Valor Porcentaje
Capital de Trabajo $ 2.608,00 13,00%
TOTAL, INVERSION CORRIENTE $ 2.608,00 13,00%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solérzano Cristopher
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6.1.2. Financiamiento de la inversion
6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

El financiamiento de la empresa estd compuesto directamente por dos puntos:
interna y externa. La parte interna consiste en los fondos propios, los cuales estan
representados por el 70% del total de la inversion inicial. Por lo tanto, el 30% restante
corresponde a un préstamo bancario que vendria a ser la parte externa. EI mismo que

tiene una tasa de interés anual del 13% para un plazo de pago de 60 meses.

A continuacion, se detalla la distribucion de los puntos de financiamiento:

Tabla 24. Fuentes de Financiamiento

Descripcién Valor %
Fondos Propios (Interna) $  14.040.53 70%
Préstamo (Externa) $ 6.017.37 30%
TOTAL $  20.057.90 100%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.1.2.2. Tabla de Amortizacion

La (Tabla 25) muestra a detalle el pago mensual, la proporcién destinada al capital,
los intereses y el saldo de capital restante de cada periodo. El préstamo sera pagado

con cuotas mensuales fijas de $136.91.
A continuacion, se muestra los datos claves para el financiamiento:

Tabla 25. Datos para el Financiamiento

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO
Préstamo 6.017.37
Tasa de Interés 13.00% 1.0833% Mensual
Periodos 60
Periodos de Gracia 0
Pago $136.91

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

En la (Tabla 24) podemos observar la amortizacion del préstamo durante cinco

anos:
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Tabla 26. Tabla de Amortizacion

SALDO DE SALDO DE
PERIODOS | CAPITAL PAGO CAPITAL INTERESES | CAPITAL
INICIAL FINAL
0 $ 6.017.37 $ 6.017.37
1 $ 6.017.37 | $136.91 $71.73 $ 6519 $ 594564
2 $ 594564 | $136.91 $72.50 $ 6441 $ 587314
3 $ 587314 | $136.91 $73.29 $ 63.63 $ 5.799.85
4 $ 579985 | $136.91 $74.08 $ 62.83 $ 572577
5 $ 572577 | $136.91 $74.88 $ 62.03 $  5.650.89
6 $ 5.650.89 | $136.91 $75.70 $ 6122 $ 5575.19
7 $ 557519 | $136.91 $76.52 $ 60.40 $ 5.498.68
8 $ 549868 | $136.91 $77.34 $ 59.57 $ 542133
9 $ 542133 | $136.91 $78.18 $ 5873 $ 5.343.15
10 $ 534315 | $136.91 $79.03 $ 57.88 $ 5.264.12
11 $ 526412 | $136.91 $79.89 $ 57.03 $ 5.184.23
12 $ 518423 | $136.91 $80.75 $ 56.16 $ 5.103.48
13 $ 510348 | $136.91 $81.63 $ 55.29 $ 5.021.86
14 $ 502186 | $136.91 $82.51 $ 5440 $ 4.939.35
15 $ 493935 | $136.91 $83.40 $ 5351 $  4.855.94
16 $ 485594 | $136.91 $84.31 $ 5261 $ 477163
17 $ 477163 | $136.91 $85.22 $ 51.69 $ 4.686.41
18 $ 468641 | $136.91 $86.14 $ 50.77 $  4.600.27
19 $ 460027 | $136.91 $87.08 $ 49.84 $ 451319
20 $ 451319 | $136.91 $88.02 $ 48.89 $ 442517
21 $ 442517 | $136.91 $88.97 $ 4794 $ 4.336.20
22 $ 433620 | $136.91 $89.94 $ 46.98 $  4.246.26
23 $ 424626 | $136.91 $90.91 $ 46.00 $ 415535
24 $ 415535 | $136.91 $91.90 $ 45.02 $  4.063.45
25 $ 4.063.45 | $136.91 $92.89 $ 44.02 $ 3.970.56
26 $ 397056 | $136.91 $93.90 $ 4301 $ 3.876.66
27 $ 3.876.66 | $136.91 $94.92 $ 42.00 $ 3.781.74
28 $ 378174 | $136.91 $95.94 $ 40097 $  3.685.80
29 $ 3.685.80 | $136.91 $96.98 $ 39.93 $ 3.588.81
30 $ 358881 | $136.91 $98.03 $ 38.88 $  3.490.78
31 $ 3.490.78 | $136.91 $99.10 $ 37.82 $ 3.391.68
32 $ 339168 | $136.91 $100.17 $ 36.74 $ 329151
33 $ 329151 | $136.91 $101.26 $ 35.66 $ 3.190.25
34 $ 3.190.25 | $136.91 $102.35 $ 3456 $  3.087.90
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35 $ 3.087.90 | $136.91 $103.46 $ 3345 $ 2.984.44
36 $ 2.984.44 | $136.91 $104.58 $ 3233 $ 2.879.86
37 $ 2.879.86 | $136.91 $105.72 $ 3120 $ 2.774.14
38 $ 2.774.14 | $136.91 $ 106.86 $ 30.05 $ 2.667.28
39 $ 2.667.28 | $136.91 $108.02 $ 28.90 $ 2.559.26
40 $ 2.559.26 | $136.91 $109.19 $ 2773 $ 2.450.08
41 $ 2.450.08 | $136.91 $110.37 $ 26.54 $ 2.339.70
42 $ 2.339.70 | $136.91 $111.57 $ 2535 $ 2.228.14
43 $ 2.228.14 | $136.91 $112.78 $ 2414 $ 2.115.36
44 $ 2.115.36 | $136.91 $114.00 $ 2292 $ 2.001.36
45 $ 2.001.36 | $136.91 $115.23 $ 21.68 $ 1.886.13
46 $ 1.886.13 | $136.91 $116.48 $ 2043 $ 1.769.65
47 $ 1.769.65 | $136.91 $117.74 $ 19.17 $ 1.651.91
48 $ 1.651.91 | $136.91 $119.02 $ 17.90 $ 1.532.89
49 $ 1.532.89 | $136.91 $120.31 $ 16.61 $ 1.412.58
50 $ 1.412.58 | $136.91 $121.61 $ 15.30 $ 1.290.97
51 $ 1.290.97 | $136.91 $122.93 $ 13.99 $ 1.168.05
52 $ 1.168.05 | $136.91 $124.26 $ 12.65 $ 1.043.79
53 $ 1.043.79 | $136.91 $125.61 $ 1131 $ 918.18
54 $ 918.18 | $136.91 $ 126.97 $9.95 $ 791.21
55 $ 791.21 | $136.91 $128.34 $8.57 $ 662.87
56 $ 662.87 | $136.91 $129.73 $7.18 $ 533.14
57 $ 533.14 | $136.91 $131.14 $5.78 $ 402.00
58 $ 402.00 | $136.91 $132.56 $4.35 $ 269.44
59 $ 269.44 | $136.91 $133.99 $2.92 $ 135.45
60 $ 135.45 | $136.91 $135.45 $1.47 $(0.00)
ANO 1 ANO 2
INTERES CAPITAL INTERES | CAPITAL
$729.08 $913.89 $602.93 $1.040.03
ANO 3
INTERES | CAPITAL
$459.37 $1.183.59
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ANO 5 ANO 4
INTERES |CAPITAL INTERES | CAPITAL
$110.07 $1.532.89 $296.00 $1.346.97

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

6.1.3. Cronograma de Inversiones
Inter Solution plantea un cronograma de inversiones que se basa en tres meses, los

cuales se reparten la inversion de la siguiente manera (Tabla 25):

Tabla 27. Cronograma de la inversion

Descripcion Valor
Mes 1 $5.757.90
Mes 2 $ 6.500.00
Mes 3 $ 7.800.00
Total $ 20.057.90

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher
Andlisis de Costos

6.1.4. Costos Fijos

Los costos fijos de Inter Solution perciben los gastos administrativos y de
publicidad, estos son necesarios para conservar las operaciones de la empresa, muy
independiente del nivel de ingresos que esta tenga. Los costos estan conformados por
servicios basicos, alquiler de oficina, mantenimiento web, suministros, limpieza y

campafias publicitarias especificas.

Tabla 28. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Servicios basicos $150.00 $ 1.800.00

Donaciones (Social) - -

Capacitaciones - -

Mantenimiento web $ 150.00 $ 1.800.00
Cloud computing and crm - -
Alquiler de oficina $300.00 $3.600.00
Suministros de oficina $50.00 $600.00
Limpieza $60.00 $ 720.00
Inversion en Calidad - -
TOTAL GASTOS $710.00 $8.520.00

ADMINISTRATIVOS
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Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 29. Gastos de Publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL (ANO 1)
Anuncios en Facebook $30.00 $ 1.500.00
Instagram $30.00 $ 600.00
Volantes $ 10.00 $900.00
Feria local - $ 180.00
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD $10.00 $3.180.00

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

La (Tabla26) y la (Tabla 27) detallan los costos fijos para el primer afio de

operaciones, los cuales se encuentran distribuidos mensualmente y anual.

6.1.5. Costos Variables

Estos costos se encuentran estrechamente relaciones con las ventas de la empresa,
ya que varian segun la cantidad de los servicios ofrecidos. EI campo principal para
estos costos es el Margen de Proveedores, que viene a representar el 20% del costo de

ventas y se proyecta un crecimiento anual del 2%.

Tabla 30. Costos de Ventas

COSTOS DE VENTA

Afo 1

Ao 2

Afo 3

Ao 4

Afo 5

Margen de Proveedores
20%

$5.376.00

$6.021.12

$ 6.509.26

$7.030.17

$7.592.59

Comisién paypal

Comisién tarjeta de crédito

Costo de entrega

TOTAL COSTOS DE
VENTAS

$5.376.00

$6.021.12

$ 6.509.26

$7.030.17

$7.592.59

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

La (Tabla 28) muestra un analisis detallado que incluye las proyecciones de los
costos variables durante los cinco primeros afios, teniendo presente el crecimiento

estimado anual.

6.2. Capital de Trabajo
La empresa Inter Solution esta modelada para asegurar la sostenibilidad operativa
de la misma desde su inicio, cubriendo algunos de los aspectos esenciales como gastos

de operacion, gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros.
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6.2.1. Gastos de Operacion

Los gastos operacionales comprenden los elementos indispensables para el
funcionamiento de la empresa, asi como servicios basicos, mantenimiento de
plataformas web, y alquiler de oficina. Los mismos que se detallan en la seccion de
costos fijos (Tabla 26).

6.2.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos engloban los costos de servicios basicos, alquiler de
oficinas, limpieza y suministros de oficina. Estos campos son esenciales para tener un
adecuado desarrollo en las operaciones administrativas de la empresa, estos se
encuentran reflejados en la (Tabla 26). Incluyendo también los salarios del personal

administrativo, descritos en la (Tabla 15).

6.2.3. Gastos de Ventas

En este ambito se consideran los costos variables relacionados con las ventas,
como le margen de proveedores que esta proyecta a cinco afos, lo cual se encuentra
en la (Tabla 28), también los gastos de publicidad que se encuentran detallados en la
(Tabla 27). Cabe recalcar que estos elementos son una parte fundamental para el
desarrollo de estrategias comerciales para que asi se pueda mantener presencia dentro

del mercado.

6.2.4. Gastos Financieros

Estos gastos se encuentran relacionados con los intereses generados por la parte
externa que se encuentra constituida por el 30% del financiamiento de la empresa.
Mismos intereses que se calculan con la tasa mensual de 1.0833% sobre el periodo de
60 meses, como se puede observar en la (Tabla 23). La proyeccidn que genera estos

gastos permite una planificacion financiera firme en bienestar de la empresa.

6.3. Analisis de Variables Criticas

6.3.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

El Mark Up de la empresa se considera al ingreso menos el costo de ventas esto en
ddlares, en cuanto al Mark Up en unidades muestra la utilidad generada por cada venta.
En el primer afio, el margen de utilidad es 90%, y a lo largo de los cinco afios
proyectados se mantiene estable, con leves cambios debido al crecimiento de los

costos.
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A continuacion, se muestra un detalle de este anélisis en la siguiente tabla:

Tabla 31. Mark Up y Mérgenes

RUBRO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mark up $48.384.00 | $53.114.88 | $57.379.12 $61.969.71 $66.927.29
Mark up en $31.50 $32.02 $32.03 $32.03 $32.03
unidades
Margen de 90.00% 89.82% 89.81% 89.81% 89.81%
utilidad

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.3.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas
Esta proyeccion es calculada en funcion del crecimiento anual del 2% en ventas,
el cual considera un precio promedio del paquete de Internet de $35. Para el primer
afio, los ingresos anuales son de $53,760 con una cantidad mensual estimada de 128
paquetes de servicio de internet vendidos. Estos ingresos iran aumentando de manera

progresiva hasta alcanzar $74,519.88 en el quinto afio.

Tabla 32. Detalle de Ingresos

DETALLE DE INGRESOS EN UNIDADES
Descripcion Factor Cantidad | Ingreso Ingreso
Promedio | mensual | mensual Anual
Afio 1
Paquete de servicio de $35.00 128 $4.480.00 | $53.760.00
internet
Afio 2
| $35.00 [138.24 [$4.838.40 | $58.060.80
Afio 3
| $3500 14930 | $5.22547 [$62.705.66
Afio 4
| $3500 | 161.24 | $5.64351 [$67.722.12
Afo 5
| $3500 |17414 | $6.094.99 [$73.139.89

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.3.3. Analisis de Punto de Equilibrio

En este apartado podemos determinar las ventas minimas importantes para evitar

ciertas perdidas. En el primer afio, se establece un valor de $459,277.03 y con 1458

unidades.

En transcurso de los cinco afios, los valores aumentan gradualmente debido al

incremento de los costos e ingresos.
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Tabla 33. Crecimiento en ventas anuales

Tasa de crecimiento 2%

CRECIMIENTO
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Aumento en $ $59.136.00 $63.888.38 $68.999.88 | $74.519.88
ventas 53.760.00

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher
Estos datos muestran un detalle de las variables criticas que afectan abiertamente
la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, que proporciona una vision clara de las

metas financieras y operativas a alcanzar.

6.4. Estados Financieros proyectados

6.4.1. Balance General

El balance general que se ha proyectado determina los activos corrientes, activos
fijos y su depreciacion acumulada durante cinco afios, permitiendo examinar el estado
financiero de la empresa en el transcurso del periodo proyectado. Los activos
corrientes incluyen caja/bancos, a diferencia de los activos fijos que estan compuestos
por muebles y enseres, equipos de oficina y equipos de computacion, tomando en

cuenta su depreciacion anual.

Tabla 34. Balance General

ACTIVOS | Inicial | Aol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes

Caja/Bancos $2.608.00 $7.00291 | $11.714.48 | $17.594.00 | $24.451.50 | $35.748.51
Total Activos

$ 2.608.00 $7.00291 | $11.714.48 | $17.594.00 | $24.451.50 | $35.748.51

Corrientes
Activos Fijos
Muebles y
Enseres $719.90 $719.90 $719.90 $719.90 $719.90 $719.90
E%Jfli%?rfade $110.00 $110.00 $110.00 $110.00 $110.00 $110.00
Equipos de

Computacion $2.520.00 $2520.00 | $2.520.00 $2.520.00 $2.520.00 $2.520.00

(-) Depreciacion

- $(922.91) | $(1.845.81) | $(2.768.72) | $(2.851.71) | $(2.934.70)

Acumulada
TOtal':i'j“ocs“"os $3.349.90 | $242699 | $150409 | $581.18 | $498.19 | $415.20
Activos Diferidos
Gastos
Preoperacionales | $14.100.00 | $14.100.00 | $14.100.00 | $14.100.00 | $14.100.00 | $ 14.100.00
(-) Amortizacion i $ $ $
Acumulada (2.820.00) | ¥ (5:640.00) | $(8.460.00) | (14 580 00) | (14.100.00)

Total Activos
Diferidos

Total Activos $20.057.90 | $20.709.90 | $21.678.57 | $23.815.18 | $27.769.69 | $36.163.71

$14.100.00 | $11.280.00 | $8.460.00 $ 5.640.00 $2.820.00 -
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PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Préstamo
Bancario $6.017.37 $5.103.48 $4.063.45 $2.879.86 $1.532.89 $ (0.00)
Total de Pasivos | $6.017.37 $5.103.48 $4.063.45 $2.879.86 $1.532.89 $(0.00)
Patrimonio
Capital Social $14.040.53 | $14.040.53 | $14.040.53 | $14.040.53 | $14.040.53 | $14.040.53
Utilidad del
Ejercicio - $ 1.565.89 $2.008.70 $3.320.21 $5.301.47 $6.903.71
Utilidades
Retenidas - $ 1.565.89 $ 3.574.59 $6.894.80 | $12.196.27
(+) Recuperacion
de Activos $3.023.20
Total
Patrimonio $14.040.53 | $15.606.42 | $17.615.12 | $20.935.33 | $26.236.80 | $36.163.71
Total Pasivo +
Patrimonio $20.057.90 | $20.709.90 | $21.678.57 | $23.815.18 | $27.769.69 | $36.163.71

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.4.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

En esta seccidn se muestra los ingresos proyectados por ventas, los costos variables

y los costos operativos incluyendo los suelos, gatos administrativos, publicidad y

otros. Ademas, refleja las utilidades netas estimadas al cierre de cada afio proyectado.

Tabla 35. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tasas de Crecimiento
Otros gastos 8.0%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Unidades vendidas 1536 1659 1792 1935 2090
Ingresos por ventas $ 53.760.00 $59.136.00 | $63.888.38 | $68.999.88 | $74.519.88
Total Ingresos $53.760.00 $59.136.00 $63.888.38 $68.999.88 $74.519.88
Costo de venta $5.376.00 $6.021.12 $6.509.26 $7.030.17 $7.592.59
Total Costos Variables $5.376.00 $6.021.12 $6.509.26 $7.030.17 $7.592.59
Contribucién Marginal $48.384.00 $53.114.88 $57.379.12 | $61.969.71 | $66.927.29
Sueldos y salarios $29.755.72 $32.982.14 | $34.321.80 | $35.716.06 | $37.167.16
Otros gastos $8.520.00 $9.201.60 $9.937.73 $10.732.75 | $11.591.37
administrativos
Gastos de publicidad $3.180.00 $3.434.40 $3.709.15 $4.005.88 $4.326.35
Depreciacion $922.91 $922.01 $922.91 $82.99 $82.99
Amortizacion $2.820.00 $2.820.00 $2.820.00 $2.820.00 $2.820.00
Total Gastos Operativos $45.198.63 $49.361.05 | $51.711.58 | $53.357.68 | $55.987.87
Utilidad Operativa $3.185.37 $3.753.83 $5.667.54 $8.612.03 $10.939.42
Gastos Financieros $729.08 $602.93 $459.37 $296.00 $110.07
Utilidad $2.456.30 $3.150.90 $5.208.17 $8.316.04 $10.829.35
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Pago de utilidades a $ 368.44 $472.64 $781.23 $1.247.41 $1.624.40
empleados
Utilidad antes de $2.087.85 $2.678.27 $4.426.94 $7.068.63 $9.204.95
impuestos
Impuesto a la Renta $521.96 $669.57 $1.106.74 $1.767.16 $2.301.24
Utilidad / Pérdida Neta $1.565.89 $2.008.70 $3.320.21 $5.301.47 $6.903.71

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.4.2.1. Flujo de Caja Proyectado

En este apartado podemos observar a detalle las entradas y salidas de efectivo que
se genera en funcion a la operacion y financiamiento, también con la utilidad neta,

amortizacion, depreciacion y recuperacion de activos. Incluso este flujo final

proporciona una perspectiva clara y concisa de la liquidez disponible en cada afio.

Tabla 36. Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad / Pérdida Neta $1.565.89 | $2.008.70 | $3.320.21 | $5.301.47 | $6.903.71
(-) Pago de Capital $913.89 | $1.040.03 | $1.183.59 | $1.346.97 | $1.532.89

(+) Depreciacion $92291 | $92291 | $92291 | $82.99 $82.99
(+) Amortizacion $2.820.00 | $2.820.00 | $2.820.00 | $2.820.00 | $2.820.00

(+) Recuperacion de Activos $415.20

+) Recuperacion de Capital

) ge Trabajo P $ 2.608.00
Flujo Final $4.394.91 | $4.711.57 | $5.879.52 | $6.857.50 | $11.297.01

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.4.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

En esta seccidn se calcula los indicadores de viabilidad del proyecto considerando
factores financieros importantes, tales como la TMAR, el VAN, la TIR y el
PAYNACK,

6.4.2.1.1.1. TMAR
La Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) se dispone a través de la inflacion,
el premio al riesgo y otros factores. Lo que nos permite determinar el retorno minimo

aceptable para los inversionistas.

Tabla 37. Calculo TMAR inversionista

CALCULO TMAR INVERSIONISTA
Tasa de Inflacion
Premio al Riesgo

1.70%
11.39%
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(TIXPR) 0.19%
TMAR 13.28%
Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher
Tabla 38. Costo Promedio Ponderado de Capital

TMAR Ponderacion

TMAR Inversionista 13.28% 70% 9.30%

TMAR Banco 13.00% 30% 3.90%

TMAR Global 13.20%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.4.2.1.1.2. VAN

En esta seccion podemos medir la rentabilidad neta del proyecto a través del Valor

Actual Neto, tomando en cuenta la diferencia entre los ingresos y egresos descontados

a la TMAR. Los célculos a detalle se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 39. VAN
Descripcion Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Flujos de efectivo $4.39491 | $4.711.57 | $5.879.52 | $6.857.50 | $11.297.01
Inversién Inicial $ (20.057.90)
Flujos Netos $(20.057.90) | $4.394.91 | $4.711.57 | $5.879.52 | $6.857.50 $11.297.01

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Tabla 40. Indicadores

Indicadores
TMAR 13.28%
VAN $1.756.39
TIR 16%
Payback 5 afios

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.421.13. TIR

La Tasa Interna de Retorno calcula el porcentaje de retorno esperado, que se

compara con la TMAR y con ello evaluar la factibilidad del proyecto.

6.4.2.1.1.4. PAYBACK

Este indicador nos da a detalle el tiempo requerido para poder recuperar la

inversion inicial, consolidando la sostenibilidad financiera del proyecto.

Tabla 41. Payback

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO

PERIODO FLUJOS

VP FLUJOS

ACUMULADO

0 $ (20.057.90)

$ (20.057.90)

$ (20.057.90)
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1 $4.394.91 $ 3.879.56 $16.178.34
2 $4.711.57 $3.671.40 $ 12.506.94
3 $5.879.52 $4.044.27 $8.462.67
4 $ 6.857.50 $4.163.87 $ 4.298.80
5 $11.297.01 $6.055.19 $1.756.39

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.5. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

En este apartado analizamos dos escenarios primordiales: un pesimista en caso de

que las ventas bajen (-10%) y un optimista si la empresa tiene suerte e incrementa un

(10%). Mismos escenarios que se toman de los indicadores de rentabilidad como VAN

y TIR.

Tabla 42. Anélisis de Sensibilidad en las Ventas

Analisis de Sensibilidad en las Ventas Pesimista Proyectado Optimista
% de Cambio en las Ventas -10% 0% 10%
VAN $1756.291.89 $1.756.39 | $1932.031.08
TIR 10% 16% 26%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

6.5.1. Principales riesgos
Durante el progreso y operacion de este proyecto, se determinan los riesgos criticos

tanto internos como externos:
Riesgos Internos
e Reduccidn de la calidad por la falta de supervision eficiente.

e Fallas o deterioro en los equipos principales o mas importantes de la

empresa.

e Las campanas publicitarias no tienen el alcance esperado, limitando asi el

crecimiento.
Riesgos Externos

¢ Incrementos en los costos de algunos insumos o servicios primordiales para

la empresa.

e Cambios en las politicas fiscales afectando asi la estructura establecida de

los costos.
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e Aumento de competencia en el mercado lo que provoca una reduccion

inesperada en las ventas.

6.5.2. Mitigacion del riesgo
Para reducir los riesgos anteriormente identificados, se establecen las siguientes

estrategias:
Supervision y Control Interno

e Implementar auditorias internas que ayuden a verificar el cumplimiento de

las actividades planteadas, ademas del uso adecuado de los recursos.

e Impartir capacitaciones continuas del equipo, esto con el fin de optimizar

los procesos operativos y comerciales.
Diversificacion de Estrategias Comerciales
e Establecer nuevas estrategias de marketing y distribucion.

e Planificar alianzas con otras empresas de forma que podamos ampliar el

mercado Y asi diversificar nuestros ingresos.
Gestion Financiera y de Proveedores

e Lograr establecer algunos contratos de largo plazo con proveedores, para

con esto minimizar algunas de las fluctuaciones en los costos.
e Implementar un fondo de contingencia econdémica para emergencias.
Plan de Contingencia

e Generar protocolos de accién rapida ante posibles fallas operativas o caidas

en ventas.

e Mantener algunas reservas estratégicas para poder asegurar las operaciones

frente a riesgos externos.

6.6. Razones Financieras

6.6.1. Liquidez
Las razones financieras son muestras claves que nos ayudan a evaluar el

desempefio de la empresa en algunos términos de liquidez, gestion, endeudamiento y
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rentabilidad. En la (Tabla 41) podemos observar los resultados obtenidos a lo largo de

los cinco afios proyectados.

Tabla 43. Razon de Liquidez

LIQUIDEZ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio

Capital Neto de | $2.608.00 $7.002.91 $11.714.48 $17.594.00 | $24.451.50 | $12.674.18
Trabajo
Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher

Ahora bien, con la informacién proporcionada se puede deducir que la empresa
cuenta con un crecimiento constante en su liquidez, asegurando de esta manera la

capacidad de cubrir sus compromisos operativos.

6.6.2. Gestion
Este andlisis se enfoca en la rotacion de activos y el capital de trabajo. Logrando

medir la eficacia con la que la empresa va a usar sus recursos para generar ingresos.

Tabla 44. Raz6n de Gestion

GESTION ANO1 | ANO?2 ANO3 | ANO 4 ANO 5 | Promedio
Rotacion del Activo Fijo 16.05 24.37 42.48 118.72 149.58 70.24
Rotacién del Activo 2.68 2.86 2.95 2.90 2.68 2.81
Total

Rotacion de Capital de 20.61 22.67 24.50 26.46 28.57 24.56
Trabajo

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

Se puede examinar que la empresa incrementara significativamente su eficiencia en el uso de
activos y capital de trabajo. Fortaleciendo asi su capacidad operativa.

6.6.3. Endeudamiento
El sistema de apalancamiento refleja el nivel de endeudamiento y autonomia

financiera de nuestra empresa.

Tabla 45. Raz6n de Endeudamiento

APALANCAMIENTO |ANO1 |[ANO2 |[ANO3 |[ANO4 |ANO5 | Promedio
Endeudamiento 0.30 0.25 0.19 0.12 0.06 0.18
Apalancamiento Interno 2.33 3.06 4.34 7.27 17.12 6.82
Apalancamiento Externo 0.43 0.33 0.23 0.14 0.06 0.24
Autonomia 0.70 0.75 0.81 0.88 0.94 0.82

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Solorzano Cristopher
Segun la informacion proporcionada podemos determinar que el endeudamiento
ird disminuyendo a lo largo de los afios, indicando que habra una mejora en la

autonomia financiera y una menor dependencia del capital externo.
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6.6.4. Rentabilidad
Los fundamentos de rentabilidad ayudan a medir el redimiendo que la empresa

tendra en términos de ingresos y activos utilizados.

Tabla 46. Razon de Rentabilidad

RENTABILIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 | Promedio
Margen de Utilidad 90.00% | 89.82% | 89.81% | 89.81% | 89.81% | 89.85%
Bruta

Margen de Utilidad 6.35% 8.87% | 12.48% | 14.68% | 10.59%
Operativa

Margen de UAI 4.53% 6.93% | 10.24% | 12.35% | 8.51%
Margen de Utilidad 3.40% 5.20% 7.68% | 9.26% 6.39%
Neta

ROA 9.70% | 15.32% | 22.26% | 24.86% | 18.03%
ROE 12.87% | 18.85% | 25.32% | 26.31% | 20.84%
Rendimiento sobre CT 77.02% | 127.3% | 203.2% | 264.7% | 168.08%

Nota: Elaborado por Verdezoto Santana Anahi y Puertas Soldrzano Cristopher

En este punto podemos observar que la empresa esta presentando un alto margen
de utilidad bruta y una mejora en los sistemas ROA y ROE, demostrando que se tiene
una gestion eficiente en los recursos y de esta manera se obtiene un sélido desempefio

financiero.

6.7. Conclusiones del Estudio Financiero

En definitiva, tras haber realizado el analisis financiero del proyecto, se establece
que es factible y viable la realizacion del mismo debido a la fortaleza de los parametros
evaluados. La empresa muestra un Valor Actual Neto (VAN) de $1,756.39 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 16%, incluso se puede evidenciar que supera a la Tas
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) que se establece en un 13.28%. En cuanto
al periodo de recuperacion de la inversion (Payback) estimado a cinco afios,

asegurando que el plazo de retorno de la inversion es algo razonable.

Por otra parte, el analisis de los parametros de rentabilidad revela un ROE
promedio de 20.84% dentro de los cinco afios proyectados, manifestando que el
proyecto esta generando retornos atractivos para los accionistas. De igual forma, el
ROA promedio es de 18.03% reflejando una eficiente utilizacion de los activos para
generar beneficios. En definitiva, el analisis de liquidez y gestion presenta un
crecimiento constante del capital de trabajo y una solida capacidad operativa,

garantizando la estabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de las encuestas destacan una alta necesidad y demanda
de servicios de internet en la comunidad, donde el 70.7% considera que el acceso a
internet es “muy importante” para mejorar la calidad de vida. Pero, la baja calidad del
servicio actual asi como los altos costos representan dificultades obvias y significativas

que la empresa puede superar con una oferta competitiva y accesible.

Los indicadores clave, como el VAN, TIR y Payback, ayudados de las
proyecciones financieras, sugieren que el proyecto es viable y rentable. La
estructuracion de costos, basada en el modelo Lean Canvas, asegura con mas claridad
un equilibrio entre inversion inicial, costos operativos y tarifas accesibles para los

clientes.

El plan operativo esta disefiado para garantizar cobertura y calidad del servicio,
haciendo sobresalir el uso de tecnologias como radio-enlace. La segmentacion
adecuada del mercado y la eleccion de clientes meta reflejan un enfoque estratégico

que aumenta la probabilidad de éxito rotundo y competitivo.

El analisis financiero demuestra de buena manera que el modelo de negocio puede
generar beneficios sostenibles a largo plazo, cumpliendo a la par con los objetivos de

retorno de inversion y expansién a otras comunidades rurales cercanas.
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RECOMENDACIONES

No desperdiciar las oportunidades de colaboracion con grupos lideres, gobiernos
locales, ONGs y proveedores tecnoldgicos que ayuden a garantizar la aceptacion social
del proyecto, asi como también para reducir costos operativos e implementar

soluciones innovadoras.

Disefiar e implementar talleres de capacitacion para los miembros de la comunidad
sobre el uso de internet y las TIC, logrando asi que exista una adopcion mas rapida del

servicio y fortaleciendo de buena manera la fidelidad de los Stakeholders.

Priorizar la obtencion de permisos legales y el establecimiento de infraestructura
basica para minimizar las barreras de entrada. Ademas, diversificar las fuentes de

ingresos mediante servicios complementarios como soporte técnico y capacitacion.

Disefiar un plan de crecimiento a mediano plazo que contemple la incorporacién
de nuevas tecnologias y la expansion a otras comunidades rurales cercanas,

aprovechando la experiencia adquirida en Cheve Arriba.
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