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RESUMEN

Briva “Chifles & Maduritos” es una empresa que nace en las aulas de clase de la
carrera de Emprendimiento, y su ubicacion seré en el sector norte de Pascuales, la
cual se adaptd a las necesidades de un publico objetivo de la parroquia Pascuales, y
se cred el snack de chifles y maduritos en una presentacion unica en el mercado de
Pascuales, con empaque ecoldgico y de facil uso. Se realizd un estudio de mercado
con enfoque mixto mediante la recoleccion de encuestas y entrevistas con una
muestra de 267 personas de la parroquia Pascuales. En el estudio se determin6 que la
necesidad existe y la disposicién de consumo es alto, el empaque del producto es
muy seguro Yy refleja calidad y garantia de su producto, la presentacion con la que
saldra al mercado es de 45¢gr. Los resultados de la encuesta nos dieron un 90% de
aceptacion al proyecto de creacion de un snack de chifles y maduritos para la
parroquia Pascuales. El estudio financiero realizado nos determin6 una TIR aceptable
para el proyecto, y un VAN rentable para el negocio. Los indicadores financieros, de
rentabilidad, endeudamiento y liquidez presentan resultados positivos para el
negocio. Se concluye que el negocio es rentable y se recomienda que se fortalezca en

el mercado para luego hacer del producto una exportacion al mercado internacional.

Palabras claves: Snacks, Chifles y Maduritos, Innovacion, Plan de Negocios
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ABSTRACT

Briva "Chifles & Maduritos” is a company founded in the classrooms of the
Entrepreneurship program. It will be located in the northern sector of Pascuales. It
was adapted to the needs of a target audience in the Pascuales parish. The snack of
chifles and maduritos was created in a unique presentation in the Pascuales market,
with eco-friendly and easy-to-use packaging. A mixed-approach market study was
conducted through surveys and interviews with a sample of 267 people in the
Pascuales parish. The study determined that there is a need and a high willingness to
consume. The product packaging is very safe and reflects the quality and guarantee
of its product. The presentation with which it will be released to the market is 45g.
The survey results gave us a 90% acceptance rate for the project to create a chifles
and maduritos snack for the Pascuales parish. The financial study determined an
acceptable IRR for the project and a profitable NPV for the business. The financial,
profitability, debt, and liquidity indicators show positive results for the business. It is
concluded that the business is profitable and it is recommended that it strengthen its

position in the market and then export the product to the international market.

Keywords: Snacks, Chifles and Maduritos, Innovation, Business Plan
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INTRODUCCION

Emprender se ha convertido en Ecuador y en otros paises en mucho mas que
una simple opcion para alcanzar independencia econdémica. Ante la inestabilidad del
mercado laboral y la escasez de empleos que te brinden estabilidad, muchas personas
lo ven casi como una necesidad. Cada vez es mas comun que los ciudadanos,
especialmente los jovenes, apuesten por crear sus propios proyectos en lugar de
esperar por un puesto formal. Esta inclinacion hacia el emprendimiento ha tomado
fuerza en los ultimos afos, sobre todo en momentos de dificultad como crisis
econdmicas o situaciones extraordinarias, por ejemplo, la pandemia conocida como
emergencia sanitaria.

En este contexto, la industria alimenticia ha tomado un papel clave. La gente
demanda constantemente opciones que sean practicas, sabrosas y, de ser posible, con
un perfil més saludable. Es aqui donde los snacks adquieren protagonismo: son ese
recurso rapido que acomparia las largas jornadas de trabajo, los desplazamientos en
el trafico o las sesiones de estudio. Entre ellos, los chifles y los maduritos ocupan un
lugar especial, pues no solo se consumen por su sabor y textura, sino porque forman
parte de la tradicion gastronomica ecuatoriana y evocan identidad cultural. Su
caracter natural y su versatilidad los convierten en una opcién muy apreciada por
distintos publicos, al mismo tiempo que se posicionan como alternativa frente a
productos industrializados y ultra procesados.

Bajo esta perspectiva, el presente trabajo de titulacion plantea la creacion de
una empresa orientada a la produccion y comercializacion de chifles y maduritos. El
proyecto se alinea tanto con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo como con
las metas de investigacion de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. La
propuesta se estructura sobre bases de planificacion estratégica, tomando como
referencia experiencias de mercado y modelos de negocio implementados en otros
paises de Latinoamérica. La finalidad es consolidar un emprendimiento sostenible,
con proyeccion de crecimiento, que responda a las demandas reales de los
consumidores y que aproveche las ventajas competitivas propias del entorno local.

La propuesta tiene como objetivo principal, evaluar la viabilidad de un
proyecto de negocio, se realizard a través de una modalidad de plan de negocios,
mediante métodos y herramientas de investigacién, planteando estrategias con un
marco empresarial que responden a enfoques mercantiles, operativos y financieros

obtenidos en la carrera de emprendimiento e innovacion social.
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Contiene tematicas de innovacion en calidad, empaques sostenibles, canales
de distribucion para realizar ventas directas y asistir a ferias de temética de
gastronomia. Con el objetivo de que la marca sea reconocida como una opcion rica 'y
nutritiva, y que sea directa al consumidor.

Para lograr estos objetivos se emplea un enfoque de investigacion mixto,
indagando con métodos cualitativos, mismos que serdn corroborados con datos
cuantitativos, las herramientas utilizadas son la observacion, y encuestas con una
muestra respectiva al segmento de mercado seleccionado.

El esquema estructural de documento consta de seis capitulos de desarrollo,
en los que se engloba varios aspectos del plan de negocio, como el capitulo uno
descripcion de la investigacion, capitulo dos descripciones del negocio, capitulo tres
analisis de la industria, capitulo cuatro del plan de marketing, capitulo cinco del plan
operativo y el capitulo seis de estudio econémico financiero. También cuenta con dos
capitulos de cierre del documento, el capitulo siete de conclusiones y el capitulo
ocho de recomendaciones. Finalmente, en forma de evidenciar el trabajo
investigativo el capitulo nueve de bibliografia y el capitulo diez de anexos.

Este estudio contribuye al anlisis de oportunidad econdmica en el pais y de
manera méas focalizada al sector de la industria alimenticia, a la vez que plasma el
uso de las herramientas y estrategias de los expertos en planificacion estratégica, para
que sirvan como referencia a futuras investigaciones relacionadas en su industria o

en su metodologia.



CAPITULO 1

1. Descripcion De La Investigacion
1.1. Tema - Titulo

“Propuesta de creacion de una empresa fabricante y comercializadora de snacks

de chifles y maduritos”.

1.2. Justificacion

La propuesta de creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de snacks elaborados a base de platano, como chifles y
maduritos, responde a la creciente demanda de alimentos naturales, funcionales y
culturalmente representativos en el mercado ecuatoriano y latinoamericano. En
los ultimos afios, se ha evidenciado una tendencia sostenida hacia el consumo de
productos que combinan sabor, conveniencia y valor nutricional, especialmente
aquellos derivados de materias primas autéctonas como el platano (Mendoza et al.,
2021). Esta fruta, ademas de ser abundante en la region, posee propiedades
nutricionales relevantes y bajo costo de produccion, lo que la convierte en una

opcidn viable para el desarrollo de emprendimientos sostenibles.

Asimismo, los habitos alimenticios han experimentado transformaciones
impulsadas por un consumidor méas informado y exigente, que busca alternativas
saludables y libres de aditivos artificiales (Paredes & Torres, 2020). Este contexto
abre una oportunidad para innovar en la oferta de snacks que, sin renunciar al
sabor tradicional, integren estdndares de calidad, inocuidad y presentacion
adecuados al mercado moderno. Adicionalmente, emprender en este sector
contribuye al desarrollo local, generando empleo, fortaleciendo cadenas agro
productivas y promoviendo la economia circular (Rodriguez & Salazar, 2022).

El cultivo de banano, constituye la actividad agricola de mayor
importancia para la economia del pais; Durante el afio 2010 el Ecuador exporto
265 millones 587 mil 828 cajas de 18,14 kg, equivalentes aproximadamente a 4
millones 828 mil toneladas (Instituto Nacional Agropecuario, 2025). Un tercio de
las exportaciones mundiales se origina en el Ecuador lo cual representa
actualmente un ingreso de un $ 1900 millones de ddlares por concepto de divisas,
y otros $ 90 millones de ddélares por concepto de impuestos al estado. Los



ingresos generados por la actividad bananera representan el 3,84 % del PIB total,
el 50 % del PIB agricola y el 20 % de las exportaciones privadas del pais (AEBE,
2010). El cultivo de banano y sus industrias colaterales, generan empleo para mas
de un millon de familias, esto representa alrededor de 2,5 millones de personas,
que en porcentaje equivalen aproximadamente al 17 % de la poblacion actual, que
dependen de una u otra forma de la industria bananera. El mercado del banano
ecuatoriano es diversificado, exportandose la fruta a la Union Europea (42%)
USA (21%) Rusia (20%), Cono Sur (6%) como mercados-principales y el 11% a
mercados marginales como Medio Oriente, Europa del Este, Africa del Norte y
Asia (Instituto Nacional Agropecuario, 2025).

Este proyecto responde a una necesidad del campo comercial y también a
la necesidad de los habitantes, ademas se refleja una responsabilidad con la
conservacion de la identidad gastrondmica y con la propulsion de un desarrollo
econdmico mas sostenible. Es decir que la propuesta es una logica empresarial

viable y coherente.

Pascuales es un a parroquia urbana considerada con un brazo de
crecimiento en Guayaquil, donde el comercio tiene un rol fundamental, se ha
solidificado en los Ultimos afios como una seccién con fuerte dinamismo
comercial y culinario. Lo que es considerado con un punto positivo para
desarrollar la creacion de la empresa y buscar implementar la idea de negocio
como una fuente de consulta y que tenga aceptacion por los habitantes de la
parroquia. Dentro de este argumento, los snacks de chifles y maduritos enfatizan
por su aceptacion, ya que combinan un sabor caracteristico con una textura
crujiente muy apreciada. Segun estudios realizados por otros investigadores, han
encontrado que los gustos de las personas van orientados a los ingredientes

frescos.
1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Desarrollar emprendimiento en varios sectores se ha convertido en un pilar
fundamental para el motor de la economia, y a la vez ayuda a impulsar el crecimiento
de un Pais. En el caso de Ecuador, y especialmente en la zona costera, el platano
ocupa un papel esencial, ya que no solo es parte de la dieta cotidiana, sino también

un sustento productivo para muchas familias. No obstante, gran parte de esta



produccion se limita al consumo directo o0 a la venta en su estado fresco, lo que
reduce las posibilidades de generar procesos de industrializacion. Este panorama abre
la puerta a iniciativas que apuesten por productos con mayor valor agregado, como
los snacks de chifles y maduritos, que ademas de mantener viva una tradicion
gastronémica, responden al interés actual de los consumidores por alimentos
practicos, de buen sabor y con un perfil mas saludable (Villacrés & Almeida, 2021).

La propuesta de investigacion gira en el entorno de crear un snack de chifles
y maduros para la parroquia de Pascuales, que tengan una caracteristica principal que
es una presentacion del producto con los dos componentes en empaques
biodegradables. Generar un negocio sostenible es un propdsito fundamental para lo
cual busca introducir un producto innovador y de calidad; La propensién universal
hacia el consumo de snacks naturales, contiguo con la distraccion del mercado de
alimentos saludables en América Latina, robustece la excelencia y posibilidad de esta
propuesta (Gonzalez & Herrera, 2023).

Adicionalmente, se ha identificado que muchos emprendimientos informales
carecen de planificacion estructurada, analisis de mercado y diferenciacion de
producto, lo que limita su permanencia. Esta investigacién pretende, por tanto,
abordar estos vacios mediante una propuesta empresarial que contemple analisis
financiero, estrategias de produccion, comercializacion y sostenibilidad. La iniciativa
se enfocara en un segmento urbano de consumidores de entre 18 y 45 afios, que
valoran productos autoctonos, de calidad y con identidad local (Lozano et al., 2020).

La presenta investigacion se desarrollé durante los meses de mayo a agosto
del 2025, cumpliendo con los tiempos especificados por la Carrera de
Emprendimiento e Innovacion Social de acuerdo con el periodo preestablecido en el
cronograma del semestre A 2025 de la Universidad Cato6lica de Santiago de
Guayaquil.

El proyecto toma como delimitacion territorial a la Parroquia Pascuales de la
ciudad de Guayagquil, la cual segun el INEC (2022) cuentan actualmente con 622.452
habitantes, nimero de habitantes considerables para desarrollar el proyecto,
considerando que no estan evidenciadas las personas que visitan la ciudad, quienes
también pueden proyectarse como clientes potenciales

En cuanto a la delimitacion, el estudio se desarrollard en la parroquia
Pascuales de la ciudad de Guayaquil, donde existe una alta concentracion de

consumidores potenciales y disponibilidad de materia prima. La investigacion se
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centrara en el disefio de la empresa, desde su concepcion hasta el plan operativo
inicial, sin abarcar ain procesos de exportacion ni cadenas logisticas complejas. De
este modo, se plantea un alcance local con proyeccion regional, evaluando la

viabilidad técnica, econdmica y comercial del negocio propuesto.
1.4. Planteamiento del Problema

En el Ecuador, a pesar de contar con una abundante produccién de platano
y una arraigada tradicion en su consumo, gran parte de este recurso sigue
comercializandose en su forma primaria, sin procesos de transformaciéon que
permitan agregar valor y generar mayores ingresos para los productores locales.
Esta limitada industrializacion del platano representa una pérdida de
oportunidades tanto econdémicas como sociales, en un pais que posee las
condiciones adecuadas para el desarrollo agroindustrial a pequefia y mediana
escala (Zambrano & Rivadeneira, 2021).

El enfoque del producto es ser nutritivo y saludable para los futuros
clientes para el crecimiento y su desarrollo en la escolaridad, Segun el Ministerio
de Salud “Fuente principal de carbohidratos y vitaminas, proporcionan la mayor
parte de energia que se necesita para mantenerse sano y un normal crecimiento.
Los nifios y nifias que hacen actividad fisica y necesitan mas energia, deben
aumentar el consumo de cereales, tubérculos y platanos (MSP,2017).

Paralelamente, se ha evidenciado un aumento sostenido en la demanda de
snacks listos para el consumo, especialmente aquellos que se promocionan como
naturales, sin conservantes, con sabores autdctonos y que ofrezcan un valor
nutricional aceptable. En ese sentido, los chifles y maduritos representan una
alternativa que combina tradicion, sabor y potencial de mercado. No obstante, la
mayoria de estos productos se elaboran de forma artesanal o en pequefios
negocios informales, sin procesos estandarizados, control de calidad o estrategias
claras de comercializacion (Pazmifio & Ayala, 2022).

Existen emprendimientos de esta naturaleza que no tienen la formalidad en
su estructura y este segmento se limita a ser competitivo de manera local o frente
a marcas del extranjero que han logrado tener representatividad en los
supermercados y cadenas de distribucion. La falta de conocimiento de los
emprendedores en gestion administrativa y empresarial, en saber aplicar estudios

de mercado, y saber interpretar indicadores financieros, todo esto son factores
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claves para la sostenibilidad de cualquier proyecto (Lopez & Medina, 2020). Esta
situacion se agrava con la escasa articulacion entre los actores de la cadena de
valor del platano, lo que impide aprovechar al maximo su potencial agroindustrial.

En este contexto, surge la necesidad de formular una propuesta de
creacion de una empresa que fabrique y comercialice chifles y maduritos bajo
parametros técnicos, sanitarios y comerciales adecuados, que permita consolidar
una marca competitiva y sostenible. La investigacion parte del problema central:
¢cOmo estructurar una empresa productora y comercializadora de snacks de
platano que aproveche los recursos locales y responda a las tendencias actuales

del mercado alimenticio en Ecuador?
1.5 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El presente documento se da lugar en el Ecuador y se alinea al Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025, que menciona dentro de su estructura varios
objetivos que se entrelazan con la propuesta de negocio actual, dentro de su eje
econdémico el objetivo 1, Implementar y fomentar de manera inclusiva, las
oportunidades de empleo y las condiciones laborales, el eje social con el objetivo 5,
menciona la erradicacion de la pobreza, que dentro del aporte este plan de negocios
se promueve la creacion de plazas de trabajo, misma iniciativa a la par del
movimiento econdémico a través de la compra y venta de productos como medio de
activacion de economia, busca el fomento del comercio de la ciudad, a la vez que
genere una fuente de trabajo digno con la aplicacion de la ética laboral dentro de los
procesos y lineamentos de la empresa (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

La presente investigacion se relaciona con el dominio institucional nimero 3,
del Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil. En el que se establece a la economia para el desarrollo social
y empresarial. Es decir que el presente documento tiene como objetivo académico
aportar a los conocimientos de la investigacion dentro del marco empresarial sobre
economia, finanzas y empleo, a la par que corrobora teorias y modelos econémicos
para el desarrollo social y empresarial, con base al emprendimiento y la innovacion
social (Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado, 2017).

Este proyecto también se conduce por las lineas y sublineas de investigacién
de la Facultad de Economia y Empresa, especificamente en la linea 7 de

Emprendimiento e innovacion Social, por las sublineas de creacidn y aceleracion de

8



nuevas empresas, Gestion estratégica de la investigacion y desarrollo, y la gestion
estratégica de la innovacion y la tecnologia (INECEM, 2021).
1.6. Objetivos de la Investigacion

A continuacion de exponen los objetivos del presente documento como
herramienta académica con formato de investigacion para generacion y aplicacion de
conocimientos:
1.6.1 Objetivo General:

Evaluar la factibilidad de la propuesta para la creacion de una empresa
fabricante y comercializadora de snacks de chifles y maduritos saludables, en la
ciudad de Guayaquil, en la Parroquia Urbana de Pascuales.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Investigar las normativas, lineamientos y requisitos en el marco juridico para
la creacion de la empresa y su operacion.

¢ Realizar una investigacién de mercado que permita conocer las preferencias,
la aceptacion de la propuesta y la demanda.

e Desarrollar el plan de marketing que contenga las estrategias del marketing
mix, la segmentacion, targeting y posicionamiento.

e Desarrollar el plan operativo con procesos eficaces y un manual de funciones
responsable hacia la gestion de calidad, ambiental y social.

e Realizar el estudio financiero para determinar la viabilidad de la propuesta a
partir de indicadores como VAN, TIR, Payback.

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y

Anélisis de la Informacion.

El método de investigacion es cuantitativo y cualitativo, descriptivo, con
enfoque mixto, puesto que busca explorar y examinar caracteristicas determinadas
del mercado objetivo, ademas establecer la factibilidad econémica, comercial, y
técnica de la empresa fabricadora y comercializadora de snacks de chifles y
maduritos. Es la metodologia mas utilizada puesto que permite cuantificar datos, e
identificar comportamiento y fortalecer la toma de decisiones empresariales,
fundamentar la toma de decisiones con una informacion relevante y cuantificable
(Rodriguez & Lema, 2021).



El disefio es no experimental y transversal, dado que los datos se recolectaran
en un unico momento del tiempo, sin manipular variables, con el propdsito de
describir una realidad concreta: el nivel de aceptacion del producto, las preferencias
del consumidor, y la disposicién de compra en el segmento urbano de Guayaquil.
Este tipo de disefio es adecuado para estudios de mercado y evaluaciones de
proyectos de emprendimiento que se encuentran en fase de planificacion (Crespo &
Viteri, 2020).

La técnica que se utilizara es la encuesta y entrevista, para lo cual se aplicara
a un publico objetivo de 18 a 45 afios. El cuestionario esta estructurado con
preguntas abiertas y preguntas cerradas de opcién multiple y escala Likert, que nos
ayudara a evidenciar la frecuencia de consumo, precios, apreciacion de calidad,
exposicion del producto y disponibilidad de pago. Es una herramienta utilizada para

datos de recoleccion masiva de forma rapida y eficiente (Sdnchez & Bravo, 2022).

La informacion sera procesada mediante el uso de hoja de célculo de Excel
utilizando graficos y promedios. Lo cual nos ayudara a fundamentar el disefio del
modelo de negocio con claridad empirica y situar adecuadamente las decisiones

importantes del emprendimiento.
1.8. Fundamentacion Teorica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial
Como referencia para esta propuesta se ha indagado en estudios similares en
otros paises y en el Ecuador, se ha considerado su geolocalizacion, caracteristicas y

limitaciones con el fin de mantener similitud con la investigacion.

Existen estudios orientados al perfeccionamiento de productos alimenticios
con valor agregado, lo que ha generado una importancia en el area académica y
también en el desarrollo econémico especialmente en paises donde la agroindustria
representa una fuente importante de ingresos y empleo. En este argumento, se han
generado diversos trabajos de planes de negocios donde la alimentacién es un pilar

fundamental en el estudio.

Desde el punto de vista macro tenemos a nivel internacional, el estudio
realizado en Colombia por Garcia y Rodriguez (2021) donde se estudio la

factibilidad de una empresa productora de chips de platano para exportacion. En la
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cual se destacd el plan financiero, el manejo de la calidad y la innovacion en el
empaque como factor importante para ingresar en los mercados internacionales.

Un estudio similar es el realizado por Morales et al. (2022) en Perd,
manifestaron que el impacto econdémico y social que se produce con estos modelos
de negocio es la mejora de los ingresos puesto que estos productos son de alta
rentabilidad y rotacion de consumo.

Segun Olivares (2023) realizdé un plan de negocios para la creacion de una
bebida sostenible con la pulpa del cacaco, en la cual encontré6 que las personas
buscan calidad y también nutricional en las bebidas, ademés demostré que estos
negocios tienen una alta aceptacion en los mercados locales del Ecuador. El plan
financiero del proyecto dio resultados positivos y rentables para la viabilidad del
proyecto.

En Ecuador, un estudio de Chavez y Molina (2023), propusieron un plan de
negocios para la produccion de chifles en la provincia de El Oro. En su anélisis se
dejo evidenciado que el producto tiene alta aceptacion con un empaque de calidad y
sobre todo si cuenta con empaque medios ambientales.

Estos estudios aportan un sustento importante para la presente investigacion,
al demostrar que el mercado de snacks a base de platano se encuentra en expansion,
pero requiere propuestas sélidas que combinen conocimiento del producto, analisis
de mercado, viabilidad técnica y proyeccion financiera. Asi, el presente trabajo se
apoya en estas experiencias previas para disefiar una propuesta empresarial
contextualizada a la ciudad de Guayaquil, tomando en cuenta tanto el
comportamiento del consumidor urbano como el potencial productivo local.

La propuesta a realizar se basa en la creacion de una empresa fabricante y
comercializadora de snacks de chifles y maduritos con un empaque innovador, que
previamente pasara por un proceso de preparacion para que sea un producto
saludable y apto para el consumo humano.

Al inicio de las actividades la empresa amparada bajo el nombre comercial “Chifles
& Maduritos”, no se enfocard en exportar su producto hasta que el producto en

primer lugar se encuentre en todo el Pais distribuido en su totalidad.

1.8.2. Marco Teorico
Una empresa que fabrique y comercialice snacks de chifles y maduritos

para un sector como es la parroquia de Pascuales, es una idea de negocio que
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puede alcanzar varios enfoques teoricos, y que ayuden a ver de mejor forma la
viabilidad y sostenibilidad del negocio a lo largo del tiempo.

Teoria del Emprendimiento segun la teoria del triangulo invertida
propuesta por Andy Freire, todo proceso emprendedor combina tres componentes,
Idea, Capital, Emprendedor, lo cual es adaptado recientemente al contexto
latinoamericano por Aguilar y Lopez (2021). Para que un emprendimiento pueda
resultar exitoso es necesario de dos componentes adicionales aparte de la persona
emprendedora, como primera parte se necesita una idea de negocio viable en el
mercado al cual se desea abarcar, y, por otra parte, es necesario el capital para
realizar la inversion. Un emprendimiento que no llega a ser exitoso normalmente
se debe a la falla de alguna de las tres variables mencionadas o a las
combinaciones de ellas. La constancia del emprendedor es lo que hace la fortaleza
del emprendimiento (Olivares, 2023).

Teoria de la Cadena de Valor explicada por Porter, y mencionada en el
estudio realizado por Ruiz y Tapia (2020) en el area de lo agroindustrial,
manifiesta la importancia de optimizar las diferentes etapas del proceso de
produccion, iniciando con la compra de la materia prima hasta la llegar al
producto final. Aplicando esta teoria al negocio de creacion de chifles y maduritos
es viable y enmarca diferenciacion.

Teoria del Comportamiento del Consumidor es una teoria que va desde la
perspectiva del marketing y constituye una parte fundamental para comprender
los factores que te conducen a las decisiones de compra. Existe investigaciones
recientes que evidencian que el consumidor actual valora caracteristicas como la
confianza de los productos, su origen, la promocion y el impacto ambiental del
empaque (Salazar & Vera, 2022). Con todos estos componentes se disefia un
producto con empaque ecolégico y destelle naturalidad y calidad, de esa forma se
eleva las posibilidades de generar aceptacion en el mercado.

Teoria de la Innovacion de Producto de Trott, esta teoria es analizada
desde el punto de vista de los emprendimientos de alimentos por Mendoza y
Carrion (2023), mantiene que, en productos tradicionales, la introduccion de
mejoras puede crear ventajas competitivas duraderas. Innovar puede expresarse
desde el empaque, disefio, sabor, porciones, tamafo, mejor si utiliza empaques

biodegradables que te dan una percepcion de cuidado al medio ambiente.

12



Teoria de los Recursos y Capacidades tiene como énfasis que el éxito de
una empresa se da en mayor parte por los recursos internos con lo que cuenta y de
la manera en lo que estos se gestionan estratégicamente. Segun Castillo y Romero
(2020), los recursos pueden ser tangibles como maquinaria, capital, y como
intangible conocimiento del producto, relaciones con proveedores, reputacion de
marca. En el caso de los snacks de chifles y maduritos, es importante contar con
un proveedor que tenga experiencia en el procesamiento del fruto, tener insumos
de calidad y aprovechar los gustos asociada al platano ya que eso representan
fortalezas que puede transformar elementos diferenciadores frente a la
competencia.

Las teorias revisadas fundamentan la propuesta de la creacion de una
empresa de snacks de chifles y maduritos para la parroquia Pascuales. Brinda una
estructura conceptual relacionada con la realidad del entorno y con las

preferencias del mercado alimenticio actual.
1.8.3. Marco Conceptual

Existen términos que te ayudan a establecer un marco comdn de referencia
sobre los elementos que intervienen en la organizacion, progreso y analisis del

modelo de negocio.
Emprendimiento

Es un término muy utilizado en las tendencias de negocios y se refiere al
proceso mediante el cual un grupo de personas identifican una oportunidad de
negocio, ademas lleva consigo un riesgo el cual estan dispuestos asumirlo y cuentan
CON recursos para crear una estructura orientada a generar valor. En las ultimas
décadas, se ha destacado el enfoque de emprendimiento sostenible, el cual busca
generar negocio Yy rentabilidad junto a la generacion de impacto ambiental (Mufioz &
Paredes, 2021).

Agroindustria

La agroindustria es la actividad econdémica que transforma productos
agricolas en bienes con valor agregado, mediante procesos industriales o semi

industriales. Este sector juega un papel clave en el desarrollo rural, la generacion de
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empleo y la reduccion de pérdidas pos cosecha, especialmente en regiones
productoras como la costa ecuatoriana (Vasquez & Herrera, 2022).

Snack

Se entiende por shack a un alimento procesado, de consumo rapido y
generalmente en porciones pequefias, que puede ser dulce o salado. En la actualidad,
existe una fuerte tendencia hacia los “snacks saludables” o funcionales, elaborados
con ingredientes naturales, menos procesados y con etiquetado limpio (Gonzélez &
Suérez, 2023).

Valor agregado

Este término es conocido como el incremento del valor de un producto basico
mediante un proceso de transformacidon, empaque, etiqueta, innovacion y
comercializacion diferenciada. Segin Bravo y Cedefio (2020), presentar innovacion
en un producto aumenta la competitividad, y ayuda a crear mayores ingresos para el

productor y acomodarse a las exigencias del consumidor.
Modelo de negocio

Es la distribucion conceptual que define como una empresa crea, genera y
otorga valor. Contiene aspectos como la propuesta de valor, los medios de
distribucidn, la segmentacion de clientes, las fuentes de ingresos y distribucion de
costos. Una de las técnicas mas conocidas es el modelo Canvas ha sido utilizado para

planificar y aprobar ideas emprendedoras (Andrade & Cedefio, 2022).
Comportamiento del consumidor

Esto se refiere al conjunto de, actitudes y motivaciones que intervienen en la
compra de bienes o servicios. En el caso de productos como los snacks tenemos
factores como de donde proviene el producto, cuan saludable puede ser y si esta
orientado a la sostenibilidad, todos estos factores estan influyendo en las decisiones

de consumo (Salazar & Vera, 2022).

Produccion artesanal
Se caracteriza por un trabajo no automatizado de uso de métodos

tradicionales, priorizando calidad, origen del sabor y el vinculo con lo local. En el
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sector alimenticio, los productos artesanales representan un valor simbdlico que
fortalece la identidad cultural y crean mayor aceptacion en mercados nicho (Chavez
& Molina, 2023).

Platano

La palabra platano proviene del latin platanus, se refiere a la anchurade sus
hojas. Se llama igualmente platano a otras especies vegetales que, siendo muy
diferentes, comparten como caracteristica comdn la anchura y plenitud de sus
hojas.

El chifle es un producto tipico de Piura, aunque tiene mucha acogida en
Tumbes y Lambayeque, regiones vecinas. Su popularidad se ha extendido por
todo el Per(. Aunque su preparacion es sencilla, muchos sefialan que ni uno se
compara con el tradicional chifle piurano.

Consiste en freir con abundante aceite cortes finos de platano verde. Hay
presentaciones en forma circular, pero también en tiras. En ambos casos tienen
que ser delgados para permitir una adecuada coccién, de minutos, y que no se
quemen. Segun el platano, ademas, puede haber chifles salados o dulces.”

Banano

La palabra banana proviene igualmente del arabe bananah, plural colectivo

que significa dedos. Un racimo de platanos se denomina en muchos lugares una

mano.
1.8.4. Marco Legal
1.8.4.1 Aspecto societario de la empresa

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 13, ordena
que: “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente
a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel
local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.
El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.”; (Ediciones Legales,
2013).

Basado en este pronunciamiento nos permitimos amparados en la

Constitucidn a crear la empresa:
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Las compafiias se constituyen por contrato, entre dos o mas personas
naturales o juridicas que unen sus capitales, acciones o conocimientos para iniciar
un negocio y obtener sus utilidades o por una sola persona natural o juridica, que
destina aportes de capital para emprender el comercio (Superintendencia de
Compaiiias, 2023).

En el caso del presente proyecto se aplicara un acto unilateral, creando una
SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas), con gozo de Unico propietario de la

empresa al autor del plan de negocios, Alfonso Palomeque.

1.8.4.2 Generalidades (Tipo de empresa)

La SAS tiene una constitucién y administracion flexible, esta puede ser
constituida por una o varias personas, quienes invierten capital mediante acciones. La
SAS permite una estructura adaptable a las necesidades de los socios, facilitando
procesos como la toma de decisiones y la modificacion de estatutos sin los
formalismos exigidos a otras formas societarias. Ademas, ofrece responsabilidad
limitada a sus accionistas, quienes solo responden hasta el monto de sus aportaciones
(Superintendencia de Compafiias, 2023).

De acuerdo con la realidad y planificacion del presente proyecto se toma en
consideracién este tipo de compafiia, en el caso de que la empresa requiera realizar
venta de acciones, lo podra hacer considerando que los participantes de la SAS no
influirdn en la toma de decisiones de la empresa, sino que al contrario estos solo

tengan funcionalidad en el financiamiento de la empresa.

1.8.4.3 Capital social, Acciones y Participantes.

La compafiia se constituird mediante escritura publica que se inscribira en el
Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal. La compafiia
existird y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcién. La
compafiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de
Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado serd nulo
(Superintendencia de Compafiias, 2023).

La empresa tendra como domicilio principal su direccion en la Parroquia
Pascuales, obtendra una constitucién como sociedad andénima como se menciono en
el anterior enunciado, el representante legal de la sociedad sera el autor de la presente

propuesta de negocio, Alfonso Palomeque, mismo que también ejecutara su figura de
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representante de la persona natural que se empleara para la constitucion de la
compafiia.

Se constituird como SAS con el representante legal como persona natural con
acto unilateral, por lo que se llevara a cabo la inscripcion en la superintendencia de
compaiiias con el capital minimo de $1000,00 que se dividiran en 100 acciones con
el valor de $10,00. Iniciando con el Unico accionista y participante Alfonso

Palomeque con 100 acciones.

1.8.4.4 Permisos

La empresa Briva “Chifles & Maduritos” se dedicara a la fabricacion y
comercializadora de snacks de chifles y maduritos en la ciudad de Guayaquil, en el
sector norte en la Parroquia urbana de Pascuales por lo tanto debe obtener permisos
de funcionamiento en el SRI, Municipio y en el ARCSA para los permisos
correspondiente a la fabricacion de alimentos para el consumo humano.

Registro de la empresa mediante la inscripcion en la Superintendencia de
Compafiias (SCVS) o en el Registro Mercantil si es persona natural con RUC. Para
operar legalmente, la empresa debe estar constituida como persona natural con
negocio o como persona juridica, en este caso como sociedad por acciones
simplificada SAS.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es obligatorio para cualquier
actividad econdmica formal. Se tramita en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Permite emitir facturas, declarar impuestos y operar legalmente.

Permiso de funcionamiento municipal, que son emitidos por el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) del canton donde se ubique la planta o local.
Incluye inspecciones del uso de suelo, compatibilidad de actividad econémica y
normas de seguridad. En Guayaquil, se tramita en el portal del Municipio o
ventanillas presenciales.

Registro Sanitario del producto, es obligatorio para todo alimento procesado
que se comercialice en Ecuador. Se tramita en la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)., y se requiere:

e Andlisis fisico-quimico y microbioldgico del producto.
e Diseflo de etiqueta conforme a norma INEN.
e Informacion del proceso productivo y buenas practicas de

manufactura.
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Notificacion Sanitaria del establecimiento, es el permiso para que la planta de
produccion opere. También se gestiona ante la ARCSA. Incluye evaluacién del local,

condiciones higiénicas, equipos, almacenamiento y procesos.

Para este modelo de negocio no es necesario obtener el Certificacion de
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM), pero si se puede obtener en mejor para los
estandares y poder introducir el producto en los supermercados y llevarlo a la

exportacion.

Para este producto si es necesario la Licencia ambiental, puesto que si es
necesario si el producto se lo frie y genera grasa, para lo cual se lo solicita un
permiso conocido como ambiental ante el Ministerio del Ambiente o la autoridad

ambiental local.

Se requiere de los permisos de ARCSA y ademas se deberia solicitar la
reglamentacién de publicidad y etiquetado, estas deben cumplir normativas de
ARCSA, conteniendo declaraciones nutricionales, ingredientes y alegaciones

saludables.

Otros permisos complementarios como el certificado de bomberos (seguridad
contra incendios). Registro de marca en el SENADI, para proteger el nombre del
producto o empresa. Habilitacion para exportacion, si el negocio se expande a

mercados internacionales.

1.9 Formulacion de las preguntas de la investigacion de las cuales se
estableceran los objetivos.

¢Cudles son las normativas, lineamientos y requisitos para crear y operar una empresa
productora y comercializadora de snack de chifle y madurito en una sola presentacion,
en la parroquia Pascuales?

¢Como conocer al cliente potencial, sus preferencias y su aceptacion hacia la
propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de snack de
chifle y madurito en una sola presentacion?

¢Cuales son las estrategias mas efectivas para publicitar, promocionar y distribuir la
propuesta para para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

snack de chifle y madurito en una sola presentacion?
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¢Como adaptar la propuesta para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de snack de chifle y madurito en una sola presentacion en la
parroquia Pascuales a las necesidades del mercado existente?

¢La rentabilidad de la propuesta para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de snack de chifle y madurito en una sola presentacién es aceptable

para la inversion inicial necesaria?
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Andlisis de la Oportunidad

Uno de los grandes retos que presenta la creacion de este producto es poder
garantizar que siendo un producto que todos buscan emprender, este serd innovador
desde su empaque y calidad, actualmente existen maquinas que expenden estos
productos y tiendas que también lo venden, pero su empaque no garantiza la
durabilidad. Ademas, un producto con un buen empaque es atractivo para el

consumo y para la credibilidad del producto.

A nivel mundial se observa una clara inclinacion hacia el consumo de
alimentos mas naturales, funcionales y con raices culturales auténticas. Cada vez mas
personas dejan de lado los productos ultra procesados y muestran preferencia por
snacks artesanales, elaborados con ingredientes faciles de identificar y que, ademas,
evocan una conexion emocional con la tradicion (Delgado & Rios, 2022). Este
cambio en los habitos de consumo abre una ventana de oportunidad para rescatar
productos tipicos como los chifles y maduritos, pero presentados con un enfoque

renovado que combine sabor, practicidad y beneficios para la salud.

Ecuador, en este sentido, cuenta con una ventaja competitiva gracias a su
papel protagdnico en la produccion de platano, ya que es uno de los principales
exportadores a nivel mundial. De acuerdo con datos del Ministerio de Agricultura
(2023), el pais produce més de 6 millones de toneladas métricas de esta fruta al afio,
de las cuales una parte importante se consume localmente o incluso se desaprovecha.
Esta amplia disponibilidad de materia prima, junto con su costo relativamente bajo,
crea condiciones favorables para impulsar una cadena de valor que transforme el
platano en productos con mayor rentabilidad y proyeccién comercial (Crespo &
Zambrano, 2021).

El contexto econémico también resulta favorable para el crecimiento de
pequefios emprendimientos de caracter agroindustrial, sobre todo aquellos que
requieren poca inversion inicial, mantienen costos controlados y logran recuperar la
inversion en el corto o mediano plazo. Como explican Herrera y Suarez (2021), las
microempresas agroindustriales desempefian un papel crucial en la economia local,

ya que generan empleo, fortalecen la soberania alimentaria y promueven la cultura
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emprendedora tanto en zonas rurales como urbanas. De acuerdo al anélisis del
entorno competitivo, se tiene presente que estos productos tienen un mercado que
todavia no estd saturado. Aungue ya existen productores artesanales de chifles, la
mayoria trabaja en condiciones informales o sin una marca conocida. Lo que se
considera una alta oportunidad para introducir un producto especial, con identidad
visual definida, empaques atractivos, certificaciones sanitarias y una estrategia de
comercializacion bien estructurada (Paredes & Lalanui, 2022).

Definitivamente, apoyar a las politicas publicas de un pais es ayudar al
emprendimiento y generar impulso en el consumo de productos nacionales fortalecen
estas iniciativas de negocio. El Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador (2021-2025)
examina el desarrollo de cadenas productivas cortas, el fomento al valor agregado y
el fortalecimiento de las economias solidarias y populares.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio

Para estructurar y presentar la idea de negocio de manera eficaz, se ha
optado por usar el modelo Canvas.

Segln Osterwalder (2004), esta herramienta también conocida como el
lienzo de modelo de negocio analiza una empresa de manera visual simple. Este
modelo permite evaluar negocios ya existentes, en desarrollo o negocios fallidos,
identificando oportunidades de innovar y mejorar. El Business Model Canvas da
una vision organizada y clara de los componentes, haciendo més viable su analisis
y planificacion estratégica.

La idea de negocio radica en elaborar y producir snacks de chifles y
maduritos en un empaque donde esté dividido los dos productos con una funda de
sal prieta, este snack serd unico por ser dos productos a un solo precio y se
comercializard especificamente en la ciudad de Guayaquil en el sector de
Pascuales. El inicio del negocio empieza desde la busqueda y compra de la
materia prima en una Bananera que cumpla con los estandares de calidad para que
después pasé por distintos procesos, hasta transformarlo en el producto final para
que pueda ser consumido de manera segura. Su comercializacion sera a través de
canales de distribucion en el Sector Norte de Guayaquil, Parroquia Pascuales a los
diferentes restaurantes, tiendas, supermercados, escuelas y colegios.

El modelo de negocio estd enfocado en ofrecer un producto de snacks de

chifles y maduritos saludable, en un empaque innovador dos en uno, con dos
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productos con el precio de uno, para ayudar a satisfacer la demanda tanto en el
desayuno de los nifios escolares, como a la poblacion en general en tiendas y
restaurantes. Nuestros clientes oscilan entre la edad de 6 a 80 afios quienes
quieran disfrutar de un rico producto nutritivo y saludable para todas las edades.
Nuestra publicidad y marketing sera desde las redes sociales como también con la
visita de nuestro vendedor en las Tiendas, bares de escuelas y restaurantes de

encebollados del sector Norte de Guayaquil.

Nuestros proveedores principales seran las Bananeras apropiadas, aquellas
que nos puedan brindar una buena fruta para la obtencion de un buen producto
nutritivo, adicional, otro de nuestros proveedores importantes serdn los que nos
puedan brindar un empaque innovador dos en uno el cudl va a marcar nuestra
diferencia con la competencia, la caracteristica del empaque debe ser
biodegradable y sustentable para el medio ambiente. Nuestra fuerza de ingreso
seran las ventas para lo cual tendremos un departamento de Ventas, para poder
llegar a todas las tiendas, supermercados, restaurantes y bares de escuelas del

sector de la Parroquia Pascuales.

Figura 1

Modelo de Negocio

Brian “Chifles y maduritos

marketing

Estructura de costes

» Costos de produccion.

» Marketing y publicidad.

» Distribucion y logistica.

» Costos operativos y administrativos.
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2.2. Misidn, Vision y Valores de la Empresa
2.2.1. Mision

Ofrecer un snack natural de chifles y maduritos que conserven el sabor
tradicional del platano ecuatoriano, con altos estandares de calidad, higiene e
innovacion, contribuyendo al desarrollo de la agroindustria local y satisfaciendo

las preferencias de los consumidores modernos.

2.2.2. Vision
Ser reconocidos por brindar productos de alta calidad y gran sabor,

destacando el verde ecuatoriano como base para la creacion de estos snacks.

2.2.3. Valores

Calidad: Ofreciendo productos que cumplan con altos estandares en sabor,
presentacion, y frescura.

Innovacién: Es una nueva vision a un producto o proceso, es darle un nuevo
valor sin perder la originalidad.

Responsabilidad social: Es el compromiso de una sociedad de generar empleo
digno y abrimos a la produccidn interna con sostenibilidad.

Sostenibilidad: Es el equilibrio entre las actividades del ser humano y las de

los recursos del entorno asegurando buenas practicas a largo plazo.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Establecer una empresa productora y comercializadora de snacks naturales de
chifles y maduritos que ofrezca productos de alta calidad, con identidad cultural
ecuatoriana, capaces de satisfacer las preferencias de los consumidores del mercado

local, mediante procesos eficientes, sostenibles e innovadores.

2.3.2 Objetivos Especificos
e Lograr mediante la publicidad en redes sociales y estrategias de marketing un
crecimiento sostenible en las ventas anuales de un 10% - 15%.
e Obtener un reconocimiento de marca en la cuota de mercado de snacks
saludables de al menos un 10% en los primeros 3 afios a través de estrategias de

distribucién dentro de Pascuales.
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e Obtener un indice de satisfaccion de clientes sostenible de un 10% anual
mediante encuestas a los consumidores acerca del sabor y la calidad del

producto.
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CAPITULO 3

3 Analisis de la industria

3.1 Analisis Pest

El andlisis Pest segun Redrovan (2022), permite obtener componentes
estratégicos para el correcto desarrollo de un modelo de negocio, ayuda a identificar
los factores macroecondémicos claves que pueden influenciar en el futuro desarrollo
de un negocio. Para la realizacion de la auditoria de mercado se llevara a cabo el
andlisis Pest, en el cual se buscard encontrar los factores politicos, econémicos,
socioculturales y tecnoldgicos que influencien en el entorno en donde se planea
comercializar el producto y permite controlar las tendencias del entorno en cada
momento, asi como disefar estrategias eficaces para afrontar los posibles cambios
mas adecuados que apliquen al proyecto de produccién y comercializacion de snacks
de chifles y maduritos en la parroquia Pascuales.

Politico

Corriente politica de los representantes gubernamentales

Actualmente el pais posee una estructura politica totalmente nueva, en las Gltimas
elecciones presidenciales de Abril 2025 se marcd una tendencia de gobierno de
derecha, siendo la continuidad de gobierno que venia reemplazando a una
presidencia que fue acortada en la mitad de su periodo como es el caso del ex
presidente Guillermo Lasso quien aplicé la muerte cruzada y se convocd a nuevas
elecciones en la cual quedo electo el presidente Daniel Noboa Azin que luego de
terminado su periodo volvio a ser reelegido para cumplir un mandato de 4 afios y con
un poder legislativo totalmente afin a su gobierno, un politica de derecha y de libre

mercado.

Ecuador, ha sido gobernado por mas de 10 afios por gobiernos de izquierda, y por
ello, a pesar de tener un gobierno con un nuevo enfoque, hay que considerar que

existe todo un sistema que reconstruir, y una nueva vision y forma de hacer las cosas.

A pesar de ello, es un importante factor para considerar puesto que, si el gobierno
tiene una vision politica que vaya de la mano con la globalizacion, las fronteras y las

oportunidades de escalar para el negocio se vuelven mas amplias.
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Estabilidad politica en el pais

De acuerdo a lo explicado en Presidencia (2025) en el Ecuador, la estabilidad
politica es un atractivo para los inversionistas extranjeros, asi lo demuestra Wei
Songfan, presidente de la firma china Mantone, fabricante de insecticidas. La firma
presentd formalmente el interés de montar una planta en Ecuador durante una
reunion de negocios que sostuvo su equipo de trabajo con representante del
Ministerio de Industrias y Productividad. Esto marca una gran diferencia ya que
segun un estudio del medio informativo (PRIMICIAS, 2024), el pais en el 2022
presentd una caida del 45% de inversion extranjera en el primer trimestre en

comparacion al 2021.

En relacion a las demas naciones latinoamericanas, la estabilidad politica del pais,
es la principal carta de presentacién que motiva a que inversores extranjeros deseen
inyectar capitales en el Ecuador, expresé el Presidente de Mantone, quien destacé
que el Ecuador presenta las condiciones Optimas para invertir, por lo que solicitd
desarrollar en conjunto con el ministerio, un estudio de mercado que permita
determinar los tipos de productos a fabricarse de acuerdo a la demanda local y
regional; pues la planta se convertiria en un foco de produccion para abastecer
mercados en Colombia, Perd, Bolivia y Venezuela (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2025).

Leyes a favor del emprendimiento en el pais

La Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, en el 2020, aprob6 la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacién, la cual esta detallada en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, la cual tiene como fin establecer la estructura
administrativa que apoye y cultive el giro empresarial, el avance y la mecanica,
avanzando la sociedad pionera y ejecutando nuevas modalidades corporativas y de
financiacion para reforzar el sistema bioldgico emprendedor (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025). El alcance de esta normativa se limita a los
movimientos de todo tipo de caracter publico o confidencial, relacionados con la
mejora del emprendimiento y el desarrollo empresarial, dentro del sistema de los
diferentes tipos de economia publica, privada, mixta, fortaleciendo la cooperacion en

el ambito local y artesanal.
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Convenios productivos

Figura 2
Acuerdos Vigentes

ACUERDOS VIGENTES
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https://www.produccion.gob.ec/acuerdos-comerciales/

Segun el (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
2022), el Ecuador tiene mas de 11 acuerdos comerciales alrededor del mundo,
aungue, a pesar de tener mdaltiples acuerdos, no resultan tan significativos
econdmicamente, es por ello por lo que el gobierno de turno ha tratado de maximizar

las relaciones politicas con otros paises tales como Estados Unidos, Canadé, entre

otros.

Politica fiscal

Las Administraciones Publicas realizan dos funciones principales: redistribucion
de la renta y de la riqueza a través de impuestos, transferencias y produccién de
bienes y servicios colectivos no destinados a la venta sino a través de compras de
bienes y servicios (Lagos 2005). En este sentido, la Politica Fiscal consiste en la
determinacion de los ingresos y gastos publicos para conseguir objetivos de

eficiencia, redistribucién y estabilizacion (Pacheco, 2025).
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Conclusion

Los aspectos politicos del Ecuador en estos dos ultimos afios han garantizado
la creacion de nuevos negocios, luego de una profunda crisis que se vivié con el
COVID-19 se ha podido controlar la emergencia sanitaria, y se logrd superar la
economia. Los reglamentos, normas y leyes han favorecido para desarrollar
emprendimientos con mayor firmeza, ademas, se tiene como fortaleza la reforma de
la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, teniendo asi la posibilidad de
obtener beneficios que contribuyan al desarrollo del proyecto.

Econdmico

El desarrollo de las economias no tiene una trayectoria lineal, sino ciclica; es
decir registra fases de expansion, auge, crisis, recesion y depresion. Estas fases se
hacen evidentes a través de determinadas variables macroecondémicas, tales como el

producto, la inversion, la rentabilidad de las empresas, etc. (Pacheco, 2025)

El “Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 -que fue aprobado
el 16 de febrero de 2024 por el Consejo Nacional de Planificacion- es el instrumento
que establece las directrices politicas y administrativas para el disefio y aplicacion de
la politica publica en Ecuador, a través del cual se ejecutan las propuestas
presentadas en el plan de Gobierno del presidente de la Republica, Daniel Noboa.
Esta conformado por cuatro ejes, nueve objetivos, 70 politicas publicas y 105 metas
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025).

El Eje de Desarrollo Econémico tiene tres objetivos, 19 politicas y 28 metas,
los cuales se han establecido con base en las prioridades del programa de Gobierno y

los deberes constitucionales.

Entre las metas del Eje de Desarrollo Econémico destacan: Incrementar la
inversion extranjera directa de USD 845,05 millones en el afio 2022 a USD 846,10
millones al afio 2025. Incrementar el rendimiento de la productividad agricola
nacional de 129,97 del 2022 a 131,04 al 2025. Aumentar la tasa de empleo adecuado
(15 afios y mas) de 34,41% en el afio 2022 a 39,09% al 2025. Reducir la tasa de
desempleo juvenil (18 a 29 afios) de 9,29% en el afio 2022 a 8,00% al 2025.

El riesgo pais de Ecuador se mantuvo con tendencia a la baja a lo largo del

mes de junio del 2025, ubicandose en 814 puntos al cierre del mes, una caida de 284
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puntos con relacion a los 1.098 puntos en los que se situd a principios de mes
(Primicias, 2025).

Figura 3

Riesgo Pais

Riesgo Pais en Puntos basicos
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Nota: Tomado del Banco Central del Ecuador

Este indicador, elaborado por el banco de inversion estadounidense JP Morgan, mide
las probabilidades de pago de la deuda externa de un pais. El indice muestra como
perciben a una determinada nacién los mercados internacionales; es decir, los

acreedores a quienes el pais les debe dinero y otros potenciales prestamistas.

Por eso, cuando el riesgo pais de Ecuador comienza a subir, es un reflejo de que los
mercados internacionales estan mas nerviosos y temen que el Gobierno no sea capaz
de pagar sus deudas y caiga en lo que se conoce como ‘default’. Y, por el contrario,
cuando el riesgo pais baja es una muestra de que en los mercados internacionales hay
mas confianza en que Ecuador tendra recursos suficientes para pagar sus deudas
(Primicias, 2025).

Uno de los principales indicadores que nos ayuda a ver como esta la economia de un
Pais es el PIB. EIl cual se utiliza para medir la riqueza que genera un pais en un
determinado periodo de tiempo, este indicador muestra el valor monetario que tienen
los bienes y servicios finales que son producidos dentro de un territorio establecido

para el anélisis.
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Tomando en cuenta lo anterior, los mencionados estudios realizados para establecer
el PIB del Ecuador reflejan que en la actualidad creci6 un 3.4% con respecto al tercer
trimestre de 2024, debido al comportamiento positivo de la Formacion Bruta de
Capital Fijo, Gasto de Consumo Final de los Hogares, y del Gasto de Consumo Final
del Gobierno General (Banco Central del Ecuador, 2025).

Figura 4
Producto Interno Brutoa 5

CRECIMIENTO INTERANUAL PIB

[} Expresado en Porcentaje-Trimestral

b

Banco Central
del Ecuador

40,0

20,0

0,0

00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

O A @O O NN DX O OA DO 0N AXS
& qQQ ,@Q AQQ N q,Q\ qé\ aQ\ nQ\ 19\ fﬁb\ qQ\ ﬁQ\ @\ ’1§V ’ﬁgv q@/ ﬁQ’L “V,L ,]9%
AN v ad ad - ad ad a 4 , 1N - - N v N 1N

N P H
NENENENEN
NN NN NN N NN N YT N N v

v

NN NN

@ Fecha de carga: Julio 2025

Nota: Tomado del Banco Central

Este escenario esperanzador se da luego de que todo el mundo vivié una pandemia
de Covid-19, que desencadenaron multiples crisis en una infinidad de sectores, tales
como la salud, la economia, la politica, entre otros, y, si bien ain el mundo se esta
recuperando de las secuelas y el caos, no todo es color de rosas, la inseguridad del
Pais es lo que esta marcando una baja en la economia del Pais.

Ahora mismo hay una guerra en el mundo entero, puesto que la guerra de Ucrania
y Rusia ha afectado la forma de hacer negocios en todo el mundo, alterando asi la
economia de todo el planeta, lo que representa no solo menos ingresos para el pais,
sino un incremento en el costo de vida de todos los ciudadanos, lo que desencadena

en descontento social.

Indicadores econdmicos
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Figura s
Indicadores Econdémicos

ECUADOR - INDICADORES ECONOMICOS

Vision general PIB Trabajo Precios Salud Dinero Comercio Gobierno Negocios Consumidor

Ultimo Anterior

Mercado De Acciones 1267 1267 Puntos 2022-05
PIB - Tasa de crecimiento trimestral 073 04 Por Ciento 2021-12
PIB - Tasa de crecimiento anual 4.9 2.5 Por Ciento 2021-12
Tasa De Desempleo 6.6 T4 Por Ciento 2021-09
Tasa De Inflacion 289 264 Por Ciento 2022-04
Tasa De Interés 723 723 Por Ciento 2022-03
Balanza Comercial 78683 278904 Usd Mil 2022-03
Cuenta Corriente 727 140 Millones De Usd 2021-12
Cuenta corriente en términos del PIB 26 -01 Porcentaje Del Pib 2020-12
Deuda publica en términos del PIB 68.9 51.8 Porcentaje Del Pib 202012
Resultado fiscal en términos del PIB -89 -32 Porcentaje Del Pib 2020-12
Confianza Empresarial 1548 1532 Puntos 202202
Confianza Del Consumidor 356 352 Puntos 2022-02
Imp Sobre i 25 25 Por Ciento 2021-12
Impuesto a la Renta 35 35 Por Ciento 202112

Nota: Indicadores econémicos del Ecuador 2021-2022
Fuente: https://es.tradingeconomics.com/ecuador/indicators

En el Ecuador, en el 2021 los tipos de interés incrementaron en 0,16 puntos,
escalando asi desde el 8,12% hasta el 8,28% anual (Datosmacro, 2021). Es una
variable importante para considerar puesto que es de las herramientas mas importante
que utilizan los bancos centrales para realizar sus politicas monetarias, una subida en
estos intereses es de beneficio para el Ecuador para detener la inflacion y asi,
resguardar la divisa.

Con respecto a los indices econdmicos del sector agricola, en especial del verde se
puede decir que este encarecido en el afio 2025 por problemas fitosanitarios,
variaciones climaticas e incremento sustancial de la demanda. El platano verde
escasea en la mesa de los ecuatorianos. ¢No hay chifles para el encebollado ni
patacones para el café? Asi lo indica Eduardo Manrique, director ejecutivo de la
Asociacion de Exportadores de Platano de Ecuador (Asoexpla), quien sostiene que el
platano lleva mas de una decada enfrentando plagas como la del moko, aunque ese
no es el Unico factor. Este sector esta compuesto por pequefios productores que
conforman el 80% de la produccién nacional, es decir agricultores que poseen entre
una y dos hectareas de platano, muchos de ellos considerados generacionales o
cultivos de subsistencia, donde no existe tecnificacion (Primicias, 2025).

Social
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Ingresos

Segun el Ministerio de Trabajo en el Ecuador, el sueldo basico es de $470 en el
2025 (Ministerio del Trabajo, 2025). Sin embargo, aunque el sueldo ha sufrido un
incremento, resulta no ser para nada suficiente, si consideramos que, el 32,2% de la
poblacion en Ecuador, o cerca de 5,77 millones de personas esta en condicién de
pobreza (PRIMICIAS, 2025). Ademas, el informe también comenta que, de esos 5,7
millones de personas, unos 2,6 millones viven en la pobreza extrema, lo que equivale
al 14,7% de la poblacion ecuatoriana. Por otro lado, se considera a una persona pobre
si percibe un ingreso familiar per capita inferior a $84,71 mensuales o lo que
equivale a $2,8 al dia, y, una persona en condicién de pobreza extrema cuando
percibe menos de $47,37 al mes 0 $1,6 al dia (Instituto Nacioacional de Estadistica y
Censos, 2021)

Nivel poblacional

En el Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la poblacion
asciende a 17.966.573 habitantes de los cuales 8.5 millones conforman el PEA que es
la poblacion econémicamente activa (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo,
2025).

Cultura

Ecuador es una nacion multiétnica, y su poblacion es de herencia indigena,
africana y europea. La mayoria de los ecuatorianos son mestizos, con una mezcla de
linea familiar espafiola y nativa.

Seguridad

Segun el informe 2024 de la organizacion Insight Crime, Ecuador se posiciona
como el pais mas violento de América Latina, registrando una alarmante tasa de 38
homicidios por cada 100 mil habitantes. En los primeros 50 dias del afio, el pais ha
registrado 1.300 asesinatos, lo que equivale a un crimen por horade. (El Pais, 2025)

Tecnoldgico

Inversion en 1+D

En Ecuador, la inversién es muy inferior, ya que en 2020 s6lo representaba el
0,47% del PIB. Esto implica que Ecuador esta muy atrasado, en todo caso, para la
localidad. Ademas, no concuerda con el interés base en I+D, que deberia ser del
0,55% del PIB, segun el (Cédigo organico de la economia social del conocimiento,
2016)
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Implementaciones/cambios tecnolégicos a futuro

Ecuador se encuentra con un desarrollo en el acceso a la web y a las
organizaciones informales: 10,17 millones de clientes web y 14 millones de perfiles
en comunidades informales (Digitalizacion en el Ecuador, 2021). Uno de los
principales logros es el desarrollo de las asociaciones de Internet en el pais, ya que en
2006 habia apenas 207,277 asociaciones con servicio a clientes de Internet y a marzo
de 2013 este numero se desarroll6 a 4'463,390 asociaciones, por ejemplo, la cantidad
de asociaciones se duplico en 21 (EL UNIVERSO, 2021).
3.2.  Atractividad de la industria: estadisticas de ventas, importaciones y

crecimientos en la industria.
En el siguiente analisis se buscara determinar si el producto que se desarrollara en el
proyecto tendrd una aceptacion favorable tomando como referencia las estadisticas
de ventas, importaciones y crecimiento de la industria de alimentos elaborados con el
platano verde.
3.3.  Analisis ciclo de vida del producto en el mercado

Segun el economista Vernon (1979), un producto nuevo en el mercado cuenta
con un ciclo de vida y estos van desapareciendo conforme pasa el tiempo, es una
teoria creada en el afio 1966 que sigue poniéndose en practica hasta el dia de hoy.

Figura 6
Ciclo de vida del producto

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Ventas

Tiempo en el mercado

Segun Vernon (1966), existen cuatro etapas del modelo, introduccion,

crecimiento, madurez y declive:
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En la etapa de introduccién, la compafiia ha podido desarrollar un producto
con éxito. Por lo que el siguiente paso es definir los canales de distribucion e invertir

en estrategias para la promocion del nuevo producto o servicio.

La siguiente etapa es la de crecimiento, una vez alcanzada cierto aumento
considerable en la cantidad de ventas se pasa de la etapa de introduccion a la de
crecimiento, en esta etapa los costos de produccion empiezan a disminuir dando
como resultado un aumento en los margenes de utilidad. EIl producto se empieza a
hacer conocido tanto por potenciales clientes como por la competencia, por lo que la

amenaza de productos sustitos comienza a hacerse evidente.

La etapa de madurez es la que continta después de la de crecimiento, en esta
etapa ya existe una cantidad grande de consumidores fieles al producto o servicio, la
competencia se vuelve cada mes mas fuerte y los gastos en estrategias de marketing
para conservar 0 aumentar la cuota de mercado aumenta. Una buena estrategia en
esta etapa es brindar adaptacidn o innovacion al producto para presentar una imagen
renovada del mismo, permitiéndose asi extender su ciclo de vida, asi mismo, la
empresa puede empezar a buscar nuevas oportunidades en el mercado, ya sea con

nuevos productos, productos complementarios o subproductos.

Por ultimo, se tiene a la etapa de declive, las ventas del producto o servicio
empiezan a bajar considerablemente, ya sea por la falta de innovacion o por la
aparicion de productos sustitutos, la empresa puede decidir entre descontinuar el

producto o seguirlo ofreciendo para los clientes mas fieles.

En su libro Diffusion of Innovations Everett M (1995), manifiesta que los
nuevos productos, servicios o0 ideas que se consideran como innovaciones pasan por
un proceso en el cual los individuos pasan de un primer contacto con los mismos a
tener una actitud hacia los mismos, para finalmente adoptar o rechazar esta nueva
practica, producto o idea y a la confirmacién de la decisién tomada. Por lo tanto, la
difusion de estos es de vital importancia para poder tener una buena introduccion y
un extendido ciclo de vida en el mercado.

Tomando en cuenta ambas teorias, tanto la de Raymond Vernon del ciclo de vida
de los productos y la de Everett M de la difusién de innovaciones, para el presente
proyecto se aplicaran estrategias que permitan tener una gran acogida en el mercado

objetivo, la ciudad de Guayaquil.
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3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones.

El modelo de Porter es un método que permite una vision holistica a la empresa,
con respecto a su contexto para definir estratégicas y acciones diferenciadas, tanto de
sus competidores, productos, proveedores, etc. Segun lo define Porter, el grado
atractivo de una industria viene determinado por la accién de estas cinco fuerzas
competitivas basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de obtener mayores
rentabilidades (Porter, Estrategia competitiva, 1998).

Son 5 fuerzas, la de los proveedores, la cual busca entender el poder de
negociacion que tienen, la de los clientes, busca medir el poder de negociacion de los
clientes, la de los nuevos competidores, si representan una amenaza de entrada
potencial, los productos sustitutos, determinan si existe una amenaza de desarrollo de

estos y, en cuanto a los competidores busca entender la intensidad de la rivalidad.

Figura7

Cinco Fuerzas de Porter

ECONOMIPEDIA.COM
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PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Fuente: https://economipedia.com/definiciones/las-5-fuerzas-de-porter.html
3.5. Analisis del mercado

3.5.1. Tipo de competencia

El anélisis de la competencia es un paso obligatorio para cualquier empresa
que desee realizar un estudio de mercado, desarrollar un plan de negocio o adoptar

una nueva estrategia de marketing. En el campo de la economia y la estrategia

35



empresarial, se distinguen varios tipos de competencia que influyen en la dinamica
de los mercados.

Los competidores directos son entidades que proponen la misma oferta. En
general, son esos que se nos ocurre primero al pensar en la competencia. La
competencia directa es aun mas intensa cuando el competidor estd presente en la
misma zona geogréfica.

Los competidores indirectos son empresas que responden a la misma
demanda, pero no de la misma manera. Los competidores indirectos deben ser objeto
de un estrecho seguimiento, ya que es muy probable que decidan reforzar su oferta
competidora y ganar asi mas cuota de mercado.

La competencia potencial es mas hipotética. Incluye a los nuevos integrantes
potenciales, tanto si se trata de empresas que se diversifican como de nuevas
empresas competidoras.

El producto que se presenta para comercializar va enfocado a un pablico que le
gusta consumir productos saludables, frescos y con sabor a casa. La competencia
directa en la ubicacion donde esté la productora de los chifles y maduritos que es en
Pascuales no existe por lo que seria la primera empresa que fabrica este snack para la
parroquia. En el caso de competencia indirecta tenemos las grandes empresas
domiciliadas en Guayaquil como son las empresas Disfachi Distribuidora y
Fabricacion de Chifles S.A.S., La Verde, y Tortis.

3.5.2. Tamaro del Mercado TAM, SAM, SOM

Se aplicé el método TAM, SAM, SOM, el mismo que segun Denault (2017) lo
describe el TAM (total addresable market) como la parte mas amplia del mercado, en
donde se encuentra el total del mercado obtenible de un producto o servicio en
general. Luego el SAM (Serviciable Avaible Market) es considerado el mercado que
estd al alcance de la empresa y por Gltimo, se encuentra el SOM (serviciable
obtainable market) es considerado el mercado realista en donde se encuentra ubicada

la empresa y al que puede llegar a corto plazo.

La Poblacion Econdmicamente Activa de Guayaquil es 1.016.082 personas en
segun INEC (2022). Siendo este PEA nuestro TAM en el proyecto y la poblacion de
Pascuales que es el lugar donde se va a desarrollar la produccién y comercializacion

del snack es nuestro SAM que asciende a 86.921, habitantes.
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Tabla 1

Tamario del Mercado

TAM: 2.746.403 Poblacion de Guayaquil y 43% es 1.016.082 Millones de personas que
pertenecen a la poblacion econémicamente activa de Guayaquil Ecuador. (INEC, 2022)

SAM: 86.921 poblacion de Pascuales considerando que crecié 16% desde 2010 (74.932)
hasta 2022 que fue Ultimo censo y no hay datos de habitantes de Pascuales a esa fecha.
(INEC, 2022). Tomando el porcentaje de PEA de 43% seria 37.376 el PEA de Pascuales.

SOM: Se considera 4000 personas mensuales que vivan en Pascuales para el proyecto.

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiiedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 2

Caracteristica de los competidores

Empresa  Liderazgo Ubicacion Antigiedad Productos Precios
Reconocida
Centro .
. enla . Chifles salados Lo
Chifles Don . parroquial, ~ . Econdmicos
parroquia, 10 afos y maduritos -
Pepe cerca del . y accesibles
fuerte en tradicionales
. mercado
tiendas
Chifles
Innovadora en
Sector norte gourmet,
Snack La  sabores o . i
) . dela 5 afios maduritos Medio — alto
Sabrosura (picante, ajo, .
parroquia dulces, combos
queso) o
familiares
Posicionado Paquetes
Platanitos " . Sector sur, o pequenos Bajo —
distribucion a cercanoa 3 afios individuales .
Express . - competitivo
colegios y escuelas para kioscos
eventos escolares
Liderazgoen Via Chifles,
Artesanales . . . o empaque .
ferias locales principal a 8 afios L Medio
El Sabor : . ecologico
y turismo la parroquia .
innovador

Nota. Caracteristicas de los principales competidores dentro del mercado

En la parroguia Pascuales de Guayaquil, existen pequefios negocios
familiares y productores artesanales que se dedican a la fabricacion vy
comercializacion de chifles de manera tradicional y en pequefias cantidades.

3.5.4. Segmentacion del mercado
En el libro Administracion estratégica de Hill & Jones (2010) se afirma que:
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Una empresa que busca un modelo de negocio exitoso debe agrupar a sus
clientes con base en las similitudes o diferencias en sus necesidades para
descubrir qué tipo de productos desarrollar para diferentes tipos de clientes.
(pag. 147)

Para poder llevar a cabo la segmentacion del mercado de la presente investigacion se
identifica las preferencias de los distintos tipos de snacks derivados de platano verde
y demas variedades que tienen acceso los consumidores dentro de la ciudad de

Guayaquil.
3.5.5. Criterio de segmentacién

Los criterios de investigacion que se utilizaran para la presente investigacion seran

los siguientes:

e Geografico: Pascuales Guayaquil.

e Demogréfico: Hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios que tengan como
preferencia el consumo de snacks procesados con sabores innovadores.

e Psicograficos: Personas que deseen probar alternativas naturales de snacks
que cuentes con beneficios para su salud.

¢ Nivel socio econdmico: Jovenes y adultos que pertenezcan al estrato social A,
ByC+.

3.5.6. Seleccién de Segmentos

La seleccién de mercado en la presente investigacion son hombres y mujeres
que tengan entre 18 y 65 afios de edad y que residan en la ciudad de Guayaquil y en
la Parroquia Pascuales, que gusten de consumir snacks naturales y frescos, con

empaque innovador y pertenezcan a los estratos sociales A, B o C+.

3.5.7. Perfiles de los Segmento

El mercado objetivo que se requiere para el proyecto tiene el siguiente perfil:

. Hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios

. Residentes de la Parroquia Pascuales

. Personas pertenecientes a la poblacién econémicamente activa

. Pertenecientes al estrato social A, B o C+

. Personas con un estilo de vida activo

. Personas que les guste consumir unos snacks a cualquier hora del dia.
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. Personas que gusten de productos naturales minimamente procesados

3.6. Matriz FODA
Tabla 3
FODA

| Fortalezas (F)

[ Oportunidades (O)

- Producto tradicional y de consumo
masivo en la zona. - Uso de materia

prima local (platano verde y maduro). -
Sabor artesanal y fresco, diferenciacion

frente a snacks procesados. - Mano de

obra disponible en Pascuales. - Bajos
costos de produccidn inicial.

- Crecimiento del consumo de snacks
naturales y artesanales. - Apoyo de
programas locales y municipales para
emprendimientos. - Potencial de
expansion en Guayaquil y parroquias
cercanas. - Mayor interés turistico en
productos locales. -Canales digitales

(WhatsApp, redes sociales) para
aumentar ventas.

Debilidades (D)

Amenazas (A)

- Escasa experiencia en gestion
empresarial y comercializacion. -
Dependencia de proveedores de
platano y fluctuacion de precios. -
Limitada capacidad de produccion al
inicio. - Empaque artesanal poco
competitivo frente a marcas
industriales. - Bajo presupuesto para
publicidad y marketing.

- Competencia fuerte de marcas
industriales y locales consolidadas. -
Incremento en los precios del aceite y
materias primas. - Regulaciones
sanitarias y permisos que pueden
retrasar operaciones. - Preferencia de
algunos consumidores por snacks
importados. - Posibles imitaciones del
producto en el mercado local.

3.7. Investigacion de Mercado
3.7.1. Método

La propuesta de investigacion se llevara a cabo mediante el método

cuantitativo, para lo cual se aplicaréa la técnica de la encuesta.

Estas encuestas seran entregadas a las personas de la parroquia Pascuales y de

la ciudad de Guayaquil que cuenten con el perfil de clientes que se busca para el

proyecto, realizando preguntas que sean de ayuda tanto para segmentar como para

validar la propuesta de producto y permitiendo la creacion de prototipos que se

adapten a las respuestas dadas. EI segundo método es el cualitativo, que, mediante

entrevistas se recopilard informacion que permita contrastar con las respuestas

tabuladas en las encuestas y elaborar conclusiones.

3.7.2. Disefio de la Investigacion
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El disefio aplicado fue de tipo transversal, cuyo propésito fue recabar datos
que permitieron describir las variables objeto de estudio y analizar la incidencia en el
mercado de elaboracion y comercializacion de chifles y maduritos. El alcance fue de
tipo descriptivo ya que permitié establecer la situacion real del mercado (oferta y
demanda) de chifles en la Parroquia Pascuales.

3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Objetivo General

Evaluar la factibilidad que tendria la creacién de una empresa productora y
comercializadora de chifles y maduritos para la parroquia Pascuales de la provincia
del Guayas.

Objetivos especificos

e Determinar los precios que las personas estan dispuestas a pagar por el snack.

e Identificar la frecuencia de consumo de snack de chifles y maduritos en los
habitantes de la parroquia Pascuales

e Delimitar los sectores y el publico en donde el producto tendra mas
aceptacion

e Analizar los canales de venta méas dptimos para comercializar el producto

3.7.2.2. Tamafio de la Muestra

Es importante obtener el tamafio de muestra para la encuesta, se ha tomado en
consideracion la poblacion de Pascuales segun datos del INEC (2010) es de 74.932
habitantes. Aplicando la formula con un margen de error del 6% y utilizando el
sistema de célculo online de Questionpro nos da como resultado una muestra de 267
habitantes de la parroquia de Pascuales, con un margen de error del 6% sobre la
formula:

Figura 8

Tamafio de la Muestra

Calculadora de muestra

Mivel de confianza: & - 594 (O 9995
Margen de Error: & |6 |
Poblacidn: € [86921 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: |2.ff-._-"
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3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Las técnicas de investigacion utilizadas en el desarrollo de la investigacion
son: La entrevista y la encuesta.

Entrevista

La entrevista se realizd a tres personas: dos son duefias de bares que
funcionan dentro de los colegios de alrededor de la parroquia de Pascuales y una
persona es duefia de uno de los minimarkets méas grandes de la parroquia.

Encuesta

Las encuestas fueron aplicadas a la poblacion de la parroquia de Pascuales,
muestra objeto de estudio de la provincia de Guayas.
Analisis de la Entrevista (exploratoria)

Esta estructurada con 10 preguntas abiertas dirigidas a las tres personas
seleccionadas para llevar a cabo la entrevista. Dos personas son duefias de bares
dentro de los colegios mas grandes de Pascuales y una persona es duefia de un
Minimarkets grande. A continuacion, el cuadro con las preguntas y respuestas:

Tabla 4

Entrevista

Preguntas Respuestas

1. Qué tipo de negocio tienen ustedes? | Bares de colegio y un minimarkets

2. Cuantos afios tienen con el negocio? | 10 afios promedio

3. Ustedes son productoras de sus | Compramos el producto terminado a
snacks o compran el  producto | diferentes proveedores que hay en el
terminado? sector.

4. Que tipos de snacks son los que mas | Chifles, papas, cachitos, tostitos, nachos,
venden en el negocio? maduritos

5. Usted considera que un snacks de | Siseria muy atractivo e innovador.
chifles y maduritos en una sola
presentacion, sea atractivo para sus
tipos de clientes?

6. De cuales de los tamafios de snacks | Los snacks de 30 y 45 gramos son los
son los que mas venden? mas vendidos.

7. Con qué frecuencia le compran | Todo el dia, y a veces veo a un mismo
snacks en sus locales? chico o chica venir a comprar cuatro

veces

8. ¢Cual es el precio promedio que | Los precios que vendemos es de 0,70
usted pagaria por unos snacks con | centavos de dolar
presentacion de chifle y madurito?

9. Cuédl es el promedio de clientes que | Desde las 7 horas en el caso de los bares
atiende en el dia y que recuerde que | hasta las 19 horas. Desde las 8am-10pm.
compran snacks? Un total de 100 clientes promedio diario
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10. Ha tenido algun proveedor que le ha | No, todos venden lo mismo de siempre.
ofertado un snacks similar al de
“Chifles & Maduritos”

Analisis: Las personas entrevistadas nos dieron un panorama amplio de mercado para
el producto, ya sea en precio, en frecuencia de compra, tipo de cliente, y el snack que
mas se vende. Ademas, manifestaron que existe una gran aceptacion de que exista en

el mercado los snacks combinados como es el caso de Briva “Chifles & Maduritos”

Anélisis de la Encuesta (Concluyente)

Se realizaron 268 encuestas, por ser una poblacion pequefia el margen de
error para calcular la muestra fue de 6% por ese motivo se obtuvo esa cantidad para
la toma de encuestas. Contiene 12 preguntas relacionadas a los gustos y preferencias
de calidad, servicio y precio. El rango de edad es de 18-65 afios y pertenecen a la
PEA.

Pregunta
Figura 9

Edad de los encuestados

Edad
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El 41% de los encuestados tienen edad de 18 a 25 afios y el 30% tienen edad de 26 a
35 afios, el 18% tienen edad de 36 a 45 afios y por ultimo el 11% tienen edad de 46 a
65 afios.
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Pregunta 1
Figura 10
Consumo de Snack
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Pregunta 2
Figura 11

Frecuencia de consumo

Frecuencia consumo Snacks
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Estos resultados son muy importantes porque nos indican que un 47% forman
parte de los compradores importantes del producto, al igual que el 26% que son los

gue compran con frecuencia de 3 veces a la semana.
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Pregunta 3

Figura 12

En qué momento del dia consume snacks

En qué momento del dia consume snacks
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Pregunta 4
Figura 13

Que tipo de snacks prefiere

Tipo de Snacks
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Pregunta 5
Figura 14

Donde compra los snacks

Donde compra los snacks
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Pregunta 6
Figura 15

Compra de chifle y madurito en una sola presentacion

Compra de snacks en una sola presentacién
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Pregunta 7

Figura 16
Caracteristica del producto

Caracteristica del producto
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Pregunta 8
Figura 17

Qué tan agradable es consumir snacks mixtos

Consumo de snacks mixtos
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Pregunta 9
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Figura 18

Incluir especies en el snacks
Adicionar especie en el snack
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Pregunta 10

Figura 19

Cuanto pagaria por un snack

Precios
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Pregunta 11

Figura 20

Quién consume snack en casa

Consumo de snacks en casa
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Pregunta 12
Figura 21

Enviarias snacks como refrigerio

Snacks en el lunch de los hijos
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Anélisis: El 78% de los encuestados manifestaron que, si consumen snacks. El 85%

de las personas indicaron que si pagarian por el snack entre 1 y 1,50 délar por una
presentacion de 45grs.
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3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Aplicando los varios métodos para realizar el estudio de mercado en la
investigacion se puede apreciar el alto nivel de aceptacion de un snack mixto de
chifles y madurito, sin embargo, quedo6 descartado en adicional del producto que es
la especie, ya que todos indicaron que no les gustaria. Ademas, se valido parte de las
caracteristicas del producto como que sea fresco y crujiente. Se logrdé conocer que
tiene alta aceptacion para la lonchera de los hijos y también para las mamitas que
estdn en casa. Otro aspecto importante es presentacion del producto, puesto que
indicaron que la presentacion de 45gr es la mas comprada. Esto contrasta con los
argumentos de la entrevista, ya que indicaron las personas que tienen bar que si optan

por el consumo del snack y ellos podrian ser nuestros clientes al mayoreo.
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CAPITULO 4
4. PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Crear un plan de marketing para introducir al mercado una empresa fabricante
y comercializadora de snacks de chifles y maduritos en la parroquia Pascuales de la
ciudad de Guayaquil, que brinde un producto de calidad y saludable para el consumo
de los habitantes de la parroquia.

Objetivos especificos

. Generar una imagen de marca la cual sea amigable y a la vez formal a
los consumidores, para que esta sea conocida en el mercado.

. Convertirse en un referente del mercado como productor y
comercializador de un snack fresco y saludable.

. Impulsar y a la vez acelerar las ventas de la empresa mediante
promociones en un minimo de 5% en la fase de introduccién del servicio, es decir,
los primeros 3 meses.

. Aumentar las interacciones mensuales en las redes sociales de la

empresa en un 15% mediante la pauta.

4.1.1. Mercado Meta

El mercado esta enfocado en aquellas personas que gusten consumir chifles
de platano y maduritos como un snack rico y saludable. Teniendo como mercado
meta a la poblacion econémicamente activa de la parroquia Pascuales en edades

comprendidas entre los 18 a 65 afios, de los segmentos socio econémicos, A, B, C+.
41.1.1. Estrategias de entrada al mercado

Segun lo cita Olivares (2023) mediante las estrategias de diferenciacion una
empresa puede conseguir que se destaque de forma significativa mediante sus
acciones, servicios o productos, consiguiendo asi que los clientes los ubique e

identifique de manera inmediata.

En la presente investigacion la estrategia que se utilizara para lograr penetrar
el producto en el mercado serd la de diferenciacidon, pues, considerando las

caracteristicas del producto en este caso el snack de chifles y maduritos en una sola
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presentacion y de acuerdo al estudio de mercado en la parroquia Pascuales no hay
una presentacion de snack que se parezca al producto ofertado. Los competidores del
sector ofertan el producto por separado y en tamafios grandes como para restaurantes.
En este caso Briva “Chifles & Maduritos” ofrece una presentacion lista para la

lonchera del estudiante o del trabajador y combinada con los dos sabores sal y dulce.
4.1.1.2. Cobertura

En los primeros afios de funcionamiento de la empresa, estard ubicada cerca
del terminal de pascuales y a pocas cuadras del mercado local municipal. Pascuales
se encuentra en el norte de Guayaquil, cerca del rio Daule, lo que facilita el acceso y
el comercio. Una gran parte del mercado meta se mueve por este sector al que desea
enfocar el producto, posteriormente, una vez que el producto ya este posicionado se
buscara difundir los puntos de venta a todos los sectores que se encuentren dentro de

la ciudad.
4.2. Posicionamiento

Segun Porter (2012) la estrategia de diferenciacion se basa en brindar un
producto o servicio que la competencia no puede ofrecer al mercado, enfocandose a
los nichos de consumidores que buscan caracteristicas distintivas a las que ya se
ofertan, logrando asi aumentar el valor al producto drasticamente. La empresa Briva
“Chifles & Maduritos” Se posicionard como una marca competitiva que brinde un
producto innovador, de calidad, saludable y de gran sabor, una excelente alternativa
al momento de escoger un snack para compartir en el dia a dia, se buscara que se
posicione en el mercado ocupando una cuota importante y se introduzca en la mente

de los consumidores.

4.3.  Estrategias de Marketing Mix

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Briva “Chifles & Maduritos se centra en la experiencia del consumidor,
propone como su valor una presentacion practica a la hora de consumir un snack. El
producto es elaborado 100% con materia prima original no se pondra conservantes ni
colorantes al producto. La oferta se la realizara por medio de redes sociales, ademas
tendremos una pagina web donde damos a conocer el producto y las personas pueden

escribirnos para consultar sobre el producto.
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Ademas de la zona de fabricacion, tendremos una zona de despacho del
producto y una tienda de venta de producto al por menor. Se utilizaran materias
primas de calidad y se empaca al vacio el producto. Se utilizara empaques ecoldgicos
para una mejor duracion y conservacion del producto. ElI producto podrd ser
consumido a cualquier hora del dia y podrd ser un buen reemplazo como
acompafante de un almuerzo, es un producto rico de carbohidrato y es una opcion

saludable para los posibles consumidores de la parroguia Pascuales.
4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Los snacks de verde y madurito que se establecieron en este proyecto son los
productos que estaran disponibles para el mercado en presentaciones de 45 gramos,
el empaque es un doy pack comportable cuya caracteristica es la ventana de celulosa
que tiene para mostrar los chifles y maduritos y con disefio atractivo, porque
combina practicidad, frescura y sostenibilidad, ayuda a diferenciar la marca frente a

los competidores tradicionales.

Tabla s

Boceto de empaque ecoldgico Briva "Chifles & Maduritos”

Parte del
empague

Material

Descripcion sugerida L
ecologico

- Logo Briva en la parte superior, con tipografia clara
y llamativa.- Nombre del producto: “Chifles y
Frontal Maduritos” en letras grandes.- Imagen ilustrativa:
(cara mezcla de rodajas doradas de platano verde y
principal) maduro.- Sello: “Producto 100% Natural — Sin
Conservantes”.- Ventana transparente en el centro
para mostrar el producto real.

- Informacion nutricional.- Ingredientes.- Fecha de

Papel kraft +
ventana de
celulosa
compostable

Posterior elaboracion y caducidad.- Lema de la marca: “El I_Dapel kraft
(cara - . l6aicos:  'MPreso con
trasera) autentico sabor de Pascuales .- Icoqos ecologicos: . o vegetales
“Biodegradable / Compostable / Reciclable”.
- Historia breve de la marca Briva (ej:
| aterales emprendimiento local de Pascuales).- Frase de valor: Papel reciclado
“Artesanal y saludable” .- Codigo QR para redes P
sociales o pagina web.
Parte - Cierre hermético tipo zipper para mantener frescura Bioplastico
superior y permitir abrir/cerrar. compostable
Parte - Base ancha tipo doypack para que la bolsa pueda  Papel kraft
inferior mantenerse de pie en exhibidores. reforzado
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Figura 22
Presentacion del producto 45gr

bolsa tipo doypack de 45 gramos
Alto: 18 a20 cm

Ancho: 12a13cm
profundidad/base: 4 a5 cm (para
que se mantenga de pie y tenga
espacio para el producto)

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea
Solo se vendera una presentacion por el momento, la cual es de 45gr. Hasta

que Briva “Chifles & Maduritos” sea conocida en el mercado.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas
Briva “Chifles & Maduritos”, tendrda una sola marca representada por un

Isdlogo, y un slogan, con lo cual penetrara en el mercado de Pascuales.

Figura 23

Logo y slogan

Briva

CHIFLES & MADURITOS

iMas sabor, y mas crujiente!

4.3.2. Estrategia de Precios

La estrategia de precios que utilizara Briva “Chifles & Maduritos” sera en
comparacion con la competencia a pesar de ser un producto innovador que no lo

venden en la parroquia Pascuales con esa presentacion, sin embargo no se introducira

53



al mercado con precios altos, obteniendo un punto medio, en donde, el producto con
relacion a los costos y gastos nos brinda un margen minimo del 30% de ganancia, sin
tener un precio extremadamente alto que lo vuelva poco competitivo con las demas
ofertas del mercado. Logrando brindar un valor agregado que fidelice a los clientes

mediante un producto de calidad.

4.3.2.1. Precios de la Competencia
Tabla 6

Precios de la Competencia en presentacion de 45gr

Empresa Ubicacion Antiguedad Productos Precios
Chifles Don  Centro parroquial, 10 afios Chlfleg salados_ y $0.65
Pepe cerca del mercado maduritos tradicionales
Snack La Sector norte de la o Ch|fle§ gourmet,

. 5 afios maduritos dulces, combos $1
Sabrosura parroquia famili
amiliares
: Paquetes pequefios
Platanitos Sector sur, cercano 3 afos individuales para kioscos  $0,70
Express a escuelas
escolares
Artesanales El Via principal a la 8 afios Chifles, empaque $1.50

Sabor parroquia ecoldgico innovador

Cabe indicar que solo el proveedor Artesanales ElI Sabor, los vende en
empaque ecoldgico y solo viene chifles 0 en otro empaque maduritos, no viene

mixto.

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de Briva Chifles y Maduritos esta constituido por jovenes,
adultos, hombres y mujeres con una edad de 18 a 65 afios, que forman parte de la
poblacion econdmicamente activa de la parroquia Pascuales y pertenecen al estrato
social A, B y C+, que les guste probar snacks saludables y, tengan afinidad por los
productos naturales, y estén dispuestos a pagar un valor que aproximado de $1
chifles 0 maduritos y $1,50 los mixtos. Los ingresos deberian estar entre $470-
$1000. Ademas, tiene la aceptacion de dos bares de colegio de Pascuales donde las
duefias manifestaron su deseo de adquirir el producto luego de que entre en
funcionamiento la empresa.
4.3.2.3. Politicas de Precio

Briva Chifles y Maduritos, se va encargar de la produccion de los chifles y

maduritos, de la distribucion y de la comercializaciéon del producto. Para los cuales
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tendrd dos precios el de distribucién y el de comercializacion. Para lo cual se
considero factores como los costos de produccion, margen esperado y el precio de la
competencia actual. A los distribuidores que en este caso son los duefios de los bares
de colegio tendran un margen de 20%. De esta forma la intencién es llegar a distintos
puntos de bares de escuelas y colegios, comisariato, tiendas del sector.

Tabla 7

Politica de precio chifles y maduritos

Producto Precio Distribucion Precio Venta Publico
Chifles o maduritos 45gr $0,70 $1
Chifles y maduritos mixto $0,90 $1,50

4.3.3. Estrategia de Plaza
4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta
Existe una sola localizaciéon con dos ambientes, una es la fabrica y bodega.
Otra es la tienda de venta al por menor y punto de distribucion.
Figura 24

Mapa de localizacion
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Nota. La empresa estara ubicada en el norte de Pascuales en la avenida lateral A, el
terreno tiene 200mt cuadrados con una construccion de 110. Adaptada de
GoogleMaps, 2025
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Figura 25
Localizacion puntos de venta colegios
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Figura 26
Localizacion de puntos de venta en Supermercados
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Figura 27
Bodega de Briva

Plano referencial de bodega - Briva 'Chifles & Maduritos'

Recepcion / Almacén MP Lavado / Pelado Administracign

| Puerta |

Cortado Fritura

Sericios [/ Resifiuos

Escurrido / Enfriado Sazonado

Empaque Almacén PT

Nota. Representacion de la bodega y la administracion de la empresa Briva

4.3.3.1.2. Merchandising

Las técnicas de merchandising que se utilizaran para exhibir el producto es
mediante la participacion de ferias, redes sociales y publicar capsulas de marketing
del producto, presencia en supermercados mediante stands para degustaciones de

varios dias. Videos con el proceso de elaboracion del producto en redes sociales.

Figura 28
Presentacion del producto en supermercados
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Figura 29

Exhibicion de marca en el personal
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CHIFLES .
MADURIT

4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial
4.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
Depositos y Almacenes.

Briva “Chifles & Maduritos” tendra los canales de distribucion que son las
tiendas en donde se puedan distribuir los productos, y con publicidad en redes
sociales se busca informar al cliente, para que ubique de mejor manera el punto de
venta del producto.

La empresa tendra su planta de fabricacion y su bodega para almacenar sus
productos dentro de sus propias instalaciones. Se distribuird a los minoristas para que

luego ellos vendan el producto final.

Figura 30
Canales de distribucion W
Proveedor de Minorista
) N
Platano ﬁ \
Briva Consumidor Final
J

Nota. El producto es recibido en forma de materia prima se procesa hasta ser embalado y distribuido.
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4.3.4. Estrategias de Promocion
4.3.4.1. Mix Promocional

Las estrategias de promocion que usarad Briva Chifles y Maduritos es bastante
directa. EI mix promocional va enfocado en el mercado meta seleccionado en esta
investigacion.

Mediante redes sociales se realizard la publicidad, tales como Facebook,
Instagram y TikTok, con alcance al puablico objetivo, se realizardn pautas y
grabaciones de los productos. Ademas, se contratara influencers para promociones
del local. Utilizaremos volantes y medios digitales como pagina web, participacion
en ferias o eventos de emprendimiento.

Los bares seran nuestros medios de publicidad interna en los locales, se les

obsequiara gorras y mandiles para sus empleados, de esa forma publican la marca.

4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional

Tabla 8
Cronograma promocional

1 (2 |3 4|5 |6 |7 |8 9 |10 |11 |12

Anuncios de | X X[ XX [ X[ X|X[|X[X [ X | X |X
Instagram,
TikTok

Anuncios de | X X[ XXX | X[|X|X|IX | X |[X |X

Facebook

Marketing de | X X X
influencers

Creacion de | X X X
volantes

Ferias y | X X X X

eventos

Nota. El cronograma esta en relacion a los meses del afio en que se publicara.
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Tabla 9
Presupuesto promocional

1 (2 |3 |4 (5|6 |7 |8 |9 [10|11 |12

Anuncios de |25 |25 |25 | 25|25 (25|25 |25|25|25 |25 |25
Instagram,
TikTok

Anuncios de |25 |25 |25 |25|25|25|25 |[25|25|25 |25 |25
Facebook

Marketing 100 100 100
de

influencers

Creacion de | 40 40 40

volantes

Ferias y | 50 50 50 50

eventos

Nota. El cronograma esta en relacion a los valores actuales de promocion en redes.

El total del presupuesto para la promocién de la empresa Briva “Chifles &

Maduritos es de $1.220, oo para el primer afio de funcionamiento.
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CAPITULO 5
5. PLAN OPERATIVO
5.1. Produccién

E Briva “Chifles & Maduritos” el proceso productivo estd relacionado a las
etapas de elaboracion del producto y luego a su distribucién y comercializacion. Se
contratard personal calificado para cada proceso, aunque el negocio es familiar hay
procesos que estan a cargo de empleados con experiencia, de esa manera se esta
protegiendo de no tener errores, y garantizar la calidad de los productos. El proceso
productivo describira las siguientes etapas:

5.1.2. Flujogramas de procesos

Se presentan dos etapas el flujo de proceso de la produccion de chifles y
maduritos. Ademas, el flujo de proceso del servicio que se otorga en la tienda.
Figura 31
Flujo de proceso de produccion

Diagrama de Flujo - Proceso de Produccidon
Briva 'Chifles & Maduritos'

Recepcién de materia prima

I
)

Lavado y pelado

I
+

Corte de rodajas

I
)

Fritura

I
+

Escurrido y enfriado

I
+

Sazonado

I
+

Empaqgue

|
+

Almacén de producto terminado

Nota. Proceso de produccion y comercializacion del snack Chifles y Maduritos 45gr.
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5.1.3. Ubicacion e Infraestructura

La bodega vy el &rea de fabricacion de los productos de Briva, estan ubicados
en un solo lugar en el norte de Pascuales Av. Lateral A, cerca del mercado mide

200mts y ahi se encuentra la tienda donde exhibe los productos para el minorista.

5.1.4. Mano de Obra

Briva “Chifles & Maduritos” cuenta con dos grandes grupos de personal, el
que esta a cargo de la produccion y el que es de oficina. Los cuales deben cumplir
con el siguiente perfil:

MOD: La mano de obra directa es la que interviene en el proceso de
produccidn de los snacks de chifles y maduritos. También se requiere de MOI que es
mano de obra indirecta, y se requiere para la comercializacion. Es decir, se necesitara

el siguiente personal:

Tabla 10
Personal de fabrica y personal de oficina

Area Cargo Cantidad Funciones principales
Inicial
3 Operarios de Selecc!onar platanos y
Produccion 1 maduritos, pelar y preparar

seleccion y pelado L
materia prima.

Operarios de corte Manejar cortadoras, controlar
y fritura fritura, escurrido y salado.

Operario de 1 Empacar fundas de 45gr, sellar
empaque Yy sellado y etiquetar.
Control de Técnico de control 1 Verificar estandares de higiene,
calidad de calidad sabor, peso y empaque.
Almacény Auxiliar de bodega I\{Ianem de Inventario, .
logistica y despacho 1 almacenamiento y distribucion
de pedidos.
... .. Vendedor/ Visitar tiendas, supermercados,
Comercializacion . 1 .
Promotor comercial coordinar ventas y entregas.
.. . Administrador / Dwe_cqon_general, .-
Administracion 1 planificacion estratégica,
Gerente :
finanzas.
Manejo de facturacion,
Asistente / Cajero 1 compras, pagos y apoyo
contable.
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En los primeros afios los servicios de Contabilidad, Comunity y Limpieza

serén tercerizados, el transporte también sera con una empresa externa.

5.1.5. Capacidad Instalada

Briva “Chifles & Maduritos” para el calculo de la capacidad instalada

consider6 la demanda planteada en el proyecto que segun los datos del estudio de

mercado y relacionando con la poblacion de Pascuales es de 4.000 habitantes

mensuales con una frecuencia de consumo de 3 unidades de 45gr por habitante, lo

que seria aproximadamente unas 400 fundas diarias suponiendo 30 dias de trabajo, o

600 fundas diarias si se trabaja solo 4 semanas o sea 20 dias al mes.

Tabla 11

Equipos y capacidad instalada

Area Equipo/Maquinaria Cantidad Capacidad aproximada
Mesas de acero inoxidable (2 .
2 1-2 operarios por mesa
und.)
Seleccién y Pelado Cuchillos/peladores 4 Manual (10-20 kg/h por
industriales persona)
Peladora mecanica de
[ . 1 100-120 kg/h
pldtano (opcional)
Cortadora eléctrica de
. 1 60-100 kg/h
pldtano
Corte y Fritura Freldolra |r.1dustr|al a 1 20-30 kg/h (1-2 cestas
gas/eléctrica grandes)
Escurridor centrifugo de
ur e 1 10-15 kg/lote
aceite
Tambor mezclador de
Salado/Mezclado . 1 10-15 kg/lote
condimentos
Balanza digital de precision 1 30 kg max., precision 1g
Empaque y Sellado Selladora de banda continua 1 10-15 fundas/minuto
Etiquetadora manual/semi-
dueta / 2 600-1.000 fundas/hora
automatica
Estantes de acero
L L 4 100-200 kg por nivel
Almacén/Logistica inoxidable/plastico
Cajas plasticas de transporte 12 20-25 kg por caja
Extractor de humo industrial 1 500-1.000 m3/h
Otros (Higiene Ind tari itari
( .8 y n l.Jmen aria sanitaria _ 3 Para 8-10 personas
Seguridad) (uniformes, guantes, cofias)
Extintores, kit de seguridad 6 Normativa INEN

Nota. Los equipos y maquinarias referidas lo venden en Guayaquil- Dimetal
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5.1.6. Presupuesto

En el presupuesto se considera los equipos y maquinarias para la produccion
y el mobiliario necesario para la operacion del local.

Tabla 12
Presupuesto equipos, maquinarias y muebles y enseres
Area Equipo/Maquinaria Cantidad | Precio unitario (USD) | Precio Total (USD)
Mesas de acero inoxidable (2
2 200 400
und.)
Selecciony  |Cuchillos/peladores
. . 4 5 20
Pelado industriales
Peladora mecanica de platano
. 1 1.500,00 1500
(opcional)
Cortadora eléctrica de platano 1 400 400

Corte y Fritura | d0raindustriala 1 1.500 1500
gas/eléctrica

Escurridor centrifugo de aceite 1 800 800

Tambor mezclador de
Salado/Mezclado . 1 500 500
condimentos

Balanza digital de precision 1 40 40
Empaquey |se|ladora de banda continua 1 300 300
Sellado Etiquetadora manual/semi-
L. 2 150 300
automatica
Estantes de acero 4 200 800
Almacén/Logistic inoxidable/plastico
a
Cajas plasticas de transporte 12 15 180
Extractor de humo industrial 1 600 600
Otros (Higiene y [Ind tari itari
( .g Y |In 9men aria sanitaria . 3 100 800
Seguridad)  ((uniformes, guantes, cofias)
Extintores, kit de seguridad 6 50 300

Nota. Los equipos y maquinarias referidas son cotizados en Dimetal Guayaquil

5.2. Estructura Organizacional

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial

Administrador/Gerente: Sera el gerente general, que tiene a cargo la planificacién
estratégica, finanzas, y toma de decisiones para el crecimiento de la empresa.
Ademas, es el que se encarga de manera directa en conocer los niveles de produccién

que tiene la empresa para evitar la falta de productos.
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Perfil:

Sexo: Hombre/ Mujer
Edad: 28 — 50 afios
Experiencia laboral: 3 afios

Formacion académica: Estudiante de tercer nivel de carreras administrativas

o industriales.

Jefe de calidad: Se encargard de verificar estdndares de higiene, sabor, peso y

empaque.

Perfil:

Sexo: Hombre/ Mujer

Edad: 25-45 afios

Experiencia laboral: 3 afios

Formacion académica: Estudiante o que posea titulo de tercer nivel en

carreras de alimento, calidad. Conocimientos de control de productos
terminados, BPM y microbiologia.

Asesor de ventas:

Perfil:

ventas

Sexo: Hombre/ Mujer

Edad: 23 — 35 afios

Experiencia laboral: 3 afios

Formacién académica: Titulo de tercer nivel en carreras relacionadas a las

0 administracibn de empresas. Estard a cargo de visitar tiendas,

supermercados, coordinar ventas y entregas.

Asistente de Facturacion

Perfil:

L]
L]
L]

L]

ventas

Sexo: Hombre/ Mujer

Edad: 23 — 35 afios

Experiencia laboral: 3 afios

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en carreras relacionadas a las

0 administracion de empresas. Manejo de facturacion, compras, pagos Yy

registros contables.
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Auxiliar de Bodega y Despacho: Serad el encargado del manejo de inventario,
almacenamiento y distribucion de pedidos.

Perfil:

e Sexo: Hombre/ Mujer

e Edad: 25-45 afios

e Experiencia laboral: 3 afios

e Formacion académica: Titulo de tercer nivel enfocado al area industrial o

mecanica, ya sea de procesos, optimizacién o afines a las mismas.

Operadores de maquinaria: Son 4 operarios, area de pelado, cortado y sellado.
Perfil:

. Sexo: Hombre

. Edad: 18 — 50 afios

. Experiencia laboral: no requiere

. Formacién académica: Titulo de segundo nivel, requiere de condiciones

fisicas para el trabajo de cortar, pelar, freir y sellar los productos.
5.2.2. Organigrama

Figura 32

Organigrama integral

Administrador

Produccion Cont_rol Comercializacion
de calidad
Operarios Vendedor Administracion

Nota. Organigrama del personal necesario para iniciar la empresa Briva “Chifles & Maduritos”
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CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1. Inversion Inicial
La inversion inicial para la empresa Briva “Chifles y Maduritos” es de
$41.091,3200 los cuales estan conformados por los equipos y maquinarias para

inicial la operacion,
Tabla 13

Inversion Inicial

Inversion Total

Inversion Fija S 21.230,00
Inversidn Diferida S 6.140,00
Inversion Corriente S 13.721,32
Total S 41.091,32

6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1. Fija
La inversion fija representa el 51,67% de la inversion total es decir que la
empresa necesita $21.230, como inversion fija, tal como se encuentra en la Tabla 13.

6.1.1.2. Diferida
La inversion diferida representa el 14,94% de la inversidn total es decir que la
empresa necesita $6.140, como inversion diferida. tal como se encuentra en la Tabla
13.

6.1.1.3. Corriente
La inversion corriente representa el 33,39% de la inversion total es decir que
la empresa necesita $13.721,32 como inversion corriente. Tal como se encuentra en
la Tabla 13.

6.1.2. Financiamiento de la Inversion
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6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
Para el financiamiento total se ha considerado un aporte del 50% de fondos
propios y 50% de un préstamo bancario de BanEcuador con una tasa de interés anual

de 11.88%. un plazo de 5 afos.

Tabla 14

Fuente de Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) S 20.545,66 50%
Préstamo (Externa) S 20.545,66 50%
TOTAL S 41.091,32 100%

6.1.2.2. Tabla de Amortizacion
La empresa se financia mediante un crédito a 5 afios plazo, con una tasa del
11,88%.

Tabla 15
Tabla de Amortizacién Ptmo.

Amortizacion de la deuda anual
Anos Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Pago interes $ 227035 $ 186892 $ 141711 $ 908,60 $ 336,28
interes total $ 227035 $ 413927 $ 555638 S 646498 $  6.801,26
Pago capital 'S 319903 "¢ 360047 'S 405228 "$ 4560,78 "¢  5.133,10
capital total $ 319903 $ 679949 S 10.851,77 S 1541256 $ 20.545,66

6.1.3. Cronograma de Inversiones

Tabla 16

Cronograma de inversién

Cronograma de inversion

Actividades mes 0 mes 1 Total
Gastos de constitucidn e instalacion S 5.900,00 S - S 5.900,00
Publicidad y Comunicacion S - S 240,00 S 240,00
Muebles y Enseres S 15.810,00 $ - S 15.810,00
Equipos de Oficina S - S 1.320,00 S 1.320,00
Equipos de Computacion S 4.100,00 S - S 4.100,00
TOTAL $ 27.370,00

6.2. Andlisis de Costos

6.2.1. Costos Fijos
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Tabla 17

Costos Fijos

Periodos Ao 1 Ao 2 Ano 3 Aio 4 Ao 5
Sueldos y salarios S 44.113,44 S 44.113,44 S 44.113,44 S 44.113,44 S 44.113,44
Otros gastos administrativos $ 23.880,00 S 25.790,40 § 27.853,63 S 30.081,92 S 32.488,48
Gastos de publicidad S 1.220,00 $ 1.317,60 S 1.423,01 S 1.536,85 $ 1.659,80
Depreciaciéon S 3.07953 S 3.079,53 $ 3.079,53 §$ 1.713,00 $ 1.713,00
Amortizacion S 1.228,00 $ 1.228,00 S 1.228,00 $ 1.228,00 $ 1.228,00
Gastos Financieros S 227035 S 186892 S 1.417,11 S 908,60 $ 336,28
Total costos fijos S 75.791,32 $ 77.397,89 $§ 79.114,72 $ 79.581,81 S 81.538,99
6.2.2. Costos Variables

Tabla 18

Costos Variables

COSTOS VARIABLES Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Margen de Proveedores 30% $43.20000 § 49.680,00 $52.48800 $55.13400 $ 57.892,05
Compra tarjeta de debito 40% § 138240 152064 S 1.600,13 S 168031 S 1.76433
Compras tarjetas de credito 20% $ 144000 S 158400 S 1.85848 S 175032 S 2.049,20

Costo de entrega S -8 - - S - S
TOTAL COSTOS VARIABLES $43.20000 S 49.680,00 S 52.488,00 $55.134,00 $ 57.892,05

6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion

Tabla 19

Gastos de Operacion

Periodos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos y salarios S 4411344 S 4411344 § 4411344 S 4411344 S 4411344
Otros gastos administrativos S 23.880,00 $ 25.790,40 S 27.853,63 $ 30.081,92 S 32.48848
Gastos de publicidad S 120005 131760 S 142301 S 153685 S 165980
Depreciacion S 307953 5 307953 S 30795 § 171300 § 1.713,00
Amortizacion S 122800 S 12800 § 122800 S 122800 S 1.228,00

Total Gastos Operativos S 7352097 § 7552897 S 7169761 § 7867321 S 8120271

6.3.2. Gastos Administrativos
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Tabla 20

Gastos Administrativos

Periodos Afio 1 Afio? Afio3 Afio4 Afio5
Sueldos y salarios S MIBM S MIBM S MIBM S MIBM S ©IBM
Otros gastos administrativos § 23.880,00 § 2579040 § 2785363 5 30.08L92 § 3248348
Total Gastos Administrativos S 67.99344 § 69.90384 & 7196707 § 7419536 § 76.60192

6.3.3. Gastos de Ventas

Tabla 21

Gastos de Ventas

Periodos Ano1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5

Costo de venta S 46.022,40 S 52.784,64 S 55.946,61 S 58.564,63 S 61.705,58

6.3.4. Gastos Financieros

Tabla 22
Gastos Financieros

Periodos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano4 Ao 5
Gastos Financieros § 22035 S 1889 5 147115 90860 5 33,28

6.4. Andlisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Tabla 23
Determinacion del Precio: Mark Up y Méargenes.
RUBRO Afo1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos § 14400000 $158.400,00 $166.680,00 S 175.032,00 $ 18378450
Costo de ventas S 4320000 S 4968000 S 5248800 S 55.13400 S 57.892,05
Costos fijos S 7579132 $§ 7739789 S 79.11472 S 7958181 S 8153899
Mark up $ 100.800,00 $108.72000 $11419200 S 119.898,00 S 125.892,45
Mark up en unidades S 070 $ 072 § 072 § 072 §$ 0,72
Margen de Mark up 70,00% 68,64% 68,51% 68,50% 68,50%

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de Ventas
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Tabla 24
Proyeccion de ingresos y costos

Periodos Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Total Ingresos § 144.000,00 $ 158.400,00 S 166.680,00 $ 175.032,00 $ 183.78450
Costo de venta S 4600240 § 5278464 S 5594661 & 5856463 S 6170558

6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

Tabla 25
Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio § 10827332 S112.76513 $11547955 § 11617678 $119.034,9

Punto de equilibrio en unidades 75791 73112 71922 68605 69101
Costos fijos vivos S 7148379 S 7309036 S 7480719 S 7664081 S 78.597,99
Punto de cierre en unidades 102120 101649 104004 106556 109278

La empresa Briva “Chifles & Maduritos” tiene como punto de equilibrio para

el primer afio 75.791 unidades y $108.273 en ddlares.
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6.5. Estados Financieros proyectados

6.5.1. Balance General

Tabla 26

Estado de Situacion Financiera

ACTIVOS Inicial Afio 1 Afio2 Afio3 Ao 4 Afio 5

Activos Corrientes

Caja/Bancos § 137132 § BIBST S 4766927 S 68.08143 & 8997619 5 13591502

Total Activos Corrientes ~ $ 13.724,32 § 2897357 § 47.66927 § 68.08143 § 8997619 § 13591502

Activos Fijos

Muebles y Enseres § 1581000 $ 1581000 § 1581000 § 1581000 § 1581000 S 15.810,00

Equipos de Oficina § 13000 § 13000 § 13200 § 1300 § 13000 S 132000

Equipos de Computacion ~ § 410000 § 410000 § 410000 § 410000 § 410000 $ 410000

(-) Depreciacion Acumulada  $ -5 (307953 S (6.159,08) & (9.23859) S (10.951,59) § (12.66459)

Total Activos Fijos § 2123000 § 1815047 § 1507094 § 1199141 § 1027841 § 856541

Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales  § 6.14000 § 614000 § 614000 § 614000 S 614000 § 6.140,00

(-) Amortizacion Acumulada  $ -5 (12800 § (245,000 5 (3684000 5 (491200 § (6.140,00)

Total Activos Diferidos § 614000 § 491200 § 368400 & 245600 § 12800 $

Total Activos § 41,001,320 § 5203604 § 6642421 & 8252884 § 10148260 § 144.48043

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Prestamo Bancario § 054566 S 1734663 § 1374617 & 969389 & 513310 §

Total de Pasivos § 20.545,66 Ir$ 1730663 § 1B6L7 & 9698 § 513310 §

Patrimonio

Capital Social § 2054566 S 2054566 5 2054566 S 2054566 & 2054566 S 20.545,66

Utilidad del Ejercicio S - S 1414375 $ 1798864 5 201590 § 2351455 § 258420

Utilidades Retenidas S -5 - ST S 313239 S 522899 5 7580384

(+) Recuperacion de Activos 5 228,73

Total Patrimonio § 2054566 § 3468941 § 5267805 & 7283495 §  96.34950 § 144.48043

Total Pasivo + Patrimonio ~ § 4109132 § 5203604 § 6642421 § 8252884 § 10148260 § 14448043
R - S - §
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6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 27
Estado de Resultado

Ao 1 Aho 2 Ao 3 Ao 4 Aho 5
Unidades vendidas 144000 151200 158760 166698 175033
Facturacion Promedio Snacks S 144.000,00 $ 158.400,00 $ 166.680,00 S 175.032,00 $ 183.784,50
Total Ingresos $ 144.000,00 $ 158.400,00 $ 166.680,00 $ 175.032,00 $ 183.784,50
Costo de venta S 46.022,40 S 5278464 S 5594661 S 58564,63 S 61.705,58
Total Costos Variables S 46.02240 $ 5278464 S 55.94661 S 58.564,63 $ 61.705,58
Contribucion Marginal $ 9797760 $ 10561536 S 110.733,39 $ 116.467,37 $ 122.078,92
Sueldos y salarios S 4411344 S 4411344 S 4411344 S 44.113,44 S 4411344
Otros gastos administrativos S 23.880,00 $ 25790,40 S 27.853,63 S 30.081,92 S 32.48848
Gastos de publicidad $ 122000 S 131760 S 142301 S 153685 S 1.659,80
Depreciacion $ 307953 S 307953 $§ 307953 $ 171300 S 1.713,00
Amortizacion $ 122800 S 122800 S 122800 S 122800 S  1.228,00
Total Gastos Operativos $ 7352097 $ 7552897 S 77.69761 S 7867321 $ 81.202,71
Utilidad Operativa $ 2445663 S 30.08639 $ 33.03578 $ 37.794,16 $ 40.876,21
Gastos Financieros S 227035 $§ 186892 S§ 141711 S 908,60 S 336,28
Utilidad S 2218628 $ 2821747 S 31.61867 S 36.88556 S 40.539,93
Pago de utilidades aempleados ' $  3.327,94 'S 423262 S 474280 'S 553283 S  6.080,99
Utilidad antes de impuestos $ 1885833 S 2398485 $ 26.87587 $ 31.352,73 $ 34.458,94
Impuesto a la Renta "$ 471458 % 599621 % 671897 '$ 7.83818 ' $ 861473
Utilidad / Perdida Neta $ 1414375 S 17.98364 S 20.15690 $ 23.514,55 $ 25.844,20
6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Tabla 28
Flujo de Caja
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Utilidad / Perdida Neta $ 1414375 S 17.988,64 S 20.156,90 $ 23.514,55 S 25.844,20
(-) Pago de Capital $ 319,03 § 3.600,47 S 4.052,28 $ 4560,78 S 5.133,10
(+) Depreciacion $ 30795 § 3.079,53 § 3.07953 $§ 171300 § 1.713,00
(+) Amortizacion $ 122800 $ 122800 $ 122800 S 122800 S 1.228,00
(+) Recuperacién de Activos S 8.565,41
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo $ 13.721,32
Flujo Final $ 152525 $ 1869570 $ 20.412,16 $ 2189476 $ 45.938,83

6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

6.5.2.1.1.1. TMAR
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Tabla 29

TMAR
CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacién 2,01%

Premio al Riesgo 13,32%

(TI x PR) 0,27%

TMAR 15,60%

6.5.2.1.1.2. VAN

Tabla 30
VAN

TMAR 15,60%

VAN $33.820,79

TIR 41,24%

Payback 5 afios

Descripcion Inicial Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5

Flujos de efectivo § 1525225 51869570 5 2041216 S 21.89476 S 4593883

Inversion Inicial ~ $ (41.091,32)
Flujos Netos §(41.091,32) § 1525225 $18.69570 S 2041216 §$ 21.894,76 S 45.938,83

6.5.2.1.1.3. TIR
Tabla 31
TIR
TMAR 15,60%
VAN $33.820,79
TIR 41,24%
Payback 5 afios

6.5.2.1.1.4. PAYBACK
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Tabla 32

PAYBACK
PAYBACK
PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO
0 $ (41.091,32) S (41.091,32) $ (41.091,32)
1 $ 15.252,25  $13.194,03  $27.897,29
2 $ 18.695,70  $13.990,36  $13.906,92
3 $ 20.412,16  $13.213,56 $ 693,37
4 $ 21.894,76  $12.260,68  $11.567,31
5 $ 45938,83  $22.253,48  $33.820,79

6.6. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Tabla 33

Escenarios Financieros

Escenario VAN TIR

Pesimista 16.300 15%
Conservador 33.820,79 41,24%
Optimista 37.717,00 60%

6.6.1. Principales riesgos

Para este proyecto se ha tomado como referencia el premio al riesgo de
13.32%. Segun Visual Capitalist (2024). Los principales riesgos de inversion en el
Ecuador son la seguridad, inestabilidad politica y social, riesgo de inflacion y deuda

externa, y los factores econémicos globales.

6.6.2. Mitigacion del riesgo
Segln lo indicado por Visual Capitalist (2024) la mitigacién del riesgo, se
caracteriza con diversificacion geografica, monitoreo activo y ajuste de inversiones,

e inversiones en sectores vulnerables.
6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez
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Tabla 34
Indicador de Liquidez

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS | Promedio
Liquidez
Capital Neto de Trabajo S 1372132 S 2897357 | S 47.669,27 | S 68.08143 | S 89.976,19 | § 49.684,36
Activo corriente/ pasivo corriente | 0,6678 1,6703 3,4678 7,0231 17,5286 6,0715
6.7.2. Gestion
Tabla 35
indice de Gestidn
Gestion ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS Promedio
Rotacion del Activo Fijo 6,78 873 11,06 14,60 1788 11,81
Rotacion del Activo Total 3,50 3,04 2,51 212 181 2,60
Rotacion de Capital de Trabajo 14,34 15,77 16,59 1742 18,30 16,48
6.7.3. Endeudamiento
Tabla 36
indice de Endeudamiento
Apalancamiento ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANOS Promedio
Endeudamiento 0,50 0,33 0,21 0,12 0,05 0,24
Apalancamiento Interno 1,00 2,00 3,83 7,51 18,77 6,62
Apalancamiento Externo 1,00 0,50 0,26 0,13 0,05 0,39
Autonomia 0,50 0,67 0,79 0,88 0,95 0,76
6.7.4. Rentabilidad
Tabla 37
indice de Rentabilidad
Rentabilidad ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 Promedio
Margen de Utilidad Bruta 68,04% 66,68% 66,43% 66,54% 66,43% 66,82%
Margen de Utilidad Operativa 18,99% 19,82% 21,59% 22,28% 20,66%
Margen de UAI 15,14% 16,12% 17,91% 18,75% 16,98%
Margen de Utiidad Neta 11,36% 12,09% 13,43% 14,06% 12,74%
ROA 34,57% 30,35% 28,49% 25,47% 29,72%
ROE 51,86% 38,26% 32,28% 26,82% 37,31%
Rendimiento sobre CT 179,08% 200,66% 234,09% 257,28% 217,78%
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6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

El proyecto de una empresa fabricadora y comercializadora de snacks chifles y
maduritos en la parroquia Pascuales es un negocio rentable para un inversionista con
una TMAR de 15.60%, debido a la TIR de 41.24% y el VAN de $33,820.79 y un
PAYBACK a cinco afos, considerando que es un negocio que existe en la parroquia
el componente de innovacion hace que este negocio sea rentable y atractivo para la
inversion externa, el retorno del capital y la tasa interna de retorno superior a la tasa

minima, sustenta la rentabilidad del proyecto.
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7. CONCLUSIONES

La creacion de la empresa Briva “Chifles & Maduritos” ha sido confirmada

mediante los estudios de mercado y factibilidad financiera del proyecto. Lo que hace

que sea un proyecto viable para la parroquia de Pascuales. Los objetivos del negocio

se cumplieron mediante lo siguiente:

Se buscd las teorias que guardan relacién con el tema de estudio, asi como las
bases tedricas, marcos contextuales de investigacion, marco legal, y
conceptual. Todo ello demostrando que es aceptable la investigacion.

Se realizd una investigacion de mercado, que ha confirmado un 78% de
aceptacion a la propuesta por parte del mercado, ademas existe aceptacion de
pagar los precios que se establecieron en el proyecto.

Se desarroll6 un plan de marketing, con una estrategia de publicidad alta para
el primer afio, utilizando medios digitales, ferias y la publicidad del boca a
boca.

Se logro la planificacion operativa, considerando la preferencia de los
consumidores y el analisis de la competencia.

Finalmente se desarrollo un estudio financiero, en el cual se determind una
TIR de 41,24 y un VAN de $33.820. Ademas, los indicadores nos demuestran
que existe rentabilidad, liquidez y bajo endeudamiento, todo esto en un

escenario de 5 afios de negocio en marcha.

En conclusion, Briva “Chifles & Maduritos” para la parroquia Pascuales, es una

propuesta innovadora con un producto que incluye un empaque ecol6gico y que

es tendencia en el mercado.
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8. RECOMENDACIONES

Luego del analisis realizado para la viabilidad del plan de negocios de la

creacion de una empresa productora y comercializadora de snacks de chifles y

maduritos, se recomienda:

El estudio de mercado deberia ampliarse puesto que Pascuales como
parroquia tiene pocos habitantes, la ciudad de Guayaquil seria un publico
objetivo amplio para el estudio y para poder expandirse.

Mostrar constancia y seguimiento en las redes sociales, de manera que crezca
su posicionamiento con el producto que oferta.

Realizar programas de fidelizacion para los clientes, sobre todo por la
caracteristica de distribuidor es importante mantener al cliente motivado.
Ampliar las presentaciones de productos, puesto que en Pascuales el mercado
de restaurantes es amplio y serian un potencial cliente.

Aprovechar la capacidad instalada para expandir a un nuevo producto de
similar naturaleza y que sea de preferencia del publico objetivo.

Posicionar la marca de manera que esta llegue a ser un referencial para

exportar los productos a otros paises.
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10. ANEXOS

Propuesta de creacidén de una empresa fabricante y
comercializadora de snacks de chifles y maduritos

Formato de Encuestas

Sefiorita/ Sefior(a):

Agradecemos que llene esta encuesta cuyo objetivo es conocer su opinion
acerca de los snacks que existen en el mercado ecuatoriano y las principales
caracteristicas que usted prefiere.

Edad

De 18 a25afios _

De 26 a35afos _

De 36 a45afos _

De 46 a55afos

1. ¢ Consume usted snacks?

A)SI
B)NO

2. ¢,Con qué frecuencia consume snacks?
A) 1 VEZ A LA SEMANA _

B) 2 VECES A LA SEMANA _

C) 1 VEZ CADA DOS SEMANAS _

D) 3 VECES A LA SEMANA O MAS _
E) OCASIONALMENTE _

3. ¢ En qué momento del dia consume snacks?
A) EN EL DESAYUNO _

B) EN LA MEDIA MANANA _

C) EN EL ALMUERZO _ _

D) EN LA MEDIA TARDE _ _

E) EN LA CENA_ _

4. ¢ Qué tipos de snacks usted prefiere?
A) CHIPS DE PAPAS _

B) SNACKS DE CHIFLES _

C) SNACKS DE MADURITOS _

D) ROSQUITAS DE PAN DE YUCA _

E) YUQUITAS _
5. ¢Ddnde usualmente compra snacks?
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A) GASOLINERAS _

B) TIENDAS _ _

C) RESTAURANTES _ _

D) SUPERMERCADOS _ _

E) EN LA CALLE __

6. ¢Estaria dispuesto a comprar un snack que tenga chifles y maduritos en una misma
presentacion?

A)SI__

B)NO _ _

7. ¢, Qué es lo principal que debe tener un snack de chifle y madurito para usted?

A) CRUJIENTE _ _

B) FRESCO_ _

C) SABOR _

D) NUTRITIVO _ _

8. Indique que tan agradable es para usted consumir snacks mixtos.

A) MUY AGRADABLE _ _

B) AGRADABLE _

C) NI AGRADABLE / NI DESAGRADABLE _

D) DESAGRADABLE _ _

E) MUY DESAGRADABLE _ _

9. ¢Le gustaria que su snack mixto venga acompafiado de alguna especie? Cudl de
ellas prefiere:

A) SAL DE MESA_ _

B) SAL PRIETA_ _

C) PIMIENTA _ _

D) PIMIENTAY SAL _ _

E) OTROS _ _

10. ¢(Cuénto estaria dispuesto a pagar por un shack mixto (chifles y maduritos)

presentacion funda pequefia 45gr.?

A)0,30 A 0,40 D) 0,61 A 0,70
B) 0,41 A050 E) 0,71 A 1,50
C)0,51A 060

11. ¢ Quién consume mas snacks en casa?

A) HUOS _

84



B) MAMA
C)PAPA

D) ABUELA
E) ABUELO __

12. ¢Enviaria snacks mixtos chifles y maduritos en el lunch a sus hijos?
A)SI__

B)NO _ _

LINK: https://forms.gle/KE317RNWW{RZhVBFA

85


https://forms.gle/KE317RNwWfRZhVBFA

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Preguntas

1.

Qué tipo de negocio tienen ustedes?

2.

Cuantos afos tienen con el negocio?

3.

Ustedes son productoras de sus snacks o compran el producto

terminado?

Que tipos de snacks son los que méas venden en el negocio?

Usted considera que un snacks de chifles y maduritos en una sola

presentacion, sea atractivo para sus tipos de clientes?

De cuéles de los tamafios de snacks son los que mas venden?

Con qué frecuencia le compran snacks en sus locales?

¢Cuél es el precio promedio que usted pagaria por unos snacks con

presentacion de chifle y madurito?

Cual es el promedio de clientes que atiende en el dia y que recuerde que

compran snacks?

10.

Ha tenido algin proveedor que le ha ofertado un snacks similar al de
“Chifles & Maduritos”
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