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RESUMEN

La industria de la cafeteria en el Ecuador ha tenido un crecimiento demostrado en los
ultimos afos, la gente joven apuesta a estos modelos de negocios innovadores. Como se ha
demostrado en este estudio en las estadisticas de los Gltimos afios las edades de 20 a 50 afios
son consumidores de café orgéanico. Este proyecto propone un modelo de cafeteria orgénica
interactiva, que le da esa sensacion al cliente de que puede prepararse su propia bebida.

El estudio situacional que se realizé mediante la herramienta de analisis Canvas, y luego
se lo proyectd en un plan de negocio, propone el disefio de un modelo de negocio innovador
para la cafeteria Aroma & Crea del sector norte de Urdesa en la ciudad de Guayaquil. Para ello,
se analizé las distintas bases tedricas y fuentes bibliograficas que nos aclar6 los factores del
entorno y mercado que deben analizarse dentro del modelo de negocio. Se realizo el estudio de
mercado obteniendo una aceptacion del 94% al modelo de negocio propuesto. Las preferencias
de los consumidores a los productos organicos nos dieron una alta satisfaccion, el estudio que
se realiz fue de campo mediante encuestas y grupos focales, lo cual nos ayudo a establecer los
precios que estarian dispuesto a pagar por el producto, asi como la frecuencia de consumo. Se
realizaron 381 encuestas por medio del Google Forms a jovenes universitarios, personas que
laboran en empresas y que son del sector norte de la ciudad de Guayaquil. Se realiz6 el estudio
financiero, en el cual se obtuvo una aceptable rentabilidad al proyecto, lo que nos valida la

factibilidad de poner en marcha el proyecto de inversion.

Palabras clave: Cafeteria, Organico, Innovacion, Canvas, Rentabilidad
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ABSTRACT

The coffee industry in Ecuador has seen significant growth in recent years, with young people
investing in these innovative business models. As this study shows in recent years, statistics
show that organic coffee consumers are among those between the ages of 20 and 50. This
project proposes an interactive organic coffee shop model that gives customers the feeling of

preparing their own beverage.

The situational study, conducted using the Canvas analysis tool and then projected into
a business plan, proposes the design of an innovative business model for the Aroma & Crea
coffee shop in the northern sector of Urdesa, Guayaquil. To this end, we analyzed various
theoretical foundations and bibliographic sources, which clarified the environmental and
market factors that should be analyzed within the business model. The market study was
conducted, yielding a 94% acceptance rate for the proposed business model. Consumers'
preferences for organic products gave us high satisfaction. The field study, conducted through
surveys and focus groups, helped us establish the prices they would be willing to pay for the
product, as well as the frequency of consumption. A total of 381 surveys were conducted using
Google Forms with young university students, people who work in companies, and who are
from the northern sector of Guayaquil. The financial study was conducted, yielding an
acceptable return on the project, which validates the feasibility of implementing the investment

project.

Keywords: Cafeteria, Organic, Innovation, Canvas, Profitability
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INTRODUCCION

Cada vez son méas los emprendedores que en la actualidad quieren realizar
modelos de negocios innovadores, en el Ecuador los emprendimientos tienen una
dindmica que refleja un creciente interés por crear iniciativas de negocios que
fomenten ingresos altos y oportunidades laborales. Segun el GEM en el afio 2019, més
de tres millones de personas estuvieron relacionadas en labores de emprendimiento, lo
que conlleva a crear modelos de negocio eficaces que expresen lo que el mercado
necesita y satisfagan las exigencias del consumidor.

Las mejoras en los productos innovadores ocasionan relevancia en el proceso
emprendedor. Es importante que, desde su inicio, se incorpore productos con
caracteristicas que son apreciados por el consumidor. Este proceso que es un
conocimiento importante ayuda a construir comercios que no solo prestan atencién a
necesidades reales, sino que también son mejoradas con mecanismos de atencién a los
comentarios de los clientes.

El consumo de productos orgénicos, en los Gltimos afios ha alcanzado un
importante crecimiento a nivel mundial, el cual es promovido por una mejor
conciencia social sobre el impacto ambiental y las causas y efectos que puede
ocasionar una mala alimentacion en la salud. De acuerdo con Research Institute of
Organic Agriculture, las ventas totales de productos organicos llegaron a los 135 mil
millones de délares en el afio 2022, demostrando una predisposicién al alza en los
estilos de vida sostenibles. En América Latina, se visualiza un incremento hacia el
consumo de estos productos, paises como Ecuador han aumentado su superficie
agricola organica, es decir que de 42.000 incrementaron a mas de 60.000 hectareas en
los ultimos diez afios, de acuerdo con datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Comparablemente, el sector de la gastronomia ha progresado hacia modelos
mas interactivos y experienciales. Generaciones nuevas de consumidores buscan
ademas de productos de calidad, sentir experiencias importantes que les ayude a
conectar con los procesos, ingredientes y elaboracion del producto final. Esta conducta
ha causado que muchos emprendedores replanteen sus modelos de negocios de lo
tradicional a lo innovador, tales negocios como las cafeterias tradicionales
integrandolas a cafeterias innovadoras, que promuevan la intervencion del cliente y su

vinculo con el producto.



El presente proyecto de investigacion plantea la creacion de una cafeteria
orgénica con un modelo interactivo, en el que los clientes puedan preparar sus propias
bebidas, siempre guiados por un barista 0 que existan estaciones de autoservicio con
guias disefiadas para su entendimiento. Este planteamiento responde a tres lineas
fundamentales: sostenibilidad ambiental, creacidn de valor entre cliente y cultura del
café responsable y consciente.

El proyecto de investigacion se enmarca en los principios del emprendimiento
de impacto, priorizando la sostenibilidad, la participacion activa del usuario y la
innovacion en el modelo de negocio. A lo largo del estudio se abordaran elementos
clave como la viabilidad técnica y financiera del proyecto, el perfil del consumidor
objetivo, las tendencias del mercado organico y las metodologias agiles de validacién
como el disefio centrado en el usuario. Ademas, se rige en los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y con el Plan de Creando Oportunidades 2021-2025, las lineas
de investigacion de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la organizacion
de la propuesta de titulacion se orienta a la planeacién estratégica, y tiene como
referencia a trabajos de investigacion de mercado y planificacion de industria similares
realizados en paises de Latinoamérica.

En particular, se utilizara el modelo Canvas como herramienta para identificar
con precisién los atributos que los consumidores valoran y esperan de un nuevo
producto basado en café. Esto permitira disefiar un producto alineado con sus
preferencias sensoriales y funcionales, facilitando asi su aceptacién en el mercado.

La estructura de la tesis esta distribuida en el desarrollo de seis capitulos en los
gue se domina varios puntos del plan de negocio.

En el capitulo uno se desarrolla la descripcién de la investigacion, capitulo dos
la descripcion del negocio, capitulo tres el analisis de la industria, capitulo cuatro el
plan de marketing, capitulo cinco el plan operativo y el capitulo seis el estudio
economico financiero. Asimismo, cuenta con dos capitulos finales que son las

conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

Propuesta de creacion de una cafeteria organica con un modelo interactivo que permita

a los clientes preparar sus propias bebidas en la ciudad de Guayaquil.
1.2. Justificacion

El presente estudio tiene como finalidad estudiar los diversos habitos alimenticios
en la sociedad actual de la ciudad de Guayaquil, bajo este contexto de acuerdo con
Zambrano, et al. (2024) manifiestan en su investigacion que en los Gltimos afios se han
incrementado la demanda por productos organicos relaciones con el café, de esta forma
es indispensable indicar que el mercado se orienta por negocios que comercialicen este

tipo de productos.

En el proyecto de investigacion la iniciativa de la idea de negocio es una cafeteria
con autoservicio que invita a los clientes a involucrarse en la preparacion de las bebidas
sean frias o calientes, existiendo una conexion entre cliente y producto, generando una

sensacion de satisfaccion.

Este enfoque participativo hace que la propuesta de negocio se convierta en una
idea innovadora y que los emprendedores lo estn viendo como un modelo de negocio
que aporta valor al contexto actual, puesto que la desconexidn que existe entre el
cliente y el producto, en estos tipos de servicios donde la sostenibilidad y el medio
ambiente son las variables actuales de negocio, estan resultando un valor agregado a

los nuevos negocios.

Segun Wensma (2023) el mercado general del café, a nivel mundial su consumo
va en aumento. De acuerdo con los datos de la Organizacion Internacional del Café,
se establece que podria crecer el consumo mundial en un 1,7 % hasta lograr los 178,5
millones de sacos de 60 kg en el afio 2022 y 2023. No obstante, el café de especialidad
que ocupa un lugar importante en el mercado mundial de café estd creciendo su
consumo de una manera mas rapida que el café convencional. En los mercados como
Norteamérica, Europa, Australia y Asia es incuestionable su participacion. (Wensma,
2023)

En el informe de PRO ECUADOR (2025) indican que la demanda de productos
organicos se ha incrementado de forma constante especialmente por el interés en la
salud, la sustentabilidad y la calidad de los alimentos.” (PRO ECUADOR, 2025) el



sector cafetero tiene una gran presencia en Ecuador mediante cafeterias y su aumento
en la demanda de productos, con lo cual la presente propuesta de negocio, tiene como
objetivo ofrecer una alternativa saludable e innovadora utilizando el modelo

interactivo de servicio de bebidas y acompafantes.

Segun El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017) menciona que la ciudad
de Guayaquil es una de la mas numerosa del pais, en donde el flujo turistico y la
actividad laboral en las épocas actuales da paso a la presencia de posibles
consumidores que buscan una perspectiva diferente, un ambiente acogedor y nuevas
ideas de negocios como una cafeteria interactiva y organica. Asi mismo, Gonzalez
(2024) ha manifestado que el negocio de las cafeterias en el pais ha tenido un
incremento del 48% en relacion con el 2020, ya en el afio 2023 existian 13.407
cafeterias en Ecuador.

Es importante tener una idea diferencial con respecto a la competencia, en ese caso
dentro del modelo de negocio interactivo como lo es la cafeteria organica, el cual
ofrece una propuesta de valor como es la implementacion de un lugar de bebidas
calientes y frias, donde el cliente participe en la elaboracion del producto, asistido con
el personal especializado como baristas, quienes lleven el porcentaje idoneo de cada
ingrediente como: leche, edulcorantes, crema light y se adiciona un ingrediente
innovador como lo son hielos hechos con café orgéanico, sabor a caramelo y vainilla,
los cuales seran elegidos por los clientes al momento de finalizar su bebida. Luego de
esto se calcula el valor del producto servido con respecto a los toppings y al
acompafante seleccionado. Como métrica se utilizara los ingredientes mas
consumidos y esto se manejara como herramienta para determinar cual tiene mayor
relevancia para el consumidor y de esta forma poder enfocar las estrategias en los que

tiene un mayor impacto.

La propuesta constituye una oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos
en la carrera de Emprendimiento e Innovacion Social, completando metodologias
como el Design Thinking, el modelo de negocio Canvas, y la técnica lean startup, que
priorizan la validacion previa de ideas de negocio, pensado en el disefio del usuario

final.



1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

El presente estudio se centra en la creacion de una cafeteria organica en la ciudad
de Guayaquil, que afiada un modelo interactivo en el que los clientes puedan preparar
sus propias bebidas a partir de ingredientes organicos previamente seleccionados.

El proposito de este proyecto es analizar la viabilidad y los factores clave para
implementar una propuesta de valor centrada tanto en la sostenibilidad como en la
participacion del cliente, promoviendo una experiencia Unica, educativa Yy
personalizada. EI modelo busca evolucionar la relacion tradicional entre consumidor
y el negocio, permitiendo que el cliente no solo consuma el producto, sino que forme
parte de la preparacion con base a sus preferencias y estilo de vida como parte del

servicio brindado.

La investigacion se llevara a cabo entre los meses de mayo y agosto de 2025,
periodo en el cual se desarrollaran las fases de analisis de mercado, disefio del modelo
de negocio y validacion inicial con potenciales consumidores en concordancia con los
lineamientos y tiempos establecidos por la Carrera de Emprendimiento e Innovacion
Social de la Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil, correspondientes al

periodo académico.

1.4. Planteamiento del Problema

En la ciudad de Guayaquil, el consumo de café ha aumentado en los ultimos afos,
motivado por una mayor demanda de experiencias gastrondmicas Unicas. Sin embargo,
muchas cafeterias siguen ofreciendo los mismos servicios tradicionales y con poca
participacion del cliente en el proceso de preparacion. Al mismo tiempo, existe una
tendencia creciente hacia el consumo de productos saludables, especialmente entre los
jévenes y adulto. El café organico se ha posicionado de forma mundial como una de
las bebidas mas saludable, esto debido a las cualidades nutricionales y a la generacion
de procesos de cultivo que son respetuosos con el medio ambiente y contribuyen con
el desarrollo de las comunidades. Si bien es cierto el café convencional conlleva contar
con diversos procesos en donde se expone el producto a pesticidas y fertilizantes, sin
embargo, el café organico se cultiva sin pesticidas ni fertilizantes sintéticos, lo cual
reduce de forma significativa la exposicion al consumidor a sustancias toxicas que
puedan perjudicar la salud. Bajo este mismo contexto varias son las investigaciones

que evidencian que el café organico tiene concentraciones de antioxidantes naturales,



lo cual resulta en la proteccion celular, disminuyendo el riesgo de enfermedades
cardiovasculares y fortalece el sistema inmunologico (Gomez et al., 2021).

Estas propiedades convierten al café organico como un componente nutricional,

también permite crear un valor diferenciado frente a la competencia.

Para el caso de Guayaquil, actualmente se observa una tendencia al alza en los
modelos de negocios que promuevan un consumo mas conscientes y sostenibles. De
esta forma el auge de cafeterias y el aumento de la oferta gastronémica evidencia una
demanda para nuevas empresas que ofrezcan experiencias innovadoras en donde se
centren en los valores, la sostenibilidad y una participacién activa (Macas et al., 2022).
Bajo este contexto es fundamental indicar que aun no se ha consolidado una propuesta
de negocio que integre el café organico con una experiencia, en donde el cliente no
solo deguste el producto, sino que también forme parte del proceso, de esta forma el
cliente comprendera el origen y la trazabilidad del cultivo del café. A pesar de esta
tendencia, no se ha identificado en la ciudad de Guayaquil un modelo de cafeteria que
combine estos intereses mediante un enfoque innovador e interactivo. La falta de
propuestas que permitan al cliente participar activamente en la preparacién de sus
bebidas organicas representa una oportunidad desaprovechada en términos de

diferenciacion, fidelizacion y educacion del consumidor.

Por esto mismo, la propuesta de investigacién combina los aspectos previamente
mencionados y se plantea en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el sector de
Urdesa, convirtiéndose en una oportunidad para desarrollar un concepto innovador que

responda a las nuevas demandas del consumidor.

De esta forma, la implementacion de una cafeteria organica e interactiva en Urdesa
responde a las necesidades, de ofrecer una opcion de consumo saludable, en donde se
genere un espacio para la formacion y conocimiento del proceso de cultivo de
productos organicos y fomenta la sostenibilidad como eje transformador del consumo
responsable. La presente propuesta no solo es el desarrollo de un modelo de negocio
con enfoque innovador, sino que también promueve una cultura en la sociedad en

donde se valore el bienestar integral y el impacto ambiental.
1.5. Contextualizacion del tema u objeto de estudio

La investigacion se desarrolla en el Ecuador y se alinea al Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, que sefiala dentro de su estructura varios objetivos que se

enlazan con la propuesta de negocio actual, dentro de su eje (Secretaria Nacional de



Planificacion y Desarrollo, 2021). El objetivo 1 Implementar y fomentar de forma
inclusivamente, las circunstancias de empleo y los ambientes laborales, el eje social
con el objetivo 5, que menciona la erradicacion de la pobreza, dentro de la
participacion de este plan de negocios se promueve la creacion de plazas de trabajo,
misma iniciativa a la par del movimiento econémico a través de la compra y venta de
productos como medio de activacion de economia, busca el fomento del comercio de
la ciudad, a la vez que genere una fuente de trabajo digno con la aplicacion de la ética
laboral dentro de los procesos y lineamentos de la empresa (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2021)

El proyecto se relaciona con el dominio institucional namero 3, del Vicerrectorado
de Investigacién y Posgrado de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, en
el cual se establece a la economia para el desarrollo social y empresarial. EI documento
tiene como objetivo académico aportar a los conocimientos de la investigacion dentro
del marco empresarial sobre economia, finanzas y empleo, reconoce teorias y modelos
econdmicos para el desarrollo social y empresarial, relacionadas al emprendimiento y
la innovacion social.

Esta investigacion conduce por las directrices y sublineas de investigacion de la
Facultad de Economia y Empresa, linea 7 de Emprendimiento e innovacion Social, por
las sublineas de creacién y aceleracion de nuevas empresas, Gestion estratégica

investigacion y desarrollo

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo General

Evaluar la viabilidad y factibilidad para la implementacién de una
cafeteria organica con un modelo interactivo que permita a los clientes preparar
sus propias bebidas en la ciudad de Guayaquil.
1.6.2. Objetivos Especificos
e Investigar las teorias, normativas, lineamientos y requisitos en el marco teorico,

juridico para la creacion de la empresa y su operacion.

e Realizar una investigacion de mercado para conocer las preferencias del

consumidor para evaluar su interés hacia una cafeteria orgénica.



e Desarrollar un plan de marketing estratégico que permita posicionar la cafeteria en
la ciudad de Guayaquil y comunicar efectivamente su propuesta de valor organica
e interactiva.

e Disefar el modelo de negocio de la cafeteria, considerando la propuesta de valor,
estructura operativa y recursos tecnoldgicos necesarios.

e Elaborar el estudio financiero para establecer la viabilidad de la propuesta

mediante el uso de indicadores como VAN, TIR, Payback.

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida 'y

Andlisis de la Informacién.

Conforme la naturaleza innovadora del presente estudio y las diferencias que
implica el desarrollo de un plan de negocios la investigacién tiene un enfoque mixto
con herramientas de investigacion cuantitativa como lo es la encuesta a los usuarios y
cualitativa como lo es la Observacion de aceptacion y comportamiento de estos
mismos, tiene como finalidad recolectar datos sobre percepciones, preferencias y

necesidades de los usuarios que son objeto de estudio en la investigacion.

Una de las caracteristicas mas importantes del método cuantitativo es que utiliza
datos numéricos para estudiar los fenébmenos. Esto permite a los investigadores
cuantificar las variables y relaciones que estan estudiando, lo que puede conducir a

conclusiones precisas y generalizables. (Cadena-Ifiiguez, y otros, 2017)

Segun Godinez (2013) un instrumento como la entrevista, sea grupal o individual,
profundas, abiertas y de historia oral son instrumentos cualitativos. Estas ideas
transmitidas en conversaciones con expertos sobre el comportamiento estan
relacionadas con las actitudes y el comportamiento probable y responden a los valores

que el sujeto de la entrevista tenia. (Godinez, 2013)

Acorde con el alcance la actual investigacion sera de modo exploratoria y
descriptiva. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en la investigacion
cualitativa el investigador es fundamental en la recoleccion de informacién, ya que se
revisan a profundidad todos los datos, es holistica, muy flexible y de riqueza
interpretativa; en este modo de investigacion no se establece una hipdtesis. Se realiza
un escenario real y el investigador se adentra en las circunstancias y la idea, lo cual lo

anima para encontrar respuestas y desarrollar mas preguntas.



La herramienta para la recoleccion de este tipo de informacion seran las encuestas,
mismas que serviran tanto para la definicion de caracteristicas del proyecto, como para
el establecimiento de lineamientos de procesos dentro del mismo, basandose en un

perfil de clientes potenciales.

1.8. Fundamentacion Teorica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

De acuerdo con la accion y efecto de implementar una cafeteria organica de
autoservicio que promueve a los clientes la participacién de la preparacion de sus
bebidas frias o calientes en la ciudad de Guayaquil enmarca centralmente de las
tendencias de hoy en dia que se enfoca en consumir productos saludables que ayudan
a la evolucion y mejoramiento de la calidad de vida de las personas donde se pueden
encontrar diversos estudios que hablan a cerda de ello.

De acuerdo con lo investigado por Vargas et al. (2023), en su proyecto titulado
“Creacion de la cafeteria organica basada en la combinacion del Café de Aroma
Profundo y el Sabor Intenso, con Produccion Sustentable de Suministros Organicos”,
en, el resultado que mostro6 financieramente es viable para el desarrollo del proyecto
(Vargas, Hurtado, Ponce, & Martin, 2023). Presentd como objetivo general la creacién
de una cafeteria “Jen’Lane” la cual estaba orientada a promover el uso de productos
organicos Yy realizar practicas sostenibles en una industria alimenticia ubicada en la
ciudad de Quito. Establecié con el uso de la herramienta de Design Thinking un
analisis de mercado, aplicd estrategias de marketing, para satisfacer al cliente que
consume este producto. Los calculos financieros demostraron resultados positivos para
la toma de decisiones financieras y la optimizacién de la rentabilidad. Estableci6 un
enfoque integral, y se indago fundar una cafeteria Unica y exitosa que trascienda la
diferencia en la industria cafetera local.

Segun la investigacion realizada por (Garcia, 2022) sobre el desarrollo de un
producto innovador a partir del café bajo un enfoque de innovacion continua Lean
Startup, determind su factibilidad en un escenario de cinco afos, con un valor actual
neto de $49.000 y una tasa de retorno del 36,83% mayor a la tasa de descuento del
15% recuperando la inversidn en tres afos. Se recomendo que estudios futuros repitan
el circuito de aprendizaje que estd marcado con el uso de las técnicas de

emprendimiento como es la metodologia desing thinking, el lienzo de propuesta de
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valor y el tablero de experimentos javelin, que fueron Gtil para el disefio del modelo
de negocio.

El estudio realizado por Rivas y Millén (2023) que consistio en buscar
factibilidad para la creacion de una cafeteria gourmet en Nicaragua en la localidad del
municipio de Tipitapa tuvo como objetivo ofrecer un producto de calidad a base de
café 100% natural, y a precio accesible (Rivas & Millon, 2023). Elaboré un estudio de
mercado que determine una demanda insatisfecha, y que se refleje una oferta apropiada
a los gustos y preferencias de los clientes, también se analiz6 una fijacion de precios,
mediante encuestas, que arrojaron un 70% de positivo para el estudio del servicio. Se
continud con el modelo técnico, para establecer la localizacion recomendable para lo
cual se aplicd el método Brown y Gibson, se establecid la materia prima, la
representacion del proceso productivo, y el equipamiento para la ejecucion de la
cafeteria, como resultado se obtuvo un proyecto viable financieramente para su
desarrollo.

Teniendo en cuenta la oportunidad que ofrece el uso de producto organico el
cual es mejor para la salud del consumidor y con un método interactivo que implica la
participacion en la creacion de la bebida como lo menciona en su informe que el
Ecuador tiene una variedad de retos y oportunidades en este contexto, las ONGS han
brotado como actores clave en la busqueda de procedimientos innovadoras y
sostenibles (Naciones Unidad Ecuador , 2023).

1.8.2 Marco Teorico

Dentro del marco tedrico de la propuesta de investigacion se tomaron en cuenta
las teorias de varios autores, con el objetivo de desarrollar el aporte tedrico de la idea de
negocio planteada.

La teoria del Modelo de Negocio segun Salgado y Londono (2020) consiste en
la instalacidon de nuevas rutas que conllevan a la construccion de nuevos paradigmas
que modifican el recorrido tecnoldgico que orienta a las nuevas innovaciones v,
terminan excluyendo la competencia, la misma que es incapaz de alcanzar el liderazgo
tecnoldgico y de multiplicar a un costo bajo sus capacidades operativas novedosas.

Un modelo de negocio innovador como se describe en el estudio citado, busca
una nueva via para la implementacion de estrategias de propuesta de valor, con lo cual
tiene como objetivo diferenciarse a la competencia y marcar una nueva tendencia como
es la propuesta de una cafeteria organica interactiva sobre el consumo de café mientras

te desarrollas emociones positivas al momento de participar en la creacién de la bebida,

11



con lo cual logra ser innovador y atrae la atencion de nuevos y antiguos consumidores
del publico objetivo.

La teoria del Emprendimiento de acuerdo con Schumpeter (1935) manifiesta
que la principal ocupacién de los emprendedores consiste en transformar el modelo de
la produccion al explotar una inversion, es decir en probar, una posibilidad técnica no
probada, crear cosas nuevas podria ser dificil y establece una funcion econémica
distinta, porgue se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden,
y ademas, porque el entorno se resiste manifestando el rechazo a financiar o comprar
una idea nueva, en algunas ocasiones puede producir hasta el ataque fisico al hombre
que intenta producirlo (Schumpeter, 1935).

Asi mismo Proafio (2014) explica en su investigacion que el emprendimiento
consiste en realizar acciones humanas y creativas que llevan a construir algo de valor
a partir de la nada. Se considera que es una investigacion insistente de la oportunidad
de negocio que indistintamente de los recursos favorables o de la escasez de estos,
requiere una visién, pasion y compromiso para guiar a otros al alcance de la vision.
Ademas, requiere la habilidad de tomar riesgos calculados (Proano, 2014).

Esta perspectiva sobre el emprendimiento no solo involucra la creacion de una
empresa 0 negocio, cual se logra visualizar en el entorno y se evalGa luego su
viabilidad, para asi decidir asumir riesgos para transformar esa oportunidad en un
negocio de verdad, también nos lleva a la generacion de rendimientos financieros,
mejora social y medio ambiental. En el mercado competitivo, la innovacion en
modelos de negocio se presenta como una alternativa o complemento a la innovacién
en productos o procesos. Intrinsecamente en el marco de la innovacion abierta, surte
asimismo la noticia de modelos de negocio colaborativos.

La propuesta de valor constituye el mecanismo que expone los beneficios que
el negocio ofrece a sus clientes y asociados estratégicos. Crea valor y oferta que resulta
notable para quienes se relacionan con ella, es decir responde a la interrogacion de queé
aporta la empresa y de qué manera satisface las necesidades o expectativas de sus
publicos estratégicos.

Teoria de satisfaccion al cliente como menciona (Gutiérrez, Gomez, &
Navarro, 2024) la calidad del servicio al cliente es en un factor importante para el éxito
y la imagen de cualquier empresa. Sin embargo, en un mercado con muchas opciones,
las empresas que no le dan prioridad a la satisfaccion del cliente corren el riesgo de

perder competitividad y confianza en el mercado.
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Este es un punto muy importante, ya que, segun la relacion entre la calidad del
producto, servicio y ambiente del negocio, determina el nivel de satisfaccion del
cliente con la experiencia recibida en el local, con lo cual, dependiendo si es negativa
0 positiva, esta misma influye en la decision de volver a consumir o recomendar el

negocio a otros potenciales clientes.

Teoria del empleo

La teoria del empleo permite entender como se reparten las diversas
oportunidades dentro del contexto laboral, esto es dentro de una sociedad, por otro
lado, también dentro de esta teoria se analizan los factores que generen nuevas ofertas
de trabajo, por medio de un andlisis de como las politicas publicas pueden influir no
solo en la cantidad de empleos, sino en su calidad. En el caso especifico de la propuesta
para crear una cafeteria organica con un modelo interactivo en Guayaquil, esta teoria
es especialmente relevante porque permite observar como un negocio con enfoque
sostenible y participativo puede dinamizar la economia local, creando puestos de
trabajo significativos, sobre todo en zonas como Urdesa Central, donde el ritmo
comercial es activo y diverso (Quintero, 2020).

Desde un punto de vista mas estructural, el empleo ya no se mide por la
cantidad trabajos disponibles, sino que se esta migrando a conocer la cantidad de
empleos con caracteristicas dignas y sostenibles, de esta forma se analizan aquellas
que ofrecen estabilidad, ingresos justos, beneficios sociales y condiciones laborales
respetuosas (De la Hoz, et al., 2020). Dentro del contexto ecuatoriano, las
investigaciones reconocen el papel de los emprendimientos dentro del mundo laboral
puesto que estos son implementados con nuevas formas innovadoras en donde el
recurso humano es considerado un elemento importante de la organizacion, entre estas
practicas es aquellas que se enfocan en lo ecoldgico y social, también la generacion de
empleo de calidad, particularmente entre los grupos que han enfrentado mas barreras
laborales, como mujeres y jévenes (Fernandez, et al., 2022). Bajo esta misma
perspectiva el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades (2021-2025) promueve

precisamente estos enfoques para activar la economia desde lo social.

Teoria de innovacion
El termino de innovacion hoy en dia no solo conlleva a la implementacion de

los en avances tecnoldgicos dentro de los diversos campos de la sociedad, sino que
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también se asocia con los procesos de transformar una idea en un resultado optimo en
donde se establezca una solucién real que transforma tanto la economia como la vida
social y ambiental. Para ser considerado como innovacion dentro de una empresa, se
debe reflejar en que los procesos y en las nuevas practicas para fabricar los productos,
asi como también es necesario que dentro de un proceso de comercializacién exista
nuevas practicas innovadoras (Blacutt, 2021).

Bajo esta perspectiva la teoria de la innovacion plantea que aquellos negocios
capaces de integrar creatividad, tecnologia y una participacion directa del usuario
tienen mayor potencial de evolucion, en donde la adaptabilidad y diferenciacion es
esencial para que frenen el poder de la competencia. Es por ello por lo que nacen
nuevos emprendimientos en donde ubican a la innovacién como el eje principal de sus
procesos, de esta forma no solo se crea un propio producto, sino que también se
generan practicas innovadoras desde el abastecimiento de los productos. una vivencia
(Vega, et al., 2020). El proceso innovador dentro de una empresa Se convierte en una
conexion emocional, donde el consumidor se convierte en parte activa del proceso,
fortaleciendo la relacion con la marca y generando nuevas memorias que impactan de
forma duradera (Avila, 2021).

Teoria de la satisfaccion del cliente

De acuerdo con el estudio titulado Relacion entre calidad del servicio,
satisfaccion y lealtad del cliente, desarrollado por Silva, et al. (2021), en donde se
analizd la calidad del servicio como factor determinante en la lealtad del cliente de una
empresa comercial mexicana, se determind una relacion significativa entre la calidad
y la satisfaccion. En tal sentido esto sugiere que es necesario tener diversos elementos
para entregar un adecuado nivel de servicio, lo cual conlleva a tener un impacto dentro
de la experiencia del cliente. El presente estudio refuerza la idea de que mejorar la
atencion y los procesos se convierte en un elemento de vital importancia para
incrementar la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas.

Bajo este mismo contexto la investigacion de Zea, et al. (2022) en donde se
propone un modelo integral de satisfaccion del cliente, los autores disefian un modelo
en donde se combinan diversas teorias para poder captar las necesidades reales de los
clientes y de esta forma crear nuevos parametros de produccion y de servicios. De esta
forma es importante indicar que la satisfaccion del cliente es una de las variables que

dependera del nivel de importancia que las empresas inserten en sus procesos, ya sean
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operativos o comerciales. Por otro lado, también es importante la aplicacién de
estadistico de procesos lo cual permita monitorear la calidad percibida en tiempo real.
De esta lo antes mencionado se convierte en una pauta para indicar que es necesario el
disefio estrategias que se centren en el cliente para de esta forma poder ser

competitivos.

La experiencia del cliente como parte del valor

Los diversos procesos de automatizacion y tecnologicos han generado que la
experiencia del consumidor sea rapida, sin embargo, la tendencia de la sociedad radica
que el mercado valora en aquellas que poseen una diferenciacién y que permiten
detenerse y conectar con otras personas.

Bajo este contexto, la actividad de preparacién se convierte en un acto
operativo para el personal de una determina cafeteria sin embargo para el mercado es
una experiencia unica y significativa. De esta manera la preparacion personal del
producto genera una relacién del cliente con la historia y los procesos agricolas lo cual
conlleva a incluir una cultura de respeto y cuidado al medio ambiente (Cuevas, 2021).

Este ambiente de interaccion se relaciona con la teoria de la co-creacion de
valor, en donde el consumidor pase de ser la parte receptora para consolidarse como
un ente activo en la experiencia (Rodriguez, et al., 2020). Bajo esta perspectiva las
tiendas especializadas de café determinan que este tipo de tiendas que promueven una
participacion del cliente en el proceso tiene un mayor indice de fidelizacién, puesto
que ofrecen a parte del producto fisico una vivencia o experiencia Unica. De tal forma
gue esto construye una relacion emocional entre la marca y el consumidor.

Bajo este mismo punto, Ortega, et al. (2024) manifiestan los factores esenciales
en la creacién de valor, en ello se centra en la experiencia, participacion y
comportamiento del consumidor. En el contexto de la creacion de una cafeteria
organica interactiva, esto se define como el lugar en donde el consumidor aparte de
seleccionar el tipo de bebida a comprar tiene un proceso de aprendizaje y de
experimentacién y se convierte en parte esencial del proceso de compra. Este contexto
educativo fomenta la generacion de una cultura de consumo ético, consciente y

comprometida con el cuidado del medio ambiente.
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1.8.3 Marco Conceptual
Innovacién
La innovacion se considera como un proceso de transformacion de una idea o
producto que se comercializa dentro de un entorno que ofrece algun servicio dentro de
una comunidad, para que algo sea considerado innovador no debe existir o en su

defecto debe mejorar las caracteristicas ya existentes (Jordan Sanchez , 2011).

Organico
Es un término descrito por (FAO, 2001) que indica que la agricultura orgéanica
se fundamente en el uso reducido de insumos externos y la no utilizacion de

fertilizantes y plaguicidas sintéticos.

Emprendimiento

La palabra emprendimiento hace un énfasis en el &mbito social y cultural por
su mentalidad de crear nuevas opciones dentro de un mercado, es el proceso en donde
se considera el crecimiento de la economia ya sea a nivel personal o empresarial
(Vargas Valdiviezo & Uttermann Gallardo, 2020).

Rentabilidad

Se considera como la parte importante de la planificacion estratégica dentro de
los negocios, debido a que cuantifica los recursos utilizados y cudl es la utilidad que
dejara el mismo (Gaytan, 2020).

Productividad

Se entiende como un indicador en donde se mide la eficiencia de la estructura
operativa de la empresa, para la generacion de productos durante un tiempo
determinado, en ello se miden variables como capital de trabajo, maquinarias,

desemperio de los materiales, recursos humanos (Fontalvo et al., 2018).

Sostenibilidad
Este término se refiere a la capacidad de un sistema, sociedad o empresa para
poder mantenerse durante el tiempo sin comprometer el desgaste de los recursos

naturales ni del bienestar social (Freire, et al., 2025).

16



Creatividad

Proceso mediante el cual de generan nuevas ideas, lo cual permite desarrollar
nuevas soluciones y productos que sean utiles e innovadores. Dentro del ambito
empresarial es esencial para el desarrollo de negocios, estrategias de marketing y

propuesta de valor (Pisfil, et al., 2025).

Valor compartido

Componente mediante el cual las empresas pueden generar ingresos al mismo
tiempo que generan beneficios a la sociedad, de esta forma se comparte el proposito
corporativo al relacionar el éxito del negocio con el progreso de la sociedad (Melamed,
etal., 2018).

Escalabilidad

Se considera como escalabilidad a la capacidad que tiene una empresa,
negocio, sistema 0 proceso para generar ingresos sin comprometer o incrementar la
estructura operativa que tenga, usada en emprendimientos sostenibles que buscan
manteniendo el control sobre los costos y la satisfaccion del cliente (Cavazos, et al.,
2017).

Impacto social

El impacto social se relaciona con las consecuencias tanto positivas como
negativas que una empresa 0 negocio genera dentro de una sociedad, este impacto no
solo se mide por los indices financieras, sino que también incluye lo rendimiento de
las practicas laborales, los beneficios a la sociedad y el impacto ambiental (Villanueva,
etal., 2018).

1.8.4 Marco Legal

El siguiente marco legal se pretende presentar las diversas directrices legales y
normativas que gestionan la regulacion y creacion del funcionamiento del negocio en
conformidad en lo que dictan las leyes y regulaciones en la ciudad de Guayaquil, para
establecer la cafeteria organica como un modelo de negocio interactivo que permita a
los usuarios terminar de elaborar sus propias bebidas.

Por lo cual, se va a analizar los aspectos principales para la constitucion y
accion de la empresa, logrando realizar la conformacion de la sociedad, la clasificacion
de la empresa, las certificaciones y permisos para su funcionamiento y lo concerniente

al capital social
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1.8.4.1 Aspecto Societario de la Empresa

La creacion de la empresa se desarrollara como una sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S). De acuerdo con (GOB EC, 2024) este tipo de sociedad consiste
en constituirse por una persona o varias de personeria juridica o natural, el cual no
tiene costo. Este tipo de organizacion societaria ayuda a los emprendedores a
formalizar sus negocios, impulsando de esta forma la economia, ya que se conforman
en sujetos de crédito y pueden desarrollarse productivamente.

Mediante esta constitucion societaria se obvia el paso de un capital minimo
requerido y puede tener varios accionistas, asi mismo se pueden dedicar a varias
actividades mercantil, excepto las que estan reguladas por una legislacion como la de

seguros, mercado de valores, medicina prepagada. (GOB EC, 2024)

1.8.4.2 Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa se encuentra dentro de la clasificacion de las microempresa o
pequefia empresa, se considera microempresa a toda entidad que conste de un total
menor de 15 empleados ya que los propietarios ejercitan un criterio independiente para
la seleccidn de productos, mercados y precios y ademas forma un parte importante en
la fuente de ingresos (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2022).

Crean ocupacion local a baja escala, por lo que puede incidir favorablemente
en el desarrollo econémico del pais también mantienen su responsabilidad con la

colectividad, la responsabilidad por su ambito territorial y la naturaleza.

1.8.4.3 Fundacion de la Empresa

Con lo que concierne a la fundacion de la empresa, se realizaran todos los pasos
determinados en la Ley de Compafiias, y Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion, que consiste en iniciar con el registrar del nombre en la Superintendencia
de compafiias, proceder a realizar los estatutos de la organizacion. Conformar la
escritura publica de la constitucién de la compafiia, se cumplira con una apertura de
cuenta de unificacion de capital. Se procede con la publicacién nacional en un diario
de mayor circulacion, se tramita los permisos municipales y luego se solicita el
Registro Unico de Contribuyentes en el SRI, y finalmente se realiza la inscripcion de

la empresa en el registro mercantil.
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1.8.4.4 Capital Social, Acciones y Participaciones

Para crear la "Aroma &Crea ~” como una empresa, es necesario un capital inicial de $
4,000.00 mil dolares. Como valor inicial, este provendra de los accionistas
involucrados en el desarrollo del proyecto, en donde se necesita un minimo de dos
socios como lo estipula la normativa legal vigente, al inicio la empresa contard con
100 acciones de un valor de $ 40 ddlares cada una.

En este aspecto los socios seran Rubi Cujilan con una aportacién de $2,000.00
ddlares que equivale al 50% de acciones y Rivaldo Moran con una aportacion de
$2,000.00 dolares que equivale al 50% de acciones.

Tabla 1

Capital Social, Acciones y Participaciones

Socios Aportacién Acciones
Rivaldo Moran $2,000 50%
Rubi Cujilan $2,000 50%

1.8.4.5 Permisos

Para poder establecer la cafeteria se necesitan de diferentes permiso de
funcionamiento, iniciando desde el Registro Unico del Contribuyente (RUC), realizar
el registro del representante legal en la pagina del Ministerio de Gobierno, para
alcanzar obtener la patente municipal, la autorizacion de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control Sanitario como negocio se encuentra ubicada en la categoria 4
que son local de consumo de alimentos preparados, autorizacién de funcionamiento
del organismo de bomberos y la autorizacion de la Agencia Nacional de Regulacién y
Control Sanitario, son requisitos que estan expuestos en la pagina del Ministerio de
Gobierno, donde se debe realizar el registro y exposicion de los documentos antes
mencionados. Este permiso presentara vigencia de un afio fiscal, a partir de la

obtencion de este, por lo que sera una gestion de renovacion anual.

Asimismo, se necesitara la autorizacién para el debido funcionamiento el cual
es emitido por ARSA que es la agencia regulatoria que otorga el permiso
correspondiente, para certificar el adecuado manejo de los viveres preparados en la

cafeteria. Otro certificado que se requiere y es considerado uno de los mas
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significativos es la certificacion orgénica para los productos organicos emitido por una
entidad acreditada por Agrocalidad (Ministerio De Gobierno, 2019).

1.9. Formulacion de la hipdtesis y-o de las preguntas de la investigacion de las
cudles se estableceran los objetivos.

e ;Cuales son las teorias, normativas, lineamientos y requisitos que integran el
marco juridico parala creacion de la empresa?

e ;Cuadles son las estrategias de marketing mix mas efectivas para lograr un
posicionamiento competitivo y alcanzar el segmento de mercado objetivo para la
cafeteria organica interactiva?

e ;De qué manera elaboramos el plan operativo con procesos eficaces y analizar la
funcion responsable hacia la gestion de calidad, ambiental y social?

e Investigar las teorias, normativas, lineamientos y requisitos en el marco teorico,
juridico para la creacion de la empresa y su operacion.

e ;Cudles son las preferencias y necesidades del consumidor en el mercado objetivo
para la preparacion del café orgénico, cuél es el nivel de aceptacion y la demanda
potencial para la propuesta de valor ofrecida?

e ;Qué estructura de costos, fuentes de financiamiento y proyecciones de ingresos
son necesarias para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la
cafeteria organica interactiva y cuéles son los principales riesgos financieros

asociados?
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CAPITULO 2

CAPITULO 2
2. Descripcion del negocio

2.1. Anélisis de la Oportunidad

La creacion de una cafeteria organica con un modelo interactivo en la ciudad
de Guayaquil representa una propuesta innovadora que responde a varias tendencias
actuales del mercado. En los Ultimos afios se han evidenciado un crecimiento sostenido
en la demanda de productos saludables y organicos, impulsado por consumidores mas
conscientes de su bienestar y del impacto ambiental de sus decisiones de consumo.
Este cambio de hébitos se refleja especialmente en segmentos jovenes, profesionales
y personas interesadas en un estilo de vida natural y sostenible.

Ademas, existe una tendencia clara hacia la busqueda de experiencias de
consumo personalizadas y participativas. Cada vez mas, los clientes valoran espacios
donde no solo consumen, sino también interacttan y viven una experiencia distinta.

Un estudio publicado por PRO-ECUADOR (2025) manifiesta que el 22 % de
los consumidores expresé haber adquirido méas productos organicos en los Gltimos seis
meses, mientras que un 23 % mas compro6 productos naturales en ese mismo periodo
(PROECUADOR, 2025).

Asi mismo, indican que, en las generaciones jovenes, el consumo es inclusive
mas significativo en un 89 % de la Generacion Z y 85 % de los millennials puesto que
ellos son los que mas compraron productos organicos y naturales en los ultimos seis
meses (PROECUADOR, 2025)

Sin embargo, en el mercado guayaquilefio aun presenta una escasa oferta de
cafeterias que combinen estos elementos: alimentacion organica, interaccion del
cliente en la preparacion y enfoque de sostenibilidad. Esto evidencia una brecha de
mercado que puede ser aprovechada estratégicamente.

En conjunto, estas condiciones demuestran que el proyecto de una cafeteria
organica e interactiva tiene un alto potencial de aceptacion en el mercado, se alinea
con tendencias de consumo actuales y representa una oportunidad concreta de
diferenciacion en el sector gastronémico de Guayaquil.

Segun el mercado global de la cafeteria en términos de ingresos se estimé en USD
73.12 mil millones en 2024. Durante el periodo de prondstico de 2024 a 2033, se preve

que el mercado crezca a una tasa compuesta anual del 5.3%, alcanzando una valoracién
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estimada de alrededor de USD 116.1 mil millones para 2033 (Mercado De La
Cafeteria, 2025)

2.1.1. Descripcién de la idea de Negocios: Modelo de Negocio

La propuesta para la Aroma &Crea es un modelo de negocio se centra en el
modelo interactivo, que ofrecerd una experiencia Unica al permitir a los consumidores
formar parte del proceso como lo es adicional ellos mismos sus topping decorar sus
propias bebidas y la propuesta innovadora son las diversas figuras congeladas
saborizadas sean estas de café saborizados, esencias paras los diversos te, donde se

busca combinar un espacio para disfrutar y compartir con amigos y familiares.

Figura 1 Modelo de Negocio

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Relacién con los = Segmento de
valor clientes clientes
Productores Capitacion de Comunidad Profesionales,
locales atencion al cliente, digital,  talleres = parejas,
Organizaciones = disefio de talleres, participativos, estudiantes  que
ambientales gestion de contenido = Ofrecer una personalizacion de = residan o visten el

y redes, control de
calidad.

Recursos Clave
Baristas, facilitadores

capacitados,
proveedores de café.

Estructura de costos

Infraestructura del especio

Costos operativos
Marketing y publi

Nota: Elaborado

cidad

por los autores

experiencia Unica
con ingredientes
organicos

bebidas.

Canales

Local fisico, redes
sociales, Apps de
delivery.

Fuentes de ingresos

sector de Urdesa
Central.

Venta de bebidas a base de café organico
Membresias a talleres
Ventas de Kits.

El modelo de negocio promueve una diferenciacion en el mercado cafetero, al

ofrecer una experiencia Unica que combina calidad, sostenibilidad y participacion
activa del cliente, incluyendo un valor agregado que incrementara un publico diverso,

desde admiradores al café hasta consumidores preocupados por el impacto ambiental.
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2.2. Mision, vision y valores de la empresa
2.2.1. Mision
Ofrecer una experiencia Unica donde el café y las bebidas organicas se
conviertan en una bebida favorita del cliente, manteniendo la interaccion en la
preparacion de sus propias bebidas en un ambiente sostenible y calido. Comprometidos
a promover el consumo responsable, apoyar a los productores locales y fomentar la

cultura del café a través de préacticas innovadoras y ecologicas.

2.2.2 Vision

Ser la cafeteria organica reconocida reconocidos en Guayaquil en la oferta de
productos organicos y experiencias interactivas en su preparacion, posicionandose por
la calidad, compromiso con la sostenibilidad y comunidad. Creciendo el negocio a

nivel nacional para promover un estilo de vida saludable.

2.2.3 Valores
e Sostenibilidad: Se compromete al uso de productos organicos y aplicar
acciones ecoldgicas que cuide el medio ambiente
e Innovacién: Se impulsa la mejora continua en los procesos de calidad,
aplicando procesos de creatividad con un enfoque de sostenibilidad.
e Respeto: Se fomenta una sociedad en donde se desarrollen actividades con
valores y principios éticos
2.3. Obijetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General
Posicionarse como una de las mejores cafeterias organicas con un modelo
interactivo en la ciudad de Guayaquil, Unica y con un servicio de alta calidad que

genere una experiencia al cliente Unica y sostenible.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Generar un modelo de negocios con un crecimiento aceptable en las ventas
durante los cinco primeros afios de actividad, que se apegue a la propuesta

mediante estrategias de negocio.
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Crear un espacio acogedor y que brinde calidad en el servicio esperado por el
cliente, atrayendo nuevos clientes que busquen experiencias en la gastronomia
cafetera.

Ofrecer un programa de fidelidad mediante recompensas que genere un 30%
de incremento en compras en los dos primeros afios de actividad del negocio.
Garantizar la estabilidad financiera, mediante la reduccién de los costos fijos
en los tres primeros afios, realizando la optimizacion de procesos y alcanzando

el punto de equilibrio esperado en el primer afio de operacion del negocio.
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CAPITULO 3
3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA
3.1 Analisis PEST

Considerando la presente investigacion, es necesario la aplicacion de la
herramienta conocida como PEST, por medio de la cual permitira evaluar el entorno
macroecondmico que contribuira de forma positiva o negativa en las operaciones de la
presente propuesta de negocios. Bajo este contexto la cafeteria organica interactiva
que se denominara “Aroma &Crea” a implementarse en el sector de Urdesa Central de

la ciudad de Guayaquil tiene los siguientes factores.
Factor Politico

Actualmente, Ecuador se encuentra en una etapa de fortalecimiento de la economia,
esto se puede observar en la aprobacion de diversas leyes a beneficios de los
emprendimientos como lo es la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacién, en
donde por ejemplo se observa una simplificacién de los tramites y procesos para la
creacion de las empresas, esto por medio de la figura Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S.), en la permite a los pequefios negocios o emprendimientos
iniciar sus actividades empresariales sin la exigencia de un capital minimo, esto
permite un libre acceso para las personas y formaliza la puesta en marcha de los
negocios. Por otro lado, también es importante mencionar en este punto los programas
como el caso del Plan Nacional de Creacion de Oportunidades 2021-2025, en el cual
se contribuye a la generacion de empleos jovenes y a la inclusion de la mujer como
una parte importante dentro del PEA del pais, todo esto contribuye puesto que existen
exoneraciones anules de impuestos lo cual es un beneficio para los negocios en via de

desarrollo.

Sumado a esto se encuentra los programas desarrollados por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia en donde se promueve la produccion de diversos productos
organicos otorgando certificaciones de caracter oficial, lo cual se puede consolidar
como una oportunidad y que incrementa el valor percibo por el mercado como un actor
de la economia verde (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2024). Adicional a ello

la actual Alcandia de Guayaquil promueve diferentes ferias para emprendedores que
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contribuyan con el ambiente, para ello otorga espacios en donde los negocios puede
integrar los procesos innovadores que han desarrollado en las diferentes ramas o que
contribuyan con la sociedad, medio ambiente y comunidad (Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil, 2024)

e Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion: Por medio de esta ley se
observa una simplificacion de los tramites y procesos para la creacién de las
empresas, esto por medio de la figura Sociedad por Acciones Simplificadas
(S.A.S.), laque permite a los pequefios negocios 0 emprendimientos iniciar sus
actividades empresariales sin la exigencia de un capital minimo, esto permite
un libre acceso para las personas y formaliza la puesta en marcha de los
negocios. El impacto de esta normativa radica en que favorece escalar
operaciones y acceder a beneficios tributarios con la debida formalizacién de
una empresa.

¢ Inclusién laboral y beneficios fiscales en el marco del desarrollo nacional:
Esto por medio del Plan Nacional de Creacién de Oportunidades 20212025,
en el cual se contribuye a la generacion de empleos jovenes y a la inclusion de
la mujer como una parte importante dentro del PEA del pais, todo esto
contribuye puesto que existen exoneraciones anules de impuestos, esta
iniciativa permite recibir beneficios fiscales lo cual reduce los costos
operativos y mejora la sostenibilidad de los negocios.

e Impulso a la produccién organica y visibilidad ecoldgica institucional: Las
Certificaciones oficiales de productos organicos, aportan un valor afiadido al
mercado, ya que por medio de ellas se destaca que la empresa se encuentra
alineada con estandares asociados a la economia verde (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, 2024).
Factor Econémico

Un factor importante dentro del presente analisis es el econémico, actualmente
es preciso indicar que la ciudad de Guayaquil al ser uno de los principales motores de
la economia del pais, se vuelve un escenario atractivo para la inversion extranjera y
local. La actividad relacionada con bebidas y alimentos ha demostrado en los ultimos
afios una recuperacion rapida, lo cual favorece a la actual propuesta. ElI poder

adquisitivo de la clase media de permite introducir al mercado productos de tipo
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gourmet y ecoldgicos, por otro lado, un factor relevante es el incremento del costo de
vida el cual genera la demanda de productos que tenga un valor agregado de esta forma
aquellos productos de tipo organicos son adquiridos en mayor nivel por los

consumidores.

El entorno econémico nacional se constituye como una dimension necesaria de
analisis y evaluacion para determinar la viabilidad de nuevos negocios y
emprendimientos, de esta forma comprender la dindmica econdémica de un pais, se
vuelve un medio para conocer significativamente las oportunidades y amenazas que
tiene un entorno. Por medio de este andlisis se pude determinar en breve el posible
poder adquisitivo del consumidor, la variabilidad del incremento o disminucidn de los
costos operativos, asi como también las posibilidades de financiamiento y el nivel de
riesgo en el mercado. Estas variables al igual que el PIB e inflacion ofrecen sefiales
para entender que el nivel de estabilidad econdmica del pais, las variables de analisis

son las siguientes:

e Producto Interno Bruto: Para el final del afio 2024 Ecuador mantuvo un PIB
nominal de $124.676 mientras que para el afio 2025 se estima un crecimiento
del 2.5% (Banco Central del Ecuador, 2025), si bien se puede indicar que existe
un crecimiento moderado, se observa una reactivacion en el consumo interno,
especialmente dentro de la ciudad de Guayaquil, en donde existe un incremento
en la demanda de productos diferenciados, este entorno se vuelve oportuno lo
cual permite planificar inversiones en nuevas marcas y en procesos de

fabricacion de productos organicos.

Figura 2 Inflacion

PIB Inflacién Tasa de Desempleo Tasa Ac
Nominal Mensual Nacional Referen
2024 (prel) Junio 2025 Mayo 2025 Julio 20

124.676,1 0,06 4,11 8,5( >
Millones USD Porcentaje Porcentaje Porcent:

Tomado de: (Banco Central del Ecuador, 2025)
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Inflacién, precios al consumidor y capacidad adquisitiva: Para junio del
2025 la inflacién acumulada es del 1,65 %, por otro lado, el Indice de Precios
al Consumidor fue de 1,48 % en el 2024. Considerando que la inflaciéon es
controlada lo cual supone una estabilidad en los costos de los materiales e
insumos lo cual resulta en la fijacion de los precios finales. Este escenario
indicaria que las empresas tendran margenes adecuados. Por lo cual las
empresas pueden fijar precios competitivos, favoreciendo una planificacion

financiera y posicionando productos sin variabilidad agresiva de precios.

Figura 3 Indices y variaciones porcentuales del IPC
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Tomado de: (INEC, 2025)

Riesgo pais, tasa referencial y acceso al financiamiento: Para julio del 2025
el riesgo pais es de 797 puntos, por otro lado, tasa activa referencial es de
8,50 % estos indicadores econdémicos indican que el acceso a un crédito es
posible, pese a que el riesgo pais sea elevado, bajo este contexto las tasas se
ajustan para emprendimientos que son productivos. Si bien es cierto, existen
programas de Banca Publica que se orientan al desarrollo verde, por lo cual es
viable acceder a financiamiento con emprendimiento con enfoque ambiental y
verde (Banco Central del Ecuador, 2025).
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Figura 4 Riesgo Pais
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Factor Social

Dentro del componente social del andlisis PEST, el entorno ecuatoriano esta
enmarcado por diversas transformaciones demograficas, por los cambios en los habitos
de consumo de la sociedad y por la actual tendencia al consumo de productos
sostenibles. De esta forma en breve se puede indicar que en el mercado existe una
transformacion en los habitos de consumo, en donde la mayor participacion se
encuentra en los alimentos de indole saludables, que al mismo tiempo sean
responsables con medio ambiente y que generen un valor agregado para el consumidor.
Por otro lado, es importante destacar que la generacion millennial y centennial,
representan una parte significativa de la PEA del pais, en donde dicha generacion
demanda en gran medida propuesta de negocios que tenga un enfoque de
personalizacion y productos alineados con valores éticos y sociales. Las variables

analizadas en este factor son las siguientes:

e Estructura demograficay poblacional: Segun el INEC la poblacién total del
pais asciende a 18 millones de habitantes, con una esperanza de vida promedio
de 78 afios (CEPAL, 2025), en donde la mayor concentracion de la poblacion
se encuentra con edad productiva. De esta forma y al considerar que la alta
proporcién de jovenes y adultos activos econémicamente se presenta como una
oportunidad para captar a los consumidores que valoran experiencias, cuidan

la salud y consumen productos sostenibles y con respeto al medio ambiente.
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Por otro lado, es importante indicar que se favorece la contratacion de talento
joven lo cual fortalece el propdsito de los emprendimientos con enfoque social.
Nivel Socioeconomico: De acuerdo con la Encuesta de Estratificacion del
Nivel Socioecondémico del INEC, indica que se distribuye en cinco estratos a
la poblacién urbana ecuatoriana, tales como estrato A, B, C+, C-, y D. Segun
las estadisticas la mayor concentracion se tiene en los estratos C- y C+, sin
embargo, es necesario indicar que los negocios con enfoque sostenibles pueden
atraer a consumidores del estrato C+, B, A debido a que entre las caracteristicas
de estos niveles se encuentra la calidad, propdsito y consumo aspiracional.
Ademas, se debe considerar no dejar afuera al segmento C- que es considerado
la clase baja-media ya que existe un porcentaje de poblacion econémicamente
activa y emprendedores que generan ingresos en ese estrato social y que

podrian consumir los productos ofertados en la cafeteria.

Figura 5 Clasificacion del nivel socioeconémico de Ecuador

FEsfrafo socioeconémico Total Dominios
A Clase alta 1.9%
B Clase media alta 11.2%
C+  Clase media 22.8%
C- Clase media baja 49.3%
D) Clase baia 14.9%

Tomado de: (Astudillo, 2020)

Cambios en habitos de consumo con nuevos valores: El actual mercado tiene
preferencia por productos naturales y ecoldgicos, los ecuatorianos priorizan
visitar lugares en donde tengan nuevas experiencias, asi como también
ofrezcan bienestar a la salud, es por ello por lo que surgen la preferencia por
marcas con propoésito ambiental y social (KANTAR, 2024). De esta forma las
nuevas marcas se pueden posicionar ofertando productos saludables con
experiencias que conecten emocionalmente con el consumidor, lo cual permite

generar una fidelizacion.
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Factor Tecnoldgico

El uso de la tecnologia es un elemento de vital importancia dentro de los
procesos empresariales, este factor permite analizar las tendencias tecnoldgicas en
cuanto al uso de medios por parte de la sociedad, asi como también la optimizacion de
los procesos tecnologicos. De esta forma la creciente tendencia del uso de las
plataformas digitales para el desarrollo de pedidos tales como Pedidos Ya, Uber eats,
Rappi, entre otras, se convierte como elementos de fidelizacion y al mismo tiempo en
una ventaja competitiva para las empresas. Por otro lado, esto también es importante
ya que permite conocer tendencias de consumo y permite genera un historial del
cliente, data fundamental para construir un cliente objetivo, si bien es cierto el actual
nivel de consumo de la sociedad permiten insertar en los procesos de produccion
empaques biodegradables y a su vez la trazabilidad con el uso de herramientas

tecnoldgicas.

En tal sentido, el uso de herramientas digitales como pantallas téctiles se
convierten en fundamentales para los procesos de comercializacion de nuevas
experiencias ya que esto permite que el pedido del cliente se desarrolle de forma
interactiva. Bajo este mismo enfoque los puntos mdviles de venta, asi como el pago
por medio de codigos de respuestas rapida se convierten en una experiencia que mejora
la atencion del cliente y generan una experiencia para el consumidor (POS import,
2023). Como se evidencia en los parrafos anteriores, la evolucion tecnoldgica en
Ecuador, se enmarca por avances en la digitalizacion, automatizacion, conectividad y
sostenibilidad, las variables analizadas son las siguientes: Infraestructura digital y
conectividad nacional: Esto debido a que dentro de la Politica Publica de
Transformacién Digital 2025-2030, se tiene una estrategia nacional la cual impulsa la
inclusion digital, la interoperabilidad entre instituciones y el uso de tecnologias
emergentes, de esta forma diversos sectores en las zonas rurales tendran acceso a
conectividad lo cual permite la expansion de negocios conectados y la digitalizacion
de procesos, de esta forma los emprendimientos enfocados en sostenibilidad de las
comunidades podréa llevar una trazabilidad con los productores artesanales (Cuenca,
2025). Inteligencia Artificial y automatizacion: Ecuador cada dia avanza en la
implementacion de herramientas con IA, de esta forma se debe aprovechar esta

tendencia para adoptar procesos de atencion al cliente y gestionar de forma adecuada
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los niveles de inventarios. Un elemento muy importante es el uso de sensores y
dispositivos para controlar temperatura lo cual permite mantener un ambiente

adecuado para los consumidores.

e Ciberseguridad, innovacion regulada y confianza digital: Actualmente y
debido a la nueva Ley Organica de Proteccion Digital, se evidencia un aumento
en la confianza del mercado al uso de plataformas digitales para el desarrollo
de pagos electrénicos (Teran, et al., 2025). De esta forma los negocios con
enfoque sostenible pueden adaptar estas herramientas para con ello cumplir

con el compromiso ético y ambiental.

3.2 Andlisis de las estadisticas de ventas, importaciones y crecimiento en la

industria.

Durante los ultimos afios, la industria relacionada con el café ha tenido un
crecimiento y un proceso de transformacion, de acuerdo con la Organizacién
Internacional del Café (2023) el consumo promedio de café crecio a nivel global en un
1.7% entre el afio 2022 a 2023, alcanzando los 178 millones de sacos de café
procesado. Por otro lado, el café de especialidad, en donde se destaca el organico se
puede indicar que ha tenido un crecimiento acelerado, lo cual ha motivado a generar
nuevas formas de comercializarlo y esto conlleva a combinarlo con précticas éticas y

sostenibles (Organizacion Internaiconal del Café, 2023).

De acuerdo con estudios sobre el consumo orgénico y sostenible de los
ecuatorianos, se determind que un 63% de ellos son de la ciudad de Guayaquil y
pueden pagar un precio superior por productos que tengan certificaciones que
contribuyan con el ambiente, como lo es el tipo organico (Macas, 2021). Debido a esto
diversas marcas en la ciudad han optado por incluir en sus procesos de produccion
diversos productos y materias primas que fomenten el cuidado del medio ambiente, a
su vez comunican ello por medio de etiquetas o0 anuncios en sus empaques.

Bajo este contexto el Banco Central del Ecuador, indica que el consumo
promedio ha incrementado a 8% en lo que se relaciona a cafeterias de especialidad, en
tal sentido se enfatiza que el ticket promedio de compra en el consumo por alimentos
preparados y de experiencias gastrondémicas tiene mayor acogida (Banco Central del
Ecuador, 2025). Sumado a esto el Salario Basico Unificado aumento en el afio 2025 a

$470, pese a que el incremento no es superior al 3% con relacion al afio 2024
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(Ministerio del Trabajo, 2024), implica un ingreso mayor para el consumidor y resulta
en un mayor poder adquisitivo para algunos sectores, uno de ellos el de productos
organicos.

Bajo esta perspectiva en el dltimo informe a mayo 2025 de la Organizacion del
Café el Indicador de Precio Compuesto del café promedio en $3.34 por libra, como se
observa en la siguiente figura.

Figura 6 Precio Indicador Compuesto del Café
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Tomado de: (Organizacion Internacional del Café, 2025)

Por otro lado, es importante destacar que el periodo de noviembre 2023 a
octubre 2024 se desarrollaron un total de 2.686 envios a diversos paises de café
organico. Bajo este mismo contexto las ventas de café en Ecuador, centrandose en la
ciudad de Guayaquil, se ha observado un aumento del 48% en cafeterias desde el afio
2020 a 2023, de acuerdo con la Asociacion Nacional Ecuatoriana de Café (Anecafé)
el consumo promedio per capital es de 1 kilogramo, en el pais se consume alrededor
de 300 mil sacos de café durante el afio, se destaca que en los Gltimos afio el consumo
ha incrementado entre un 5% a 10% esto debido a que existe una cultura relacionada
con este tipo de producto, a su vez se han masificado los negocios relacionados como
el caso de cafeterias (Gonzalez, 2024).
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Figura 7 Principales productos con certificacion orgénica
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Tomado de: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2024)

Bajo este contexto las cafeterias tradicionales cambian su concepto de vender
este tipo de producto y diversifican las alternativas para generar nuevas tematicas y
experiencias para satisfacer a este mercado. Un punto para considerar dentro de la
industria del café y cafeterias son las importaciones, Ecuador siendo un fabricador de
este tipo de producto importa diversas clases de café especialmente para consumo

determinado.

Durante el afio 2024, las importaciones de productos asociados con el café
orgénico incrementaron en un 12.3%, esto debido a la demanda de café organico
generada por la tendencia de la sociedad al consumo de productos con practicas
sostenibles. El consumo de productos organicos ha mantenido un crecimiento anual
del 10%, a esto es necesario incluir la tendencia de la sociedad a pagar un precio
elevado por productos que provengan de cultivos eco-amigables, con certificacion
organica y con procesos de comercio justo (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2024)

3.3 Andlisis del ciclo de vida de la industria

En cuanto al ciclo de vida de la industria de la cafeteria y en relacion, con la
presente propuesta que es una cafeteria con productos organicos e interactiva, se
encuentra dentro de la etapa de crecimiento. Si bien es cierto la industria del consumo
de café por medio de cafeterias es una industria en una etapa madura dentro del pais,
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sin embargo, el concepto de café organico y la participacion e interaccion con el

consumidor no se ha consolidado, por ello se considera en una etapa de introduccion

Figura 8 Ciclo de vida de la presente propuesta
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Fuente: https://www.mindomo.com/hu/mindmap/el-ciclo-de-vida-del-producto-
e4b6542cc25e484a9d8412835814bh6d3

Es preciso indicar que se considera en la etapa de introduccion puesto que las
cafeterias con enfoque gourmet y de especialidades se posicionan como propuestas
nuevas en los sectores urbanos de la ciudad. En este sentido la marca debe desarrollar
una identidad de marca con nuevas experiencias para el consumidor, esto por medio
de propuestas en donde se genere al cliente un proceso emocional con la marca,
relacionando método de preparacion, con el origen del producto y los beneficios para
la salud de esta forma se extiende el ciclo de vida de la industria.

3.4 Andlisis de las cinco fuerzas de PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta esencial puesto
que por medio de ella se podra entender la dinamica de la industria. En tal sentido por
medio de este andlisis se conoceran las principales oportunidad y amenazas que tiene
el sector para de esta forma poder desarrollar estrategias adecuadas para poder frenar
0 aprovechar. La industrial a la cual se desarrolla el andlisis es la de Servicios de
Cafeteria, con énfasis en Café Organico, de esta forma a continuacién se detalla el

analisis por cada una de las fuerzas competitivas de Porter

Poder de negociacidon de los clientes (4/5)
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El poder de esta fuerza dentro de la industria tiene un poder Media-Alta, el
actual consumidor de café de la ciudad de Guayaquil, especialmente en el sector de
Urdesa central, son exigentes, los cuales buscan una experiencia de tipo
personalizadas, enfocando en el consumo de productos saludables en donde debe
primar la atencién. Por otro lado, es importante indicar que los clientes desarrollan un
proceso de comparacion de precios, calidad y valor agregado esto debido a la cantidad
de informacidn que tiene disponible en las diferentes redes sociales y plataformas. Otro
elemento que intensifica este poder es la sensibilidad al valor percibido, hoy en dia el
mercado no solo pide consumir café, sino que también pide una experiencia que integre

diversos elementos como salud, participacion, sostenibilidad.
Por de negociacion de los proveedores (3/5)

El alcance de esta fuerza se considera como Media, Ecuador es un productor
de café sin embargo no todo el café es organico, en tal sentido la produccion de la
materia prima esta consolidada en pequefios productores, lo cual reduce el abanico de
opciones de proveedores. Es preciso indicar que debido a que la mayor cantidad de
proveedores se encuentra en la Regién Sierra y Oriente incrementaria los costos de
transporte para el traslado del producto del lugar origen al de destino. Por otro lado, al
considerarse un producto organico, los proveedores deben contar con certificaciones
como un requisito para poder abastecer. Al ser pequefios productores las negociaciones
son faciles y con poco tiempo, sin embargo, factores como la volatilidad del clima

pueden ser una desventaja para el negocio.
Amenaza de nuevos entrantes (5/5)

La implementacion de negocios similares dentro de esta industria no requiere
de una alta inversion y la infraestructura es facil de adquirir, por otro lado, el auge de
las cadenas y franquicias, asi como lo modelos de pedidos a domicilios sin un lugar
fisico aumentan el poder de esta fuerza. Otro elemento que intensifican esta fuerza es
la cobertura que puede tener las empresas debido a la facilidad de digitalizacion por
medio del uso de las pautas en redes sociales. Finalmente, la alianza con personajes
reconocidos en la ciudad como el caso de influencers o gastronémicos que promueven

marcas en especifico desde el lanzamiento al mercado.

Amenaza de productos sustitutos (3/5)
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Se considerada que esta fuerza es Media, es debido a que existen diferentes
sustitutos para el café como bebidas frias, te organico, bebidas energizantes naturales
e incluso jugos detox, por otro lado, es necesario destacar que los sustitos también
hacen énfasis a la relacion con la comodidad y con los atributos saludables que ofrecen
los productos sustitutos. Sin embargo, no existen productos que sustituyan el modelo
de interaccion y participacion que tiene la actual propuesta, de esta forma el
mecanismo de seleccion de las bebidas a base de los gustos y preferencias del cliente
en donde la denominacion de origen también juega un papel elemental, para ello no
existe un sustituto. En tal sentido la fuerza es media-alta, pero también se convierte en

un incentivo para reforzar el valor agregado y diferenciacion.
Rivalidad entre competidores (5/5)

El mercado de las cafeterias en el pais se ha intensificado, y particularmente en
la Guayaquil, en donde el crecimiento ha sido impulsado por el consumo del café en
la sociedad, en tal sentido la rivalidad entre competidores es Alta, en donde existen
actores consolidados como Sweet & Coffee, Juan Valdez, Café Bombon's, estas
marcas compiten no solo por calidad sino por experiencia, fidelizacion y presencia en
medios digitales. A esto se suma el incremento de cafeterias veganas o con atracciones
artisticas lo que ha generado una fragmentacion en el mercado, lo cual ha obligado a

cada actor a diferenciarse con mayor claridad.

Como se demuestra en la Tabla 1 el analisis de la industria desde una
perspectiva competitiva y de mercado indica que la propuesta es viable, si bien es
cierto existen fuerzas con poder alto, sin embargo, la empresa debe ubicar un horizonte
estratégico en donde se valore la experiencia, la salud y la sostenibilidad. EI modelo
propuesto no solo se inserta para cubrir la necesidad de una tendencia social, sino que
también para cubrir las brechas identificadas como el caso de la escasa experiencia
participativa del cliente, la desconexion del mercado con el productor, en este sentido
la propuesta debe introducir con capacidad para fidelizar audiencias jovenes y

contribuir a una economia circular anclada en préacticas y procesos responsables.
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Tabla 2
Resumen de las fuerzas de PORTER

Fuerza Variables Poder
Poder de e Exigencia alta del consumidor

negociacion de los e Comparacion precio/valor/calidad 4/5
clientes e Sensibilidad por el valor percibido

o Dependencia de productores artesanos
Por de negociacion )

e Costos logisticos 3/5
de los proveedores

e Cambio climatico

Amenaza de nuevos e Baja inversion

entrantes e Acceso rapido a digitalizacion del negocio o

Amenaza de e Opciones de productos sustitutas

productos sustitutos e Preferencia por atributos saludables 35
e Concentracion de marcas reconocidas

Rivalidad entre e Fragmentacion del mercado 5/5

competidores e Competencia con  experiencia  en

fidelizacion
Poder Promedio MEDIA-ALTA / Competitivo 4/5

3.5 Analisis del Mercado
3.5.1 Tipos de competencia

El mercado al cual esta dirigido la presente propuesta se relaciona con las
cafeterias en la ciudad de Guayaquil, el cual se considera dindmico y diverso, en tal

sentido se han identificado dos competencias, como se menciona a continuacion:

a) Competencia Directa: este tipo de competencia esta constituida por las
cafeterias tradicionales que ofrecen similares productos, a su vez dentro de este
tipo también estan las cafeterias especializadas que ofrecen en sus menus café
de origen, entre las marcas mas reconocidas dentro de este grupo esta Sweet &
Coffee, Juan Valdez entre otras. El enfoque de esta competencia esta dado por
la comodidad y alta especialidad.

b) Competencia Indirecta: como segundo tipo de competencia se encuentra la

indirecta, este grupo se encuentran los locales de jugos y bebidas que ofrecen
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bares, te organicos, bubble tea e incluso los locales que ofrecen Brunch, este
tipo de competencia captan un parte de los consumidores con sus productos

sustitutos, el enfoque se basa en el costo.

Es importante indicar que los competidores a veces seleccionan un enfoque de
precios dependiendo al mercado al cual estan dirigidos, pueden ser precios medios o
altos, en este sentido los precios altos se enfrascan en compensar dicho precio con las
experiencias que otorgan al consumidor. En el caso de los precios medios lo hacen
estableciendo un célculo promedio de precios en el mercado. La presente propuesta de
negocio se destacara por convertir al mismo consumidor en el protagonista de creacion
de su bebida, destacando la trazabilidad de los ingredientes desde el cultivo hasta el
consumo, este enfoque no solo diferencia al negocio de la competencia, sino que
también se convierte en un escudo para frenar la competencia que tiene mayor tiempo

en el mercado y que cuenta con un mercado fidelizado.
3.5.2 Tamafo de mercado

El tamafio del mercado para la propuesta de negocios se analiza desde la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y los habitos de consumo de la sociedad, de
acuerdo con cifra del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2023) la poblacion
de Guayaquil es de aproximadamente 2.7 millones de habitantes aproximadamente, de
lo cual segun el informe desarrollado por Camara de Comercio de Quito (2023) laPEA
de Guayaquil es de 1.238.475 personas, Yy solo el 49.4% tiene un empleo adecuado, es
decir un total 611.806 personas, de lo cual se propone captar al 5% del mercado el cual

es de 30 mil consumidores.

Bajo este contexto y se acuerdo con datos del INEC, la poblacion
econdémicamente activa de Guayaquil es de 2.7 millones, de lo cual el 65% de esta
poblacién se encuentra con edades promedios entre 20 a 60 afios, de lo cual el 49.4%
tiene un empleo adecuado. A continuacion, se presenta el TAM, SAM y SON del

proyecto:
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Figura 9 Definicion del tamafio del mercado: Modelo TAM, SAM, SOM

SOM:

5% del
mercado=43.348
habitantes

Nota: Tamafio de mercado representado graficamente.

e TAM: 2.7 millones de habitantes de la ciudad de Guayaquil
e SAM: 866.970 habitantes, esto corresponde a personas con edades promedio
entre 20 a 60 afios con un empleo adecuado.

e SOM: 43.348 habitantes, corresponde al 5% del mercado objetivo a captar.

Es preciso indicar que el sector de Urdesa Central concentra una parte
significativa del mercado objetivo al cual esta dirigido la propuesta de negocio, puesto
que estaria conformado por profesionales, estudiantes universitarios y consumidores
en general que priorizan la calidad y la experiencia, para la actual propuesta se presenta
un total de 43.348 posibles consumidores, esto corresponde al 5% del cual se pretende
captar con edades promedios entre 20 a 60 afios con un empleo adecuado que
pertenezcan a los niveles sociales A+, B+y C.

3.5.3 Caracteristicas de los Competidores, liderazgo y antigtiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio

Considerando los tipos de competencia a continuacion se presenta las
caracteristicas de los principales competidores para la propuesta de negocio de la

creacion de una cafeteria organica interactiva bajo el nombre de “Aroma & Crea”
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Tabla 3

Caracteristica de los principales competidores

Competidor Liderazgo  Antiguedad Ubicacion  Productos  Precios
Av. Victor Café, Entre
Mas de 15 Emilio postres,
Alto . . $2.20
anos Estrada, bebidas $4.90
Urdesa frias '
“ 4 é‘:{i”\glcmr Café, Entre
D / Alto 10 afios Estrada postres, $2.50
/ ' bebidas  $5.00
JwsnValde= Urdesa
Av. Victor Café,
Emilio postres Entre
Medio 10 afios o, $2.75
Estrada, bebidas $4.15
Urdesa frias '
Diversos Jugos Entre
Otras ) N naturales,
. Bajo 2 anos sectores de . $1.00
Cafeterias café,
Urdesa $4.00
sanduches

3.5.4 Segmentacion de mercado

El segmento de mercado para este proyecto seran personas entre 20 hasta 60
anos, que residan en la ciudad de Guayaquil en el sector norte de un nivel socio

econdémico A+, B+ y C que les guste consumir productos organicos los cuales brinden

beneficios saludables.

3.5.5 Criterios de Segmentacion

Los diferentes criterios de segmentacion que adaptara la propuesta Aroma &

Crea, son los siguientes:

41



Tabla 4
Criterios de segmentacion

Criterios Variables

Demogréaficos Personas econdmicamente activas entre 20 y 60
afnos

Geograéficos Sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Socioeconomicos Jovenes y adultos que pertenezcan al estrato

social A+, B+yC.
Psicogréficos Personas que se enfoquen en consumir
productos saludables y con una alta frecuencia

de consumo de café fuera del hogar.

Nota: Criterios de segmentacion de “Aroma & Crea”
3.5.6 Seleccion de Segmentos

El segmento que se ha seleccionado es hombres y mujeres en edades de 20 a
60 afios que residan en la ciudad de Guayaquil, en el sector norte en Urdesa, que gusten
de un estilo de vida saludable, con una afinidad a nuevas experiencias de consumo,

aprendizaje y, que pertenezcan a los estratos sociales A+, B+y C.
3.5.7 Perfiles de Segmentacion
El mercado objetivo en la presente investigacion tiene el siguiente perfil:

e Hombres y mujeres de 20 hasta 60 afios, que buscan productos saludables.

e Personas que habiten en la ciudad de Guayaquil.

e Consumidores que prioricen en su alimentacion productos organicos

e Consumidores que buscan experimentar nuevos sabores y experiencias de

consumo saludable.
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3.6 Matriz FODA
Tablab
Matriz FODA de Aroma & Crea

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas
e Modelo interactivo
innovador

e Alianzas con pequefios
productores
e Modelo experiencial vy

sensorial
Debilidades

e Falta de recursos financieros

e Formacion constante del
personal

e Desconocimiento del

modelo interactivo

Oportunidades

Alta demanda por el café organico
Tendencia al consumo de productos
gourmet

Apoyo fiscal a nuevos

emprendimientos

Amenazas

Poder de negociacion de clientes y
productos sustitutos alta

Alta rivalidad de competidores
Variaciones de precios del café por la

demanda del producto.

Nota: FODA de “Aroma & Crea”

e EI FODA es una herramienta que permite conocer los componentes internos y

externos de un negocio, lo cual sirve como base para el desarrollo del enfoque

estratégico de la organizacion. De esta forma se tiene a los factores internos

gue son las Fortalezas y Debilidades, y los factores externos que son las

Oportunidades y Amenazas. Para el caso Aroma & Crea que es una cafeteria

con un enfoque interactivo innovador donde se detalla en la Tabla 4 sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la implementacion de

la cafeteria “Aroma & Crea”.
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3.7 Investigacion de mercado
3.7.1 Método

El método de investigacion seleccionado es mixto y aplicado, en donde se
usaran tecnicas de recoleccion de datos cuantitativas como es el caso de encuestas y
cualitativas con el desarrollo de focus group. Bajo este contexto la integracion
investigativa antes mencionada responde a razones fundamentales, puesto que es
necesario recolectar informacién y datos objetivos que permitan medir y cuantificar,
preferencias y frecuencias de consumo y de esta forma conocer las principales
variables que son decisivos en la compra por parte del mercado objetivo, por otro lado,
también el tema la importancia de datos subjetivos por medio del cual se determinaran
las principales emociones e intenciones que tiene el mercado objetivo (Cadena, y otros,
2017).

Como un dato adicional al método seleccionado también se aplicara la técnica
de la observacion por medio de la cual se determinaran los principales factores de la
competencia para de esta forma desarrollar estrategias para mitigar el poder de dicha
competencia en el mercado. De esta forma se podra captar a un mayor nimero de
consumidores de tal manera que incrementaria las ventas y la rentabilidad de la

propuesta de negocios.

3.7.2 Disefio de la Investigacion

3.7.2.1 Objetivos de la investigacion
Objetivo General

e Conocer la aceptacion en el mercado de la implementacion de una cafeteria

organica interactiva en Guayaquil.
Objetivos Especificos

e Determinar la frecuencia de consumo del mercado objetivo en cuanto al café.
e Analizar el nivel de aceptacion del mercado del modelo de personalizacién de

bebidas guiados por un experto.

44



e Conocer el gasto promedio que estaria dispuesto a pagar el mercado por

productos organicos.

e Identificar los principales factores decisivos de compra del mercado al

momento de elegir una cafeteria.
3.7.2.2 Tamaiio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se ha seleccionado la formula de

poblacion finita con las siguientes caracteristicas:

e Nivel de confianza del 94,977%: Z=1.96
e Margen de error: e=0.05023
e Poblacion: P=866.970 habitantes PEA adecuados

Figura 10 Célculo del tamafio de la muestra en QPRO

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ®95% O 99%
Margen de Error: @ l5.023 |
Poblacion: @ /866970 |

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: |3-5’ |

Nota: Calculo de la muestra herramienta online QPRO

Considerando las variables indicadas y tomando como referencia de la
calculadora de la pagina de QuestionPro, se determina que la muestra es de 381

personas a encuestar (QuestionPro, 2025).
3.7.2.3 Técnica de recogida de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos seleccionada para la propuesta son,
encuestas y focus group. Para el caso de las Encuesta se aplicaran por medio de
plataformas digitales con el uso de formularios digitales. Y en el caso de focus group
por medio de preguntas abiertas a un grupo de 3 a 4 personas que cumplan con el perfil

antes mencionado.
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3.7.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

3.7.3.1. Resultados de las encuestas

Pregunta 1

Figura 11 Resultados del genero

GENERO

Femenino = Masculio

Anadlisis:

De acuerdo con las encuestas realizadas se puede observar una estadistica
entre el 48% y 52%, en donde vemos una pequefa diferencia entre ambos géneros,
pero ambos estrian dispuestos a probar las bebidas mencionadas

Pregunta 2

Figura 12 Resultados sobre la edad

RANGO DE EDAD

~
(=]
—
<
(=]
—
(Lp’
™ N
. . .

ENTRE 20 A 25ENTRE 26 A 30ENTRE 31 A 40ENTRE 41 A 50 MAS~DE 51
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

46



Andlisis:

Como se puede observar el rango de edad predominante en los encuestados con
mas del 50% esta entre 20 y 25 afios y en segundo lugar tenemos entre 26 y 30 Afios

este grupo tiende a valorar las nuevas experiencias y la personalizacion.

Pregunta 3

Figura 13 Resultados sobre la ocupacion

OCUPACION

m Estudiante = Profesional

284

Estudiante Profesional

Andlisis:
Aproximadamente el 75% de los encuestados son estudiantes activos ya que en
su mayoria trabaja lo cual les permite comprar las bebidas.
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Pregunta 4

Figura 14 Resultados sobre la frecuencia de visitas

145

120

105

—
—

TODOS LOS DIAS 1 A2 VECES POR 3 A4 VECES POR 1 A3 VECES POR
SEMANA SEMANA MES

Anélisis:
Los encuestados indican en un 37% que visitan una cafeteria entre 1 a 2 veces

a la semana, lo cual refleja que los habitos son regulares en las cafeterias.
Pregunta 5

Figura 15 Factores para seleccionar una cafeteria

ELECCION DE UNA CAFETERIA
m Calidad del producto m Precio
= Ambiente acogedor, limpio y ordenado ® Atencidn al cliente

® Variedad de productos = Elementos interactivos y extras

10 =
e ©
[ce] ~
©
[T}
™
- ﬂ-
1

3

Andlisis:

De acuerdo con el estudio desarrollado los factores determinantes para
seleccionar una cafeteria es el precio y la calidad, estos dos factores representan el
51%, por otro lado, los consumidores también valoran el servicio y atencién al cliente
y que el ambiente sea acogedor, limpio y ordenado.
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Pregunta 6

Figura 16 Consumo de café organico

CAFE ORGANICO

mSi = No
229

152

Andlisis:

Los resultados de las encuestas indican que mas del 60% de las personas no
han consumido café organico, sin embargo, el 40% restante es un publico significativo

que si ha probado este tipo de café.
Pregunta 7

Figura 17 Aceptacion de visita por parte del mercado

ACEPTACION DE VISITA

364

I17

Sl NO
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Andlisis:

Més del 94% de los encuestados estarian dispuesto a visitar la nueva cafeteria

organica, lo cual demuestra que el mercado tiene la apertura para consumir nuevos

productos innovadores.

Pregunta 8

Figura 18 Atractivo sobre la personalizacion

PERZONALIZAR UNA BEBEIDA

®m Muy atractivo  m Algo atractivo  ® Poco atractivo  m Nada atractivo

247

129

Anadlisis:

El 64% de los encuestados considera como muy atractivo personalizar las

bebidas que consuman, y el elegir la figura congelada de su preferencia hace que su

bebida sea Unica.

Pregunta 9

Figura 19 Valoracion de factores

FACTORES

= Calidad del café m Uso de productos organicos

m Personalizacion de bebidas = Trato y atencidn al cliente

m Ambiente de la cafeteria m Variedad de Toppings para personalizar
L . 3
1 3
e 3
e )
. )
s e 3
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Andlisis:

Los factores como calidad del café, uso de productos orgénicos,
personalizacion de bebidas y variedad de topping fueron valorados en una escala de 3
puntos, lo cual determina que existe una percepcion de importancia media. En tal
sentido la propuesta debe estar orientada a equilibrar dentro de su modelo estos
factores.

Pregunta 10

Figura 20 Importancia de un producto organico

IMPORTANCIA DEL PRODUCTO ORGANICO

Muy importante Importante Poco importante Nada importante
164
132
84
1
Muy importante Importante Poco importante Nada importante

Andlisis:

De acuerdo con las encuestas el 77% de los actuales consumidores considera
como importante y muy importante de que los productos sean organicos, solo el 33%
restante considera que no es importante. Esto se complementa a la aceptacion de la

propuesta de negocios por parte del mercado objetivo.
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Pregunta 11
Figura 21 Tipos de productos

TIPOS DE PRODUCTOS

m Bebidas organicas (café, infusiones, jugos) u Alimentos elaborados con productos organicos
= Materiales de uso reutilizables u Variedad de productos agricolas (frutas)

m Actividades interactivas sobre café

301
_ —— I —_—

1
Andlisis:

El 78% de los encuestados indican que estarian dispuesto a consumir bebidas
organicas como café, jugos e infusiones, en un bajo porcentaje ingresan los alimentos
elaborados con productos organicos son apetecidos por el 11% de los encuestados, por
otro lado, la baja valoracién a los materiales de uso reutilizables determina que la

importancia del mercado se encuentra en el producto y no en los empaques.

Pregunta 12

Figura 22 Experiencias

EXPERIENCIAS PARA DISFRUTAR

m Conocer el proceso de cultivo del café m Crear una bebida Gnica

= Participar en talleres y catas de café m Conocer las pequefias comunidades de cultivo
= Ambiente ecoldgico dentro del local

166
85
53
- : . .
1
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Andlisis:

La principal experiencia que los encuestados esperan recibir es sobre el proceso
de cultivo del café, lo cual demuestra que el pablico objetivo busca profundizar en el
consumo de un producto sostenible. Por otro lado, poder personalizar la bebida y
contar con un ambiente ecoldgico también son experiencias atractivas para el mercado.
Enrelacion, la propuesta de negocio puede convertirse en un punto de interaccion entre

la naturaleza y el publico.

Pregunta 13
Figura 23 Gasto promedio en la cafeteria

PRESUPUESTO PARA GASTO EN CAFETERIA

m Entre $2.00 a $5.00 m Entre $5.00 a $7.00
= Entre $8.00 a $10.00 m Entre $10.00 en adelante

145 147
I I : !

El 38% de los encuestados indican que estarian dispuesto a pagar por cada

Andlisis:

visita a la cafeteria un promedio de $6.00, por otro lado, no muy lejos el 37% indican
en promedio un gasto de $3.50 de esta forma las estrategias de precios deben enfocarse
dentro de estos rangos ya que representan mas del 50% del mercado, es de suma
importancia generar un equilibrio entre valor percibido y accesibilidad por parte del

publico objetivo.
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3.7.3.2. Conclusiones de las Encuestas

Por medio del proceso de recoleccion de datos a través de las encuestas, se
determinar como primer punto que el consumo de café se presenta con habitos
regulares, la frecuencia promedio es de 3 dias a la semana. De esta forma por medio
de esto se puede plantear un modelo de oferta con la ayuda de estrategias de publicidad
y promociones en horarios acadéemicos y fines de semana, lo cual estimule y aumente

la frecuencia de consumo lo cual permite el incremento del ticket promedio.

Por otro lado, el 94% de los encuestados indicaron que visitarian la nueva
propuesta de negocio, lo cual indica una apertura por parte del mercado a recibir
nuevas experiencias de consumo, en donde el proceso de personalizacion se consolida
como un factor atractivo para el publico objetivo. Bajo esta perspectiva el enfoque no
solo se convierte en mejorar la experiencia del cliente, sino que también construye una
conexién con el agricultor y consumidor final, puesto que existird una narrativa del

proceso de cultivo del café lo cual fomente un consumo responsable y sostenible.

El estudio determind que el gasto promedio para consumir en este tipo de
propuesta esta entre $5 a $7 y entre $2 a $5, esto determinar una sensibilidad al precio
lo cual es compatible con la ocupacion de la mayoria de los encuestados (estudiantes).
Bajo este contexto las estrategias deben enfocarse en generar una relacion del precio
con el valor percibido, en ello es clave la elaboracion de estrategias de publicidad en

donde se comunique los beneficios de los productos.

Finalmente, los principales factores decisivos en la compra es la calidad del
producto y el precio, en segundo lugar, la atencién al cliente y el ambiente. Esto valida
que la propuesta de negocio debe orientarse a crear una conexion solida entre el

producto organico con la calidad e integral el aspecto de sostenibilidad.

3.7.3.3. Resultados del Focus Group

Para el desarrollo del Focus Group se tomaron en consideracion un total de 5
personas con edades promedio entre 25 y 45 afios, que tienen habito de consumo de
café, para ello se priorizé variedad en estilos de vida y ocupaciones. Los resultados

son los siguientes:
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¢Con que frecuencia usted va a una cafeteria y cuales son factores principales
factores que considerada al momento de elegir una cafeteria?

Los participantes indicaron que visitan cafeterias entre 2 y 5 veces por semana,
en donde los principales factores claves son la frescura del producto y calidad del
producto, por otra parte, también es importante para los participantes el ambiente
acogedor y disefio interior de la cafeteria.
¢En breve usted ha probado café organico, que caracteristicas y beneficios
considera que son las principales de este tipo de producto?

Los entrevistados han probado café orgéanico, en cafeterias especializadas. En
donde se han priorizado las bebidas sin quimicos en donde el proceso de cultivo
sustentable es una caracteristica principal. Otro de los beneficios es que el sabor es
mas puro, sumado a esto es el impacto positivo sobre la salud y el medio ambiente.
¢ Si usted conociera una cafeteria en donde se pueda preparar la bebida con ayuda
de un barista, estaria dispuesto a visitarla?, ;qué tan frecuente la visitaria?

De los 5 participantes 4 indicaron que estarian dispuestos a visitar este tipo de
cafeteria por una frecuencia de una vez por semana. Es preciso indicar que la
experiencia educativa, debido al aprendizaje sobre el proceso de preparacion, asi como
también la personalizacién de las bebidas son considerados por los participantes como
un valor agregado.
¢ Qué factores cree usted que serian los mas importantes al momento de elegir
este tipo de cafeteria?

Los participantes indican que los factores de mayor importancia al momento
de elegir una cafeteria son:

e Utilizacién de ingredientes organicos
e Variedad en los procesos de preparacion
e Descripcion sobre el origen del café
e Trato cordial, rapidez y presentacion visual del producto
¢Para usted que tan importante es que los productos que consumas en la cafeteria

sean organicos?, ;por qué?

Los participantes indican tener una alta importancia en que los productos de la
cafeteria sean organicos, esto debido a que existe una coherencia con los habitos de
consumo saludables, asi de esta forma por los productos libres de conservantes y otro

de los motivos es de apoyar a productores de pequefias comunidades.
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¢ Qué tipo de productos y experiencias le gustaria encontrar en una cafeteria en
donde pueda personalizar una bebida de forma interactiva?
Las experiencias son las siguientes:
e Personalizacion de bebidas
e Experiencias como catas
e Talleres como preparacion
e Mend visible y explicativo
¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar en una cafeteria en donde pueda personalizar

una bebida de forma interactiva?

Los participantes indican que el monto promedio para consumo en este tipo de
cafeteria es entre $3,50 y $6,00. Es preciso indicar que en este valor se deberia incluir

una experiencia completa con barista y en un ambiente confortable.
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CAPITULO 4
4. PLAN DE MARKETING
4.1 Objetivos General y Especificos

Objetivo General

Disefiar un plan de marketing para una cafeteria organica interactiva en la
ciudad de Guayaquil, donde los clientes preparan y decoran sus propias bebidas con

figuras congeladas saborizadas de café y esencias naturales para té.
Objetivos especificos

e Disefiar estrategias para posicionar la marca “Aroma & Crea” en 6 meses como
un referente de cafeteria organica interactiva.

e Obtener un incremento progresivo del 25% mensual en las redes sociales
mediante las interacciones que se consigan con inversiones en pautas durante
el primer afo.

e Establecer colaboraciones con marcas ecoldgicas, locales y saludables como
productores de miel, pan artesanal, para ampliar el alcance y reforzar la
propuesta de valor.

e Conseguir fidelizar a un minimo del 50% de los clientes con un servicio
personalizado y brindando un producto de calidad que cumpla con las
expectativas creadas.

e Distribuir el servicio en al menos un punto mas dentro del sector norte de

Guayaquil en el primer afio de trabajo.

4.1.1 Mercado Meta

El proyecto esta orientado a una propuesta de cafeteria organica con un modelo
interactivo que permita a los clientes preparar sus propias, teniendo como mercado
meta a los habitantes del sector norte, Urdesa, de la ciudad de Guayaquil que estén
dentro de las edades de 20 a 60 afios y pertenezcan a un nivel socioeconémico A+, B+
y C, que gusten de bebidas organicas preparadas a sus necesidades, gustos y

preferencias.
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4.1.1.1 Tipos y Estrategias de

La cafeteria adoptara una estrategia de penetracion de mercado directa,
enfocada en introducir un concepto innovador como lo es una cafeteria organica de
autoservicio interactivo donde el usuario formara parte del proceso como lo es elegir
las diversas figuras congeladas saborizadas que les dardn ese toque innovador y

diferente a sus bebidas organicas.

También se utilizard la estrategia de promocion en el cual presentando su
cedula el dia de su cumplearios se le agregarad una figura congelada totalmente gratis
por la compra de cualquiera de los combos.

Estrategias de penetracion

4.1.1.2 Cobertura

La cobertura de la cafeteria serd seleccionada y focalizada, iniciando
operaciones en el sector de Urdesa, una zona estratégica de Guayaquil con alta
concentracion de estudiantes, profesores, turistas locales y consumidores con interés
en experiencias gastronomicas diferenciadoras, de una edad promedio entre 20 a 60
afios, de un nivel socioeconémico A+, B+ y C, con gustos y preferencias de bebidas

organicas.

4.2 Posicionamiento
La cafeteria se posicionard como un espacio innovador, saludable y sostenible
donde los clientes no solo consumen bebidas, sino que viven una experiencia
personalizada. Se destaco como la primera cafeteria de autoservicio interactivo en
Guayaquil, con un enfoque organico y creativo que permite a cada persona disefiar su

bebida con figuras congeladas, saborizadas y esencias naturales.
El posicionamiento se centrara en 3 ejes claves:

e Interactividad: Experiencia unica donde el cliente crea su propia bebida
e Sostenibilidad: Uso de ingredientes organicos y materiales ecoldgicos
e Estilo de vida saludable: Bebidas sin aditivos artificiales y opciones

personalizadas segun sus gustos y bienestar
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4.3 Estrategias de marketing Mix.

4.3.1 Estrategia de producto o servicios

La estrategia de producto para la cafeteria “Aroma & Crea” se centra en ofrecer
un producto experiencial, donde el cliente no solo consume una bebida, sino que forma
parte activa del proceso de preparacion y personalizacion. Se oferta una variedad de
productos organicos y saludables, tales como cafés organicos, toppings, figura de

hielo, y sdndwich presentacion individual o combos.
En la oferta de combos tenemos los siguientes:
Combo 1: 1café +2 toppings
Combo 2: 1café +2 toppings + sandwich
Combo 3: 2café + 2toppings +2 sandwiches
Elementos clave del producto o servicio

e Personalizacion total
e Bases de bebidas: variedad de cafés y tés organicos
e Figuras congeladas saborizadas: cubos con formas creativas

e Esencias y toppings naturales: menta, vainilla, caramelo.
Autoservicio guiado:

e Estaciones interactivas donde los clientes eligen los ingredientes y
preparan sus bebidas
e Personal de apoyo capacitado para guiar y garantizar higiene y

experiencia optima.
Enfoque saludable y organico

¢ Ingredientes de origen natural y organico

e Opciones sin azucar, sin lactosa y veganas

4.3.1.1 Empaque, reglamento de marcado y etiquetado

En cumplimiento con las normas de Agrocalidad y las disposiciones del
Ministerio de Salud Publica del Ecuador sobre alimentos y bebidas, Aroma &Crea

incluira en sus productos preenvasados empaques sostenibles que reflejen su identidad

organica saludable e innovadora:
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Materiales: empaques ecoldgicos, biodegradables.

Disefio de marca: Estilo minimalista, colores célidos y naturales, con el logo,

cafeteria Aroma & Crea y mensajes como “Hecho con amor por la naturaleza”

Usabilidad: vasos térmicos de diferentes tamafios, tapas comportables,

etiquetas adhesivas para personalizacion de pedidos.

Figura 24 Modelo de Vaso para café

K

Nota: Modelo de vaso para el café con el logo de la cafeteria.
Figura 25 Modelo de empaque para llevar los productos de la cafeteria

Nota: Modelo de empaque para llevar alimentos preparados con el logo de la cafeteria.
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Figura 26 Modelo de bolsa con agarradera para llevar varios productos

Nota: Modelo de bolsa con agarradera para llevar varios productos con el logo de la
cafeteria.

Figura 27 Gorra de la Cafeteria Aroma &Crea

Nota: En la imagen se muestra la gorra que usara el personal operativo
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Figura 28 Mandil de la cafeteria “Aroma &Crea”

Nota: En la imagen se muestra en mandil que usaré el personal operativo

4.3.1.2 Amplitud y profundidad de linea

La cafeteria Aroma &Crea, manejara las siguientes lineas principales
como diversidad de té organicos ya sean estos saborizadas con las diversas
esencias congeladas también se contara con café con la misma tematica de los té
siempre conservando la idea del consumo de productos organicos , para certificar
que todos los clientes encuentren exactamente lo que requieren y a su vez se
deleiten de la estancia en la cafeteria, esta estrategia de figuras congeladas y
personalizacion de sus bebidas ayudaré a atraer una gran variedad de clientes
amantes de lo saludable .

4.3.1.3 Marcas y Submarcas
Marca Principal: Caferia Aroma & crea.

Figura 29 Logotipo de la Cafeteria “Aroma & Crea”




Nota. Logotipo de marca desarrollado para cafeteria “Aroma & Crea”

4.3.2 Estrategia de precios

La estrategia de precios es conocida como la fijacion de precios fundamental

en el largo plazo del negocio, puesto que, marca un punto de partida para el producto

o servicio, y en base a ello, se alinearan los precios en la medida en que avanza el ciclo

de vida del producto. Una de las estrategias para fijacion de precios, es la de precios

basados en los competidores.

La cafeteria “Aroma & Crea” utilizara la estrategia de comparacion con la

competencia, destacando el servicio personalizado que ofrece y el producto de calidad,

estableciendo un margen minimo del 40% de ganancia, manteniendo precios acordes

al mercado y brindando el valor agregado que fidelice a los clientes mediante un

servicio y producto de calidad.

4.3.2.1 Precios de la competencia

Tabla 6
Precios de la Competencia en Guayaquil
Cafeteria Producto Rango de Precio (USD)
Sweet & Coffee Latte/Cappuccino medio $2.80 — $3.40
Sweet & Coffee Frappé $3.50 — $4.80
Sweet & Coffee Té helado / infusién $2.50 — $3.50
Juan Valdez Espresso / Tinto $2.00 - $2.60
Juan Valdez Bebidas frias y Frapés $3.90 - $4.90
Juan Valdez Té o infusiones $2.50 — $3.50
Café Bombon Café pasado o americano $1.90 — $2.50

Nota: Los precios fueron tomados de los distintos puntos de cafeteria en donde se distribuyen

los productos actualmente.
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4.3.2.2 Poder adquisitivo del mercado meta

El mercado meta esta conformado por hombres y mujeres con un rango de edad
de 20 a 60 afios y que pertenezcan al estrato social A+, B+y C, que viven en la ciudad
de Guayaquil que buscan productos organicos y optan por un estilo de vida saludable,
ademas que estén dispuestos a pagar un valor promedio entre $3 y $6 por bebida o
experiencia si el producto ofrece algunos valores agregados. Tengan unos ingresos
promedios mensuales que ronden los $470 a $1500.

Comportamiento de compra

Hoy en dia los usuarios no buscan solo “tomar café”, sino vivir una experiencia
distinta y compartirla en redes sociales. muestran fidelidad a marcas con propdésito
(eco-friendly, locales, artesanales) Valoran la calidad por encima del precio si el
producto se percibe como saludable, exclusivo o personalizado

4.3.2.3 Politicas de precios

Es necesario establecer una politica de precios sélida que permita a la cafeteria
ser una opcién atractiva para el puablico objetivo. Para lo cual se debe considerar los
siguientes aspectos: El mercado meta esta dispuesto a pagar un promedio de $3,50 a
$6, dolares y con una frecuencia promedio de visitas a la cafeteria de 1 a 4 veces por
semana.

La cafeteria “Aroma & Crea” fija la politica de precios basado en principios de
claridad, estableciendo precios fijos y evitando sorpresas o costos ocultos para los
clientes. Ademas, con el programa de fidelizacion de clientes, se estableceran politicas
de descuentos y promociones, generando una relacion calidad-precio atractiva para
atraer nuevos consumidores.

Tabla 7

Politica de Precios

Producto Costo | Margen de | Precio de
(USD) | Ganancia | venta (USD)
Capuchino 1 40% 1,40
Espresso/Americano 1 40% 1,40
Te frutas/ Agua 1 40% 1,40
Sandwich 1,50 40% 2,10
Combo 1: 1café +2 toppings 2 40% 2,80
Combo 2: 1café +2 toppings + sandwich 3,50 40% 4,90
Combo3: 2café + 2toppings +2 sandwich 6 40% 8,40
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Nota: Detalle de precios incluido el margen de ganancia de la cafeteria.

Los toppings tienen un costo de 0,50 centavos de ddlar cada uno.
4.3.3 Estrategia de plaza

4.3.3.1. Localizacién de puntos de venta

Local fisico ubicado en Urdesa Central, Guayaquil, zona de alta circulacion
Figura 30

peatonal y vehicular, con buena visibilidad y facil acceso.
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Nota: Ubicacion de la cafeteria organica adaptada a Google Maps afio 2025

Distribucion del espacio Cafeteria Aroma Crea.
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Figura 31
Distribucion de espacios de cafeteria
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Nota: Detalle de la distribucion del espacio de la cafeteria “Aroma & Crea’

Zona de preparacion interactiva (autoservicio)

Isla central con estaciones para personalizar bebidas: Dispensadores de café y
té base (organicos). Congeladores con figuras saborizadas. Estantes con esencias
naturales, toppings y opciones saludables. Estacion higiénica para utensilios y limpieza
rapida.

Zona de caja / recepcién

Mostrador de bienvenida con POS (pago rapido).  Personal disponible para
orientacion o asistencia técnica. Pantalla con men( interactivo y sugerencias de
combinacion.

Area de consumo (clientes sentados)

Se ubicaréa 4-6 mesas pequefias para 2 personas y 2 mesas grandes para grupos.
Sillas comodas, plantas decorativas, tomacorrientes y Wi-Fi gratuito. Ambienté calido,
con buena iluminacion natural y estilo eco-minimalista.

4.3.3.2 Sistema de distribucion comercial

4.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
Depositos y Almacenes.

Canal directo al consumidor (canal corto)

e Ubicacion fisica: Venta directa en el local ubicado en Urdesa.
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e Modalidad de autoservicio: Los clientes eligen, personalizan y consumen en
el local.
e Take-away: Bebidas para llevar con empaques ecoldgicos.
e Pedidos por WhatsApp o redes sociales: Atencion personalizada y retiro en
tienda.
Canal digital (distribucion complementaria)
e Redes sociales y sitio web: Promocion de productos, combos y experiencias.
e Reservas online: Posibilidad de agendar horarios para grupos o eventos
tematicos.
e Pedidos a domicilio (futuro escalamiento): A través de apps de delivery
(UberEats, Rappi, etc.).
Alianzas estratégicas
e Oficinas cercanas o coworkings: Descuentos o convenios para empleados.
e Eventos o pop-ups itinerantes: Participacion en ferias saludables, mercados

ecologicos o cafés temporales en universidades.

4.3.4 Estrategias de promocion

4.3.4.1 Mix promocional

Es primordial tener en consideracién el entorno Unico y el tipo de cliente que
frecuentard el lugar. La cafeteria “Aroma & Crea” estd ubicada en la ciudad de
Guayaquil en el sector norte en Urdesa, por lo que las estrategias promocionales son

disefiadas para atraer a clientes y, aumentar el conocimiento de la marca.
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4.3.4.2. Cronogramay presupuesto promocional
Con el objetivo de llegar al publico meta la cafeteria “Aroma & Crea” establece
un cronograma y presupuesto promocional con un orden establecido de mes a mes, en
donde se refleja el presupuesto de cada una de las estrategias detalladas en el Mix
promocional.
Tabla 8

Mix promocional

Herramienta Estrategia aplicada

Publicidad Publicidad digital en Instagram, Facebook y
TikTok con videos de experiencia.
Publicidad en pantallas LED de Urdesa o
flyers ecoldgicos en sitios estratégicos.

Promocién de ventas Happy hours (2x1 los jueves a las 16hrs-
17hrs). Tarjeta de fidelizacion (cada 10
bebidas,1gratis).

Descuentos por inauguracion y combos para

grupos.

Relaciones publicas Inauguracion con influencers y medios
locales.
Participacion en ferias de productos
organicos.

Marketing digital Creacion de contenido en redes: reels de

bebidas personalizadas, tips saludables.
Sorteos promocionales con participacion en

linea.
Marketing experiencial Decoracion interactiva para fotos (zona
“Instagram mable”).

Activaciones de marca donde el cliente
prepara su bebida y la nombra.

Venta personal Personal capacitado que guia al cliente en la
experiencia de autoservicio. Atencion directa
por redes.

Nota: Mix Promocional cafeteria “Aroma & Crea”
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Tabla 9

Cronograma promocional cafeteria "Aroma & Crea"

Actividad 112 |3 |4 |5|6 789 |10]|11 12
Mes

Publicidad en Instagram, [ X |X |X [X |X | X |X [X|X [X |X [X
Facebook y TikTok. Crear

capsulas comunicativas.

Promocion de ventas con | X X
publicidad en pantallas LED de

Urdesa.

Elaboracion de flyers | x X X
ecolégicos para promocionar
eventos Happy hours. Incentivo
de fidelizacion, descuentos por
inauguracién y combos para

grupos.

Publicidad con influencers y | x X X

medios locales.

Participacion en ferias de X X X

productos organicos.

Nota: Cronograma de planificacion anual.
Luego de haber realizado el cronograma promocional de la cafeteria “Aroma

& Crea” se elabora el presupuesto para cada una de las actividades.
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Tabla 10

Presupuesto promocional de la cafeteria.

Actividad

Mes

1

2

3

4

5

10

11

12

Publicidad en
Instagram,
Facebook vy
TikTok. Crear
capsulas

comunicativas.

$25

$25

$25

$25

$25

$25

$25

$25

$25

$25

$25

$25

Promocion de
ventas con
publicidad en
pantallas LED
de Urdesa.

$100

$100

Elaboracion de
flyers
ecoldgicos
para
promocionar
eventos.

$40

$40

$40

Publicidad con
influencers 'y
medios
locales.

$60

$60

$60

Participacion
en ferias de
productos
organicos.

$100

$100

$100

Total mensual

$225

$25

$125

$25

$85

$125

$165

$25

$25

$85

$25

$165

Nota: Presupuesto representado con el cronograma mensual de publicidad.

De acuerdo con lo establecido en el cronograma el valor total del presupuesto

promocional es de $1.100 por el periodo de un afio
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CAPITULO5
5. Plan operativo
5.1. Produccion

5.1.1. Proceso Productivo
Para la puesta en marcha del negocio es necesario que la cafeteria “Aroma &
Crea” defina el proceso productivo que aplicard en las diferentes etapas del proceso,

las cuales se resumen de la siguiente manera:

a) Adquisicién de materia primay material de empaque
Se estima realizar los pedidos de materia prima y material de empaque una vez
al mes, previniendo que la materia prima perecible tenga una durabilidad superior al
mes de la compra, de esa forma se mantendra un stock de seguridad en caso de que
exista demanda adicional del producto. El responsable de la bodega lleva un control

semanal del inventario para evitar escasez y caducidad de los productos.

b) Recepcion de la materia prima

Aroma & Crea designara un responsable de la recepcién de la materia prima,
quien debe verificar la calidad y durabilidad respectivamente. Revisar que esté
correcto lo que entrega el proveedor, y proceder a la firma del comprobante de
recepcion y luego clasificar y almacenar los productos en la bodega. Las principales
materias primas que se almacenan en bodega son leche en sus diferentes
presentaciones, queso, jamaén, café organico, azlcar, edulcorantes, esencias, vegetales,
frutas, frutos secos, crema pastelera.

c) Prestacion del servicio preparacion de productos

El estilo del negocio de la cafeteria es ofrecer productos preparados al instante
conservando los estandares de calidad y atender en el menor tiempo posible al cliente,
de esa forma garantiza calidad en el producto y en el servicio. Los productos de la
cafeteria como el café organico son preparados por los baristas que es el personal
calificado para el servicio, asi como también son los que asistiran al cliente en la parte

interactiva de su preparacion en la zona de autoservicio.

Para el proceso de la preparacion de los alimentos como los sanguches frios y
calientes se contara con personal de cocina calificado que siga una guia facil y rapida

para su elaboracion y que sea cuidadoso en el desperdicio de materia prima.
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A continuacion, una gréfica del proceso de prestacion del servicio que realiza

la cafeteria “Aroma& Crea”.

Figura 32 Proceso de prestacion del servicio
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Nota: Proceso de prestacion del servicio de la cafeteria “Aroma & Crea”

Analizar el servicio entregado mediante los formularios que se solicita que
Ilenen los clientes antes de pagar la cuenta, es fundamental y clave para el negocio, es
una retroalimentacion importante para optimizar la experiencia del cliente y garantizar
un servicio de calidad.

Estos formularios estan elaborados con preguntas sobre la atencion recibida, el
nivel de satisfaccion del producto o servicio y la comodidad que le brinda el local, ya

sea en ubicacion fisica, como la parte interna de las instalaciones.
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5.1.2. Flujogramas de procesos

Figura 33 Flujograma de procesos Cafeteria “Aroma & Crea”
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Nota: Flujo del proceso productivo de cafeteria “Aroma & Crea”

5.1.3. Ubicacion e Infraestructura
La cafeteria “Aroma & Crea” tendra un espacio fisico de una sola planta donde
se ubicara el espacio del auto servicio para los clientes, el area de consumo, una bodega
para los alimentos, un espacio para la caja del negocio, una estacion de cocina comoda
para preparar los alimentos y bebidas. Su disefio es moderno con colores muy citricos

de la temporada, especialmente para un publico joven. Ademas, tendra un area de
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lectura donde podréan tomar los libros de su preferencia para leer mientras degustan de
un cafe.

En el ingreso a la cafeteria se encuentra la recepcion con personal calificado
para la atencion al cliente, quienes son los encargados de ofrecer los servicios que tiene

la cafeteria y llevarlos hasta la zona de consumo de las bebidas y alimentos.

5.1.4. Mano de obra

Para que la cafeteria “Aroma & Crea” pueda iniciar sus operaciones, la
estructura de personal debe estar alineada con las necesidades operativas y
administrativas del negocio. A continuacion, se detalla el personal que se requiere para
cubrir todas las areas funcionales del establecimiento:

Personal Operativo

Barista: Es el encargado de manejar adecuadamente los instrumentos y
equipos de la cafeteria. Ademas, es el apoyo para la zona de autoservicio que tiene el
local. Debe mantener un conocimiento profundo de los productos y es responsable del
servicio al cliente, manejar la gestion del inventario, organizar la estacion de café y
capacitar a los nuevos empleados.

Mesero: Es el encargado de llevar los productos a la mesa de nuestros clientes

y el responsable de mantener el orden y limpieza de nuestras mesas.

Recepcionista/cajero: Se encarga de recibir a los clientes, y ofrecer los
servicios que tiene la cafeteria, las ofertas, los dias de descuentos y demas beneficios
que tenga el lugar. Debe coger los pedidos y derivarlos a los responsables del servicio
de alimentos, manejar las transacciones de pago de manera eficiente.

Personal Administrativo

Administrador: Su responsabilidad es la de supervisar las operaciones diarias
del negocio, asegurando que se mantengan los estandares de calidad y servicio.
Ademas, es el encargado de la gestion del personal, incluyendo la contratacion,
capacitacion y evaluacion de desempefio, llevar los registros financieros y la
elaboracion de presupuestos y los costos. Mantener cordialidad con proveedores y

solucionar problemas operativos o de servicio al cliente que surja.

Personal de Mantenimiento y Limpieza: Tiene a su cargo la limpieza diaria
de todas las areas del negocio, tanto interno como externo, como la zona de cafeteria,

las areas de trabajo, la cocina y los bafios. Ademas, se encargan de la desinfeccion y
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el mantenimiento de los equipos y el mobiliario para garantizar un ambiente seguro y
acogedor para los clientes y el personal.
5.1.5. Capacidad Instalada

La cafeteria “Aroma & Crea” ocupara un espacio de 200mts cuadrados, y para
el célculo de su capacidad instalada se considerara lo siguiente:

Cafeteria:
Mesas y Sillas: 15 mesas con 4 sillas cada una = 60 asientos.
Equipos de Cocina: 2 maquinas de café de alta capacidad, 1 horno, 2 licuadoras.
Personal: 3 baristas, 1 cocinero, 2 camareros para operaciones durante las horas pico.

Zona de autoservicio:
Estaciones interactivas: Dos estaciones con mesa larga para 8 sillas donde estara los
productos que utilizaran los clientes para el preparado del servicio solicitado.
Equipo de Cocina: 2 maquinas de café
Congelador: dos mini congeladores para almacenar las figuras de hielo.

Zona de lectura:
Estanteria de libros: Una estanteria de libros de dos pisos
Mesas v sillas: 3 mesas con 4 sillas

Estacién de café: Una estacion de café de auto servicio

5.1.6. Presupuesto
Tabla 11

Presupuesto de Equipos y Maquinarias Cafeteria “Aroma & Crea”

EQUIPO DE COCINA Cantidad P/U Total
Maquina de hacer hielo 1 300 300
Cocina industrial de acero 6

600 600
hornillas
Congelador-refrigerador 168lts 2 266 532
Licuadora industrial 1 150 150
Maquina de café expreso-multi

500 2000
uso
Microondas 20It 1 80 80
Molino dosificador de café 1 75 75
Sanduchera 1 90 90
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TOTAL EQUIPO DE COCINA 3827

Tabla 12

Presupuesto de Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES Cantidad P/U Total
Barra counter Mostrador 1 280 280
Estacion de trabajo recepcion 1 160 160
Mesas Cafeteria 19 70 1330
Estaciones zona interactiva 3 120 360
Mesa grande 1 60 60
Butacas zona de lectura 2 150 300
Estanteria para libros 1 150 150
Sillas 76 25 1900
Vitrina térmica 1 300 300
TOTAL MUEBLES Y

4840

ENSERES

UTENSILIOS DE COCINA Cantidad P/U Total
Campana extractora 1 700 700
fregadero industrial 1 500 500
Mesas de preparacion 2 300 600
Estantes de almacenamiento 1 500 500
Cubetas y contenedores 1 200 200
Ollas, sartenes y bandejas 1 500 500
Platos, vasos y cubiertos 1 500 500
TOTAL, UTENSILIOS DE COCINA 3.500
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5.2.  Estructura Organizacional

5.2.1. Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial
Administrador: Es el representante de la empresa, esta a cargo de fijar y cumplir las
metas del negocio. Ademas, establecer las estrategias a seguir para alcanzar los
objetivos propuestos.

Perfil:
e Sexo: Hombre/ Mujer
e Edad: 25— 50 afios
e Experiencia laboral: 3 afios en negocios similares
e Formacion académica: Titulo de tercer nivel, con especialidad en
administracién de empresas.
Mesero:
Perfil:
e Sexo: Hombre/ Mujer
e Edad: 20 — 35 afios
e Experiencia laboral: 3 afios

e Formacion académica: Estudiante universitario de carreras afines,

administracién o turismo

Barista
Perfil:
e Sexo: Indistinto
e Edad: De 23 a 45 afios.
e Experiencia laboral: 2 afios

e Formacion académica: Diploma de Formacion en Barista

Cajero/Recepcionista
Perfil:

e Sexo: Masculino / Femenino
e Edad: De 18 a 35 afos

e Experiencia laboral: 2 afios
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e Formacion académica: Bachiller

Cocinero
Perfil:

e Sexo: Masculino / Femenino

e Edad: De 23 a 50 afios.

e Experiencia Laboral: 2 afos

e Formacion Académica: Preferible que sea titulado de Chef
Personal de limpieza:
Perfil:

e Sexo: Hombre/ Mujer

e FEdad: 18 — 45 afos

e Experiencia laboral: 2 Afios

e Formacion académica: Bachiller

5.2.2. Organigrama
Figura 34 Estructura Organizacional ""Aroma & Crea™
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N ~~ N

RECEPCIONISTA
BARISTA COCINERO / CAJERO
N~ ~—r ~—r
- -/
MESERO LIMPIEZA
S~ SN—+”

Nota: Organigrama para la Cafeteria “Aroma & Crea”
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Capitulo 6
6. Estudio econdmico — financiero — tributario

6.1. Inversion inicial

La inversion inicial del proyecto es de $36.127,23 en el cual se considera el capital
de trabajo, muebles y enseres, publicidad, material y equipos de oficina para el inicio de
las operaciones. A continuacion, se adjunta la tabla con el respectivo calculo:

Tabla 13

Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor %

Capital de Trabajo 8.574,00 23,73%
Provision de Sueldos y beneficios ler mes 4.961,24 13,73%

TOTAL INVERSION CORRIENTE 13.535,23 37,47%
Muebles y Enseres 12.567,00 34,79%
Equipos de Oficina 1.800,00 4,98%
Equipos de Computacién 3.100,00 8,58%

TOTAL INVERSION FlJA
Gastos de constitucidn e instalacidn
Publicidad y Comunicacién
TOTAL INVERSION DIFERIDA
TOTAL INVERSION INICIAL

17.467,00 48,35%
4.900,00 13,56%
225,00 0,62%
5.125,00 14,19%
36.127,23 100,00%

“wvvrm:rlinoon;o’;y;:;:;: ;s n

6.1.1.  Tipo de inversion
6.1.1.1. Fija
La inversion fija asciende a los US$17.467, lo que representa el 48,35% del
total de la inversion inicial, conforme se detalla en la Tabla 12.
6.1.1.2. Diferida
La inversion fija asciende a los US$5.125, lo que representa el 14,19% del total
de la inversion inicial, conforme se detalla en la Tabla 12.
6.1.1.3. Corriente
La inversion corriente asciende a los US$13.535,23 que representa el 37,47%

del total de la inversion inicial, conforme se detalla en la Tabla 12.
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6.1.2. Financiamiento de la Inversion

6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

El financiamiento total del proyecto se estima un aporte del 50% de fondos propios

y 50% de un préstamo bancario en BanEcuador, para lo cual se estima una tasa de interés

anual de 11.88%.

Tabla 14

Fuente de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) S 18.063,62 50%
Préstamo (Externa) S 18.063,62 50%
TOTAL S 36.127,23 100%

6.1.2.2. Tabla de Amortizacién
Tabla 15

Tabla de amortizacion

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 18.063,62

Tasa de Interés 11,88% 0,9900% Mensual
Periodos 60

Periodos de Gracia 0

Pago S 400,72

Amortizacion de la deuda anual

AfRos Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Pago interes $ 199608 $ 1.643,14 $ 124591 $ 79883 $ 295,65
interes total $ 199608 $ 3.63922 $ 488513 $ 568397 $ 597962
Pago capital s 281257 7% 316551 "¢ 3562,74 "$ 4.009,81 '$  4.512,99
capital total $ 281257 $ 597807 $ 9.540,81 $ 13.550,62 S 18.063,62
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6.1.3. Cronograma de Inversiones.
Tabla 16

Cronograma de inversiones

Cronograma de inversion

Actividades mes 0 mes 1 Total
Gastos de constitucidn e instalacion S 4.900,00 S - S 4.900,00
Publicidad y Comunicacién S - S 225,00 S 225,00
Muebles y Enseres S 12.567,00 S - S 12.567,00
Equipos de Oficina S - S 1.800,00 $§ 1.800,00
Equipos de Computacion S 3.100,00 $ - S 3.100,00
TOTAL S 22.592,00

6.2. Analisis de Costos
Se detalla el costo fijo y los costos variables del plan de negocios de la Cafeteria
“Aroma & Crea”.
6.2.1. Costos Fijos
Tabla 17

Costos Fijos del negocio

Periodos Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5

Sueldos y salarios S 59.534,82 S$ 58451,16 S 58.451,16 $ 58.451,16 $ 58.451,16

Otros gastos administrativos $ 17.880,00 $§ 19.310,40 S 20.855,23 $§ 22.523,65 S 24.325,54

Gastos de publicidad S 1.100,00 $ 1.188,00 S 1.283,04 $ 1.385,68 $ 1.496,54

Depreciaciéon S 246993 S 246993 S 246993 $ 143670 $ 1.436,70

Amortizacion S 1.025,00 $ 1.025,00 $ 1.025,00 $ 1.025,00 $ 1.025,00

Gastos Financieros S 199,08 S 1.643,14 S 124591 S 798,83 S 295,65

Total costos fijos S 84.00583 S 84.087,63 S 85.330,27 $ 85.621,03 $ 87.030,60
6.2.2. Costos Variables

Tabla 18

Costos Variables del negocio

COSTOS VARIABLES Ao 1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO5S

Margen de Proveedores 24% §43.03354 § 4819756 $50.77527 $53322,77 $55.989,35
Compra tarjeta de debito 40% ‘$ 172134 S 184184 S 193462 S 203136 S 213293
Compras tarjetas de credito 20%  § 179306 § 191858 § 224698 S 211600 $§ 247731
Costo de entrega S - 8§ S T

TOTAL COSTOS VARIABLES $43.03354 § 4819756 $50.77527 $53322,77 $55989,35
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En los costos variables se ha considerado los costos por consumo con tarjeta
de débito que es de un publico que equivale a un 40% y los costos por consumo con
tarjeta de crédito un publico que es del 20%. Ademas, se considera el cobro de la
comision por el uso del datafast, que es para tarjeta de crédito el 5% y para consumos
con tarjetas de débito el 2%, més la tarifa por transaccion que cobra de 0,10 centavos
al establecimiento. Por ultimo, tenemos el 24% a los proveedores que se considera un

valor promedio para toda la produccion.

6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion
Tabla 19

Gastos Operativos

Periodos
Sueldos y salarios

Ao 1 Aio 2 Ao 3 Aio 4 ARno 5
S 59.534,82 S 58.451,16 S 58451,16 S 58451,16 S 58.451,16
Otros gastos administrativos S 17.880,00 $ 19.310,40 S 20.855,23 $ 22.523,65 $ 24.325,54
Gastos de publicidad S 1.100,00 S 1.188,00 $ 1.283,04 S 1.38568 $ 1.496,54
$
S
$

Depreciacién 2.469,93 $ 246993 $ 246993 $ 1.43670 $ 1.436,70
Amortizacion 1.02500 $ 1.02500 $ 1.02500 $ 1.02500 $ 1.025,00
82.009,75 $ S S

Total Gastos Operativos 82.444,49 S 84.084,36 84.822,19 86.734,94

6.3.2. Gastos Administrativos
Tabla 20

Gastos Administrativos

Periodos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos y salarios S 59.53482 § 5845116 S 5845116 S 5845116 S 58.45116
Otros gastos administrativos § 17.880,00 § 19.310,40 S 20.855,23 § 2252365 § 24.32554
Total Gastos Administrativos S 77.41482 S 77.76156 S 79.30639 § 80.974,81 § 82.776,70

6.3.3. Gastos de Ventas
Tabla 21

Gastos de Ventas

Periodos Afo1 Ao 2 Afo3 Ano4 Afo5
Costo de venta § 4654794 § 5195797 § 5495636 § 5747013 § 60.599,59
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6.3.4. Gastos Financieros
Tabla 22

Gastos Financieros

Periodos Ano1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano5
Gastos Financieros S 19%08 S 164314 S 124591 S 79883 S 295,65

6.4. Andlisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

En este punto vamos a revisar los resultados obtenidos con la determinacion

del precio los méargenes de utilidad y el Mark Up del proyecto.

Tabla 23

Mark up y méargenes de utilidad

RUBRO Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Ingresos $ 179.306,40 $191.857,85 $201.522,46 S 211.600,02 $ 222.180,05
Costo de ventas $ 43.03354 $ 4819756 S 50.77527 S 53.322,77 S 55.989,35
Costos fijos S 8400583 S 85.171,29 S 86.413,93 S 86.704,69 S 88.114,26
Mark up $ 136.272,86 $143.660,29 $150.747,19 S 158.277,25 $ 166.190,70
Mark up en unidades S 310 §$ 311 § 311 § 311 S 311
Margen de Mark up 76,00% 74,88% 74,80% 74,80% 74,80%

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas
Tabla 24

Proyeccion de ingresos y costo de ventas

Total Ingresos § 17930640 $ 19185785 § 20052246 § 211.600,02 $ 222.180,05
Costo de venta § 4654794 S 5195797 § 549568 § 5747013 § 6059959
Total Costos Variables § 4654794 § 5195797 § 549568 § 5747013 § 60.599,59
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6.4.3. Andlisis de Punto de Equilibrio
Tabla 25

Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio § 11053399 $11374598 $1155022 § 11591504 $117.799,79

Punto de equilibrio en unidades 21430 21293 21180 20842 20782
Costos fijos vivos S 8051090 S 8167636 S 8291900 S 8424299 S 85.652,56
Punto de cierre en unidades 25977 26247 26664 27091 27544

El punto de equilibrio es el resultado de acuerdo con los precios de venta,
costos variables y fijos. Obteniendo en unidades y en cantidades monetarias.

De acuerdo con la tabla 24 el punto de equilibrio en el primer afio en unidades
es de 21430 y en cantidades monetarias es de $110.533,99. Para el afio quinto tenemos
unidades 20782, y cantidades monetarias $117.799,79.

6.5. Estados Financieros proyectados

6.5.1. Balance General
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Tabla 26
Balance General

ACTIVOS Inicial Aho 1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Ao 5
Activos Corrientes

Caja/Bancos $ 1353523 § 4529739 S 81.207,12 $§ 120.176,84 S 162.303,13 S 228.496,41
Total Activos Corrientes $ 1353523 S 45.297,39 $ 81.207,12 $ 120.176,84 $ 162.303,13 S 228.496,41
Activos Fijos

Mueblesy Enseres $ 1256700 $ 12.567,00 $ 1256700 § 1256700 § 1256700 S 12.567,00
Equipos de Oficina $ 180000 S 180000 $ 1.800,00 $ 1.800,00 S 1.800,00 $  1.800,00
Equipos de Computacidn $ 310000 $ 310000 $ 3.10000 $  3.100,00 S 310000 $  3.100,00
(-) Depreciacion Acumulada  $ $ (2.469,93) S (4.939,86) S (7.409,79) §  (8.846,49) S (10.283,19)
Total Activos Fijos $ 17.467,00 S 14.997,07 $ 1252714 $ 10.057,21 S 8.62051 $ 7.183,81
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales $§ 512500 $ 512500 S 5.12500 $ 512500 S 512500 $§ 5.125,00
(-) Amortizacion Acumulada  $ $ (1025000 $ (205,00 $ (3075000 $  (4.100,00) $ (5.125,00)
Total Activos Diferidos $ 512500 $ 420000 $ 3.07500 $  2.050,00 $ 1.025,00 $ -
Total Activos $ 36.127,23 § 6439446 S 96.809,26 $ 132.28405 S 17194864 $ 235.680,22
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Prestamo Bancario $ 18.063,62 S 15.251,05 § 12.08554 $§ 852281 § 451299 § -
Total de Pasivos $ 18.063,62 I'$ 15.251,05 $ 12.08554 $ 852281 § 451299 $ -
Patrimonio

Capital Social $ 18.063,62 S 18.063,62 S 18.06362 $ 18.063,62 S 18.063,62 S 18.063,62
Utilidad del Ejercicio $ $ 3107980 S 3558030 S 39.03752 § 4367440 S 47.525,54
Utilidades Retenidas $ $ $ 3107980 § 66.660,10 S 105.697,63 $ 149.372,03
(+) Recuperacién de Activos § 20.719,04
Total Patrimonio $ 18.063,62 S 49.14341 $ 8472372 $§ 123.761,24 S 167.43564 $ 235.680,22
Total Pasivo +Patrimonio  § 36.127,23 $ 64.394,46 $ 96.809,26 $ 132.28405 $ 17194864 $ 235.680,22
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6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 27

Estado de Pérdidas y Ganancias

Aio 1 Afio 2 Aho 3 Aho 4 Ao 5
Unidades vendidas 43968 46166 48475 50898 53443
Facturacion promedio Café, te, as $ 554400 S 593208 S 623090 S 654249 S 6.869,62
Sandwich $ 831600 S 889812 S 934635 S 9.813,74 S 10.304,42
Combo 1 $ 3843840 S 4112909 S 4320092 S 4536127 S 47.629,34
Combo 2 S 84.672,00 S 90.599,04 S$ 95.162,86 S 99.921,68 S 104.917,78
Combo 3 $ 4233600 $ 4529952 S 47.581,43 S 49.960,84 S 52.458,89
Total Ingresos $ 179.306,40 $ 191.857,85 S 201.522,46 S 211.600,02 $ 222.180,05
Costo de venta S 4654794 S 5195797 S§ 5495686 S 57.470,13 $ 60.599,59
Total Costos Variables $ 4654794 $§ 5195797 $ 5495686 S 57.470,13 $ 60.599,59
Contribucion Marginal $ 132.758,46 S 139.899,87 S 146.565,60 S$ 154.129,89 $ 161.580,46
Sueldos y salarios $ 59.534,82 S 5953482 S§ 59.534,82 S 59.534,82 S 59.534,82
Otros gastos administrativos S 17.880,00 S 19.310,40 S 20.85523 S 2252365 S 24.325,54
Gastos de publicidad $ 110000 S 118300 S 128304 S 138568 S  1.496,54
Depreciacion S 246993 S 246993 S§ 246993 S 143670 § 1.436,70
Amortizacion $ 102500 $§ 102500 S 102500 S 102500 S  1.025,00
Total Gastos Operativos $ 8200975 S 8352815 S 8516802 S 8590585 S 87.818,60
Utilidad Operativa $ 5074871 $ 56.371,72 $ 61.39758 S 6822404 $ 73.761,86
Gastos Financieros S 199,08 S 164314 S 124591 S 79883 S 295,65
Utilidad S 4875263 $ 5472858 S 60.151,67 S 67.42520 S 73.466,21
Pago de utilidadesaempleados '$  7.312,89 '$ 820929 '$  9.022,75 '$ 1011378 '$ 11.019,93
Utilidad antes de impuestos $ 4143973 $ 4651930 S 5112892 § 5731142 $ 62.446,28
Impuesto a la Renta "$ 1035993 '$ 11.629.82 '$ 1278223 '$ 14.327,86 $ 15.611,57
Utilidad / Perdida Neta $ 3107980 S 34.889,47 S 3834669 S 4298357 $ 46.834,71
6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Tabla 28
Flujo de Caja proyectado
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripcion Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Utilidad / Perdida Neta § 3107980 § 34.88947 S 38.346,69 S 4298357 S 46.834,71
(-) Pago de Capital § 281257 § 316551 $ 356274 $ 400981 § 451299
(+) Depreciacion $ 246993 S 246993 S 246993 S§ 143670 S 143670
(+) Amortizacion $ 102500 § 102500 S 102500 $ 1.02500 S 1.025,00
(+) Recuperacion de Activos S 718381
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo S 13.535,23
Flujo Final $ 3176216 S 3521890 S 38.278,88 S 41.43545 S 65.502,46
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6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

6.5.2.1.1.1. TMAR
Tabla 29
TMAR Inversionista

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacidn 2,01%
Premio al Riesgo 13,32%
(TI x PR) 0,27%
TMAR 15,60%
6.5.2.1.1.2. VAN
Tabla 30

Flujo de efectivo neto

Descripcion Inicial Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Flujos de efectivo $ 3176216 53521890 S 38.278,88 5 4143545 S 65.502,46
Inversion Inicial 5 (36.127,23)
Flujos Netos $(36.127,23) § 31.762,16 $35.21890 § 38.278,88 S 4143545 S 65.502,46

TMAR 15,60%%
VAN $97.416,65
TIR 94,40%
6.5.2.1.1.3. TIR

Tabla 31

TIR

TMAR 15,609

VAN S 97.416,65

TIR 94,40%
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6.5.2.1.1.4. PAYBACK

PAYBACK
PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO
0 $ (36.127,23) $ (36.127,23) $ (36.127,23)
31.762,16 $27.476,01 $8.651,22

35.218,90 $26.354,99 g $17.703,77
38.278,88 $24.779,36 $42.483,13
41.435,45 $23.203,12 S 65.686,25
65.502,46 $31.730,40 $ 97.416,65

nuHh WNR
v nunvnnn

6.6. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
Tabla 32

Andlisis de sensibilidad

Escenario VAN TIR

Pesimista S 20.000,00 95,32%
Conservador S 99.102,32 13,00%
Optimista $100.000,00 97,00%

En el escenario pesimista las ventas bajan en un. 50%, los costos y gastos se
mantienen. En el escenario optimista las ventas crecen un 10% anual, no se
incrementan los gastos y costos se mantienen. Sin embargo, el escenario conservador
es el aceptado en este proyecto puesto que se considera un incremento en las ventas

que son real en el mercado y unos costos y gastos aceptables para la produccion.

6.6.1. Principales riesgos

El premio al riesgo para este proyecto se ha considerado el 13.32% el cual segun
el Visual Capitalist (2024) indica que los principales riesgos de inversion en Ecuador
son la inseguridad politica y social, seguridad juridica y seguridad fisica, y los
factores econdmicos globales.

6.6.2. Mitigacion del riesgo

De acuerdo con Visual Capitalist (2024) la mitigacion del riesgo se caracteriza
con diversificacion geografica, monitoreo activo y ajuste de inversiones, e inversiones

en sectores vulnerables.
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6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez
Tabla 33
Liquidez
Aol AN02  ANO3  ANo4 ANOS  Promedio
Liquidez
Capital Neto de Trabajo § 1353523 | § 4529739 | § 8120712 | $120.176,84 | S 16230313 | § 84.503,%
Activo corriente/ pasivo corriente | 0,7493 2,9701 6,719 14,1006 35,9635 12,1006

Esta ratio nos indica que el proyecto refleja buena capacidad de pago a corto

plazo, ya que a partir del segundo afio el nivel de liquidez aumentaa 2.97 y se evidencia

un incremento en los siguientes afos.

6.7.2. Gestion
Tabla 34
Gestion

ANO1 ANO2 ANO3 N ANO5 Promedio

Gestion
Rotacion del Activo Fijo 10,27 12,79 16,09 21,04 25,77 17,19
Rotacion del Activo Total 4,9 2,98 2,08 1,60 1,29 2,58
Rotacion de Capital de Trabajo 20,91 22,38 23,50 24,68 25,91 23,48

6.7.3. Endeudamiento
Tabla 35

Endeudamiento

Apalancamiento

Endeudamiento 0,50 0,24 0,13 0,07 0,03 0,19
Apalancamiento Interno 1,00 32 6,95 14,36 36,64 1.4
Apalancamiento Externo 1,00 031 0,14 0,07 0,03 031
Autonomia 0,50 0,76 0,87 0,93 097 031
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6.7.4. Rentabilidad

Tabla 36

Rentabilidad

Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 74,00% 72,92% 72,73% 72,84% 72,73% 73,05%
Margen de Utilidad Operativa 29,38% 30,47% 32,28% 33,20% 31,32%
Margen de UAI 24,25% 25,37% 27,08% 28,11% 26,20%
Margen de Utiidad Neta 18,19% 19,03% 20,31% 21,08% 19,65%
ROA 54,18% 39,90% 32,84% 27,57% 38,62%
ROE 71,00% 45,63% 35,12% 28,32% 45,02%
Rendimiento sobre CT 406,92%|  447,24%|  501,32% 546,24%|  475,43%

6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

Como se puede evidenciar en los diversos calculos financieros este proyecto
es rentable para un inversionista con una TMAR de 15.60%, con una TIR de 94.40%
y el VAN de $97,416.65 y un PAYBACK a cinco afios, a pesar de que el valor actual
neto no es equitativo al monto de la inversion necesaria, sin embargo, el retorno del
capital y la tasa interna de retorno superior a la tasa minima sustenta la rentabilidad

del proyecto.
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7 CONCLUSIONES

El proyecto es viable y lo ha confirmado el estudio econdmico realizado en el plan de
negocios, se concluye que la instalacion y puesta en marcha de la cafeteria “Aroma &
Crea” demuestra ser un negocio rentable y diferenciado en el mercado, del sector norte

Urdesa, se ha cumplido los siguientes objetivos:

e Se realizd la investigacion de la literatura, bases teoricas de la investigacion, asi
como también las bases legales, y contextuales, que han sustentado el proyecto de
manera positiva.

e Se realizé un estudio de mercado, que ha confirmado un 94% de aceptacion a la
propuesta de la cafeteria “Aroma & Crea” y una aceptacion a los precios que se
colocaron en la investigacién de mercado para que sean un referente en el plan de
negocios, de esa forma se confirma que los clientes potenciales estan dispuestos a
pagar los precios establecidos.

e Se elabor6 un plan de marketing, con una propuesta de marketing mix agresiva
para llegar a todos los clientes del sector y de otras partes del pais.

e Se consiguié la planificacion operativa, de manera que se cubra el proceso del
servicio y el proceso productivo.

e Finalmente se elaboro el estudio financiero del plan de negocios en el cual se
reafirman la rentabilidad del proyecto, con una TIR de 94,40%, un VAN de
$97,416.65 y la recuperacion de la inversién en un periodo de cinco afos.

En conclusion, cafeteria “Aroma & Crea” es una propuesta de negocio innovador con
el objetivo de crecer y expandirse por toda la ciudad de Guayaquil, encontrando
mercado por todos los rincones de la ciudad, por ser una propuesta diferente e
innovadora. La propuesta puede convertirse en un referente en su nicho de mercado,
apoyandose en sus estrategias de marketing, calidad en el servicio y las experiencias

de los clientes.
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8 RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado una investigacion amplia y profunda en el plan de negocio
para la creacion de la cafeteria “Aroma & Crea” se puede recomendar a los
emprendedores seguir en la expansion de estos tipos de negocios que presenten

innovacion y creatividad. Ademas, se sugiere lo siguiente:

Ampliar la gama de productos que puede encontrarse en una cafeteria, y darle un
ambiente que no sea solo de consumo, si no de relax para el cliente. Realizar un estudio
de mercado que contenga vario aspecto a la estrategia del mercado de la industria de

cafeterias.

Se recomienda buscar estrategias que tengan un mayor alcance en la publicidad de
estos negocios, de manera que puedan llegar las ofertas y aumentar el mercado meta,

y publico objetivo.

Realizar programas de fidelizacién, para lograr la retencién de los clientes, este podria
realizarse por medio de recompensas a los consumidores, a través de descuentos

especiales, accesos anticipados a eventos o beneficios exclusivos.
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Anexos

Modelo de la encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad medir el grado de aceptacion de la creacion
de una cafeteria organica con un modelo interactivo que permita a los clientes
preparar sus propias bebidas en la ciudad de Guayaquil. La informacion recopilada
sera usada para fines académico. Seleccione la opcion que crea conveniente segun

sus gustos y preferencias

1. Seleccione su género

Masculino
Femenino

2. Seleccione el rango de edad

Entre 20 a 25 afios
Entre 26 a 30 afnos
Entre 31 a 40 afios
Entre 41 a 50 afnos
Mas de 51 afios

3. ¢ Cuél es su actual ocupacion?

Estudiante
Profesional

4. ;Con que frecuencia usted va a una cafeteria?

Todos los dias

1 a 2 veces por semana
3 a 4 veces por semana
1 a 3 veces por mes

5. ¢Qué factores considerada mas importantes al momento de elegir una

cafeteria?

Calidad del producto
Precio
Ambiente acogedor, limpio y ordenado
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Atencién al cliente
Variedad de productos
Elementos interactivos y extras

6. ¢ Usted ha probado en algan momento café organico?

Si
No

7. ¢Si usted conociera una cafeteria donde se pueda preparar la bebida con ayuda

de un barista, estaria dispuesto a visitarla?

Si
No

8. ¢ Qué tan atractivo le parece la idea de personalizar una bebida (tipo de leche,

endulzante, diferentes toppings) en una cafeteria interactiva?

Muy atractivo
Algo atractivo
Poco atractivo
Nada atractivo

9. En unaescala del 1 al 5 en donde 5 es muy importante y 1 nada importe, valore

los siguientes factores al momento de elegir este tipo de cafeteria

Factor 1 2 3 4 5
Variedad de Toppings para personalizar
Ambiente de la cafeteria
Trato y atencion al cliente
Personalizacion de bebidas
Uso de productos organicos
Calidad del café

10. ¢Para usted que tan importante es que los productos que consumas en la
cafeteria sean organicos?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante
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11. ¢ Qué tipo de productos le gustaria encontrar en una cafeteria en donde pueda

personalizar una bebida de forma interactiva?

Bebidas organicas (café, infusiones, jugos)
Alimentos elaborados con productos organicos
Materiales de uso reutilizables

Variedad de productos agricolas (frutas)
Actividades interactivas sobre café

12. ¢ Que tipos de experiencias le gustaria dentro de una cafeteria en donde pueda

personalizar una bebida de forma interactiva?

Conocer el proceso de cultivo del café

Crear una bebida Unica

Participar en talleres y catas de café

Conocer las pequefias comunidades de cultivo
Ambiente ecologico dentro del local

13. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar en una cafeteria en donde pueda

personalizar una bebida de forma interactiva?

Entre $2.00 a $5.00
Entre $5.00 a $7.00
Entre $8.00 a $10.00
Entre $10.00 en adelante
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Anexo 2 Modelo de preguntas Focus Group

El presente Grupo Focal tiene como finalidad medir el grado de aceptacion de la
creacion de una cafeteria organica con un modelo interactivo que permita a los
clientes preparar sus propias bebidas en la ciudad de Guayaquil. La informacion

recopilada sera usada para fines academico.

El proceso se llevara a cabo con una cantidad 4 o 6 personas.

Las preguntas son las siguientes:

# Pregunta

1 | ¢Con que frecuencia usted va a una cafeteria y cuales son factores principales
factores que considerada al momento de elegir una cafeteria?

2 | ¢En breve usted ha probado café organico, que caracteristicas y beneficios
considera que son las principales de este tipo de producto?

3 | ¢Si usted conociera una cafeteria en donde se pueda preparar la bebida con
ayuda de un barista, estaria dispuesto a visitarla?, ;qué tan frecuente la
visitaria?

4 | ¢Qué factores cree usted que serian los mas importantes al momento de elegir
este tipo de cafeteria?

5 | ¢Para usted que tan importante es que los productos que consumas en la
cafeteria sean organicos?, ¢por qué?

6 | ¢Qué tipo de productos y experiencias le gustaria encontrar en una cafeteria
en donde pueda personalizar una bebida de forma interactiva?

7 | ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en una cafeteria en donde pueda personalizar
una bebida de forma interactiva?
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