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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el andlisis de factibilidad para exportacion de
café de especialidad ecuatoriano hacia el mercado de Estados Unidos, en respuesta a
la creciente demanda internacional de café de alta calidad, donde se destaca una sélida
cultura cafetera y un interés creciente por productos con trazabilidad y caracteristicas
diferenciadas. La investigacion se plantea como mercado meta otros negocios y no
clientes finales, estas empresas estan conformado por tostadurias y distribuidores de
café, a quienes se le ofrece una propuesta de café de especialidad y marca ecuatoriana
con atributos diferenciales a causa de la fauna y altura del pais. En cuanto a la
metodologia de la investigacion, se disefio un enfoque cuantitativo y alcance
exploratorio. La poblacién objetivo incluyé compafiias del segmente B2B en Estados
Unidos, y la recoleccion de informacion ser realizd mediante encuentras aplicadas a
los actores més relevantes de mercado. Los resultados obtenidos permiten determinar
que el proyecto es financieramente viable y rentable. Los indicadores muestran una
Tasa minima aceptable de retorno (TMAR) de 12.97%, un Valor Actual Neto (VAN)
es de $115,377.1619, y una TIR del ejercicio es de 36.79% superior al TMAR y un
payback es de 38 meses siendo de 3 afios y 2 meses. Estos hallazgos reflejan que la
exportacion de café de especialidad ecuatoriano a Estados Unidos no solo responder a
la demanda del mercado, sino que también constituye una oportunidad estratégica para
consolidar la presencia de productos ecuatorianos de alta calidad en mercados

internacionales.

Palabras Claves: Grano de café, Café, Ecuador , E.E.U.U., Emprendimiento,

Finanzas
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ABSTRACT
This research focuses on the feasibility analysis for the export of Ecuadorian specialty
coffee to the United States market, in response to the growing international demand
for high-quality coffee, where a strong coffee culture and growing interest in products
with traceability and differentiated characteristics are evident. The research targets
businesses other than end customers. These companies are made up of coffee roasters
and distributors, who are offered a proposal for Ecuadorian specialty coffee and brand
with differential attributes due to the country's fauna and altitude. Regarding the
research methodology, a quantitative approach and exploratory scope were designed.
The target population included companies in the B2B segment in the United States,
and data collection was conducted through surveys applied to the most relevant market
players. The results obtained determine that the project is financially viable and
profitable. The indicators show a Minimum Acceptable Rate of Return (MARR) of
12.97%, a Net Present Value (NPV) of $115,377.1619, a fiscal year IRR of 36.79%
higher than the MARR, and a payback period of 38 months, or 3 years and 2 months.
These findings reflect that the export of Ecuadorian specialty coffee to the United
States not only responds to market demand but also constitutes a strategic opportunity
to consolidate the presence of high-quality Ecuadorian products in international

markets.

Keywords: Coffee Bean, Coffee, Ecuador, USA, Entrepreneurship, Finance.
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Introduccion

En Ecuador, aunque no es uno de los exportadores de café mas importantes del
mundo, las condiciones agricolas del pais permiten es producir café de alta calidad. En
los Gltimos afios, la demanda global de café ha alcanzado un crecimiento significativo,
especialmente en los mercados exigentes, como los Estados Unidos. Los cambios de
preferencia del consumidor han creado nuevas oportunidades para los fabricantes de
Ecuador pequefios y medianos que intentan colocar cavidades de alto rendimiento.

Estados Unidos se considera uno de los mayores consumidores de café del
mundo de ahi que es importante promover el consumo de café de especialidad por
medio de consumidores independientes y casas comerciales que hagan conocen la
propuesta de valor del café ecuatoriano. En este contexto, el andlisis estratégico de las
condiciones y la capacidad de dar a Ecuador pueden fortalecer su presencia en este
mismo mercado de competencia. El proposito de este argumento técnico y econémico
es evaluar los beneficios comerciales, logisticos y legales de las exportaciones
especiales de café en Ecuador hacia EE. UU. Se tendran en cuenta los factores mas
importantes, como la entrega interna, los requisitos del mercado objetivo, las reglas
internacionales y las barreras aduaneras y las barreras intangibles y las preferencias de
los consumidores de EE. UU. que afectan directamente la decision de compra.

Ademas, las fortalezas y debilidades de la industria del café ecuatoriana se
analizaran relacionados con sus competidores directos, como Colombia, Pert y
América Central, se despliegan con éxito en el mercado estadounidense. De ahi que,
el presente estudio tiene como objetivo determinar la viabilidad y factibilidad para la

exportacion de café de especialidad ecuatoriano a los mercados de Estados Unidos.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE L
INVESTIGACION




1.1 Tema

Estudio de Factibilidad para la Exportacion de Café de Especialidad
Ecuatoriano a Estados Unidos.

1.2 Justificacion

El café especializado es un segmento de desarrollo en el mercado mundial del
café caracterizado por estandares de alta calidad, supervision de produccién sostenible
y produccion practica. Ecuador con muchos suelos de microclimas y volcanicos
diferentes tiene condiciones Unicas para aumentar tanto la produccién como las
exportaciones de café de la mas alta calidad. A pesar del potencial de calidad que tiene
el pais en su materia, esto debido a su configuracion estructural geogréafica entre altura,
lo que permite obtener café de calidad y aromas, existen restricciones tanto nivel
nacional como internacional. El desarrollo especial del consumo de café en los
Estados Unidos ha sido apoyado en la Gltima década.

Segun la National Coffee Association (NCA), el 43% del consumo total en los
Estados Unidos en 2022 corresponde a un café especial. Hay consumidores en este
mercado que desean pagar precios del café mas altos, como diferencias en cualidades
como origen, estabilidad y calidad.

Esto abre las capacidades de las ventanas estratégicas a los fabricantes
ecuatorianos, incluidos los estandares internacionales de agricultura y de certificacion.
Ademaés, Ecuador tiene importantes resultados de estabilidad y supervision del café,
las iniciativas por el Ministerio de Medio Ambiente y el Programa de las Naciones
Unidas (PNUD), que forma el pais como un proveedor confiable de productos

responsables del medio ambiente. Desde un punto de vista financiero, mejorar las



exportaciones especiales de café puede ser una fuente importante de ingresos para que
miles de agricultores cultiven café en Ecuador.

Segun el Banco Central de Ecuador, el pais exporté mas de $ 106 millones en
café en 2022 y aument6 en un 68%en comparacion con el afio anterior. Esto muestra
que el interés se reanuda por la dinamica y el crecimiento del producto, que puede
mejorarse a través de la justicia técnica y técnica y la economia comercial.

Por todas estas razones, este estudio tiene el mayor impacto en la identificacion
de factores, lo que permite la introduccion estratégica y sostenible de Ecuador que se
especializa en el mercado estadounidense. La evaluacion financiera, los principios
logisticos y las ganancias le permiten desarrollar propuestas de acuerdo con las
oportunidades nacionales, los objetivos de desarrollo sostenible y los requisitos del

mercado internacional.

1.3 Planteamiento y Delimitacién del tema y objeto de estudio

La presente investigacion permite plantear una investigacion con base en
diferentes areas tales como: marketing, financiero, técnica y legal con el fin de
determinar la viabilidad de la propuesta. La investigacion se realizard en la ciudad de

Guayaquil desde mayo hasta septiembre del 2025

1.4 Planteamiento del problema

Existe una demanda insatisfecha sobre el mercado del café de especialidad. El
mercado estadounidense de café de especialidad alcanz6 aproximada 47.8 mil
millones, con previsiones de crecimiento a $52.1 mil millones en 2025, y se proyecta
una tendencia creciente por este tipo de consumo, sin embargo gran parte de esa
necesidad permanece insatisfecha con origenes, café de especialidad premium, en el

mercado estadounidense. Ademas existen preferencias emergentes y segmentos clave



de consumo, donde 51% del consumo total de la regién es el segmento norteamericano
(Specialty Coffee Market Summary, 2024), de igual modo segun los jovenes de 18 y
24 afios consumen café de especialidad en mayor proporcion que los de 60:afios, un
89% vs 53%. (Investopedia, 2024), pese que Ecuador es un pais con excelente calidad
de café, no responde a necesidad creciente de origenes exoticos y trazables de café.

Uno de los mayores problemas es la baja visibilidad de Café Ecuador en la
Feria Internacional tales como: Specialty Coffee Expo, World of Coffee, Coffee Fest
Coffee Fest New York, CoffeeCon, y plataformas de marketing digital donde muchos
fabricantes no cuentan con los fondos y tienen restricciones al acceso a certificados,
financiamiento, infraestructura y exportacion después de la recoleccion. Esto limita la
capacidad de cumplir con los estandares del mercado del café necesarios
especializados en los Estados Unidos

Ademas, existe un lugar entre la calidad de grano y produccion, coleccion y
marketing actual. No hay asesoramiento técnico o incentivos estatales confiables,
muchos fabricantes no pueden acceder a diferentes mercados. Esto lleva a una
paradoja: Ecuador tiene un café de muy alta calidad, pero no puede exponer su
potencial de producto de alta calidad adecuadamente en los mercados internacionales.
La necesita latente en el mercado de consumo de café de especialidad hace
compatibilidad como la propuesta. Las politicas internacionales sobre aranceles y
transportacion afectan la exportacion a Estados Unidos. Actualmente existe falta de
nocion sobre el acceso o obstaculos sobre la exportacion donde las desventajas son
estructurales y costo de participacion de logistica recaen sobre el precio filan.

La falta de conocimiento o acceso a este sistema legitimo es otro obstaculo para

evitar la exportacion para cambiar de eficacia a este mercado. Del mismo modo, las



desventajas de infraestructura, los costos de participacion y la logistica aumentan el
precio final, lo que afecta la competitividad de los fabricantes con cadenas de
suministro mas optimizadas.

A este respecto, se debe tener en cuenta un problema de vision indispensable
no solo la falta de participacion en el mercado internacional, sino también la brecha
entre el potencial de produccién, la estrategia de exportacion y la necesidad especial
de café especial en los Estados Unidos. El propdésito de este estudio es comprender y
desarrollar estos factores para implementar decisiones de implementacion y estables.
1.5 Contextualizacion del tema u objeto de estudio

La presente investigacion de define bajo los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la agenda 2030:

e ODS 8: “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productividad y el trabajo decente para
todos”

e ODS 12: “Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenible”

1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad y factibilidad para la exportacion de café de

especialidad ecuatoriano a los mercados de Estados Unidos.
1.6.2 Objetivos especificos
e Realizar una revision sistemética sobre las teorias de importacion de

café y modelo de negocio.



e Analizar la oportunidad de mercado por medio de descripcion de la idea
y de la propuesta de valor.
e Realizar un analisis interno y externo por medio de técnicas con el
objetivo de conocer el mercado y determinar la oportunidad.
e Diseflar un plan de marketing empleando propuestas que logren el
posicionamiento de la marca.
e Disefiar los procesos internos que logren agregar valor al producto y la
propuesta.
e Determinar la viabilidad de la propuesta por medio de analisis
financiero.
1.7 Determinacién del método de investigacion y técnica de recogida y analisis
de la informacion
Un enfoque mixto, segun el cual, segun Hernandez et al.(2014) esto indica el
enfoque como una combinacion cualitativa y cuantitativa que le permite comprender
mejor el fendmeno y las respuestas a los problemas planteados, a través de la estrategia
mixta de métodos y herramientas utilizados, con la proposito de obtener los datos
finales y la triangulacion del problema cuando se procesan los datos. Hernandez
et al.(2014) también muestra la ventaja del tridngulo para responder a la investigacion
sistematica, la especificidad de un enfoque mixto al evaluar varios resultados. Desde
un enfoque cualitativo que nos permite estudiar situaciones que rodean el problema
con estructuras de recoleccion menos estrictas, lo que aumenta la contribucion de la
informacion del fendmeno del aprendizaje y el aprendizaje sobre datos sobre diferentes
temas 0 aln no es estudiada o nueva; Y de un estudio practico para descubrir factores

que incluyen una propuesta de negocio y, por lo tanto, un enfoque de situaciones



incluye investigacion practica durante la recopilacion de datos mediante métodos
como entrevistas de orientacién. Desde el enfoque cuantitativo, es un tipo de
investigacion que se centra en medir analizar y describir fendmenos utilizando datos
numeéricos Yy estadisticos.

1.8 Fundamentacion tedrica del proyecto

1.8.1 Marco teorico

Emprendimiento

El emprendimiento es una de las principales fuerzas que mueven la economia
y que ayuda a mejorar la vida de las personas. Emprender significa tener una idea,
organizarla y convertirla en un proyecto o negocio que pueda generar beneficios.
Muchas veces los emprendimientos nacen como una solucién a u problema o como
una manera de aprovechar una oportunidad que otros no han visto. No siempre es
necesario tener una gran empresa, muchos emprendimientos empiezan de manera
pequefia y con pocos recursos, pero con esfuerzo y constancia puedan crecer y
convertirse en proyectos importantes.

La innovacion es parte esencial del emprendimiento. Innovar no significa solo
inventar algo nuevo, también puede ser mejorar un producto ya existente, cambiar la
forma de producirlo o encontrar un modo diferente de venderlo. La innovacion es lo
que ayuda a que un emprendimiento se diferencie de los demas y tenga mayores
posibilidades de éxito. En un mundo cada vez mas competitivo, quienes logran innovar
son los que permanecen en el mercado y pueden responder mejor a lo que quieren los
consumidores

El emprendimiento también tiene un impacto positivo en la sociedad. Muchas

veces ofrece una alternativa de trabajo a personas que no encuentran empleo formal.



La educacion y la capacitacion son claves para que los emprendimientos
funcionen. Un emprendedor necesita conocimientos basicos de administracion,
finanzas, marketing y uso de nuevas tecnologias. Por eso, las universidades, las
incubadoras de empresas o los programas de formacion cumplen un papel muy
importante, no se trata solo de ensefiar teoria, sino de brindar herramientas practicas
que ayuden a los emprendedores a planificar y manejar mejor sus proyecto, también
es fundamental aprender habilidades como el liderazgo, la creatividad y el trabajo en
equipo, que son muy necesarios en los negocio.

La tecnologia ha cambiado por completo el mundo del emprendimiento. Hoy
es mucho mas facil dar a conocer un negocio gracias a internet y a las redes sociales.
Incluso un pequefio emprendimiento puede llegar a clientes de otros paises a traves de
plataformas digitales. Ademas, nuevas herramientas como la inteligencia artificial o la
analitica de datos, ayudan a entender mejor a los consumidores y a mejorar productos.
Esto muestra que la digitalizacion no es un lujo, sino una oportunidad que los
emprendedores deben aprovechar.

Emprender no es facil. Existen muchos riesgos y obstaculos como la
competencia, la falta de experiencia, la escasez de recursos o los cambios en la
economia. Es comun que algunos proyectos no logren salir adelante en los primeros
intentos. Sin embargo, el fracaso también es una fuente de aprendizaje, ya que ayuda
a los emprendedores a identificar errores y mejorar sus estrategias. La capacidad de
levantarse después de un fracaso y seguir intentando es una de las caracteristicas mas

importantes en un emprendedor exitoso.
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El emprendimiento y la innovacion son fundamentales para el proyecto
econdémico y social. No solo ayudan a generar ingresos y empleo, sino que también
promueven la creatividad, la inclusion y la sostenibilidad.

Calidad y evaluacion del café de especialidad

El café de especialidad se define como aquel que cumple con criterios de
calidad superiores en comparacion con los cafés convencionales. La Specialty Coffee
Association (SCA) considera que un café es de especialidad cuando alcanza al menos
80 puntos sobre 100 en una catacion estandarizada, en la cual se evaltuan atributos
como aroma, sabor, posgusto, acidez, cuerpo, uniformidad, balance y limpieza en taza
(National Coffee Association, 2024).

El proceso de evaluacion sensorial es riguroso. La catacion, que es la practica
estandarizada de degustar café, permite identificar y describir las cualidades de grano.
Para que un café sea evaluado y proporciones de agua, garantizando que la prueba sea
replicable en distintos lugares y momentos. Este estandar asegura que la evaluacion ea
justa y objetiva, reduciendo la subjetividad que puede surgir cuando las pruebas se
realizan de manera informal o sin parametros claros (Lingle y Menon, 2017).

Ademas, de la puntuacion, la trazabilidad es un elemento fundamental para el
reconocimiento de un café como de especialidad, no basta con que el grano tenga
atributos sensoriales destacados; los compradores internacionales también requieren
informacion clara sobre su origen, la finca, la altitud, las variedades cultivadas y los
métodos de procesamiento.

la informacion recopilada sobre el movimiento o trazabilidad del producto
permite conocer tanto al comprador como el vendedor sobre el origen del producto lo

que agrega valor y confianza. Aquellos agricultores que emplean este sistema mas el
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registro de documentos puede ofrecer un valor adicional a sus clientes, debido que, el
manejo del producto puede influir en la calidad del producto, esto es, después de haber
sido cosechado el producto. Se conoce que durante el proceso de manejo del producto
también influye en el perfil de café y esto a su vez en la calificacion. Para ello, es que
se debe realizar la catacion del producto como aplicar un estandar para obtener las
certificaciones (Wilson y Wilson, 2018).

Cadena de valor, sostenibilidad y certificaciones

La cadena de valor del café describe todos los eslabones que intervienen desde
la produccion primaria hasta que el grano llega al consumidor final. En el caso del café
de especialidad, esta cadena es mas compleja que la de café convencional, ya que cada
etapa debe cumplir estandares mas altos de calidad y trazabilidad. Un pequefio error
en el beneficio humedo, en el secado o en el almacenamiento puede afectar el perfil
sensorial de café y reducir su valor en el mercado. Por ello, los productores que desean
participar en este segmento deben comprender como funciona cada eslabén y cémo se
distribuye el valor a lo largo de la cadena (Kaplinsky y Morris, 2001)

En términos generales, la cadena de valor incluye la produccién agricola en
finca, el beneficio humero, el secado, el almacenamiento, el transporte hacia centros
de acopio, latrilla, la exportacion, la importacion, el tueste y finalmente la distribucion
al consumidor (Barham y Weber, 2012).

La manera interconectada, explican la dinamica y los desafios de exportar café
ecuatoriano de grano de especialidad a los Estados Unidos. La cadena de valor del
café, entendida como la secuencia de actividades interrelacionadas que vana desde la

produccion primaria hasta el consumidor final, proporciona el esquema estructura para
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analizar el flujo del producto, la informacion y los beneficios econdmicos
(Giovannucci y Ponte, 2005; Ponte, 2020).

En el contexto del café de especialidad, esta cadena se caracteriza por ser mas
corta y transparente que la del café comercial, privilegiando relaciones directas entre
productores y tostadores y agregando valor en eslabén, particularmente en la fase de
eslabon, y origen a través de préacticas de cultivo, cosecha selectiva, y procesos de
beneficio (Ponte, 2020).

La interseccion entra la cadena de valor y la sostenibilidad se materializa a
menudo a traves del tercer concepto: las certificaciones. Estas actian como mecanismo
de verificacion y sefializacion hacia el mercado, especialmente el estadounidense que
es altamente sensible a estos atributos. Las certificaciones pueden ser de triple alcance
0 pueden estar especificamente orientadas a la calidad y el origen (Bacon, 2008).

Formacion del precio y determinacion del FOB en café

El precio de especialidad no se determina Unicamente por la oferta y la
demanda mundial, como ocurre con el café convencional. En este segmente, el precio
depende de multiples factores: la calidad sensorial del grano, la trazabilidad, las
certificaciones, el tipo de relacién comercial y las condiciones contractuales. Esto
significa que un café con atributos Unicos puede obtener una prima considerable sobre
el precio de referencia del mercado, siempre que el comprador esté dispuesto a
reconocer su valor diferencial (Ponte, 2020). En este sentido, la formacion del precio
es un proceso negociado y mas complejo que en el mercado de comercio de
commodities.

El término FOB (Free on Board) es central en el comercio internacional del

café. Segun los Inconterms de la Camara de Comercio International, el precio FOB
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corresponde al valor de la mercancia puesta a bordo del buque en el puerto de
embarque convenido. El exportador asume todos los costos y riesgos hasta que el café
cruza la borda del buque, momento ene le cual la responsabilidad pasa al comprador.
Este precio incluye el costo del producto, el transporte interno hasta el puerto, las
gastos de trilla y beneficio seco, el ensacado, los analisis de calidad, los costos de
certificacion cuando corresponda, los gastos portuarios y la documentacion necesaria
para exportacion (ICC Academy, 2024).

La formacion del precio FOB comienza con el célculo de los costos de
produccion en finca. Estos incluyen la siembra, la fertilizacion, el manejo de plagas,
la cosecha y el beneficio himedo (Wilson y Wilson, 2018).

Los cafés de especialidad tienden a negociarse con una prima sobre el precio
de referencia. Esta prima puede calcularse de distintas maneras: en algunos casos, se
fija como un diferencial, se establece un precio fijo basado en la calidad sensorial o en
el tipo de relacion comercial. La subastas internacionales, como la Cup of Excellence,
son un ejemplo de cémo los compradores estan dispuestos a pagar precios mucho mas
latos por lotes con atributos excepcionales (Giovannucci y Ponte, 2005)(Vicol et al.,
2018).

La determinacion del FOB también esta influida por factores logisticos y de
riesgo. El transporte interno puede variar segun la ubicacion de la finca y la calidad de
la infraestructura vial. Los gastos portuarios dependen de cada pais y de la eficiencia
de sus instituciones, asimismo, los riesgos asociados climética pueden altera los costos
previstos. Por eso, los contratos suelen incluir clausulas que especifican
responsabilidades y posibles ajustes en caso de que ocurran imprevistos (ICC

Academy, 2024).
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Un elemento adicional en la formacion del precio es el volumen de café
negociado. En los mercados de especialidad, a menudo se manejan microlotes de
pequefias escala que requieren una logistica diferenciada: empaques especiales,
controles de calidad mas detallados y procesos de exportacion individuales. Estos
costos adicionales incrementan el precio FOB, pero al mismo tiempo aumentan el
valor percibido por los compradores, que estan interesados en cafés exclusivos y

trazables (Bacon, 2008, 2015).

1.8.2 Marco conceptual

Café especial: se refiere al café que cumple con los estandares de calidad mas
altos se evalua por problemas certificados (Specialty Coffee Association, s. f.)

Certificado sostenible: el reconocimiento se entrega a los productos
correspondientes a la realidad social y al entorno responsable (ISEAL Alliance, s. f.;
Rainforest Alliance, 2024).

Limite de carga: la pérdida de bosques varia de actividades humanas (UNAM,
s. f.).

Exportacion: el proceso de envio de bienes o servicios a otro pais para la
comercializacion (World Customs Organization (WCO), s. f.).

Demanda del mercado: el nimero de productos que los consumidores estan
listos para comprar a un precio determinado (Investopedia, s. f.; Kotler, 2010).

Competitividad: la capacidad de suministrar productos de la empresa o
competencia nacional de manera efectiva en el mercado (Porter, 1985).

Aranceles: los impuestos se utilizan en productos importados o exportados

(World Trade Organization, s. f.).
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Logistica internacional: gestion de cadenas de suministro comercial global
(ICC Academy, s. f.; UNCTAD, s. f.).

Desarrollo sostenible: la capacidad de mantener los procesos de produccion sin
afectar los recursos futuros (World Commission on Environment and Development
(Brundtland Commission), 1987).

Valor agregado: la mejora o la conversion. Mercado de objetivos: segmento de
consumo, que se dirige un producto o servicio (Institute for Strategy and
Competitiveness, Harvard Business School, s. f.; Investopedia, s. f.).

Barreras comerciales: obstaculos para prevenir el comercio entre los paises
(OECD, s. f.).

Costo de costo: una coleccion de actividades que agregan valor del producto
de su concepto al disfraz final (Kotler, 2010; Porter, 1985).

1.8.3 Marco legal
Las siguientes leyes son atribuibles a la propuesta:
e Ley Organica de Régimen Tributario Interno
e Normativas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
¢ Regulaciones del FDA (Food and Drug Administration
e Tratados de libre comercio
1.8.3.1 Fundamentacion de la empresa:

La empresa se constituye como una sociedad anonima. La Superintendencia de
Compaiiias sobre este tipo de compafiia tipifica (Ley de Compafiias, 1999, art. 143).

Sobre la fundacion:

La compaiiia se constituird mediante escritura publica que se inscribira en el

registro mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la
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compafiia. La compafiia existird y adquirira personalidad juridica desde el

momento de dicha inscripcion. (Ley de Compafiias, 1999, art. 146).

De ahi que, la fundacion de la compafiia para la presente propuesta sera en la
ciudad de Guayaquil a fin de contar con una locacién cercana a las instituciones
veedoras del cumplimiento y facilidad en la gestion de tramites.
1.8.3.2 Capital social, acciones y participaciones

Del Capital Social, Accionista y Participantes se tipifica que “la compafiia no
podra subsistir con menos de dos accionistas” (Ley de Compafiias, 1999, art.147). La
empresa tendra dos accionistas y un capital social de $800 délares americanos para la

constitucion de esta.

Tabla 1
Capital Social, Acciones y Participaciones
# Acciones Valor Participacion
Accionista 1 1 $400,00 50%
Accionista 2 1 $400,00 50%

1.9 Formulacion de las preguntas de investigacion de la cuales se establecen los
objetivos

¢Qué teorias sobre los conceptos de café, exportacion se conoce?

¢Existe oportunidad de negocio sobre el tema de investigacién propuesto?

¢Qué procesos internos deben disefiarse para agregar valor café de especialidad
y reformar su propuesta de valor diferenciada?

¢Es financieramente viable la propuesta de exportacion de café de especialidad
ecuatoriano hacia Estados Unidos considerando los costos, ingresos proyectado y

riesgos?
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Capitulo 2

Descripcion del negocio
1.10 Anadlisis de la oportunidad

Estados Unidos es el mercado de café mas grande del mundo con consumo al
afio. Aprox. 4,2 kg por persona al afio, y la preferencia por café de calidad esta
creciendo, especialmente en los tipos organico y de perfil balanceado. Segun la
Asociacion Nacional del Café, el 43% de los consumidores en los Estados Unidos han
bebido café especial y mas del 60% considera importante que provenga de practicas
agricolas sostenibles. El desarrollo de este comportamiento del consumidor ofrece una
oportunidad especial para paises como Ecuador.

Las variaciones de atributos como el comercio justo, el bajo impacto y la
trazabilidad permiten vender café especial a un precio mucho mayor que el café
convencional. En la Feria Internacional, Kawa Ecuador el café ecuatoriano comenzé
a superar los $ 20 millones al afio en exportaciones. Sin embargo, estos resultados aun
son esporadicos y no son parte de la estrategia nacional, lo que significa que la
profesionalizacion y el crecimiento de estas iniciativas es significativo.

Ecuador como pais presentan una ventaja hacia sus competidores. La ubicacion
geografica y diferente altura a pais en término de produccién alta calidad y variedad
antes otros paises como Colombia o Brazil. A esto se suma los diferentes climas de
pais y las particularidades complejas de los ambientes que responde a los
consumidores que buscan un experiencia y origen como atributos

. Segin NCDT (2024) el informe de tendencias National Coffee Data Trends
de primavera de 2025, realizado en enero de 2025 por Dig Insights, revela las Gltimas

estadisticas sobre el consumo de café en EE.UU., donde se reporta que dos tercios de
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los adultos estadounidenses beben café cada dia (66%), mas que cualquier otra bebida
y casi un 7% mas en comparacion con 2020

Otro factor importante es la consistencia de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (CU), que influye cada vez mas en las decisiones institucionales y privadas.
La introduccion de estandares ambientales y sociales, como la reduccién de las
emisiones de dioxido de carbono, el mantenimiento del bosque y la expansion de los
derechos y habilidades sociales, es la fuerza que Ecuador comienza a desarrollar en
iniciativas como el simbolo azul. Esto significa que los fabricantes estratégicos del
importador han sido hechos por estabilidad. Ademas, el contexto geopolitico
contribuye a la diversificacion del origen. Los importadores estadounidenses estan
tratando de reducir su dependencia de algunos paises y estan abiertos a nuevos
proveedores confiables. Dentro de esta estructura, Ecuador puede colocarse como una
alternativa estratégica si logra combinar su propuesta de valores y desarrollar una
propuesta de exportacion estable y eficiente con historias emocionantes para el

consumidor final.
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1.10.1 Descripcion de la idea de negocio

Figura 1
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1.11 Misidn, vision, y valores de la empresa
Misién
“Brindar al mundo café de especialidad ecuatoriana de excelencia, cultivado
con respeto por la naturaleza y las comunidades, promoviendo practicas sostenibles
que dignifican el trabajo rural”
Vision
“Ser reconocido internacionalmente como lideres en exportacion de café
sostenibilidad de Ecuador destacandonos por nuestra calidad, ética y compromiso”
Valores
Sostenibilidad: Cultivamos con respeto a la naturaleza.
Calidad: Excelencia en cada proceso
Equidad: Trabajo conjunto desde el productor
1.12 Objetivos de la empresa
e Lograr alcanzar el 1% de mercado meta a partir del 2 afio de operacion
e Logra un payback al tercer al afio de operatividad
e Establecer estrategias de marketing que lograr el ingreso al mercado y

el posicionamiento de la marca de bajo costo y alto impacto.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

1.13 PEST

Politico

Desde este ambito el pais ha legislado diversas politicas favorables que
promueven el emprendimiento y la exportacion. Tal es el caso que en la Ley Orgéanica
de Régimen Tributario Interno se menciona las exenciones y devoluciones de IVA a
aquellos sujetos cuya actividad econdémica sea la de exportador, siendo esto un
incentivo en términos de competitividad (Banco Central del Ecuador, 2025).

De igual manera, esta la Ley de Fomento Productivo, la cual motiva la
inversion y productividad desde las ganancias fiscales que permite la ley en sectores
claves, esto fortifica la capacidad exportadora y la participacion de mercado.

La Ley de Comercio Exterior e inversiones (COMEX) juego un pilar
importante en la regulacién y promocion de politicas relacionadas con el comercio
exterior, busca generar un ambiente propio y beneficios en aras de mejorar todos los
procesos, tramites, y produccion. (Deloitte Ecuador, 2025). En este punto se sefiala los
acuerdos comerciales establecido ya con paises. En este marco, Estados Unidos
mantiene acuerdos con tales como: Acuerdo de Promocion Comercial (ATP), que
busca la reduccion progresiva de aranceles; otro es la Participacion en programas de
acceso preferencial, donde se buscan beneficios de arancelarios como el Sistema
Generalizado de Preferencias; y, por ultimo la Cooperacién técnica y sanitaria.

Ley de Economia Popular y Solidaria fomenta la participacion de agricultores
o la actividad agricola de pequefios actores o productores fortaleciendo la integracion

al mercado internacional y comercializacion.
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Se concluye que desde el ambito politico existen factores que favorecen el tema
de investigacion puesto que la legislacion vigente promueve la actividad productora,
asi como la comercializacion y proteccién y acuerdos.

Econ6mico

El Producto Interno Bruto del pais present6 una contraccion del 0.4% para el
afio 2025 dado por un crisis energética y seguridad que aun afectan al pais. Esta crisis
se extiendo para exportadores e inversionistas generando un ambiente de
incertidumbre para la inversion (Fondo Monetario Internacional, 2024). No obstante,
segun estudio de proyeccion para el 2025 puede haber un crecimiento del 1.6% pero
esta sujeto a mejoras de politicas y seguridad del pais.

Ademas, la inflacion del Ecuador para el afio 2024 fue de 1.9% y mantiene una
proyeccion para el 2025 de 2.2%. Esto se traduce en politicas restrictivas que se
evidencian en creditos y tasas (Banco Central del Ecuador, 2025).

En cuanto a la tasa de desempleo, para el 2025 se evidenciado un leve
decrecimiento dado por el 3.8%, pese que empleo adecuado llegd al 34% y subempleo
al 24.5% (Banco Central del Ecuador, 2025).

Se concluye escenario positivo a partir de predicciones futura de crecimiento,
asi como, indicadores que significa la mejora de la economia en el pais, por ejemplo,
la disminucion de la tasa de desempleo.

Social

Desde vistas sociales, el mercado internacional muestra un interés creciente en
el café especial, asegurando un origen unico, excelente calidad y produccion
sostenible, atributos muy valiosos, especialmente en los Estados Unidos (Café Lojano,

2024). El cambio de las preferencias del consumidor es una gran oportunidad para los
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fabricantes de café ecuatoriano, que pueden cumplir con estos estandares, porque los
consumidores estan listos para pagar el precio de un producto de alto nivel que
proporciona monitoreo, sabores Unicos y responsabilidad ambiental.

Sobre el perfil de productor ecuatoriano, tal como se muestra en la Figura 2, el
género masculino representa el 70.02% mientras que 29.08% son femenino. Ademas,
solo el 54.3% cuanto en educacién en primaria y muy pocos secundaria (19.7%) y

superior (11.8%) y ninguna el 13.1% (ver figura 3). (INEC, 2025).

Figura 2
Perfil del productor
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Nota: Tomado de INEC. (2025). Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria
Continua  [Encuesta].  Instituto  Nacional de Estadistica y  Censo.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_agropecuarias/espac/2024/Presentacion_de_resultados ESPAC 20
24.pdf
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Figura 3
Instruccion formal de las personas productoras

Instruccion formal de las personas productoras

Nota: Tomado de INEC. (2025). Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria
Continua  [Encuesta].  Instituto  Nacional de Estadistica y  Censo.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_agropecuarias/espac/2024/Presentacion_de_resultados ESPAC 20
24.pdf

Se concluye escenario positivo desde el comportamiento de consumo del
mercado, pese gque existe una baja tasa de educacion y o equitativa participacion, la
produccion de café es una las fuentes o pilares del pais.

Tecnolbgico

Actualmente, el sector agricola o productores no cuanta con acceso a
innovacion tecnoldgica o tecnologias basicas o avanzadas por lo que la calidad de la
produccion puede ser un factor a considerar desde la competitividad. En Ecuador la
brecha digital es del 35%, siendo un indicador de areas rurales limitando el acceso a
internet o tecnologias de la informacion.

Se concluye que el escenario tecnolégico no es un factor potenciador y es
negativo desde el punto de vista de la competitividad. Sim embargo, el café

ecuatoriano mantiene una calidad de excelencia que junto con politicas de economia

social y solidaria pueden los agricultores adquirir tecnologia.
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1.14 Estadisticas de Ventas, Importaciones y crecimiento en la Industria

Tabla 2
Identificacion de la industria

Categoria Concepto

Geogréfica Ecuador

Horizontal Exportacion

Vertical Comercializacion internacional
Figura 4

Comparativo de exportacion de café (enero-noviembre del 2024).

anecaféd®

Asociacién Nacional Ecuatoriana de Café

COMPARATIVO DE EXPORTACIONES DE}CAFE
ENERO - NOVIEMBRE DEL 2024 / ECUADOR ;‘j‘(

; ANO 2023 ANO 2024 PORCENTAJE
TIPO DE CAFE (ENERO-NOVIEMBRE)  (ENERO - NOVIEMBRE) %

1$84'188.34998 4 502%
1 362.830sacos & 1142%
1$30'101.377.61 & 2145%
 138.149sacos 4 465%
[ $5'%671.73022 | § 3,52%
| 13457sacos | | & 328%
| $1'743.48550 ¥ 4237%
| 7.734sacos | | @ 5426%

$29.071,20 £ 50,42 %

TOSTADO
8 sacos £ 1.025 %

ance

afé®®

ANECAFE: Organizacién Sin Fines de Lucro, con responsabilidad social fortaleciendo nuestro
Nota: Tomado de Anecafé. (2025). Comparativo de exportaciones de café.
https://anecafe-ecuador.com/estadisticas/

Como se muestra en la figura 4, en el Gltimo afio, el café liofilizado sigue siendo
el producto de exportacion mas frecuente, que Ecuador ha alcanzado mas de $ 80
millones con un valor del 5% y 11% en comparacién con el afio anterior, que muestra

una buena aceptacién en el mercado internacional, pero el café instantaneo, segundo,

4% mas alto, mayor ganancia, mayor ganancia (Anecafé, 2025).
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Por otro lado, el café especial muestra diferentes comportamientos, el arabe
mantiene un nimero estable de $ 5 millones y aumenta en un 3%, mientras que los
indicadores confiables tienen los mejores indicadores, un 42%mas, alcanzando $ 3
millones, aunque sigue siendo uno de los menos indicadores (Anecafé, 2025).

Para mejorar esta situacion, Ecuador debe mantener su liderazgo en el café en
el café liofilizado, este es el producto rentable méas alto al mismo tiempo cuando
verifica urgentemente lo que esta sucediendo con el café instantaneo, que no tiene
éxito, aunque sera menor. Finalmente, finalmente tuvo que juzgar si tenia un café frito
para exportar o no cuando lo vendié demasiado bajo. En resumen, la industria del café
Ecuador tiene el poder principal del café liofilizado, pero debe actuar sobre otros
roductos, no solo en funcion de una cosa, aparentemente confiable, aparentemente una

buena opcidn para diversificar.

Figura 5
Exportacion de café de ecuador.
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Nota: Tomado de Primicias. (2024, octubre 1). EI mercado de cafeterias se expande
en Ecuador, mientras la produccién local del grano sigue estancada. Primicias.
https://www.primicias.ec/economia/dia-internacional-cafe-cafeterias-produccion-
starbucks-80168/
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Figura 6
Evolucion de la exportacion de productos tradicionales (en millones de usa y miles
de TM 2023 111 - 2024 I11.

Café y elaborados
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s TM (eje der.) e JSD millones

Nota: Tomado de BCE. (2024). Boletin Analitico Trimestral de Comercio Exterior
[Trimestral]. Banco Central del Ecuador.

Tal como se muestra en la Figura 6, los datos muestran el desarrollo de
exportaciones y productos de café recopilados en Ecuador desde el tercer trimestre de
2023 hasta el segundo trimestre de 2024, tanto en términos de costo (millones de
dolares) como miles de toneladas. En el tercer trimestre de 2023, las exportaciones
alcanzaron 32 millones de dolares, estables en el cuarto trimestre con el mismo costo.
Sin embargo, en el primer trimestre de 2024, aumento significativamente, alcanzando
40 millones de dolares, es decir, un 25% en comparacion con el trimestre anterior. Este
aumento puede ser el resultado de factores como el mejor precio internacional, una
mayor demanda o aumento de productos con mayores costos, para el volumen de

exportacion, la estabilidad se observa relativamente, con numeros de 3 a 4,000

toneladas por trimestre.
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1.15 Anélisis del Ciclo de Vida de la Industria

De acuerdo a Kotler y Armstrong (2012) el ciclo de vida del producto muestra
“el curso de las ventas y utilidades de un producto durante su existencia. Costa de
cinco etapas bien definidas: desarrollo del producto, Introduccion, crecimiento,
madurez y decadencia” (p. 273). De ahi que, la presente investigacion se ubica en la
etapa de introduccion donde “es un periodo de crecimiento lento de las ventas
conforme el producto se lanza al mercado, las utilidades son nulas en esta fase a causa
de los grandes gastos de la introduccion del producto”(p. 273).

Figura 7
Ciclo de vida.

Ventas y utilidades (§)

Tiempo

Desarrollo
del producto | Introduccidn Crecimiento Madurez Decadencia

Pérdidas/
inversion ()

Nota: Tomado de Kotler, P., y Armstrong, G. (2012). Marketing (14a ed). Pearson
Educacion.

1.16 Anadlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Tabla 3

Cinco fuerzas competitivas de Porter
Factor Grado
Poder de negociacion de los clientes
Numero de clientes Bajo
Marca Alto
Costo de cambio Alto
Poder de negociacion de los proveedores
Numero de proveedores Bajo
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Costo de cambio Medio

Importancia en cadena de valor Medio
Importancia para calidad Alto
Amenaza de nuevos competidores

Economias de escala Medio
Diferenciacion Alto
Identificacion de marca Medio
Costo de cambio Alto
Requerimiento de capital Alto
Amenaza de sustitutos

Precio relativo Medio
Disponibilidad Alto
Costo de cambio para clientes Alto
Rivalidad entre competidores

Diferenciacion Bajo
Barras de salida Medio

Poder de negociacion de los clientes

Los compradores especiales de café en los Estados Unidos tienen una fuerza
de negociacién moderada. A pesar del hecho de que el mercado es discreto (hay
muchos panaderos y pequefias tiendas), los clientes especializados a menudo requieren
calidad y origen. La marca Ecuador puede ser muy diversa, pero competira con paises
que se han establecido, como Colombia o Etiopia. ademas, los clientes de alto nivel a
menudo son leales cuando encuentran un producto que cumple con sus estandares, lo
que reduce sus negociaciones después de determinar la relacién, sin embargo, al
principio pueden presionar precios mas bajos de un incentivo de café particularmente
bueno.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores (agricultores de café ecuatoriano) tienen una potencia
moderada. Ecuador no tiene muchos fabricantes de café especiales como en otros
paises y aquellos que cumplen con los estandares de exportacion. Esto les da una cierta

ventaja en las negociaciones. Ademas, la calidad del café depende en gran medida de
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la tierra, la altura y el cultivo, los factores de control de los fabricantes, sin embargo,
el costo de cambiar los proveedores no es extremadamente alto, porque los
compradores pueden buscar opciones alternativas en otros paises si el precio no es
competitivo, sin embargo, la estrecha relacion entre el exportador y el fabricante sera
la clave para garantizar el suministro y la calidad continua.

Amenaza de nuevos competidores

La union de nuevos competidores en el mercado del café es especialmente un
riesgo promedio. Por un lado, las barreras de entrada son muy altas: invertir en
certificados, logistica y marketing es necesaria para el posicionamiento. Ademas, los
compradores en los Estados Unidos a menudo prefieren relaciones a largo plazo con
proveedores confiables, sin embargo, paises como Peru y Honduras participan en el
café de alta clase, aumentando la competencia. La diferencia sera muy importante:
Ecuador debe distinguir entre atributos unicos, como las variedades de alta gerencia
de Arabica o sus procesos naturales creativos, y no en una situacion desfavorable.

Amenaza de productos sustitutos

El café de especial es competencia de otras bebidas de café (té, bebidas
energéticas) y café comercial de menor calidad o precio. Sin embargo, el consumo de
café premium se da porque aprecian caracteristicas especificas (registros, origen) y
estan dispuestos a pagar mas dinero, lo que reduce el riesgo de intercambio. Esta tarea
es un tipo especial de café con un origen Unico que puede ser muy similar. Para
combatir esto, Ecuador debe enfatizar su diversidad, como las notas Unicas de sabor o
practica estable, lo que lo hace menos reemplazado.

Rivalidad entre competidores existentes
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La competencia entre los exportadores de café es especialmente medio pero
manejable. Paises como Brasil, Colombia y Etiopia dominan el mercado, pero Ecuador
puede luchar por nichos especificos (proceso natural) para evitar la guerra de precios.
La clave seréa crear una sélida reputacion a través de una calidad consistente, narracion
de historias (historial de productos) y participar en la Feria Internacional.

1.17 Analisis del mercado
1.17.1 Tipo de Competencia
A continuacion, se enlista la competencia de la empresa:

Tabla 4
Competidores directos

Competidores

Cafexport

Ethiopian Coffee Exporters

Ecuadorian Coffe Export

Café Loja

Anel Café

Café Rio

Terroir Café

Wikiki Coffee

Santa Ana Estate
Nota: Adaptado de Fair Trade International. (2023). Coffee producer profiles: Ecuadorian market
analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair Trade International. https://www.fairtrade.net, Fair Trade
International. (2023). Coffee producer profiles: Ecuadorian market analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair
Trade International. https://www.fairtrade.net, Fair Trade International. (2023). Coffee producer
profiles: Ecuadorian market analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair Trade International.
https://www.fairtrade.net, Specialty Coffee Association Ecuador. (2024). Analisis de mercados
internacionales para café especial ecuatoriano. Specialty Coffee Association Ecuador.
https://scaecuador.org.ec, Specialty Coffee Association Ecuador. (2024). Analisis de mercados
internacionales para café especial ecuatoriano. Specialty Coffee Association Ecuador.
https://scaecuador.org.ec, U.S. Department of Agriculture. (2024). Coffee: World markets and trade
(Nos. FY2024-06). Foreign Agricultural Service. https://www.fas.usda.gov

Tabla 5
Competidores indirectos

Competidores

Cafés comerciales
Tés Premium
Bebidas Funcionales
Cafeé de especialidad
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Nota: Adaptado de Fair Trade International. (2023). Coffee producer profiles: Ecuadorian market
analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair Trade International. https://www.fairtrade.net, Fair Trade
International. (2023). Coffee producer profiles: Ecuadorian market analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair
Trade International. https://www.fairtrade.net, Fair Trade International. (2023). Coffee producer
profiles: Ecuadorian market analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair Trade International.
https://www.fairtrade.net, Specialty Coffee Association Ecuador. (2024). Anélisis de mercados
internacionales para café especial ecuatoriano. Specialty Coffee Association Ecuador.
https://scaecuador.org.ec, Specialty Coffee Association Ecuador. (2024). Analisis de mercados
internacionales para café especial ecuatoriano. Specialty Coffee Association Ecuador.
https://scaecuador.org.ec, U.S. Department of Agriculture. (2024). Coffee: World markets and trade
(Nos. FY2024-06). Foreign Agricultural Service. https://www.fas.usda.gov

1.17.2 Tamafo del mercado: TAM, SAM, SOM

TAM Total addressable Market o0 mercado total disponible.

El mercado total del café de especialidad en Estados Unidos en 2023 alcanzo
aproximadamente USD 25.4 millones, impulsado por el consumo en casa, cafeterias y
tostadurias (National Coffee Association, 2023). Se estima que el 60% de este mercado
corresponde a café en grano, y de ese volumen, al menos el 15% se compone de café
de especialidad puntuado por encima de 85 SCA.

TAM = 25.400.000.000 x 0.60 x 0.15 = 2.285.000.000 USD

SAM Serviceable available market o mercado disponible y atendible

De ese total el mercado que podria ser atendido via canal directo a tostadores
y distribuidores especializados. De ahi que, se considera:

e Tostadurias artesanales pequefios — medianas en ciudades como:
Seattle, Portland, San Francisco, Los Angeles y New York.
e Tostadores que compran café verde de origen directo.
e Y lotes manejables desde Ecuador (5-50 sacos por cliente).
Se estima que el mercado atendible representa el 1% del TAM
SAM = 2.286.000.000 x 0.01 = 22.860.000 USD

SOM Serviceable Obtainable Market o Mercado objetivo obtenible

35


https://www.fairtrade.net/
https://www.fairtrade.net/
https://www.fairtrade.net/
https://scaecuador.org.ec/
https://scaecuador.org.ec/
https://www.fas.usda.gov/

Dado el posicionamiento como marca nueva y limitaciones de logistica y
marca, se proyecta capturar un 0.1% del SAM en el primer afio, lo cual se traduce en:
SOM = 22.860.000 x 0.001 = 22.860 USD

Esto equivale a un volumen de exportacion inicial entre 1.900 y 2.500
libras/afio, asumiendo un precio promedio de venta FOB de entre $9 y $12/libras.
1.17.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigtiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 6

Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacién, Productos
Principales y Linea de Precio

Producto Precio Mercado
Competidores  Liderazgo  Antigliedad Ubicacion Princinal Aprox. EE.UU
P (USB/lp) —— -~
Café 380 -
Cafexport Alto 25 + afios Colombia  Aréabica 5'20 Tostadore
Lavado '
Ethiopian .
Coffee Alto 40+ afios Etioia Yirgacheffe 4.50 ~ — Mercgdq
Natural 6.00 especializado
Exporters
Ecuadorian . o Café Sidra 4.20 - Tostadores
Coffe Export Medio 12+ afios Ecuador Honey 5.50 artesanales
o . o Bourmic 4.00 — Pequefios
Café Loja Medio 8+ afios Ecuador Natural 530 importadores
, ~ Typica 3.90 -
Anel Café Emergente 5+ afios Ecuador Washed 510 Tostadores

Nota: Adaptado de Fair Trade International. (2023). Coffee producer profiles: Ecuadorian market
analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair Trade International. https://www.fairtrade.net, Fair Trade
International. (2023). Coffee producer profiles: Ecuadorian market analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair
Trade International. https://www.fairtrade.net, Fair Trade International. (2023). Coffee producer
profiles: Ecuadorian market analysis (Nos. 2023-EC-015). Fair Trade International.
https://www.fairtrade.net, Specialty Coffee Association Ecuador. (2024). Analisis de mercados
internacionales para café especial ecuatoriano. Specialty Coffee Association Ecuador.
https://scaecuador.org.ec, Specialty Coffee Association Ecuador. (2024). Analisis de mercados
internacionales para café especial ecuatoriano. Specialty Coffee Association Ecuador.
https://scaecuador.org.ec, U.S. Department of Agriculture. (2024). Coffee: World markets and trade
(Nos. FY2024-06). Foreign Agricultural Service. https://www.fas.usda.gov
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1.17.4 Segmentacion de Mercado
A continuacion, se detallan los segmentos por tipo de comprador y por tipo de

producto en la siguiente tabla 7.

Tabla7
Segmentacion del mercado
Criterio Segmentos
Industria Tostadurias artesanales

Cadenas de café premium
Distribuidores especializados
Tamafo del cliente Pequefa
Mediana
Grande
Ubicacion California
New York
Washington
Necesidades Perfiles Unicos notas frutales o florales
Certificacion orgénica, fair trade

1.17.5 Criterio de Segmentacion

A continuacion, se detalla los criterios de segmentacion:

Tabla 8
Criterios de segmentacion
Variable Criterio
Geografica Regiones con alta demanda 45%

Frecuencia de compra Tostadurias: 20
Conductual
ton/afio

Beneficio Calidad vs precio, priorizan calidad
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1.17.6 Seleccién de Segmentos

El segmento de tostadurias artesanales, este segmento valora la calidad media
y media, exclusiva y de café. Buscan lotes pequefios (5-10 sacos por mes) con un perfil
de taza Unico (por ejemplo: altura del café Loja, notas de frutas de variedades Sidra).
Priorizan el puntaje SCA (>85 puntos.

Cadenas de café premium, incluye empresas que requieren volumen vy
consistencia de calidad. Aunque pagan menos que la tostada manual ($ 6-9/libra),
proporcionan contratos largos. Criterios son la confiabilidad de las oraciones, asi como
certificados como el comercio justo o ecolégico.

Los distribuidores especializados con puntos para comprar puntos. Su ciclo de
ventas rapidas (41 dias) se compensa con una disminucion en la tasa de ganancias y la

alta rotacion de suministro

1.17.7 Perfiles de los Segmentos

Tabla 9
Perfiles de los segmentos
Criterio Caracteristicas
-Empresas pequefias (1-10 empleados)
Demogréfica -Duefios/compradores: 30-45 afios

-Facturacion: USD 500K/afio
-Ciudades > 1 millon habitantes

Geogréafico --Seattle, Portland, San Francisco, Los
Angeles, Nueva York
-Early adopter

Psicogréfica -Valores: innovacién, impacto social

-Personalidad sensorial
-Compra estacional
-Proceso de decision técnico
-Perfiles de taza Unicos
-Trazabilidad completa

Comportamiento

Beneficios Clave
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1.18 Matriz FODA

Tabla 10
FODA

Fortalezas

Debilidades

Café  ecuatoriano
con perfil Gnico
Certificacion
organica en fincas

Logistica de
exportacion costosa y
limitada

Baja capacidad de
escalamiento

ecuatorianas productivo
Identidad de origen Falta de
con valor cultura consolidacion en
exportable canales
internacionales
Oportunidades F+O D+O
- Crecimiento Impulsar campafas Capacitar a
del consumo de marca pais productores en
de centradas en el escalamiento
especialidad perfil sensorial controlado y
en EE.UU. unico de café estandares de
- Tendencia de ecuatoriano. exportacion.
los Establecer Aprovechar la
consumidores relaciones directas tendencia del
de café de con tostadurias mercado para
especialidad artesanales ingresar mediante
en EE.UU: estadounidenses. microlotes y
contratos directos.
Amenazas F+A D+A
Posicionar el café
ecuatoriano  como o
. Disenar una
alternativa .
. estrategia de
boutique frente a ) N
. . o internacionalizacion
- Competencia cafes masificados
: . escalonada,
(Colombia) de otros paises.
) L empezando por
- Fluctuaciones Diversificar
) . mercados de alta
con precios portafolios con o .
. receptividad y baja
- Barreras no microlotes

arancelarias y
exigencias
técnicas  del
mercado

experimentales vy
fermentaciones
controladas.

Fortalecer
resiliencia
mediante contratos
directos con

clientes finales.

exigencia logistica.

Participar en ferias
internacionales  con
enfoque B2B para
generar demanda
anticipada.
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1.19 Investigacion de Mercado

1.19.1 Método

La presente investigacion es tipo cuantitativo, disefio exploratorio-descriptivo
con el fin de conocer mejor la problematica. Por una parte, el método cuantitativo
permitira conocer la problematica desde punto de vista probatorio mediante un proceso

secuencial mediante datos medibles (Sampieri et al., 2014).

1.19.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y de tipo transeccional.
Esta investigacion ha desarrollado un estudio que se refiere a las entidades principales
en el campo del café B2B especializado en los Estados Unidos, como tostadas
manuales, distribuidores, cadenas de alto nivel y compradores de supermercados. El
proposito de la herramienta es recopilar informacion sobre intereses, requisitos,
barreras y sus niveles de interés relacionados con la compra de café Ecuador
especializado.
1.19.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Objetivo General
Estudio de Factibilidad para la Exportacion de Café de Especialidad
Ecuatoriano a Estados Unidos.
Objetivos especificos
e Determinar la demanda para la exportacion de café de especialidad
ecuatoriano a Estados Unidos.
e Determinar la frecuencia de compra.
e Conocer los aspectos que influyen en la decision de compra de Café de

especialidad ecuatoriano.
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1.19.2.2 Tamario de la Muestra

La poblacion objetivo de este estudio incluye compafiias de segmentos B2B,
comprar café especial en los Estados Unidos, principalmente tostadurias artesanales,
cadenas de café de alta clase y distribuidores especializados. Este grupo es el universo
de los clientes potenciales para la exportacién de café Ecuador con la estimacion de la
SCA iguales o que excede los 85 puntos, los certificados de monitoreo y el sentido de
atributos sensoriales. Segun informes recientes en los Estados Unidos, hay alrededor
de 50,61 horarios y compradores de café registrados (Poidata, 2025). Se Considera que
no todos estan dedicados a cafe especializado o participando en relaciones

internacionales B2B.

B NXZ2Xpxq
n_(N-1)><e2+ZZ><p><q

Donde:

n= Tamafio de muestra requerido

N = Tamafio de la poblacion (1500 empresas)

Z = Valor Z para el nivel de confianza (1.96 para 95%)

p = proporcion esperada de éxito (0.5, maxima variabilidad)
g=1-p=05

e = margen de error tolerado (0.07 = 7%)

1500 X 3.8416 X 0.25 _ 1440.6 14406
"7 1499 x 0.01 + 0.9604 1499 + 09604 _ 159504

90.3

41



1.19.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

La técnica de recogida de informacion es mediante una encuesta. Se emplearon
preguntas cerradas, escala Likert y preguntas abiertas para obtener informacion
cuantitativa y de calidad. La estructura de la herramienta ha permitido identificar
atributos prioritarios en la decision de compra, el nivel de conocimiento de los
productos ecuatorianos, desea pagar precios altos, incluidos aspectos importantes de
la evaluacion de la ejecucion. La encuesta original fue disefiada en espafiol, y luego se
tradujo al inglés para usar digital a través de la plataforma Microsoft Forms,
permitiendo mas recopilacion de datos y soporte geografico. El inglés ha sido elegido
para el publico objetivo en los Estados Unidos.

La poblacion objetivo incluye empresas en el campo especial del café B2B en
los Estados Unidos. Debido a la falta de una lista especifica y actualizada de este
mercado apropiado, se ha utilizado un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Este modelo permite la seleccidn de areas disponibles y apropiadas en el campo del
objetivo, a través de los contactos instalados en ferias comerciales, asociaciones de
café, cartera especializada y redes profesionales (como LinkedIn). EI modelo incluye
97 respuestas de acuerdo voluntariamente de participar y proporcionar informacion
valiosa sobre el andlisis de necesidades preliminares. Aunque este tipo de muestreo
limita la generalizacion estadistica, es adecuado para la investigacion y los argumentos
técnicos y econdmicos, donde intenta encontrar conciencia, comportamiento y

beneficios de un grupo especifico contra una propuesta comercial especifica.

1.19.2.4 Anélisis de Datos
Para el andlisis de datos primero se realiza la tabulacion y el analisis de los

datos de la encuesta y se utilizara el programa Microsoft Excel.
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1.19.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Encuesta: Demanda de Café de Especialidad Ecuatoriano
en EE.UU.

Cornprender las preferencias y requisitos de tostadurias y distribuidores en EEUU. para café ecuatorianc de alta calidad.

1. Datos el encuestado Comprador/procurement

Tostador/lefe de produccion

Dusfia

O

Otro

O

2. Tipo de negocio

O Tostaduriz artzsanal
O Cadena de café prermium
O Distribuidor especializado

O Comprador para supermercado/Gourmet

Preferencia de compra

3. ;Ha comprado café de especialidad ecuatorizno en los Ultimos 12 meses?
O Si
O Ma

4, 10ué atributos valora méas al seleccicnar un café de especialidad?

I:l Puntaje SCA »= 85

I:l Precio competitivo

I:l Empague sostenible

D Trazabilidad (finca especifica)

I:l Certificaciones [orgénico, f3ig fade)

I:l Perfil de taza (notas frutalesflorales)
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5;0ué variedad de café ecuatoriano le interesan?

Y .
W) Geisha

—
) Typiga Otras:

(3' Sidra

P

L} Bourbon

5. Barreras v requisitos

6. ;Qué certificacionas exigen a sus proveedores?
O oo

I:I Fair trads

I:I Rainforest Alliance
I:I Direct Trade
L]

Winguna

7.En la escala del 1 al 5. ;Qué tan importante es la consistencia en el suministro?

De poca Moderadamente

Nada importante impotancia importante Importante

Consistencia del suministro O Q O Q O

8.Principales desafios al importar café de Ecuador

Precios y logistica

Precio promedio que paga por libra de café de especialidad (USD)

$2.00 - $2,49 ($304 -$379 por saco de 69 kg)
$2.50 - $2.99 (380 - $455 por saco)
$3.00 - $3.49 ($459 - $531 por saco)

$4.00 - $4.49 ($608 - $683 por saco)
$4.50 - $4.99 ($685 - $759 por saco

$5.00 - $5.49 ($761 - $835 por saco

OO0 O O O

$4.50 - $4.99 ($608 - $607 por saco
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10. ¢Estaria dispuesto a pagar un premium por café ecuatoriano con denominacién de origen?

11. Tiempo méaximo de entrega aceptable desde Ecuador a EE.UU

O 4-6 semanas
O 6-8 semanas

O +8 semanas
Intension de compra
12. §Cémo calificaria su interés en comprar café ecuatoriano el proximo afio?

Nada interesado Poco interesado Neutral Interesado

interés en comprar café O Q O Q Oecuatoriano

13. ;Qué informacion adicional necesitaria para considerar un proveedor ecuatoriano?

14. ;Aceptaria una muestra gratuita para evaluacion?
O s
O o
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Figura 8
Rol del encuestador

Rol del Encuestado

38.5%

20.8%

Las respuestas presentan un diferente rol en sus organizaciones. El 38.5% de
ellos fueron identificados como compradores o compradores, Yy luego el 21.9%, otro.
El 20.8% de sus propios negocios y el 18.8% realizan funciones como maquinas

tostadores o lideres de produccion.
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Figura 9
Tipo de negocio

Tipo de Negocio

21.9%
271%

Los tipos de actividades presentadas en la encuesta son muy diferentes. El

27.1% de los encuestados pertenecen al supermercado y el 26.0% son distribuidores

especializados. EI 25.0% se determina con tostadores artesanales y el 21.9% es la

cadena de café de la més alta calidad.
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Figura 10
Certificaciones requeridas

Atributos Valorados

Certificaciones Trazabilidad

15.7% 16.3¢

Precio competitivo 17.0% 15.7 Empague sostenitle

17.7% 17.7%

Puntaje SCA == B5 Pertil de taza

En los atributos de café mas los mas valiosos son. Los dos aspectos mas
importantes del encuestado son la evaluacion del SCA excedido o igual a 85 y el
registro de trazabilidad, desde el 17.7%. Tercero, precio competitivo con 17.0%,
adecuado para el seguimiento con 16.3%. Finalmente, los atributos con el porcentaje
mas bajo, pero aun se consideran importantes, certificados y envases sostenibles,

ambos son del 15,7%.
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Figura 11
Variedad de café preferidas

Variedades Preferidas
Typica

Geisha
Otras

Bourbon

Las variedades preferidas son Geisha (23.1%), bourbon (22.0%) y Sidra

(18.1%). Typica (15.4%) también si se juntan con otras variedades (21.4%).
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Figura 12
Certificaciones requeridas

Certificaciones Requeridas

Cuando se trata de certificados, el 22.9% de los compradores buscan café
organico, el 22.4% prefiere certificar la alianza en el bosque tropical (REINFORES
ALLIANCE), el 18.2% propenso al comercio directo y el 17.7% del fair trade. El

18.8% no requiere ninguna certificacion.
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Figura 13
¢Ha comprado café ecuatoriano en los ultimos 12 meses?

¢Ha Comprado Café Ecuatoriano en 12 meses?

Si

Para las compras, el 46.9% de los encuestados dijeron que compraron café
ecuatoriano el afio pasado y el 53.1% mostré que no lo hicieron.
Figura 14

Principales desafios al importar café ecuatoriano

Principales Desafios al Importar

Tramites aduaneros

Consistencia del suministro

Costos logisticos

Desconocimiento del origen
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Los principales obstaculos para la importacion del café ecuatoriano incluyen la
consistencia de las propuestas (30.2%), la falta de conocimiento del origen del café
(27.1%), los costos logisticos (24.0%) y los procedimientos aduaneros (18.8%).

Figura 15
Precio promedio por libra de café

$3,50-3,99

$4,00-4,49
$4,50-4,99
$5,00+
) \$

Y
. 5.0%

$3,00-3,49

$2,00-2,49

$2,50-2,99

De acuerdo con los encuestados la mayor parte mostré una preferencia de
compra en el rango de $2.50 a $2.99 Usd/Ib (40%), seguido de cerca por el rango de
$2.00 a $2.49 Usd/Ib (30%). Esto indica que el mercado reconoce un valor superior a
los precios mas bajos, pero mantiene sensibilidad en torno al rango de $2 délares. Los
tramos superiores (3.00 usd/Ib en adelante) concentran apenas un 30% distribuidos en

pequefias proporciones.
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Figura 16
¢Pagaria un precio premium por denominacion de origen?

¢Pagaria Premium por Denominacién de Origen?

Si

El 44.8% de los encuestados dijeron que estaban dispuestos a pagar altos
precios por el café con la fuente de origen y el 55.2%.

Figura 17
Tiempo maximo de entrega aceptable

Tiempo Maximo de Entrega Aceptable

6-8 semanas

+8 semanas

4-6 semanas
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Para el tiempo de entrega, el 36.5% de los encuestados aceptarian un plazo de
en 8 semanas, 35.4% de 4 a 6 semanas y 28.1% de 6 a 8 semanas.
Figura 18

Interés en comprar café ecuatoriano

Interés en Comprar Café Ecuatoriano
Meutral

Nada interesado

25.0%

20.8%

Interesado

Sobre el interés, el 25.0% de los encuestados no esta interesado, el 22.9% esta
interesado y el 20.8% esta muy interesado. EI 16.7% no le importaba mucho, y el

14.6% aun era neutral.
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Figura 19
¢Aceptaria una muestra gratuita?

JAceptaria Muestra Gratuita?

54.2%

El 45.8% de los encuestados aceptaran una muestra de café ecuatoriano y el

54.2% no.

1.19.3.1 Conclusiones de la investigacion del mercado

La encuesta realizada mostro que existe alto interés por el café de especialidad
de origen ecuatoriano. En cuanto al perfil del encuestado, los propietarios de la
compafiia y los responsables de las ventajas de compra o produccion son los mas
predominantes ya que son los que tienen la decision sobre la compra, los tipos de
empresas 0 negocios mas son tostadurias artesanales y distribuidores especializados,
que muestran el enfoque de alta calidad y origen. Mas del 60% de los encuestados han
comprado café ecuatoriano el afio pasado, lo que refleja la presencia inicial en el
mercado. Uno de los atributos mas valiosos es la clasificacion igual o mas de 85 SCA,
la identificacion del producto y los registros o perfil de notas de flores o frutas. Estos

factores cumplen con los requisitos del segmento de alto nivel.
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Para variedades preferidas, geishas, sidra y typica, todos son reconocidos por
sus registros sensoriales tipicos. Cuando se trata de certificados, existe una gran
demanda de la préctica, la mas necesaria es un comercio justo, organico y rainforest
alliance.

Uno de los principales factores es la consistencia en la cadena de suministro,
que se considera muy importante para la mayoria de los encuestados. La consistencia
es en similar uno de los principales problemas cuando se importa desde ecuador, asi
como temas logisticos.

De acuerdo con los encuestados la mayor parte mostré una preferencia de
compra en el rango de $2.50 a $2.99 Usd/Ib (40%), seguido de cerca por el rango de
$2.00 a $2.49 Usd/lb (30%). Para la logistica, la mayor parte del tiempo de entrega es
de hasta 6-8 semanas. Ademas, el nivel de interés en comprar café ecuatoriano es muy
alto, con una gran parte de las respuestas entre “interesado™ y "muy interesado".
Finalmente, casi todos los encuestados aceptaran una muestra que es la capacidad de

una estrategia comercial directa.
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CAPITULO 4

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 4

PLAN DE MARKETING

1.20 Objetivos: General y Especificos

Objetivo general

Disefiar un plan de marketing mediante estrategias que permitan posicionar la
marca de manera eficiente y eficaz

Objetivos especificos

e Aumentar la participacion anual del 2% mediante estrategia omnicanal.

e Lograr un crecimiento de ventas del 2% anual a través de estrategia digital.

e Posicionar la marca de manera eficiente en los tres primeros afios.
1.20.1 Mercado meta

El mercado meta son las tostadurias artesanales de café especial ubicadas en
Estados Unidos, particularmente en la region de la costa oeste donde se concentra una
alta cultura cafetera. EI segmento esta compuesto por micro y pequefias empresas con
enfoque técnico y sensorial que valores atributos como trazabilidad de origen, calidad
superior y perfiles de taza Unicos.
1.21 Estrategias de Marketing Mix

La estrategia de penetracidn seleccionada para la exportacion de café se basa
en un enfoque diferenciado y selectivo, centrado en un nicho de mercado de alto valor.
Este tipo de penetracion no se basa en el volumen masivo, sino en la calidad,
autenticidad y valor agregado. Segun Kotler y Armstrong (2012) las estrategias de

penetracion diferenciadas permiten “adaptar la oferta a las necesidades especificas de
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segmentos bien definidos, creando ventajas competitivas sostenibles” (p. 277). La
cobertura de la tesis es marketing diferenciado, A decir de Kotler y Armstrong “el
marketing diferenciado implica disefiar ofertas separadas para cada segmento objetivo,
incrementando el wvalor percibido y la satisfaccion de cliente” (p.228). El
posicionamiento es de café de especialidad y se construye sobre tres pilares: calidad
sensorial superior, autenticidad de origen y relaciones comerciales. El producto se
comunica como un microlote premium con puntaje SCA superior a 85, perfiles de taza
unicos (florales, frutales, complejos), trazabilidad completa e impacto social.

Declaratoria de posicionamiento:

Para las tostadurias artesanales de Estados Unidos que buscan cafés de origen
unico con alto perfil sensorial y trazabilidad completa, el café especial ecuatoriano
ofrece sabores excepcionales, acceso exclusivo a microlotes y conexién directa con

productores, a diferencia de las ofertas estandarizadas de paises competidores.
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1.21.1 Estrategias de Producto o Servicios

Figura 20
Niveles de producto o servicio

Entrega Servicio
y posterior
[ crédito ala
"' ‘,-‘/Ngmlbre V- Ao Caracte-"... venta
l (ot | risticas |
{ marca f{f 1
|
\ \  Nivel §
\ \  de Disefo

calidad '
Empaque
Al

poyo ~—

— Garantia
para el producto

1. Producto esencial: grano de café, sabor, aroma.
2. Producto real: Puntaje de SCA > 85 en sacos de yute, hermético,
puntaje de catacion.
3. Producto Aumentado: Postventa y soporte
El café especial destinado a exportacion se presenta en sacos de yute de 69
kilogramos, que constituyen el estandar internacionalmente aceptado para el comercio
de café en grano crudo. Este tipo de empaque es ampliamente utilizado en operaciones
B2B principalmente por tostadurias y distribuidores especializados, debido a su
resistencia, facilidad de manipulacion y compatibilidad con el transporte en pallets.
Sin embargo el yute por si solo no ofrece proteccion adecuada frente a factores criticos
como la humedad, el oxigeno o la contaminacién cruzada. Por esta razon, cada saco

de yute incluye en su interior una bolsa hermética especializada, fabricada con
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polimeros multicapa con propiedades de barrera garantizando condiciones éptimas de
conservacion durante el transporte y almacenamiento, al evitar el ingreso de oxigeno,
plagas o humedad.
1.21.1.1 Empaque: Reglamento de mercado y etiquetado
El café de especialidad se exporta en sacos de yute con una bolsa interior
multilamina hermética (tipo GrainPro, Ecotact o Storezo), con capacidad de 69 Kkg.
Este empaque mixto asegura la conservacion sensorial, proteccion fisica, y
cumplimiento logistico durante el transporte maritimo, segun las recomendaciones de
la Specialty Coffee Association (SCA).
Normativa y estandares internacionales
e Food and Drug Admistration (FDA) se requiere que los establecimientos
de procesamiento estén registrados y que los importadores presenen el
Pior Notice antes de envio (U.S. Food and Drug Administration, 2024;
USA Customs Clearance, 2024). Ademas, bajo la FSMA, es necesario
contar con un Foreign Supplier Verificaition Program (FSVP) que
garantice la inocuidad del café exportado (USA Customs Clearance,
2024).
e US Customs and Border Protection (CBP) exige etiquetado claro del pais
de origen y la documentacion aduanera correspondiente (U.S. Food and
Drug Administration, 2024).
Etiquetado requerido
Aunque el café verde no necesita etiquetas nutricionales, si debe exhibir
claramente:

1. Nombre del producto/finca.
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8.

9.

Pais y regién de origen (Ecuador, Loja).

Variedad botanica (sidra...).

Procesos de beneficio (lavado, honey, anaerébico).
Puntaje SCA (si aplica).

Peso neto (kg).

Numero de lote y fecha de cosecha.
Exportador/importador y datos de contacto.

Caodigo QR o blockchain (para trazabilidad).

Normativa Ecuatoriana

Figura 21

NTE INEN-I1SO 4072:2012: Especifica métodos de muestro para el
café verde en saco, bajo estandares ISO.
NTE INEN 0285:06: Establece la clasificacion y requisitos minimos

para café verde en grano.

Prototipo de etiquetado
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Producer/Farm
Finca Integrral El Bejuco

COUNTRY VARIETY
ECUADOR | Typica

SCA SCORE | PROCESS
Washed

LOT #
3456

WEIGHT
69kg

EXPORTER/IMPORTER
Sam’s Specialty Coffee
sam@samcoffee.com

HARVEST EXPORT
2024 34501

1.21.1.2 Amplitud y profundidad de linea

A continuacidn, se muestra la amplitud y profundidad de la linea.

Tabla 11

Amplitud y profundidad

Familia de Linea de Sublinea Variedad Region Formato Produ'cFo

producto producto  (proceso) especifico
Café Sidra-

Cafe_ . de verde en Natural Sidra Loja 69 kg Na_tura—

especialidad Loja-69
grano kg

1.21.2 Marcasy submarcas

Figura 22
Marca
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ORIGENES

SPECIALTY COFFEE

1.21.3 Estrategia de precios

El precio debe reflejar el valor que el cliente otorga a los beneficios del
producto, y no solo los costos asociados a su produccion Kotler y Armstrong (2021).
Este enfoque resulta adecuado para mercados como el del café de especialidad, donde
los atributos sensoriales, la trazabilidad, la exclusividad del lote y la relacion directa
con el productor determinan la disposicion a pagar. Tal como lo sefiala Stanton et al.
(2007) “cuando los consumidores perciben beneficios intangibles tUnicos, estan
dispuestos a aceptar un precio mas alto, especialmente si el producto esta alineado con
sus valores” (p. 420).

Por esta razon, se aplica una estructura de precios dinamica, segin Osterwalder
y Pigneur (2010) es en el cual los precios no son fijos, sino que se ajustan en funcion
del segmento de cliente, las caracteristicas del producto, la temporalidad de la oferta y
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la negociacién directa. Esta modalidad permite mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacion al mercado, sin sacrificar posicionamiento ni rentabilidad.

Politica de precios.

La politica de precio busca establecer un marco coherente, técnico y
comercialmente viables para opera con eficiencia en el marcado estadounidense de
cafés especiales. A continuacidn, se detallan sus componentes claves:

Tipo de precio:

Precio dindmico, ajustado por volumen, puntaje SCA, proceso de beneficio,
temporada y tipo de cliente.

Componentes de calculo base:

Tabla 12
Componentes del calculo de politica de precio
Valor Valor
Concepto Detalle unitario unitario
usd/saco usd/Ib
Costo de finca C_afe pergamino 207 1.40
sidra
Empaque SQCO yute, bolsa, 6.10 0.05
etiquta...
Transporte interno + logistica Transporte a 13.20 0.09
puerto, aduana..
Costo total FOB 226.30 1.54
Margen exportado 0.72
Precio venta FOB 2.26

Segmentacion de precios

Tabla 13
Segmentacién de precios

Rango de precio FOB
(USB/Ib)
Especialidad diferenciada 85— 89 2.26

Segmento de calidad Puntaje SCA
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Condiciones comerciales

Tabla 14
Condiciones comerciales

Condicion Detalle
Saco de yute de 69 kg con bolsa
hermética interna

Unidad comercial

Moneda usSD

Incoterm FOB

Forma de pago 30% anticipo — 70% contra documentos
1 saco / precios preferenciales desde 20

Minimo de compra
sacos

Anual, ajustable por inflacion logistica
0 estacionalidad
Por fidelidad, volumen o contratos
recurrentes

Revision de precio

Descuentos

1.21.4 Estrategia de plaza

La estrategia de plaza o distribucion hace referencia al conjunto de decisiones
que permite que el producto llegue desde el productor/exportador en Ecuador hasta el
comprador especializado en Estados Unidos, conversando su calidad, valor agregado
y trazabilidad. Segun Kotler y Armstrong (2021) la plaza debe disefiarse considerando
el tipo de productos, las caracteristicas del mercado objetivo, y los niveles de
intermediacion que permiten un mayor control y rentabilidad. En este caso, se adopta
un enfoque B2B directo y selectivo, con uso de distribucion selectiva, coherente con

el posicionamiento premium del café especial.

1.21.4.1 Distribucion del espacio
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Figura 23

Distribucién del espacio
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1.21.4.2 Sistema de distribucion comercial

Dado el caracter diferenciado y de alta valor del café de especialidad para

exportacion, el sistema de distribucion se complementa con una estrategia de cobertura

selectiva. Esta modalidad implica la eleccion estratégica de un nimero limitado de

compradores en el mercado objetivo, principalmente tostadores artesanales e

importadores especializado, que cumplen criterio técnicos especificos como volumen

adecuado, exigencia de puntaje SCA >, trazabilidad y relacion directa con el

productos.

Esta eleccion permite mantener la reputacién del producto, controlar la calidad

en destino y establecer relaciones comerciales de largo plazo que agregan valor a la
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marca. “La distribucion selectiva implica la seleccion de un niimero limitado de

intermediarios que son cuidadosamente elegidos por su capacidad para representar

adecuadamente el producto, especialmente cuando se requiere preservar su imagen y

calidad percibida” (Kotler y Armstrong, 2012, p. 361)

1.21.4.2.1 Canales de distribucion: minoristas, mayoristas, agentes, depositos y
almaneces

Figura 24
Canal directo

Canal Directo

ECUADOR

0

Tostador
Artesanal
o Cadena Premium

WV

Productor/
Exportador

Tal como se muestra en la Figura 23, este modelo canal directo responde a la
necesidad de conservar el agregado del café de especialidad exportado desde Ecuador
hacia nichos premium en Estados Unidos. Permite establecer una relacién comercial
sin intermediarios con tostadores artesanales o cadenas especializadas, facilitando la
negociacion personalizada, el mantenimiento de trazabilidad y un mayor control sobre

el posicionamiento del producto. Segin Kotler y Armstrong (2021) los canales directos
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son preferibles cuando se busca maximizar la precepcion de valor, diferenciar la oferta

y establecer relaciones estrechas con el cliente objetivo.

1.21.4.3 Mix Promocional

Medios

Anuncios de publicidad, que reporto en anuncios para mostrar café
especializado, anunciar en plataformas apropiadas y campafias pagas en las redes
sociales.

Herramientas

* Paquete libre (paquete de muestra 200 g)

* Descuento para pedidos o primer volumen.

* Cupones exclusivos en la feria.

Relaciones publicas

e Participar en ferias internacionales de café de especialidad.

e Alianzas con baristas influyentes para resefias.
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Figura 25
Mix promocional
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1.21.4.4 Cronogramay presupuesto promocional

Tabla 15

Cronograma y presupuesto

PRESUPUESTO DE MARKETING

Specialty
Coffee
Chronicle

redes

INSTAGRAM

FACEBOOK

WEB 1

ACTIVACIONES
Coffee Fest

FERIAS Specialty
Coffee Expo

TOTAL PROMOCION
Y PUBLICIDAD

ENER
(0]

700

300

300

1,000.

1,500.
00

3,800.
00

FEBRE  MARZ
RO 0

200 200
200 200

1,500.

00

1,900.  400.0

00 0

ABRIL

200

200

400.0

MAYO

1,000.
00

200

200

1,400.
00

JUNIO

200

200

400.0

JULIO

200

200

400.0

AGOS
TO

200

200

400.0

SEPTIE
MBRE

200

200

1,500.
00

1,900.
00

OCTU
BRE

200

200

1,500.
00

1,900.
00

NOVIE
MBRE

700.00

200

200

1,100.
00

DICIE
MBRE

1,000.
00

200

200

1,400.
00

2,500.
00

2,500.
00

1,000.
00

3,000.
00

3,000.
00

15,400
.00

ANO 2

3,502.
00

2,575.
00

2,575.
00

1,030.

3,000.
00

3,000.
00

15,682
.00

3,607.
06

2,652.
25

2,652.
25

1,060.

3,000.
00

3,000.
00

15,972
46

3,751.
34

2,758.
34

2,758.
34

1,103.
34

3,000.
00

3,000.
00

16,371
36

3,901.
40

2,868.
67

2,868.
67

1,147.
47

3,000.
00

3,000.
00

16,786
21
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CAPITULO5
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CAPITULO 5

PLAN OPERTATIVO
1.22 Produccion

1.22.1 Proceso productivo

Operacion 1: Recepcién y pesaje de café en

En esta primera etapa se recibe el café proveniente de las fincas, ain en su
forma de pergamino seco. Se realiza una revision visual rapida para detectar humedad,
hongos visibles o impurezas. Luego, se pesa cada lote en una bascula electronica
industrial para registrar su peso neto y activar la trazabilidad del lote mediante un
sistema de codificacion. Aqui se debe asegurar que el grano esté seco (meno de 12%
de humedad.

Operacion 2: Trillado mecanico

El café en pergamino es llevado a una trilladora que se separa la c&scara seca
del grano verde mediante friccion. Este proceso debe hacerse con cuidado para evitar
que los grano se rompan o agrieten, esto se hace con la presion de los rodillos para no
fracturar el grano

Operacién 3: Limpieza y eliminacion de impurezas

Una vez trillado, el grano verde pasa por una maquina de zaranda que lo sacar
y lo filtra para separar piedras, palis, polvo o cualquier residuo que pueda haber
quedado

Operacion 4: Clasificacion fisica y seleccion manual

Aqui se separan los granos por tamafios y peso (densidad), y luego se hace una
seleccion manual para retirar cualquier grano defectuoso, como los negros, partidos o

con insectos.

73



Operacion 5: Analisis de calidad (cataciéon)

Una vez clasificado y seleccionado el grano, se procede al analisis sensorial
mediante el proceso de catacion. Esta etapa para certificar si el lote cumple con los
estandares internacionales de café de especialidad y las estimaciones homogéneas.

El lote se aprueba como café de especialidad si alcanza un puntaje igual o
superior a 85 puntos en la escala SCA.

Operacién 6: Empaque técnico

Tras la aprobacion del lote en catacion, el grano verde se prepara para su
conservacion al transporte mediante un empaque técnico especializado. Esta etapa es
esencial para preservar el perfil sensorial del cafe, protegerlo de la humedad, oxidacion
y la contaminacion ambiental durante el almacenamiento y la exportacion.

El café se coloca primero en la cadena hermética con altos niveles evitando que
el oxigeno ingrese, con costos de agua y olor. Estas conchas se sellan con calor y luego
se colocan en bolsas de yute de 69 kg, asegurando la estructura.

Operacion 7: Etiquetado y codificacion.

Luego del empaque, cada saco debe ser etiquetado y codificado segin los
estdndares de trazabilidad, transparencia comercial y exigencias normativas del
mercado estadounidense. La etiqueta debe contener:

e Numero de lote y codigo QR (trazabilidad).
e Paisyregion de origen.

e Variedad botanica

e Altitud de cultivo

e Fecha de trillado.

e Perfil de taza.
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e Puntaje SCA
e Tipo de proceso
Operacion 8: Almacenamiento controlado
Una vez empacado y etiquetado, el café verde se traslada a una bodega
especializada donde se mantiene bajo condiciones ambientales controladas. El
almacenamiento debe cumplir con los siguientes parametros técnicos:
e Temperatura estable entre 18-22°C.
e Humedad relativa < 65%.
e Espacio limpio, ventilado, sin luz solar directa.
e Separacion del piso y paredes (minimo 10 cm).
e Orden por lotes y fecha (FIFO).
Operacion 9: Preparacion para exportacion
Cuando el comprador internacional confirma el pedido, se realiza el
alistamiento y despacho del café, se debe coordinar, logistica, control, documental y
verificacion de calidad final antes de cargar el producto para exportacion.
Actividades principales
e Verificacion final del lote: peso, etiquetas, integridad del empaque,
trazabilidad.
e Documentacion de exportacion:
o Factura comercial
o Packing list.
o Certificado fitosanitario emitido por Agrocalidad.
o Coordinacion logistica con la programacion del transporte

terrestre en puerto.
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1.22.2 Flujograma de procesos

Figura 26
Flujograma
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1.22.3 Ubicacion e infraestructura

La empresa estara ubicada en Via a la costa km 26,5,, Guayaquil, Ecuador.

Figura 27
Ubicacion gps
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1.22.4 Mano de obra
Para operar la planta de procesamiento de cafe de especialidad se necesita un

equipo humano técnico que participe directamente en las tareas productivas. Este
personal se divide en dos tipos: Mano de obre directa (MOD): Son las personas que
trabajan directamente con el café, lo transforman o agregan valor en cada paso; Mano

de obra indirecta (MOI): Son quienes apoyan el proceso, pero no modifican el producto

de forma directa.
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En la planta se requeriran 9 personas en total. De ellas, 6 operan directamente

sobre el producto (MOD) y 3 cumplen tareas de apoyo (MOI), tal como se muestra en

las siguientes tablas 14 y 15.

Tabla 16
Mano de obra directa

Cargo

N° Personas

Técnico en trilla y catacion
Supervisor de clasificacion y empaque

1
1

Tabla 17
Mano de obra indirecta

Cargo N° de Personas
Recepcidn y bodega 1
Despacho

1.22.5 Capacidad instalada

La capacidad instalada representa el volumen méaximo producible con la

infraestructura técnica y recursos humanos disponibles. Se calcula mediante:

Cl=R XHXDXF

Donde:

R: Rendimiento del equipo (Kg/h).

H: Horas operativas por turno.

D: Dias de operacion por mes.

F: Factor de eficiencia (0.85-0.95).

El equipo con menor rendimiento define el cuello de botella y limita la

capacidad global.
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Tabla 18
Equipos técnicos

) Rendimiento Precio
N° Equipo Modelo/marca Uso (USD
(kg/h)
aprox.
1 Tr|IIaQOra 300 C_2DPRC- TI‘I”:’_:I y 3,200
combinada Dinatek limpieza
2 Clasificadora 250 JM Estrada CZ- CE|¢’_:lSIfI0aCIOn 2,700
por zarandas 250 fisica del grano
3 Tostadora de 0.1 Ikawa PRO100 Catacién 3.900
laboratorio (kg/batch) Sample Roaster  sensorial '
Selladora 300 Empaaue
4 térmica ) Sealkit SK-500 paq 950
) . Sacos/dia hermético
industrial
Control de
Balanza Torrey  EQB-
® industrial 100 kg 100/200 peso de 480
lote/saco
Total 11,230
R: 250
H: 8
D: 22
F: 09

250 x 8 x 22 x 0.9 = 39600 kg/mes
1.22.6 Presupuesto
Los salarios asignados a cada cargo fueron estimados como referencia el
mercado de laboral del sector agroindustrial en Ecuador, manteniendo criterios de

cumplimiento legal. El costo mensual de la mano de obra del proceso productivo

asciende a $4,900.

Tabla 19

Presupuesto de MOD
Cargo N° Personas Sueldo (USD/mes)  Subtotal (USD)
Técnico en trilla 1 550 550
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Clasificador fisico 2 500 1,000
Catador certificado 1 700 700
Encargado de 1 500 500
empaque
Etiquetador 1 500 500
Total MOD 6 3,250
Tabla 20
Presupuesto de MOI
Cargo N° de Personas Sueldo Subtotal (USD)
(USD/mes)
Operac_ior de recepcion 1 500 550
y pesaje
Auxiliar de bodega 1 500 500
Responsable de 1 600 600
despacho
Total 3 1,650
1.23 Estructura organizacional
1.23.1 Cargasy perfiles del equipo gerencial
Tabla 21
Cargas y perfiles
Cargo Funciones claves  Nivel educativo minimo Dependencia
Planificar y
coordinar todas la
operaciones
administrativas y
Gerente general logisticas, Titulo de 4to nivel Administracion
supervisar al
personal de
administracion 'y
logistica
Registrar
operaciones
. contables,
Asistente . o - .
preparar reportes Técnico o universitario Administracion
contable fi .
inancieros y

apoyar al gerente
administrativo
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Coordinar el flujo
de materiales,

supervisar
Jefe de logistica produccion, Tecnico  superior 0 i .
. R Administracion
y produccién asegurar universitario

cumplimiento de

estandares de

calida

Disenar

estrategias de

ventas, gestionar Titulo universitario en

Jefe comercial : . Ventas
relaciones con marketing
clientes y
supervisar ventas
Captar  clientes,
gestionar
Ejecutivo  de campafas de ., . L Ventas
. . Técnico o universitario
marketing marketing, ventas
y apoyo al jefe
comercial
L Realizar la trilla, ..
Técnico en Técnico en .
) . cata y control de . . . Produccion
trilla y cataci’'n . . agroindustria/caficultura
calidad de café
Supervisar
Supervisor de empaque y
clasificacion y clasificacion y Secundario o técnico Produccion
empaque almacenamiento
del café
Gestionar entrada
Responsable de . — .
recencion de materiales Técnico o0 experiencia Produccion
P y primas, inventario en logistica
bodega .
y almacenamiento
Coordinar salidas
roductos
Encargado de Pr ’ . .
g preparacion  de Bachillerato Produccion
despacho X
pedidos y
transporte

1.23.2 Organigrama

Figura 28 Organigrama general
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CAPITULO 6

PLAN FINANCIERO
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CAPITULO 6

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

1.24 Inversion inicial

La inversion inicial es de $101,062.57 vy esta distribuida entre inversion fijo
$33.650, activos intangibles $355.00, preoperacionales $6103 y capital de trabajo
$60,954.57.

Tabla 22
Inversion inicial

INVERSION INICIAL
RESUMEN DE INVERSION POR

AREA

INVERSION INICIAL ADM VTAS PROD TOTAL
INVERSION FUJA 4,965.00 - 28,685.00 33,650.00
ACTIVOS
INTANGIBLES 355.00 - - 355.00
PREOPERACIONALE
S 2,103.00 - 4,000.00 6,103.00
CAPITAL DE
TRABAJO 60,954.57 - - 60,954.57
TOTAL INVERSION
INICIAL 68,377.57 - 32,685.00 101,062.57

1.24.1 Tipo de inversion

1.24.1.1 Fija
La inversion fija es de $33.650 y esta divida por maquinaria en $25,745.00,

equipo $1000, muebles y enseres $2,940

83



Tabla 23
Inversion fija

INVERSION INICIAL
DETALLE DE INVERSION POR TIPO

INVERSION FUA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS

NO DEPRECIABLES

CEP  CONSTRUCCIONES EN PROCESO 1,500.00
TOTAL NO DEPRECIABLE 1,500.00

DEPRECIABLES

ED  EDIFICIOS -

MAQ MAQUINARIA 25,745.00

EQ EQUIPOS 1,000.00

ME  MUEBLES Y ENSERES 2,940.00

EDP EQUIPOS DE COMPUTO 2,465.00
TOTAL DEPRECIABLE 32,150.00

TOTAL INVERSION FUA 33,650.00

1.24.1.2 Diferida
La inversion diferida es de $4000 y esta distribuido por registro,
preoperacionales como la constitucion de la compafiia y especiales.

Tabla 24
Inversion diferida

ACTIVOS INTANGIBLES
LS LICENCIAS & SOFTWARE -
RP  REGISTROS DE PRODUCTOS -
IEPI  REGISTRO DE MARCA - IEPI 355.00

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 355.00

PREOPERACIONALES - OTROS ACTIVOS CORRIENTES

BASICOS

CC  CREACION DE EMPRESA 1,029.00

CB  CUERPO DE BOMBEROS 424.00

MG MUNICIPIO DE GUAYAQUIL 650.00
TOTAL BASICOS 2,103.00

ESPECIFICOS

BPM BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 2,700.00

ISO ISO -

INEM NORMAS INEM 1,300.00
TOTAL ESPECIFICOS 4,000.00
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1.24.1.3 Inversién corriente

La inversion corriente es de $60,964.97 y contempla un mes de operatividad.

Tabla 25

Inversion corriente

CAPITAL DE TRABAIO
COSTOS FIJOS 21,764.34 21,764.34
COSTOS VARIABLES 39,200.63 39,200.63
TOTAL CAPITAL DE TRABAIO 60,964.97

1.25 Financiamiento de la inversion

1.25.1 Tabla de amortizacion
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Tabla 26
Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL 70,743.80

TASA DE INTERES 1.02%

NUMERO DE PAGOS 36

CUOTA MENSUAL 2,359.52

Pago Capital Amortizacion Interés Pago
0 70,743.80 - - -

1 69,108.82 1,634.98 724.53 2,359.52
2 67,457.09 1,651.73 707.79 2,359.52
3 65,788.45 1,668.64 690.87 2,359.52
4 64,102.71 1,685.73 673.78 2,359.52
5 62,399.71 1,703.00 656.52 2,359.52
6 60,679.27 1,720.44 639.08 2,359.52
7 58,941.21 1,738.06 621.46 2,359.52
8 57,185.35 1,755.86 603.66 2,359.52
9 55,411.51 1,773.84 585.67 2,359.52
10 53,619.50 1,792.01 567.51 2,359.52
11 51,809.13 1,810.36 549.15 2,359.52
12 49,980.23 1,828.91 530.61 2,359.52
13 48,132.59 1,847.64 511.88 2,359.52
14 46,266.03 1,866.56 492.96 2,359.52
15 44,380.35 1,885.68 473.84 2,359.52
16 42,475.37 1,904.99 454.53 2,359.52
17 40,550.87 1,924.50 435.02 2,359.52
18 38,606.66 1,944.21 415.31 2,359.52
19 36,642.54 1,964.12 395.40 2,359.52
20 34,658.30 1,984.24 375.28 2,359.52
21 32,653.74 2,004.56 354.96 2,359.52
22 30,628.65 2,025.09 334.43 2,359.52
23 28,582.83 2,045.83 313.69 2,359.52
24 26,516.04 2,066.78 292.74 2,359.52
25 24,428.10 2,087.95 271.57 2,359.52
26 22,318.76 2,109.33 250.18 2,359.52
27 20,187.83 2,130.94 228.58 2,359.52
28 18,035.07 2,152.76 206.76 2,359.52
29 15,860.26 2,174.81 184.71 2,359.52
30 13,663.18 2,197.08 162.44 2,359.52
31 11,443.59 2,219.58 139.93 2,359.52
32 9,201.28 2,242.32 117.20 2,359.52
33 6,936.00 2,265.28 94.24 2,359.52
34 4,647.52 2,288.48 71.04 2,359.52
35 2,335.60 2,311.92 47.60 2,359.52
36 (0.00) 2,335.60 23.92 2,359.52

1.26 Analisis de costos

1.26.1 Costos fijos
A continuacién, se detallan los costos fijos de la operacién los mismos que

suman un valor 313,178.86 para el primer afio.
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Tabla 27
Costos fijos

COMPONENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FlIOS 313,178.86  312,003.79 316,347.17 322,540.05 333,144.72
COSTOS VARIABLES  516,437.42 546,331.92 577,957.30 611,413.79 646,807.42
TOTALES 829,616.28 858,335.71 894,304.47 933,953.84 979,952.13

1.26.2 Costos variables

A continuacion, se detallan los costos variables de la operacion los mismos que

suman un valor $516,437.42 para el primer afo.

Tabla 28
Costos variables
COMPONENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIIOS 313,178.86 312,003.79 316,347.17 322,540.05 333,144.72
COSTOS VARIABLES  516,437.42 546,331.92 577,957.30 611,413.79 646,807.42
TOTALES 829,616.28 858,335.71 894,304.47 933,953.84 979,952.13

1.27 Capital de trabajo

Para el capital de trabajo se considera un mes de operatividad el cual suma un

total de $60,964.97

Tabla 29
Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS FIJOS 21,764.34 21,764.34
COSTOS VARIABLES 39,200.63 39,200.63
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 60,964.97
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1.27.1 Gastos de operacion
1.27.2 Gastos administrativos
A continuacion, se detallan los gastos administrativos los mismos que

consideran consumo de luz, mantenimiento y salarios.

Tabla 30
Gastos administrativos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

GASTOS ADMINISTRATIVOS 136,936.40  134,587.29 137,715.42 140,919.90 145,586.03
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 31,200.00  31,824.00 32,778.72  33,762.08  35,112.56
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de
reserva) 3,478.80 6,200.38  6,386.39  6,577.98  6,841.10
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5,400.00 553800  5719.74  5907.56  6,143.86
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 12,000.00  12,240.00 12,484.80  12,734.50  13,116.53
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 60,000.00  61,200.00 62,424.00 63,672.48  65,582.65
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 1,965.60 2,004.91 2,045.01 2,085.91 2,148.49
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 14,400.00  14,688.00 14,981.76  15,281.40  15,739.84
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 225.00 228.00 231.00 234.00 237.00
DEPRECIACIONES: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 593.00 593.00 593.00 593.00 593.00
AMORTIZACIONES INTANGIBLES 71.00 71.00 71.00 71.00 71.00

1.27.3 Gastos de ventas

A continuacion, se detallan los gastos de venta.

Tabla 31
Gastos de ventas
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

GASTOS DE VENTA 83,283.11 86,676.78 88,682.56 90,840.17 93,791.69
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 20,400.00 20,808.00 21,432.24 22,075.21 22,958.22
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) 2,274.60 4,054.09 4,175.71 4,300.99 4,473.03
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 3,550.00 3,641.00 3,760.63 3,884.26 4,039.64
PROMOCION Y PUBLICIDAD 15,400.00 15,682.00 15,972.46 16,371.36 16,786.21
TRANSPORTE 41,658.51 42,491.68 43,341.52 44,208.35 45,534.60

1.27.4 Gastos financieros

A continuacion, se detallan los gastos financieros.
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Tabla 32
Gastos financieros

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
GASTOS FINANCIEROS 7,550.63 4,850.02 1,798.16 - -
INTERESES 7,550.63 4,850.02 1,798.16 - -

1.28 Analisis de variables criticas

1.28.1 Determinacion del precio: Mark up y margenes

A continuacion, se muestra el mark up del canal directo siendo de 61.3%.

Tabla 33

Mark up
Concepto Valor saco Precio de venta % Margen
Producto A 213.10 343.71 61.3%

1.28.2 Proyeccion de costos e ingresos en funcion de la proyeccién de ventas

A continuacion, se detallan la proyeccién de venta en doélares.

Tabla 34
Prondstico de ventas

PRONOSTICO DE VENTAS
VENTAS EXPRESADO EN DOLARES
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS
PRODUCTO A 832,601 864,506 898,632 935,217 956,816
CANAL DIRECTO 832,601 864,506 898,632 935,217 956,816

A continuacidn, se detallan la proyeccién de costo en délares.
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Tabla 35
Prondstico de costo

PRONOSTICO DE COSTOS

COSTOS EXPRESADO EN
DOLARES
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS
PRODUCTO A 516,212 533,071 549,517 565,586 583,717
CANAL DIRECTO 516,212 533,071 549,517 565,586 583,717
1.28.3 Analisis de punto de equilibrio
A continuacion, se detallan los valores para punto de equilibrio.
Tabla 36
Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO EN
UNIDADES
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO A 2,398 2,291 2,216 2,145 2,205
% PESO 100% 100% 100% 100% 100%
COSTOS FlIOS 313,178.86 312,003.79 316,347.17 322,540.05 333,144.72
PRECIO 343.71 355.17 367.41 380.54 387.45
COSTO VARIABLE 213.10 219.00 224.68 230.13 236.37
CONTRIBUCION MARGINAL 130.61 136.16 142.74 150.40 151.08

1.29 Estados financieros proyectados

1.29.1 Balance General

A continuacion, se detallan los valores del balance general
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Tabla 37
Balance general

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 60,954.57 61,079.57 83,596.29 134,900.75 249,649.21 388,136.28
CUENTAS POR COBRAR 249,780.20 273,051.96 298,823.95 327,417.74 352,674.77
INVENTARIOS - - - - - -
SEGUROS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 6,103.00 - - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 67,057.57 310,859.77 356,648.26 433,724.70 577,066.95 740,811.05
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 33,650.00 33,650.00 33,650.00 33,650.00 33,650.00 33,650.00
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 3,404.17 6,808.33 10,212.50 13,570.00 16,927.50
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETOS 33,650.00 30,245.83 26,841.67 23,437.50 20,080.00 16,722.50
ACTIVO INTANGIBLE
PLUSVALIAS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUO’ 355.00 355.00 355.00 355.00 355.00 355.00
AMORTIZACION ACUMULADA ACTIVOS INTANGIBLES 71.00 142.00 213.00 284.00 355.00
ACTIVO INTANGIBLE NETO 355.00 284.00 213.00 142.00 71.00 -
TOTAL ACTIVOS 101,062.57 341,389.61 383,702.92 457,304.20 597,217.95 757,533.55
PASIVOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR - 258,106.21 273,051.96 288,863.15 305,589.89 323,285.21
PORCION CORRIENTE OBLIGACIONES BANCARI  20,763.57 23,464.18 26,516.04 - -
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES - 1,005.74 17,469.23 34,298.30 53,056.82 65,927.46
TOTAL PASIVO CORRIENTE 20,763.57 282,576.13 317,037.24 323,161.45 358,646.72 389,212.67
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO 49,980.23 26,516.04 - - - -
TOTAL PASIVOS 70,743.80 309,092.18 317,037.24 323,161.45 358,646.72 389,212.67
PATRIMONIO
Capital Social 30,318.77 30,318.77 30,318.77 30,318.77 30,318.77 30,318.77
Utilidad del Ejercicio - 1,978.66 34,368.26 67,477.07 104,381.82 129,702.98
Utilidades Retenidas . . 1,978.66 36,346.91 103,823.98 208,205.80
Total de Patrimonio 30,318.77 32,297.43 66,665.68 134,142.75 238,524.57 368,227.55
Pasivo mas Patrimonio 101,062.57 341,389.61 383,702.92 457,304.20 597,171.28 757,440.22
CUADRE - - - - - -

1.29.2 Estado de pérdida y ganancias

A continuacion, se detallan los valores del estado de resultado.
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Tabla 38
Estado de pérdida y ganancia

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 832,600.68 910,173.20 996,079.83 1,091,392.48 1,175,582.57
COSTO DE VENTAS 601,846.14 632,221.62 666,108.33 702,193.78 740,574.41

MATERIA PRIMA 516,212.42 546,103.92 577,726.30 611,179.79 646,570.42

MANO DE OBRA 18,805.60 20,425.71 21,048.88 21,890.84 22,766.47

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 66,828.11 65,691.99 67,333.14 69,123.15 71,237.52
UTILIDAD BRUTA 230,754.54 277,951.58 329,971.51 389,198.70 435,008.16
% Margen Bruto 28% 31% 33% 36% 37%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 136,936.40 134,587.29 137,715.42 140,919.90 145,586.03
GASTOS DE VENTAS 83,283.11 86,676.78 88,682.56 90,840.17 93,791.69
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 220,219.51 221,264.06 226,397.98 231,760.06 239,377.72
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 10,535.03 56,687.51 103,573.53 157,438.64 195,630.44
% Margen Operativo 1% 6% 10% 14% 17%
GASTOS FINANCIEROS 7,550.63 4,850.02 1,798.16 - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT) 2,984.40 51,837.49 101,775.36 157,438.64 195,630.44
% Margen antes impuestos 0% 6% 10% 14% 17%
PARTICIPACION DE UTILIDADES 447.66 7,775.62 15,266.30 23,615.80 29,344.57
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2,536.74  44,061.87 86,509.06 133,822.84 166,285.88
IMPUESTO A LA RENTA 558.08 9,693.61 19,031.99 29,441.03 36,582.89
UTILIDAD DISPONIBLE 1,978.66 34,368.26 67,477.07 104,381.82 129,702.98
% Margen Disponible 0% 4% 7% 10% 11%

1.29.2.1 Flujo de caja proyectado
A continuacion, se detallan los valores del flujo de caja proyectado a 5 afos
mostrando un resultado positivo a partir del tercer afio.

Tabla 39
Flujo de caja

Flujo de Efectivo - EBITDA

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad antes Imptos Renta 2,984.40 51,837.49 101,775.36 157,438.64 195,630.44
(+) Gastos de Depreciacién/Amortizacion 9,578.17 3,475.17 3,475.17 3,428.50 3,428.50
(-) Inversiones en Activos - - - - -
(-) Amortizaciones de Deuda 20,763.57 23,464.18 26,516.04 - -
(-) Aumento del capital del trabajo -

(-) Pagos de Impuestos - 1,005.74 17,469.23 34,298.30 53,056.82
Flujo Anual (8,201.01) 30,842.73 61,265.25 126,568.84 146,002.12
Flujo Acumulado (8,201.01) 22,641.72 83,906.97 210,475.82 356,477.94
Pay Back del flujo (109,263.58)  (78,420.85)  (17,155.60) 109,413.25 255,415.37
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1.29.2.1.1 Indicadores de rentabilidad y costos del capital

1.29.2.1.1.1TMAR

El TMAR del ejercicio es de 12.97%.

1.29.2.1.1.2VAN

La VAN es de $115,377.1619

1.29.2.1.1.3TIR

El TIR del ejercicio es de 36.79%

1.29.2.1.1.4PLAYBACK

El payback es de 38 meses siendo de 3 afios y 2 meses.

1.30 Anélisis de sensibilidad multivariable o de escenarios multiples

A continuacion, se detallan los valores del analisis de sensibilidad.

Tabla 40
Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Resumen de escenario Resumen de escenario
Valores actuales: _ POSITIVO NEGATIVO MODERADO Valores actuales: __ POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Produccion 5% -5% 0% Gastos -10% b 10% 0%
Celdas de resultado: Celdas de resultado:
TIR 38% 56% 35% 38% TIR 38% 51% 39% 38%
VAN $ 8941737 $ 68003.85 $ 3460334 $ 89,417.37 VAN $ 89,417.37 S  61,89521 $ 41,405.94 $ 89,417.37
Nota: Segun el analisis se considera, de un 5% a un 10% para la comparacion de analis de
sensibilidad.
Resumen de escenario Resumen de escenario
Valores actuales: __ POSITIVO NEGATIVO MODERADO Valores actuales: __ POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Precio local 10% N -10% 0% Gastos De Venta -10% 10% 0%
Celdas de ltad Celdas de resultado:
TIR 38% 70% -14% 38% TIR 38% 52% 41% 38%
VAN $ 8941737 $ 109,262.13 $ (22,679.79) $  89,417.37 VAN S 89,417.37 S 60,730.65 S 44,912.94 $ 89,417.37
Resumen de escenario Resumen de escenario
Valores actuales: __ POSITIVO NEGATIVO MODERADO Valores actuales: __ POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MPD -10% M 10% 0% Activos Fijos -10% 10% 0%
Celdas de Celdas de
TIR 38% 67% 25% 38% TIR 38% 49% 41% 38%
VAN $ 89,417.37 S 103,007.26 S 1431252 $  89,417.37 VAN S 89,417.37 S  54,635.67 S 48,485.50 $ 89,417.37
Resumen de escenario Resumen de escenario
Valores actuales: _ POSITIVO NEGATIVO MODERADO Valores actuales: __ POSITIVO NEGATIVO MODERADO
MoD -10% N 10% 0% Tasa de Interés -5% 5% 0%
Celdas de Celdas de
TIR 38% 64% 29% 38% TIR 38% 47% 45% 38%
VAN $ 8941737 S 9414264 S 21,170.54 $  89,417.37 VAN S 89,417.37 S 5412026 $ 51,436.49 $ 89,417.37

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MP indirecta 0% 10% 0%
Celdas de
TIR 38% 45% 43% 38%

VAN S 89,417.37 S 49,142.64 S 47,780.11 $  89,417.37
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1.30.1 Mitigacion del riesgo

Para la mitigacion de riesgo se considera los siguientes aspectos:

Mitigacion de calidad:

Para mitigar este aspecto se propone controles de calidad en finca y planta y
vigilar las certificaciones de calidad.

Riesgo logistico

Para mitigar este aspecto se propone asegurar la carga durante el transporte y
planificar envios con tiempo y mantener un inventario de seguridad.
1.31 Razones financieras
1.31.1 Liquidez

El ratio de liquidez es de 1.1 para el primer afio y va en crecimiento para el afio
5 siendo 2 lo demuestra que la empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus
deudas.
1.31.2 Gestion

El ratio de gestion es de 2.4 mostrando la efectividad del uso de recursos de la
empresa.
1.31.3 Endeudamiento

El ratio de endeudamiento es 91% para el primer afio y decreciendo para quinto
el aflo demostrando que sus deudas son cubiertas.
1.31.4 Rentabilidad

La rentabilidad del ejercicio es 28% Yy en crecimiento demostrando que es
rentable.
1.32 Conclusiones del estudio financiero

A continuacion, se muestran las conclusiones del estudio financiero.
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La inversion inicial es de $101,062.57 y esta distribuida entre inversion
fijo $33.650, activos intangibles $355.00, preoperacionales $6103 y
capital de trabajo $60,954.57.

La inversion fija es de $33.650 y estd divida por maquinaria en
$25,745.00, equipo $1000, muebles y enseres $2,940

La inversion diferida es de $4000.

La inversion corriente es de $60,954.57.

Los costos fijos de la operacion los mismos que suman un valor
313,178.86 para el primer afio.

Los costos variables de la operacion los mismos que suman un valor
$516,437.42 para el primer afio.

El capital de trabajo se considera un mes de operatividad el cual suma
un total de $60,964.97.

El TMAR del ejercicio es de 12.97%.

La VAN es de $115,377.1619

El TIR del ejercicio es de 36.79%

El payback es de 38 meses siendo de 3 afios y 2 meses.
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Conclusiones

A continuacién, se detallan las conclusiones:

Se realiz6 una revision sistematica tedrica que permitio contextualizar
la problematica de la investigacion.

Se determiné la oportunidad de mercado con base en la tendencia de
consumo Y se describi6 el negocio a partir del modelo de negocio lienzo
canvas.

De realizd un andlisis externo e interno determinando un escenario
positivo para la propuesta de negocio, asimismo, de identificé la ventas
y exportaciones del café, ademas, del escenario positivo resultante del
analisis de las cinco fuerzas de Porter.

Se disefié una plan de marketing donde el posicionamiento es: Para las
tostadurias artesanales de Estados Unidos que buscan cafés de origen
anico con alto perfil sensorial y trazabilidad completa, el café especial
ecuatoriano ofrece sabores excepcionales, acceso exclusivo a
microlotes y conexién directa con productores, a diferencia de las
ofertas estandarizadas de paises competidores. El Producto real: Esta
representado por el café verde crudo con puntaje de SCA > 85
exportado en sacos de yute, con empaque interior hermético y El café
de especialidad se exporta en sacos de yute con una bolsa interior
multildmina hermética (tipo GrainPro, Ecotact o Storezo), con

capacidad de 69 kg.
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La presente propuesta adoptd una estrategia de fijacion de precios
basada en el valor percibido y se aplicd una estructura de precios
dindmica. El precio de venta es 343.71.

Se logré disefiar un proceso eficiente y eficaz que logre agregar valor
al producto, integrando procesos de calidad.

El proyecto es rentable y se determind bajo un TMAR del ejercicio de
12.97%, una VAN es de $115,377.1619, y una TIR del ejercicio es de
36.79% superior al TMAR vy un EIl payback es de 38 meses siendo de

3 anos y 2 meses.
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Recomendaciones
A continuacion, se exponen las siguientes recomendaciones:

e Asegurarse de que el café cumple siempre con la calificacion SCA > 85

mediante controles en finca y planta.

e Ampliar el mercado con otros nichos de especialidad para reducir

riesgos y aumentar oportunidades.

e Mejorar la eficiencia en el transporte y realizar alianzas con agentes de

aduanas.
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es de 36.79% superior al TMAR y un payback es de 38 meses siendo de 3 afios y 2 meses. Estos hallazgos
reflejan que la exportacion de café de especialidad ecuatoriano a Estados Unidos no solo responder a la
demanda del mercado, sino que también constituye una oportunidad estratégica para consolidar la
presencia de productos ecuatorianos de alta calidad en mercados internacionales.
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