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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto del Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre Ecuador y China en el comercio de partes y piezas de
motocicletas en el canton Milagro, teniendo en cuenta costos, competitividad,
acceso al mercado y sostenibilidad econdémica. La eliminacion de aranceles
ha ayudado al llegada de productos mas baratos, fomentando la compra de
repuestos de buenas marcas y favoreciendo el cuidado local. Sin embargo,
se ve una gran carrera entre vendedores generando opiniones distintas sobre
lo asequible y el acceso a estos articulos. A través de un muestreo aleatorio
a 383 moteros, cinco pequefias empresas y dos especialistas, se juntaron
datos con encuestas y charlas, dejando mezclar la informacion para mirar
como se comportaban las ventas. Los resultados ensefian que, aunque el
Tratado de Libre comercio ayuda a las empresas pequefias, la mucha
competencia y el usa cada vez mayor de aplicaciones para comprar piezas
de repuesto no son buenos para el dinero a largo plazo. El mercado necesita
ideas nuevas, como sitios web locales y redes de talleres especiales, para

hacer mas fuerte la lucha por ser el mejor en el area.

Palabras Claves: Tratado; Comercio; Competitividad; PYMES; Motocicletas;
Sostenibilidad.
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ABSTRACT

This research analyzes the impact of the Free Trade Agreement (FTA)
between Ecuador and China on the trade of motorcycle parts and components
in the Milagro canton, taking into account costs, competitiveness, market
access, and economic sustainability. The elimination of tariffs has helped bring
in cheaper products, encouraging the purchase of quality brand spare parts
and promoting local care. However, there is a significant competition among
sellers, generating differing opinions about the affordability and accessibility of
these items. Through a random sampling of 383 motorcyclists, five small
businesses, and two specialists, data was collected through surveys and
interviews, allowing the information to be mixed to observe how sales
performed. The results show that, although the Free Trade Agreement helps
small businesses, the intense competition and the increasing use of apps to
purchase spare parts are not good for their money in the long term. The market
needs new ideas, such as local websites and networks of special workshops,

to strengthen the fight to be the best in the area.

Keywords: Treaty; Trade; Competitiveness; SMEs; Motorcycles;

Sustainability.
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INTRODUCCION

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Ecuador y China, suscrito en
mayo del afio 2023 de manera virtual, representa un acontecimiento
trascendental en las relaciones comerciales del pais, al establecer el primer
acuerdo bilateral con una economia asiatica. Este pacto disminuyo las
barreras arancelarias, lo que fortalece la competitividad de algunos sectores
productivos nacionales y ampliar la diversificacion de los mercados de
exportacion. En este marco, el presente trabajo de investigacion examina los
efectos del TLC a los importadores de partes y piezas de motocicletas en el
canton Milagro, un sector clave, debido a la creciente preferencia por medios

de transporte econémicos y versétiles muy utilizados en nuestro cantén.

La investigacion esta enfocada en verificar la incidencia directa de la
sustitucion de los métodos de coste con respecto a sus tarifas de exportacion,
puesto que se levanta una competencia de mercado a nivel local, ademas de
la sostenibilidad; todo esto influye directa o indirectamente en la dindmica del
mercado, por lo tanto, es necesario tomar accion en este proceso interactivo

gue pone a prueba la creatividad del comerciante.

De esta manera se logra comprender holisticamente el sistema
funcional del mercado; que genera tanto problematicas como también,
oportunidades. Por lo tanto, el microempresario debe generar estrategias
creativas para hallar la funcionalidad de su negocio ya sea adoptando
estrategias de mercadotecnia, fortaleciendo las oportunidades existentes o
promoviendo un desarrollo econémico integral. De esta manera se establece

un enfoque mixto: tradicionalista, vanguardista y moderno.

El presente estudio tiene por caracteristica un enfoque metodologico
mixto, es decir, que se analizan datos cualitativos y estadistica descriptiva con
respecto a la informacion cuantitativa; por lo tanto, se evalta la TLC mediante

un analisis estratégico en el comercio exterior y en el comercio local.



Antecedentes

Ecuador ha sido parte activa de procesos de integracidon econémica
desde los afios 90. La liberalizacion del comercio se llevo a cabo con la
ejecucion de reformas neoliberalistas que buscaban atraer inversion y
diversificar las exportaciones. Fue en este contexto cuando el pais se empezo
a vincular mediante la firma de acuerdos comerciales bilaterales y

multilaterales.

En los ultimos afos Ecuador ha tenido relaciones comerciales con uno
de sus principales socios durante las dos ultimas décadas, sin embargo, estas
han sido dificultosas en ciertos momentos y en otros casos, no han
concretizado, con Estados Unidos se tocaron temas que durante dos afos
fueron acuerdos, y al final todo se no se realizd, con la Unién Europea se
extendio la negociacion para luego en efecto suspenderse por dos afos y

finalmente se logré concretar.

El TLC Entre Ecuador y China se desarrollan en un hito histérico dentro
del pais, Puesto que influyen los aspectos comerciales, la situacion
econdmica local, y los tratados internacionales con este pais a beneficio del
TLC se acuerda como convenio el comercio de bienes con respecto al sistema
de compraventa electronica. Siendo Ecuador uno de los primeros paises de

Iberoamérica en firmar un tratado de esta naturaleza con El pais oriental.

El TLC trae importantes ventajas para las exportaciones ecuatorianas,
al proporcionar acceso preferencial a un mercado con 1.400 millones de
consumidores, caracterizado por su elevado poder adquisitivo. Este acuerdo
promete mejorar significativamente las condiciones de ingreso de los
productos nacionales, tanto actuales como potenciales, al gigantesco
mercado chino.

En todos estos casos, para la autora Jaramillo (2020), en su libro que
trata sobre nuevos enfoques de la integracion mas alla del regionalismo,
menciona que el problema basico es que las negociaciones comienzan a
instigacion del sector empresarial sin previa consulta con otros actores

relevantes.



Mismo estudio analiz6 también los factores del sindicato, de
agricultores y fabricantes, ademas del movimiento indigena que fueron
participes de las negociaciones internacionales con EE. UU. Un Antecedente
replicable en cuanto a importacién y exportacion de productos internos y
externos, respectivamente, no obstante, el comercio exterior tenia mas
beneficios que el comercio local, debido a que Ecuador era nedfito en estos

procesos

No obstante, destacan dos hitos fundamentales: la incorporacion al
Pacto Andino, conocido actualmente como Comunidad Andina, en 1969, y la
adhesién a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en 1995, siendo

Ecuador el primer pais en unirse a esta organizacion (Preusser, 2024).



Justificacién

Este trabajo aborda un tema de relevancia econdmica, social y
ambiental que impacta directamente a los comerciantes de partes y piezas de
motocicletas en el cantén Milagro. El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre
Ecuador y China abre un espacio para evaluar como afecta a los
importadores, especialmente por la eliminacion de aranceles y la creciente
competencia internacional, realizar este analisis resulta clave para los
pequefios y medianos empresarios, ya que les ofrece herramientas valiosas
para mejorar su desempefio y adaptarse a un mercado cada vez mas
globalizado, por otro lado, también tiene un impacto directo en los
consumidores, quienes podran obtener productos con precios mas accesibles

y de mejor calidad.

Como otro justificativo se establece que el objetivo de desarrollo
sostenible alineado para la agenda 2030 Naciones Unidas se pretende
promover la sostenibilidad econémica como productiva proporcionando un
Impacto en el libre comercio para Iberoamérica; por lo tanto, en el pais del
cual se pretende realizar un analisis sobre la incidencia de estas variables. De
esta manera se logra implementar estrategias adaptativas que promuevan

equidad y mayor beneficio en el comercio internacional.

El tema se enmarca en la linea de investigacion “Comercio
Internacional y Desarrollo Econdmico” de la carrera de Comercio Exterior. Por
lo tanto, como factor metodoldgico es necesario hacer mencién a la naturaleza
del estudio, puesto que estd enfocada a la ciencia descriptiva basada en la
observaciéon. A su vez se establece un analisis de las variables: economia y
comercio, ambas en relacion con los TLC entre Ecuador y China. Orientado
hacia una naturaleza investigativa mixta, estructura que esta estrechamente
ligada al andlisis de descripcion situacional, ademas de la comprension de las
dindmicas del mercado comerciante y comprador; por lo tanto, también se

atribuye un analisis cuantitativo de las variables.

De manera holistica se puede alinear al trabajo de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), proporcionando asi un cuerpo teorico estructural

completo que hace referencia a la sostenibilidad economica, las relaciones

5



internacionales, la promocién del comercio libre, el crecimiento econdémico,
las pymes y demas aspectos que se relacionan explicitamente a los TLC en

este marco referencial.

Esta investigacion no solo contribuye al entendimiento académico
sobre los tratados de libre comercio y su impacto en las economias, sino que
también ofrece herramientas practicas para apoyar decisiones estratégicas,
de esta manera, se busca fortalecer tanto la sostenibilidad como la

competitividad de los distintos actores involucrados.



Planteamiento del Problema

Constituye una problematica la desorganizacion del sistema comercial
actual a nivel local, puesto que un TLC bien implementado proporciona una
compra libre para el ciudadano en general; estableciéndose, asi como un
mercado, mas no como un comercio, puesto que el comerciante local tendria
una desventaja ante potencias internacionales, a no ser que el acuerdo
establezca que solo el comerciante puede exportar. Por lo tanto, parece ser
favorecedor para el ciudadano normal, mas no para el comerciante; es una

desventaja si el comercio libre es establecido sin directrices.

Teniendo en cuenta que un TLC evoluciona segun la creatividad de la
poblacién que consume sus productos, ya sea por nivel econémico, eficiencia,
calidad, creando incluso nuevas fuentes de empleo de compra y venta,
empeorando la problemética del consumismo a nivel local porque se
establecen pequefios y medianos empresarios nuevos dentro del nivel local.
Los comercios previamente establecidos lucharan por mantenerse a flote en

este constante cambio.

Esto genera la necesidad de un analisis exhaustivo que permita
identificar las oportunidades y desafios que el TLC presenta para los
importadores de articulos vehiculares en Ecuador (Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023).
Por lo tanto, el problema central que se plantea es:

¢,Cémo ha impactado el TLC Ecuador-China en la economia de los
comerciantes importadores de partes y piezas de motocicletas, ¢y qué

estrategias estan adoptando para enfrentar los cambios en el mercado?



Formulacién del Problema

La implementacion del Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China ha
tenido un impacto considerable en el comercio de repuestos y accesorios para
motocicletas, especialmente en zonas como el cantén Milagro. La reduccion
de aranceles ha permitido a los comerciantes acceder a productos importados
a menores costos, lo que se traduce en precios mas competitivos en el
mercado local. No obstante, esta apertura no siempre encuentra reciprocidad

por parte de otros paises.

Hay paises que mantienen barreras arancelarias para los productos de
Ecuador, lo que hace que sea mas complicado que nuestros bienes lleguen a
sus mercados. En lugares como Estados Unidos y la Unién Europea, todavia
existen ciertas restricciones comerciales que impiden un intercambio justo.
Por otro lado, dentro del pais, los pequefios y medianos empresarios tienen

opiniones diferentes sobre este tema (Ministerio de Produccion., 2025).

Algunos valoran el acceso directo a proveedores chinos y la reduccion de
costos, mientras que otros expresan preocupacion por la calidad de los
productos y la creciente competencia.

Los posibles escenarios a raiz del Tratado de Libre Comercio (TLC)
entre Ecuador y China en la economia de los comerciantes de partes y piezas

de motocicletas puede analizarse a través de las siguientes interrogantes:

o ¢Qué efecto ha tenido el TLC en los costos de importacion de partes y
piezas de motocicletas para los comerciantes del cantén Milagro, en la
provincia de Guayas?

« ¢COmo se encuentran los desacuerdos entre pequefios y medianos
empresarios que venden piezas importadas dese China respecto al
precio y el origen?

o ¢Existen alteraciones en la compra masiva 0 se mantienen los
volimenes de venta en la importacion de piezas de motocicletas desde

que el TLC entro en vigor?



Objetivos General

Evaluar como el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Ecuador y
China afecta a los comerciantes de partes y piezas de motocicletas en temas
de costos, competitividad, acceso al mercado, sostenibilidad econémica , con
el fin de identificar oportunidades y desafios comerciales que contribuyan a la

toma de decisiones estratégicas en el corto plazo.

Objetivos especificos

1. Analizar como la disminucién de aranceles y la disponibilidad de
partes y piezas de motocicletas a precios mas bajos influye en la
competitividad de los comerciantes dentro del mercado local y
regional.

2. Examinar el origen de la nueva TLC en la compra y venta de piezas
de motocicletas para ser comercializadas dentro de La ciudad
Milagro, aprovechando en la region la necesidad y el impacto de la
exportacion desde China a largo plazo.

3. Investigar la aprehensién que tienen los duefios de pequefias y
medianas empresas ligadas a la venta de piezas de motocicletas
en la ciudad de Milagro con respecto a su influencia dentro de las

decisiones de compra y venta segun la satisfaccion de su cliente.

Delimitacién del Tema

La actividad de los comerciantes e importadores de partes y piezas de
motocicletas en la ciudad de Milagro, cantdbn Guayas, durante el afio 2024,
enfrenta un impacto significativo en su desempefio comercial y en su posicion
competitiva dentro del mercado local, debido a la creciente demanda, la
dinamica de precios y la competencia directa con actores regionales y

nacionales.

Limitaciones del Trabajo

Como principales obstaculos del presente trabajo tiene las siguientes

limitantes:



Durante la investigacion se presentaron varias limitaciones que condicionaron
el alcance del analisis. En primer lugar, la apertura de la informacion fue
restringida, ya que muchos comerciantes no permitieron el acceso a datos
reales sobre ingresos y egresos, lo que obligdo a estimar cifras y asumir
posibles alteraciones implicitas en la informacion financiera. En segundo
lugar, la variabilidad del mercado dificult6 la recopilacion de datos, debido a
la movilidad de pequefios comerciantes sin establecimiento fijo y a los
cambios econdmicos asociados al impacto del TLC en la provincia. Asimismo,
el enfoque temporal constituyd una limitacion, dado que el estudio se
desarroll6 bajo un disefio transversal y no permitio evaluar efectos a largo
plazo. Asi mismo, se reconocio la existencia de factores externos como la
competencia local, los cambios en la demanda del consumidor y las nuevas
regulaciones, los cuales influyeron en la dinamica comercial, pero no fueron

abordados en profundidad dentro del analisis..
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Capitulo I: Marco teérico, conceptual y metodolégico
Marco conceptual

Comercio Internacional

La teoria del comercio internacional estudia la naturaleza y las razones
detras del intercambio de bienes y servicios entre paises, considerando las
caracteristicas econOmicas, sociales, culturales y tecnolégicas de cada
periodo historico, lo que permite una comprensién mas detallada del entorno
internacional, actualmente influenciado por las fuerzas de la globalizacion
(Huesca Rodriguez, 2020).

El comercio internacional tiene un rol indispensable, en estas
caracteristicas cambiantes, debido a que la produccion masiva
necesariamente requiere un mercado en el cual vender sus productos. La
globalizacion internacional de bienes y servicios involucra una produccion o
un transporte, mas bien, requiere asegurar una comercializacion y garantizar
la venta de los mismos. Por lo tanto, un TLC que establezca el dinamismo de
estos bienes o servicios seria proporcional a la poblacién que consume dichos
bienes o servicios (Rosa Luxemburg, 2023).

A lo largo de la historia el ser humano ha tenido complejos sistemas de
comercializacion donde el sistema econdmico de unidades demanda un
producto a cambio de un bien asignando asi una eficiencia capital a un
esfuerzo o recurso no obstante en un mundo que evoluciona con el pasar del
tiempo se puede optimizar dicho esfuerzo por un recurso esta manera

funciona un TLC.

Es una variable que podria afectar a nivel local. Si bien es cierto que
se esta estructurando una informacion a nivel macro, meso y micro, se estan
generalizando de manera delimitada los conceptos basicos de la
comercializacion internacional, exportacion, importacion, partidos politicos y

demas caracteres que benefician a la sociedad en general.

Este cambio de bienes y servicios incrementa un desarrollo econémico,
es cierto, pero también vuelve consumista a un bien o un servicio del pais

procedente. Estas caracteristicas generan un concepto béasico de
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mercadotecnia: crear una necesidad y ofrecer la solucion para dicha
necesidad es un sistema social basico; inherentemente en el inicio de la

historia.

Ademas, el comercio internacional facilita el acceso a avances
tecnolégicos que muchos paises no podrian desarrollar o producir por si
mismos en el corto plazo, debido a limitaciones geograficas o
econOmicas. Simultaneamente se abren oportunidades y competencias, el
consumidor puede crear un anhelo por migrar,porque esta consumiendo
productos internacionales, creyendo que aquel pais tiene un beneficio mayor
al presente o al que vive, y es necesario satisfacer esa necesidad de manera
que el comerciante y el consumidor solo exporten; mas no pretendan migrar
(Bravo & Guanoluiza, 2023).

Tratado de libre comercio

Replicando un TLC, es un acuerdo entre algunos paises o0 una pareja
de manera que se reducen barreras para importacion y exportacion. De esta
manera se crea un intercambio de un bien o servicio por un factor comercial
como un arancel o la fluctuaciébn en si y del crecimiento econémico
exponencial internacional, creando una cohesion entre ambos paises. Es un

beneficio en comin mas que una participacién econémica.

Ademéas de facilitar el comercio, estos acuerdos suelen incluir
disposiciones sobre inversiones, propiedad intelectual, comercio electrénico,
y estandares laborales y ambientales, dependiendo de las prioridades de los
paises firmantes, estos convenios contribuyen a mejorar la competitividad de
los sectores productivos, ampliando las oportunidades de exportacion y
ofreciendo a los consumidores una mayor variedad de bienes y servicios a

precios mas accesibles (Van den Berghe, 2022).

El Tratado de Libre Comercio se entiende como un acuerdo entre
paises que tiene como objetivo central promover el intercambio comercial,
reduciendo progresivamente los aranceles y eliminando otras barreras que
dificultan el flujo de bienes y servicios. Ademas, su implementacion puede

generar impactos directos en sectores productivos especificos, influyendo en
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sus niveles de competitividad, costos operativos y sostenibilidad econémica
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2024).

Comercio Internacional

El comercio internacional brinda unos beneficios que satisfacen las
necesidades de los consumidores ecuatorianos, gracias a que se permite
adquirir a bajo coste un producto. Es una ventaja, pero para el sistema
comercial, ya sea una competencia de un bien o servicio en multiples

fragmentos o disposiciones (Gavilanes et al., 2023).

La economia fomenta una innovacion a escala local e internacional,
desempefia un rol indispensable en el hecho de incentivar la adquisicion de
productos internacionales a favor del uso local y fortalece los lazos entre

naciones (Huesca Rodriguez, 2020).

Sin embargo, debe ser resaltado que existe un mercado local que
compite con estas estrategias internacionales y, por lo tanto, se desarrollan
desigualdades en los mercados mencionados, generando un impacto
intensivo en la adquisicidon y regulacion de estos materiales, sobre todo
cuando existen industrias locales que fabrican los mismos productos.
Maximizan los beneficios, pero también se maximizan los riesgos (Mora &
Servones, 2023)

1. Teoria Clasica del Comercio Internacional:
Ventaja Absoluta (Adam Smith)

La teoria de la ventaja absoluta, propuesta por Adam Smith en el siglo
XVIII, se considera uno de los fundamentos del pensamiento econdémico
clasico con relacion al comercio internacional. Esta teoria indica que un pais
deberia concentrarse en producir aquellos bienes en los cuales posee una
ventaja absoluta en términos de eficiencia, es decir, cuando puede fabricarlos
utilizando menos recursos que otros paises. Al hacerlo, y al intercambiar estos
bienes con otras naciones que también se especializan en sus ventajas
absolutas, se crea un beneficio mutuo a través del intercambio (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador., 2022).
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En el contexto del TTLC entre Ecuador y China, esta teoria nos ayuda
a entender las bases que impulsan la apertura comercial. Desde este punto
de vista, China podria tener una ventaja absoluta en la produccion de partes
y piezas de motocicletas, gracias a su infraestructura industrial avanzada y a
las economias de escala que maneja. En cambio, Ecuador podria buscar
especializarse en &reas donde tiene una mayor eficiencia productiva, como

en productos primarios o ciertos bienes agricolas.

Sin embargo, esta teoria también revela los posibles riesgos para los
sectores que no logran competir en condiciones de eficiencia, como algunos
comerciantes ecuatorianos de repuestos de motocicletas, quienes podrian
verse impactados por la entrada de productos mas econémicos y con mayor
disponibilidad en el mercado nacional. Por lo tanto, la teoria de la ventaja
absoluta brinda una base conceptual para analizar las oportunidades y
amenazas que surgen del TLC, promoviendo una vision critica sobre los
beneficios del libre comercio y la necesidad de una politica comercial que
proteja sectores sensibles sin cerrar el mercado (Ministerio de Produccion.,
2023).

2. Teoria de la Ventaja Comparativa (David Ricardo)

La teoria de la ventaja comparativa, que David Ricardo desarrollé a
principios del siglo XIX, es una evolucién importante de las ideas clasicas de
Adam Smith. Segun esta teoria, un pais no necesita tener una ventaja
absoluta para sacar provecho del comercio internacional; lo que realmente
importa es que se enfoque en producir aquellos bienes en los que es
relativamente mas eficiente en comparacion con otros productos que también
fabrica. Asi, el comercio entre naciones se justifica cuando cada pais se
especializa en lo que puede producir a un menor costo de oportunidad (Haro

Sarango, Chisag Pallmay, Ruiz Sarzosa, & Caicedo Pozo, 2024).

En el contexto del TLC entre Ecuador y China, esta teoria indica que,
aunque Ecuador no tenga una ventaja absoluta en la produccién de partes de
motocicletas, podria beneficiarse comercialmente si se concentra en aquellos

bienes que puede fabricar de manera mas eficiente en términos relativos. Por
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su parte, China podria continuar liderando la exportacién de componentes
tecnologicos, aprovechando su sdlida capacidad industrial (International

Investment Agreements Navigator, 2023).
3. Teoria de la Dotacion de Factores (Heckscher-Ohlin)

La teoria de la dotacion de factores, propuesta por los economistas Eli
Heckscher y Bertil Ohlin, sugiere que el comercio internacional surge a partir
de las diferencias en la disponibilidad de los factores de produccion entre los
paises. En otras palabras, cada nacion tiende a exportar aquellos bienes que
requieren intensivamente los recursos gue tiene en mayor cantidad, mientras
que importa aquellos productos cuya produccion necesita factores que son
escasos en su territorio (Ministerio de Produccién., 2023).

Tomando como ejemplo el TLC entre Ecuador y China, esta teoria
ayuda a entender por qué ciertos articulos, como las piezas de motocicletas
fabricadas en China, llegan al mercado ecuatoriano a precios mas bajos.
China cuenta con una abundante oferta de mano de obra calificada, una sélida
infraestructura tecnoldgica y una fuerte inversion en produccion masiva
(Banco Mundial , 2025). Por otro lado, Ecuador podria tener ventajas en
sectores que dependen de recursos naturales o de mano de obra menos

especializada

Desde este punto de vista, los comerciantes ecuatorianos enfrentan
una competencia estructural relacionada con los factores de produccion. La
teoria nos ayuda a ver que los flujos comerciales no solo son el resultado de
decisiones politicas, sino también de las condiciones estructurales de cada
economia. Por lo tanto, una estrategia de desarrollo productivo deberia tener
en cuenta los recursos locales disponibles, fomentando la innovaciéon y la
capacitacion para poder competir en sectores que son vulnerables ante la

apertura comercial (United Nations, 2024).

4. La Teoria del Ciclo de Vida de los productos por (Raymond Vernon)
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La teoria del ciclo de vida del producto, planteada por Raymond Vernon
en la década de 1960, describe como la produccion y el comercio de un bien
evolucionan a medida que el producto atraviesa distintas etapas: introduccion,
crecimiento, madurez y declive. Segun esta teoria, los bienes innovadores
suelen producirse inicialmente en paises desarrollados, y con el tiempo, su
fabricacion se traslada a paises con menores costos de produccién a medida

gue se estandariza la tecnologia (World Integrated Trade Solution, 2022).

Al aplicar esta teoria al caso del TLC entre Ecuador y China, se puede notar
gue muchos componentes de motocicletas han pasado por un proceso de
maduracién en China, lo que ha permitido bajar sus costos de produccion y
distribuirlos a nivel global (Vizcaino Zufiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado
Palacios, 2023). Como resultado, los comerciantes ecuatorianos que venden
repuestos podrian estar comprando productos que ya estan en etapas
avanzadas de este ciclo, lo que influye en su bajo precio y alta disponibilidad.
Esta teoria también resalta la importancia de adaptarse a los cambios
tecnologicos y de consumo, fomentando la innovacién y el entendimiento del
mercado para no quedarse atras frente a la competencia internacional. Desde
esta perspectiva, el comercio internacional esta en constante evolucién, lo
gue obliga a los actores econdmicos locales a buscar nuevas oportunidades
en las fases iniciales de productos emergentes o a adaptarse rapidamente a
las demandas del mercado (Vizcaino Zufiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado
Palacios, 2023).

5. Teoria de la Competencia Estratégica - Paul Krugman

Paul Krugman (1990), uno de los principales exponentes de la nueva
teoria del comercio, desarroll la teoria de la competencia estratégica para
explicar como las empresas pueden influir en su posicion en el mercado
internacional mediante decisiones de produccién, diferenciacion de
productos, economias de escala y posicionamiento comercial. Esta teoria
moderna considera que los mercados no siempre funcionan bajo competencia
perfecta, sino que existen condiciones estructurales que las empresas pueden

aprovechar estratégicamente (Castro, Joel, 2024).
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En el contexto del TLC entre Ecuador y China, esta teoria nos ayuda a
entender como los comerciantes locales reaccionan ante la competencia de
los productos chinos. A pesar de que estos Ultimos suelen ser mas baratos,
los comerciantes ecuatorianos pueden adoptar estrategias como
especializarse en nichos de mercado, mejorar el servicio postventa, fidelizar
a sus clientes y ofrecer productos complementarios para seguir siendo
relevantes (Haro Sarango, Chisag Pallmay, Ruiz Sarzosa, & Caicedo Pozo,
2024).

Ademas, la teoria de la competencia estratégica subraya la importancia
del papel del Estado en el impulso de sectores productivos a través de
politicas de apoyo, regulaciones favorables y acceso a financiamiento. Desde
esta Optica, el impacto del TLC no solo depende de las condiciones de
intercambio, sino también de la habilidad de los actores locales para
adaptarse, innovar y competir de manera inteligente en un entorno econémico

globalizado (International Investment Agreements Navigator, 2023).

Objetivos de un tratado de libre comercio

El objetivo del tratado de libre comercio enfoca una relacién donde se
reduce la carga de barreras o imposiciones a cambio de un bien en comun,
un intercambio que beneficia a ambos paises. De esa manera se levantan
criterios arancelarios o no arancelarios del intercambio del bien o servicio a
cambio de una relacion estructural internacional que incentive la economia y
el desarrollo de empresas. A pesar de todo, la fortaleza de esta relacion se
fundamenta en el consumismo y en la competencia por conseguir un producto
de mejor calidad a un precio mas bajo. Ademas, los Tratados de Libre
Comercio (TLC) establecen pautas claras sobre propiedad intelectual,
derechos laborales y estdndares ambientales, lo que asegura practicas

comerciales justas.

Considero que el Tratado de Libre Comercio es una herramienta clave
para impulsar el crecimiento economico de los paises que participan. Al
eliminar barreras arancelarias y no arancelarias, se facilita el intercambio de

bienes y servicios, lo que puede traducirse en mas oportunidades para las
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empresas locales y en productos mas accesibles para los consumidores
(Banco Mundial , 2025).

Por otro lado, creo que es fundamental que estos tratados incluyan
normas sobre propiedad intelectual, derechos laborales y estandares
ambientales, ya que garantizan un comercio mas justo y responsable. Sin
embargo, también es crucial analizar de manera critica los efectos que
pueden tener en la produccién local, especialmente en sectores que no estan

listos para competir con precios mas bajos (Pablo, 2024).

Impacto de los TLC en Economias en Desarrollo

El impresionismo directo de un TLC en la economia y el desarrollo
uniforme yace en las variantes caracteristicas de la economia de ambos
paises, tanto por la productividad que se involucra en la capacidad de
adaptaciéon como en el desarrollo global. Un TLC marca un impacto
trascendental de desarrollo para la compra y venta, comercializaciéon de
pequefias y medianas empresas y demas factores que incrementan el

consumismo local.

En general, la firma de un TLC puede abrir mercados de mayor tamafo
y permitir el acceso preferencial a mercados internacionales, lo que
potencialmente genera un aumento en las exportaciones y facilita la atraccion
de inversion extranjera. Este acceso incrementado puede ser decisivo para la
expansion de ciertos sectores productivos, la generacion de empleo y el
acceso a nuevas tecnologias, lo que podria contribuir al desarrollo de
infraestructuras locales y a la mejora de la competitividad en los sectores

involucrados (Mayorga Sanchez & Martinez Aldana, 2020).

Sinénimo de hacer ver como una problematica un TLC trae consigo
desafios, debido a la inconsistencia laboral a nivel local al pais al que se
exporta. De manera involuntaria, las personas que comercializan
internamente pueden verse beneficiadas o, todo lo contrario, ya que sus
productos no son vendidos, debido al bajo precio que ofrece un pequefio
vendedor a diferencia de su local, que puede duplicar o triplicar el precio

(Rodrik, 2021). La desindustrializacion genera un desnivel en la productividad,
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ya sea por una demanda alta o por la misma naturaleza impulsiva del ser
humano por adquirir mas, y se provee una limitante en la diversificacion

econdémica y se crea mas bien una industria avanzada.

Los TLC también suelen requerir que los paises en desarrollo
implementen reformas estructurales, particularmente en areas como la
propiedad intelectual, lo que puede generar tensiones al tratar de equilibrar
los intereses locales. En algunos casos, estas reformas pueden dificultar el
acceso a productos esenciales, como medicamentos, o restringir la capacidad
del gobierno para regular ciertos aspectos del mercado en beneficio de los
ciudadanos (Stiglitz, 2002).

Relaciones diplomaticas entre Ecuador — China

La relacion entre Ecuador y China es relativamente reciente, iniciando
formalmente tras la incorporacion de China como miembro legitimo de la ONU
a inicios de la década de 1970. Antes de este acontecimiento, Ecuador
reconocia exclusivamente a la Republica de China, conocida como Taiwan.
Sin embargo, en 1971, mediante la Resolucion 2758 de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, Ecuador y otros paises reconocieron a la Republica

Popular China como parte de la comunidad internacional (Molina, 2022).

En el afio 1980, se establecieron formalmente las relaciones
diplomaticas entre ambos paises, esto fue posible tras concretarse la firma
del Comunicado Conjunto el 24 de diciembre de 1979 en Nueva York, un
acuerdo que en primera instancia tenia como propésito fomentar el desarrollo
y el bienestar de ambas naciones, dicho documento fue suscrito por los
representantes permanentes de Ecuador y China ante la ONU,
comprometiéndose a abrir embajadas en sus respectivas capitales para
fortalecer la cooperacion bilateral (Ayora, 2023).

Es necesario mencionar los antecedentes de relaciones diplométicas
entre el pais Oriental en cuestion y el presente es decir China y Ecuador
respectivamente  ecuatoriano Osvaldo Hurtado visitd por primera vez
ministerialmente hablando a China subsecuentemente Sixto Duran en 1994

Jamil Mahuad en 1999 Quien gestion6 una inversion de comercializacion en
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ambos paises no obstante el inicio del milenio se crearon antecedentes
invaluables para la creacion del entre China y Ecuador gracias a Gustavo
Novoa en el 2002 Lucio Gutiérrez 2003 Rafael Correa 2007 Aproximadamente
en la primera década del siglo se pudo ser participe la primer reunion
ministerial del foro de China celac siendo un antecedente que se yo la firma
entre esta Alianza

subsecuentemente, en el 2016 el presidente de China, Xi Jinping,
visito Ecuador, constituyéndose como el primer jefe de Estado en hacerlo.
Gracias a este encuentro, se elevaron las relaciones bilaterales entre ambos
paises y se consolid6 el acuerdo de manera que existan oportunidades para
los dos. En el presente, Ecuador y China han fortalecido dicha alianza
considerablemente, impulsando el auge global de la compra y venta de
productos, no solamente técnicos o tecnoldgicos, sino también productos de

aseo, productos de vivienda y de uso personal.

Sectores econOmicos de partes y piezas.

En la actualidad, el TLC con China y Ecuador ha generado un impacto
positivo sobre todo en la importacion de aspectos tecnolégicos y técnicos
respecto al mercado automotriz, puesto que un arancel implicaba una barrera.
Existir garantiza una importacién segura y sin alza de precios, reduciendo
finalmente la barrera de exportaciones. Existen otros componentes, como el
valor FOB (libre a bordo), que implica un precio ajustado a la necesidad
ecuatoriana, pero a la produccion industrial de China; no obstante, siguen

siendo productos baratos o econémicos.

En Ecuador, este tipo de motocicletas es muy popular, puesto que se
generan negocios como mototaxi o, al ser tubulares, son un poco mas
econdémicas porque requieren ciertas herramientas o partes técnicas
necesarias para el funcionamiento local del transporte personal y el transporte
de taxi o delivery, como localmente se conoce, incide de manera asequible en
la adquisicion de este tipo de herramientas automotrices tal como se observa
en latabla 1.. A diferencia de paises como la India o Perd, donde la demanda
de estas motocicletas influye directamente en la importacion, debido a que las

actividades laborales se reducen por su geografia o poblacion.
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A nivel local, el costo del transporte también influye de manera directa
en la adquisicion de estas herramientas porque, como se decia desde un
principio, la creatividad del consumidor tiene una relevancia vital para la
importacion y exportacion de este tipo de herramientas, por el precio del "flete”
ejemplo, Es que también se debe tener en cuenta la rentabilidad del negocio
que ha fomentado dicha adquisicion; sube si hay poca demanda, no se puede
realizar un alza de precio, por lo tanto el negocio no seria asequible. Entonces
se aumenta el valor dentro de la adquisicion y el impulso econémico que se

ha generado dentro del pais.
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CAPITULO Il REFERENCIAL

Tratado de Libre comercio Ecuador — China

Las negociaciones, que tuvieron lugar entre abril y diciembre de 2022,
consistieron en cuatro rondas y diversas reuniones técnicas, todas realizadas
de forma virtual.Ecuador se posiciona como el primer pais de América Latina
en tener una clausula en el TLC que permita comercio electronico seguido a
los 17 campos de disciplina en bienes que incluye el desarrollo econémico de

aguel convenio entre paises (Herrera et al., 2024).

Desde el 2022, el TLC ha facilitado la exportacién de 5,823 productos
a China, incluyendo minerales, banano, cacao y camardn, entre otros.
Ademas, se ha logrado un incremento del 10% en ddlares gracias a la
manufactura de metales para automaviles y otros productos automotrices; en
total, esto representa mas del 70%. se incorpora como material en bruto en el
elemento de produccion local a favor de la exportacién (Astudillo, 2024). No
obstante, este cuarto promete traer muchos mas beneficios en sus

respectivos campos de exportacion.

Ecuador podra acceder al mercado chino de 1.400 millones de
consumidores, con un poder adquisitivo alto, y tendr& condiciones favorables
para el 99,6% de su oferta exportable, con desgravaciones arancelarias
inmediatas o a plazos no mayores a 10 afios. Ademas, el TLC permitird a
Ecuador competir en igualdad de condiciones con paises vecinos como Peru
y Centroamérica, que ya tienen acuerdos similares con China (Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana., 2024).

Mediante un comunicado el gobierno nacional informa a los
Operadores de Comercio Exterior (OCE), al personal aduanero y al publico
en general que, desde el pasado 01 de mayo de 2024, comenzd a regir el
Tratado de Libre Comercio (TLC) entre el gobierno de Ecuador y el de la
Republica Popular China. A partir de esa fecha, el sistema Ecuapass estara
actualizado para reflejar la desgravacién arancelaria establecida en el tratado
para las importaciones provenientes de China (Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana., 2024)..
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El Certificado de Origen, conforme al articulo 4.14 del tratado y el
articulo 73 del Reglamento al Libro V del COPCI, sera el documento necesario
para acceder al trato arancelario preferencial. Este certificado debe
presentarse junto con la declaracion aduanera de importacion y se debera

ingresar el codigo liberatorio No. 0808 en el campo TPCI.

Tratado de Libre comercio a nivel de Latinoamérica

Un cambio positivo del TLC yace en el antecedente que existe entre
Colombia, puesto se ha establecido un tratado de libre comercio con Estados
Unidos para exportar e importar medicamentos y neumaticos a cambio de
maiz dulce y flores sin costo de arancel, consolidandose, asi como una
relacion eficiente. Existen factores turisticos que se involucran en esta

relacion, ademas del comercio, segun el tratado.

La competitividad colombiana en sectores como cosméticos,
confecciones y calzado ha mejorado, posicionandose frente a mercados como
Paises Bajos y (Hernandez, 2022).El TLC genera estabilidad porque se alia
un pais potencia a un pais en desarrollo, también proyecciones y
estimaciones sélidas para el desarrollo industrial y laboral de profesionales,

telecomunicaciones y maquinaria en general.

Por otro lado, en un andlisis diferente, el autor Hernandez (2023)
menciona un estudio de la CEPAL que examina los efectos de la apertura
comercial en América Latina. Segun este informe, algunos paises podrian
convertirse en "paraisos de contaminadores", especializandose en industrias
contaminantes debido a normativas ambientales mas laxas. En el caso de
Argentina y Brasil, la apertura comercial ha coincidido con una mayor
concentracion en sectores contaminantes y un aumento en la contaminacion
local (Castro, Joel, 2024). En contraste, México ha tomado un camino
diferente, enfocandose en sectores menos contaminantes y logrando una
reduccion en la contaminacion, gracias a las regulaciones mas estrictas que

implemento en la década de 1990 (World Integrated Trade Solution, 2022).
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Acuerdos con Ecuador

A finales de 2003, Ecuador y Estados Unidos comenzaron a negociar
con laintencion de crear un acuerdo que también incluyera a Colombiay Peru.
Sin embargo, las charlas se convirtieron en acuerdos bilaterales, y solo se
lograron tratados con los paises vecinos. Pera firmo su Tratado de Libre
Comercio (TLC) en diciembre de 2021, seguido por Colombia en 2024. Por
otro lado, Ecuador no pudo alcanzar un acuerdo similar, quedando en
desventaja frente a estos dos paises. El TLC con Ecuador incluia 19 mesas
de negociacion, y las rondas formales comenzaron en mayo de 2004 con la

esperanza de concluir en abril de 2021.

Ademas, otro factor que complicé el avance del TLC fue la modificaciéon
de las normativas ecuatorianas relacionadas con la participaciéon de empresas
extranjeras en los sectores de mineria y petréleo, lo que resultdé en la
terminacion del contrato con la multinacional estadounidense Occidental

Petroleum Corporation (Maldonado, 2024).

Este hecho marc6 el fin de las negociaciones comerciales entre
Ecuador y Estados Unidos. A pesar de que en gobiernos posteriores se ha
intentado retomar un proceso de negociacién, este tema no ha sido prioritario
para Estados Unidos. Actualmente, Ecuador busca que el Congreso
estadounidense apruebe el proyecto de ley de Innovacion y Desarrollo en
Ecuador (IDEA), que propone otorgar preferencias arancelarias unilaterales a
productos ecuatorianos para facilitar su acceso al mercado estadounidense
(Preusser, 2024).

Una crisis econdmica en el inicio de la primera década del 2020 suscito
un impacto politico comercial dentro del contexto ecuatoriano debido a que no
existia un alza econdmica; incluso suscitdé una crisis bancaria. El enfoque
proteccionista abrid oportunidades al TLC con Estados Unidos e incluso a
considerar acuerdos ministeriales con paises como China (Domingo y
Sabater, 2013, p.34)

En 2016, Ecuador firmo un acuerdo comercial con la Union Europea, lo

que abrid las puertas a uno de los mercados mas grandes del mundo,
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permitiéndole diversificar sus exportaciones y reducir la dependencia del
mercado estadounidense. Aunque al principio la Union Europea habia
intentado negociar con toda la Comunidad Andina, las conversaciones se
llevaron a cabo con los paises mas interesados: Pert, Colombia y Ecuador,
con Bolivia como observador. A pesar de que las negociaciones se
suspendieron entre 2010 y 2012 debido al gobierno de Rafael Correa, estas
se reanudaron en 2012 bajo la conduccién de Francisco Rivadeneira.
Finalmente, el acuerdo fue firmado en 2016 y entré en vigencia a principios
del afio 2017. Uno de los puntos mas relevantes en estas negociaciones fue
asegurar que el banano ecuatoriano recibiera los mismos beneficios

arancelarios que los de Pera y Colombia (Andrade y Meza, 2017).

La negativa de México a incluir estos productos fue interpretada como
un beneficio para los pescadores de Sinaloa, segun lo que declaro el
presidente mexicano Andrés Lépez Obrador. Para Ecuador, haber firmado un
tratado con México habria permitido convertirse en miembro pleno de la
Alianza del Pacifico, un bloque comercial fundamental para acceder a los

mercados del Asia-Pacifico (Vasquez & Jonathan, 2023).

A pesar de que los acuerdos mencionados no llegaron a buen término,
el 10 de mayo de 2023 se firmo6 en Quito el Tratado de Libre Comercio entre
Ecuador y China. Este tratado es el primer acuerdo comercial que Ecuador
firma con un pais asiatico y se suscribié de manera virtual el 10 de mayo en

Quito y el 11 de mayo en Beijing (World Integrated Trade Solution, 2022).

Beneficios y Desafios del TLC para Comerciantes.

Entre los principales beneficios y desafios del TLC con respecto a los
componentes automotrices dentro de la ciudad de Milagro, se establece que
existen criterios de oportunidades y también dificultades para el comercio
local, puesto que no solamente hay aspectos positivos a destacar, como por
ejemplo la eliminacién del arancel y las barreras comerciales, sino que
también existen componentes de reduccion como la competitividad antes
mencionada y la utilidad, que esto dependera del consumidor y su respectiva

creatividad. Por ejemplo, si se adquiere una motocicleta completa, el
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incremento de las piezas, si se pueden encontrar localmente o

necesariamente deben ser exportadas, eso es una desventaja.

Estudios han demostrado que en la ciudad de Milagro las motocicletas
constituyen un transporte imprescindible para la movilizacion en estas calles
tan estrechas y sobre todo llenas de trafico, ademas de ser de bajos precios
en contraste con un auto o la inversion constante en taxi o colectivos. Adquirir
una moto para una circulacion civil, es decir, como de uso personal, refleja
una necesidad en la ciudadania. Por lo tanto, los habitantes de la ciudad de
Milagro buscan esta alternativa antes que las otras opciones de transporte,
siendo estadisticamente hablando una ventaja para las ventas. Pues que en
Ecuador las motos lideran las ventas en unidades en un 35,228. Ver Figura 1.
Como por ejemplo la Shineray, Daytona, Yamaha y otras marcas que estan
disponibles en el mercado local dentro de la region o incluso del pais.

Figura 1:

Motos mas comercializadas en el Ecuador

Shineray @ 35228
Daytona @ 17658

IGM ® 16982

Bajaj ® 11454

Ranger @ 1063
Tuko @ 8236

Yamaha @ 8030

Motor1 ® 7806

Suzuki ® 7674

Honda @ 758

Nota. La figura tiene connotaciones en ventas de marcas de motocicletas
dentro del pais de Ecuador siendo la Shineray y Daytona las motos mas
vendidas. Adaptado de “Nuevo boom para Ecuador: Precio de cacao rompe
récord y ya roza los USD 10.000 por tonelada” (p.5), por M, Orozco, 2024,
PRIMICIAS.

En Milagro, las motocicletas se han vuelto una opcion de transporte
fundamental para muchas personas, especialmente gracias a la disponibilidad
de modelos economicos y practicos. Marcas como Shineray, Daytona y GM,
que principalmente provienen de China, dominan el mercado local. Esto no es

sorprendente, ya que China es el lider mundial en la produccion de

26



motocicletas, lo que les permite ofrecer precios mas bajos y opciones

atractivas para los consumidores.

La eficiencia de este mercado ya sé en que los repuestos se pueden
encontrar localmente, pero son elementos extranjeros. De esta manera se
facilita la calidad, la asequibilidad y el precio; por lo tanto, se logra una
disponibilidad de mantenimiento, reparacion y a su vez, de un continuo uso,
ya que las piezas son faciles de encontrar. No obstante, en el canton existen
motocicletas en las que se les dificulta hallar repuestos; para ciertos
elementos que requieren constante mantenimiento, Por ejemplo, hay
componentes como el filtro, la bateria, las luces, las pastillas, los neumaticos
y los espejos, entre otros, que con el tiempo se desgastan y requieren ciertos

materiales o insumos de repuesto.

Filtros y lubricantes: Sistema de filtracion y lubricacién de aceite en
el motor y la transmision

e Baterias: Demandadas por su reemplazo frecuente en motos usadas
intensivamente.

e Llaves de encendido y luces: Bombillas, faros, y piezas del sistema
eléctrico.

e Pastillas y discos de freno: Las pastillas y los discos de freno son
indispensables para la seguridad.

e Neumaéticos y camaras: El caucho del neumético suele desgastarse
por lo tanto necesita cambios con sangre Ademas de que existen
llantas que son tubulares no llevan el tubo y se desgastan mas rapido.

e Partes de latransmisién: Como cadenas, sprockets y pifiones.

e Espejos: Por lo general los adquieren para reposicion y dafios

menores.

Las piezas y accesorios de vehiculos, especialmente motocicletas, se
organizan en diferentes categorias arancelarias segun su funciéon y uso. Esto
ayuda a regular y controlar su comercio de manera mas efectiva. Por ejemplo,
los filtros y lubricantes, esenciales para mantener el motor en buen estado,
tienen clasificaciones especificas segun si son para aire, aceite o fluidos de

transmision.
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Tabla 1:

Partida Arancelaria de los accesorios

Partida Arancelaria Descripcién Porcentaj_e
Arancelario
8507100000 Baterias de plomo, de Ios, tipos ut|I|_zagIos para 15%
arranque de motores de émbolo (piston)
8507202000 Los demas acumuladores de plomo 45%
0, 0
8507300000 Acumuladores de niquel-cadmio 45% (0% para
recargables)
0, 0
8507600000 Acumuladores de iones de litio 45% (0% para
recargables)
8513101000 Luces de seguridad 15%
8513109000 Las demas luces 45%
8539291000 Bo~mb_|llas_ para aparatos de alumbrado de carretera o 45%
sefializacion
8539299000 Las demas bombillas 45%

8539313000
6813810000

8714940000

4011400000

4011500000

4011201000

4012202000

4012901000

8711202090
7009100000
8714100000

7318151000
7318190000

8487902020

8511903000

Lamparas compactas fluorescentes

Guarniciones para frenos

Frenos, incluidos los bujes con freno, y sus partes
Neumaticos de los tipos utilizados en motocicletas

Neumaticos de los tipos utilizados en bicicletas

Neumaticos radiales de los tipos utilizados en
automoviles

Neumaticos (llantas neumaticas) usados
Protectores («flaps») para neumaticos

Motos de cilindrada superior a 50 cm3
Espejos retrovisores para vehiculos
Partes y accesorios para motocicletas

Tornillos y pernos de anclaje
Los demaés tornillos

Aros de obturacion (retenes o retenedores)

Bujias para motores (excepto de aviacion)

45% (0% rango

"A")

45%
15%

45%

45%

25%

25%

45%

45%
45%
15%

45%
15%

15%

45%
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Nota. Se detallan la muestra las partidas arancelarias de componentes para
motocicletas, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2024), en
el Anexo 011-2015 documento oficial sobre regulaciones arancelarias.

La Tabla 2 Dentro de la presente tabla se establecen criterios de

inclusién respecto a los principales puestos para la adquisicion de repuestos

de maquinaria automotriz, siendo esto de calidad, originalidad, fidelizacion de

la clientela de milagro y el tipo de motocicleta..

Tabla 2

Locales comerciales

Nombre del
local

Direccién

Detalle

Motos Milagro

Moto Power

GMOTOS

Honda Milagro

Repuesto y
Taller de Motos

Se ubica en la
Av Juan
Montalvo y
Bolivar,
diagonal a la
municipalidad
Se ubica en la
Av. Juan
Montalvo y
Vargas Torres,
frente al
comercial Tio
Sam

Varios puntos
en Ecuador,
incluyendo
Milagro

Garcia Moreno
y Pedro Carbo
esquina

Av. Principal El
Deseo Via Km
26 (Primer
Muro)

En sus instalaciones ofrece
diversas marcas de
motocicletas y piezas.

Este comercial cuenta con
una variedad de marcas de
motocicletas, bicicletas y
demas opciones de movilidad

Es una Concesionaria
multimarca donde se aplica
crédito directo y ofrece una
amplia gama de modelos y
marcas.

Concesionaria de la marca
Honda, ofreciendo modelos
de motocicletas de esta
reconocida marca.

Ofrece servicios de repuestos
y taller para motocicletas.

Nota. Se presenta datos correspondientes a los concesionarios
motocicletas en el canton Milagro, Ecuador.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

El presente documento tiene por enfoque metodoldgico estar dentro
del paradigma de investigacion mixta es decir cualitativa y cuantitativa, debido
a un analisis descriptivo de las cualidades del tratado de libre comercio entre
Ecuador y China y de los procesos de importaciones en las piezas y
repuestos de accesorios de motocicletas dentro del cantén milagro (Haro
Sarango, Chisag Pallmay, Ruiz Sarzosa, & Caicedo Pozo, 2024).

El componente cuantitativo se ve inmiscuido en el estudio de los
resultados estadisitico respecto a Aprension que tienen los duefios de las
pequefias y medianas empresas ademas de los beneficios que se pueden
obtener del TLC con China. Constituyendo asi un estudio no exploratorio con
caracteristicas de una muestra no probabilistica y seleccionada por
conveniencia misma que sera sometida a un cuestionario con preguntas

mixtas (Vizcaino Zufiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023).
Tipo de investigacion
Para la recoleccion de informaciébn se empleardn tanto fuentes

primarias como secundarias como se explica en la Tabla 3.
Tabla 3

Tipo de investigacion

Enfoque/Fuente Primaria Secundaria
L, Estadistica, censos,
Encuestas, observacion documentos
Cuantitativo directa, grupos focales, entre o
cuantitativos, entre
otros.
otros.
. Bibliografia,
Encuesta, entrevista, grupos
L ! documentos,
Cualitativo focales, observacion ; A
directa articulos cientificos,

trabajos de titulacién

.. Has esa tabla con
. . . Mezcla de técnicas de los . -
Mixto o Cuali-Cuanti esta informacion

enfoques L
q Marco metodoldgico

Nota. En el presentes estudio se utiliza un enfoque mixto donde se
realizaran analisis cualitativos y cuantitativos con la finalidad de evaluar el
impacto del TLC Ecuador-China en los comercializadores de partes y

piezas de motocicletas.
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Fuentes primarias: Se realizO encuestas a personas que poseen
motocicletas en el canton Milagro, con el objetivo de identificar las
percepciones sobre los efectos del TLC en sus actividades. También se
aplicaran encuestas para medir variables como el impacto en costos, tiempos
de importacién y cambios en la competitividad: Por medio del muestreo no
probabilistico se ha definido una poblacion finita de personas que habitan en

Milagro y tienen una mota; tamafio (N) Poblacién de 150,000 unidades.

Fuentes secundarias: Se utilizé a la informacion extraida de la pagina web de
la asociacion de empresa automotrices del Ecuador para obtener informacion
precisa referente al sector automotor y para las partes interesadas. Dicha
pagina fue creada en 1946, por un grupo de 19 importadores de repuestos,
en su mayoria individuos particulares, establecié la Asociacion Ecuatoriana
Automotriz del Interior (AEADI). Actualmente recoge informacion de las
principales compafias vinculadas al sector automotriz en el Ecuador
obteniendo datos precisos sobre las unidades vehiculos adquiridas en los

periodos fiscales cerrados en la actualidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica de instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario
disefiado de manera integral para establecer el criterio de los conductores en
las motocicletas Respecto a los precios y facilidad de adquisicién de los
repuestos de sus motocicletas Asi mismo a los duefios de los locales que

comercializan dichas piezas se les aplicara dicho cuestionario Estructurada

Dicho instrumento tendra opciones multiples en escala de likert, pero
también preguntas abiertas como cerradas para facilitar el entendimiento del
TLC en este contexto, facilitando la recoleccion de datos mixtos cualitativos y
cuantitativos que daran una vision holistica y un entendimiento general de las

variables de estudio.

Ademas, se ejecutaron entrevistas abiertas a expertos del sector y
actores clave, como representantes de asociaciones, proveedores y analistas
de mercado. El objetivo de estas entrevistas serd obtener una comprension

mas profunda sobre las perspectivas y experiencias vinculadas a los desafios
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y oportunidades generados por el TLC, especificamente en el contexto del
mercado de partes y piezas para motocicletas.

La muestra esta constituida por empresarios locales de manera no
probabilistica y por conveniencia, es decir, un tipo de muestreo que no
requiere de una férmula porque la naturaleza del estudio amerita una

seleccion integra al paso del consumidor.

Procesamiento de la informacién

Con respecto al procesador de la informacion, se realizo a traves de
Excel como medio estadistico para tratar la informacion numérica. Ademas,
se emplearan técnicas estadisticas basicas para correlacionar los efectos del
TLC con variables como costos de importacion, plazos y volumen de

comercio.

Poblacién y muestra

La poblacién estara constituida por personas que poseen motocicletas
en el canton Milagro, actualmente la cifra estimada de motocicletas en el
cantén Milagro es alrededor de 150 mil unidades aproximadamente, teniendi
cuenta la Ordenanza N° GADMM-005-2019, el objetivo de intervenir en esta
poblacion es identificar las percepciones sobre los efectos del TLC en la
adquisicién de partes y piezas de motocicletas con bajos aranceles en el

canton Milagro.

Muestra
Figura 2

Formula del tamafo de la muestra

Z*xpx(1—-p)
n=
eZ

Nota. Esta formula representa el esquema base para la determinacion del
tamano (n) o muestra. Tomado de “Metodologia de la investigacion cientifica:
guia practica” por P. Vizcaino et al., 2023, Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(4), 9723-9762.

Como la poblacion es finita ajustamos la expresion:
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M = n
o n—1

14 =5—

Para realizar el calculo de la muestra adecuada para nuestro estudio
debemos asumir el nivel de confianza margen de error y proporcion esperada,

por lo que obtendremos los siguientes datos iniciales:
N poblacion Total 150.000
n tamano de la muestra inicial
Nivel de confianza: 95% (Z= 1.96)
Margen de error: 5% (0.05)
Proporcién esperada: 50% (0.5)
Calculando obtenemos el siguiente resultado:

(1.96)% x 0.5 x (1 — 0.5)
n =

05 = 384.16

Si consideramos la poblacién dada nuestra muestra a considerar seria:

384.16

M= 384161
150.00

= 383

La metodologia seleccionada combina enfoques cualitativos y
cuantitativos para ofrecer un analisis integral de los efectos del TLC Ecuador-
China en el sector de importadores de partes y piezas de motocicletas en
Milagro. Las entrevistas en profundidad y las encuestas proporcionaran
informacion directa y contextual, mientras que el analisis documental permitira
contrastar los hallazgos con teorias y estudios previos. Este disefio garantiza
una comprension amplia de las dindmicas comerciales y permitira ofrecer
recomendaciones fundamentadas basadas en evidencias empiricas. Ver

apéndice A.
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Tabla 4

Operalizacion de variables.

Dependiente

Impacto en
MIPYMES
importadoras de
partes de
motocicletas

Como los
tratados de libre
comercio

impactan el
desempeiio y la
capacidad de
competir de las
micro, pequefias
y medianas
empresas  del
canton Milagro
gue se dedican a
importar, vender
o] emplear
repuestos de

motos.

Demanday

consumo local

Lugar de
adquisicion de
motocicleta

(Pregunta inicial)

Visita a talleres y

repuestos
(Pregunta 2)
Necesidad de
repuestos de
transmision,
neumaticos,
Tipos de camaras, espejos
repuestos (Pregunta 7)
demandados
Necesidad de
filtros,  baterias,
encendido, frenos
(Pregunta 8)
Uso de
herramientas
Canales de digitales para
compra exportar
(Pregunta 4)
Exportacion
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Independiente

Tratado de Libre
Comercio (TLC)
entre Ecuador y
China

Un pacto de

negocios entre
las dos
naciones,

concebido para
hacer mas
sencillas las
operaciones de
importacion y
exportacion de
productos al
suprimir los
impuestos

aduaneros, lo

Percepcion de
ahorro

Uso del TLC

Reduccién de

costos

Calidad
percibida

35

directa
desde
apps/instituciones

(Pregunta 9)

Percepcion sobre
si exportar es mas
econébmico  que
comprar en
Milagro (Pregunta

10)

Uso del TLC en
adquisicion de
repuestos
(Pregunta 1)

Percepcion de
disminucion  de
costos por el TLC

(Pregunta 6)

Opinién sobre la
calidad de
productos
exportados de
China
5)

(Pregunta



cual, a su vez, y
o Valoracién de la
optimiza la ] )
_ o importancia de las
disponibilidad de ) )
Relevancia de la exportaciones de
articulos traidos

importacion productos
de otros lugares. _ _
china automotrices
desde China
(Pregunta 3)

Nota: La tabla relaciona el TLC Ecuador-China con su impacto en MIPYMES

importadoras de partes de motocicletas.

Tabla b

La eliminaciéon de aranceles.

Variable Necesidades y ¢Donde conseguiste Encuest Escala
dependiente uso en la zona tu moto? (Primera a con de Likert

Clases de pregunta) pregunta
Impacto  en oo mbios S de
las solicitados ¢vas a talleres. 0 opcion
MIPYMES Vias para compras recambios? maltiple
importadoras adquirir (Segunda pregunta)
gqeotziir(tjjtadse proﬂuctos ¢Necesitas piezas de

Vision Sf)bre |2 repuesto  concretas?

2eeliemll (Preguntas siete vy

actual ocho)

Jusas herramientas
online para exportar?
(Preguntas cuatro y
nueve)

JGanar dinero
exportando repuestos
merece la pena?
(Pregunta diez)
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Variable
independien
te

Tratado de

Libre
Comercio
(TLC) entre

Ecuador vy
China

Aprovechamie
nto del tratado
de libre
comercio
Disminucion en
los gastos
operativos
Estimacion de
la calidad del
producto
Importancia de
las
importaciones
chinas

¢Con qué asiduidad
se recurre al Tratado
de Libre Comercio
para la compra de
piezas de
recambio? (Pregunta
1)

¢,Como se valora la
disminucién de
precios propiciada por
el Tratado de Libre
Comercio? (Pregunta
6)

¢Qué parecer le
merece la calidad de
los articulos
provenientes de
China? (Pregunta 5)
¢Qué tan importante
se considera la
exportacion de coches
chinos? (Pregunta 3)

Encuest

a

Escala
con de Likert

pregunta

S

de

opcion
multiple

Nota. La tabla presenta el tipo y nombre de la variable, sus dimensiones,

indicadores, instrumentos de recoleccion y escala valorativa utilizada para el

analisis.
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Resultado de encuestas
Tabla 6:
Impacto del TLC

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 20%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 20%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 1 20%

Nota. Un 60% dice estar de acuerdo con esta idea, pero se ve que un 20% de
los propietarios prefiere no definirse, y otro 20% esta en desacuerdo total.
Esto da a entender que no todos han visto o sentido los beneficios de la misma

forma.

Figura 3
Impacto del TLC

Impacto del TLC

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Neutral
20% De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

40%

Nota. Segun se puede apreciar en la tabla, existe una opinién generalmente
positiva sobre como el Tratado de Libre Comercio con China ha afectado al
sector, sobre todo en lo que concierne a la bajada de aranceles, algo que
influye directamente en que las partes y piezas de motos importadas cuesten

menos.
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Tabla 7

Eliminaciéon de aranceles

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 20%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 2 40%

Nota: Tabla de frecuencia

Figura 4

Eliminacion de aranceles

Eliminacion de aranceles

0% 0%

20%
= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
40%

Nota. La supresion de gravamenes se ha traducido en una mejora de los
precios que ofrecemos a los clientes, lo cual nos da mas ventaja en el

mercado.

Segun la Tabla 7, un notable 80% de los participantes en la encuesta estan
de acuerdo en que los precios son ahora mejores un 40% coincide y otro 40%
esta totalmente de acuerdo. Esto muestra que la mayoria lo ve como algo
bueno. Ahora bien, un 20% se mantiene al margen, y quizas esto se deba a

gue no ven claro como les afecta esta medida en su dia a dia.
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Tabla 8
Transporte y logistica

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 20%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 2 40%

Nota. Segun los resultados, un notable 80% de los participantes, compuesto
por un 40% que esta de acuerdo y otro 40% totalmente de acuerdo, opina que
los gastos se han reducido, lo cual da a entender que la accion tomada ha
influido positivamente en esta area; por otro lado, un 20% prefiere no tomar
partido, lo que quizas denote desconocimiento o carencia de vivencias

propias con las alteraciones en los costos de logistica.

Figura 5

Transporte y logistica

Transporte y logistica

0% 0%
20% = Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

o = Totalmente de acuerdo
(]

Nota. La tabla refleja una opinién positiva respecto a la disminucion de los costos de
transporte y logistica para importar productos desde China tras el Tratado de Libre
Comercio (TLC).
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Tabla 9

Capacidad de competitividad.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 20%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 2 40%

Nota: Segun los resultados, un notable 80% de los participantes, compuesto
por un 40% que esta de acuerdo y otro 40% totalmente de acuerdo, opina que
los gastos se han reducido, lo cual da a entender que la accion tomada ha
influido positivamente en esta area; por otro lado, un 20% prefiere no tomar
partido, lo que quizéds denote desconocimiento o carencia de vivencias

propias con las alteraciones en los costos de logistica.

Figura 6

Capacidad de competitividad.

Capacidad para competir con otros comercios
locales.

0% 0%

20%
= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

P = Totalmente de acuerdo
0

Nota. Los resultados indican que la mayoria de los encuestados nota un
aumento en su capacidad de competencia con otros locales comerciales de

su misma linea gracias al Tratado de Libre Comercio (TLC).
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Tabla 10

Aumento en la demanda de productos importados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%

Nota. Un 80% de las personas que participaron en la encuesta dicen haber
visto un aumento en lo que la gente pide, lo cual da a entender que el tratado
comercial ha hecho que a los clientes les llamen mas la atencién estos
articulos. Mientras tanto, un 20% est4 completamente de acuerdo con esta

idea, sin dudarlo.

Figura 7

Aumento en la demanda de productos importados

Aumento en la demanda de productos
importados.

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

80% m Totalmente de acuerdo

Nota. Se evidencia que la percepcion es mayoritariamente positiva sobre el
impacto del Tratado de Libre Comercio (TLC) en la demanda de productos

importados.
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Tabla 11

Aumento en la demanda de productos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%

Nota. Tabla de frecuencia

Figura 8

Aumento en la demanda de productos.

Aumento en la demanda de productos
importados.

0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

. = Totalmente de acuerdo
(]

Nota. Quienes respondieron a la encuesta comparten la opiniéon de que los
compradores hoy en dia se inclinan bastante por los articulos provenientes de
China; resaltan que tienen precios asequibles y que, encima, se consiguen
por todos lados.

Un 80% de los que participaron se mostraron de acuerdo, mientras que el
20% restante estuvieron totalmente de acuerdo. Esto demuestra que el
Tratado de Libre Comercio esta influyendo un montén en lo que la gente
decide comprar. Parece indicar que los productos chinos se han sabido
colocar como una alternativa que le hace la competencia al mercado local,

ganandole espacio a otras opciones.

43



Tabla 12

Cambios en mi modelo de negocio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%

Nota. Los datos proporcionados por los encuestados muestran que el 100%
ha adaptado su modelo de negocio a las condiciones del Tratado de Libre
Comercio (TLC), con un 80% de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo.

Figura 9
Cambios en mi modelo de negocio

Cambios en mi modelo de negocio para
adaptarme a las condiciones del TLC

0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

. = Totalmente de acuerdo
(]

Nota. Dicho esto, el tratado comercial ha provocado giros notables en la
gestion empresarial, seguramente buscando sacar partido de las opciones
novedosas o lidiando con los retos que implica. Que no haya respuestas tibias
0 negativas sugiere que cada quien siente que adaptarse es clave para seguir

dando la talla en el mercado.
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Tabla 13
Acceso a productos chinos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 3 60%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 2 40%

Nota. La ausencia de respuestas en desacuerdo indica que, al menos, el
acceso a productos mas econdmicos no ha tenido efectos negativos en las

operaciones comerciales.

Figura 10
Acceso a productos chinos

Diversificacion de productos

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
60% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

0%

Nota. El sondeo revela que un 40% de los participantes manifiesta estar muy
de acuerdo en que han podido extender su abanico de productos; un 60% se
muestra indeciso, dando a entender que, si bien unos pocos han sabido usar
estas circunstancias para variar, la mayoria no nota variaciones evidentes o

no cree que haya afectado mucho a su empresa.
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Tabla 14

Oportunidad a largo plazo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 2 40%

Nota. ElI TLC representan una oportunidad a largo plazo para el negocio de

los comerciantes de Milagros.

Figura 11
Oportunidad a largo plazo

TLC a largo plazo para el negocio

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
60% De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. Segun los datos un 60% de la muestra se dice que estan de acuerdo
con respecto a la utilidad de las TLC a lo largo del tiempo, mientras que un
40% de la muestra afirma que estan totalmente de acuerdo con respecto a la
utilidad de los productos exportados del exterior por medio del tratado de libre
comercio. Esto indica que existe un beneficio a corto, mediano y largo plazo

en la utilidad de las TLC dentro del mercado automotor.

Tabla 15
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Competencia extranjera

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 40%
Neutral 2 40%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Nota. El 20% de la muestra indica estar de acuerdo por la disponibilidad, por

la rentabilidad y por la asequibilidad.
Figura 12:

Competencia extranjera

La competencia extranjera ha dificultado mi
capacidad de mantener la rentabilidad.

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: La competencia entre el mercado local y el extranjero, se predispone
una rentabilidad del 40% segun los encuestados, pues manifiestan estar a
nivel neutral, mientras que otro porcentaje del 40% esta en desacuerdo,
indicando que existe cierta rivalidad, ya sea por la categoria de precios o

calidad.
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Tabla 16

Piezas y partes importadas desde China

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 4 80%

Nota. Las piezas y partes importadas de motocicletas desde China, cumplen
con las expectativas de los clientes

Figura 13

Piezas y partes importadas desde China

Calidad del producto exportado y cumplimiento
de la expectativa

0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota. EI 80% al estar totalmente de acuerdo con sus consumidores, mientras
gue el 20% segun los encuestados; duefios de comercio que exportan dichos
productos, estan de acuerdo, proporcionando una idea basica de la
adquisicién de estos productos y su respectiva venta; es decir, su rentabilidad.
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Tabla 17
Beneficios que el TLC

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%

Nota. El nivel de satisfaccion entre los beneficios del tratado de libre comercio

y el apogeo que tienen los negocios locales de la ciudad de Milagro.

Figura 14
Beneficios que el TLC

Estoy satisfecho con los beneficios que el TLC ha
aportado a mi negocio. Frecuencia

0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
40% = En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota. Las satisfacciones de los beneficios que brinda el TLC estan en un 60%
totalmente de acuerdo, mientras que un 40% de acuerdo. Siendo proporcional
a los beneficios la rentabilidad y la asequibilidad de adquisicion de los
productos extranjeros y su respectiva venta, se predispone un analisis
descriptivo de que los comerciantes se ven mayormente beneficiados por

estas clases de productos que los mismos productos locales.
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Tabla 18

Encuesta a cinco Pymes

Totalmente En De Totalmente Total,
Preguntas en Neutral
desacuerdo acuerdo de acuerdo Respuestas
desacuerdo

El  Tratado de Libre

Comercio (TLC) con China

ha reducido

significativamente  los 1 1 2 1 5
costos de las partes y

piezas de motocicletas que

importo.

La eliminacién de

aranceles ha permitido

ofrecer precios mas 1 2 2 5
competitivosa  mis

clientes.

Los  costos de transporte

y logistica para importar 1 2 2 5
productos desde China han

disminuido tras el TLC.

ElI TLC ha incrementado mi

capacidad para competir 1 2 2 5
con otros comercios locales.
He  notado un aumento
en la demanda de productos
importados tras la
implementacion del TLC.
Los clientes ahora
prefieren productos chinos
debido a su precio y
disponibilidad.

He realizado cambios en
mi modelo de negocio para
adaptarme a las
condiciones  del TLC.

El  acceso a productos
chinos méas econdmicos me
ha permitido diversificar mi
oferta de productos.
Considero  que el TLC
representa una oportunidad 3 2
a largo plazo para mi
negocio.

La competencia
extranjera ha dificultado mi
capacidad de mantener la
rentabilidad.

La calidad de las piezas y
partes importadas desde
China cumple con las 1 4 5
expectativas de mis

clientes.

Estoy satisfecho con los

beneficios que el TLC ha 2 3 5
aportado a mi negocio.

Nota. La tabla resume las respuestas de los comerciantes sobre el impacto del
Tratado de Libre Comercio (TLC) con China en distintos aspectos de su actividad,
como costos, competitividad, demanda y percepcion de los clientes. Se utilizaron
opciones de respuesta en escala Likert para medir el nivel de acuerdo con cada

enunciado.
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Analisis de la consolidacion estadistica de encuestas a PYMES

De los valores del resumen estadistico se puede evidenciar que existe
una preferencia marcada en la opcion 4 que representa al item de la escala
de Likert De acuerdo un total de 17 respuestas seguida del segundo item que
representa de acuerdo tiene 13 respuestas La Tercera opcion representa el
neutro tiene Una frecuencia de 10 elecciones mientras que la opcion 1y 2
Representa Totalmente de acuerdo y en desacuerdo que son las menos
elegidas debido al nivel de frecuencia con la que se repite que son dos y ocho
respuestas respectivamente no obstante esto de entender que existe un
reflejo o predominancia en ciertas areas por ejemplo en las preguntas 5 6 y
11 que representan si el comerciante ha notado el aumento de la demanda
de productos, la preferencia de productos exportados de China, y la calidad
de dichas piezas tiene una concentracion en la opcién cuatro que representa
al item de acuerdo. Teniendo presente que existen estas preferencias, se
podria considerar que las pymes encuentran satisfactorias en lo que respecta

a venta, calidad y preferencias por el usuario.

En este sentido, las preguntas 9 y 12; consideracion a largo plazo
respecto al TLC en cuanto a la PYME; la satisfaccion de los beneficios del
TLC que aportan a la PYME tiene preferencias con las opciones 4 y 5 que
representan al de acuerdo y totalmente de acuerdo. A si mismo las preguntas
7y 8 que cuestionan cosas relevantes como el hecho de realizar cambios en
el modelo de negocio con el fin de adaptar a las condiciones actuales que ha
predispuesto el TLC, y la octava pregunta que representa la preferencia por
productos exportados desde China y su diversificacion comercial. En estas
preguntas ha predominado la opcién neutral. Su indiferencia en los cambios
no ha sido necesario cambiar el modelo de negocio, ni tampoco hay una
preferencia comercial de diversificacion, es decir, todo se mantiene a nivel

neutral en este sentido.
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Encuesta a 383 comerciantes.

A continuacion, se desglosan los resultados de las respuestas a la encuesta
realizada a 383 motociclistas dentro de la ciudad de Milagro.
Tabla 19

Adquisicion de su motocicleta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido
Motos Milagro 98 0,25587467 26%
Moto Power 93 0,24281984 24%
GMOTOS 87 0,22715405 23%
Honda Milagro 105 0,27415144 27%
TOTAL 383 1 100%

Nota. Se ha analizado el lugar de la adquisicion de la motocicleta, donde un
26% de la muestra ha dicho que ha adquirido su motocicleta en Motos Milagro,
mientras que el 24% dice que en Moto Power un 23% de Gmotos y un 27%

en Honda Milagro.

Figura 15
Adquisicion de su motocicleta.

Local de compra de motocicleta

27% = Motos Milagro
= Moto Power
GMOTOS

23% Honda Milagro

Nota. En este caso se obtiene como resutado que la ultima opcién Honda
Milagro la de mayor predominancia, esto sugiere una predisposicién debido a
la marca y a la trayectoria en la que Honda se ha predispuesto para la

ciudadania de Milagro.
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Tabla 20

Uso de Tratado de Libre Comercio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido

Siempre 102 0,26631854 27%
Casi siempre 107 0,27937337 28%
A veces 80 0,20887728 21%
Nunca 94 0,24543081 25%
TOTAL 383 1 100%

Nota. Se cuestiona el uso del TLC como un civil convencional para la

adquisiciéon de repuestos de sus motocicletas.

Figura 16

Uso de Tratado de Libre Comercio.

TLC en el motociclista convencional

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Nota. Del total de 100% el 27% que siempre usa este tipo de herramientas de
tratado libre, mientras que el 28% casi siempre, un 21% dice que a vecesy el
25% de la muestra dice que nunca ha hecho uso de herramientas para
exportacion de productos de motocicleta sin arancel, como lo es el tratado de

libre comercio entre Ecuador y China.
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Tabla 21

Visita a talleres de motos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido

Siempre 130 0,33942559 34%
Casi 85 0,22193211 22%
siempre

A veces 78 0,20365535 20%
Nunca 90 0,23498695 23%
TOTAL 383 1 100%

Nota. Existen talleres de motos donde predisponen repuestos para dichos

vehiculos.

Figura 17

Visita a talleres de motos

Uso de respuestos en talleres de motos

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Nunca

Nota. El 23% de la muestra dice que nunca se usoé este tipo de talleres, el
20% a veces, el 22% casi siempre y el 34% dice que siempre hace uso de

talleres de motocicletas que ofrecen repuestos.
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Tabla 22

Relevancia de exportacion.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Valido

Siempre
Casi
siempre
A veces
Nunca
TOTAL

180 0,46997389
75 0,19582245

45 0,11749347
83 0,21671018

383

47%
20%

12%
22%
100%

Nota. En este item se analiza la relevancia de productos automotrices que

son exportados.

Figura 18

Relevancia de exportacion.

Relevancia de la exportacion

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Nota. De la totalidad el 47% considera importante o relevante la exportacion

de productos automotrices desde China, mientras que el 20% casi siempre lo

considera relevante; un 12% se mantiene nulo o en categoria de a veces y el

22% refiere que nunca debe exportarse o no es relevante la exportaciéon de

productos automotrices desde China.
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Tabla 23

Exportacion via a internet.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido
Siempre 4 0,01044386 1%
Casi siempre 14 0,03655352 4%
A veces 289 0,75456919 75%
Nunca 76 0,19843342 20%
TOTAL 383 1 100%

Nota: En cuanto a la exportaciéon bajo el uso de herramientas digitales, a

diferencia o en contraste con el comercio local.

Figura 19

Exportacion via a internet.

Exportacion via internet

1%

4%
20%

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

75%

Nota. El 1% es decir 4 de cada 383 personas motociclistas, siempre hacen
uso de estas herramientas digitales; a diferencia o parte de los comerciantes
locales, el 4% que representa 14 personas o motociclistas, casi siempre las
usan, mientras que en ocasiones 0 a veces esta en un 75% es decir, 289
personas. Finalmente, un 76% dice que jamas o nunca han usado dichas

herramientas, siendo un 20% de la muestra.
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Tabla 24

Calidad de productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido

Siempre 4 0,01044386 1%
Casi siempre 14 0,03655352 4%
A veces 289 0,75456919 75%
Nunca 76 0,19843342 20%
TOTAL 383 1 100%

Nota. En este punto se analizan la durabilidad y calidad de los productos
provenientes de China, en este caso se considera lo establecido por los

encuestados.

Figura 20
Calidad de productos

Consideracion de la calidad del producto
exportado

1% 4%

20%
Siempre

Casi siempre
A veces

Nunca
75%

Nota. La muestra en un 20% dice que nunca son de calidad, siendo una
desventaja en numeracion 76 de personas cada 383 motociclistas; no
obstante, 75% dice que a veces suelen ser de calidad, un 4% que realmente
es un porcentaje minimo dice que casi siempre son y tan solo el 1% que
representa cuatro personas de 383 dice que siempre los productos son de
calidad, siendo cifras un poco alarmantes debido a que no se considera de

alta calidad la exportacion de repuestos de motocicleta.
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Tabla 25

Costos de compra en TLC.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido

Siempre 45 0,11749347 12%
Casi siempre 14 0,03655352 4%
A veces 289 0,75456919 75%
Nunca 35 0,09138381 9%
TOTAL 383 1 100%

Nota. EI TLC entre Ecuador y China ha reducido significativamente los costos

de venta gracias al arancel cero.

Figura 21

Costos de compra en TLC.

Costos de compra en TLC

9% 12% 4%

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

75%

Nota. La opinion de los motociclistas sobre la reduccion en los costos de venta
y adquisicién de productos de motocicleta, un 75% de la muestra dice que a
veces, un 4% dice que casi siempre y un 12% siempre, representando un total
de 45 personas de 383. No obstante, esto significa que los productos tendran
un bajo costo dependiendo de su calidad y manufactura; es decir, que

mientras mas complicado sea su fabricacion, mas alto sera su valor.
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Tabla 26

Repuestos para motocicletas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido
Siempre 91 0,23759791 24%
Casi siempre 94 0,24543081 25%
A veces 98 0,25587467 26%
Nunca 100 0,26109661 26%
TOTAL 383 1 100%

Nota. Entre los principales repuestos que necesitan los motociclistas, tales

como neumaticos, camaras, partes de transmision o espejos.

Figura 22

Repuestos para motocicletas.

Repuestos

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Nota. El 26% dice que nunca han necesitado de estos repuestos, mientras

que otro 26% dice que a veces, un 25% dice que casi siempre y otro 24% dice

que siempre ha necesitado de este tipo de repuestos de motocicleta.

5
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Tabla 27

Cambio de accesorios.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido
Siempre 98 0,25587467 26%
Casi siempre 110 0,28720627 29%
A veces 126 0,32898172 33%
Nunca 49 0,12793734 13%
TOTAL 383 1 100%

Nota. Proporcional a la grafica anterior, se establece que existen otros tipos

de respuestas; por ejemplo, las baterias, llaves de encendido, pastillas o

discos de freno, filtros.

Figura 23

Cambio de accesorios.

Repuestos

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Nota. En este caso el 13% dice que nunca ha necesitado repuestos de tales

naturalezas, mientras que un 33% a veces, un 29% casi siempre y un 26%

siempre.
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Tabla 28

Compra con proveedores.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Valido

Siempre 0 0
Casi siempre 34 0,08877285
A veces 289 0,75456919
Nunca 60 0,15665796
TOTAL 383 1

0%
9%
75%
16%
100%

Nota. En este caso se estructura que un 16% nunca se usé de esas

herramientas, mientras un 75% a veces, un 9% casi siempre y un 0% siempre.

Figura 24

Compra con proveedores.

Proveedor

0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Nota. Los motociclistas de milagro suelen comprar sus repuestos en paises

extranjeros mediante otras herramientas digitales;

exportaciones distintas a las convencionales.
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Tabla 29

Beneficios econdmicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido

Siempre 67 0,17493473 17%
Casi siempre 109 0,2845953 28%
A veces 103 0,2689295 27%
Nunca 104 0,27154047 27%
TOTAL 383 1 100%

Nota. La consideracién de que ponen en contraste el beneficio de comprar a

nivel local o exportar.

Figura 25

Beneficios econdmicos.

Beneficio economico

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Nota. El resultado de la encuesta yace en un 27% en que nunca estan de
acuerdo con esta opiniobn, mientras que otro 27% a veces dice que hay
beneficios. Un 28% dice que casi siempre se puede tener beneficios al
comprar repuestos portados, mientras que un 17% dice que siempre resulta

de gran beneficio.
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Tabla 30

Consolidacion estadistica.

Preguntas Siempre Casi siempre A veces Nunca R Total,
espuestas
¢,Donde adquirié su motocicleta? QISI_motos 93Moto Power 87 GMOTOS 105_Honda 383
ilagro Milagro

¢, Hace uso del Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre Ecuador y China para la 102 107 80 94 383
adquisicion de repuestos de su motocicleta?
¢, Ha visitado repuestos y talleres de motos al
momento de necesitar un ajuste en su 130 85 78 90 383
motocicleta?
¢,Cree gue tiene peso el hecho de que Ecuador
reciba coches fabricados y enviados desde 180 75 45 83 383
China?
¢ Exporta en alguna ofra herramienta digital 4 14 289 76 383
aparte de los comerciantes locales?
c',C_onsidera que Ilos productos exportados de 4 14 289 76 383
China son de calidad?
¢ElI' TLC entre Ecuador y China ha reducido los
costos de venta y adquisicion de productos 45 14 289 35 383
especificos de su motocicleta?
¢, Su motocicleta ha necesitado repuesto de
alguna de estas opciones neumaticos, 91 94 98 100 383
camaras, partes de transmision, espejos?
¢, Su motocicleta ha necesitado repuesto de
alguna de estas opciones filtros, baterias, llave 98 110 126 49 383

de encendido, pastillas o disco de freno?
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¢ Tiene algun proveedor o usted exporta desde
alguna institucion o aplicacién desde otros 0 34 289 60 383
paises extranjeros?
¢, Exportar un repuesto le es de mayor
beneficio econdmico que comprarlo dentro de 67 109 103 104 383
la ciudad de Milagro?
Nota. Preguntas para los motociclistas de la ciudad de Milagro tienden a adquirir principalmente sus respuestas bajo la distribucién

extranjera y local haciendo uso de ambas

Analisis consolidado de la encuesta a motociclistas

Los motociclistas de la ciudad de Milagro tienden a adquirir principalmente sus respuestas bajo la distribucién extranjera y
local haciendo uso de ambas; debido a esto existen una alta gama de opciones para la adquisicibn de sus necesidades
moderadamente hablando ciertos motociclistas de 383 visitan talleres tienen tendencias compartidas a prestar mas importancia al
nivel local que a productos automotores chinos. La exportacién a través de herramientas digitales haciendo uso de sus propios
conocimientos es minima el impacto del TLC en los precios es uniforme y ademas la demanda de repuestos siguen siendo
principalmente de productos basicos como los filtros, las baterias, los frenos, entre otros compuestos que son de uso diario; por lo
tanto, el comportamiento del consumidor se divide en una opinién masiva al uso de productos extranjeros y locales sobre todo al

momento de la implementacion de ese repuesto en su motocicleta.
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Entrevista a expertos.

Entrevista para Expertos del Sector de Importacion de Partes y Piezas de Motocicletas

Preguntas

1. Desde su
perspectiva, ¢cuales
son los principales
beneficios que el TLC
ha traido para el sector
de partes y piezas de
motocicletas?

2. ¢ Cudles considera
gue son los mayores
desafios que enfrentan
los comerciantes
locales debido a la
competencia
extranjera?

3. ¢Como ha
cambiado la estructura
de costos de los
comerciantes tras la
implementacion del
TLC?

Entrevistado 1
El tratado de libre comercio en el
Ecuador es competitivo, pero de alta
calidad, porque son productos
extranjeros, algunos de marcas no
conocidas y otros de marcas
conocidas, pero son importaciones de
calidad; es el mayor beneficio.

En cuanto a los precios, ya son
bajos, pero tienen cierto margen de
diferencia con los precios locales;
entonces creo que la competitividad
entre el comercio local y extranjero,
pues, esta muy refida.

La importacion ha generado
necesidades no solo en el proceso de
inversion, sino también en el stock
gue tenga cada comerciante para su
venta y competencia con los demas

Entrevistado 2

El TLC es disponible para el
publico en general; por lo tanto,
es un beneficio no solo para el
pequefio y mediano empresario o
comerciante, sino también para el
publico civil que necesita algun
repuesto de motocicleta o adquirir

algun producto extranjero.

Las marcas extranjeras por lo

general son costosas, pero

gracias al TLC salen casi a lo

mismo que comprar en el

Ecuador o incluso un poco mas
econdmicas; entonces creo que la

mayor competencia es
competitividad.

Hay muchos comerciantes que
siguen manteniendo los precios a

pesar de que el arancel ha

bajado. Pues existieron cambios,
si, pero localmente la ambicién es
refiida Y no van a tener una baja

Andlisis e interpretacion
Como analisis, ciertas
industrias exigen calidad,
mientras que la reduccién
del costo no puede
ofrecerla, sino mas bien
la disponibilidad. Es
necesario impulsar la
competencia de calidad y
servicio.

Aunque los aranceles han
bajado, el costo operativo
se mantiene o incluso ha

empeorado.

Se resalta alin mas la
calidad sobre el precio
indefinidamente de la
variedad y las exigencias
de la PYME.
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4. ¢ Qué cambios ha
notado en la demanda
de partes y piezas de
motocicletas en la
region desde la firma
del tratado?

5. En su opinién,
¢ qué estrategias
pueden implementar
los comerciantes
locales para
aprovechar mejor las
oportunidades que
ofrece el TLC?

6. ¢ Considera que el
TLC ha impactado
positivamente en la
calidad de los
productos disponibles
en el mercado local?
¢ Por qué?

7. ¢ Qué papel cree
que deberia jugar el
gobierno para apoyar a
los comerciantes en el
contexto del TLC?

centros que se involucran en el
mismo mercado.

Entre los principales cambios esta
gue ahora hay preferencia por
productos extranjeros; siempre
preguntan si tiene de tal marca.

No puede ser mejorado como opinién
personal, puesto que solo es un
sistema de exportacion e importacion,
pero a nivel local los comerciantes
pueden implementar estrategias de
instalacion y ofrecer servicios
adicionales, como para ganarse
aquella propina.

Definitivamente, debido a que existen
piezas que no fabrica Ecuador y que
antes eran super caros y ahora no lo
son.

El gobierno debe de fomentar
financieramente a los pequefios y
medianos empresarios para poder
echar al ruedo las exportaciones.

debido a los impuestos o la
logistica.

No he visto cambios; realmente
hay ciertas alteraciones en los
precios que obligadamente
necesitan ser reducidos, pero la
demanda es exponencial.

Pueden hacer alianzas con
importadores extranjeros o de
esta manera el TLC no podria ser
mejor utilizado.

En general, podria considerarse
un definitivo si, pero también vale
resaltar que existen proveedores
que no entregan lo que prometen;
entonces es una desventaja mas.

El gobierno deberia tener un
control de exportacién para que el
producto de baja calidad vaya
extinguiéndose.

Se marca o se traza un
camino para la
innovacion, para la
creacion de alianzasy a
Su vez para un servicio
mas abierto.

La regulacion y la
estandarizacion de estos
productos se predisponen
como un obstaculo ante
la productividad.

Es necesario que el
gobierno apoye de una
manera eficiente al
pequefio y mediano
comerciante en que
puede adquirir fondos
para poder exportar mas.

La adquisicion de
repuestos ha aumentado
definitivamente, sobre
todo al tratarse de
marcas extranjeras de
calidad.
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8. ¢ Qué sectores 0
productos dentro del
mercado de
motocicletas han
mostrado un mayor
crecimiento gracias al
TLC?

9. ¢ Existen barreras
adicionales que limitan
el aprovechamiento
completo del TLC en
este sector?

10. Desde su
experiencia, ¢el TLC
podria ser un modelo
replicable para otros
sectores productivos en
Ecuador?

En cuanto a los productos que han
tenido crecimiento gracias al TLC, se
encuentran los cuadrantes; también
hay competencias directas con los
discos de freno. Entre otros
productos, a criterio personal,
benefician ain mas al comerciante
local.

La principal barrera es el costo
logistico por su ineficiencia en
aduana.

Hay sectores en los que se pueden
considerar beneficiar directamente,
pero no en todos; por ejemplo, se
puede mejorar la produccion de
transporte, mientras que la

comestible; no, porque practicamente

Ecuador tiene de todo en cuanto a lo
comestible. No es un modelo
replicable.

A criterio personal, las
motocicletas ensambladas han
sido de mayor exportacion; por
ende, son el mercado que ha
mostrado mayor crecimiento.

Muchos comerciantes no pueden
tener un dinero circulante para
invertir en exportaciones; por lo
tanto, es un obstaculo, ya que no
hay préstamos que te beneficien
en esa area.

Mas que en aquel sector de
industria agraria comestible,
puede solidificarse en la industria
técnica y tecnolégica. Entonces
es un modelo que puede servir.

Sector industrial y
tecnoldgico

Los tramites limitan el
aprovechamiento del
TLC.

El TLC puede aplicarse
en otros sectores siempre
y cuando sean
industriales y de caracter
tecnoldgico.

Nota. EI objetivo es comprender a profundidad los efectos del Tratado de Libre Comercio (TLC) Ecuador-China en el sector de

partes y piezas de motocicletas en el cantén Milagro.
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Analisis

En resumidas cuentas, el acuerdo de libre comercio representa una
ventaja global para Ecuador. Esto no solo se debe a que las exportaciones
desde China nos brindan acceso a bienes de calidad, sino también a que se
generan horizontes inexplorados para poner a prueba la inventiva ecuatoriana
dentro de las industrias y la tecnologia. Mas que todo para los desafios que
presenta el TLC es decir las barreras econOmicas Las barreras de
competitividad y los beneficios comerciales por ejemplo en este caso las
operaciones extranjeras tienen mas reputacion que las locales; por lo tanto,
se logra permanecer en el tradicionalismo, pero también hay innovacion,
Mejora y se fomenta un apoyo internacional sostenible respecto a la

capacidad de adaptacion comercial
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CAPITULO IV. Propositivo
Objetivos

Objetivo General

Analizar los efectos del tratado de libre, Comercio, entre Ecuador y
China, en la adquisicion de partes y piezas para motocicletas, a través del

modelo Waterfall, estableciendo cada una de sus fases.

Objetivos especificos

e Evaluar como la reduccién en los procesos arancelarios en el
trato de Comercio, influye directamente en la competitividad de
los comerciantes dedicados a la venta de repuestos para
motocicletas en la ciudad de Milagro.

e Evaluar las fases del modelo de Waterfall detallando. Aspectos
fundamentales acerca del trato, comercio entre Ecuador y
China.

e |dentificar qué impactos genera la reduccion de aranceles
relacionadas con el trato libre comercio, considerando un
esquema acerca de las importaciones de piezas y partes para

motocicletas.
Justificacion

La propuesta tiene como objetivo contestar, la pregunta, a la necesidad
de identificar nuevas oportunidades de tratado de libre comercio entre paises,
lo cual significa una transformacién significativa dentro de las diversas
actividades comerciales en el pais, en especial aquellas sectores donde se
hace un consumo elevado de partes y piezas de motocicleta, analizando de
manera profunda y clara, se puede identificar como influyen en cada uno de
las variables Tales como los costos de importacion, son nuevos productos
estratégicos y de las mas importantes, la competitividad en el mercado a
pequefios y medianos negocios dedicados a la venta de productos y
respuesta motocicleta, desde este enfoque se establece entender como los

actos comerciales generados a través del tratado de Comercio, afectan o
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benefician sobre las decisiones de venta o compra de productos, traidos

desde otro pais.

Modelo waterfall aplicado a la venta de un producto

Segun el autor (Pablo, 2024), “El modelo Waterfall (también llamado
modelo en cascada) es una metodologia de gestion de proyectos que se basa
en un proceso secuencial y lineal. Esto significa que cada fase del proyecto
debe completarse completamente antes de pasar a la siguiente, como si se
tratara de una cascada que fluye hacia abajo, de etapa en etapa” (pags. 12 -
14).

6 PASOS DEL MODELO DE WATERFALL

Recoleccion y analisis de requerimientos

Figura 26: Recoleccion de datos.

Se identifican
las necesidades
del cliente en

relacion con las
partes de piezas
0 componentes
de motocicletas

Nota. En esta etapa se identifican y documentan todas las necesidades que
presentan las MIPYMES importadoras de partes de motocicletas en el cantén
Milagro frente al nuevo escenario del TLC entre Ecuador y China. Tal como
establece el modelo Waterfall, nada se realiza al azar, por lo que es
indispensable recopilar informacién precisa sobre los cambios en los
aranceles, la disponibilidad de proveedores internacionales, la demanda de
los clientes locales y las limitaciones actuales en costos y acceso a repuestos.
Este levantamiento de requerimientos permite definir con claridad cuales son
las oportunidades vy los riesgos que deberan considerarse antes de ejecutar
cualquier estrategia comercial o de importacion, garantizando asi que las

decisiones empresariales respondan a necesidades reales y no a supuestos.
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Disefio del sistema

Figura 27

Disefo del sistema.

Definicion del
mercado
especifico

relacionado con

Disefo del

producto Establecimiento

asociado a las del equipo de

la adquisicion
de partes o
piezas de
motos.

necesidades ventas.

identificadas.

Nota. Esta fase forma parte de la planificacion estratégica, en la cual se define
cdmo se gestionara el proceso de importacion y comercializacion de las partes
de motocicletas bajo el marco del TLC entre Ecuador y China. Aqui se logra
estructurar de manera técnica la forma en que las MIPYMES de Milagro
organizaran la entrada de productos, su almacenamiento, distribucién y venta
al consumidor final. El disefio implica establecer los canales de
abastecimiento, las condiciones logisticas y los mecanismos de control de
calidad que permitan garantizar que el desarrollo del comercio se ejecute de
manera adecuada y sostenible frente al nuevo escenario competitivo

generado por la reduccion de aranceles.
Implementacion (o desarrollo)

Figura 28

Implementacién del producto.

Se empieza a
construir el
producto o
ejecutar el

Presentaciony
negociacion de
las partes o

Conctacto
directo con el
cliente.

proyecto segun
el disefio de las piezas.
piezas de
motocicletas.

71



Nota. En esta etapa se ejecutan las acciones planificadas, trasladando a la
practica las estrategias de importacién disefiadas por las MIPYMES de
Milagro. Con el TLC vigente y los aranceles reducidos a cero, las empresas
comienzan a realizar pedidos de piezas y repuestos a proveedores chinos,
gestionando la logistica de transporte y el ingreso legal de mercancias al pais.
La implementacion incluye también la adaptacion de los procesos internos de
cada negocio para poder ofrecer precios mas competitivos, ampliar la
variedad de productos disponibles y responder de forma oportuna a las

necesidades del cliente local.

Pruebas (Testing)
Figura 29

Testeo del provecto.

Se analizan
que los

productos no
tengas
desperfectos.

Nota. Se evalla si los resultados obtenidos cumplen con los objetivos
planteados durante la fase de requerimientos y disefio. En el caso de las
MIPYMES importadoras de Milagro, la verificacion consiste en revisar si
efectivamente los costos de las piezas han disminuido, si los clientes perciben
mejoras en la accesibilidad de los productos y si las ventas han incrementado
gracias al TLC. Esta etapa permite identificar si las estrategias aplicadas son
sostenibles o si deben ajustarse, considerando factores como la competencia
creciente, la calidad de los repuestos importados y el nivel de satisfaccion de

los motociclistas locales.
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Implementacion (Deploy o entrega)

Figura 30

Entreaa del producto.

Se detallan las
recomendaciones
Entrega de partes I antes de la
y piezas de entrega del
calidad a los producto, con el

listo para su uso

. real. o :
usuarios finales. objetivo de evitar

errores durante

Su uso.

Nota. En esta etapa las MIPYMES importadoras de partes de motocicletas en
el cantén Milagro ejecutan lo planificado, poniendo en marcha los procesos
de importacion bajo el marco del TLC entre Ecuador y China. Esto implica la
seleccidbn de proveedores chinos, la gestion de tramites aduaneros y
logisticos, asi como el control de calidad de las piezas recibidas para
garantizar su compatibilidad con el mercado local. Asimismo, se realizan
ajustes en inventarios, estructuras de precios y estrategias comerciales con
el fin de aprovechar la reducciéon arancelaria y ofrecer productos mas
competitivos. Esta fase también contempla la capacitacion de vendedores y
mecanicos, junto con la introduccion de mecanismos digitales de venta y
distribucion, de manera que las empresas puedan responder de forma
efectiva a la creciente demanda y sostener su posicion frente a la competencia

extranjera.
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Mantenimiento

Figura 31
Sequimiento del provecto.
Se envia

Se corrigen detalles con
errores que desperfectos en

Se atiende al
cliente para
escuchar
sugerencias
acerca del
producto.

aparezcan los productos,
después de la directamente a
entrega. los
proveedores.

Nota. La fase final se centra en la continuidad y mejora del proceso. En el
contexto de las MIPYMES de Milagro, el mantenimiento implica actualizar
constantemente las estrategias comerciales para mantener la competitividad
frente a la entrada de productos chinos y a los cambios en la demanda del
mercado local. Esto incluye fortalecer la relacion con proveedores, capacitar
al personal en gestidn de repuestos, implementar herramientas digitales para
la compra y venta de partes, y generar innovaciones que permitan fidelizar a
los clientes. De esta manera, se asegura que los beneficios del TLC no sean
coyunturales, sino que se conviertan en una ventaja sostenible para el

crecimiento econémico local.
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Anélisis FODA

Figura 32
Analisis FODA
/Reduccic'm de costos gracias al TLC. W Alta dependencia de\
Mayor acceso a variedad de proveedores extranjeros.
repuestos. Falta de conocimientos sobre
Potencial para aumentar margenes tratados ~ comerciales  en
de ganancia. pequefias empresas.
Limitada infraestructura
logistica local.
[ J
~
Expansién del negocio . .
mercados regiona|es' Competenaa creciente por
Posibilidad de  establecer ap_ert_u_ra comercial. -
alianzas con  proveedores Variabilidad en politicas
chinos. bilaterales o conflictos
Incorporacién de herramientas .externos._
tecnoldgicas para mejorar la Riesgo de ingreso de productos
\gestién comercial. de baja calidad que afecten la

reputacion.

J

Nota. Se analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del estudio del TLC entre Ecuador y China.

Analisis PESTEL
Tabla 31

Andlisis PESTEL

Factor Descripcion Aplicada al Tema

Politico La estabilidad del TLC entre Ecuador y China
garantiza un marco confiable para que las MIPYMES de
Milagro puedan planificar sus importaciones de partes de
motocicletas. Sin embargo, las empresas deben
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adaptarse a regulaciones aduaneras y politicas de
importacion que pueden cambiar y afectar tiempos,

costos o requisitos documentales.

Econdmico

Social

Tecnologico

Ecoldgico

Legal

La reduccion de aranceles bajo el TLC disminuye
significativamente los costos de importacion, permitiendo
a las MIPYMES ofrecer repuestos mas competitivos. No
obstante, la fluctuacion del délar frente al yuan puede
alterar los precios finales y afectar los margenes de

ganancia de las pequefias empresas locales.

La creciente demanda de motocicletas en Milagro,
impulsada por factores econémicos y de movilidad,
genera un mercado activo para repuestos. Al mismo
tiempo, los consumidores muestran preferencia por
piezas accesibles y de calidad, lo que obliga a las
MIPYMES a equilibrar costos con la satisfaccion del

cliente.

La adopcion de plataformas digitales para
compras, inventarios y venta de repuestos ha permitido a
las MIPYMES mejorar su eficiencia y alcance comercial.
Ademas, la innovacion tecnoldgica en los repuestos
chinos ofrece productos mas competitivos, lo que exige a

las empresas locales mantenerse actualizadas.

El transporte internacional de repuestos tiene un
impacto ambiental que las MIPYMES deben considerar,
especialmente frente a una mayor conciencia por la
sostenibilidad. La utilizacion de repuestos reutilizables o
de bajo impacto ecolégico puede constituir una ventaja

competitiva en el mercado local

Las MIPYMES deben cumplir con normas
nacionales sobre la seguridad y calidad de autopartes

importadas, asi como con la legislacion comercial y
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tributaria vigente. La correcta gestién legal asegura
operaciones confiables y evita sanciones que puedan

afectar la continuidad del negocio.

Nota. El andlisis PESTEL revela que las MIPYMES importadoras de partes de
motocicletas en el canton Milagro se ven directamente influenciadas por
factores politicos, como la estabilidad del TLC entre Ecuador y China y las
regulaciones aduaneras que afectan tiempos y costos de importacion;
econdémicos, debido a la reduccion de aranceles que permite ofrecer
repuestos mas competitivos, aunque sujetos a la fluctuacion del délar frente
al yuan; sociales, por la creciente demanda de motocicletas y la preferencia
de los consumidores por piezas asequibles; tecnolbgicos, gracias a la
adopcion de plataformas digitales de compra, venta e inventarios, asi como a
la innovacién en repuestos chinos; ecoldgicos, considerando el impacto
ambiental del transporte internacional y la creciente conciencia sobre
repuestos reutilizables o sostenibles; y legales, al tener que cumplir con
normas de seguridad, calidad y legislacion tributaria, factores que en conjunto
determinan la capacidad de estas empresas para mantener competitividad y

sostenibilidad en el mercado local.
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Propuesta de intervencion

Propuesta metodolégica de intervencion con relacion a la optimizacion

de la compray venta de repuestos para motocicletas, haciendo uso del TIC's

entre Ecuador y China.

La propuesta de la optimizacion del TLC entre Ecuador y China

especifica una importante participacion para los motociclistas de milagro,

debido a que se benefician sistemas de importacién al reconocimiento de su

respectivo uso.
Tabla 32

Descripcién de productos.

Caracteristica

Plataforma Descripcion Interfaz
clave
De empresa para Rapidez y
Ali Express consumidor proteccion, pago U
AliExpress
seguro.
De empresa para Productos
_ . empresa directos de
Made-in-China .
China, /
. B2B Trade
negociable.
De empresapara Gran seleccion

Global Sources

DHgate

1688.com / Alibaba

TradeKey

EC21

empresa

De empresa para

consumidor

De empresa para
empresa
De empresa para
empresa
De empresa para

empresa

de repuestos

Existen
categorias  de
repuestos.

Solo productos
Chinos.
Productos de
toda clase,

competitivos vy
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De empresa para proveedores
HKTDC _
empresa directos.

Nota. En la figura se muestran diversas herramientas digitales que facilitan
dicha exportacion desde China estan a la disponibilidad del publico en
general; por lo tanto, dependera del comerciante o motociclista si hace uso de
ellas. Elaborado por Guerrero (2025).

El TLC entre Ecuador y China esta abierto a oportunidades; no
obstante, a la ciudadania de milagro se le presentan obstaculos, no solo de
los aduaneros, sino también los comerciales, pues la competencia y la
adquisicion de los productos resulta una desventaja. No obstante, la
importacion y su respectivo proceso optimiza el uso de herramientas digitales
y demas plataformas que pueden resultar de gran beneficio para el puablico en
general. Por lo tanto, a continuacion, se desglosan la factibilidad, la utilidad y
la validacién de dichas herramientas, ademas de los recursos digitales que
pueden ofrecer una amplia gama de servicios para la exportaciéon de

productos chinos.

Anélisis

En la actualidad dada la situacion econdmica en el Ecuador y considerando
la respuesta de las entrevistas se determiné que las personas en el cantdon
Milagro prefieren una reparacion de una moto a una compra de una nueva y
en el caso de no existir repuesto solicitar la fabricacidon del esto o implementar

un repuesto de otra marca que funcione vehiculo motorizado.

79



CONCLUSIONES

El andlisis permitio evidenciar que el proceso de negociacion del TLC
siguidé un desarrollo estructurado y secuencial, propio del modelo Waterfall,
en el cual se detallaron fases como las rondas de negociacion, la definicion
de condiciones arancelarias y la formalizacion del acuerdo. No obstante, se
identificé que el impacto en el &mbito local, especificamente en la ciudad de
Milagro, se traduce en transformaciones incipientes en la dinamica de compra
y venta de partes y piezas de motocicletas. En particular, los comerciantes
han percibido oportunidades de acceso a productos de menor costo y mayor
variedad, aunque persiste una dualidad en las preferencias de los
consumidores entre optar por marcas extranjeras reconocidas y mantener el

consumo en talleres locales.

Se concluye que la eliminacibn arancelaria ha generado una
disminucién significativa en los costos de importacion, lo que se ha reflejado
en una mayor competitividad para las PYMES de Milagro. Sin embargo,
también ha propiciado un entorno comercial mas competitivo, en el que los
actores locales deben desarrollar estrategias de innovacion y diferenciacion
como la implementacion de aplicaciones digitales para la compra de
repuestos o el fortalecimiento de talleres locales a fin de sostener su posicion
en el mercado. Asimismo, las percepciones recogidas en motociclistas y
comerciantes muestran una valoracion positiva hacia la asequibilidad de
productos importados, pero al mismo tiempo una preocupaciéon por la

sostenibilidad econémica de las PYMES frente a la competencia extranjera.

La disminucién del arancel y su disponibilidad como estrategia base
para exportar piezas de motocicletas a precios bajos, la cual ha beneficiado
al publico en general, pero ha creado una competitividad dentro del comercio
local. Por lo tanto, el mercado debe implementar estrategias que puedan
ayudar a nivel regional al incremento de actividades y destrezas que puedan
desenvolver el sistema econOmico dentro de la compra y venta de

instrumentaria automotriz.

Al opinar sobre el TLC en cuanto a la compra y venta de piezas

motocicletas es importante entender que dentro de la ciudad de Milagro una
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ciudad donde se visualiza muchas motocicletas es de gran necesidad contar
con mayor cantidad de locales dedicados a la venta de partes y piezas, pues
ha generado un impacto indispensable para la movilidad dentro del mismo

canton.

Los duefios de pequefios y medianos empresas no aspiran a buena
rentabilidad a largo plazo pues dicen que el mercado es demasiado
competitivo con respecto a los precios y las empresas mayoristas en ciertos
locales, en la actualidad muchos de los motociclistas adquieren sus piezas
por medio de aplicaciones digitales lo cual vendrias a constituir como una

barrera para la compraventa de piezas e instrumentaria de motocicletas.

Los duefios de pequefas y medianas empresas del canton Milagro
manifestaron que la satisfaccion de sus clientes ha sido moderada, e incluso
en algunos casos neutral, debido a que persisten limitaciones en la
disponibilidad y costo de ciertas piezas de motocicletas. Esto evidencia que,
a pesar de la reduccion arancelaria, no todos los repuestos resultan
accesibles o compatibles para su aplicacion inmediata en el mercado local.
En consecuencia, los comerciantes se ven en la necesidad de implementar
estrategias orientadas a identificar proveedores confiables, diversificar su
oferta y adaptar su modelo de negocio para garantizar un mantenimiento
adecuado a precios competitivos. Sin embargo, la persistencia de estas
restricciones ha limitado la posibilidad de realizar compras masivas y de

aprovechar plenamente los beneficios del TLC.
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RECOMENDACIONES

e Los comerciantes deberian implementar estrategias de exportacion de
partes y piezas utilizando la tecnologia con las herramientas propuestas
en el capitulo propositivo

e Siendo proporcional a esto, también pueden adaptar su modelo de
negocio a un sistema de tratamiento, reparacién y mantenimiento de las
motocicletas con la finalidad de fidelizar al cliente.

e Es necesario incursionar en los préstamos activos de manera que el

gobierno pueda solventar la exportacion desde China.

Finalmente, una de las estrategias mas comunes en los modelos de
negocios rentables de la exportacién-importaciébn son las contratacionesy
acuerdos a los que se pueda llegar para que puedan reducir costos por

compra de volumen o al por mayor.
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APENDICE A

Encuesta para motociclistas de la ciudad de Milagro

De las siguientes opciones

Locales en Milagro

¢Donde adquirio su Motos | Moto Honda
motocicleta? Milagro | Power | ®MOTOS | vijagro
Opciones de respuesta.
Preguntas .
. Casi
Siempre | . A veces | Nunca
siempre

1. ¢Hace uso del Tratado de
Libre Comercio (TLC) entre
Ecuador y China para la
adquisicion de repuestos de
su motocicleta?

2. ¢Havisitado repuestos y
talleres de motos al
momento de necesitar un
ajuste en su motocicleta?

3. ¢Considera relevante la
exportacion de productos
automotrices de China a
Ecuador?

4. ¢Exporta en alguna otra
herramienta digital aparte
de los comerciantes
locales?

5. ¢Considera que los
productos exportados de
China son de calidad?

6. ¢El TLC entre Ecuador y
China ha reducido los
costos de venta y
adquisicion de productos
especificos de su
motocicleta?

7. ¢Su motocicleta ha
necesitado repuesto de
alguna de estas opciones
neumaticos, camaras,
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partes de transmision,
espejos?

8. ¢Su motocicleta ha
necesitado repuesto de
alguna de estas opciones
filtros, baterias, llave de
encendido, pastillas o disco
de freno?

9. ¢Tiene algun proveedor o
usted exporta desde alguna
institucién o aplicacion
desde otros paises
extranjeros?

10. ¢Exportar un repuesto le es
de mayor beneficio
econdmico que comprarlo
dentro de la ciudad de
Milagro?
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