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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo analiza si es factible exportar hamburguesas 

elaboradas con huevas de pescado dorado capturado en la costa ecuatoriana 

hacia el mercado de Madrid durante el año 2025. Esta investigación se originó 

por la necesidad de añadir más valor a un recurso marítimo que se utiliza 

poco; al mismo tiempo que se buscan oportunidades de negocios en el 

extranjero, en un mercado europeo que pide productos de calidad y está 

dispuesto a recibir nuevas propuestas. El objetivo principal fue diseñar un plan 

estratégico que considerara los aspectos técnicos, comerciales y culturales 

para introducir el producto en la ciudad elegida. El estudio se llevó a cabo con 

un enfoque mixto; en la fase cuantitativa se aplicaron encuestas a los 

consumidores en Madrid, mientras que en la fase cualitativa se realizaron 

entrevistas a personas ligadas al sector pesquero. Entre los hallazgos más 

notables, se constató un interés considerable de los consumidores por 

alimentos saludables y sostenibles; así como, una apertura a probar nuevos 

productos del mar, siempre que cumplan con las normas de calidad y 

presentaciones adecuadas. El estudio concluye que la exportación de 

hamburguesas de huevas de dorado es una opción factible capaz de abrir 

nuevas rutas comerciales y dar impulso a las economías pesqueras en 

provincias como Manabí y Santa Elena, siempre y cuando se organice un plan 

de exportación que conecte la producción, el transporte y la comercialización 

en conformidad con las regulaciones europeas.   

 

 

 

Palabras Clave: Comercio Internacional, Productos Pesqueros, Exportación, 

Industria Alimentaria, Regulaciones Europeas 
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ABSTRACT 

 

 

This research analyzes the feasibility of exporting hamburgers made 

from dolphinfish roe, caught on the Ecuadorian coast, to the Madrid market 

during 2025. The study emerged from the need to add greater value to an 

underutilized marine resource, while exploring business opportunities abroad, 

particularly in a European market that demands high-quality products and 

shows openness to new proposals. The main objective was to design a 

strategic plan that considers technical, commercial, and cultural aspects to 

introduce the product in the chosen city. The study followed a mixed approach; 

in the quantitative phase, surveys were conducted among consumers in 

Madrid, while in the qualitative phase, interviews were carried out with 

individuals linked to the fishing sector and specialized documents were 

reviewed. Among the most notable findings, there was considerable consumer 

interest in healthy and sustainable foods, as well as a willingness to try new 

seafood products, provided they meet quality standards and appropriate 

presentations. The study concludes that exporting dolphinfish roe hamburgers 

is a viable option capable of opening new trade routes and boosting fishing 

economies in provinces such as Manabí and Santa Elena, provided that an 

export plan is organized that connects production, transportation, and 

marketing in compliance with European regulations. 

 

 

 

Keywords: International trade, Fishery Products, Export, Food Industry, 

European regulations. 
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INTRODUCCIÓN 

La actividad pesquera en Ecuador tiene una importancia muy marcada 

tanto en lo económico como en lo social; proporciona ingreso a comunidades 

costeras y aporta al crecimiento de las exportaciones en el país. Dentro de 

ese entorno, las huevas de pescado, en particular las de dorado (Coryphaena 

hippurus), están poco aprovechadas en comparación con otras especies 

marinas. Por lo general, están destinados al desecho o reciben muy poca 

utilización comercial, a pesar de tener un valor nutritivo destacado en proteína, 

vitaminas y otros nutrientes de interés para el mercado de alimentos 

saludables. 

Esta situación llevó a plantear una iniciativa centrada en la producción 

de hamburguesas a partir de las huevas de dorado, considerando tanto el 

desperdicio de ese recurso como el auge de productos innovadores en el 

mercado externo. Así pues, el proyecto tiene como propósito encontrar 

espacios en el mercado de Madrid, España, para comercializar dicho 

producto, considerando tanto el interés de los europeos en alimentos más 

saludables como la oportunidad de llevar nuevas alternativas culinarias a 

espacios más exigentes pero abiertos a productos del mar. 

Desde la perspectiva científica y social, el procedimiento tiene como 

base tanto el manejo de métodos específicos de conservación y 

procesamiento como el fortalecimiento de comunidades pesqueras en el 

Ecuador. Por eso el proyecto apunta a dar una salida comercial más estable 

a las huevas de pescado; así también permitirá que los grupos locales puedan 

encontrar nuevos espacios de ingreso, ayudándoles así a dar mayor valor a 

los recursos que están a la mano pero que actualmente reciben poca 

utilización en el territorio. 

Este análisis tiene como lugar de referencia el cantón Manta en la 

provincia de Manabí, y la provincia de Santa Elena, considerando además 

como destino estratégico el mercado de Madrid, en España. La investigación 

tiene como objetivo principal preparar un plan estratégico de exportaciones 

destinado tanto a encontrar nuevos espacios en el mercado externo como a 

cumplir con las exigencias de regulaciones, logística y preferencias de los 

compradores europeos. A partir de métodos tanto cuantitativos como 



 
 

3 

 

cualitativos, así como de información recogida en textos, informes, entrevistas 

y encuestas, se buscará dar forma a una guía comercial adecuada para llevar 

las hamburguesas de huevas de dorado al mercado de Madrid en el año 2025. 

 

DESARROLLO 

Antecedentes 

La acuicultura, entendida como el cultivo controlado de organismos 

acuáticos, tiene sus raíces en métodos muy antiguos que datan de hace más 

de 4,000 años. Según Acuicultura Today (2024), en la antigua China, hacia el 

3.800 A.C., se implementaban técnicas avanzadas para criar peces carpas en 

estanques y canales, lo cual ayudaba tanto en el sustento de comunidades 

como en el manejo de recursos. Por aquel entonces, en Egipto también se 

criaban tilapias en estanques que se abastecían con aguas del Nilo, mientras 

que en Roma se construían viveros específicos para el cultivo de ostras y 

otros mariscos, mostrando así que el manejo de especies en espacios 

controlados tiene una historia muy antigua en el mundo. 

Durante la Edad Media, los monasterios europeos producían alimentos 

en estanques destinados a la cría de carpas y truchas; así podían abastecer 

a las comunidades locales en tiempos de escasez. A partir de ahí, la 

acuicultura comenzó a avanzar gradualmente, ayudada tanto por el progreso 

de la ciencia como de nuevas técnicas de manejo de especies. Actualmente, 

más de la mitad de los productos del mar que llegan al consumidor proviene 

de la acuicultura, lo cual evidencia el papel destacado de esta actividad en el 

abastecimiento de alimentos en muchos países, según Acuicultura Today 

(2024). 

Ecuador, con una costa muy productiva en recursos marinos, también 

vivió ese auge en el manejo de especies en espacios controlados. Según 

Alvarez Galvez (1984), en 1932 comenzó en el país el cultivo de trucha en la 

Sierra, destinado tanto al repoblamiento de lagos como al consumo local. 

Posteriormente, en la década de 1960, en la provincia de El Oro aparecieron 

de forma más organizada pequeñas comunidades de campesinos que, 

aprovechando pozas formadas por desbordamientos de ríos, iniciaron el 

cultivo de especies en espacios más específicos. Así nació una actividad que 
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con el paso de los años iría aumentando en tamaño e importancia, ayudando 

tanto a comunidades costeras como al ingreso de divisas en el país. 

En la actualidad, tanto la acuicultura como la pesca están muy 

arraigadas en varias regiones de Ecuador, en especial en Santa Elena, 

Esmeraldas y Manabí. La comercialización de productos derivados de la 

pesca, como las hamburguesas de pescado, se ha ido diversificando en el 

mercado; en varias comunidades están apareciendo alternativas culinarias 

como hamburguesas de merluza o de huevas de atún, que están ganando 

aceptación tanto en el territorio nacional como en el extranjero, de acuerdo 

con Cookpad (2024). Esto evidencia que el manejo de productos pesqueros 

tiene nuevas vertientes más avanzadas, ayudando así tanto al crecimiento 

económico de comunidades costeras como a dar valor agregado a recursos 

que antes no se aprovechaban en toda su expresión. 

Justificación 

El presente estudio responde a la necesidad de destacar rutas de 

comercio que permitan llevar productos marinos ecuatorianos poco 

valorizados a mercados exigentes. Bajo la premisa de dise¶ar un ñPlan 

estratégico de exportación de hamburguesas de huevas de pescado dorado 

de la costa ecuatoriana al mercado de Madrid, Espa¶a 2025ò, se busca 

transformar un subproducto tradicionalmente despreciado en una propuesta 

competitiva en el exterior. 

Desde el punto de vista científico, la investigación se sustenta en el 

enfoque teórico de internacionalización empresarial de Rialp & Rialp (2001). 

Este modelo expone que la entrada efectiva a mercados externos exige una 

selección de mercados adecuada, modos de penetración específicos, 

desarrollo de redes de distribución y reconocimiento de diferencias culturales 

y regulatorias 

En ese sentido, el presente trabajo aplica esos principios al diseñar un 

plan de exportación estructurado para el mercado madrileño, tomando en 

cuenta aspectos técnicos, sanitarios y culturales, así como el perfil del 

consumidor objetivo. 

Desde la perspectiva social, esta propuesta se alinea con las 

prioridades nacionales de diversificación productiva, apertura de mercados y 
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dinamización de economías locales en provincias pesqueras como Manabí y 

Santa Elena. Al diseñar un plan de exportación robusto, se genera una 

oportunidad para que pescadores, transformadores y exportadores de la 

costa puedan acceder a un nuevo nicho de ingresos; al tiempo que se 

promueven prácticas más responsables de aprovechamiento de recursos 

marinos. 

Esta investigación está relacionada con las áreas de estudio de la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, específicamente las que 

tratan sobre el comercio exterior, la innovación de productos y el desarrollo 

de las regiones. El valor de este trabajo se aprecia en la propuesta de un 

modelo de exportación que podría ser utilizado en diferentes situaciones. El 

modelo va desde el estudio del mercado hasta su puesta en práctica, 

analizando temas como las normativas, las formas de distribución y los gustos 

de los consumidores en el exterior. 

Planteamiento del Problema 

En la pesca de Ecuador, sobre todo en provincias como Manabí y 

Santa Elena, las huevas de pescado dorado suelen desecharse o se usan 

para fines de poco valor monetario. Aunque tienen un gran potencial para la 

alimentación y podrían venderse bien en el mercado, su falta de 

aprovechamiento genera pérdidas de dinero para las comunidades de la 

costa, donde la pesca es el principal medio para subsistir. 

Mientras esto ocurre, en ciudades como Madrid, España, se nota un 

interés cada vez mayor por productos del mar que son saludables y distintos 

a los tradicionales. Esto muestra que existe una oportunidad para el comercio 

internacional que Ecuador no ha explorado. 

La causa central de esta situación se relaciona con la falta de planes 

estratégicos para exportar subproductos pesqueros con valor agregado, como 

las hamburguesas elaboradas con huevas. Esto trae como efecto la pérdida 

de posibilidades de ingreso para los sectores pesqueros de Manabí y Santa 

Elena, y el desaprovechamiento de un recurso que podría posicionarse en 

nuevos espacios de comercialización. Por esto, el proyecto propone el diseño 

de un plan de exportación que permita insertar este producto en el mercado 

de Madrid, con el fin de generar nuevas oportunidades para las comunidades 

vinculadas al procesamiento de pescado en la costa ecuatoriana. 
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Formulación del Problema  

¿Cómo influye el diseño de un plan estratégico de exportaciones de 

hamburguesas elaboradas con huevas de pescado dorado en el ingreso de 

este producto al mercado de Madrid, considerando las comunidades 

pesqueras de la costa ecuatoriana en el año 2025 y las particularidades 

logísticas, sanitarias y comerciales que dicho proceso requiere? 

Esta pregunta busca identificar de qué manera una planificación estructurada 

para exportar este alimento podría aportar a una mejor salida comercial, 

teniendo en cuenta factores como las preferencias del consumidor madrileño, 

las condiciones de transporte y conservación, la normativa europea y las 

capacidades actuales de los actores involucrados en la cadena pesquera del 

litoral ecuatoriano. Además, pretende establecer si el producto en cuestión 

tiene aceptación, viabilidad técnica y acceso en un entorno de competencia 

internacional que valora tanto el origen como la propuesta de valor del 

alimento. 

Preguntas de Investigación 

¿Qué requisitos legales y sanitarios se deben cumplir para 

exportar a España hamburguesas hechas con huevas de pescado 

dorado? 

Esta pregunta se hace para saber cuáles son las condiciones mínimas 

que piden las autoridades de Europa en temas como la seguridad de los 

alimentos, el etiquetado, los documentos de comercio y otros puntos que se 

deben tomar en cuenta antes de enviar productos desde Ecuador. La 

respuesta a esta interrogante permitirá entender los pasos que deben 

cumplirse de forma ordenada, para evitar rechazos en frontera o 

inconvenientes durante la comercialización en destino. 

¿De qué manera la comercialización de hamburguesas de huevas 

de pescado dorado puede beneficiar a las comunidades pesqueras del 

Ecuador? 

Esta pregunta tiene como objetivo conocer si la exportación del 

producto puede convertirse en una fuente de ingresos para pescadores 

artesanales y pequeños transformadores de la costa ecuatoriana. Interesa 
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indagar cómo esta oportunidad podría motivar el aprovechamiento de 

insumos que antes se desechaban, y si podría abrir nuevas plazas laborales 

en zonas donde la pesca es parte de la actividad diaria. La intención es mirar 

más allá del producto y reconocer qué puede representar para quienes 

participan directamente en su cadena de origen. 

Objetivos 

Objetivo general 

Diseñar un plan estratégico de exportación para hamburguesas 

elaboradas a partir de huevas de pescado dorado ecuatoriano, destinado al 

mercado de Madrid, España, considerando aspectos técnicos, comerciales y 

culturales que permitan su inserción en un entorno internacional. 

Objetivos específicos 

1. Revisar bibliografía relevante sobre estrategias de exportación 

de productos pesqueros. 

2.  Analizar cuantitativamente los resultados de las encuestas 

aplicadas a consumidores españoles. 

3. Analizar las condiciones del mercado madrileño en relación con 

el consumo de productos del mar y su percepción hacia alimentos elaborados 

con huevas de pescado. 

4. Identificar los requisitos técnicos, sanitarios y logísticos que 

implica el envío de pescado desde Ecuador hacia territorio español. 

5. Proponer un modelo de exportación adaptado a las condiciones 

del sector pesquero ecuatoriano y a las preferencias del consumidor español, 

que contemple desde la producción hasta su posicionamiento comercial. 

Delimitación del Tema 

Este trabajo se delimita tanto en el espacio como en el tiempo; así 

pues, el análisis se llevará a cabo en el año 2025, considerando las 

condiciones de comercialización de productos pesqueros en ese período. La 

investigación deja de lado otros tipos de productos o especies de pescado, 

concentrándose específicamente en las hamburguesas de huevas de dorado; 

así como también excluye aspectos relacionados con la captura en alta mar 

o el cultivo de especies, para dar paso así al procedimiento de 

comercialización destinado al ingreso de dicho producto al territorio español. 
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Limitaciones del Trabajo 

Durante el desarrollo de esta investigación aparecieron ciertos puntos 

que dificultaron llevarla a cabo de forma más fluida; sin embargo, a pesar de 

esos tropiezos, el procedimiento continuó hasta alcanzar los resultados 

planteados. Una de las limitaciones más evidentes estuvo en encontrar 

información actualizada y más específica acerca de empresas en Ecuador 

que procesan pescado dorado destinado a la exportación; en muchos casos, 

los datos están dispersos o están bajo manejo privado de cada compañía, lo 

cual complicó tener una fuente centralizada y de fácil acceso. Esto llevó al 

investigador a buscar en varias páginas institucionales, informes sectoriales y 

asociaciones pesqueras para ir recogiendo, poco a poco, la información más 

adecuada para el procedimiento de la investigación. 
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Capítulo I: Marco teórico, conceptual y metodológico 

Marco teórico 

Comercio internacional  

El comercio internacional consiste en el intercambio de bienes y 

servicios entre distintos países, permitiendo a las naciones acceder a 

productos que no producen internamente o que pueden obtener a costos más 

bajos desde el extranjero. Esta actividad se basa en la especialización y en la 

división del trabajo, de manera que cada país produce aquellos artículos para 

los que posee una ventaja productiva relativa. La apertura de los mercados 

ha sido un impulsor del desarrollo económico, ya que posibilita ampliar las 

oportunidades comerciales y elevar el nivel de vida de la población, de 

acuerdo con la UNIR (2024, p.5). 

En otras palabras, se trata del flujo de bienes y servicios que atraviesan 

fronteras, constituyendo así el llamado comercio internacional o exterior. Su 

origen se remonta a tiempos antiguos y su existencia se explica por la 

dotación dispar de recursos naturales y capacidades productivas entre los 

distintos territorios; de igual manera, las diferencias en las estructuras de 

costos y precios entre una economía y otra impulsan estas transacciones, 

según Ealde (2018. p.4) 

Desde una perspectiva económica, los beneficios de este intercambio son 

notorios. Una de las consecuencias directas es la especialización productiva; 

cada país tiene la oportunidad de concentrar sus esfuerzos en aquellos 

sectores donde posee mayores aptitudes, como podría ser el caso de Ecuador 

con productos como el pescado. Adicionalmente, el comercio entre países 

tiende a generar una mayor estabilidad en los precios del mercado interno, al 

mitigar el impacto de las fluctuaciones de la oferta local. De este modo, 

cuando la producción nacional no logra satisfacer la demanda interna, se 

recurre a la importación; por el contrario, si la producción sobrepasa el 

consumo local, el excedente puede ser canalizado hacia los mercados 

internacionales a través de la exportación. 
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Teorías del Comercio Internacional 

Para analizar a fondo este fenómeno, han surgido diversas corrientes de 

pensamiento económico. Las teorías sobre el comercio exterior buscan 

descifrar las causas últimas de estos intercambios y, a su vez, estudian sus 

efectos sobre la producción y el bienestar de los consumidores. 

Teorías Clásicas 

Los primeros postulados se centraban en la idea de que una nación se 

enriquecía acumulando metales preciosos. Sin embargo, análisis posteriores, 

como los de Adam Smith y David Ricardo, propusieron modelos basados en 

la ventaja absoluta y la ventaja comparativa; estos enfoques explican cómo 

dos naciones pueden beneficiarse mutuamente del comercio, incluso si una 

de ellas es más eficiente en la producción de todos los bienes. Estas teorías 

parten de que el comercio internacional está causado por las diferencias 

existentes entre países. Entre las cuales se encuentran las siguientes: 

Teoría de la Ventaja Absoluta 

La teoría de la ventaja absoluta, que Adam Smith (1776) expuso en su libro 

La riqueza de las naciones, dice que un país tiene esa ventaja cuando puede 

crear un producto usando menos recursos que otro. Según Smith, si cada país 

se dedica a producir los bienes en los que tiene esta ventaja y luego negocia 

con otras naciones, todos saldrán ganando con el intercambio comercial, 

como indica la UNIR (2024, p.14).  

Características de la teoría de la Ventaja Absoluta  

¶ Tiene como propósito principal mostrar cómo el comercio internacional 

beneficia a los países si cada uno se especializa en aquello que 

produce con mayor eficiencia respecto al resto. 

¶ Esta propuesta se enfoca en la productividad directa, es decir, en la 

capacidad de generar un bien con un menor consumo de insumos 

frente a otro país. 

¶ Solo ocurre si un país es más eficiente que el otro en la producción de 

ciertos bienes. 
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¶ No considera diferencias en costos de oportunidad ni barreras al 

comercio. Se parte de la existencia de mercados libres y competencia 

perfecta. 

¶ Fue útil para explicar el comercio entre países con niveles de desarrollo 

similares en el siglo XVIII. 

Teoría de la Ventaja Comparativa 

Por su parte, David Ricardo (1817), en su libro Principios de economía política 

y tributación, desarrolló la teoría de la ventaja comparativa. Según este 

planteamiento, incluso cuando una nación no cuente con ventaja absoluta en 

la producción de ningún bien, es posible obtener beneficios del intercambio 

internacional si se concentra en producir aquellos bienes en los que presenta 

una desventaja menor respecto a otros países. El concepto central se basa 

en los costos de oportunidad y en la manera en que los países pueden 

aprovechar la especialización para incrementar los beneficios derivados del 

comercio, según la UNIR, 2024 (pp.133-138). 

Características 

¶ Esta teoría demuestra que dos países pueden obtener beneficios del 

intercambio comercial aun cuando uno de ellos sea menos productivo 

en la elaboración de todos los bienes. 

¶ Usa el coste de oportunidad como criterio de especialización. Es decir, 

lo que un país deja de producir para fabricar otro bien. 

¶ Se basa en que cada país debe especializarse en aquello que le cuesta 

menos producir, en términos relativos. 

¶ Acepta que hay costos diferentes y que los países tienen tecnologías 

distintas. Pero no incorpora factores como movilidad de capital ni 

economías de escala. 

¶ Marcó un cambio importante en la economía internacional del siglo XIX 

y sigue siendo citado en tratados actuales. 
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Teoría Neoclásica 

Más adelante, en el siglo XX, se desarrolló la corriente neoclásica impulsada 

por Eli Heckscher y Bertil Ohlin (1933). Este planteamiento parte de las 

diferencias en las dotaciones de factores de producción entre naciones, tales 

como el capital, la fuerza laboral y los recursos naturales. Sostiene que un 

país tenderá a exportar aquellos bienes cuya fabricación demande factores 

de los que dispone en abundancia, mientras que importará aquellos cuya 

elaboración requiera factores escasos en su territorio.  

Este modelo se centró en describir las estructuras de comercio y en revisar 

cómo estas afectan la forma en que se reparten los ingresos dentro de un 

país. Un ejemplo de su aplicación sería el caso de un país con abundante 

mano de obra, que exporta bienes intensivos en trabajo e importa productos 

que demandan un uso elevado de capital cuando este es limitado, de acuerdo 

con la UNIR (2024, p.2). 

Rodríguez Balderas (2024) mencionó que: 

El modelo de Heckscher-Ohlin (1930) explicó el comercio internacional 

a partir de los recursos que posee cada nación, como el capital o el 

trabajo. Su idea central es que las economías tienden a especializarse 

en producir y vender aquellos artículos para cuya fabricación disponen 

de recursos en mayor cantidad, mientras que adquieren en el exterior 

los que requieren recursos escasos (p.24). 

A diferencia de teorías anteriores, este enfoque considera que las ventajas en 

el intercambio comercial se explican no tanto por la productividad o el costo 

absoluto más bajo, sino más bien por la forma en que los recursos internos 

se encuentran distribuidos. De esta manera, un país con abundancia de 

capital tendrá mayores probabilidades de exportar bienes que requieran 

maquinaria o tecnología, mientras importa aquellos cuya producción demande 

una elevada cantidad de mano de obra. 
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Además de ayudar a entender los patrones de comercio entre países, esta 

teoría también permite observar cómo puede cambiar el ingreso de las 

personas dentro del país dependiendo del recurso que tengan; quienes 

cuentan con el recurso más usado para exportar, pueden recibir mejores 

ingresos; mientras que quienes dependen del recurso escaso, podrían verse 

afectados. 

Características del modelo Heckscher-Ohlin 

¶ Los países tienden a producir bienes en función del recurso que tienen 

en mayor proporción (ya sea capital o trabajo). 

¶ Se exportan bienes que utilizan intensivamente el factor más disponible 

y se importan los que necesitan el recurso menos abundante. 

¶ El comercio puede beneficiar a quienes poseen el recurso más usado 

para exportar, y afectar a quienes dependen del recurso menos 

abundante. 

¶ La ventaja comparativa de un país se basa en sus dotaciones relativas 

de factores de producción, no en la cantidad total. 

¶ Al participar en el comercio exterior, los precios de los factores de 

producción pueden ajustarse por la oferta y demanda internacional. 

Teoría Moderna 

Nuevas teorías de Comercio Internacional 

A finales del siglo XX, el economista Paul Krugman (1830) presentó:  

La llamada nueva teoría del comercio, la cual se enfoca en el estudio 

de las economías de escala y la competencia imperfecta. Este 

planteamiento explica cómo los países pueden beneficiarse del 

comercio incluso si no tienen las ventajas comparativas tradicionales. 

Para eso, deben especializarse en crear productos que sean diferentes 

y usar las economías de escala para aumentar su producción, 

conforme a lo expuesto por la UNIR (2024, pp.27-50). 
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Características de la teoría moderna de Paul Krugman 

¶ El objetivo central es analizar las razones por las cuales países con 

estructuras similares realizan intercambios comerciales entre sí y de 

qué manera las economías de escala influyen en este proceso. 

¶ Se enfoca en la diversificación de productos y en la competencia 

imperfecta. Aquí las empresas se benefician cuanto más producen, lo 

que les permite reducir costos. 

¶ No depende de la eficiencia absoluta ni del costo relativo, sino de la 

posibilidad de ofrecer variedad, innovación y precios competitivos en 

sectores donde hay rendimientos crecientes. 

¶ Acepta que hay desequilibrio en el mercado, empresas grandes y 

políticas industriales que influyen en el comercio. Por ejemplo, el 

respaldo estatal a sectores estratégicos. 

¶ Ayuda a entender el comercio entre países industrializados y cómo 

funciona la competencia entre multinacionales. Además, es utilizada 

para justificar políticas que impulsan sectores con valor agregado. 

Michael Porter, por su parte, desarrolló la teoría de la ventaja competitiva, que 

se centra en cómo las empresas y naciones pueden crear y mantener ventajas 

competitivas a través de la innovación, la calidad y la eficiencia en sus 

procesos productivos, según El Comercio (2024). 

Exportación de productos pesqueros a España 

Requisitos Sanitarios y Documentales 

Para exportar productos pesqueros a España, es necesario cumplir con una 

serie de requisitos establecidos por la Unión Europea. Entre ellos se incluyen: 

¶ El Certificado de Capturas para la Exportación (CCE) hace posible la 

trazabilidad de los productos pesqueros y su legalidad, tal como indica 

el Grupo CIE (2024).  

¶ El Registro Especial de Operadores de Comercio Exterior (REOCE) es 

una herramienta que les permite a las empresas pedir permisos para 

poder realizar exportaciones, de acuerdo con el Grupo CIE (2024). 
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¶ Controles sanitarios en frontera, los productos deben someterse a 

verificaciones documentales, de identidad y físicas en los Puestos de 

Inspección Fronterizos, tal como indica ANFACO CECOPESCA 

(2022). 

Normativas y Regulaciones 

La exportación de productos de origen pesquero se rige por disposiciones 

específicas, como el Reglamento (CE) Nº 853/2004, en el cual se establecen 

los requisitos de higiene aplicables a alimentos provenientes de animales. 

Además, es fundamental cumplir con los requisitos de etiquetado y 

presentación establecidos por la legislación española y europea. 

Marco conceptual 

Pescado dorado 

Toala-Franco, Moreira Sornoza, & Briones Mendoza (2020) manifiestaron: 

El dorado, conocido científicamente como Coryphaena hippurus, es 

una especie marina de notable presencia en las aguas tropicales y 

subtropicales de los océanos Atlántico, Índico y Pacífico. Este pez, de 

cuerpo alargado y aplanado lateralmente, exhibe una coloración 

vibrante que varía entre tonos dorados, verdes y azules mientras está 

vivo, perdiendo intensidad tras su captura. Su aleta dorsal se extiende 

a lo largo de casi todo su cuerpo, y los machos adultos presentan una 

frente prominente. Alcanza tamaños de hasta 1,5 metros de longitud y 

es reconocido por su rápido crecimiento y corta esperanza de vida, 

generalmente de alrededor de dos años (pp.105-113). 
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Figura 1  

Pez Dorado o Coryphaena hippurus 

 

Nota: El gr§fico representa al Coryphaena hippurus, conocido com¼nmente como dorado, 
mahi-mahi o pez dorado, una especie de pez de importancia comercial y nutricional por su 
carne y sus huevas ricas en prote²na. Tomado de Wikpedia 

La figura 1 presenta al pez Dorado; se trata de una especie muy valorada 

tanto en la pesca comercial como en la deportiva, debido a la fuerza que 

demuestra al ser capturado y al sabor de su carne. Este pez es consumido 

ampliamente, ya sea en su forma fresca o congelada. 

Tigrero Balón ( 2024) expresó que: 

El dorado es una especie de rápido crecimiento y corta vida, 

características que la hacen vulnerable a cambios ambientales y a la 

presión derivada de la actividad pesquera. Según diversos estudios, 

este pez cumple un papel relevante en la red trófica marina, ya que se 

alimenta de peces pequeños y cefalópodos, y, a su vez, sirve de presa 

para depredadores de mayor tamaño. Su naturaleza migratoria y su 

costumbre de desplazarse en cardúmenes lo han convertido en una 

captura frecuente dentro de la pesca artesanal en zonas costeras (p.7). 

Isaza Toro, Josephraj Selvaraj, & Giraldo (2024) señalaron que: 

El dorado prefiere aguas con temperaturas entre 21 y 30 °C y 

salinidades cercanas a 31 gramos de sales disueltas. Estos parámetros 

ambientales son comunes en el Pacífico Oriental Tropical, lo que 

explica su abundancia en las costas ecuatorianas. Esta especie es 

apreciada tanto por la calidad de su carne como por su función dentro 

de las cadenas alimentarias marinas (p.14). 
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De acuerdo a lo mencionado, el dorado es una especie de gran interés tanto 

ecológico como económico en Ecuador. Su estudio y manejo adecuado son 

esenciales para asegurar la sostenibilidad de las pesquerías y la conservación 

de los ecosistemas marinos en la región. 

Hamburguesas de pescado 

Melgarejo & Maury (2002) mencionaron que: 

Una hamburguesa de pescado es un alimento elaborado a partir de 

carne de pescado limpia de piel, espinas y escamas, la cual es 

desmenuzada y mezclada con diversos ingredientes como especias, 

vegetales y aglutinantes naturales. Posteriormente, se le da forma de 

disco, se cocina y se congela para conservar sus propiedades. Su 

preparación busca ofrecer una textura agradable y un sabor aceptado 

por el consumidor, manteniendo el valor nutricional propio del pescado 

(pp.79-87).  

Este producto puede integrarse fácilmente a distintas preparaciones, ya que 

admite diversos métodos de cocción, como la plancha, el horno o la fritura, y 

combina con una amplia variedad de guarniciones y salsas.  

Figura 2  

Hamburguesas de pescado 

 

 



 
 

18 

 

Nota: El gráfico ilustra la hamburguesa de pescado como producto alimenticio. Tomado de 
OK Diario, por Gemma Meca 2019 
 

La figura 2 presenta unas piezas de hamburguesas preparadas a base de pescado; 

este plato suele elaborarse con carne de pescado desmenuzada o triturada, 

combinada con distintos ingredientes y posteriormente cocinada, ya sea 

mediante fritura o a la plancha. 

 

Estrategia de exportación 

Dentro del proceso de internacionalización de una empresa, la 

estrategia de exportación es una vía mediante la cual se planifica y desarrolla 

la comercialización de bienes o servicios en mercados externos. Este 

planteamiento implica definir qué productos se exportarán, hacia qué destinos 

se orientará la oferta y de qué manera se establecerán relaciones comerciales 

estables en el tiempo. 

España Exportación e Inversiones (ICEX)   

ICEX (2023) indicaron:  

La estrategia de exportación se basa en la identificación de mercados 

potenciales, la evaluación de la rentabilidad, la definición de objetivos 

y la selección de canales de distribución adecuados. Este enfoque 

permite a las empresas adaptarse a las condiciones específicas de 

cada mercado y establecer relaciones comerciales sostenibles (p.24). 

Jarillo & Martínez (1991) expresaron que: 

Distinguen entre exportación directa e indirecta. La exportación directa 

implica que la empresa gestiona por sí misma las operaciones de venta 

en el extranjero, mientras que la exportación indirecta se realiza a 

través de intermediarios. Esta distinción permite a las empresas elegir 

la modalidad que mejor se adapte a sus capacidades y objetivo  

(p.112). 
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De acuerdo a estos autores, la estrategia de exportación es una herramienta 

que permite a las empresas planificar y ejecutar la venta de sus productos o 

servicios en mercados extranjeros, considerando aspectos como la selección 

de mercados, la modalidad de exportación y la adaptación a las condiciones 

específicas de cada país. 

Selección de Mercados 

Cervantes (2018) expresó: 

Para poder decidir a qué mercado se va a exportar un producto, es 

necesario revisar con cuidado distintas variables. Elegir con acierto el 

destino comercial puede marcar la diferencia entre una inserción 

internacional estable y una experiencia que ponga en riesgo los 

recursos de la empresa. Cada nación presenta características propias 

en lo económico, lo cultural, lo legal y lo competitivo; por esta razón, es 

necesario ajustar la estrategia antes de iniciar operaciones. Una 

elección equivocada podría derivar en pérdidas económicas, desgaste 

en los procesos internos e incluso afectar la imagen corporativa (p.87). 

De acuerdo a lo mencionado por el autor, un análisis previo permite identificar 

espacios donde existe demanda comprobable, accesibilidad real y 

compatibilidad con las capacidades productivas y logísticas de la 

organización, aumentando así la posibilidad de que las operaciones se 

mantengan en el tiempo. 

Modalidades de exportación 

La modalidad de exportación se refiere a la forma en que una empresa 

decide llevar sus productos o servicios al mercado extranjero. Existen 

principalmente dos modalidades: exportación directa e indirecta: 

¶ Exportación Directa: La empresa vende directamente a un cliente en 

el mercado extranjero, sin intermediarios. Esto le permite tener un 

mayor control sobre el proceso de venta, logística y distribución. Sin 

embargo, requiere una inversión significativa en recursos y 

conocimientos sobre el mercado objetivo. Según Group (2023), la 
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exportación directa es útil en las primeras etapas de la 

internacionalización y consiste en vender a un comprador final situado 

en un mercado exterior.  

¶ Exportación Indirecta: En este tipo de exportación, una empresa usa 

intermediarios, como agentes de venta o distribuidores, para que sus 

productos se vendan en otro país. Esto lo hacen las compañías que no 

tienen la logística propia para gestionar los envíos al exterior o que 

prefieren concentrarse en la producción. Según Ruíz (2023), esta 

forma de exportar permite entrar a otros mercados sin la necesidad de 

abrir una oficina o sucursal en el país de destino.  

La decisión de si exportar de forma directa o indirecta depende de varias 

cosas, como el dinero que se tiene, las metas del negocio y la capacidad para 

manejar las ventas en otros países. Mientras que la exportación indirecta deja 

que se llegue a otros lugares con menos inversión al principio, la directa da 

más control y permite planificar a futuro, pero solo si la empresa puede 

manejar los requisitos que eso implica. 

Capitulo II. Referencial 

La FAO (2024) informó que : 

En 2022, la producción de la pesca y la acuicultura a nivel mundial llegó 

a 223,2 millones de toneladas, superando por primera vez a la pesca 

extractiva. El valor de este volumen en el mercado fue de más de 

195.000 millones de dólares americanos. En este contexto, ha crecido 

el interés por alimentos novedosos que provienen del mar, como las 

hamburguesas hechas con huevas, las cuales tienen propiedades 

nutritivas y se acomodan a la forma de vida de la gente hoy en día (p.8). 

Adaptación para el mercado de España  

Las empresas de Ecuador que quieran vender sus hamburguesas de huevas 

de pescado dorado en Madrid tienen que hacer algunos ajustes para poder 

competir y mantenerse en ese mercado. 
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Consideraciones culturales y preferencias del consumidor EN ESPAÑA 

Cada región tiene sus propios hábitos alimenticios, y eso afecta la forma en 

que se aceptan los productos nuevos. En Madrid, por ejemplo, las costumbres 

para comer y la opinión que se tiene de los alimentos hechos con huevas de 

pescado pueden ser diferentes a lo que experimenta un consumidor en 

Ecuador. Por esta razón, se pueden hacer cambios en el sabor, la 

presentación y el empaque para que se adapten a lo que la gente de allá 

espera. Un estudio de UX247 (2022), explicó que cuando se adapta un 

producto a las costumbres y las normas del país al que se exporta, hay más 

posibilidades de que el consumidor se sienta cerca de la marca y le sea fiel. 

Cumplimiento de normativas y regulaciones locales EN EUROPA 

Para ingresar a un mercado europeo, el producto debe cumplir estándares 

estrictos en materia de seguridad alimentaria, etiquetado y composición. En 

España, estas exigencias incluyen disposiciones comunitarias y regulaciones 

propias, así como el pago de aranceles, impuestos y la presentación de la 

documentación requerida. La plataforma Access2Markets (2025) recomendó 

que las empresas estudien a fondo estos requisitos antes de iniciar 

exportaciones. 

Tendencias del mercado español en el consumo y preferencias de 

productos marinos  

Según  Mercasa (2024): 

El consumo per cápita de mariscos en España durante 2024 fue de 4,9 

kilogramos, destacando la preferencia por especies como langostinos, 

gambas y calamares. Sin embargo, el consumo general de pescado ha 

disminuido, impulsando a las empresas a desarrollar productos con 

valor añadido que atraigan a nuevos segmentos de consumidores 

(p.4). 
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Figura 3  

Consumo en pescado y marisco en España, 2023 

 
Nota: El gráfico representa el consumo de pescado y mariscos en España durante el año 
2023. Tomado d Alimentación en España 2024 ï Consumo y gasto en pescados y mariscos, 
por Mercasa, 2024. 
 

En la figura 3 se observa que el consumo de pescado y marisco tuvo una 

tendencia ascendente en 2023, alcanzando 149,8 millones de kilos, lo que 

equivale a un promedio de 6,3 kilos por habitante. 

Sostenibilidad y Certificaciones 

En el mercado español crece la demanda de productos pesqueros con 

certificación de sostenibilidad, como señala Global Sea Foods (2024). El 

Marine Stewardship Council (2024) otorga sellos que respaldan prácticas de 

pesca responsables, y cada vez más compradores los consideran al momento 

de adquirir alimentos del mar. 
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Resumen 

Esta investigación expone parte de las problemáticas que afrontan las empresas 

que engloban el sector de maquinaria pesada en la provincia del Guayas. El objetivo 

de la presente investigación es diseñar una propuesta metodológica para el análisis de 

riesgos en empresas de este sector, tomando como referencia las mejores prácticas del 

mercado, con el fin de fortalecer los controles internos y garantizar el cumplimiento 

normativo 

  Su diseño es observacional y transversal con un enfoque cualitativo de tal 

manera que para la recolección de información se utilizó la técnica de entrevista a 

través de la cual se obtuvo los datos primarios de la situación actual de la gestión de 

riesgos tales como: (a) riesgos operativos, (b) riesgos de cumplimiento, (c) riesgos de 

reputación, (d) riesgos por conflicto de intereses. La muestra que se analizó estuvo 

compuesta de profesionales con experiencia de 10 años en el sector entre ellos 

auditores, contadores y consultores; sin embargo, dos de ellos fueron seleccionados 

como representantes de la entidad de mayor tamaño de la población por ser referente 

del sector, la misma a la que se le aplicó la validación de la propuesta. 

  Los hallazgos de estos riesgos van de la mano de diversos factores como la 

ausencia de políticas, deficiencias de controles internos, falta de segregación de 

funciones, carencia de auditorías periódicas, ausencia de sistemas para un mejor 

control de inventarios, entre otros. 

De acuerdo a lo investigado se evidenció la necesidad de fortalecer los 

controles para la gestión de riesgos, motivo por el cual se implementó una propuesta 

metodológica que van de acuerdo con los lineamientos de la ISO 37003, la que está 

conformada por 4 pilares: (a) prevención, (b) detección, (c) respuesta, (d) mejora 

continua. 

Esta propuesta aportará a las empresas del sector un enfoque actualizado para la 

prevención de fraudes, en procesos de alto riesgo tales como compras, inventarios y 

cobros, contribuyendo a mejorar la trazabilidad de las operaciones. 

 

Palabras claves: ISO 37003, maquinaria pesada, controles internos, prevención de 

fraudes, segregación de funciones, auditoría. 
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por la trazabilidad confusa de la documentación de soporte, un factor no muy común 

pero que muchas veces incide en este tipo de acción es el bajo sueldo de los empleados 

de las empresas, que ven la oportunidad de cometer un fraude, como una salida a sus 

problemas financieros en muchas ocasiones.  

Estas eventualidades dan indicio a la necesidad de implementar mecanismos 

de auditoría enfocados en la gestión de riesgo, que permitan identificar puntos críticos 

dentro de la operación y establecer medidas preventivas específicas para reducir las 

vulnerabilidades.  

 

Antecedentes 

En Ecuador, la Contraloría General del Estado ha impulsado la auditoría de 

gestión de riesgos como técnica especializada para combatir la corrupción y fraudes 

financieros en entidades públicas, fortaleciendo la evidencia en procesos de 

contratación pública con presuntos actos ilícitos. Jorge Arias (2024)  

Además, Tapia (2024), según su estudio concluye que en la auditoría interna 

de gestión de riesgos es fundamental apoyarse en normas internacionales y técnicas 

especializadas, para identificar, prevenir y mitigar fraudes en distintos sectores del 

país. Se enfatiza que, aunque algunas empresas no hayan registrado fraudes 

actualmente, la implementación de auditoría forense fortalece el control interno y 

reduce la vulnerabilidad ante posibles delitos económicos.  

La Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE) considera al sector de 

comercialización de maquinaria pesada como sujeto obligado a reportar información 

para la prevención del lavado de activos. Según la Resolución No. UAFE-DG-2023-

0554 y sus reformas recientes (como la Resolución No. UAFE-DG-2025-0004), las 

empresas que se dedican a la comercialización de maquinaria pesada deben entregar 

reportes periódicos sobre sus operaciones y transacciones económicas a la UAFE, 

siguiendo manuales específicos para la generación y presentación de esta 

información.  

Esta regulación es un antecedente clave que respalda la necesidad de 

desarrollar una propuesta metodológica para auditoría de gestión de riesgos orientada 

a la prevención de fraudes en las empresas de maquinaria pesada en la provincia del 

Guayas. Las empresas que pertenecen al sector de maquinaria pesada, tienen 
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normas internacionales, dejando debilidades o puntos críticos sin atención, por lo cual 

puede verse reflejado en pérdidas económicas significativas, interrupciones en la 

operación, afectando la sostenibilidad y competitividad. Para poder llevar a cabo esta 

evaluación nos podemos enfrentar a varias limitaciones en la disponibilidad y 

confiabilidad de la información, debido a que pueden mostrar resistencia a 

proporcionar datos confidenciales necesarios, dificultando el levantamiento de 

información y el diagnóstico concreto.  

En las empresas del sector de maquinaria pesada de la provincia del Guayas, 

esta problemática toma otro contexto debido a la escasa aplicación de las normas 

internacionales y estándares metodológicos, incluyendo la resistencia cultural a la 

gestión de riesgos, la falta de recursos económicos y personal especializado para 

realizar una auditoría de gestión de riesgos en conjunto con la complejidad de 

identificar y evaluar los riesgos de forma integral, todo esto limita la efectividad de las 

auditorías descuidando el objetivo de ser preventivas y evitarse futuros fraudes. 

El fraude es un riesgo al que se encuentran expuestas no solo las empresas del 

sector de maquinaria pesada, sino tanto pequeñas como las medianas empresas en el 

Ecuador. Según un estudio de la Asociación de Examinadores de Fraude Certificados 

(ACFE), las empresas pierden en promedio el 5% de sus ingresos anuales por fraudes 

internos, y se encuentran relacionadas directamente con la apropiación de activos, esto 

sucede por la poca cantidad de personal y la gran cantidad de funciones que suelen 

tener los empleados. Una de las razones o causas para perpetrar fraude es la 

insatisfacción que pueden tener los empleados con respecto al salario y ambiente de 

trabajo dentro de la empresa, lo que puede incurrir en una conducta delictiva. 
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Justificación 

El siguiente estudio nace de la necesidad de fortalecer los mecanismos de 

control interno para la prevención de fraudes en las empresas del sector de maquinaria 

pesada en la provincia del Guayas, una de las ciudades con renombre en disponer de 

empresas que participan en el perímetro industrial y económico. Sin embargo, muchas 

de ellas no cuentan con procesos claros para anticiparse a este tipo de riesgos y 

terminan afectando a su rentabilidad, sostenibilidad en el tiempo y su reputación.  

Además, se debe considerar que la presencia de fraudes no solo afecta al 

ámbito financiero, sino que puede verse en la mala reputación de la empresa, 

desconfianza de los inversionistas del sector, cierre de la empresa y despido de las 

personas que estén involucradas, con esto la economía ecuatoriana se puede ver aún 

más afectada. 

De acuerdo a lo que se menciona, la propuesta metodológica que será 

desarrollada en esta tesis tiene como finalidad reforzar los pilares de la prevención y 

detección de fraudes, con un enfoque en el cumplimiento normativo y la detección de 

actos ilícitos. El aporte de esta propuesta permitirá a estas empresas implementar 

procedimientos eficaces para mitigar riesgos de fraude, optimizando el uso de sus 

recursos y respaldando una toma de decisiones más adecuada y precisa. Además, 

aportará a la literatura académica y al ejercicio profesional en las áreas de auditoría y 

gestión de riesgos basándose en principios técnicos y metodológicos, de tal modo que 

disminuyan las prácticas fraudulentas en este sector promoviendo principios de 

transparencia y un mejor desarrollo empresarial. 

También permitirá comprender como identificar las debilidades actuales que 

puede presentar una organización, sino que servirá como base para una propuesta de 

mejora respaldada en estrategias que sean viables y fáciles de implementar sin alterar 

las operaciones diarias de la empresa. 

Por otra parte, este estudio busca proponer estrategias concretas y 

recomendaciones a seguir, las cuales permitan fortalecer sus sistemas de prevención 

de fraudes. De esta forma, se pretende no solo mitigar riesgos, sino también establecer 

un modelo de buenas prácticas que pueda ser replicado por otras empresas del sector 

en el país. La relevancia de esta investigación radica en su capacidad de ser adaptadas 

al contexto local de las empresas de maquinaria pesada, en cuanto a prevención de 
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Los delitos de cuello blanco y la asociación diferencial  

El término �³�G�H�O�L�W�R���G�H��cuello blanco�  ́en la teoría de la asociación diferencial 

fue establecido por Edwin Sutherland (1939), para aquellas conductas fuera del 

cumplimiento de la ley que cometen personas que ocupan cargos de alta 

responsabilidad que tienen acceso a recursos que le permitan el abuso de poder sin ser 

descubiertos. Es decir, se relaciona con el abuso de confianza por parte de la persona 

que tiene un cargo relevante en la organización y lo usa para obtener la oportunidad 

de lograr un beneficio económico (Jiménez, 2018). 

Estos delitos abordan fraudes financieros, contables, bancarios, malversación 

y lavado de dinero, utilización de paraísos fiscales para ocultar sus ganancias, soborno, 

contratación por nepotismo, engaño a empleados, falsificación, entre otros. 

Su relación nace cuando se determina que los delitos por cuello blanco son el 

resultado de la exposición social de las personas donde la ética se ve en juego y son 

actos ejecutados de manera no violentas, de igual manera la teoría de asociación 

diferencial se encarga de comprender como estos individuos aprenden a través de sus 

relaciones sociales a violar las normas.  

En las empresas se puede evidenciar delitos de cuello blanco a través de la 

manipulación de estados financieros, registros de asientos contables, presentación de 

indicadores de rendimiento o cualquier medio que pueda mostrar un buen desempeño 

económico antes inversionistas y accionistas mientras que la organización está en un 

mal momento. 

Un claro ejemplo de lo que se menciona, fue un escándalo internacional como 

el de Enron, donde altos mandos directivos manipularon su información financiera 

para no revelar sus pérdidas económicas. En estas organizaciones donde la presión por 

alcanzar sus objetivos comerciales prevalece como objetivo principal pueden llevar a 

poner en juego la cultura de ética de los colaboradores para que acepten como normal 

e incluso necesario poner en juego su reputación profesional con tal de conseguir un 

beneficio y reconocimiento dentro de la organización como salvadores. 
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Por lo tanto, esta teoría guarda relación con la norma ISO 37003 que se ha 

implementado en esta propuesta al proporcionar un marco que impide la trascendencia 

de comportamientos delictivos aprendidos dentro del ámbito laboral para que se 

conviertan en fraudes. Es decir, la teoría ofrece la explicación de cómo se adquiere y 

transmiten este tipo de conductas mientras que la norma ofrece los mecanismos para 

evitar, identificar y controlar estos riesgos por medio de los controles internos junto a 

una cultura de ética dentro de la organización. 

 

Teoría del juego  

La teoría del juego es una rama de las matemáticas y de la economía, 

desarrollada por el matemático John Von Neumann y el economista Oskar 

Morgenstern, quiénes publicaron la obra Theory of Games and Economic Behavior. 

Von Neumann y Morgenstern (1994), señalan que la teoría del juego se centra 

en analizar situaciones donde se ven involucrados múltiples individuos con diferentes 

tomas de decisiones estratégicas, quiénes deben anticipar las posibles acciones de los 

demás y considerar como las mismas afectan a sus propios intereses. Velasco (2017) 

indica que este enfoque busca anticipar situaciones inciertas y escoger la mejor 

respuesta en función a las motivaciones de los jugadores, lo cual se convierte en el 

soporte que usan para manejar los escenarios de incertidumbre que aparecen en los 

ciclos del negocio. 

Por consiguiente, la teoría del juego reconoce escenarios con información 

perfecta e imperfecta: (a) Información perfecta: significa que todos los jugadores 

conocen las posibles decisiones de los demás, así como todos los datos claves del caso, 

(b) Información imperfecta: son situaciones de información asimétrica, donde uno de 

los jugadores o individuos tienen más información que su oponente de tal modo que 

se crean vulnerabilidades que pueden ser vistos y aprovechados de manera incorrecta. 

A su vez, existen varios tipos de juegos y acciones como: (a)Juego de suma 

cero vs no suma cero: lo que uno gana otro lo pierde es igual a suma cero, en auditoría 

si todo es confiable no suma cero (b) Juegos cooperativos y viceversa: el autor del 

fraude y las auditorías que incentivan el apoyo dentro de la empresa para la resolución 

de estos hechos, (c) Premios incentivos que exploran como cambia el comportamiento 

de los empleados cuando ven beneficios económicos por su trabajo e innovaciones. 
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(d) Reputación y juegos repetidos, es decir, tomar en cuenta la reputación de 

empleados hasta proveedores, entre otros.  

En la auditoría, la información imperfecta es la que mayormente se presenta ya 

que los datos relevantes pueden no estar disponible para todas las partes, son 

confidenciales, privados o restringidos entre quiénes pueden cometer fraudes y 

quiénes pueden ser descubiertos. 

En cualquier caso, las empresas enfrentan riesgos financieros operacionales y 

no operacionales; es decir, indiferentemente de su estructura o actividad económica a 

la que se dedique, por lo cual siempre necesitan herramientas enfocadas en la 

prevención, identificación y respuesta a las actividades irregulares que puedan 

presentar. Por lo tanto, la teoría del juego considera diversas áreas como la economía, 

la administración y la auditoría, cuyo objetivo es encontrar acciones que logren ayudar 

a las empresas a prevenir comportamientos que faciliten las situaciones de fraude o 

error. (Sanjuán,2023). 

De acuerdo a Caballero (2018), para comprender la aplicación de esta teoría 

del juego en auditoría de gestión de riesgos, es necesario conocer algunos conceptos 

claves: (a) Jugadores: individuos o grupos que tomarán la decisión, (b) Estrategias: 

posibles acciones de cada jugador, (c) Resultado: lo que ocurre luego de la toma de 

decisiones, (d) Equilibrio: todos los individuos han escogido sus estrategias sin 

obtener un mejor resultado de manera individual, sin incentivo para cambiar su 

decisión, (e)Costo y beneficio de las acciones y resultados. 

Por otra parte, dicha teoría resulta útil en la auditoría de gestión de riesgos en 

prevención de fraudes, debido a que enmarca la interacción entre los posibles 

defraudadores que podrían ser proveedores, compradores u otras personas y los 

responsables del control interno de dicha empresa como la alta gerencia, la unidad de 

cumplimiento, auditoría interna, personal clave. Permite simular y anticipar los 

movimientos de los involucrados, como consecuencia presentan diseños de controles 

internos más efectivos y resistentes, es decir, previenen el desarrollo de nuevas 

estrategias de fraudes dentro de la empresa. Asimismo, analiza los conflictos de 

intereses y éticos de una organización al momento de diseñar los controles que ayudan 

a realizar políticas que incentiven la colaboración y el cumplimiento de la cultura de 

los colaboradores. 
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La interacción entre estos jugadores conduce a que ajusten sus acciones hasta 

llegar al punto de equilibrio. Esto significa que, las medidas de control son tan 

fortificadas que desalientan el fraude, o viceversa, donde el defraudador se da cuenta 

que el riesgo de ser descubierto es mínimo y procede a llevar a cabo su plan. 

(ACFE,2022) 

Para un mejor entendimiento de esta teoría se plantea un ejemplo que 

llamaremos juego estratégico entre el departamento de Auditoría y el empleado de 

Control de Inventarios, ya que en una empresa de maquinaria pesada el inventario es 

fundamental para su operación. El empleado de inventarios es el jugador que 

contempla la posibilidad de hurtar una pieza o manipular el Kardex a su favor, 

mientras que los auditores son los jugadores que diseñan controles y evitan estos actos 

a través de la toma de decisiones como la revisión de cámaras periódicamente, revisión 

de los sistemas, auditorías sin previo aviso, entre otros. 

El equilibrio en este escenario se alcanza cuando el departamento de auditoría 

implementa medidas que imposibiliten al empleado realizar un acto de fraude y se 

replantee que la posibilidad de ser descubierto es mayor al beneficio que espera 

obtener. De esta manera, la teoría del juego permite visualizar el conflicto de manera 

estratégica en la que cada decisión se ve influenciada por las decisiones anticipadas 

del otro jugador. 

El beneficio de aplicar esta teoría en la auditoría de gestión de riesgos se puede 

observar de la siguiente manera: (a) Prevención eficiente: permite estar alerta con 

antelación a los posibles casos de fraudes y diseñar controles que controlen estas 

acciones, (b) Fortalecimiento del control interno: permite detectar debilidades con el 

objetivo de establecer controles confiables, (c) Decisiones basadas en evidencias: 

permite a la lata gerencia tomar decisiones en relación costo beneficio de cada 

mecanismo de control, (d) Capacidad de ajuste: permite que su aplicación pueda llegar 

a diversos escenarios de acuerdo a cada empresa. 

A la actualidad, esta teoría puede ser combinada con tecnológicas como la IA 

y el análisis a gran escala de datos, que permita simular diferentes escenarios para la 

identificación de patrones que no sean regulares que ayuden anticipar posibles fraudes 

con el objetivo de potenciar la mejora en los procesos de auditoría interna, siendo así 

un gran avance significativo de la gestión de riesgos en la prevención de fraudes. Esto 
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se debe a que la teoría considera factores tanto cuantitativos como cualitativos al 

momento de evaluar el impacto de los riesgos financieros. 

A continuación, se muestra como la teoría del juego analiza los riesgos y su 

probabilidad e impacto:  

 

Figura 1           

Teoría del juego y la exposición de riesgos en las empresas 

Nota. Tomado de La teoría de los juegos y sus aplicaciones en la Economía 

actual, por Zapardiel et al, 2014. Madrid. 

La teoría del juego, de acuerdo a lo investigado se relaciona con la ISO 37003 

usada para esta propuesta de la siguiente manera: (a) Decisiones estratégicas de las 

personas: este enfoque analiza cómo las personas toman decisiones con 

probabilidades de cometer fraude, considerando el costo-beneficio de realizarlo, lo 

cual se convierte relevante para la norma porque el comportamiento del ejecutor 

puede exponer a la empresa a riesgos de fraudes. (b)Prevención de riesgos: permite 

adelantarse a situaciones en que las personas podrían actuar de manera poco ética. 

En este sentido, la norma usa dicho enfoque para tener una idea clara para 

implementar lineamientos para la gestión de riesgos a través de políticas, controles, 

mecanismos de denuncias, monitoreos, capacitaciones de ética y cumplimiento, etc. 
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(c) Diseño de estrategias y controles: permite reconocer las mejores respuestas frente 

a escenarios riesgosos lo cual en el marco de la ISO 37003 resulta beneficioso en el 

diseño de controles internos, políticas, entre otros mecanismos, con el objetivo de 

disminuir la probabilidad de escenarios riesgosos con relación a fraudes. (d) 

Integración ética en la empresa: ambas buscan influir en el comportamiento humano. 
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Marco Conceptual 

El presente marco conceptual tiene como finalidad establecer los principales 

términos y conceptos teóricos que sustentan esta investigación, vinculados a la 

auditoría de gestión, gestión de riesgos y prevención del fraude, en relación con 

empresas del sector de maquinaria pesada. 

Asociación de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) 

 La Asociación de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) es la principal 

y mayor organización antifraude en el mundo, con cerca de 75.000 miembros en más 

de 150 países, que agrupa a especialistas, investigadores, auditores, académicos, 

abogados, contadores, peritos, consultores y profesionales interesados en el tema. 

Es una organización sin fines de lucro, cuyo objetivo es servir a la comunidad a través 

de la expansión del conocimiento y la educación continua en temas vinculados a la 

prevención, detección, investigación y disuasión de fraudes y el combate a la 

corrupción. 

Auditoría de Gestión 

En el caso de la auditoría de gestión esta consiste en la aplicación de un examen 

a instituciones sea de naturaleza privada o pública para analizar el proceso de gestión 

de sus actividades operacionales e incluso ambientales con el único fin de medir el 

nivel de impacto en su desempeño, eficiencia, eficacia, economía y calidad de los 

recursos utilizados en dichas operaciones (Ojeda et al, 2013). 

Además, la auditoría de gestión es una técnica de asesoramiento que ayuda al 

análisis que va a permitir diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, 

con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el 

cual una empresa puede decidir emprender una auditoría de gestión es el cambio que 

se hace indispensable para reajustar la gestión o la organización de la misma. 

(Redondo Durán,1996) 

Así también, la auditoría de gestión es una evaluación sistemática, objetiva e 

independiente del desempeño, eficiencia, eficacia y economía de una organización, 

proceso o actividad. Su propósito es proporcionar recomendaciones para mejorar la 

administración pública o privada mediante el análisis del cumplimiento de metas y uso 

de recursos. (INTOSAI ,2004) 


