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RESUMEN

En Ecuador, las comunidades rurales de la Sierra son las principales portadoras del
conocimiento y préacticas relacionadas con la crianza de camélidos y el procesamiento
de estas fibras. A pesar de estos, estas comunidades enfrentan varios limitantes, para
que las comunidades se beneficien del potencial de la produccion de esta fibra es
necesarios a la internacionalizacion de productos sostenibles. El enfoque
metodologico elegido para la investigacion fue el mixto, Se evaluaron mercados
internacionales de alto valor con demanda potencial de textiles sostenibles y éticos
elaborados con fibra de alpaca, a través de la basqueda bibliografica, analisis de base
de datos y publicaciones especializadas sobre tendencias de consumo, para la
seleccion del mercado destino, encontrandose que el mercado idéneo es el italiano,
debido a su fama internacional como mercado de prendas de vestir de alta costura,
sobre todo en la ciudad de Milan. Se elaboraron estrategias viables de
internacionalizacion hacia el mercado destino que consideraron la adaptacion de
producto, canales de entrada, certificaciones y posicionamiento de productos textiles

de fibra de alpaca elaborados por comunidades artesanales de Chimborazo.

Palabras Clave: Mercados de alto valor, camélidos, fibra de alpaca, moda sostenible.
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ABSTRACT

Lo In Ecuador, rural communities in the Sierra de los Andes are the primary
bearers of knowledge and practices related to camelid breeding and fiber processing.
Despite these limitations, these communities face several constraints. For these
communities to benefit from the potential of this fiber's production, the
internationalization of sustainable products is essential. The methodological approach
chosen for the research was a mixed-method approach. High-value international
markets with potential demand for sustainable and ethical textiles made with alpaca
fiber were evaluated through bibliographic searches, database analysis, and
specialized publications on consumer trends. The target market was selected. Italy was
found to be the ideal market due to its international reputation as a market for haute
couture clothing, particularly in the city of Milan. Viable internationalization
strategies for the target market were developed, considering product adaptation, entry
channels, certifications, and positioning of alpaca fiber textile products made by

artisan communities in Chimborazo.

Keywords: High-value markets, camelids, alpaca fiber, sustainable fashion
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INTRODUCCION

Este estudio nace de la necesidad de comprender la manera en como empresas
ecuatorianas pueden alcanzar la internacionalizacion sin comprometer su identidad
cultural ni los valores de sostenibilidad que caracterizan a la moda ética. En un
contexto global donde los consumidores exigen productos responsables, es
fundamental desarrollar estrategias que integren elementos que sean diferenciadores
como el uso de fibras naturales de alto valor, como la de alpaca (Fletcher & Tham,
2019).

Esta fibra, reconocida mundialmente por su calidad y origen andino, representa
una oportunidad para posicionar a Ecuador en el mercado internacional de la moda
sostenible. Sin embargo, su aprovechamiento actual es limitado, a pesar de que su
produccion involucra directamente a comunidades rurales que conservan
conocimientos ancestrales sobre la crianza de camélidos y el procesamiento artesanal
de los mismos (UNESCO, 2021).

De acuerdo con Solis et al. (2022) la internalizacion de los productos
provenientes de fibra de alpaca tendria un efecto positivo en dicho sector, asi como
mejoraria las condiciones de vida de las comunidades dedicadas a la crianza de estos
camélidos. La resiliencia historica de las alpacas y las tradiciones pastorales de los
habitantes de los Andes resaltan la importancia perdurable de esta relacién, que
continta brindando sustento econémico a miles de personas y contribuye, en principio,
a la biodiversidad ambiental de la region y al bienestar social de los pueblos
tradicionales andinos en general. Sin embargo, las alpacas y sus pastores tradicionales
enfrentan actualmente presiones e impactos ambientales y econdmicos tan graves para

su sostenibilidad que su futuro esta en riesgo.

Al enfocarse en el uso de materias primas naturales, este estudio busca
identificar las barreras, oportunidades Yy estrategias que permitan una
internacionalizacion ética e inclusiva. Se ofrecen asi recomendaciones orientadas a
promover un modelo de comercio exterior mas justo, alineado con las tendencias de

consumo consciente y que resulte beneficioso para las zonas rurales del pais.



Un aspecto fundamental también es dar a conocer y enaltecer el papel de las
comunidades andinas y de los artesanos que, con su trabajo y saberes ancestrales,
hacen posible la transformacion de fibras como la alpaca en productos unicos. Ellos
no solo aportan su técnica, sino también su identidad cultural, la cual ha sido
transmitida de generacién en generacion (UNESCO, 2021). Visibilizar este proceso
artesanal tiene como objetivo también abrir oportunidades para que actores
internacionales conozcan de cerca el origen sostenible de estos productos, valoren la
calidad de la mano de obra ecuatoriana y consideren establecer vinculos comerciales
justos, como contratos de produccion o alianzas con comunidades locales. Asi, se
impulsa un modelo de comercio exterior mas inclusivo, donde la internacionalizacion
no solo beneficie a las empresas, sino también a los actores sociales que forman parte

clave de la cadena de valor



Generalidades de la investigacion

En esta seccion se abordan las generalidades de la investigacion, se explican
los antecedentes del tema investigado, su justificacion, el planteamiento del problema
y se definen los objetivos del estudio junto a la delimitacion del tema y sus
limitaciones.

Antecedentes

Se prevé un crecimiento sostenido del mercado de la fibra de alpaca entre 2025
y 2035, con una creciente demanda de productos sostenibles y ecologicos por parte de
los consumidores. La preocupacion por el medio ambiente ha aumentado en los
ultimos afios, y los consumidores prefieren fibras naturales como la alpaca. La fibra
de alpaca es hipoalergénica, ligera y tiene un efecto aislante, lo que la convierte en un
producto popular para textiles, moda y articulos para el hogar. Los consumidores son
cada vez mas conscientes del medio ambiente, por lo que la demanda de fibra de alpaca
serd alta (Future Market Insights., 2024).

Otro impulsor del mercado son los productos de lujo elaborados con fibra de
alpaca. Esta fibra es suave, calida y muy duradera. Por lo tanto, las bufandas, suéteres
y abrigos son siempre productos de lujo con gran demanda debido a estos factores. A
medida que aumenten los ingresos, especialmente en los mercados emergentes, los
consumidores encontraran mas articulos de lujo en la alpaca. Esto, a su vez, ampliard
el tamafio del mercado, ya que mas personas buscaran productos premium y de
calidad.

Segun el informe de Business Research Insights se proyecta que el mercado
alcance un valor de USD 249,3 millones para 2032, con una tasa de crecimiento anual
compuesta CAGR del 3,54 % desde 2021. Este crecimiento refleja una demanda
creciente de fibras naturales como la alpaca, reconocida por su suavidad, calidez y
propiedades hipoalergénicas (Business Research Insights, 2025).

Al establecerse por primera vez en Ecuador, un programa de mejora genética
de la alpaca, desarrollado en la provincia de Chimborazo, se ha realizado un avance
significativo en la valorizacién de la fibra de alpaca como recurso estratégico para el
desarrollo sostenible, dicho programa cuenta con el asesoramiento de la ONG
internacional World Vision Ecuador (2024) y la colaboracion de la Escuela Politécnica

de Chimborazo.



El mencionado proyecto establece un acompafiamiento en toda la cadena de
produccién, brindando asesoramiento en varios rubros, ademas se han establecido
centros de acopio y se ha reforzado el trabajo comunitario gracias a la cooperativa
COOPROAGROCAN. Asimismo, mas de 300 mujeres artesanas participan
activamente en el procesamiento de la fibra, lo que ha dinamizado la economia local
de la provincia. Ademas, la crianza certificada de alpacas ha tenido un impacto
positivo en el entorno natural, contribuyendo a la conservacion de méas de 31.000
hectéreas de paramo y a la proteccion de fuentes hidricas en la region (World Vision
Ecuador, 2024).

Barco Solari y Arotoma Solano (2022), realizaron una investigacion enfocada
en la exportacion de prendas de vestir confeccionadas con fibra de alpaca hacia la
ciudad de Nueva York, Estados Unidos. Dicha investigacion aplica un marco de triple
resultado para explorar codmo los impactos de los factores econdmicos y ambientales
en la sostenibilidad social del pastoreo tradicional de alpacas peruanas, especialmente
las précticas de crianza selectiva destinadas a satisfacer las demandas del mercado
internacional de rasgos especificos de la fibra de alpaca, por ejemplo, colores blancos
que son facilmente tefiibles, pueden afectar la biodiversidad genética de las alpacas y,
en consecuencia, la sostenibilidad del pastoreo tradicional.

La cuestion central en dicha investigacion no es la crianza selectiva, dado que
la domesticacion inicial de las alpacas hace unos 6.000 afios y unos 200 afios de una
industria de lana de alpaca en los Andes han requerido crianza selectiva; mas bien, la
cuestion es si los efectos a largo plazo de las practicas actuales de crianza selectiva
destinadas a satisfacer las demandas del mercado internacional conservaran de manera
sostenible la biodiversidad genética de las alpacas.

Una alternativa emergente al modelo de negocio de la moda réapida de alto
volumen y alto consumo es la moda lenta. La moda lenta es un modelo de negocio
textil basado en valores y objetivos que incorporan la concienciacion, la
responsabilidad y el desarrollo de relaciones entre creadores y consumidores (Preuit,
2021).

El término "moda lenta" se ha desarrollado recientemente, pero el concepto se
basa en una época en la que el consumidor sabia quién fabricaba su ropa y tenia una
mayor conciencia de su origen. Dado que la moda lenta es un modelo de negocio

emergente, existen pocos estudios académicos en este ambito y es posible que los



consumidores desconozcan sus beneficios ambientales o donde comprar este tipo de
ropa (Bauer, 2019 ).

Islam et. al. (2025), en un estudio exploratorio en el que se entrevisto a jovenes
adultos en el suroeste de Estados Unidos, descubrieron que estos veian la moda lenta
como un estilo de vida ideal que desearian alcanzar, pero sentian que no podian
permitirselo. Los encuestados en su estudio no sentian tener los conocimientos
suficientes para tomar una decision ética. La moda lenta es una alternativa sostenible
a la moda répida, ya que se anima a los consumidores a conservar su ropa durante mas
tiempo y a desarrollar un apego emocional a ella, desechando asi menos ropa con el
tiempo. Si méas consumidores conocieran qué es la moda lenta y como es una

alternativa mas sostenible a la moda réapida, podria haber un cambio.

Justificacion

La presente investigacion propone la internacionalizacion de la fibra de alpaca
proveniente de las comunidades indigenas de la provincia de Chimborazo, impulsando
la sostenibilidad de la produccion, la equidad en la distribucion de ingresos y la
valoracion del patrimonio cultural de las comunidades productoras. El interés en la
sostenibilidad ha crecido en las ultimas décadas y se proyecta a que siga creciendo en
medida que las sociedades humanas siguen enfrentdndose a los desafios del
agotamiento de los recursos naturales y el crecimiento demografico (Preuit, 2021).

Los estudios de sostenibilidad son exhaustivos; numerosos articulos muestran
cémo cada campo de estudio puede relacionarse con la sostenibilidad. Dado que ain
no existen soluciones inmediatas para los numerosos desafios globales, es necesaria
una investigacion continua en sostenibilidad (Bluesign , 2024).

La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo define la
sostenibilidad como la satisfaccion de las necesidades de la generacion actual sin
comprometer las de las generaciones futuras. Otras definiciones de sostenibilidad
suelen incluir el concepto de triple resultado, que incorpora el medio ambiente, las
personas y la economia. A menudo, estos se modelan como tres circulos separados,
pero entrelazados. Sin embargo, el modelo de desarrollo sostenible muestra que la
economia y las personas deben existir dentro de los limites del medio ambiente; ya
que, sin ello, las personas y la economia no pueden existir (Preuit, 2021).

A diferencia del concepto de sostenibilidad, la economia actual se fundamenta

principalmente en el crecimiento. Por lo tanto, los modelos de negocio por lo regular



se basan en crear productos nuevos y mejores, luego vender la mayor cantidad posible.
Para ser mas sostenibles, debe haber un cambio en la economia donde las empresas se
centren més en la estabilidad que en maximizar su crecimiento. La sostenibilidad se
basa en el equilibrio, y el funcionamiento actual de la economia es inestable para el
medio ambiente, lo que afecta negativamente a las personas (Quinn, 2022).

Los ODS, sobre todo los objetivos 8, 12 y 15, que cuentan como principal
proposito el trabajo decente, la produccion responsable y la vida de ecosistemas
terrestres (ONU, 2020), justifican este trabajo investigativo, al igual que el Plan de
Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2022-2025 que propone la generacion de
oportunidades econdmicas en el area rural.

Esta investigacion se enmarca dentro de las lineas de investigacion de la
carrera, especificamente en Economia Internacional, Marketing Internacional,
Internacionalizacion de productos y Desarrollo Sostenible, ya que analiza las
oportunidades y estrategias para insertar productos textiles artesanales en mercados
globales de alto valor, promoviendo modelos comerciales responsables, éticos y
sustentables.

Planteamiento del Problema

A medida que crece el interés por la sostenibilidad, aumenta la iniciativa para
comprender mejor los problemas relacionados con ella en la industria textil y de la
confeccion. Esta industria ha comenzado a experimentar cambios debido a la escasez
de recursos, los nuevos canales de distribucion y los cambios en la economia global.
Este tipo de cambio en la industria indica que la sostenibilidad es un tema complejo y
las empresas textiles deberan crear soluciones mas sostenibles para sus productos,
procesos, Yy actualizarse a medida que se adquiera mas conocimiento sobre
sostenibilidad (Gonzales, 2025).

Por ejemplo, en la ciudad de Nueva York, se calcula que 2.000.000 de
toneladas de textiles se desechan cada afio (Preuit, 2021). Buse et. al. (2021),
definieron el consumismo como un proceso, mas que como un solo producto. El
consumo impulsa a las empresas a producir méas productos "mas nuevos" o "mejores”,
lo que a su vez anima a las personas a sentir que necesitan los productos mas nuevos
y de mejor calidad, desechando la ropa al poco tiempo. Este tipo de cultura del descarte

es especialmente evidente en el modelo de negocio de la moda rapida, que se basa en



copiar las tendencias de la pasarela y tener los productos en las tiendas en cuestion de
semanas.

De acuerdo a Islam et. al. (2025), lo anterior ha desatado un movimiento por
la moda sostenible utilizando fibras naturales. En este contexto, fibras como la alpaca,
reconocidas internacionalmente por su calidad y suavidad, representan una
oportunidad estratégica para el Ecuador. No obstante, su potencial esta subutilizado
en comparacion con paises vecinos como Peru, donde su explotacién sostenible ha
sido clave para el desarrollo de comunidades andinas (Campos, 2024).

En Ecuador, las comunidades rurales de la Sierra son las principales portadoras
del conocimiento y practicas relacionadas con la crianza de camélidos y el
procesamiento de estas fibras. A pesar de estos, las comunidades enfrentan varios
limitantes, para que las comunidades se beneficien del potencial de la produccion de

esta fibra, es necesario la internacionalizacion de productos sostenibles.

Formulacion del Problema
¢Cudles son las estrategias de internacionalizacion mas apropiadas para los
productores de las comunidades de la provincia el Chimborazo dedicadas a la

produccién de textiles elaborados con fibra de alpaca?

Preguntas de Investigacion

¢Cual es el marco tedrico, conceptual, referencial, legal y ambiental que
sustenta la internacionalizacion de productos textiles de fibra de alpaca elaborados por
comunidades artesanales de Chimborazo?

¢Cudles son las capacidades productivas, organizativas y comerciales de las
comunidades artesanales de Chimborazo frente a los estandares internacionales de
sostenibilidad y comercio justo?

¢ Qué mercados internacionales presentan alta demanda por textiles sostenibles
y éticos elaborados con fibra de alpaca, segun las tendencias de consumo y fuentes
especializadas?

¢ Qué estrategias de internacionalizacién son viables para ingresar al mercado
destino seleccionado, considerando la adaptacion del producto, los canales de entrada,
las certificaciones requeridas y el posicionamiento de la oferta textil de alpaca?



Objetivos
A continuacién, se plantean los objetivos de la investigacion, se expone el

objetivo general, seguido de los objetivos especificos.

Objetivo general
Disefiar estrategias de internacionalizacion para productos textiles de fibra de
alpaca elaborados por comunidades artesanales de Chimborazo, promoviendo la

sostenibilidad y el comercio justo.

Objetivos Especificos

e Implementar un marco teérico, conceptual, referencial, legal y ambienta que
establezca los fundamentos del tema investigado.

e Investigar las capacidades productivas de las comunidades productoras de fibra
de alpaca en la provincia del Chimborazo.

e Evaluar mercados internacionales de alto valor con demanda potencial de
textiles sostenibles y éticos elaborados con fibra de alpaca, a través de la
basqueda bibliogréfica, andlisis de base de datos y publicaciones
especializadas sobre tendencias de consumo, para la seleccién del mercado
destino.

e Proponer estrategias viables de internacionalizacion hacia el mercado destino
que consideren adaptacion de producto, canales de entrada, certificaciones y
posicionamiento de productos textiles de fibra de alpaca elaborados por

comunidades artesanales de Chimborazo.

Delimitacion del Tema

La investigacion se limita geograficamente a la provincia del Chimborazo en
Ecuador. La delimitacion temporal abarca el periodo entre 2019 y 2024. Se analiza
exclusivamente la fibra de alpaca, solo se investiga su produccion en cooperativas y

comunidades rurales, profundizando en la basqueda de su internacionalizacion.



Limitaciones
Existieron limitaciones de tiempo, al disponerse de menos de un semestre para

realizar la investigacion. Se realizaron varios desplazamientos hacia la zona de la
provincia de Chimborazo ya que el domicilio de las investigadoras se sitGa en la ciudad

de Guayaquil.
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Capitulo I: Marco tedrico, conceptual y metodoldgico de la

internacionalizacion sostenible

En este capitulo se abordan fundamentos teoricos, conceptos y fundamentos
metodologicos relacionados con internacionalizacion sostenible y equitativa de
productos de fibra de alpaca elaborados por comunidades de artesanos ecuatorianos
hacia mercados de alto valor.

Marco Teorico del Comercio Internacional

El presente marco tedrico aborda teorias que explican la dinamica del comercio
internacional en contextos sostenibles y éticos, tales como la teoria de la ventaja
competitiva transitoria, la vision basada en recursos RBV vy la teoria del comercio

justo.

Teoria de la ventaja competitiva transitoria de Rita Gunther McGrath

De acuerdo con Fernandes et. al. (2023) la teoria de la ventaja competitiva
transitoria propuesta por Rita Gunther McGrath plantea que, en los entornos
empresariales actuales, los cuales son altamente cambiantes, ya no resulta realista
pensar que una empresa puede sostener una ventaja competitiva durante demasiado
tiempo, como proponen otros modelos teoricos tradicionales como el de Porter. En
este entorno, el camino a seguir es pensar en términos de ventaja competitiva
transitoria y la capacidad de explorar oportunidades temporales con agilidad y
determinacion.

McGrath introdujo una nueva perspectiva estratégica basada en el concepto de
ventaja competitiva transitoria, considerando que los cambios son caracteristicas
intrinsecas de la economia actual. Su concepto difiere de los tradicionales, basados en
la estabilidad e inercia del mercado, por lo tanto, en lugar de enfocarse en defender
una posicion estable por largo tiempo, deben detectar oportunidades rapidamente,
entrar al mercado con agilidad, explorar sus ventajas mientras duren, salir a tiempo
antes de perder valor y reinventarse constantemente (Botes & Pretorius, 2020).

De acuerdo con Salgado et al. (2022) la buena gestion, el desarrollo de
productos de calidad y las grandes marcas ya no son suficientes para competir en el
mundo contemporaneo. El andlisis clasico de los sectores industriales propuesto por
Michael Porter lleva a creer que es posible alcanzar y sostener ventajas competitivas,

lo que a su vez conlleva una sensacion de estabilidad que puede ser fatal. En lugar de
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pensar en grandes sectores, la alternativa es trabajar por conexiones particulares entre
clientes y soluciones, siendo capaz de desarrollar capacidades y habilidades flexibles
para competir en cada una de estas areas. Las empresas deben prepararse para
atravesar ciclos cada vez mas cortos, compuestos por fases mas efimeras: lanzamiento,
crecimiento, exploracion, reconfiguracion y desvinculacion.

Segun Zhang et al. (2020) una ventaja competitiva comienza con un proceso
de lanzamiento, en el que la organizacion identifica una oportunidad y moviliza
recursos para capitalizarla. En esta etapa, una empresa necesita personas creativas
dispuestas a experimentar, aportar ideas y adaptarse rapidamente. Este tipo de talentos
suelen sentirse mas comodos en entornos dindmicos y flexibles. La siguiente fase es
la de puesta en marcha, donde se amplia la idea de negocio. Este periodo requiere
personas que puedan reunir los recursos adecuados, en el momento adecuado, con la
calidad adecuada y cumplir la promesa de la idea.

Zhang et. al. (2020), sefialaron que luego, si una empresa tiene suerte, entra
en un periodo de exploracion, en el que obtiene beneficios y participacién de mercado,
lo que a menudo genera reacciones en los competidores. En este punto, resulta
fundamental contar con perfiles orientados a la eficiencia operativa, la toma de
decisiones basada en analisis y la gestion de procesos, este tipo de habilidades suele
estar bien representado en empresas tradicionales ya consolidadas.

McGrath y Thomas (2024), sefialaron que, a menudo, el éxito de la propia
iniciativa genera competencia, debilitando la ventaja alcanzada. Por lo tanto, la
empresa necesita reconfigurar su estrategia para mantener su posicién en el mercado.
Este proceso requiere personal dispuesto a cuestionar, redisefiar los modelos de
negocio y las capacidades existentes. En algunos casos, la ventaja se erosiona
completamente, lo que obliga a la empresa a iniciar un proceso de desvinculacion en
el que se extraen recursos y se reasignan en beneficio de la siguiente generacion.

Desde la perspectiva propuesta por McGrath la fibra de alpaca representa una
oportunidad que Ecuador debe aprovechar. En un entorno global donde las
preferencias de los consumidores cambian hacia productos sostenibles, esta fibra
reconocida por su suavidad y capacidad para mantener el calor, posee un atributo
diferenciador frente a materiales sintéticos. Sumado a lo anterior, la fibra de alpaca
destaca también por su conexion con las comunidades indigenas andinas lo que lo hace

un producto culturalmente auténtico.
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Teoria de la vision basada en recursos View - RBV

La Teoria de la Vision Basada en Recursos RBV explica la ventaja competitiva
basandose en los recursos y competencias distintivos de la empresa. El enfoque RBV
considera a las diferentes organizaciones como diferentes conjuntos de recursos,
tangibles e intangibles, que en consecuencia conducen a diferentes capacidades
competitivas (Lubis, 2022).

De acuerdo a Ferreira (2025), esta teoria es natural que las organizaciones
busquen asegurar su supervivencia en un mercado competitivo. Para superar las
dificultades y mitigar la incertidumbre, necesitan utilizar los recursos disponibles para
asegurar la sostenibilidad del negocio. Para ello, necesitan desarrollar politicas y
estrategias de gestion eficientes como herramientas de apoyo para alcanzar un alto
rendimiento empresarial.

De acuerdo con Khanra et. al. (2021), los recursos son todos aquellos
elementos productivos que una organizacién emplea para generar valor, es decir, todo
aquello que se utiliza para producir algo nuevo y valioso para la gente. Se trata de
activos tangibles e intangibles puestos a disposicién de la gestion empresarial para
cumplir con la mision institucional y desarrollar estrategias competitivas. Por su parte,
la capacidad organizacional se entiende como nivel maximo de habilidad y eficiencia
que una empresa puede alcanzar mediante el uso coordinado de sus recursos. Los
recursos de una empresa se pueden clasificar en:

Capital fisico. Tecnologia, equipo, ubicacion geogréafica o acceso a materias
primas.

Capital humano. Es la capacidad intelectual y de relacion que puede
encontrarse en las personas, ya sean directivos o trabajadores en general.

Capital organizacional. Se refiere a la estructura formal de la empresa, la
forma en que esta organizada, sus herramientas de control, sus sistemas de
coordinacion y las relaciones informales entre grupos.

La utilizacion de estos recursos de forma diferenciada por una determinada
empresa puede otorgarles una ventaja competitiva frente a sus competidores. La visién
basada en recursos se centra en el analisis interno, en el que los recursos y las
capacidades sirven como base para comprender qué es lo que destaca en la
organizacion, o qué puede convertirse en un diferenciador competitivo.

Beamish y Chakravarty (2021) sefialaron que, de acuerdo con esta teoria, la

ventaja competitiva se refiere a la situacion en la que se encuentra una empresa que
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utiliza una estrategia de creacion de valor que no esta siendo implementada por otros
competidores, actuales o potenciales. Se vuelve sostenible cuando a otras compaiiias
les resulta dificil replicar los beneficios de la que se encuentra en mejores condiciones
estratégicas. Para que los recursos se conviertan en una fuente de ventaja competitiva
sostenible deben cumplir con cuatro caracteristicas fundamentales:

e Valor.

e Rareza.

e Dificultad para imitar.

e Dificultad para reemplazar.

Segun Chahal et. al. (2020), los recursos valiosos son aquellos que permiten a
la empresa actuar en relacion con el entorno, explorando oportunidades y mitigando
amenazas. En consecuencia, mejoran la eficiencia y la eficacia de la empresa. Desde
el punto de vista de la ventaja competitiva, un recurso no es valioso si todos los demés
lo tienen. El concepto mismo de ventaja competitiva se refiere a que una empresa
implementa una estrategia que crea valor y que otras no lo hacen. Por lo tanto, no
deberia ser comun, sino exclusivo. Cuando un recurso es dificil de imitar, a la larga es
escaso. También puede ser una fuente de ventaja competitiva si no es facil sustituirlo
por un producto similar o incluso por uno diferente que produzca el mismo efecto o
genere los mismos beneficios estratégicos.

Desde la Optica de la Teoria de la Vision Basada en Recursos RBV la fibra de
alpaca representa un activo estratégico que puede convertirse en fuente de ventaja
competitiva para las comunidades indigenas de la serrania ecuatoriana. Este producto
es valioso por sus propiedades naturales, es raro dado a que su produccidn se encuentra
concentrada en regiones andinas, resulta dificil de imitar debido al conocimiento
ancestral que involucra la elaboracion de tejidos con este material y puede ser

gestionada eficientemente por las comunidades de la sierra central del Ecuador.

Teoria del comercio justo - Fair Trade Theory

Este movimiento, surgio a finales del siglo XX para promover estandares
productivo-comerciales; estilos de vida de desarrollo responsable, sostenible y
oportunidades para pequefios productores, agricultores y artesanos en desventaja
econdmica y social frente a los actores dominantes del mercado (Fairtrade Ibeérica,

2022). Es un modelo de negocio alternativo que pone en el centro al ser humano,
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dignificando su trabajo, y a la naturaleza, por medio de la gestion sostenible de
recursos.

Los elementos méas importantes de este enfoque son trabajar con quienes
siempre han estado privados de acceso directo al mercado de pequefios productores,
agricultores y artesanos, promover asociaciones entre ellos para que se conviertan en
protagonistas del desarrollo local y tengan voz y fuerza para construir relaciones
comerciales justas, solidarias, transparentes y duraderas que dignifiquen el trabajo
humano, respeten la diversidad cultural, étnica y de género; y promuevan la
sostenibilidad ambiental e intergeneracional. Ademas, promover el respeto a los
derechos humanos, laborales y fomentar el reconocimiento justo del trabajo de los
trabajadores agricolas y artesanales (Fair Trade Certified, 2023).

Todas las organizaciones involucradas en el circuito de Comercio Justo deben
cumplir con los siguientes principios:

Productos de comercio justo y solidarios. Por ejemplo, artesania africana
instrumentos musicales, cerdmica y tés.

Preocupacion, respeto por las personas y el medio ambiente. Poniendo a
las personas por encima del comercio.

Crear medios y oportunidades. Para que los productores mejoren sus
condiciones de vida y de trabajo incluido el pago de un precio justo, es decir, un precio
que cubra los costos de un ingreso aceptable, la proteccion del medio ambiente y la
seguridad econdmica.

Apertura y transparencia. Sobre la estructura de las organizaciones y todos
los aspectos de su actividad e informacion mutua entre todos los interesados en la
cadena comercial sobre sus productos y métodos de comercializacion.

Participacion de productores, voluntarios y empleados. En la toma de
decisiones que les afectan.

La proteccion de los derechos humanos. En particular los de las mujeres, los
nifios y los pueblos indigenas.

Concienciar. Sobre la situacion de las mujeres y los hombres como
productores y comerciantes, ademas, promover la igualdad de oportunidades.

Promover la sostenibilidad. Mediante el establecimiento de relaciones
comerciales estables y de largo plazo.

Educacion. Y participacion en campafias de concienciacion (Fair Trade
Certified, 2023).
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Esta certificacion presta especial atencion a las exportaciones de paises en
desarrollo a paises desarrollados, como la artesania y los productos agricolas. Se trata
de un comercio donde el productor recibe una remuneracién justa por su trabajo. En
algunos paises, los consumidores se preocupan por la sostenibilidad y optan por

comprar productos de comercio justo.

Marco Conceptual sobre la internacionalizacion sostenible
El presente marco conceptual aborda las principales definiciones y términos
que contribuyen al tema de investigacion y han sido escogidos en relacion a su

relevancia para el tema de estudio.

Valores ambientales

Se define como valores ambientales a un conjunto de creencias sobre cdmo
deberia ser el entorno (Bosze, 2025). En el marco de la presente investigacion estos
valores, se reflejan en el incremento de uso de materiales amigables con el medio

ambiente, evitando consumir tejidso sintéticos como el poliéster y el nailon.

Moda rapida

Ropa barata que se considera de moda. Se caracteriza por una produccion y un
consumo acelerados (Bluesign , 2024). Frente a este contexto la fibra de alpaca
ecuatoriana se proyecta como una alternativa diferenciada. Las fibras naturales como
la lana de alpaca se consideran alternativas ecoldgicas que ofrecen lujo y
sostenibilidad. La creciente preferencia por estos materiales esta contribuyendo a la

expansion del mercado de prendas de alpaca.

Moda lenta

Es un modelo de negocio alternativo a la moda rapida. Se centra en el valor
de los recursos locales, la produccion transparente con productos sostenibles y
sensoriales. El consumidor debe considerar la prenda como una inversion y optar por
repararla en lugar de desecharla (Preuit, 2021).Una cadena de suministro local y méas
pequefia reduce la necesidad de enviar materiales y productos a todo el mundo, lo que

reduce la huella ecoldgica de los productos de moda.

Intencion de compra
Se asume que las intenciones captan los factores motivacionales que influyen

en una conducta; son indicadores de cuanto esfuerzo estan dispuestos a esforzarse las
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personas para realizarla. Como regla general, cuanto mas fuerte sea la intencion de

realizar una conducta, mayor sera la probabilidad de que se realice (Bluesign , 2024).

Valores de compra

El valor de compra reconoce tanto un resultado utilitario resultante de algin
tipo de busqueda consciente de una consecuencia deseada, como un resultado méas
relacionado con las respuestas hedonicas espontaneas, 1o que captura una dualidad
basica de recompensas para gran parte del comportamiento humano. El control
conductual percibido es la percepcion individual de la facilidad o dificultad para
ejecutar la conducta e influye en los valores de compra. Esta percepcion esta
determinada por las creencias de control, que son creencias sobre la probabilidad de
gue una persona cuente con los recursos y las oportunidades necesarios para realizar

la conducta o alcanzar una meta (Textile Exchange, 2024).

En el contexto de la investigacion, esta intencion y valor de compra se reflejan
en el mercado internacional, donde los consumidores muestran un interés por las fibras
naturales. En el caso de la fibra de alpaca, este interés puede verse motivado por su
funcionalidad, asi como por su valor emocional o sensorial, el cual se vincula a la
exclusividad del material, a su origen o la conexion con practicas sostenibles y

artesanales.

Consumo sostenible

Es un término general que combina la satisfaccion de necesidades, la mejora
de la calidad de vida, el aumento del uso de energias renovables, la minimizacion de
residuos y la consideracion del ciclo de vida completo del producto (Mesa Redonda
de Oslo sobre Produccion y Consumo Sostenibles, 1994).

En el contexto de la investigacion, en el caso de la fibra de alpaca, al ser éste
un material natural producido en comunidades, se suelen adoptar practicas
tradicionales y responsables, lo que la posiciona como una opcidn alineada con estas

demandas.

Internacionalizacion

La internacionalizacion describe el proceso de disefiar productos para
satisfacer las necesidades de los usuarios en diversos paises o0 para que puedan
modificarse facilmente. En el contexto econdmico, la internacionalizacion se refiere a

una empresa que toma medidas para ampliar su presencia o captar una mayor cuota de
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mercado fuera de su pais de residencia mediante la expansion a mercados
internacionales. La tendencia corporativa global hacia la internacionalizacion ha
impulsado la economia mundial hacia un estado de globalizacion, en el que las
economias de todo el mundo se encuentran altamente interconectadas gracias al
comercio Y las finanzas transfronterizos. Por lo tanto, se ven profundamente afectadas
por las actividades nacionales y el bienestar econdmico de las demas (Hayes, 2021).

Evaluacion de viabilidad. Evaluar si la internacionalizacién es
estratégicamente relevante para la empresa innovadora.

Planificacion estratégica. Desarrollar una estrategia de entrada al mercado
internacional, incluyendo la seleccion de mercados objetivo y la definicion de
objetivos.

De acuerdo a Cabrera (2019) el valor agregado es el conjunto de beneficios
adicionales que un cliente recibe al elegir un producto o servicio, ademas de las
caracteristicas esenciales. Este valor puede generarse mediante mejoras en la calidad,
la innovacidn, servicios adicionales, la personalizacién y otros factores que aumentan

la percepcion de valor del cliente.

Sostenibilidad

La sostenibilidad, por definicion de la Naciones Unidas (2015) es la capacidad
de crear medios para satisfacer las necesidades basicas del presente, sin afectar a las
generaciones futuras. Es la cualidad o propiedad de lo sostenible, es decir, lo necesario
para la preservacion de la vida. La sostenibilidad es un tema cada vez mas relevante
en las agendas empresariales, tanto para grandes como para pequefias empresas.

De acuerdo con Mulder y Albaladejo (2020) la sostenibilidad corporativa u
organizacional es una estrategia centrada en el crecimiento a largo plazo y en préacticas
sostenibles de produccion y servicios. Esto implica planificar e implementar un
conjunto de acciones destinadas a reducir el impacto ambiental. El objetivo de la
sostenibilidad corporativa es ayudar a las organizaciones a estructurar sus procesos
internos, avanzando hacia una rutina de préacticas sostenibles, pero con crecimiento,

que abarque las esferas social, ambiental y econdmica.

Comercio Justo
Es una alternativa concreta y viable al sistema de comercio tradicional.
De acuerdo a Buse et al. (2021) el comercio justo se centra en mejores precios,

condiciones laborales dignas, sostenibilidad local y condiciones comerciales justas
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para agricultores y trabajadores de los paises en desarrollo. Al exigir a las empresas
que paguen precios superiores a los del mercado, el comercio justo aborda las
injusticias del comercio convencional, que tradicionalmente discrimina a los
productores mas pobres y vulnerables. Les permite mejorar su situacion y tener mayor
control sobre sus vidas.

El marco conceptual desarrollado en esta investigacion permite comprender
los fundamentos del proceso de internacionalizacion de productos textiles elaborados
con fibra de alpaca por comunidades artesanales de Chimborazo. Conceptos clave
como internacionalizacion, valor agregado, sostenibilidad y comercio justo

proporcionan una vision del comercio exterior relacionado con la fibra de alpaca.

Word Vision Ecuador

En el contexto de la economia popular y solidaria, World Vision ha impulsado
iniciativas productivas que fortalecen las capacidades organizativas y técnicas de
comunidades rurales, como es el caso de los proyectos de mejoramiento genético y
aprovechamiento sostenible de alpacas en la provincia de Chimborazo, contribuyendo

a lavalorizacion de la fibra y al desarrollo de cadenas de valor inclusivas y sostenibles.

Equidad

El término equidad guarda relacion a la justicia y se distingue de la igualdad
ya que mientras la igualdad implica brindar lo mismo a todos, la equidad implica
reconocer que no todos partimos del mismo punto, que debemos reconocer y
adaptarnos a los desequilibrios. El proceso es continuo y requiere identificar y superar
las barreras, intencionales e involuntarias, derivadas de sesgos o estructuras sistémicas
(Quinn, 2022).

Mercados de alto valor

De acuerdo a Solis et. al. (2022) un producto de alto valor es aquel que tiene
mayor valor para los consumidores que los productos genéricos y genera mayores
ganancias para el productor que los productos béasicos. Los cultivos especializados y
los productos de valor afiadido pueden ser productos de alto valor si el agricultor logra
diferenciar su producto, obteniendo un precio mas alto y generando mayores
ganancias.

Los mercados de alto valor son sectores donde los productores pueden vender

sus productos a buen precio. En el contexto de la cadena de valor, estos son puntos de
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venta que recompensan a los productores por mantener ciertas practicas para mejorar
el valor de los productos (Phatak, 2025).

De esta manera el posicionar la fibra de alpaca en mercados de alto valor
implica destacar sus atributos como la exclusividad, durabilidad del producto y el
compromiso con el consumo sostenible, lo que permite acceder a nichos
internacionales que se encuentren dispuestos a pagar mas por productos con estas

caracteristicas.

Marco Legal para la internacionalizacion de un producto

El presente marco legal describe las principales leyes relacionadas al tema de
estudio, destacando entre ellas, la Constitucion de La Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y el Plan Nacional de Desarrollo 2021

2025 Plan de Creacion de Oportunidades.

Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 283 de la carta magna establece que la economia del pais debe
favorecer al sistema econémico popular y solidario. Las comunidades campesinas de
la provincia del Chimborazo, al dedicarse a actividades artesanales como la
fabricacion de fibra de alpaca, se encuentra dentro de este tipo de alternativa de

produccion.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Regula y fomenta las actividades econdmicas ejecutadas por asociaciones,
cooperativas y otras formas organizativas que promueven el trabajo colectivo, la
equidad y el comercio justo. Esta ley es particularmente relevante para las
comunidades de Chimborazo que participan en la transformacion de fibra de alpaca
bajo esquemas de economia solidaria (LOEPS, 2011).

Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 Plan de Creacion de Oportunidades

La exportacion de hilos de alpaca se enmarca dentro del apoyo al cambio de la
matriz productiva que procura el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 Plan de
Creacion de Oportunidades, este documento también impulsa el desarrollo de los
territorios rurales (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

El presente marco legal se encuentra respaldado por instrumentos como la
Constitucién del Ecuador, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el Plan
Nacional de Desarrollo 2021-2025.
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Marco Social de la cadena de valor de la fibra de alpaca

A continuacion se analiza el rol de las comunidades indigenas, la transmision
de saberes ancestrales y la participacion activa de las mujeres en la produccion textil

artesanal.

Rol de las comunidades indigenas y campesinas

Las comunidades rurales de Chimborazo, en su mayoria indigenas, mantienen
una estrecha relacion con el ecosistema andino y con practicas ancestrales como la
crianza de camélidos sudamericanos y la elaboracion artesanal de tejidos. La
transmision intergeneracional de saberes ha permitido preservar técnicas de hilado,
tefiido y confeccion que otorgan un valor intangible a los productos elaborados con

fibra de alpaca.

Participacion de mujeres en la cadena de valor
Un alto porcentaje de las personas involucradas en la produccién artesanal de
textiles son mujeres. Su participacion en la cadena de representa una fuente importante

de empoderamiento econdmico y social.

Marco Ambiental de la elaboracion de fibra de alpaca
En esta seccién se destaca la practica de actividades sostenibles como
elaboracion de la fibra de alpaca y su contribucion a un desarrollo econémico

sustentable.

Contexto Ecologico del Ecosistema Andino

El ecosistema de la provincia del Chimborazo se caracteriza principalmente
por la presencia de extensos paramos andinos, que son vitales para el equilibrio
ambiental debido a su funcidn clave en la regulacion hidrica y en la conservacion de
una biodiversidad Unica (Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de
Chimborazo, 2022).

De acuerdo a Sylvester et. al. (2022), el pastoreo no es necesariamente
negativo para los ecosistemas. De hecho, el pastoreo puede aumentar la riqueza de
especies vegetales locales al alterar las interacciones competitivas, mientras que la
conversion de bosques a pastizales puede aumentar las reservas de carbono organico

del suelo COS. El impacto humano en los altos Andes, por lo tanto, tuvo efectos

21



mixtos sobre la biodiversidad, existiendo evidencia de que el pastoreo de llamas,
alpacas y vicufias no afecto significativamente el ecosistema andino.

Estas &reas naturales constituyen el habitat idéneo para la crianza de alpacas,
cuyos hébitos de pastoreo respetan la integridad ecoldgica del entorno, favoreciendo

asi la sostenibilidad ambiental y econémica de las comunidades locales.

Sostenibilidad en emprendimientos artesanales.

De acuerdo a Sharan et. al. (2020) la sostenibilidad en negocios artesanales se
refiere a la capacidad de un proyecto, negocio o politica de generar suficientes retornos
econdmicos y al mismo tiempo contribuir a la proteccion del medio ambiente y la
equidad social.

Investigar como el conocimiento de los consumidores afecta sus intenciones
de compra y podria revelar informacion sobre posibles maneras de fomentar un
comportamiento sostenible. La investigacion es fundamental, ya que la sociedad se
enfrenta a problemas como el aumento de la poblacion, el cambio climatico y la
degradacion del medio ambiente. Se necesita una alternativa mas sostenible, ya que la
industria textil y de la confeccidn se rige por el modelo de bajo coste, baja calidad y

alto consumo que rige la moda.

Sostenibilidad en la industria textil y de la confeccion

La sostenibilidad se define popularmente como la satisfaccion de las
necesidades del presente sin comprometer las de las generaciones futuras. Esta
definicion comuan se utiliza para ayudar a las personas a comprender mejor qué
significa la sostenibilidad y cuales son sus objetivos. La Mesa Redonda de Oslo sobre
Produccién y Consumo Sostenibles en 1994 reconocié que el consumo sostenible es
un término general que combina la satisfaccion de necesidades, la mejora de la calidad
de vida, el aumento del uso de fuentes de energias renovables, la minimizacién de
residuos y la consideracion del ciclo de vida completo del producto (Preuit, 2021).

Las investigaciones del sector demuestran que, para una implementacion eficaz
de practicas empresariales sostenibles, la pasion del director o fundador suele ser el
motor que impulsa la incorporacion de la sostenibilidad en toda una gran empresa. Los
intereses ambientales de la empresa pueden llegar a los consumidores, quienes quizas
solo conozcan los problemas ambientales a través del marketing corporativo (Bosze,
2025).

22



Muchas empresas han adoptado iniciativas ambientales. Por ejemplo, Prana se
ha asociado con bluesign para construir una cadena de suministro mas sostenible. “El
sistema bluesign es el estdndar més alto en la industria textil en materia de salud,
seguridad ambiental y gestion de sustancias quimicas. Al elaborar sus directrices, tiene
en cuenta las emisiones atmosféricas e hidricas, asi como la salud ocupacional y la
productividad de los recursos”. Un aspecto importante de la sostenibilidad es la
transparencia y la comunicacién de las practicas comerciales de la empresa al
consumidor (Bluesign , 2024).

Las marcas con una orientacion sostenible pueden asociarse con bluesign y
optar por una mayor transparencia en su cadena de suministro. Cada producto
fabricado bajo la normativa bluesign recibe una etiqueta, lo que permite al consumidor
conocer mejor la cadena de suministro del producto y a la empresa fortalecer la
credibilidad de su marca a medida que esta se vuelve mas transparente (Bluesign ,
2024).

Existen empresas, como Prana, que trabajan para lograr una transparencia total
con sus consumidores. Patagonia inicié un proyecto parecido en 2007 y es una de las
pocas empresas que lo ha conseguido, aunque el proyecto esta animando a mas
empresas a ser mas transparentes en su cadena de suministro (Preuit, 2021).

Phau y Ong 2007 citados por Preuit (2021), descubrieron que, cuando se
trataba de afirmaciones ambientales sobre los productos, los compradores respondian
mejor a los mensajes relacionados con el producto, que a los mensajes relacionados
con la causa. Sin embargo, aun existe confusion en torno a la redaccion y la
comprension del significado de los términos relacionados con la sostenibilidad. Estos
problemas pueden resultar confusos para los consumidores que desean comprar de
forma mas sostenible, pero carecen de los conocimientos adecuados.

El articulo de Khanra et. al. (2021), sugiere que la combinacion de la ética
empresarial y el comportamiento del consumidor podria ser rentable. Estos autores
muestran que, factores como la actitud y el conocimiento ambiental, el impacto
ambiental percibido y las compras previas influyen en la intencién de compra de los
consumidores adultos hacia la ropa ecoldgica, demuestran que existe evidencia de
influencia social o "comportamiento gregario” cuando los consumidores adultos y
jovenes toman decisiones de compra relacionadas con la sostenibilidad y que las

normas sociales desempefian un papel importante en el comportamiento. Los
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consumidores que dependen mas de las opiniones de los demas suelen tener menos

confianza en sus decisiones de compra y en los productos que seleccionan.

Marco Referencial de la Investigacion

De acuerdo a islam et. at. (2025) la sostenibilidad en el disefio y desarrollo de
productos ha sido ampliamente investigada en el &mbito academico. Se entiende que
se necesita mas conocimiento en la industria textil sobre la extension del ciclo de vida
del producto para promover el desarrollo sostenible, estos autores afirman que, la
sostenibilidad ahora se ve desde una perspectiva mas holistica y global, influyendo en
los productos que los consumidores desean comprar. Deben existir factores que
impulsen cambios en la cadena de suministro y la produccidn, que pueden provenir de
la empresa interna, el mercado o cualquier contexto, es decir, una ley que obligue a
las empresas a realizar cambios.

La sostenibilidad en la cadena de suministro y la produccion se puede apreciar
de diversas maneras, desde materiales respetuosos con el medio ambiente hasta un
menor consumo de energia, menos agua y menos emisiones.

Promocionar los beneficios de un método de produccion sostenible y destacar
los impactos negativos de la alternativa podria ser eficaz para aumentar la cantidad de
consumidores que compran de forma sostenible. De acuerdo a Beamish y Chakravarty
(2021), existen diversas maneras en que las empresas pueden comunicar sus practicas
sostenibles al consumidor mediante el etiquetado ecoldgico, pero que el etiquetado
adicional, como una etiqueta colgante que explica los impactos ambientales, tuvo poco
impacto en el comportamiento de compra de los consumidores.

Los resultados de la investigacion de Solis et al. (2022) demuestran que tanto
la ventaja competitiva, como la internacionalizacion, estan fuertemente vinculadas con
la innovacion alpaquera, confirmando hallazgos previos en contextos similares del
Perd. Asimismo, se destaca la relevancia de la asociatividad comunitaria y la
capacidad instalada como facilitadores del cambio, al promover practicas colectivas y
acceso a infraestructura productiva.

La investigacion de Ramirez (2023) coincide con el enfoque de la presente
investigacion, que busca analizar estrategias viables para la internacionalizacion de
productos de fibra de alpaca desde una perspectiva que articula desarrollo local,

comercio justo y sostenibilidad ambiental. En ese sentido, la experiencia documentada
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en este plan de negocios representa un referente aplicable a otras regiones andinas
como Ecuador.

El estudio desarrollado por Reyes Vésquez (2023) mostré un andlisis de la
experiencia del proyecto ejecutado por el PNUD y Progettomondo en el sur andino
del Peru, enfocado en fortalecer la cadena de valor de productos tejidos a mano de
fibra de alpaca. El autor muestra como el proyecto logré superar estas barreras a través
de estrategias que incluyeron la intervencion técnica, la inclusion de saberes
ancestrales y la creacion de vinculos con consumidores responsables, lo cual permitid
un posicionamiento mas justo y visible de los productos en mercados internacionales.
Esta experiencia resulta Gtil para la presente investigacion, ya que proporciona
evidencias sobre el rol de la cooperacion internacional y la gestion comunitaria en la
promocion del valor agregado en el sector artesanal de alpaca.

Este caso resulta relevante para el presente estudio, ya que aporta un modelo
operativo para mejorar el manejo de fibra de alpaca en zonas con caracteristicas
similares a las de Ecuador.

En la investigacion de Sinchiguano et. al.(2025), se analiz6 la estructura de
costos vinculados a la produccion de fibra de alpaca en el contexto de la cooperativa
Cooproagrocan, en Chimborazo. El estudio descompone los costos totales como
alimentacion, sanidad, reproduccion, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
Para posteriormente estimar un costo promedio por kilogramo de fibra, calculado en
USD 4,81, y proponer un precio de venta de USD 6,01 incluyendo un margen de
ganancia del 25 %.

Este tipo de andlisis es fundamental para el marco referencial de la
investigacion, ya que aporta con el analisis de una base econémica para comprender
coémo las cooperativas pueden mejorar su sostenibilidad y competitividad dentro de la
cadena de valor de la fibra de alpaca. Ademas, se enfatiza el impacto del
fortalecimiento econdmico y social de las comunidades productoras de alpaca, al
establecer un precio de referencia que promueve la estabilidad del mercado local.

World Vision Ecuador (2024), en alianza con la cooperativa Cooproagrocan,
lanzé en 2024 la iniciativa ILLA, una marca de moda textil que promueve la cultura
andina a traves de la crianza de alpacas en la provincia de Chimborazo. Esta propuesta
busca “revitalizar la cultura andina” al unir el saber artesanal de tejedoras rurales con
practicas sostenibles de produccion de fibra de alpaca. Mediante el uso de fibra

organica de alta calidad y procedimientos respetuosos con el medio ambiente, ILLA

25



pretende proteger los paramos andinos al tiempo que empodera a mas de 300 mujeres
artesanas en 36 comunidades, logrando una produccion que conserva tanto el

patrimonio cultural como los ecosistemas locales.

Marco Metodologico de la Investigacion

La presente investigacion adopta una metodologia que permite comprender las
dindmicas socio productivas, culturales y comerciales que intervienen en el proceso
de internacionalizacién de productos artesanales elaborados con fibra de alpaca en la

provincia de Chimborazo.

Meétodo

De acuerdo a Herndndez et al. (2022), un método en investigacion es el
conjunto de procedimientos sistematicos y ordenados que permiten obtener
conocimiento valido y confiable sobre un fendmeno determinado. Para esta
investigacion se utilizé el método inductivo este caso, se parte del estudio de casos
concretos de comunidades productoras de textiles de fibra de alpaca en Chimborazo,
con el fin de identificar patrones, probleméticas recurrentes y buenas practicas que
puedan traducirse en estrategias replicables de internacionalizacion. Segun Hernandez
et al. (2022), este método es adecuado cuando se busca generar conocimiento a partir

de la experiencia directa y contextualizada de los actores involucrados.

Tipo de estudio: No experimental — Descriptivo

Se ha optado por un tipo de estudio: No experimental — Descriptivo, ya que no
se manipulan deliberadamente variables, sino que se observan y analizan tal como
ocurren en su entorno natural. Segun Gémez (2022) este tipo de estudio es apropiado
para caracterizar fenébmenos, procesos y actores sociales, lo cual resulta fundamental
para comprender el estado actual de las capacidades organizativas, productivas y
comerciales de las comunidades artesanales involucradas.

El caracter descriptivo del estudio permite retratar la situacion de la cadena de
valor de la fibra de alpaca en Chimborazo, identificando elementos como niveles de
asociatividad, practicas sostenibles, condiciones de trabajo, canales de

comercializacion actuales y percepciones sobre el comercio exterior.

Enfoque de la Investigacion
De acuerdo con Bernal (2022) el enfoque de investigacion es la perspectiva

desde la cual se estudia un fendmeno, y determina como se concibe el conocimiento,
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como se recolectan los datos y como se analizan. Existen tres enfoques principales:
cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque metodolégico elegido es el mixto, el cual, segin Bernal (2022)
integra componentes cualitativos y cuantitativos. La combinacion de ambos enfoques
enriquece el andlisis, permitiendo utilizar los hallazgos obtenidos por entrevistas,
encuestas y fuentes documentales. Asi, es posible obtener una vision mas amplia del

fendmeno investigado.

Fuentes de informacion

De acuerdo a Carlessi y Meza (2021), las fuentes de informacion son los
insumos que el investigador utiliza para obtener datos que permitan responder a sus
preguntas de investigacion. Estas pueden ser primarias, cuando provienen
directamente de la realidad estudiada, como por ejemplo entrevistas, encuestas y
observaciones, 0 secundarias, cuando derivan de documentos previamente elaborados
por otras personas, sean estos libros, articulos cientificos o informes institucionales.

Las fuentes secundarias comprenden estudios previos, informes
institucionales, articulos académicos y documentos normativos vinculados con la
sostenibilidad, comercio justo e internacionalizacion. Entre estas destacan los
informes de la ONU, bases de datos de comercio exterior, documentos de politicas
publicas como el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, y literatura especializada

sobre produccion artesanal y desarrollo rural.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Bernal (2022) sefial6 que, las técnicas de investigacion son por el cual el
investigador obtiene informacién relevante del objeto de estudio, mientras que los
instrumentos son las herramientas especificas que permiten aplicar dichas técnicas,
como cuestionarios, guias de entrevista 0 matrices de analisis. Para la recoleccion de
datos se emplearon dos técnicas complementarias: entrevistas semiestructuradas y
analisis documental.

Las entrevistas se aplicaron a lideres de organizaciones comunitarias, técnicos
de proyectos de desarrollo rural, y representantes de iniciativas que trabajan con fibra
de alpaca. En el anélisis documental se revisaron documentos normativos, informes
técnicos, tesis relacionadas y literatura cientifica sobre internacionalizacion sostenible,

moda ética, asociatividad y desarrollo rural.

27



La Tabla 1 resume los marcos que conforman el Capitulo 1 de la investigacion,
el Marco Teorico expone teorias como la ventaja competitiva transitoria, recursos
estratégicos y el comercio justo, el Marco Conceptual aborda conceptos importantes
para el analisis investigativo como Internacionalizacion, valor agregado,
sostenibilidad, comercio justo. EI Marco Legal sefiala los fundamentos juridicos del
trabajo, como la Constitucion 2008, LOEPS, Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025.

Tabla 1

Resumen de los marcos que conforman el Capitulo 1 de la investigacion

Marco de
estudio Ideas clave

Ventaja competitiva transitoria, recursos estratégicos,
Teorico comercio justo

Internacionalizacion, valor agregado, sostenibilidad,
Conceptual comercio justo

Constitucion 2008, LOEPS, Plan Nacional de Desarrollo
Legal 2021-2025

Comunidades indigenas, saberes ancestrales, participacion
Social de mujeres

Ambiental Ecosistema andino, préacticas sostenibles, crianza de alpacas
Estudios sobre exportacion de alpaca, innovacion,
Referencial asociatividad

Metodol6gico  Método inductivo, enfoque mixto, encuestas, entrevistas

Nota. Esta tabla resume los principales marcos que estructuran el Capitulo 1 del
presente trabajo investigativo.

El analisis y elaboracion de los diversos marcos implementados en el trabajo
investigativo, permitio una mejor comprension de las bases tedricas que avalan el
proyecto, los conceptos mas pertinentes, las leyes que lo rigen, la realidad
sociocultural de las comunidades investigadas y los métodos apropiado que orientan

la investigacion.
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Capitulo I1: Capacidades productivas, organizativas y comerciales

para la fabricacion de productos de fibra de alpaca
La relacion entre el consumidor y el fabricante, asi como el vinculo emocional
que el consumidor tiene con el producto, son componentes clave de la moda lenta, y
esto es posible en un modelo de menor escala que el modelo de negocio de la moda
rapida. Para el siguiente capitulo, se analizan las capacidades productivas de los
pequefios productores de fibra de alpaca en las comunidades indigenas de la provincia

de Chimborazo.

Capacidades Productivas en las pequefias comunidades de la provincia de
Chimborazo

La Tabla 2 presenta la distribucion actualizada de la poblacion de la provincia
de Chimborazo, con base en los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2022 del
INEC, que reporta un total de 471.930 habitantes. Se mantiene la proporcion territorial
utilizada en el PDOT provincial, que indica que el 38,02 % de la poblacién vive en
zonas urbanas y el 61,98 % en zonas rurales.
Tabla 2

Poblacién Urbana y Rural por Sexo en Chimborazo

Zona Hombres Mujeres Total % Hombres % Mujeres
Urbana 89.048 91.828 180.876 49,23 % 50,77 %
Rural 145.313 145.741 291.054 49,94 % 50,06 %
Total 234.361 237.569 471.930 49,67 % 50,33 %
Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC. 2024),

En cuanto a la distribucion por sexo, la poblacion esta relativamente
equilibrada, con 49,67 % de hombres y 50,33 % de mujeres a nivel provincial. A
continuacion, se presenta el numero de comunidades registradas por canton, de
acuerdo al PDOT de Chimborazo (2022).

En la Tabla 3 se presentan la cantidad de comunidades indigenas rurales que
existen en cada uno de los cantones de la provincia de Chimborazo. La produccion de
fibra de alpaca en estas pequefias comunidades se incluye en lo que en el mundo de la
moda se conoce como moda lenta, la moda lenta aporta una nueva visién al disefio
sostenible; el placer del consumidor se construye a partir de la conciencia y la

responsabilidad, no del consumo constante. Gracias a esta mayor conciencia y
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responsabilidad, los consumidores son mas propensos a establecer un vinculo
emocional con su ropa, lo que les ayuda a conservarla por méas tiempo y a cuidarla
mejor.

Tabla 3

Ndmero de comunidades en la provincia de Chimborazo

Canton NUmero de comunidades

Riobamba 309
Alausi 169
Colta 241
Chambo 27
Chunchi 47
Guamote 136
Guano 145
Pallatanga 70
Penipe 32
Cumanda 59
Total provincial 1235

Nota. Adaptado del PDOT de Chimborazo (2022).

En la Tabla 4 se presentan datos relevantes sobre las diversas actividades
econdmicas que se realizan en la provincia de Chimborazo, las diversas ocupaciones
a las que se dedica la poblacién econdmicamente activa y los porcentajes respectivos,
apreciandose que las actividades agricolas son las mas relevantes.

Ademas de la agricultura, también son importantes las actividades relacionadas
al comercio, las cuales emplean a mas de 23.000 personas, representando este
alrededor del 11,5 % de la PEA. Seguido de estas se encuentran las actividades
relacionadas a la construccion, con més de 11.000 personas y un porcentaje del 5,4 %
de laPEA. Lessiguen la ensefianzay el transporte, con alrededor de 11.000 individuos

en cada una.
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Tabla 4

Poblacion econémicamente activa ocupada por actividad econdémica — Provincia de

Chimborazo
Actividad Econémica Ogﬁ)’:‘ da Porz:(;? )taje

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 98.136 47,7 %
Comercio y reparacion de vehiculos 23.665 11,5%
Construccion 11.125 5,4 %
Ensefianza 10.793 5,2%
Transporte y almacenamiento 10.458 51%
Alojamiento y servicios de comida 8.396 4,1 %
Industrias manufactureras 6.956 3,4 %
Administracion publica y defensa 6.178 3,0%
Servicios sociales y de salud 4.553 2,2%
Servicios administrativos y de apoyo 3.467 1,7%
Actividades financieras y de seguros 1.334 0,6 %
Informacion y comunicacion 1.116 0,5%
Explotacion de minas y canteras 845 0,4 %
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 705 0,3%
:;;?]idniicsitgﬁa%eoelectricidad, gasy aire 553 0.3 %
Acrtes, entretenimiento y recreacion 439 0,2%
Distribucion de agua y gestion de desechos 286 0,1%
Hogares privados con servicio doméstico 122 0,1%
Total 205.187 100,0 %

Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC. 2024),

En la Tabla 5 se presentan algunas caracteristicas del sector artesanal de la
provincia de Chimborazo, la cual cuenta con una importante presencia de actores
vinculados a la actividad artesanal, que representa una manifestacion relevante tanto
del patrimonio cultural como del sustento econdmico de maltiples familias. Segln
datos del PDOT provincial (2022), existen aproximadamente 13.000 artesanos
registrados, distribuidos en las distintas parroquias y cantones del territorio, No
obstante, se sefiala que cerca del 65 % de estos artesanos desarrollan su actividad de
forma parcial o como complemento a otras actividades econémicas, lo que evidencia
una dualidad en el ejercicio de la produccion artesanal entre lo tradicional y la

busqueda de ingresos diversificados.
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Tabla s

Caracterizacion del sector artesanal en la provincia de Chimborazo

Variable Descripcion
Numero aproximado de 13.000 personas
artesanos
Porcgntaje con actividad 65 % de los artesanos
parcial
Porcentaje con actividad 35 % de los artesanos
principal
Tipo de productos Textiles, cerdmica, madera, instrumentos musicales,
elaborados orfebreria
Prl_nglpales zonas de Riobamba, Colta, Guamote, Alausi, Guano
actividad

Comunidades

. Cacha, Colta, Tixan, Guamote, Palmira, Achupallas
representativas

. Herencia cultural del pueblo Puruwa y comunidades
Origen de los saberes

indigenas
Problematicas Falta de acceso a mercados, escasa tecnificacion, débil
identificadas formalizacion

Valor cultural, atractivo turistico, posibilidad de
exportacion con valor agregado

Nota. adaptado del PDOT de Chimborazo (2022).
De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial de la provincia de Chimborazo

Potencialidades

las actividades artesanales en la provincia abarcan una amplia gama de técnicas y
productos, incluyendo textiles, tallados en madera, ceramica, orfebreria y produccion
de prendas de vestir. Este documento menciona que en el territorio provincial existen
algunos miles de ejemplares de alpacas, dichos rebafios se encuentran ubicados sobre
todo en las estribaciones del volcan Chimborazo y los paramos que lo rodean, terrenos
gue en su mayoria son zona protegida (Gobierno Autéonomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo, 2022).

Un componente de la moda lenta es la pertinencia, que se refiere a hacer que
un producto sea duradero al hacerlo atil durante mucho tiempo, lo cual es diferente a
simplemente hacer que un producto sea duradero o que dure mucho tiempo. Un
consumidor continuara usando o llevando un producto durante un largo periodo de
tiempo y luego optara por repararlo o mejorarlo en lugar de desecharlo.

La Tabla 6 muestra las principales caracteristicas de la cooperativa
COOPROAGROCAN, constituida a finales del afio 2021, agrupa a 957 socios

pertenecientes a 27 comunidades ubicadas en los paramos de los cantones Riobamba,
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Guano, Colta, Guamote y Alausi, abarcando un territorio aproximado de 31.552

hectareas de paramo comunitario.

Tabla 6
COOPROAGROCAN
Aspecto Descripcion
Nombre de la COOPROAGROCAN (Cooperativa de Produccion y
organizacion Comercializacién de Camélidos Andinos)

Afio de constitucién 2021
NUmero de socios 957 socios

Ndmero de
comunidades

Cantones donde opera Riobamba, Guano, Colta, Guamote y Alausi
Extension de paramo

27 comunidades

31.552 hectareas

manejado
Actividades Crianza de alpacas, esquila, procesamiento de fibra, hilado,
productivas tefiido, confeccidn textil

Mejoramiento genético, ecografia, asistencia técnica,
conservacion del paramo

Proyeccion futura Ser lider nacional en produccion alpaquera al 2027
Nota. Informacion obtenida del portal oficial d¢ COOPROAGROCAN

Esta organizacion nacié con el objetivo de fortalecer la produccién y

Procesos técnicos

comercializacion de camélidos andinos, en especial de alpacas, como una estrategia
de desarrollo econdmico sostenible y culturalmente pertinente para las comunidades

indigenas de Chimborazo.

Estandares internacionales de sostenibilidad y comercio justo aplicables al sector
textil artesanal

La moda sustentable aporta una nueva vision al disefio sostenible; el placer del
consumidor se construye a partir de la concienciay la responsabilidad, no del consumo
constante. Gracias a esta mayor conciencia y responsabilidad, los consumidores son
mas propensos a formar un vinculo emocional con su ropa, lo que les ayuda a

conservarla por mas tiempo y a cuidarla mejor.
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Organizacion Mundial de Comercio Justo WFTO

La Organizacion Mundial de Comercio Justo WFTO, por sus siglas en inglés y
Fair Trade International establecen principios que deben cumplir las organizaciones
que buscan certificarse como comercio justo (Fair Trade Certified, 2023):

Capacitacion y fortalecimiento de capacidades. Fomenta el desarrollo continuo

de habilidades técnicas, organizativas y comerciales de los artesanos.

Estandares internacionales de sostenibilidad aplicables al sector textil

. Los estandares internacionales brindan a los compradores una referencia de
la manera en que fue elaborado el producto. Esta transparencia también brinda a los
consumidores la posibilidad de elegir productos verdaderamente organicos

provenientes de cadenas de suministro ecoldgicas.

Norma ISO 14001

La Norma ISO 14001 establece lineamientos claros para la implementacion de
sistemas de gestion ambiental en las organizaciones, con el fin de promover practicas
sostenibles y reducir los impactos negativos sobre el entorno. (International

Organization for Standardization, 2015).

Norma SA8000

El SA8000 es el estandar lider en certificacion social para fabricas y
organizaciones a nivel mundial muestra el compromiso empresarial con el trato justo
a los trabajadores en todos los sectores y en cualquier pais (Social Accountability
International, 2014). Actualmente, contribuye a garantizar condiciones laborales
éticas para mas de dos millones de trabajadores. Los elementos verificados por la
norma SA8000 son:

e Trabajo infantil

e Trabajo forzoso u obligatorio

e Saludy seguridad

e Libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva
e Discriminacion

e Practicas disciplinarias

e Horas de trabajo
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Fairtrade Textile Standar

El enfoque de Fairtrade incluye la movilizacion de los actores de las cadenas
de suministro textiles para que se asocien con practicas industriales sostenibles y
justas, en beneficio de los trabajadores que las hacen posibles (Fairtrade International,
2018).

Bluesign

Bluesign es un estandar integral que certifica la sostenibilidad y
responsabilidad ambiental en toda la cadena de produccidn textil, desde la seleccion
de materias primas hasta el uso final de quimicos y recursos empleados. Es
esencialmente una etiqueta que ayuda a identificar a los productores de telas y prendas
de vestir que han analizado su cadena de fabricacion e invierten constantemente en
investigacion y desarrollo para reducir su huella ecolégica. Unifica toda la cadena de
valor textil para reducir el impacto en las personas y el planeta. Con un enfoque
holistico, Bluesign colabora con socios del sistema, como marcas, fabricantes y
proveedores de productos quimicos, para desarrollar soluciones Unicas (Bluesign ,
2024).

C2C Certified Circularity

Este estandar significa que los productores que lo oseen estan comprometidos
con la economia circular. Adoptarlo refleja el compromiso de las marcas con un futuro
mas saludable, justo y sostenible.

Indica un producto completamente reciclable o biodegradable, fabricado con
procesos de fabricacion de minimo impacto que no dafian a las personas ni al medio
ambiente. El programa de certificacion se aplica a materiales, subconjuntos y producto
terminado, y ofrece a las empresas la oportunidad de demostrar un disefio eco
inteligente.

Es el estandar multicategoria lider con base cientifica, utilizado globalmente
en diversas industrias por disefiadores, marcas, fabricantes para disefiar y fabricar
productos que promuevan un futuro saludable, equitativo y sostenible (C2C Certified
Circularity, 2024).

Textile Exchange
Textile Exchange es una organizacion global sin fines de lucro que trabaja en

estrecha colaboracion con sus miembros para impulsar la transformacion de la
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industria en fibras preferidas, integridad y estandares y redes de suministro
responsables. Esta organizacion visibiliza que la mayoria de los materiales utilizados
actualmente en la moda, los textiles y la confeccion provienen de granjas, bosques o
combustibles fésiles. Su estrategia principal tiene por objetivo ayudar a la industria de
la moda, los textiles y la confeccidén a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero que provienen de la produccion de fibras y materias primas en un 45 %
para 2030 (Textile Exchange, 2023).

Oceko-Tex

Al optar por productos con sello Oeko-Tex, fabricantes y consumidores
contribuyen a una industria mas responsable y comprometida con la salud humana y
la proteccion ambiental.. Los productos quimicos y tratamientos que cumplen con el
estandar OEKO-TEX ECO PASSPORT han sido probados y analizados segun criterios

orientados hacia un menor impacto ambiental.

Requisitos comunes de sostenibilidad para acceder a mercados internacionales
de alto valor

De acuerdo a la OECD (2025) el sector de la confeccién de ropa puede
desempefiar un papel clave para facilitar el desarrollo econémico y social en los paises
productores mediante oportunidades de empleo y desarrollo de habilidades, pero
también enfrenta desafios. El tamafio y la complejidad del sector, sumados a las
presiones economicas, la volatilidad del mercado y su naturaleza dispersa y
fragmentada, pueden dificultar que las marcas y los minoristas identifiquen, aborden
los riesgos e impactos laborales, de derechos humanos, ambientales y de integridad en
sus cadenas de suministro.

El contexto legal y de cumplimiento en las geografias de abastecimiento
también es un factor importante que las marcas y los minoristas deben considerar en
su debida diligencia. Ante la creciente demanda de moda ética y sostenible, estas
certificaciones se han convertido en un factor clave para ayudar a los consumidores a

tomar decisiones de compras informadas.

Garantias de produccion sostenible
Las certificaciones avalan de forma independiente resultados, procesos,

caracteristicas de productos o sistemas de gestion especificos. Las marcas y los
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minoristas suelen considerarlas una forma de garantizar que un proveedor cumple con
un estandar especifico.

Si bien el tipo y la calidad de la garantia difieren significativamente entre las
distintas certificaciones, esta caracteristica las distingue de los informes publicos, los
compromisos publicos, las autodeclaraciones o las evaluaciones dirigidas por el
comprador, que no se verifican de forma independiente.

Reduccion del impacto ambiental. La certificacion aclara en qué medida
proporciona trazabilidad fisica e informacion sobre los sistemas de seguimiento y
conectores, por ejemplo; balance de masa, trazabilidad de lotes o trazabilidad de
unidades individuales. Las certificaciones de origen y cadena de custodia suelen actuar
como un componente de otras certificaciones, pero no avalan por si mismas la
implementacién de un sistema de gestion de diligencia debida ni los resultados en
materia de riesgos.

Promocién de practicas laborales justas. Dependiendo del tema central,
estas certificaciones acreditan la ausencia de riesgos o impactos adversos, por ejemplo,
horas extras, trato poco ético a los animales o la presencia de ciertas caracteristicas o
aspectos.

Concienciacion sobre la sostenibilidad. Garantizar que las empresas asuman
la responsabilidad final de su propia diligencia debida, de acuerdo con los estandares
internacionales de conducta empresarial responsable. Esto contribuye a generar
confianza, credibilidad con los consumidores y puede ser un factor clave para atraer y

fidelizar clientes.

Produccion de la fibra de alpaca

La produccion de fibra requiere de pastoreo, desparasitaciones, vitaminas y
demaés insumos propios de la actividad ganadera. La produccion anual del entrevistado
estaria entre 2000 kilos - 2500 kilos de fibra de alpaca y la misma se compra entre
USD 18, 10y 7,5, segun la variedad, (Ushca, 2025).

Estructura organizativa de las comunidades de Chimborazo

La estructura organizativa mantiene a las asambleas comunitarias como la
maxima autoridad en la toma de decisiones, consolidando asi una relacion horizontal
participativa, consensual y no jerarquica, donde el consenso es esencial para la toma
de decisiones que generen el mayor beneficio comun. Es necesario especificar que los

lideres comunitarios afirman que el tiempo, dentro de la cosmovisién andina, no es
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lineal; corresponde a una espiral en la que se acumulan elementos memoriay raiz, que
constituyen la dindmica de la comunidad. Desde esta ldgica de movimiento, las
comunidades organizan el trabajo en sus territorios. De esta manera, en la dimension
social, todo gira en torno a las decisiones de la asamblea general que integra a todos
los miembros de la comunidad, maxima autoridad, y las decisiones tomadas por este
Organo son ejecutadas por la junta directiva de cada comunidad, expresando una
participacion colectiva (Maldonado, 2022).

El aspecto ambiental se considera la maxima expresion de la relacion hombre-
naturaleza de respeto mutuo. En la dimension organizativa, se respeta la forma de
trabajo colectivo en cada comunidad. En el &mbito cultural, la memoria colectiva se
refleja transversalmente desde la conservacion del patrimonio cultural material y la
salvaguardia del patrimonio inmaterial para finalmente articular las tres dimensiones
anteriores en el uso econémico que los espacios pueden lograr a través del producto
comercializado por las comunidades. Ejemplo de esto es la capacitacion en
mejoramiento genético, précticas sostenibles de pastoreo y técnicas avanzadas de
hilado y tefiido (World Vision Ecuador, 2024).

Caracteristicas técnicas de la fibra de alpaca en Ecuador

La fibra de alpaca es apreciada por su suavidad, ligereza, resistencia térmica y
por ser naturalmente hipoalergénica, debido a que no contiene lanolina. En Ecuador,
la fibra se clasifica principalmente en funcion de su finura, siendo la mas valorada la
conocida como “baby alpaca”, que proviene de animales jovenes y presenta un grosor
menor a 22 micras. Esta calidad la sitta al nivel de fibras de lujo como el cashmere
(Cando, 2025).

Ademas de la finura, se toma en cuenta el color puede variar entre blanco,
beige, marrdn y negro, la longitud de la fibra y su brillo natural. Estas propiedades
influyen directamente en el valor comercial del producto y en su potencial para

competir en nichos de moda sostenible y de alta gama.

Proceso de obtencion de la fibra: desde el manejo del animal hasta la clasificacion

Los rebafios de alpacas se crian en un contexto familiar en las regiones
altoandinas de la provincia de Chimborazo. Son animales domésticos que viven en
relativa libertad, sin establos, y se alimentan de pastos 100 % naturales, sin

suplementos ni otros alimentos complementarios. Beben de manantiales naturales y
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humedales tipicos de estas regiones, ubicadas a mas de 3800 metros sobre el nivel del
mar. La administracién de medicamentos es muy baja y se utiliza solo en caso de
parasitos intestinales o cutaneos.

La Figura 1 muestra el proceso de obtencion de la fibra empezando desde la
cria de los animales en los paramos del Chimborazo, la esquila y el procesamiento de
la fibra, el proceso de hilado y la confeccion de hilos, su empaque, comercializacion,

exportacion y distribucién al mercado de destino final.

Figura 1

Proceso de obtencion de la fibra

Distribucion
en el mercado
de desino

Esquila y Hilado y
procesamient teflido
o de fibra artesanal

Confeccion Comercializacio

Cria de
de hilos Empague n exportacion

alpacas

Nota. Adaptado de Burgos (2022).

Esquila

La esquila se realiza generalmente una vez al afio, durante la estacion seca.
Esta tarea es colectiva y tiene un valor significativo dentro de la dindAmica comunitaria.
Esta etapa resulta esencial para garantizar la calidad del producto final y para
determinar su destino en los diferentes segmentos del mercado artesanal o de
exportacion. (Cando, 2025).

La Figura 2 muestra como se realiza el proceso de esquila en un ejemplar
adulto, a partir del afio de edad, estos animales alcanzan la mayoria del tamafio que
tendran durante el resto de su vida. La lana obtenida es de varias calidades y depende

de la parte del cuerpo donde ha sido cortada.
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Figura 2

Esquila de alpacas
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Nota. Imagen tomada de Burgos (2022).
La Figura 3, muestra la calidad de la fibra de alpaca de acuerdo a la parte del

animal. El lomo y parte de la grupa, se esquila primero. Este es el vellén principal y la
parte mas suave de la alpaca. Se utiliza para prendas de alpaca que se ajustan a la piel,
como sombreros, suéteres, bufandas o camisetas. El cuello, las patas y la panza se
utilizan como "segundas fibras", que no son tan suaves y varian en longitud (Alpacas
of Montana, 2023).

Figura 3

Calidad de la fibra de alpaca segun la anatomia del animal.
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Nota. Imagen tomada de Alpacas of Montana (2023).

El proceso completo de esquila de alpaca suele tardar unos 10 minutos. La
mayoria de las alpacas tienen entre 2,25 y 4,5 kg de velldn, que se separa segun la
calidad, finura y color de la fibra, existen 22 colores naturales de alpaca. Es utilizada
para confeccionar ropa como calcetines, gorros de invierno, gorros de pesca, mantillas,

hilo y mantas. (Alpacas of Montana, 2023)
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Diferencias entre alpaca y llama

Existen cuatro especies de camélidos en América del Sur, la llama, la alpaca ,
la vicufia y el guanaco, Las llamas y las aplacas son las especies domesticadas.
Ademas, difieren en la disposicidn, lo que afecta la forma en que los humanos las han
utilizado a lo largo de los afios (Grannan, 2025).

La diferencia mas notable entre ambos animales reside en su tamafo. Las
alpacas son mas pequefias, con una altura de unos 90 cm hasta los hombros y un peso
de entre 55 y 65 kg. Las llamas son las lamoideas mas grandes, con una altura de unos
120 cm hasta los hombros y un peso de unos 113 kg. Por lo tanto, las llamas son mucho

mas grandes que sus primas.

El simbolismo de la alpaca en las comunidades andinas
El significado espiritual de las alpacas en los Andes esta inextricablemente
ligado a sus funciones cotidianas. En el cosmos andino, las alpacas representan un

puente entre los humanos y la Pachamama, la Madre Tierra.

Estandar de alpaca responsable RAS

Textile Exchange (2023), impulsa un impacto positivo en la lucha contra el
cambio climatico en la industria textil y de la moda. EI RAS es un estandar
internacional establecido con los siguientes objetivos. En la Figura 4 se muestra el
logo de dicha certificacion.

Figura 4
Logo de la certificacion RAS

Nota. Imagen tomada de ICEA (2023)
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De acuerdo a Textile Exchange (2022) los costos del Responsible Alpaca
Standard RAS son de USD 200 por sitio principal y USD 275 por sitios adicionales,
ademaés de USD 200 por dia de auditoria.

Estandar de alpaca responsable RAF

En el &mbito de la produccidn textil sostenible, el término RAF no se refiere a
una certificacion aislada, sino que agrupa un conjunto de normas internacionales
centradas en el manejo responsable de fibras animales. De acuerdo con Textile
Exchange (2022) para RAF, se cobra por explotacion agricola la raiz cuadrada del
numero de explotaciones, redondeado al alza, incluidas en un grupo agricola o un
grupo comunitario de agricultores en la fecha de emision del certificado de alcance
inicial, o en la fecha de aniversario para las renovaciones, segun corresponda. No se
aplica ninguna tarifa a las explotaciones afiadidas al grupo agricola después de la fecha
de emisidn del certificado de alcance hasta la siguiente fecha de aniversario. La tarifa

por sitio posterior no se aplica a los grupos agricolas.

Zonas de produccion

De acuerdo a Barco Solari y Arotoma Solano (2022), en el caso ecuatoriano,
la crianza de alpacas se concentra principalmente en las provincias de Chimborazo,
Bolivar y Cotopaxi, siendo Chimborazo el territorio con mayor numero de
comunidades productoras. La mayoria de estos animales se encuentran en los altos

paramos.

Comunidades productoras entre tradicion y necesidad

Las comunidades productoras generalmente realizan la cria de alpacas junto
con otras actividades econdémicas. En muchos casos, las mujeres lideran el proceso de
transformacion de la fibra, aportando no solo mano de obra sino también creatividad

y disefio (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo, 2022).
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Analisis de la Entrevista a Rafael Ushca, productor alpaquero.

Participacion del entrevistado
El entrevistado es socio de las asociaciones de trabajadores San Rafael y socio
de la Cooperativa Productores Agropecuarios Camélidos, actualmente trabaja mas en

su propio emprendimiento que con la cooperativa.

Origen de la Cooperativa.

La asociacion San Rafael se encarga de cuidar los paramos, una alternativa de
trabajo fueron las alpacas, las cuales por su pezufia y poco peso no destruye el paramo.
Entonces, surgio la idea de crear una organizacion grande, con 40 comunidades dentro
de la provincia de Chimborazo. Sin embargo, la falta de continuidad y claridad en la
direccion debilito la estructura comunitaria. Los cambios de directiva son cada dos
afios, cuando se empiezan a realizar propuestas, ya se acaba el tiempo de esa directiva

y no hay un seguimiento para que la organizacion crezca.

Capacitaciones Recibidas

El entrevistado sefiala que tienen muchos apoyos internacionales como Giz,
World Vision, Codespa Heifer y ademas con el Ministerio del Ambiente. Estas
instituciones capacitan en el manejo de la fibra de alpaca, realizacion de artesania,
confecciones en general y demas capacitaciones técnicas y productivas, pero falta
empoderamiento por parte de la comunidad. Todavia hay mucha falta de conocimiento
e interés. Incluso en la comunidad, se prefiere usar el poliéster que la fibra de alpaca.
Sin embargo, el entrevistado menciona que estas instituciones si lo han apoyado y que
él ha aprendido con ellas. Se menciona también que es hora de que el gobierno
empiece a tomar en cuenta la produccién alpaquera porque en Argentina, Chile,
Bolivia y Per(, el gobierno nacional tiene un presupuesto para que esta actividad se

desarrolle.

Productos elaborados

Ademas de la fibra de alpaca, el entrevistado contestd que se estan elaborando
gorros, bufandas, suéteres, chalecos, ponchos, chales y ademas hilos de calidad para
que puedan producir los de disefiadores para poder vender a Cuenca, Quito o tratar de

exportar a otros paises.
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Experiencia en comercializacion

El entrevistado menciona que venden a nivel de ferias locales y nacionales,
ademaés han tenido la oportunidad de exportar a Estados Unidos, Polonia y Holanda
debido a que ciudadanos de esos paises han llegado a la comunidad y lo han contactado
para ventas puntuales, sin continuidad. La comunidad produce alpaca y fibra, pero la
elaboracion de prendas e hilos tiene que ser emprendimiento privado, porque en la
organizacion no funciona eso. El entrevistado lo hace como emprendimiento propio,

no por a través de la cooperativa.

Marca y promocion
El entrevistado sefial6 que ellos impulsaron la marca Ila Ulla, pero no se

consolid6 dentro de la cooperativa.

Perspectivas de internacionalizacion
El entrevistado comentd que, como emprendimiento propio esta terminando

los tramites para poder exportar alpacas vivas a Rusia.

Comparacion con experiencias sudamericanas

Explica también que, a nivel regional ha tenido la posibilidad de estar en cinco
paises sudamericanos productores de alpaca, y no ha encontrado organizaciones
comunitarias sélidas que manejen el sector, es mas, las comunidades producen la fibra
y el emprendimiento en muchos casos es privado, por ejemplo en Per( donde este
producto es manejado por empresas grandes, la comunidad abastece con la materia
prima, el gobierno trata de mejorar la fibra y dar mejor micraje mediante programas

estatales.

Retos y limitaciones

Sefiala que la mayor limitante es el tema econdmico, ya que desean vender un
producto que sea ciento por ciento alpaca y mejores presentaciones, la idea es tener un
producto natural, en eso es lo que estan trabajando y estan tratando de formar a la

gente que esta interesada.

Certificaciones
Actualmente no cuentan con certificaciones organicas internacionales, pero

trabajan con el aval de AGROCALIDAD para la produccion alpaquera.
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Clasificacion de la fibra

Al momento de esquilar, la clasifican en 3 categorias lera, 2da y 3era. La
primera para contacto directo con la piel, la segunda y tercera se utilizan en prendas
que van sobre la ropa, como chompas 0 suéteres.

La Figura 5 muestra a una alpaca con su cria, fue tomada durante la visita a la
comunidad andina donde vive el entrevistado, las alpacas suelen tener una sola cria
por parto y su periodo de gestacion ronda los 11 y 12 meses, el peso de la cria al nacer
es de entre 6 y 9 kilogramos.

Figura 5

Alpaca con su cria

En la Tabla 7 se muestran los principales aspectos relacionados a la produccion
de la fibra, desde la produccion anual estimada, los precios que se pagan por la fibra
segun su calidad, el procesamiento por el que pasa la fibra y los principales productos

obtenidos de ella.
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Tabla 7

Aspectos relacionados a la produccién

Categoria Informacion clave
Produccion anual  Entre 2.000 y 2.500 kg (Ushca, 2025) de fibra con un hato de
estimada 1.200 alpacas (adulto: 4-5 kg/afio; cria: 22,5 kg/afio).

Clasificacion de la
fibra

Precios de la fibra
Frecuencia de
esquila

Procesamiento
Productos
elaborados

Certificaciones

Enfoque actual

Tres categorias: 1ra (suave, contacto con piel), 2da y 3ra (uso
en prendas externas).

USD 18 (1ra), USD 10 (2da), USD 7,5 (3ra). El precio
depende del cuidado del animal y la proporcién de calidades
obtenidas.

Una esquila al afio por animal.

Incluye esquila, clasificacion, lavado, cardado y obtencion de
hilo. El ciclo puede tardar entre 30 y 60 dias segun el volumen.
Hilos (principal), ademés de ponchos, chales, gorras, bufandas
y suéteres con fibras de menor calidad.

No cuentan con certificacion organica internacional.
Actualmente trabajan con aval de Agrocalidad como
productores alpaqueros reconocidos.

Produccidn de hilo fino (1.5) como principal producto para
comercializacion nacional e internacional.

Nota. Adaptado de la entrevista a Rafael Ushca.

Perspectivas de mercado

Mayor potencial de la produccion de hilos que de productos terminados ya que

no son disefiadores, son productores. Sefiala que, en la realidad, en Chimborazo hay

mucha gente que tiene conocimiento en el tejido, pero no tiene conocimiento en el

disefio y acabado, pero para ingresar en el mercado internacional, se consideran

disefios especificos. Menciona que ademas de hacer el hilo, también con la calidad de

tercera y segunda hacen ponchos y chales.

La Tabla 8 muestra las principales dinamicas organizativas y comerciales

detectadas en la entrevista, desde la asociacion a la que pertenece, los origenes de la

cooperativa, las capacitaciones recibidas, la marca que impulso, la comercializacion,

las principales limitaciones y las perspectivas a futuro.
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Tabla 8

Dinamicas organizativas y comerciales

Categoria

Informacién clave

Participacion del
entrevistado

Origen de la
cooperativa

Funcionamiento y
dificultades
Capacitaciones
recibidas

Marca impulsada
Comercializacion

Limitaciones

Perspectivas

Socio de la Asociacion de Trabajadores San Rafael y de la
Cooperativa de Productores Agropecuarios de Camélidos.
Hoy trabaja en un emprendimiento propio paralelo.

Nacio con la idea de cuidar paramos y generar alternativas
productivas con alpacas. Llegé a integrar hasta 40
comunidades en Chimborazo.

La falta de continuidad en los liderazgos, el desconocimiento
del valor de la alpaca y la debilidad institucional impidieron
consolidar la vision comunitaria.

Apoyo de GI1Z, World Vision , Codespa y Ministerio del
Ambiente en temas de produccion, artesania y
comercializacion. Sin embargo, falta empoderamiento local y
valoracion de la fibra.

Creacion de la marca Illa Ulla, liderada por el entrevistado.
No se consolidé en la cooperativa.

Principalmente en ferias locales y nacionales (gj. feria del 21
de abril en Chimborazo). Exportaciones puntuales de fibra a
EE. UU., Polonia y Holanda.

Factor econémico, falta de técnicos en disefio y acabado,
poca continuidad institucional y escaso apoyo
gubernamental.

Ven mayor potencial en la exportacion de hilos que en
productos terminados. Se apunta a mercados europeos (ej.
Italia) y al Afo Internacional de los Camélidos 2026.

Nota. Adaptado de la entrevista a Rafael Ushca

La Figura 6 muestra un rebafio de alpacas perteneciente al entrevistado, el cual

posee alrededor de 1200 animales de su propiedad. La re- introduccion de la alpaca en

los paramos de Chimborazo, surgi6 a raiz de proyectos para el cuidado del paramo, ya

gue estos camélidos al carecer de cascos en sus patas, no afectan al suelo como si lo

hacen las vacas, caballos y demas animales introducidos en este habitat.
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Figura 6
Rebafio de alpacas

Nota. Fotografia tomada el 16 de agosto del 2025 en Guargualla chico.

Los terrenos donde partan estos animales se sitGan a unas dos horas de la
ciudad de Riobamba, el hilo obtenido de las alpacas conserva el color natural de la
lana de estos camélidos, no se le afiade colorantes ni tintes sintéticos, aunque si hay
una variedad que es 100% alpaca pura y otra variedad mezclada con un 10% de lana

de oveja.
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Capitulo I11: Analisis de oportunidades en mercados internacionales

En este capitulo se desarrolla un analisis de las tendencias globales actuales en
el consumo de textiles sostenibles y éticos, identificando preferencias, patrones de
compra, certificaciones solicitadas por los consumidores internacionales y las regiones

gue muestran un crecimiento significativo en la demanda de estos productos.

Se identifican mercados potenciales con mayor viabilidad y atractivo
comercial para la exportacion de textiles sostenibles y éticos elaborados por las
comunidades artesanales de la provincia de Chimborazo. Esta seccién busca ofrecer
un panorama sobre las oportunidades existentes en distintos paises o regiones objetivo.

Paises con mayores importaciones

La fibra de alpaca es el pelo de las alpacas, una especie de camélido
sudamericano originario de Per( y Bolivia, aunque su produccién se ha extendido a
otros paises andinos como Ecuador e incluso su explotacion comercial se ha extendido
a paises como Australia 0 EEUU (Textile Exchange, 2024), histéricamente, la fibra de
alpaca estaba reservada para la realeza inca debido a su fino tamafio micrométrico
(Cando, 2025).

Hoy en dia, la mayoria de las alpacas aun residen en la sierra andina, a altitudes
que oscilan entre los 3500 y los 5000 metros. Alrededor de 4 millones de alpacas viven
en Perd, con un pequefio porcentaje en otros paises como Bolivia, Australia, Reino
Unido y Estados Unidos. La gran mayoria, es decir, 95 % pertenece a la raza Huacaya,
y el 5 % restante se clasifica como Suri (Textile Exchange, 2024).

El Estandar de Alpaca Responsable, conocido como RAS por sus siglas en
inglés, es un estandar global voluntario que aborda el bienestar de las alpacas, las
tierras donde pastan y el bienestar social en las explotaciones. En 2023, la cuota de
mercado de la fibra de alpaca certificada por RAS aument6 al 7 % 436 toneladas,
frente al 3 % 192 toneladas en 2022. Segun Textile Exchange (2024) la mayor parte
de la fibra certificada ya estd comprometida con cadenas de suministro especificas. La
cria de alpacas en paises como Perd, Bolivia o Ecuador se basa en sistemas de pastoreo

extensivo y cria en libertad, con animales adaptados a su entorno.
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El RAS se desarroll6 a peticidn de las partes interesadas para verificar que la
fibra de alpaca proviene de fuentes responsables, que abarcan practicas de bienestar
animal en las fincas, gestion de tierras y bienestar social. La certificacion de cadena
de custodia garantiza que la fibra de las fincas certificadas se identifique y rastree

adecuadamente.

En la Tabla 9 se muestran los principales importadores de fibra de alpaca a
nivel mundial, China encabeza la lista, este liderazgo puede atribuirse a su fuerte
industria textil, su capacidad de procesamiento a gran escala y su papel como centro
de reexportacion.

Tabla 9

Principales importadores de fibra de alpaca a nivel mundial

Pais Volumen (toneladas)
China 964
Italia 756
Estados Unidos 624
Alemania 276
Reino Unido 274
Francia 268
Japén 254
Corea del Sur 249
Canada 241
Espafia 235

Nota. Adaptado de (Textile Exchange, 2024)

En conjunto, los datos reflejan que la fibra de alpaca, a pesar de ser un producto
de nicho, tiene una distribucion internacional diversificada, con fuerte presencia en
economias desarrolladas que priorizan calidad, sostenibilidad y diferenciacion en el

mercado textil.
Comparacion de mercados de destino

La Tabla 10 que se presenta a continuacion recoge cinco criterios clave de
caracter macroeconomico y de entorno comercial: PIB, inflacion, tipo de cambio
frente al dolar estadounidense, facilidad para hacer negocios y riesgo pais, con datos

actualizados al afio 2024. Estos indicadores permiten realizar una seleccion gruesa

50



para determinar cudles mercados ofrecen condiciones mas estables, seguras y
atractivas para el ingreso de productos ecuatorianos como la fibra de alpaca.

Tabla 10

Comparacion de indicadores clave para seleccion de mercado: China, Italia,

Estados Unidos, Alemania y Reino Unido

o . . Estados . Reino

Criterio China Italia Unidos Alemania Unido
PIB (USD
billones, 17,5 2,2 26,9 4.4 3,3
2024)
Inflacién
anual 1,4 % 51 % 3,2% 2,6 % 3,9 %
(2024)
Tipo de —
cambio (vs 7,2 0,93 (moneda 0,93 0,78
usD) base)
:\é'coanleda RMB/USD EUR/USD  USD  EUR/USD GBP/USD
Facilidad
para hacer Alta Alta Muy alta Muyalta  Muy alta
negocios
Riesgo pais
(segln B A2 Al Al A2
Coface)

Nota. Datos macroecondmicos e indicadores culturales basados en fuentes como el
del FMI (2023), Banco Mundial (2023) y Coface (2023).

En lo referente al PIB maés alto, esta posicion la tiene EEUU con USD 26,9
billones, seguido por China con USD 17,5 billones, Alemania con USD 4,4 billones.
Reino Unido con USD 3,3 billones e Italia con USD 2,2 billones (2023). En lo
referente a inflacion, Italia y Reino Unido poseen las cifras mas elevadas, mientras

gue China y Alemania son mas estables (Banco Mundial, 2023).

En la Tabla 11, se puede apreciar que ciertos elementos de caracter cualitativo
influyen notablemente en la forma en que la fibra de alpaca es recibida en distintos
mercados internacionales. No se trata Unicamente de aspectos econdmicos, Sino

tambien de factores como la tradicion textil en cada pais, el nivel de compromiso con
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practicas de consumo sostenible, la preferencia por materiales naturales, la cercania

geografica con el Ecuador y la preocupacion ambiental de los consumidores.

Tabla 11
Comparacion de criterios cualitativos entre mercados destino seleccionados

(seleccion fina)

Criterio China Italia Estqdos
Unidos
Tradicion textil Alta (industrial) VU alta (modade - Alta (textil
lujo) técnico)
Consumo sostenible En crecimiento  Consolidado Alto y exigente
Preferencia por fibras Media Alta Alta
naturales
Distancia desde Ecuador Lejana (~19.000 Media (~10.800 Corta (~5.000
km) km) km)
Sensibilidad ecoldgica Aumentando Alta Alta

Nota. Datos macroecondémicos e indicadores culturales basados en fuentes como
FMI (2023), Banco Mundial (2023) y Coface (2023).

El andlisis cualitativo muestra que Italia y Estados Unidos presentan las
condiciones mas favorables para el ingreso de fibra de alpaca ecuatoriana, debido a su
afinidad cultural, conciencia ecoldgica y valoracion por productos naturales. China, si
bien posee una poderosa industria textil, requiere un enfoque mas estratégico y

sostenido para superar sus barreras culturales y logisticas.

Célculo de la distancia psiquica con los mercados destino

Para profundizar en el analisis comparativo de los mercados internacionales
seleccionados se ha incorporado la medicion de la distancia psiquica. Este concepto
se refiere al conjunto de factores que generan incertidumbre, riesgo e inseguridad en
la percepcion de un pais extranjero y que pueden influir en la toma de decisiones sobre
exportacion. La distancia psiquica se convierte asi, en una herramienta util para
complementar la evaluacién objetiva de los mercados con un analisis perceptual y
estratégico (Martinez Villar, 2016).
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La Tabla 12 muestra la distancia psiquica entre Ecuador y los mercados destino
seleccionados. De acuerdo con los resultados, China presenta la mayor distancia
psiquica total 11 puntos, lo cual refleja un entorno institucional, cultural y politico
muy distinto al de Ecuador, en contrate Italia registra solo un punto, siendo el pais mas

cercano a Ecuador.

Tabla 12
Distancia psiquica entre Ecuador y los mercados destino seleccionados

. . Sistema . .. Culturadominante Sistema Libertades Riesgo Distancia
Pais  Idioma . . Religion L S A e
econémico (urbanizacién)  juridico  publicas  politico total
China 2 1 2 1 2 2 1 11
Italia 1 0 0 0 0 0 0 1
Estados
Unidos 1 0 1 0 1 0 0 3

Nota. Andlisis de la distancia psiquica entre Ecuador y los mercados destino
seleccionados.

Este modelo contempla siete dimensiones, idioma, sistema econémico,
religion predominante, cultura dominante basada en el nivel de urbanizacion, sistema
juridico, libertades publicas y riesgo politico. A cada uno de estos componentes se les
asigna un valor entre 0 proximidad, 1 distancia y 2 mucha distancia, tomando como
referencia el pais de origen, en este caso Ecuador (Martinez Villar, 2016). Con base
en esta metodologia, se procedi6 a elaborar una tabla comparativa donde se mide la

distancia psiquica total de cada uno de los tres paises respecto a Ecuador.
Sintesis de la evaluacidén de mercados internacionales para la fibra de alpaca

El analisis de barreras no arancelarias, normativas tecnicas, certificaciones
ecolodgicas y exigencias logisticas reveld que, aunque existen retos relevantes para
ingresar y consolidarse en estos mercados, también hay mecanismos de cooperacion
internacional, plataformas de comercio justo y acuerdos comerciales que pueden ser

aprovechados estratégicamente por los productores y exportadores del sector.

En conclusién, el mercado italiano ofrece un entorno prometedor para los
productos textiles de fibra de alpaca, siempre que se logre una articulacion efectiva
entre produccion sostenible, calidad estandarizada, diferenciacién de marca y

estrategias comerciales inteligentes. La clave estard en posicionar la fibra no solo
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como materia prima, sino como portadora de identidad cultural, sostenibilidad y valor

agregado artesanal.
La moda sostenible en Italia

Para Italia, el mayor productor mundial de moda de lujo, la sostenibilidad es
una palanca competitiva de fundamental importancia para consolidar su liderazgo.
Desde la optica del desarrollo sostenible, esta industria se enfrenta al reto de repensar
el futuro del planeta y de la moda, buscando los mas altos estandares de sostenibilidad
industrial, ambiental y social. Esto explica la importante ventaja competitiva de las

empresas que ofrecen este tipo de productos.
El mercado italiano

Italia, con su ubicacién estratégica en el corazon de Europa y su solida base
industrial, desempefia un papel crucial en la red comercial global. El 6,9 % de las
exportaciones mundiales de moda provienen de Italia, el primer pais europeo en
exportaciones y el segundo a nivel mundial. La supremacia de la excelencia del Made
in Italy se extiende mas alla del &ambito general a subsectores como el textil, el calzado
y la marroquineria (Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion Internacional de
Italia (MAECI), 2025).

Indicadores Macroecondmicos de Italia

La Tabla 13 muestra los principales indicadores macroeconémicos italianos.
Se preveé que el crecimiento del PIB real italiano se mantenga estable en el 0,7 % en
2025 y aumente hasta el 0,9 % en 2026. La expansidén econémica se sustentara en la
demanda interna, en particular en la inversion impulsada por el gasto relacionado con

el Fondo de Reforma Rural FRR (European Commission, 2025).
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Tabla 13

Indicadores macroeconémicos italianos

Indicadores 2024 2025 2026
Crecimiento del PIB (%

interanual) 0,7 0,7 0,9
Inflacion (% interanual) 1,1 1,8 15
Desempleo (%) 6,5 59 59
Saldo del gobierno general (% del

PIB) -3,4 -3,3 -2,9
Deuda publica bruta (% del PIB) 135,3 136,7 138,2
Saldo por cuenta corriente (% del

PIB) 0,9 13 1,6

Nota. Andlisis de los indicadores macroeconémicos italianos, adaptado de (European
Commission, 2025)

Se vaticina que la inflacién se mantenga por debajo del 2 % tanto en 2025
como en 2026, debido a la dinamica negativa de los precios de importacion y al
moderado aumento de los costes internos. Se proyecta que el déficit pablico siga
descendiendo del 3,4 % del PIB en 2024 al 3,3 % en 2025 y al 2,9 % en 2026. Por el
contrario, se prevé que el ratio de endeudamiento aumente, ya que es impulsado por
el impacto retardado de los créditos fiscales para la renovacion de viviendas

acumulados en el déficit hasta 2023 (Italian Trade Agency, 2024).
Prondsticos del FMI para Italia

En 2024, el crecimiento del PIB real se estabilizé en el 0,7 %, con una
expansion moderada de la demanda interna y una soélida contribucion de las
exportaciones netas. EI consumo de los hogares aumentd tan solo un 0,4 %, ya que la
recuperacion de la renta real disponible fue parcialmente absorbida por un aumento de
la tasa de ahorro. La inversién aumentd un 0,5 %, con un auge en la construccion no
residencial (FMI, 2025).

Se espera que la tasa de desempleo siga descendiendo, ya que la fuerza laboral
crece menos que el empleo total, en un contexto de disminucion de la poblacién en
edad laboral. Se espera que el crecimiento salarial se modere este afio y en 2026, lo
que refleja las bajas expectativas de inflacion y la necesidad de mantener la
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competitividad en un entorno comercial mas complejo (ISTAT - Istituto Nazionale di
Statistica., 2025).

La caida de los precios de la energia y la apreciacion del euro ejercen una fuerte
presion a la baja sobre la inflacion general, manteniendo la tasa anual de 2025 por
debajo del 2 %. En 2026, se prevé que la moderacion salarial, el aumento de la
productividad y una mayor caida de los precios de la energia presionen la inflacion
hasta el 1,5 % (ISTAT — Istituto Nazionale di Statistica., 2025).

La deuda publica general aumentd hasta el 135,3 % del PIB en 2024, desde el
134,6 % del afio anterior, debido principalmente a un ajuste de la relacién entre el flujo
y el saldo de la deuda, relacionado con el impacto retardado en la obtencion de fondos
de los créditos fiscales para la rehabilitacion de viviendas, lo que afectd a los déficits
de afios anteriores. En 2025-2026, se prevé que el ratio de deuda siga aumentando
hasta el 138,2 %, por nuevos ajustes de la relacién entre el flujo y el saldo de la deuda,

y por el diferencial entre los tipos de interés y el crecimiento (SACE, 2025).
Anélisis PESTEL

En este epigrafe se analizaran los principales factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales sobre Italia como mercado de destino para
la fibra de alpaca proveniente de las comunidades campesinas de la provincia del
Chimborazo, para lo cual se han citado datos del FMI (2025), Banco Mundial (2025),
OECD (2025), entre otros.

Factores Politicos. El proyecto se beneficia en lo politico gracias a que Italia
es un pais de la Unién Europea y Ecuador es un pais que mantiene un tratado
Multipartes con dicha entidad. Esto es beneficioso para el proyecto debido a la

reduccion de barreras arancelarias.

Factores Econdmicos. Italia posee la tercera economia mas grande de la zona
euro, con un PIB alto y consumidores con capacidad adquisitiva significativa,

especialmente en el norte del pais (OECD, 2025).

Factores Socioculturales. El estilo de vida italiano es compatible con
productos exclusivos, artesanales y sostenibles, particularmente en ciudades como

Milan, Roma, Florencia y Turin, que son centros de moda y lujo. Creciente
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sensibilizacion social hacia temas de comercio justo, derechos laborales y proteccién
del medio ambiente, especialmente entre generaciones jovenes y consumidores

conscientes (Oscalito, 2024)

Factores Tecnologicos. Italia posee una infraestructura tecnoldgica avanzada,
lo que facilita la trazabilidad, distribucion y comercializacion online de productos
importados. ElI e-commerce estd en auge, especialmente en sectores de moda
sostenible (Italian Trade Agency, 2024). Esto favorece al presente proyecto ya que el
comercio electrénico y la utilizacion de redes sociales facilita la venta en linea de

productos artesanales como la fibra de alpaca.

Factores Ecoldgicos. Este contexto favorece el proyecto, ya que los procesos
sostenibles de produccion en paramos andinos pueden ser un punto de diferenciacion

atractivo para consumidores ecoldgicamente responsables.

Factores Legales. Normativas estrictas en la Union Europea respecto a
estandares de calidad, etiquetado de productos, certificaciones de comercio justo Fair
Trade, y sostenibilidad que exigen rigurosidad en la documentacion y procesos de
exportacion hacia Italia.

Adaptacién del producto a las exigencias del mercado de destino

La internacionalizaciéon de la fibra de alpaca elaborada artesanalmente por
comunidades de Chimborazo requiere una estrategia de adaptacion que asegure la
competitividad del producto en mercados de alto valor. Esta adaptacién no implica
alterar la esencia cultural ni comprometer los principios de sostenibilidad que
caracterizan a esta cadena productiva, sino adecuar ciertos atributos del producto,
presentacion y certificacion a las demandas especificas del mercado objetivo, en este

caso, el sector de moda ética y sostenible en Europa.

Uno de los principales aspectos que debe ajustarse es la presentacion del
producto. La fibra de alpaca, antes de llegar a los fabricantes textiles o marcas de
moda, debe cumplir con requisitos especificos en cuanto a limpieza, uniformidad del
hilado, clasificacion por micronaje y ausencia de impurezas. Por ello, se recomienda
implementar procesos de preclasificacion estandarizada y empaquetado técnico que
incluya informacién técnica en inglés, como tipo de fibra baby alpaca, alpaca

superfina, etc., longitud de la fibra, color natural y origen geogréafico. Esto fortalece el
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valor percibido y establece un vinculo emocional con el consumidor consciente, lo

cual es clave en la moda lenta.
Estrategias de entrada al mercado

La eleccidon adecuada de estrategias de entrada al mercado es un elemento
fundamental dentro del proceso de internacionalizacion de productos artesanales
elaborados con fibra de alpaca. Estas estrategias permiten definir la forma en que los
productos llegaran a los consumidores finales en los mercados internacionales,
determinando tanto la estructura comercial como los canales logisticos, de
comunicacion y de distribucién que permitiran su posicionamiento exitoso (Bluesign
, 2024).

Por ello, no es viable una estrategia de internacionalizacion compleja como la
inversion directa en el exterior o la creacién de filiales propias. En cambio, se
recomienda iniciar con modalidades de bajo riesgo que permitan un aprendizaje

progresivo Yy fortalecimiento de capacidades.

Exportacién directa asistida. En este tipo de estrategia los productos son
enviados directamente desde Ecuador a los mercados internacionales. Sin embargo,
para implementar esta modalidad se debe contar con formacién en normas de
exportacion, sistemas de facturacidén internacional, conocimientos basicos en

Incoterms y cumplimiento de estandares logisticos.

El comercio electréonico ético. En esencia, representa el compromiso de
operar en linea de forma moralmente responsable. Esto va mas alld del simple
cumplimiento de los requisitos legales; implica considerar activamente el impacto
social, ambiental y econdmico de todas las decisiones empresariales. El rapido
crecimiento del comercio electrénico ha generado inmensas comodidades y
oportunidades econdémicas, pero también ha suscitado importantes preocupaciones

éticas, sobre todo en lo referente a la privacidad de datos.

En cuanto a las practicas laborales, tanto consumidores como empresas son
cada vez mas conscientes de los posibles riesgos del comercio en linea sin control. El
comercio electrénico ético busca abordar estas preocupaciones promoviendo la
transparencia, la rendicion de cuentas y las practicas responsables a lo largo de toda la

cadena de suministro en linea.
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El comercio electrénico ético genera confianza en los clientes, promueve
practicas sostenibles y contribuye a una sociedad mas equitativa. EI comercio
electrénico poco ético, en cambio, puede dafar la reputacién de una empresa,
perjudicar el medio ambiente y explotar a las poblaciones vulnerables.

Participacion en ferias internacionales

Las ferias internacionales especializadas en moda ética, sostenibilidad o
productos artesanales representan una via efectiva para posicionar la fibra de alpaca
como un producto auténtico y responsable. Eventos como Ethical Fashion Show
Berlin, Premiere Vision Paris, Expoartesanias Colombia o BioFach Alemania,
permiten establecer contactos con compradores internacionales, distribuidores
sostenibles y disefiadores interesados en trabajar con comunidades productoras
(Preuit, 2021).. La presencia en ferias no solo abre canales de comercializacion, sino
que también permite identificar tendencias del mercado, obtener retroalimentacion

directa sobre el producto y consolidar una red de aliados.

Durante estos eventos y semanas tematicas, la industria de la moda se une para
dar un gran énfasis a la sostenibilidad. Este esfuerzo colectivo busca mostrar y destacar
las marcas ecoldgicas que estan allanando el camino hacia un futuro mas sostenible.
A través de diversas plataformas e iniciativas, como talleres, mesas redondas y
presentaciones, estos eventos sirven como catalizador para promover la

concienciacion sobre las practicas sostenibles en la industria de la moda.

Al reunir a actores clave, como disefiadores, fabricantes, minoristas y
consumidores, estos eventos crean un espacio para la colaboracion, la innovacion y la
educacion sobre la importancia de adoptar practicas sostenibles en toda la cadena de
suministro de la moda. En definitiva, estos eventos desempefian un papel crucial para
impulsar un cambio positivo y fomentar una industria de la moda mas consciente y

responsable con el medio ambiente.
Término de incoterm FOB-free on board

Este término comercial de negociacién detalla los riesgos y las
responsabilidades entre el importador y el exportador, el cual establece que el

vendedor es responsable de entregar la mercaderia en el puerto de origen, una vez
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realizada la aduana en origen, el retiro de los contenedores vacios y el llenado de los

documentos necesarios.

Por esa razon, este término de negociacion fue escogido, dado que es el més
seguro tanto para el importador, como para el exportador. Ademas, el exportador
prefiere el incoterm FOB porque el comprador es el que asume los costos de seguro y

despacho de aduana.
Alianzas estratégicas con intermediarios responsables

Se plantea la exportacion directa asociativa, trabajando con importadores
mayoristas italianos especializados en lanas de alto valor y productos sostenibles,
capaces de distribuir el producto a las fabricas que lo emplean en la fabricacién de
materias primas para prendas de lujo y moda sostenible, el canal de venta ser
mayorista B2B, lo que permitird consolidar volimenes y cumplir estandares de

calidad.

En muchos casos, ingresar a mercados internacionales requiere del apoyo de
intermediarios especializados, como importadores éticos, distribuidores de productos
sostenibles, marcas de moda con enfoque social o asociaciones de comercio justo.

Estas alianzas permiten superar limitaciones logisticas, idiomaticas y legales.

Por esta razon es importante también contar con un contrato con el freight
forwarder-Farletza, quien brinda los servicios de asesoria logistica, servicios de

transporte internacional, almacenaje, aduana, entre otros.

Los intermediarios responsables pueden encargarse de aspectos como aduanas,
cumplimiento normativo, distribucién y posicionamiento del producto en tiendas
fisicas o virtuales. A cambio, exigen que los productos cumplan con ciertos estandares

de calidad, trazabilidad, transparencia y sostenibilidad.

Un ejemplo exitoso de esta estrategia es el caso de Progettomondo en Perd,
que trabajé con comunidades productoras de fibra de alpaca mediante un modelo de
codisefio con marcas europeas, permitiendo establecer relaciones comerciales

sostenibles con distribuidores en Italia, Francia y Alemania (Cando, 2025).

En el caso ecuatoriano, se recomienda identificar otras marcas o importadores

éticos en paises como Alemania, Suiza, Francia o Paises Bajos, donde existe una alta
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demanda de productos sostenibles con narrativa social. El objetivo debe ser establecer
relaciones a largo plazo, con contratos claros, precios justos y condiciones de pago

transparentes.
Consideraciones logisticas y regulatorias

Todas las estrategias de entrada deben estar respaldadas por un conocimiento
bésico de los requisitos logisticos y normativos del comercio exterior. Esto incluye el
cumplimiento de normas fitosanitarias, condiciones de empaque, certificaciones

requeridas, codigos arancelarios, y trdmites de exportacion.

En este contexto, es recomendable que las organizaciones comunitarias
trabajen con operadores logisticos 0 agentes de aduana con experiencia en productos
artesanales o de comercio justo. Ademas, se puede recurrir a los servicios de
ProEcuador, que ofrece capacitacion, ruedas de negocios virtuales y asesoria técnica

a exportadores emergentes.
Costo de la produccion de fibra de alpaca

De acuerdo con los datos proporcionados en la entrevista, el costo unitario por
la produccion de la fibra fue de USD 4,81 por kilogramo. Este valor se determind
considerando los siguientes componentes del costo total:

e Alimentacion: USD 106,85

e Sanidad: USD 808,73

e Reproduccion: USD 50,00

e Mano de obra: USD 529,97

e Costos Indirectos de Fabricacion CIF: USD 90,30

e Total, de costos: USD 1.585,85.

e Costos de Exportacion del Hilo de Fibra de Alpaca-FOB Guayaquil

e Transporte interno (Chimborazo — Guayaquil): USD 250 por
contenedor.

e Embalaje y acondicionamiento: USD 120 por envio.

e Agenciamiento aduanero y tramites de exportacion: USD 180 por
envio.

e Carga y manipulacion portuaria: USD 150 por contenedor.
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Bajo el término FOB, el exportador cubre los costos hasta la carga en el puerto
de Guayaquil. EI importador asume el flete internacional, el seguro y el desaduanaje

en Italia, ademas del transporte interno hasta Milan.
Subpartida para exportacion

La subpartida para la exportacion de hilo de lana de alpaca es la 5111.11.40 y
se encuentra bajo la descripcion arancelaria de Tejidos de lana cardada o pelo fino
cardado de alpaca o de llama incluido el guanaco (SENAE, 2015).

Principales empresas compradoras de hilo de alpaca en Italia.

El hilo de alpaca en Italia se vende a empresas textiles, hilanderias y fabricas
de lana. Las principales empresas compradoras de este material se encuentran situadas
en la ciudad de Milan, conocida por ser sede de numerosas empresas de alta costura

(Alpaca Export, 2025). Los principales compradores de hilo de alpaca son:

e Fratelli Piacenza SpA
e Polipeli SpA

e Gargantu Srl

e Progetto Lana Srl
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Capitulo IV: Propuesta de estrategias viables de

internacionalizacion hacia el mercado destino

Este capitulo contiene la propuesta de investigacion, la cual consiste en el
planteamiento de estrategias viables de internacionalizacién para los productos de
alpaca elaborados por las comunidades rurales de la Provincia de Chimborazo, los

cuales son productos artesanales fabricados de manera sostenible.
Introduccion de la Propuesta

La lana de alpaca es suave, duradera y célida, proporcionando un aislamiento
eficaz en climas frios. Esta ganando terreno en los paises de mayor poder adquisitivo
del mundo. La creciente conciencia ambiental anima a los consumidores a elegir
productos sostenibles, éticos y ecoldgicos. En respuesta a esto, las marcas priorizan

las practicas de abastecimiento y produccién responsables.

Las empresas invierten cada vez mas en investigacion y desarrollo para
mejorar la nutricion de la alpaca, esencial para mejorar la calidad de su fibra. Los
cientificos emplean diversas herramientas genéticas para impulsar la produccién de
alpaca y desarrollar fibras superiores. Se proyecta que estos esfuerzos impulsen el
crecimiento de la industria de la ropa y los accesorios de alpaca en los proximos afios
(Market Research Future, 2025).

Los principales factores que se espera impulsen el crecimiento del mercado de
fibra de alpaca incluyen la creciente demanda de los consumidores de ropa y
accesorios de moda naturales, la conciencia entre los consumidores sobre los
beneficios del producto y el rapido aumento de las tiendas de moda de fibra de alpaca
que ofrecen una facil accesibilidad a los productos. Ademas, la creciente tendencia
hacia prendas altamente sostenibles y ecoldgicas y el aumento del nivel de vida de las
personas son otros factores que se espera que aumenten el crecimiento del mercado de
fibra de alpaca (Future Market Insights Global, 2025).
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Estrategias viables de internacionalizacion hacia el mercado destino

Con base en el analisis de capacidades productivas, los estandares
internacionales de sostenibilidad, las tendencias del consumo consciente y la
experiencia de modelos similares en paises andinos, se proponen las siguientes
estrategias de internacionalizacion viables para insertar productos textiles elaborados
con fibra de alpaca por comunidades artesanales de Chimborazo en un mercado
internacional de alto valor, como lo es el de la moda de alta costura en la zona de

Milan, en Italia.

La Tabla 14 muestra los 4 ejes fundamentales que abarca la propuesta. En
primer lugar, esté la adaptacion del producto, con lo cual se debe estandarizar el hilo
por micraje. La segunda estrategia son los canales de entrada B2B, donde se
concretaran alianzas con importadores y se promovera la participacion en ferias

especializadas con el proposito de acceder a mercados de lujo.

Tabla 14

Estrategias de internacionalizacion del hilo de alpaca a Milan Italia.

Estrategia Descripcion Objetivo
Cumplir con estandares
Adaptacion del industriales exigidos por
producto Estandarizar el hilo por micraje, hilanderias italianas.
Acceder al mercado a través
Canales de Alianzas con importadores/distribuidores, de actores consolidados de
entrada B2B participacion en ferias. la moda de lujo.

Garantizar sostenibilidad,
Certificaciones Implementar GOTS, RAS, Fair Tradey  ética y confianza en el

internacionales Oeko-Tex Standard 100. producto.
Diferenciarse frente a
Definir el hilo como materia prima de competidores tradicionales
Posicionamient lujo, sostenible y con impacto positivo en y alinearse con la demanda
0 premium comunidades andinas. de lujo consciente.

Nota. Adaptado de la entrevista a Rafael Ushca.

La tercera estrategia es la adopcién de Certificaciones internacionales que
garantizan la sostenibilidad como GOTS, RAS y Oeko Tex, las cuales son estandares
internacionales necesarios en este tipo de producto. La cuarta estrategia es el
posicionamiento premium, ya que el hilo de alpaca es una materia prima de lujo,

sostenible y de incidencia positiva dentro de las comunidades indigenas.
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Estrategia de Adaptacion del producto

La fibra de alpaca debe posicionarse no solo como un insumo textil de alta
calidad, sino también como un producto cultural y ético. De acuerdo a Future Market
Insights Global (2025) se proyecta que el mercado de fibra de alpaca experimente una
expansion significativa, con ventas globales estimadas en USD 3.737,0 millones en
2025 y que se prevé que alcancen los USD 5.120,5 millones para 2035, con un

crecimiento anual compuesto CAGR del 3,2 % durante el periodo de prondstico.

Para esta propuesta se ha elegido como principal producto de exportacion el
hilo de fibra de alpaca elaborada por las comunidades de la Provincia del Chimborazo
debido a que, segun los datos proporcionados por los informes de mercados citados
anteriormente, es un producto con alta demanda en los mercados de moda ética. La

Tabla 15 proporciona algunas de las caracteristicas de este producto.

Tabla 15

Adaptacion del producto

Aspecto Detalle Beneficio esperado
Garantizar homogeneidad y
Segmentar el hilo por micraje cumplir estandares

Clasificacion (baby alpaca, superfina, regular). internacionales.
Entregar en conos industriales de  Facilitar su uso en hilanderias

Presentacion 1-5 kg. y tejedurias italianas.
Incluir caracteristicas fisicas Asegurar confianza 'y
Ficha (resistencia, longitud, color transparencia en los
técnica natural, pureza). compradores.
Incorporar cddigos QR y
documentacién digital sobre Diferenciar el producto por
Trazabilidad origen comunitario. sostenibilidad y origen ético.

Nota. Adaptado de la entrevista con Rafael Ushca.

La estrategia de adaptacion del producto es de gran relevancia para posicionar
a los productos de fibra de alpaca en un mercado de naturaleza exigente como es el

italiano, buscando armonizar la estética andina con la funcionabilidad moderna.
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Estrategia de Canales de entrada

Las estrategias de entrada al mercado italiano proporcionan a los exportadores
de fibra de alpaca artesanal una hoja de ruta para entrar en los mercados
internacionales. Dado que existen numerosos métodos que las empresas pueden
utilizar para vender sus productos a nivel mundial, elegirdn el mejor enfoque en
funcidn de sus objetivos y el mercado al que se dirigen. De acuerdo a Bauer (2019 )

comprender las estrategias de entrada al mercado y sus diferencias puede ayudarle a

decidir qué estrategia ofrece los mayores beneficios a su empresa.

La Tabla 16 muestra la estrategia de canales de entrada, la cual presenta
aspectos como las alianzas comerciales, la participacion en ferias internacionales y la

colaboracion con misiones institucionales que faciliten el ingreso al mercado mediante

respaldo institucional.

Tabla 16

Canales de entrada

Aspecto Detalle Beneficio esperado
Establecer vinculos con Acceder directamente a
Alianzas importadores y distribuidores compradores consolidados

comerciales especializados

Ferias Participar en Milano Unica (Milén)
internacionales vy Pitti Filati (Florencia).

Coordinar apoyo con
Misiones PROECUADOR y Camara de
institucionales Comercio Italo-ecuatoriana.

en el mercado italiano.
Generar contactos,
visibilidad y networking en
el sector de lujo.

Facilitar el ingreso al
mercado mediante respaldo
institucional y reduccion de
barreras.

Nota. Presenta la estrategia de canales de entrada para las alianzas comerciales.

En este trabajo investigativo, se exploran los canales de entrada al mercado
italiano, a continuacion, se analiza su importancia para que los pequefios productores

artesanales puedan expandirse mas alla de su base local y se analiza estrategias de

entrada que pueden llevar sus productos a los mercados internacionales.
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Exportacion directa asociativa

Establecer acuerdos de exportacion a traves de una cooperativa central que

actie como plataforma de comercializacion de las comunidades aliadas.

Exportar implica comercializar los productos que se fabrican en los paises
donde se pretende venderlos. Algunas empresas recurren a la exportacion directa,
mediante la cual venden sus productos en mercados internacionales sin la intervencién
de terceros. De acuerdo a Buse et al. (2021) Las empresas que venden productos de
lujo o que han vendido sus productos en mercados globales suelen optar por este

método.

Como alternativa, una empresa puede exportar indirectamente utilizando los
servicios de agentes, como distribuidores internacionales. Las empresas suelen optar
por la exportacién indirecta si estdn empezando a distribuir internacionalmente. Si
bien las empresas pagan a los agentes por sus servicios, la exportacion indirecta suele
generar un retorno de la inversion ROI, ya que los agentes saben lo que se necesita

para tener éxito en los mercados en los que operan (Quinn, 2022).
Alianzas estratégicas

Se consideran alianzas con empresas italianas que compran hilo de fibra de
alpaca, todas ellas situadas en la ciudad de Milan y entre ellas destacan las siguientes:

Fratelli Piacenza

Fabrica de tejidos y una empresa familiar italiana fundada en 1733, ha sido
aceptada como casa miembro de Henokiens, en francés: Les Hénokiens, una
asociacion de empresas que han estado operando continuamente y siguen siendo de

propiedad familiar durante 200 afios (Wanderlog, 2025).
Polipeli

Empresa especializada en la elaboracion de fibras finas como lana de alpaca,
camello, cachemira, lana virgen y mohair, puras o mezcladas con seda y lino (Polipeli
, 2025).
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Progetto Lana S.r.1.

Esta empresa se especializa en lanas de alta calidad como merino australiano,

camello, vicufia y alpaca (Progetto Lana S.r.l., 2025)

Estas empresas son las que se consideran una gran oportunidad para ingresar
en el mercado porque cuentan con un sélido posicionamiento y se alinean con la

creciente demanda del consumo sostenible.

En la Tabla 17 se muestran otras posibles empresas que podrian comprar el
hilo de fibra de alpaca de los productores de la provincia del Chimborazo, ya que son
empresas que trabajan con lanas nobles y de alta gama como la de alpaca, vicufia,
camello entre otras, se incluyen tanto hilanderias como tejedurias, importadores y
distribuidores que conforman el ndcleo de la cadena de valor de la moda de lujo en
Italia.

Tabla 17

Compradores de hilo de alpaca en la zona de Milan.

Empresa Ubicacién (sede / showroom) Rol en la cadena

Filitaly-Lab S.r.1. Montemurlo (Prato) Hilatura de hilos de moda

Botto Giuseppe e Figli S.p.A.  Valdilana (Biella) Hilos para punto/tejido

Zegna Baruffa Lane

Borgosesia Valdilana (Biella) Hilatura (hilo peinado)

Manifattura Sesia S.r.l. Fara Novarese (NO) Hilatura para moda

Lineapiu Italia S.p.A. Campi Bisenzio (FI) Hilos creativos alta gama

Filpucci S.p.A. Capalle — Campi Bisenzio Hilos para knitwear
Biella (showrooms en Milan

Lanificio Egidio Ferla (Ferla)  via partners) Tejeduria de lujo

Pettinatura di Verrone

(Schneider Group) Biella Peinaduria / tops

Laniera ltaliana S.r.l. (red comercial Italia) Trading de fibras/tops

Ducotex (Durando Compagnie Tejidos (origen

Tessili) Biella / Milan (MU Connect)  importador alpaca)

Nota. Adaptado de fuentes del sector textil italiano (2025)

Todas estas empresas se encuentran situadas en el area de Milan y sus
alrededores y son proveedores de materias primas para la industria de la alta costura
italiana, conocida internacionalmente por su renombre por estar asociadas con la

industria del lujo.
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Estrategia de certificaciones internacionales

La Tabla 18 muestra la estrategia de certificaciones internacionales. En base a
lo investigado en los capitulos anteriores, las principales certificaciones requeridas son
GOTS, Oeko-Tex y Fair Trade.

Tabla 18

Estrategia de certificaciones internacionales

Aspecto Detalle Beneficio esperado
GOTS (Global
Organic Textile Certificacidn de procesos textiles Garantiza aceptacion en
Standard) organicos. mercados europeos exigentes.
RAS (Responsible  Adaptada a camélidos, asegura bienestar ~ Refuerza la sostenibilidad y
Wool Standard) animal y buenas practicas de crianza. ética de la produccion.

Certificacién de comercio justo y Aumenta el valor social y la
Fair Trade Certified beneficio para comunidades. trazabilidad del producto.
Respalda seguridad y

Oeko-Tex Standard  Certifica la ausencia de quimicos nocivos  confianza para la industria de
100 en el hilo. lujo.

Nota. Adaptado de estandares internacionales de certificacion textil (2025)

Global Organic Textile Standard - GOTS

El Estandar Global de Textiles Organicos GOTS cuenta con un conjunto de
criterios claramente definidos. GOTS es el estandar lider mundial en procesamiento
textil en lo que se refiere a fibras (Global Organic Textile Standard, 2023).

RAS

El Estandar de Alpaca Responsable, conocido como RAS por sus siglas en
inglés, es un estandar global voluntario que aborda el bienestar de las alpacas, las

tierras donde pastan y el bienestar social en las explotaciones.

Oeko-Tex
Los fabricantes y consumidores que adquieren los productos que cuentan con
el sello Oeko-Tex, contribuyen a una industria méas responsable y comprometida con

la salud humana y la proteccion ambiental.
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Estrategia de Posicionamiento

La Tabla 19 muestra la estrategia de posicionamiento, donde se busca definir
el hilo proveniente de la fibra de alpaca como un insumo para la alta costura, con la
finalidad de ingresar en el segmento de insumos para ropa de lujo, se busca resaltar la
autenticidad cultural del producto y su incidencia positiva entre las comunidades

andinas.

Tabla 19
Estrategia de Posicionamiento

Aspecto Detalle Beneficio esperado

Definir el hilo de alpaca como
Materia prima insumo premium para la alta Ingresar en el segmento de
de lujo costura. marcas exclusivas en Milan.

Diferenciarse frente a

Autenticidad  Resaltar su origen andino y el competidores tradicionales (gj.
cultural trabajo artesanal comunitario. Peru).

Comunicar el empoderamiento  Alinear el producto con valores
Impacto social de comunidades y mujeres éticos y de responsabilidad
positivo artesanas. social.

Aspectosde  Préacticas amigables con el medio Posicionarse en un mercado de
sostenibilidad ambiente lujo

Nota. Estrategia de posicionamiento para resaltar la autenticidad cultural.

El hilo de alpaca ecuatoriano debe posicionarse como materia prima premium
para alta costura debido a que estas fibras naturales son cada vez mas demandadas por

el mercado global de la moda y el lujo sostenible.

Al ser un material ecologico, la fibra de alpaca responde a las expectativas de
los consumidores conscientes del medio ambiente, quienes priorizan la sostenibilidad
en sus decisiones de compra ya que la preferencia por estos productos no solo recae
en el disefo o la innovacidn, sino también en el compromiso con la responsabilidad

ambiental que representan.

La lana de alpaca es considerada un material ecoldgico y sostenible debido a
su bajo impacto ambiental. A diferencia de otros animales, las alpacas cortan la

vegetacion con sus dientes, pero lo hacen sin arrancar la raiz, lo que ayuda a evitar la
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deforestacion. Ademads, sus pezuias suaves y acolchadas evitan la destruccion del

terreno y su fibra a diferencia de las sintéticas es totalmente biodegradable.
Ruta logistica del hilo de fibra de alpaca Ecuador-Italia

La Tabla 20 sintetiza el recorrido logistico del hilo de fibra de alpaca desde su

acopio en Chimborazo hasta su llegada a Milan.

Tabla 20
Ruta logistica del hilo de fibra de alpaca (Ecuador-Italia)

Etapa Descripcion Detalle / Observacién
Produccion y Recoleccion y clasificacion de  Cooperativas y centros de
acopio la fibra en Chimborazo. acopio comunitarios.
Transporte Traslado terrestre hacia el Contenedores en conos
interno Puerto de Guayaquil. industriales estandarizados.
Exportacion Envio desde Guayaquil a Ruta a Génova o Livorno,
maritima puertos italianos. duracion 25-30 dias.

Tramite aduanero y

Desaduanaje en . .
cumplimiento de normativas

Certificaciones de origen,

Italia UE fitosanitarias y textiles.
Distribucion Transporte terrestre hasta Entrega a importadores,
interna Milan. hilanderias y distribuidores.
. Recepcidn en empresas textiles Uso como insumo en la moda
Destino final X
de alta gama. de lujo.

Nota. Adaptado de procesos logisticos de exportacion textil.

Se destaca cada fase del proceso el cual incluye produccién comunitaria,
transporte interno hacia Guayaquil, exportacién maritima hacia los puertos italianos
de Génova o Livorno, tramites de desaduanaje en cumplimiento con la normativa de
la Union Europea, distribucion terrestre hacia Milan y, finalmente, la entrega a
hilanderias e importadores especializados en la moda de lujo, quienes emplearan el

producto como insumo en sus colecciones.
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Tendencias clave que impulsan el crecimiento del mercado de prendas de vestir

de alpaca
Creciente preferencia de los consumidores por las fibras naturales

Los consumidores cada vez son mas conscientes del impacto negativo que
tienen los tejidos sintéticos como por ejemplo el poliéster y el nailon. Las fibras
naturales, en este caso, la lana de alpaca es considerada una de las alternativas
ecologicas que ofrecen esta combinacion de lujo y sostenibilidad y la inclinacion por
el uso de estos materiales en los productos esta contribuyendo a que el mercado de

prendas de alpaca se expanda.
Avances tecnoldgicos en el procesamiento de la lana de alpaca

Otro aspecto importante son los avances tecnoldgicos en el procesamiento de
la fibra, como es el caso de las innovaciones en las técnicas de hilado que permiten a

los artesanos y fabricantes crear fibras de alpaca mucho maés finas y duraderas.
Colaboraciones entre marcas de moda y productores sostenibles

Con el auge de las prendas elaboradas con fibras naturales, muchas marcas
deciden crear colaboraciones con productores de estas fibras para obtener colecciones
exclusivas y de alta gama. Esto resalta la importancia de la fibra de alpaca en el sector
de la moda de lujo en donde no solo se limitan a la creacion de una prenda, sino que
también buscan contribuir en la sostenibilidad y mantener practicas éticas para cumplir

con la demanda del mercado.

De acuerdo a Shah (2025) entre los peligros que pueden afrontar las marcas de

tejidos artesanales cuando ya estan posicionadas se encuentran los siguientes:
Escalabilidad vs. Integridad

Uno de los mayores desafios es la escalabilidad debido a que los textiles
artesanales no pueden producirse en masa sin comprometer la calidad y la ética. Esto

limita su atractivo para las grandes marcas que priorizan la uniformidad y la velocidad.
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Preservacion de habilidades e interés juvenil

Con las generaciones mas jovenes de las comunidades artesanales optando por
otras profesiones, las habilidades tradicionales corren el riesgo de perderse. Para
abordar este problema se requieren iniciativas educativas, programas de aprendizaje e
incentivos que hagan de la artesania textil una opcién profesional viable y atractiva.
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Conclusiones

Se implementd un marco tedrico, conceptual, referencial, legal y ambienta que
establecio los fundamentos del tema investigado, fundamentando de manera sélida el
andlisis de internacionalizacion sostenibles, se citaron teorias pertinentes como la
Ventaja Competitiva Transitoria, recursos estratégicos y el comercio justo. EI Marco
Conceptual aborda conceptos importantes para el anélisis investigativo como
Internacionalizacion, valor agregado, sostenibilidad y comercio justo. EI Marco Legal
sefiala los fundamentos juridicos del trabajo, como la Constitucion 2008, LOEPS, Plan
Nacional de Desarrollo 2021-2025. El analisis y elaboracion de los diversos marcos
implementados en el trabajo investigativo, permitié una mejor comprension de las
bases tedricas que abalan el proyecto, los conceptos mas pertinentes, las leyes que lo
rigen, la realidad sociocultural de las comunidades investigadas y los métodos

apropiado que orientan la investigacion.

Se investigaron las capacidades productivas de las comunidades productoras
de fibra de alpaca en la provincia del Chimborazo. Se encontr6 que la mayor limitante
es la econémica, Las comunidades producen alpaca y fibra, pero la elaboracion de
prendas e hilos tienden a ser emprendimientos privado, La poblacién de estas
comunidades se dedica a varias y diversas actividades econdmicas, desde la
agricultura, la explotacion minera hasta la prestacion de servicios a los turistas que
suben al volcan Chimborazo. La estructura organizativa mantiene a las asambleas
comunitarias como la maxima autoridad en la toma de decisiones, consolidando asi
una relacion horizontal participativa, consensual y no jerdrquica, sin embargo, un
problema detectado relacionado con esto es que las autoridades de estas asociaciones
se cambian cada dos afios, y no existe continuidad con lo que se decidi6 en la junta

anterior.

Se evaluaron mercados internacionales de alto valor con demanda potencial de
textiles sostenibles y éticos elaborados con fibra de alpaca, a través de la busqueda
bibliografica, analisis de base de datos y publicaciones especializadas sobre tendencias
de consumo, para la seleccion del mercado destino, El andlisis cualitativo mostr6 que
Italia y Estados Unidos presentaron las condiciones mas favorables para el ingreso de

fibra de alpaca ecuatoriana, debido a su afinidad cultural, conciencia ecologica y
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valoracion por productos naturales. Para profundizar en el andlisis comparativo de los
mercados internacionales seleccionados se incorpord la medicion de la distancia
psiquica. Este concepto se refiere al conjunto de factores que generan incertidumbre,
riesgo e inseguridad en la percepcion de un pais extranjero y que pueden influir en la
toma de decisiones sobre exportacion. En conclusion, el mercado italiano ofrece un
entorno prometedor para los productos textiles de fibra de alpaca, siempre que se logre
una articulacion efectiva entre produccién sostenible, calidad estandarizada,
diferenciacion de marca y estrategias comerciales inteligentes. La clave estard en
posicionar la fibra no solo como materia prima, sino como portadora de identidad
cultural, sostenibilidad y valor agregado artesanal. Ademads, Italia posee fama
internacional como mercado de prendas de vestir de alta costura, sobre todo en la

ciudad de Milan.

Se elaboraron estrategias viables de internacionalizacion hacia el mercado
destino que consideraron la adaptacion de producto, canales de entrada, certificaciones
y posicionamiento de productos textiles de fibra de alpaca elaborados por
comunidades artesanales de Chimborazo. Se le dio énfasis a la mayor sostenibilidad
de esta fibra en comparacion a otras como la de oveja, y al éxito que tiene en el
mercado de ropa de lujo, lo que refuerza su presencia en las pasarelas internacionales.
De esta manera, a medida que mas disefiadores presentan prendas de alpaca en la
pasarela, el material gana reconocimiento y popularidad entre los consumidores
amantes de la moda y brinda grandes oportunidades a los productores de las materias

primas como en este caso lo son las comunidades artesanas.
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Recomendaciones

Se recomienda a las organizaciones comunitarias y asociaciones de productores
de fibra de alpaca de la provincia del Chimborazo fortalecer la asociatividad
comunitaria mediante programas de capacitacion en buena gestion administrativa,
liderazgo y sostenibilidad, que permitan a estas entidades incrementar su autonomia e

insercion en los mercados internacionales.

Se recomienda al Gobierno Nacional del Ecuador, especialmente al Ministerio
de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, en coordinacion con
organismos internacionales de certificacion, implementar procesos de certificaciones

en comercio justo y otras que respalden la sostenibilidad.

Se recomienda al Gobierno Nacional del Ecuador, organismos de cooperacion
internacional y ONGs relacionadas con el desarrollo sostenible, promover el apoyo
estatal y la cooperacion internacional a través de financiamiento, asistencia técnica y

acceso a ferias internacionales.

Se recomienda a las universidades ecuatorianas impulsar la investigacion para
promover la produccion y diversificacion de productos derivados de la fibra de alpaca

con la finalidad de mejorar los procesos productivos.
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