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RESUMEN

La presente investigacion analizo la trazabilidad del proceso de exportacion
del cacao sostenible de la empresa AGROCAO SAS. cumpliendo los objetivos
que fundamentan el estudio. El principal problema detectado radica en la
complejidad de la cadena de suministros del cacao sostenible, ya que
involucra varios actores y etapas, desde los productores individuales en fincas
rurales hasta las asociaciones de agricultores, intermediarios locales, centros
de acopio, transporte terrestre, asi como instalaciones de fermentacion y
secado, hasta llegar finalmente a las bodegas portuarias para la exportacion
internacional. Cada uno de los actores que intervienen en la cadena de
suministro realiza operaciones independientes que generan registros y datos
cuya disponibilidad resulta critica para realizar una trazabilidad efectiva. Este
riesgo se agrava aun mas debido a la ausencia de una integracion plena entre
los sistemas tecnoldgicos utilizados entre los diversos actores de la cadena.
Como resultado, la transmisién de informacién importante para la trazabilidad
entre los productores, intermediarios, centros de acopio, transportistas y la
empresa exportadora puede presentar retrasos y errores, afectando la
disponibilidad oportuna de los datos requeridos por los compradores
internacionales y organismos certificadores. Por medio de la consulta de
documentos y las entrevistas a expertos y agricultores se evidencio que la
cultura cacaotera en Ecuador combina practicas ancestrales y conocimientos
técnicos modernos. También se evidencié que la implementacion de practicas
sostenibles se encuentra en crecimiento, lo cual requiere un mayor apoyo de
las instituciones. Con base a los resultados se plantearon estrategias
orientadas a fortalecer la trazabilidad desde las perspectivas culturales,
combinando capacitacion acompafiamiento y uso adecuado de las
tecnologias.

Palabras clave: Cacao, sostenibilidad, trazabilidad, certificaciones
internacionales, comercio justo, agricultura sustentable
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ABSTRACT

This research analyzed the traceability of the sustainable cocoa export
process of the company AGROCAO SAS, fulfilling the objectives underlying
the study. The main problem identified lies in the complexity of the sustainable
cocoa supply chain, as it involves several actors and stages, from individual
producers on rural farms to farmer associations, local intermediaries, collection
centers, land transportation, as well as fermentation and drying facilities, until
finally reaching port warehouses for international export. Each of the actors
involved in the supply chain carries out independent operations that generate
records and data whose availability is critical for effective traceability. This risk
is further exacerbated by the lack of full integration between the technological
systems used by the various actors in the chain. As a result, the transmission
of important traceability information between producers, intermediaries,
collection centers, transporters, and export companies can be delayed or
contain errors, affecting the timely availability of data required by international
buyers and certification bodies. Through document review and interviews with
experts and farmers, it was evident that cocoa farming culture in Ecuador
combines ancestral practices and modern technical knowledge. It was also
evident that the implementation of sustainable practices is growing, which
requires greater support from institutions. Based on the results, strategies
were proposed to strengthen traceability from cultural perspectives, combining

training, support, and the appropriate use of technologies.

Keywords: Cacao, sustainability, traceability, international certifications,

fair trade, sustainable agriculture

XIX



INTRODUCCION

La sostenibilidad de las cadenas globales de suministro de productos
agricolas es crucial para garantizar la seguridad alimentaria mundial, fomentar
la proteccion del medio ambiente e impulsar el desarrollo socioeconémico. En
las dltimas décadas, se han emprendido numerosas iniciativas para fortalecer
las cadenas de suministro del cacao y mejorar los medios de vida de los
pequefios agricultores de todo el mundo. Estas se han centrado en aumentar
la productividad, promover las buenas practicas agricolas, diversificar la
produccion y vincular a los productores con mercados de mayor valor.

El cacao ecuatoriano es reconocido como uno de los mejores del
mundo por su sabor Unico, su rica historia y su importancia para las
comunidades indigenas locales. Este grano ha sido un pilar cultural,
econémico y gastronémico a lo largo de los afios, lo que ha permitido que
Ecuador se consolide como uno de los principales productores y exportadores
de cacao de alta calidad del mundo.

La cadena de suministro del cacao es compleja, involucra a numerosos
actores y cada etapa (la producciéon de materia prima, el procesamiento y la
distribucion del producto final) estéa separada por largas distancias. Muchas
caracteristicas del chocolate, incluidas las propiedades beneficiosas para la
salud, los antioxidantes, el sabor y el valor econémico, dependen de su origen
geografico. Los consumidores, cada vez mas preocupados por la seguridad
alimentaria, ahora exigen estar informados sobre todos los procesos de la
cadena de suministro de alimentos.

Una forma en que las industrias alimentarias y los gobiernos pueden
mejorar la confianza del consumidor en la seguridad alimentaria es adoptar un
sistema de trazabilidad capaz de rastrear los alimentos desde la granja hasta
la mesa. La industria del chocolate ha utilizado este enfoque para garantizar
el sabor y la calidad de sus productos y preservar la confianza de las partes
interesadas, especialmente en el contexto de una creciente demanda de los
consumidores de chocolate de origen dnico e interés en la produccion

sostenible.



El cacao sostenible implica la produccion de granos de cacao de alta
calidad en términos de composicioén nutricional, volatiles de sabor, contenido
polifendlico y calidad fermentativa. Sin embargo, las practicas actuales de
cultivo de cacao estan causando una deforestacion extensa, con la
consiguiente pérdida de biodiversidad. La vulnerabilidad econdmica de los
hogares productores de cacao también socava los esfuerzos por lograr una
produccion sostenible de cacao, y la mala gobernanza en la mayoria de las
regiones productoras de cacao complica la garantia de trazabilidad.

Por lo tanto, existe una gran necesidad de encontrar nuevos enfoques
gue puedan garantizar un futuro viable para los paises productores de cacao.
La importancia del control de calidad y la evaluacion de la autenticidad y la
trazabilidad ha dado lugar al desarrollo de herramientas y certificaciones que
la garantiza.

En este contexto la empresa AGROCAO SAS, comercializa cacao bajo
los estandares internacionales de sostenibilidad, Sin embargo evaluar la
trazabilidad del producto enfrenta retos significativos dada la diversidad de
actores que participan en la cadena de suministro, la presente investigacion
aborda los principales componentes de la trazabilidad en el sector cacaotero

ecuatoriano.



CAPITULO I.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Antecedentes de la investigacién

La trazabilidad y la transparencia son requisitos importantes para una
mayor sostenibilidad en la cadena de valor del cacao. De acuerdo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 12, 13 y 15, asegurar cadenas
de suministro responsables implica incorporar a todos los actores, desde el
productor hasta el consumidor, en un compromiso compartido por la

sostenibilidad.

Produccion Sostenible De Cacao En Ecuador

La tendencia a la produccion y exportacién de cacao etiquetado como
sostenible se encuentra en constante crecimiento, en parte, debido a un
incremento en los principales mercados de destino relacionados con la
sostenibilidad ambiental en los diferentes procesos de produccion agricola,
asi como mayores exigencias a nivel de responsabilidad comercial.

En el ambito internacional, varias empresas ubicadas en el sector agro
industrial, han aprovechado esta tendencia para mejorar la trazabilidad de sus
productos y sumar valor agregado en sus ventas hacia los mercados mas
exigentes mediante etiquetas que garantizan calidad, origen ético vy
cumplimiento normativo.

El cacao es un producto en cierta medida controversial, ya que ha
calado fuerte en la historia de los principales paises productores, ya sea como
impulsador del desarrollo de un capitalismo incipiente u origen de conflictos
sociales gue condujeron a revoluciones y cambios politicos. Para paises como
Ecuador, Colombia o Brasil, ha estado ligado al financiamiento de las luchas
por la independencia y posteriormente a los conflictos entre conservadores y
liberales. En la actualidad, se sumaria a lo anterior, la esfera de la
sostenibilidad ambiental.



Los principales productores de cacao en el mundo son paises
africanos, como Costa de Marfil, Camerin o Ghana, los cuales han sido
cuestionados por las condiciones laborales en la produccion. Desde la falta
de derechos laborales basicos, como afiliacién a la seguridad social, hasta
utilizacion de mano de obra esclava de nifios, procedentes de los paises
vecinos, vendidos o alquilados por sus padres o secuestrados por mafias

dedicadas al trafico de personas.

Relacion Entre Certificacion Sostenible Y Productores

Biogenéticos

Por tales motivos, en los ultimos afios, ha surgido un mercado para el
consumidor responsable, que desea un producto elaborado de manera ética
y ademas sostenible, teniendo preferencia por productos organicos y de
calidad, que cuenten con las certificaciones que lo acrediten adecuadamente.

Este fenbmeno se encuentra vinculado, ademas, por la creciente crisis
ambiental perceptible en el cambio climatico por el que esta atravesando el
planeta, el cual ha tenido consecuencias como sequias, incendios forestales
y la deforestacion de grandes extensiones de selva virgen en Sudamérica,
Africa e Indonesia. Estas preocupaciones del consumidor, han sido
aprovechadas por el mercado para la creacion de certificaciones como la de
Comercio Justo, UTX, Rainforest Alliance, entre otras.

De acuerdo a Rainforest Alliance (2020) mas de dos millones de
agricultores siguen sus estandares agricolas en 70 paises de todo el mundo,
impulsando la transformacion hacia la sostenibilidad, desde Colombia hasta
Indonesia. Durante los ultimos 30 afios, la certificacion ha demostrado ser una
herramienta poderosa que busca combinar la proteccion del medio ambiente
con mejores derechos para los trabajadores.

Adoptar practicas de cultivo mas sostenibles puede requerir una
inversion significativa que con frecuencia recae en los eslabones mas
vulnerables de la cadena. El Plan Cacao Nestlé esta basado en tres pilares:
mejores practicas agricolas, mejores condiciones de vida de las comunidades
y mejor trazabilidad del cacao, busca tener un impacto positivo en las

comunidades cacaoteras y ayudar a mejorar la vida de los pequefios



productores y las condiciones sociales de las familias; y mejor trazabilidad del
cacao, para un suministro mas sostenible (Nestlé Ecuador, 2019).

En este contexto, la empresa AGROCAO SAS ha emergido como una
empresa que comercia cacao certificado proveniente del Ecuador, hacia los
principales mercados mundiales que compran este producto, desatandose
entre ellos los EEUU y la Union Europea, principalmente debido a la
transparencia de sus procesos y la trazabilidad de los productos
comercializados, la cual va desde su origen en la finca hasta el embarque a
los puertos donde el cacao inicia su viaje a los paises de destino.

Sin embargo, a pesar de los avances implementados por la empresa
en el manejo y exportacion del cacao, existen varios desafios importantes.
Uno radica en la complejidad del proceso logistico, en especial cuando se
trata de garantizar la transparencia a lo largo de la cadena de suministro, ya
que esta implica mdultiples actores, desde agricultores, intermediarios,
transportistas y agentes de aduana, entre otros, lo cual genera un riesgo en
la perdida de informacién, afectando la capacidad de la empresa para
garantizar la trazabilidad,

Sumado a lo anterior, existe presion por parte del mercado
internacional sobre los productores cacaoteros, para que estos demuestren
autenticidad y transparencia en lo referente a la gestion ambiental y social del
cultivo de cacao. La presion por parte de los consumidores cada vez se
incrementa mas, ya que buscan la certeza sobre el cumplimiento especifico
de ciertos procesos como por ejemplo condiciones dignas de trabajo para los
campesinos involucrados, el respeto por el medio ambiente y ausencia de
trabajo infantil., lo cual implica para la empresa no solo demostrar la
trazabilidad fisica del producto sino también la trazabilidad social y ambiental
a lo largo de la cadena productiva.

Otro factor determinante es el normativo y regulatorio, ya que, para
vender cacao en los paises importadores, la empresa enfrenta desafios
considerables, especialmente en los mercados de Europay EEUU, pues estos
poseen una legislacién rigurosa sobre transparencia y sostenibilidad. Por
ejemplo, en la Unidén Europea se aprobd una nueva regulacion por la cual los
importadores deben probar que su producto no proviene de zonas

deforestadas o con dafios ambientales., lo cual requiere para la empresa

6



desafios considerables para gestionar eficientemente la informacion requerida
(Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2023), dicha ley, entrara
en vigor a finales del 2025.

Como consecuencia de los cambios tecnoldgicos, la empresa
implemento sistemas avanzados de monitoreo, sin embargo, la falta de una
infraestructura adecuada en algunas zonas rurales, representan barreras
importantes que deben ser consideradas en un proceso de mejora de la
trazabilidad.

Uno de los conceptos mas importantes dentro del comercio
internacional de productos agricolas como el cacao es el de trazabilidad, la
cual consiste en poder seguir el camino completo que recorre un producto
desde su origen hasta el consumidor final (European Forest Institute, 2022).
Es decir, implica tener informacion precisa y comprobable sobre cada etapa
del proceso: donde y cdmo se cultivd, quién lo cosechd, qué tratamientos
recibié, cobmo se almacend, cémo se transporto, y finalmente, como llegé a
manos del cliente en el pais de destino. Este seguimiento debe ser detallado
y verificable, lo que significa que cada paso debe dejar una especie de huella
gue permita reconstruir la historia del producto.

En el caso del cacao, la trazabilidad cumple un rol protagénico cuando
se trata de exportaciones con certificaciones que garantizan sostenibilidad
ambiental y responsabilidad social. Por ejemplo, si un comprador en Europa
desea asegurarse de que el cacao no proviene de zonas deforestadas o que
no se us6 mano de obra infantil en su produccion, necesita pruebas. Y esas
pruebas no son simples declaraciones de buena fe, sino registros
documentados de cada fase del proceso. Ahi es donde entra la trazabilidad:
permite a las empresas demostrar, con evidencia, que cumplen con todas las
condiciones exigidas.

Este sistema no se limita a seguir solo el “camino fisico” del cacao, es
decir, desde la finca hasta el puerto. También incluye lo que se conoce como
trazabilidad social y ambiental, que hace referencia al respeto por los
derechos de los trabajadores, las practicas agricolas sostenibles, el uso
responsable del agua, la proteccion de los ecosistemas y la no utilizacion de
agroquimicos dafinos. Por tanto, hablar de trazabilidad implica tanto el

movimiento del producto como las condiciones en que este fue producido.
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Para lograr una trazabilidad efectiva, las empresas como AGROCAQO
SAS deben trabajar en conjunto con muchos actores. El problema es que esto
no siempre es facil, sobre todo cuando se trabaja con pequefios productores
en zonas rurales donde no siempre hay buena conectividad, tecnologia o
capacitacion para hacer estos registros. Ademas, si en algun punto del
proceso se pierde informacion o esta no se anota correctamente, toda la
cadena de trazabilidad se ve comprometida, lo que puede poner en riesgo la
exportacion o incluso la reputacion de la empresa.

En el contexto del comercio internacional de cacao, existen productores
que, por su tamafo, recursos y forma de organizacion, enfrentan mayores
dificultades para cumplir con las exigencias de certificacion sostenible
impuestas por los mercados internacionales. Para ello, deben adoptar
practicas relacionadas con la trazabilidad, el uso adecuado de insumos, la
gestion social y ambiental responsable, y el cumplimiento de normativas
laborales basicas.

Las certificaciones suponen un reto técnico y econdémico para este tipo
de productor, ya que demandan auditorias constantes, registros
documentales y evidencia verificable sobre cada etapa del proceso
productivo. Si bien estas certificaciones pueden abrirles la puerta a mejores
precios y contratos mas estables, el proceso para acceder a ellas suele

requerir asistencia técnica y acompafiamiento institucional.

Trazabilidad en la industria agroalimentaria

La trazabilidad digital en la industria agroalimentaria puede definirse
como el uso de tecnologias digitales para monitorear productos alimenticios a
medida que avanzan a través del sistema de la cadena de suministro. Esto
incluye identificar el origen, procesamiento, distribucion y venta de alimentos,
asi como cualquier paso intermedio en su viaje (Zhang, 2024).

Complementa esta definicion al enfatizar la importancia de la
trazabilidad para garantizar la seguridad alimentaria y la proteccién del
consumidor dentro de la Union Europea (UE). Estipula que los operadores de
empresas alimentarias deben tener sistemas establecidos para identificar a

los proveedores de productos alimenticios y rastrear el destino de sus



productos, permitiendo una rapida recuperacion si es necesario (European
Forest Institute, 2022)

Ademas, herramientas como sensores inteligentes, tractores
autonomos y drones de pulverizacion (aprovechando tecnologias 5G)
ejemplifican la digitalizacion de la industria agroalimentaria en los tiempos
contemporaneos. Estas tecnologias no solo apuntan a revolucionar la cadena
de valor agroalimentaria, sino que también aspiran a promover la
sostenibilidad (Zhang, 2024).

En particular, la tecnologia blockchain, cuando se aplica a las cadenas
alimentarias, ofrece el potencial de refinar la trazabilidad con respecto al uso
de pesticidas y mejorar la transparencia de la informacion alimentaria y la
ubicacién del producto a medida que los articulos atraviesan la cadena de
suministro desde la granja hasta la mesa (FAO, 2019)

La principal tecnologia utilizada en la industria agroalimentaria es, la
tecnologia blockchain. Este sistema de base de datos descentralizada es
crucial para transformar la forma en que se guardan, gestionan y comparten
los datos a lo largo de la cadena de suministro desde el productor hasta el
consumidor, garantizando la trazabilidad y la transparencia de los productos
alimenticios. Las caracteristicas clave de blockchain (descentralizacion,
inmutabilidad y procedimientos de consenso) la convierten en una alternativa
confiable a las bases de datos centralizadas tradicionales (FAO, 2019)

Este nivel de seguridad y transparencia es especialmente ventajoso
para el negocio agroalimentario, ya que ayuda al seguimiento de los
productos, la seguridad alimentaria y la confianza del consumidor

Ademas de la aparicion de tecnologias avanzadas, la trazabilidad
digital adquiri6 una importancia sin precedentes tras la pandemia de la
COVID-19. Esto se debié a que la pandemia expuso varias deficiencias
significativas, lo que provoco importantes pérdidas financieras y sociales.

Segun el informe de 2020 de la FAO (2024) la distribucion de alimentos
se desplomo6 un 60 % debido a estas interrupciones. El concepto de Industria
4.0, que aboga por la integracion de las tecnologias digitales en los procesos
industriales y de fabricacion, se ha aplicado a las cadenas de suministro
agroalimentarias. Esta integracion marca un cambio transformador hacia una

mayor eficiencia, transparencia y sostenibilidad.
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Justificacion

La presente investigacion posee una importancia estratégica ya que
permite optimizar aspectos relevantes de la cadena de suministro en un
contexto donde la sostenibilidad es cada vez un requisito mas riguroso y un
valor que diferencia a los productos agricolas en los principales mercados
importadores, los cuales se caracterizan por ser altamente competitivos.

El estudio es relevante porque la trazabilidad es un factor decisivo para
el posicionamiento del cacao ecuatoriano etiguetado como sostenible. En la
actualidad, la industria mundial del chocolate y los derivados del cacao
enfrenta importantes desafios relacionados con la transparencia, la ética 'y la
sostenibilidad ambiental. Tanto los consumidores, como los productores de
chocolate demandan informacion mas detallada sobre el origen de los
productos agricolas, las practicas utilizadas, el respeto a las comunidades
ubicadas cerca de las zonas de produccion y el manejo ambiental efectuado
durante el proceso productivo.

En consecuencia, con lo anteriormente expuesto, evaluar la eficiencia
de la trazabilidad de una empresa como AGROCAOQO SAS, "permite identificar
fortalezas y debilidades que, una vez mejoradas, contribuyen a que el cacao
sostenible ecuatoriano se consolide en los mercados internacionales.

La investigacion se justifica, ademas, por la necesidad de que las
empresas agroexportadoras adopten modelos efectivos de trazabilidad para
cumplir con exigencias regulatorias internacionales. A nivel econdmico una
buena gestion de la trazabilidad genera efectos positivos en torno a costos,
rentabilidad y competitividad internacional. Al evaluar el sistema de
trazabilidad, es posible identificar de manera oportuna, puntos criticos,
susceptibles de mejora, evitando pérdidas econémicas significativas.

A nivel ambiental, la importancia del estudio radica en que una
adecuada gestion de la trazabilidad permite identificar y gestionar impactos
negativos asociados al cultivo de cacao, tales como la deforestacion. Vale la
pena sefialar que en Ecuador cuenta con una larga historia de cultivo, de
acuerdo con Abad et. al. (2020) las plantaciones del litoral ecuatoriano,
producen cacao desde los tiempos de la colonia. Con un sistema efectivo de
trazabilidad la empresa podra verificar el cumplimiento de  estandares

ambientales internacionales.
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A nivel académico, la investigacion genera conocimiento especifico
sobre los factores que determinan el éxito o fracaso de un sistema de
trazabilidad en empresas agroexportadoras del sector cacao. Esto constituye
un insumo importante para la transferencia de conocimiento y la replicabilidad
de buenas practicas en otras empresas del sector.

La propuesta de titulacién guarda relacion con las siguientes lineas de
investigacion: economia internacional, con su sublinea operaciones
comerciales internacionales; y organizacion y direccion de empresa, con sus
sublineas estudio del mercado e internalizacion y globalizacion de las
organizaciones. Sumado a lo anterior, la investigacién contribuye al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico, al promover
condiciones laborales dignas en la cadena productiva del cacao.

ODS 12: Produccién y consumo responsables, mediante la
implementacion de sistemas de trazabilidad que fomentan practicas
sostenibles.

ODS 13: Accion por el clima, ya que una trazabilidad efectiva ayuda a
prevenir la deforestacion y mitigar los efectos del cambio climéatico.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, al facilitar el control de
impactos ambientales negativos en las zonas agricolas (Organizacién de las
Naciones Unidas., 2015).

Planteamiento del problema

La trazabilidad dentro de la cadena de suministro agro industrial,
especialmente en la produccidon y exportacion del cacao sostenible, se ha
convertido en una exigencia fundamental para el mercado internacional, La
empresa AGROCAO SAS exporta cacao certificado bajo estandares
internacionales de sostenibilidad, enfrentando el reto de demostrar de manera
transparente la procedencia, calidad y sostenibilidad del producto exportado.

Los pequeiios productores, muchas veces limitados por la falta de
capacitacion técnica, financiamiento o acompafamiento institucional,
necesitan ser incluidos de manera activa en el cumplimiento de los estandares

exigidos por el comercio exterior. La sostenibilidad ya no es Unicamente una
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exigencia externa del mercado, sino una condicidon indispensable para
asegurar la permanencia de estos productores en los circuitos comerciales
internacionales.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por la compafiia para
implementar sistema de trazabilidad , persisten desafios que ponen en riesgo
el proceso El principal problema radica en la complejidad de la cadena de
suministros del cacao sostenible, ya que involucra varios actores y etapas,
desde los productores individuales en fincas rurales hasta las asociaciones de
agricultores , intermediarios locales, centros de acopio, transporte terrestre asi
como instalaciones de fermentacion y secado, hasta llegar finalmente a las
bodegas portuarias para la exportacién internacional.

Cada uno de los actores que intervienen en la cadena de suministro
realiza operaciones independientes que generan registros y datos cuya
disponibilidad resulta critica para realizar una trazabilidad efectiva. Este riesgo
se agrava aun mas debido a la ausencia de una integracion plena entre los
sistemas tecnolégicos utilizados entre los diversos actores de la cadena.
Como resultado la trasmision de informacion importante para la trazabilidad
puede presentar retrasos y errores

A esto se suma que, para acceder a mercados exigentes como la Unién
Europea y Estados Unidos, la empresa debe garantizar que el grano
exportado cumpla con estrictos requisitos éticos, sociales, ambientales y de
calidad. Entre estos destacan la prohibicion absoluta del trabajo infantil, el
respeto por los derechos laborales de los agricultores, el compromiso con la
no deforestacion y la produccién de un cacao “limpio”, es decir, libre de
residuos toxicos de fertilizantes quimicos, pesticidas o insecticidas prohibidos.

Ciertas certificaciones exigen no solo la proteccion del ecosistema y la
biodiversidad, sino también que las fincas cumplan con auditorias periédicas,
capacitacion a los agricultores, planes de mejora continua y verificacion de
condiciones laborales justas.

El cacao, conocido cientificamente como Theobroma cacao, pertenece
a la familia Malvaceae (también conocida como Sterculiceae), que también
abarca otras plantas de importancia econdmica como el durian, el tilo y el
algoddn. Se agrupa en tres tipos principales: criollo, forastero y trinitario, todos

descendientes de lo que antiguamente se conocia como la América
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cacaotera. Las mejores condiciones para su crecimiento son los climas calidos
y lluviosos, lo que se traduce en regiones tropicales cercanas al Ecuador, a
veces denominadas el "Cinturon Cacaotero”, que se refiere a regiones
especificas de Africa, Latinoamérica y el Sudeste Asiatico (Vassallo, 2022)

Los arboles de cacao producen mazorcas que contienen granos de
cacao, el ingrediente principal en la produccion de chocolate. EI mercado
distingue dos amplias categorias de granos de cacao: fino/de aroma y a
granel/ordinario. De forma generalizada, el primer grupo se produce a partir
de las variedades Criollo y Trinitario, mientras que el segundo proviene de
arboles Forastero, aunque existen excepciones comprobadas, como los
arboles Forastero de Ecuador que producen cacao fino, mientras que los
arboles Trinitario de Camerun producen granos de cacao a granel,
clasificados por su distintivo color rojo. La participacion del cacao fino o de
aroma en la produccion mundial total de cacao en grano es de poco menos
del 5% anual (Cuzziol Longo, 2024).

Formulacion del Problema

¢, Cual es la trazabilidad del programa de sostenibilidad en el proceso
de exportacion del cacao certificado de la empresa AGROCAO SAS,2023-
20257

Preguntas de investigacién

¢,Como se fundamenta teéricamente la investigacion?

¢ Cuadles son las caracteristicas de la certificacion de sostenibilidad
internacional?

¢, Como es la cultura agricola cacaotera ecuatoriana?

¢,Cudles son las estrategias culturales de trazabilidad de

sustentabilidad para los agricultores?
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Objetivos

Objetivo General
Evaluar la trazabilidad del programa de sostenibilidad en el proceso de
exportacion del cacao certificado de la empresa AGROCAO SAS, 2023-2025.

Objetivos especificos
1. Fundamentar te6ricamente la investigacion
2. Determinar las caracteristicas de la certificacion de
sostenibilidad internacional
Estudiar la cultura agricola cacaotera ecuatoriana
Disefar las estrategias culturales de trazabilidad certificadas

para los agricultores

Delimitacion del Tema

El presente estudio se centra en el sector cacaotero de la provincia del
Guayas, enfocandose en el periodo comprendido entre 2023 y 2025. Su
delimitacidn tedrica se alinea hacia las practicas de agricultura sostenible y la

trazabilidad en los procesos agricolas.

Limitaciones del Trabajo

Entre las principales limitaciones encontradas en la elaboracion de este
trabajo fue el limitado acceso a informacién robusta por parte de los distintos
actores que intervienen en la cadena productiva, sobre todo en zonas rurales

con problemas de conectividad y falta de formacién técnica.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como principal propdésito fundamentar tedrica,
conceptual y metodologicamente la investigacion estableciendo las bases

necesarias para comprender los principales elementos del estudio.

Marco Teorico
En este apartado se abordan fundamentos tedricos vinculados con la
agricultura sustentable, las certificaciones de sustentabilidad, la trazabilidad

de los procesos agricolas y la cultura agricola ecuatoriana.

Agricultura Sustentable

De acuerdo con Tamayo Ortiz y Alegre Orihuela (2022) la agricultura
sustentable es un sistema de produccion agricola que se basa en la adopcién
y busqueda de métodos de produccidén en el campo que respeten el medio
ambiente, buscando satisfacer las demandas de los diferentes sectores que
dependen de los productos del campo y reduciendo los impactos sobre el
medio ambiente, a través del uso consciente de los recursos naturales.

Para Lovato et. al. (2022) la agricultura sustentable es aquella que
respeta el medio ambiente, es justa desde el punto de vista social y es
econdmicamente viable. Para que la agricultura sea considerada sostenible,
debe garantizar a las generaciones futuras la capacidad de satisfacer las
necesidades de produccion y calidad de vida del planeta.

Segun Macias y Sevilla (2021) la agricultura sustentable es un conjunto
de practicas y técnicas utilizadas para producir productos agricolas sin dafar
los recursos naturales, como la tierra, el agua y el aire. Garantizar la
alimentacion humana a pesar del impacto del cambio climatico y el
crecimiento de la poblacién mundial. La agricultura sostenible se beneficia

notablemente de tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas, el
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analisis de datos y la cadena de bloques o blockchain en la llamada Agricultura
4.0.

De acuerdo a Smith y Jones (2024) un impulso clave para la
modernizacién de la agricultura hacia la sostenibilidad puede provenir de las
nuevas tecnologias, asi como de la evolucion de las practicas agricolas
regenerativas. La Agricultura 4.0 avanza precisamente en esta direccion,
aprovechando las innovaciones introducidas previamente en el uso de
métodos de cultivo y cuidado de las plantas adaptados a las caracteristicas
del suelo y la zona donde se ubican, optimizando el consumo energético y
racionalizando el uso de agua y fertilizantes, incluso en respuesta a las
condiciones meteoroldgicas en tiempo real. Esto garantiza, por un lado, un
mejor cuidado de los cultivos; por otro, la reduccién de residuos y, en
consecuencia, del impacto ambiental; y, por Gltimo, pero no menos importante,
la disponibilidad de herramientas para mitigar las consecuencias de los
fendmenos meteoroldgicos extremos.

De acuerdo a las Naciones Unidas (2015) la agricultura sostenible
descansa en tres pilares:

e Pilar Econémico, debe ser viable y econédmicamente eficiente.

e Pilar ambiental: Este pilar se basa en la blusqueda de la armonia
con el medio ambiente, por lo tanto, la agricultura sostenible debe
apuntar a la conservacion de los recursos naturales mediante la
adopcion de practicas ecoldégicamente equilibradas que preserven
el ecosistema y la biodiversidad.

e Pilar social: El pilar social se basa en garantizar que la agricultura
sostenible sea socialmente justa, promueva condiciones de trabajo

decentes para los agricultores y los trabajadores rurales.

De acuerdo con Lovato et. al. (2022) los principios y caracteristicas de
la agricultura sustentables son los siguientes:
e Reduccién de fertilizantes quimicos, mediante la técnica de fijacion
bioldgica de nitrégeno.
e Ultilizacion de técnicas que no produzcan contaminacion del aire, del

suelo ni del agua.
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Practica de agricultura ecoldgica, ya que no utiliza pesticidas ni
fertilizantes quimicos.

Creacion y utilizacion de sistemas de captacion de agua de lluvia
para ser utilizada en riego.

No deforestar bosques y zonas boscosas para ampliar las zonas
agricolas.

Uso racional o, cuando sea posible, eliminacion de plaguicidas. Los
pesticidas ilegales no deben utilizarse bajo ninguna circunstancia,
ya que ademas de contaminar el suelo, pueden perjudicar la salud
de los consumidores y de los trabajadores que manipulan estos
productos. Existen casos de muerte por el uso de pesticidas
ilegales.

Aprovechamiento de agro energia, que son fuentes de energia
generadas en el campo, como los biocombustibles (biodiesel,
biogas, etanol y otros derivados de residuos de produccién y
biomasa). Se debe dar siempre preferencia al uso de fuentes de
energia limpias y renovables, evitando al maximo el uso de
combustibles fosiles (gasolina y diésel).

Adopcion del Sistema de Siembra Directa, que preserva la
capacidad productiva del suelo. Este sistema se basa en: no arar la
tierra antes de sembrar, cubrir el suelo con hojas secas y rotar los
cultivos.

Adopcion de una Gestion Ambiental y Territorial, en la que se
realicen estudios para que cada practica agricola se realice en
zonas Yy climas donde el cultivo logre mayor rendimiento con menor
desgaste del suelo. Este sistema también tiene en cuenta la
proximidad de la zona de producciéon al mercado consumidor, con
el objetivo de reducir los costos de transporte y la contaminacion
atmosférica generada.

Respeto a las leyes laborales de los trabajadores rurales, inversion

en formacion profesional y pago de salarios justos.
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e Nunca utilizar mano de obra infantii o mano de obra esclava.
Corresponde al gobierno vigilar y sancionar a quienes cometen este

tipo de delitos.

La agricultura sostenible puede expresarse en diversos modelos y
emplear mejores procedimientos evitando explotacion excesiva de los
recursos naturales y el uso de productos quimicos sintéticos, utilizando
Gnicamente fertilizantes naturales. En este caso, tampoco se utilizan
fertilizantes quimicos ni pesticidas, sustituyéndolos por preparados naturales
gue promueven la fertilidad del suelo.

De acuerdo a la Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAO) los sistemas de produccion agricola y alimentaria a nivel
mundial se enfrentan a desafios sin precedentes debido a la creciente
demanda de alimentos para una poblacion en crecimiento, garantizando al
mismo tiempo la rentabilidad, la salud ambiental y la equidad social y

econdmica.

La permacultura

Existen varias definiciones que se consideran correctas sobre este
término, de acuerdo con Ali y Kumar (2024), la permacultura incluye cuidar el
planeta: esto simplemente implica ayudar a hacer posible que todos los tipos
de sistemas vivos en el planeta vivan mas tiempo y aumenten en numero.

De acuerdo a Morales y Sanchez (2024) Bill Mollison es ampliamente
reconocido en el mundo agricola por ser considerado el padre de la
permacultura. Junto con su alumno David Holmgren, fue el primero en acufiar
el término «permacultura», a partir de un concepto derivado de la agricultura
permanente. Como se dijo anteriormente, este es un tipo de agricultura que
funciona de manera diferente a la agricultura convencional, ya que trabaja
junto con la forma en que la naturaleza maneja las cosas y no va en contra de
ella, la permacultura se caracteriza por:

Etica de la permacultura: la ética se define como normas
universalmente aceptadas que implican todo lo correcto. la ética de la
permacultura implica que todos los métodos que se utilicen en la agricultura
para obtener buenas cosechas o incluso malas cosechas deben ir de la mano

con el cuidado de la Tierra y la mejora de todo tipo de vida en el planeta.
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Segun la agricultura permanente, siempre que se extrae agua de un
acuifero, es necesario reciclarla y reintegrarla al ecosistema. El que cree en
la agricultura permanente, nunca debe abusar de los trabajadores agricolas.
En este sentido, se debe comprender que las personas no siempre estan
destinadas a producir el producto final, sino también a vivir una vida mas
plena. Las relaciones humanas funcionan de la misma manera que las
relaciones de los elementos que se encuentran en el jardin como pilar del
cuidado de las personas.

En esta ética, se considera que la comunidad desempefia un papel
crucial para lograr la permacultura integral. Nuevamente, no solo pagamos a
los trabajadores agricolas un salario o precio justo por las tareas realizadas,
sino que también les ofrecemos una parte justa de lo que cultivan.

La dltima ética es la de compartir de manera justa, y supone compartir
la abundancia con todo el corazon. Por ejemplo, los trabajadores agricolas
necesitan recibir las primeras cosechas, ya que son ellos quienes las hicieron
posibles y, con mayor probabilidad, los duefios de la finca. Las cosechas
también deben distribuirse equitativamente entre los pobres o quienes

necesitan ayuda.

Agroforesteria: La agroforesteria es otro ejemplo de agricultura
sostenible. De acuerdo a Tamayo y Alegre (2022) es un sistema de produccion
gue combina arboles, arbustos y plantas perennes con cultivos agricolas e
incluso animales, con el objetivo de crear un ambiente productivo y diverso,
resistente a plagas y enfermedades, a la vez que preserva y mejora la calidad

del suelo.

Agricultura organica: La agricultura organica es también una forma
de llevar sostenibilidad al campo y ofrecer productos mas seguros para el
consumo humano, mediante el uso de técnicas como la rotacion de cultivos,
el compostaje, el control biolégico de plagas y los abonos verdes en lugar del
uso de pesticidas sintéticos, fertilizantes artificiales, organismos
genéticamente modificados y hormonas de crecimiento (Hollmann, 2022).

Para Tamayo y Alegre (2022) Agricultura organica, es el sistema

agricola sostenible que utiliza controles de plagas de base ecolégica y
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fertilizantes biolégicos derivados en gran medida de desechos animales y
vegetales y fijadores de nitrdgeno.

Estos beneficios se ven contrarrestados por un mayor costo de los
alimentos para los consumidores y, en general, menores rendimientos. De
hecho, se ha descubierto que el rendimiento de los cultivos organicos es
aproximadamente un 25 % menor que el de los cultivos convencionales,
aunque esto puede variar considerablemente segun el tipo de -cultivo
(Gallopin, 2019)

El reto para la agricultura organica del futuro sera mantener sus
beneficios ambientales, aumentar los rendimientos y reducir los precios, a la
vez que se enfrentan a los retos del cambio climéatico y el crecimiento de la
poblaciéon mundial.

Entre otros modelos de agricultura sostenible se encuentra la
agricultura solidaria. Cabe mencionar la agricultura solidaria, caracterizada
por cultivar productos en tierras libres de explotacion humana, chantaje,
extorsion y mafias. En este caso, la atencion se encuentra enfocada en cerrar
la brecha entre quienes cultivan la tierra y quienes disfrutan de sus frutos.

El articulo de Ureta-Zambrano et. al. (2023) aporta evidencia a este
vinculo al como los factores culturales inciden en la produccion cacaotera de
la provincia de Manabi. Actualmente, Ecuador se perfila como uno de los
mayores productores de cacao fuera de Africa y Manabi es una de las
provincias que destacan en el cultivo de esta fruta y contribuyen al desarrollo
de la agricultura del pais. El mercado del cacao es muy apreciado y, por lo
tanto, es posible vender cacao fino a precios mas altos debido a la fluctuacion
del mercado mundial. Ademas, es posible utilizar el fruto para elaborar otros
productos como, cacao en polvo y manteca de cacao, lo que aumenta aun

mas su valor afadido.

Procedimientos para agricultura ecolégica

Los pesticidas organicos se derivan de fuentes naturales. Estos
incluyen organismos vivos como la bacteria Bacillus thuringiensis, utilizada
para controlar las plagas de orugas, o derivados vegetales como las piretrinas

o el aceite de neem. También se permiten pesticidas inorganicos de base
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mineral, como el azufre y el cobre. El uso de estas variedades y la siembra de
cultivos genéticamente diversos proporcionan control genético contra plagas

y numerosas enfermedades vegetales (Nurse, 2020).

Estandares de agricultura sostenible

Los beneficios de adoptar estandares de agricultura sostenible incluyen
un mejor desempefio ambiental, mejores condiciones sociales al promover
condiciones laborales justas y decentes para los trabajadores del sector,
mayor transparencia y trazabilidad, y un mejor acceso al mercado, lo que
mejora la calidad y la sostenibilidad de la produccion.

Estas normas proporcionan un marco integral y un conjunto comun de
requisitos agrupados en tres categorias (Integridad Empresarial, Practicas
Agricolas Sostenibles y Gestién Etica), con requisitos adicionales opcionales
gque permiten a los productores obtener un mayor reconocimiento. La norma
SCS-001 garantiza que los productores trabajen diligentemente para
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, apoyar a las
comunidades agricolas y proteger recursos ambientales vitales como el aire
limpio, el agua limpia y el habitat de la vida silvestre, a la vez que reducen el
consumo de energia y las emisiones de carbono de acuerdo Standards and
Assurance Systems (SCS , 2025).

Agricultura 4.0

De acuerdo a Marques et al. (2023) la agricultura 4.0 consiste en
implementar las tecnologias digitales a la agricultura tradicional, por ejemplo,
proporcionar a cada planta o cultivo la cantidad exacta que requiere de agua.,
evitando asi el desperdicio de recursos, y también permitir la prediccion de
riesgos para los cultivos, como enfermedades, al saber con antelacion qué
especies de plagas podrian atacarlos.

La Agricultura 4.0, con la digitalizacién de procesos, la trazabilidad de
la cadena de suministro, la cadena de bloques, el Internet de las Cosas y la
Inteligencia Atrtificial, permite la implementacion de métodos de cultivo y la
optimizacién de recursos para aumentar la calidad y reducir el desperdicio.
Los principios de la agricultura sostenible que posibilitan las consideraciones

21



ESG (Environmental, Social and Governance) se basan en los siguientes
factores:
e Aumento de la capacidad de produccion mediante la mejora de las
practicas y procesos agricolas
e Asegurar la produccion y, al mismo tiempo, reducir el consumo de agua
y energia
e Proteger los recursos naturales, prevenir el deterioro del suelo,
combatir la destruccion de los ecosistemas y garantizar la protecciéon
de la biodiversidad
e Mejorar los medios de vida, incluso mediante una mayor inclusion
e Reducir los riesgos relacionados con el cambio climatico
e Aumentar la resiliencia de los ecosistemas
e Reducir todas las formas de desperdicio en cada etapa de la cadena
de valor

Teoria del desarrollo sostenible

Fendmenos como el cambio climatico y el calentamiento global
asociado , la disminucioén la biodiversidad y de las numerosas especies en
riesgo de extincién, y la escasez de recursos no renovables de los que hemos
recurrido de forma masiva e indiscriminada, sitian nuestra época y la agenda
politica por la industrializacion, el desarrollo indiscriminado de las grandes
ciudades y la creciente necesidad de infraestructura relacionada con el
desarrollo del transporte en las ultimas décadas han provocado una reduccion
significativa de la biodiversidad (Gallopin, 2019) . La biodiversidad es crucial
para reducir la fragilidad de los ecosistemas en los que vivimos. En un
ecosistema, todas las especies vivas estan conectadas y tienen necesidades
ecologicas especificas, cuya ausencia provoca la destruccion de las especies
y dafios a todo el ecosistema.

El uso masivo de recursos no renovables, ademas de provocar
contaminacion atmosférica y una enorme liberacion de CO2 al medio
ambiente que provoca el calentamiento global, conlleva una reduccion de los
recursos disponibles que supera con creces el tiempo que necesita el planeta

para formar otros nuevos. La definicibn de sostenibilidad, que incluye la
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sostenibilidad ambiental y econdmica, se basa en la necesidad de dejar a las
generaciones futuras la misma cantidad de recursos que a las generaciones
anteriores, asegurando un nivel de vida y oportunidades adecuados (Gallopin,
2019).

De acuerdo con las Naciones Unidas (2015) el término desarrollo
sostenible tiene una connotacion contradictoria, ya que resulta dificil equiparar
el desarrollo (que implica crecimiento constante), con el concepto de
sostenibilidad ambiental y social. Actualmente, la filosofia subyacente de la
ecologia es precisamente estudiar y desarrollar sistemas que garanticen el
desarrollo de las actividades humanas y la economia, minimizando el impacto
en el planeta; es decir, el crecimiento sostenible. delante de la necesidad de
garantizar el desarrollo sostenible.

La Agenda 2030 reconoce la estrecha conexion entre el bienestar
humano, la salud de los sistemas naturales y los desafios comunes que todos
los paises deben afrontar. Para ello, aborda diversas areas clave para
garantizar el bienestar de la humanidad y del planeta, desde la lucha contra
el hambre hasta la eliminacion de las desigualdades, desde la proteccion de
los recursos naturales hasta la consolidacién de patrones de produccion y
consumo sostenibles. Finalmente, su plan también incluye el concepto de
sostenibilidad social y la erradicacion de la pobreza en todas sus formas
(Naciones Unidas, 2015).

La Agenda identificé al Foro Politico de Alto Nivel como el foro global
para el seguimiento, la evaluacion y la orientacién de la implementacion de los
ODS. Para apoyar esta actividad y garantizar la comparabilidad de las
evaluaciones, la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas establecio
el Grupo Interinstitucional de Expertos sobre los ODS, encargado de
desarrollar un conjunto de indicadores para el seguimiento de la
implementacion de la Agenda 2030 a nivel mundial. Cada afio, los Estados
pueden presentar el estado de implementacion de los 17 ODS en su pais, a
través de la preparacién de los Informes Nacionales Voluntarios.

De acuerdo a Bermejo (2022) el concepto de desarrollo sostenible
surgio bajo el nombre de ecodesarrollo en la década de 1970. Fue el resultado
de un esfuerzo por encontrar una tercera alternativa a quienes se oponian,

por un lado, a los desarrollistas y, por otro, a los defensores del crecimiento
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cero. Para estos ultimos, los limites ambientales conducirian a catastrofes si
el crecimiento econdmico no cesaba.

Hasta entonces, el gran debate sobre el desarrollo econémico habia
enfrentado, por un lado, a quienes veian la desigualdad mundial como un
problema de etapas histéricas en el proceso de crecimiento econémico; es
decir, cada pais seria capaz de, en un momento dado, iniciar una trayectoria
de crecimiento econdémico sostenido, lo cual se consideraba una condicién
necesaria y suficiente para el desarrollo social. Las dificultades que muchos
paises tuvieron para reunir las condiciones necesarias para iniciar el
despegue hacia un proceso de crecimiento econémico sostenido se debieron
fundamentalmente a causas enddgenas (Gallopin, 2019)

De acuerdo a Céceres y Reyes (2023) desde la perspectiva de la
economia ecoldgica, el desarrollo sostenible debe entenderse como un
proceso de mejora del bienestar humano a través del uso responsable de los
recursos materiales y energéticos. El desarrollo sostenible como proceso
constituye una estrategia de crecimiento econdémico a largo plazo,
caracterizada por la integracién de las dimensiones humana y ecoldgica en el
proceso econdémico. Su objetivo final es la dignificacion de todos los seres
humanos y pueblos mediante la erradicacion de la pobreza y el ejercicio de
sus derechos fundamentales.

Segun Hollmann (2022) el desarrollo sostenible es un concepto que
corresponde al desarrollo ambiental de las sociedades, combinado con el
desarrollo econémico y social. En otras palabras, es aquel que asegura el
crecimiento economico sin agotar los recursos para el futuro.

De acuerdo a Kowszyk y Rajiv, (2021) el concepto de desarrollo
sostenible surgid6 en 1983, creado por las Naciones Unidas (ONU). Fue
realizado para proponer una nueva forma de desarrollo econémico combinado
con el desarrollo ambiental:

Segun Viteri et al. (2023) se han desarrollado diversas iniciativas para
promover practicas sociales y sostenibles, especialmente en lo que respecta
a los factores sociales en algunas industrias. Sin embargo, los productores
aun enfrentan problemas de sostenibilidad, debido a los desafios econémicos
actuales. Los autores anteriormente mencionados identificaron los factores

que dificultan la comercializacion: del cacao entre los pequefios productores
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del oriente ecuatoriano, estos son la escasez de capital fisico y respaldo
financiero, en parte debido a la imposibilidad de acceder al crédito, y el acceso
limitado a los mercados internacionales. Estos factores limitan la capacidad
de los productores para implementar mejoras innovadoras y su capacidad
para explotar su verdadero potencial, incluyendo su sistema de produccion
natural y el capital social proporcionado por su organizacion comunitaria.

Por otra parte, el articulo de Garcia-Briones et al. (2021) analiza el
funcionamiento de la cadena productiva del cacao en Ecuador, con énfasis en
la capacidad de resiliencia de los diversos actores que la integran. Estos
autores sefialan que, la perspectiva de la resiliencia se utiliza cada vez mas
como enfoque para comprender la dinAmica de los sistemas socio ecologicos.

El uso sostenible de los recursos es esencial para proteger el medio
ambiente y prevenir el cambio climatico. La produccién y el uso de fuentes de
energia renovables, como la solar y la edlica, son ejemplos de préacticas
sostenibles que pueden reducir nuestra dependencia de las fuentes de
energia no renovables y las emisiones de gases de efecto invernadero (FAO.,
2018).

Macro conceptual

Trazabilidad

La CEPAL (2024) define la trazabilidad como un conjunto de
procedimientos que permite detectar el origen y monitorear el movimiento de
un producto a lo largo de la cadena productiva, a través de informacion
registrada y elementos documentales. Desde alli, es posible monitorear cada
paso de la produccion de alimentos, desde la produccion de materias primas
hasta el producto final. En este proceso es posible detectar el origen,
monitorear el movimiento y gestionar la informacion relacionada con la
distribucion. Dado que la trazabilidad existe para monitorear las diferentes
etapas de un alimento, existen diferentes formas de hacerlo. La informacion
de trazabilidad se recopila, almacena y gestiona a lo largo de la cadena de
suministro de alimentos. Esto puede hacerse de diferentes maneras, como

mediante codificacion, documentacién o software.

25



Sostenibilidad

De acuerdo a Hollmann (2022) la sostenibilidad se refiere al principio
de buscar un equilibrio entre la disponibilidad de los recursos naturales y su
explotacion por la sociedad. Busca equilibrar la preservacion del medio
ambiente y lo que este puede ofrecer, en consonancia con la calidad de vida
de la poblacion. "El término sostenibilidad surge de la necesidad de analizar
la forma en que la sociedad ha estado explorando y utilizando los recursos
naturales, buscando alternativas para preservarlos y, asi, evitar su

agotamiento.

Cadena de suministros

También ayuda a la empresa a mantener precios justos y mejorar la
experiencia de compra con la marca, ya que minimiza errores y desperdicios
en los procesos de almacenamiento, produccién y entrega. Incluye todos los
sectores, procesos, profesionales y tecnologias responsables de generar
valor a partir de los productos y servicios (Vassallo, 2022).

Sostenibilidad ambiental

se refiere a una actividad humana en relacion con sus consecuencias
para el medio ambiente. El concepto de biodiversidad retorna, con la
necesidad de salvaguardar ecosistemas diversos y variados. La huella
ecoldgica, por otro lado, es un indicador complejo que se utiliza para evaluar
el consumo humano de recursos naturales en comparacion con la capacidad
de la Tierra para regenerarlos. Es Gtil para medir las estrategias de obtencion
de los recursos necesarios para nuestra vida, nuestro desarrollo y el medio
ambiente (C2C Certified Circularity, 2024).

El Cacao como Producto de Interés Comercial y su Evaluacion en
Mercados de Futuros

Los paises productores de cacao son principalmente paises en
desarrollo y se ubican en Africa, Centroamérica y Sudamérica. El cacao se
cultiva de forma diferente segun la ubicacidon. En Centroamérica y

Sudamérica, se cultiva tanto en plantaciones de mas de 20 hectareas como
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en pequefas plantaciones (estas ultimas se han vuelto menos frecuentes en
los dltimos afos) (Cuzziol Longo, 2024).

En Africa, el cacao se cultiva casi exclusivamente en pequefias
parcelas, y las explotaciones productoras suelen ser de tamafio modesto. No
faltan grandes plantaciones en el continente africano, por ejemplo: en el oeste
de Camerun, con algunos ejemplos establecidos por los alemanes a principios
del siglo XX; en el Congo y Nigeria, de reciente creacion; y en Costa de Marfil,
iniciadas por empresas europeas. En Trinidad, las plantaciones son
relativamente pequefias, pocas superan las 160 hectareas, pero se han
establecido algunas grandes plantaciones en Brasil y Ecuador. La
implementacion de cultivos a gran escala es obra de individuos o familias de
terratenientes, pero también hay casos de plantaciones creadas por
multinacionales, por ejemplo, en Costa Rica por la estadounidense United
Fruit Company (CEFA, 2023).

Figura 1.

Precios del cacao en US$/tonelada
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Nota. Datos adaptados de la International Cocoa Organization (ICCO, 2025).
Elaboracion propia.

El gréfico anterior presenta la Figura 1, la cual muestra una evolucién

de los precios de este producto de manera mensual, desde el 2023 al 2025,
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Expresados estos valores en dolares de EEUU por tonelada métrica, de
acuerdo a los reportes de la ICCO (ICCO, 2025), resulta notoria que el precio
ha tendido al alza durante todo el periodo analizado, especialmente durante
2024.

A lo lago de los afios 2023 y 2024, el precio internacional de este
producto mostroé una escalada considerable, pasando de valores moderados
a cifras elevadas histéricamente. En un principio el alza fue gradual, pero a
partir del segundo semestre del 2023 y primer semestre del 2024 el
incremento se intensifico.

El mercado del cacao experimenta una fuerte volatilidad, con precios
que, tras alcanzar méaximos historicos durante el repunte de 2024, se
encuentran relativamente estables para 2025, aunque con tendencia al alza.
Esta dinamica se debe a una combinacion de factores, como las condiciones
climaticas adversas y las enfermedades de los cultivos en los principales
paises productores, asi como a cambios en los habitos y estrategias de
consumo que han tenido un impacto significativo en la demanda mundial.

La informacion permite concluir que el mercado del cacao ha
atravesado un periodo de fuerte encarecimiento, especialmente en 2024,
marcado por subidas abruptas e impredecibles. Esta evolucién puede tener
consecuencias importantes tanto para productores como para los

exportadores.

Marco Legal

El nuevo Reglamento sobre Deforestacion de la UE exige a las
empresas que comercian con ganado, cacao, café, palma aceitera, caucho,
soja y madera, asi como con productos derivados de estos, que realicen una
diligencia debida exhaustiva en la cadena de valor para garantizar que los
bienes no sean resultado de deforestacion, degradacién forestal o
infracciones de la legislacion ambiental y social local recientes (posteriores al
31 de diciembre de 2020). las empresas deberian considerar ahora el impacto
del EUDR en la diligencia debida de su cadena de suministro para prepararse
para las nuevas obligaciones que entran en vigor a partir del 30 de diciembre
de 2025 (Comisiéon Europea, 2023).
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El EUDR abarca siete productos basicos (ganado, cacao, café, palma
aceitera, caucho, soja y madera), asi como numerosos productos derivados
enumerados en el anexo del reglamento (p. ej., productos carnicos, cuero,
chocolate, café, nueces de palma, derivados del aceite de palma, glicerol,
productos de caucho natural, soja, harina y aceite de soja, lefia, productos de
madera, pulpa y papel, libros impresos). Es importante verificar
cuidadosamente qué productos estan incluidos, consultando su clasificacién
arancelaria en la Nomenclatura Combinada (White & Case, 2024).

La legislacién europea obliga al respeto a la condicion juridica del area
de produccién en términos de: derechos de uso de la tierra; proteccion del
medio ambiente; normas relacionadas con los bosques, incluida la gestion
forestal y la conservacion de la biodiversidad, cuando estén directamente
relacionadas con la extraccion de madera; derechos de terceros; derechos
laborales; derechos humanos protegidos por el derecho internacional; el
principio del consentimiento libre, previo e informado (CLPI), incluido lo
establecido por la ONU sobre comunidades indigenas; y regulaciones fiscales,

anticorrupcién, comerciales y aduaneras (Comision Europea, 2023).

Marco Metodolbgico

Tal como sefala Bernal (2019) el marco metodolégico establece el
itinerario técnico de la investigacion, permitiendo identificar el tipo de estudio,
su enfoque, las fuentes de informacion utilizadas, asi como las técnicas e
instrumentos empleados para recolectar y analizar los datos. Esta seccion
define con precision el camino que se seguira para cumplir los objetivos de
este trabajo, centrado en la evaluacion de la trazabilidad del programa de
sostenibilidad en el proceso de exportacion del cacao certificado de la
empresa AGROCAO SAS.

Método Inductivo

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) el razonamiento inductivo
consiste en partir de observaciones particulares para formular
generalizaciones que ayuden a comprender fendmenos mas amplios El

método inductivo es un proceso cognitivo que va de lo particular a lo general.
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En el modelo inductivo, el cientifico comienza observando fenomenos
especificos y concretos para llegar a la formulacion de leyes generales y
universales capaces de explicar.

En esta investigacion, se utiliza el método inductivo, ya que se inicia
con la observacion concreta de situaciones particulares dentro de la cadena
de cacao sostenible gestionada por AGROPAO SAS. A patrtir del andlisis de
documento y la realizacion de entrevistas se identifican patrones que permiten
valorar la efectividad de la trazabilidad de los procesos de exportacion de

cacao efectuados por la empresa.

Tipo de estudio:

No experimental — Descriptivo

Este estudio es de tipo no experimental, porque no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observa el fenbmeno tal como
ocurre en su entorno natural (Carvajal, 2019). A su vez, es descriptivo, dado
qgue se pretende caracterizar detalladamente el sistema de trazabilidad y
sostenibilidad aplicado por AGROCAO SAS, identificando fortalezas,
debilidades y desafios asociados a su implementacion.

Se opto por este disefio porgue permite describir de manera objetiva la
realidad de los procesos logisticos, productivos y administrativos vinculados a
la exportacion del cacao certificado, sin alterar las condiciones en que estos

se desarrollan.

Enfoque

Enfoque Mixto

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, el cual , segun
lturralde Duran y Soria Freire (2021), La investigacion es un enfoque de
investigacién en la que un investigador o un equipo de investigadores combina
elementos de enfoques de investigacion cualitativos y cuantitativos (incluidas
visiones del mundo, recopilacion de datos, analisis y técnicas inferenciales)
para mejorar la investigacion en si en términos de amplitud, profundidad y
validez de los hallazgos y niveles de comprension alcanzados, tanto en un

solo estudio como en multiples estudios relacionados.
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Fuentes de Informacion

Para las fuentes de informacién primarias se emplearon entrevistas con
expertos y personal de la empresa, permitiendo el acceso a informacion de
primera fuente sobre el tema analizado. Las fuentes secundarias incluyen
documentos oficiales, reportes de la empresa y articulos académicos e

informacion proveniente de organismos certificadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevistas:

Se aplicaran entrevistas semiestructuradas a técnicos, administradores
de fincas certificadas, coordinadores de sostenibilidad y personal logistico,
con el objetivo de captar su experiencia y vision sobre el funcionamiento real

del sistema de trazabilidad.

Analisis documental:

Se realizara una revision sistematica de articulos académicos, informes
de organismos oficiales, y reportes de exportacion emitidos por AGROCAO
SAS.

Procesamiento de los datos:

Los datos obtenidos por diferentes fuentes permiten validar los
resultados de la investigacion, los datos obtenidos por medio de entrevistas
constituyen la informacion de fuentes primarias que permiten comprender las
percepciones de los expertos sobre la evaluacion de la trazabilidad del
proceso de exportacion del cacao sostenible. Los datos provenientes de

fuentes cuantitativas fueron tabulados mediante el programa Excel.

31



CAPITULO I,

CARACTERISTICAS DE LA CERTIFICACION DE
SOSTENIBILIDAD INTERNACIONAL

La obtencion de certificaciones de sostenibilidad internacional en la
industria del cacao implica un riguroso proceso que garantiza que los
productos adquiridos cumplan con ciertos estandares de equidad y
sostenibilidad. Ademéas de promover condiciones laborales éticas y la
sostenibilidad ambiental, las practicas de comercio justo garantizan la
viabilidad a largo plazo de la industria al promover una distribucion equitativa
de las ganancias en toda la cadena de valor, es decir, desde los procesadores,

pasando por los distribuidores, hasta los productores.

Tipos de certificaciones

El mercado del cacao es complejo y estd compuesto por numerosos
actores y partes. Si bien el mundo ha consumido cada vez mas chocolate a lo
largo de los afios, la produccion de cacao se ha encontrado asociada, sobre
todo en ciertos paises africanos con problemas graves como el trabajo infantil
y la deforestacion, los cuales, a la vez estan vinculados a causas subyacentes
como la pobreza y la debilidad de las autoridades supervisoras.

Es importante destacar que el Comercio Justo se diferencia de otros
sistemas. Aumentar la productividad no es su principal objetivo. Su objetivo
es mejorar las relaciones comerciales y las practicas de pago, buscando que
sean mas justas. UTZ y Rainforest Alliance tienen como meta aumentar
constantemente los rendimientos, priorizando la sostenibilidad y, por lo tanto,
reduciendo los riesgos para los agricultores.:

Estas certificaciones son una garantia escrita proporcionada por una

agencia certificadora independiente:
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Tabla 1.

Certificaciones aplicadas al cacao

Tipo Descripcién

Comercio justo (Fairtrade)  Garantiza precios justos
Rainforest Alliance Emplea préacticas ecolbgicas
uTZ Se centra en la sostenibilidad
4C Verifica el cumplimiento

ISO Normas internacionales

Nota. Analisis Certificaciones aplicadas al cacao, informacién adaptada de informacién
adaptada de Cuzziol (2024) Elaboracion propia

Los gobiernos, junto con el sector privado, han desarrollado una serie
de iniciativas destinadas a mejorar la sostenibilidad de las economias
cacaoteras. El cacao se cultiva en bosques tropicales, por lo que la
conservacion de estos bosques y su rica diversidad de vida animal y vegetal

depende de la gestidn de las plantaciones de cacao.

Fairtrade

El sistema de certificacion Fairtrade es riguroso, independiente y se
ajusta a las mejores practicas de certificacion. La marca Fairtrade es
propiedad de Fairtrade International (FLO) y estd protegida por ella, en
nombre de sus 25 miembros y miembros asociados, sus redes de productores
Fairtrade y sus iniciativas de etiquetado (Fairtrade International, 2025).

Para que un producto ostente la marca Fairtrade, debe provenir de
organizaciones de productores inspeccionadas y certificadas por FLOCERT,
el cual es una entidad global de certificacion de Comercio Justo. Imaginamos
un mundo donde el éxito empresarial y la responsabilidad ética van de la
mano.

La etiqueta ética mas conocida y confiable del mundo, Fairtrade Mark,
defiende: practicas comerciales responsables y relaciones comerciales
confiables a largo plazo. El comercio justo tiene un impacto positivo en
comunidades de todo el mundo, ofreciendo un mejor trato para productores y
trabajadores, y una forma para que los consumidores participen directamente.
Los productores consideran importantes: infraestructura local, atencion
médica, proyectos sociales para mejorar la sostenibilidad de sus comunidades

0 mejoras empresariales (Fairtrade International, 2025).
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Rainforest Alliance

Africa Occidental, donde se cultiva el 70 % del cacao mundial, cuenta
con millones de productores con esta certificacion para fortalecer sus medios
de vida y su resiliencia climéatica mediante la certificacion y la capacitacion. Su
programa de certificacion también aborda problemas del sector (como el
trabajo infantil y la deforestacion) con enfoques reflexivos, holisticos y
basados en la tecnologia y los datos, basados en nuestra amplia experiencia
(Rainforest Alliance, 2024).

También ha establecido iniciativas como el Fondo Africano de Cacao,
que brinda apoyo financiero a los agricultores que necesitan asistencia para
cumplir con los requisitos de la certificacion. Este fondo ayuda a cubrir los
costos asociados con la capacitacion y la implementacion de practicas
sostenibles, facilitando asi el acceso a la certificacion para muchos pequefios
agricultores. Los agricultores certificados en este programa también
experimentan un aumento de sus ingresos, como se indica en el punto
(Rainforest Alliance, 2024)

De acuerdo a Cuzziol Longo (2024) los beneficios de esta certificacion
van mas alla de las fincas individuales; fomentan la resiliencia comunitaria y
contribuyen a las economias locales al mejorar el nivel de vida, dicho autor
afirma que esta certificacién aporta un valor significativo no solo al mejorar la
sostenibilidad ambiental, sino también al mejorar las condiciones sociales y la
viabilidad econdémica de los productores de cacao. Al adherirse a sus
estandares, las granjas certificadas podrian lograr una mayor productividad y

rentabilidad, al tiempo que contribuyen positivamente a sus comunidades.

Certificacion UTZ

El proceso de certificacion implica rigurosas auditorias realizadas por
entidades independientes para garantizar el cumplimiento de estos
estandares, que deben mantenerse anualmente para conservar la
certificacion (UTZ Certification, 2024)

Es importante mencionar que, a dia de hoy, UTZ es un sello dentro de
Rainforest Alliance, ya que ambos esquemas de certificacion unieron fuerzas
en 2018. Ademas de mejorar los resultados ambientales, la certificacion UTZ

se ha vinculado a mayores niveles de productividad; estudios han demostrado
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que las fincas certificadas pueden alcanzar rendimientos de 500 a 700 kg/ha,
en comparacion con las fincas no certificadas (Kiwa, 2022)

Sin embargo, prohibe explicitamente el desarrollo o la tala de bosques
primarios, que son ecosistemas forestales originales e inalterados que
desempeiian un papel fundamental en la conservacion de la biodiversidad, el
almacenamiento de carbono y los servicios ecosistémicos (UTZ Certification,
2024).

El aspecto financiero plantea interrogantes sobre quién asume los
costos asociados a las inversiones necesarias para el cumplimiento.
Normalmente, los costos se reparten entre agricultores y compradores, y los
fabricantes pagan primas a las partes, como los primeros compradores, los
exportadores y las ONG. Si bien los agricultores incurren en gastos
relacionados con el cumplimiento, como instalaciones de almacenamiento,
equipos de proteccion y arboles de sombra, los compradores a menudo
brindan apoyo mediante programas de capacitacion y asistencia financiera
para ayudarlos a lograr la certificacion (Cuzziol Longo, 2024)

Principales Diferencias entre certificaciones
Tabla 2.

Rainforest Alliance en comparacion a Fairtrade International

Rainforest Alliance

Fairtrade International

Importancia

El proposito de
esta certificacion es
contribuir a la
sostenibilidad y mejorar
la vida de los

productores.

Conecta a
productores y
consumidores
desfavorecidos,
promueve condiciones
comerciales mas justas 'y
empodera a los
productores para

combatir la pobreza.

Nota. Analisis de certificaciones aplicadas al cacao; informacion adaptada de Cuzziol (2024).

Elaboracion propia
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En la tabla 2 se realiza un comparativo entre Rainforest Alliance y

Fairtrade International en base a sus aspectos mas importantes El proposito

de Rainforest Alliance es contribuir a la sostenibilidad y mejorar la vida de los

productores. Por otra parte, Fairtrade International conecta a productores y

consumidores desfavorecidos, promueve condiciones comerciales mas justas

y empodera a los productores para combatir la pobreza.

Tabla 3.

Enfasis de Rainforest Alliance y Fairtrade International

Rainforest Alliance

Fairtrade International

Enfasis principal:

del

ambiente

Proteccion
medio
(conservaciéon de la
vida  silvestre, los
bosques y los recursos

hidricos) y agricultura

sostenible. Aborda
mejoras sociales,
econémicas y
ambientales.

Problemas
sociales (alivio de la
pobreza y garantia de
buenas  condiciones
laborales). Fuerte
enfoque en medios de

vida dignos.

Nota. Analisis de certificaciones aplicadas al cacao; informacién adaptada de Cuzziol (2024).

Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que el principal énfasis de Rainforest Alliance

es la Proteccion del medio ambiente (conservacion de la vida silvestre, los

bosques y los recursos hidricos) y agricultura sostenible. Aborda mejoras

sociales, econémicas y ambientales. Por otra parte, Fairtrade International

hace mayor énfasis en Problemas sociales (alivio de la pobreza y garantia de

buenas condiciones laborales). De igual manera hace un mayor enfoque en

medios de vida dignos.
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Tabla 4.

Principales Requerimientos Agricultores/Productores para la obtencion

de las certificaciones.

Rainforest Alliance

Fairtrade International

Principales
Requerimientos

Agricultores/Productores

Los productores de
cacao deben cumplir
con estandares
econdémicos, sociales y

ecologicos especificos,

como el cultivo de
cacao en sistemas
agroforestales.

Enfoque en la

agricultura sostenible,

los
de
Comercio Justo, que

Cumplimiento de

Estandares

incluyen requisitos de
organizacion

democrética, practicas
laborales  justas vy
sistemas ambientales
Proteccion y desarrollo

econdmico. .

la proteccion de la
biodiversidad, la
conservacion de los
recursos naturales y el
los

trato justo a

trabajadores

Nota. Analisis de certificaciones aplicadas al cacao; informacién adaptada de Cuzziol (2024).
Elaboracion propia

La tabla 4 muestra los principales requerimientos para agricultores y
productores al momento de obtener ambas certificaciones, Para Rainforest
Alliance los productores de cacao deben cumplir con estandares economicos,
sociales y ecoldgicos especificos, como el cultivo de cacao en sistemas
agroforestales. Enfoque en la agricultura sostenible, la proteccion de la
biodiversidad, la conservacion de los recursos naturales y el trato justo a los
trabajadores

Con Fairtrade International es necesario el cumplimiento de los
estdndares de comercio justo, que incluyen requisitos de organizacion
democratica, practicas laborales justas y sistemas ambientales Proteccion y

desarrollo econdmico.
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Tabla 5.

Principales requisitos: de los actores de la cadena de suministro

Rainforest Alliance

Fairtrade International

Requisitos:

Actores de la cadena de

suministro
(comerciantes,

procesadores, marcas)

Compromiso con el
abastecimiento de
granos y nibs de cacao
certificados y con el
mantenimiento de la

trazabilidad a lo largo

Compromiso con la

compra de cacao
certificado Fairtrade al
precio minimo 0
superior y con el pago

de la Prima Fairtrade.

de toda la cadena de Transparencia en las

suministro. Enfoque en practicas de
apoyar la produccion abastecimiento y

sostenible de cacao apoyo a las iniciativas

invirtiendo en de empoderamiento de

programas que los agricultores.
beneficien a los
agricultores y protejan

el medio ambiente.

Nota. Analisis de certificaciones aplicadas al cacao; informacion adaptada de Cuzziol (2024).
Elaboracion propia

La tabla 5 muestra principales requisitos: de los actores de la cadena

de suministro. Rainforest Alliance posee un compromiso con el
abastecimiento de granos y nibs de cacao certificados y con el mantenimiento
de la trazabilidad a lo largo de toda la cadena de suministro. Enfoque en
apoyar la produccién sostenible de cacao invirtiendo en programas que
beneficien a los agricultores y protejan el medio ambiente.

Fairtrade International se encuentra mas compromiso con la compra de
cacao certificado Fairtrade al precio minimo o superior y con el pago de la
Prima Fairtrade. Ademas practican la transparencia en las practicas de
abastecimiento y apoyo a las iniciativas de empoderamiento de los

agricultores.
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Tabla 6.

Comparativo en el manejo de la trazabilidad

Rainforest Alliance

Fairtrade International

Trazabilidad

Se requiere un balance
de masas para el 100%
de cada compra Yy
venta de granos y nibs

de cacao certificados.

de

fisica,

Combinacioén
segregacion
documentacion y un
enfoque de balance de
masas cuando la
trazabilidad fisica sea

dificil.

Nota. Analisis de certificaciones aplicadas al cacao; informacion adaptada de Cuzziol (2024).

Elaboracion propia

La Tabla 6. Muestra un analisis comparativo en el manejo de la

trazabilidad en ambas certificaciones En Rainforest Alliance se requiere un

balance de masas para el 100% de cada compra y venta de granos y nibs de

cacao certificados. Fairtrade

International

realiza una combinacién de

segregacion fisica, documentacion y un enfoque de balance de masas cuando

la trazabilidad fisica sea dificil.

Tabla 7.

Comparativo de los Incentivos para los

certificaciones

agricultores en ambas

Rainforest Alliance

Fairtrade International

Incentivos para los

agricultores

Los agricultores tienen
de

negociar precios por su

la capacidad

cuenta. Para ello, se

garantiza un precio

minimo y una prima
adicional

por  sus

productos.

Los agricultores deben

cumplir con los
estandares y
garantizar condiciones

de cultivo sostenibles,

pero se incentiva la
distribucion de los
costos.

Nota. Analisis de certificaciones aplicadas al cacao; informacién adaptada de Cuzziol (2024).

Elaboracion propia.
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La Tabla 7 muestra un comparativo de los Incentivos para los
agricultores en ambas certificaciones. En Rainforest Alliance los agricultores
tienen la capacidad de negociar precios por su cuenta. Para ello, se garantiza
un precio minimo y una prima adicional por sus productos. En Fairtrade
International los agricultores deben cumplir con los estandares y garantizar
condiciones de cultivo sostenibles, pero se incentiva la distribucion de los
Costos.

Los principales problemas de sostenibilidad en la cadena de suministro
de cacao son la pobreza y la inestabilidad del mercado, que pueden
combinarse para crear condiciones ambientales y de vida insoportables para
los agricultores.

Esto a menudo puede provocar deforestacion, ya que se necesitan mas
tierras de cultivo para compensar la menor produccion de las explotaciones
existentes. La falta de acceso a informacion sobre el mercado del cacao y el
escaso acceso al crédito también agravan la pobreza de las familias en un

mercado mundial muy competitivo.

Entrevistas a expertos
Con el propdsito de obtener una informacion mas especializada, se
entrevistd a dos expertos que fueron seleccionados por su experiencia y
vinculacién directa con la cadena de valor del cacao sostenible comercializado
por la empresa. El cuestionario que sirvid de guia para estas entrevistas se

encuentra en el Anexol.

El primer experto entrevistado, fue el Ing. Italo Zambrano, a
continuacion se presenta las respuestas obtenidas en esta entrevista:

1. Para mi se define como el Unico proceso que nos permite conocer la
ruta de los granos de cacao desde la plantacion hasta destino final en
puesto de venta o maquila.

2. Para mi debe tener data limpia, documentacion verificable y tiempo de

respuesta de manera precisa.
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9.

Los principales desafios es la falta de conocimiento del proceso y
normativas de trazabilidad, resistencia de productores para compartir
informacion considerada sensible.

Verificar, auditar, reportar fiel cumplimiento con normativas
internacionales.

Personal técnico de la empresa capacitado para implementar
certificaciones, trazabilidad precisa, cumplimiento de entrega de
beneficios a productores.

Mejorar las vias de comunicacién con productores, guiar en proceso de
acompafamiento para implementar trazabilidad, indicar las ventajas y
mejoras que obtiene a partir de la trazabilidad.

Es de gran importancia ya que permite acceder a informacién de
manera precisa y agil.

Si hay barreras que obstaculizan el cumplimiento ya que hay muchos
vacios legales que no hacen sinergia con estandares internacionales.

Acompafiamiento personalizado con experiencia en certificaciones.

10.El impacto es alto, ya que los mercados son cada vez mas exigentes.

11.Los que estan relacionados a la reforestacién, los que estan

relacionados con el uso de agroquimicos, los relacionados al estudio
de los integrantes de la familia, los relacionados al empoderamiento

femenino.

12.Mantener registros actualizados diariamente, motivar a productores a

conocer los beneficiarios de la trazabilidad, identificar y diferenciar los

granos comerciales y los granos certificados

El segundo experto entrevistado, fue el Ing. Ricardo Chiang, cuyas

respuestas se detallan a continuacion:

1.

Es excelente, dado que es una ayuda a los agricultores en temas de
bienestar social y agricolas.

Informacidn precisa del predio, valores de premios detallados,
acompafamiento técnico.

Grandes retos porque en Ecuador hay mucha desinformacion en temas

de mercados de cacao, cultura ambiental. Las multinacionales también
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se aprovechan de la falta de conocimiento del agricultor y no pagan los
premios correspondientes.

Muy importantes, porque convalidan la informacion real que tenemos.
Acompafiamiento agricola, dado que contratan personal capacitado.

Pronta respuesta, asesoria técnica y acompafiamiento.

N o g bk

Es muy importante porque hay que adaptarse a la tecnologia y hoy en

dia todos tenemos acceso a ella.

o

Si existen, por la falta de informacion y conocimiento del tema

El gobierno deberia implementar programas para ensefar los

programas de sostenibilidad, aunque en Ecuador el tema de cacao es

regulado por las multinacionales.

10.Cada dia es mas exigente, y los beneficios son mejores en temas
agricolas y econémicos.

11.Flujo de informacién constante, adaptarse a las condiciones de los
agricultores.

12.Responsabilidad, informacion precisa y acompafiamiento a los

agricultores.

Andlisis de las Entrevistas Aplicadas sobre la Trazabilidad en la
Exportacién de Cacao Sostenible

Para complementar el analisis documental, se realizaron entrevistas
estructuradas a expertos vinculados con la cadena de valor del cacao
sostenible, con el objetivo de conocer su percepcidn sobre la implementacion
del sistema de trazabilidad en empresas exportadoras como AGROCAO
S.A.S. Las respuestas obtenidas permitieron identificar elementos clave,
desafios, oportunidades y buenas practicas que influyen directa o
indirectamente en la trazabilidad del cacao ecuatoriano certificado.

En resumen, sobre la definicion de trazabilidad del cacao, los
entrevistados la definieron como el proceso que sigue el recorrido del grano
desde su lugar de origen hasta su destino final, asegurando tanto la logistica
como el buen manejo de estandares sociales y ambientales. Los sistemas
eficaces requieren informacion fidedigna, que combine tanto la tecnologia

como un buen soporte humano,
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Entre las principales barreras detectadas se encuentran vacios legales,
falta de informacidén y conocimiento del tema, ademas de la resistencia a
compartir datos, Eb cuanto a las certificaciones estas no solo mejoran la
imagen comercial de las empresas exportadoras, sino que también fortalecen
la transparencia de la cadena de suministro.

En lo referente a las buenas practicas observadas en otras regiones,
se subray0 la importancia de capacitar al personal técnico para ejecutar
correctamente los procedimientos de trazabilidad y certificacion. Asimismo, se
mencion6é el cumplimiento puntual de los beneficios prometidos a los
productores, asi como el acompafiamiento agricola constante.

Sobre las barreras normativas o estructurales en Ecuador, se
identificaron vacios legales y una escasa articulacion entre los marcos
regulatorios nacionales e internacionales. Esta desconexion genera
dificultades para cumplir con estandares exigentes, particularmente en
mercados como la Unidn Europea. La falta de una politica publica coherente
con las exigencias de trazabilidad representa un reto estructural para las
empresas exportadoras.

El acompafiamiento institucional fue otro aspecto recurrentemente
mencionado. Se solicitd mayor presencia del Estado y de organismos técnicos
en el proceso de capacitacién y seguimiento a productores. Segun los
participantes, el gobierno deberia implementar programas de formacién y
concienciacién sobre sostenibilidad, dado que actualmente gran parte del
control del cacao Ilo ejercen multinacionales sin una perspectiva
necesariamente justa o equitativa. La responsabilidad compartida, la precision
de la informacién y el acompafiamiento técnico son aspectos esenciales que

deben considerarse en todo programa de mejora del sistema de trazabilidad.

Entrevistas a los agricultores,

Para el segundo grupo de entrevistados se selecciond a cuatro
agricultores vinculados con el cultivo de cacao sostenible en la provincia del
Guayas, al tratarse de un estudio descriptivo con enfoque cualitativo la
finalidad no fue alcanzar una representatividad estadistica, sino profundizar
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en las practicas agricolas de los entrevistados. Las preguntas usadas para

estas entrevistas se encuentran en el Anexo2.

Primer Agricultor: Juan Eufracio Cervantes.

1. Cacao, en cinco hectareas, platano en una hectéarea, arroz en hectarea
y media, maiz una hectarea. También papayas, yuca, naranjas,
aguacate, etc.

2. Principalmente orgénicas, pero también en cultivos de ciclo corto se
utiliza herbicidas y abonos como: inicio, desarrollo y urea, para el cacao
abono organico y la guadafa para la maleza.

3. No utilizo riego, pero si construi un pozo, tengo una bomba sumergible
y voy a instalar riego por aspersion.

4. No, solo la limpieza de las malezas y la poda.

Los recogemos y le decimos a la empresa de agro quimos que los

retire.

Claro 10 hectéreas.

Si, haciendo caminos de arboles y corredores biol6gicos.

Con canales de drenajes.

© © N O

Se necesita cuatro personas.

10.Si, se encuentran empleados formalmente.

11.Porgue contamos con EPP, zonas seguras, extintores. Centro de salud
cercano.

12.No hay menores empleados en la finca.

13.Claro que si, conozco como funcionan.

14.Si me gustaria.

15.Por supuesto.

16.Claros para llevar control de inventario, ganancias y pérdidas.

17.No tengo asesoramiento técnico

18.La empresa AGROCAO viene a visitarme un técnico agricola.

19.No he recibido capacitaciones.

20.Mejorar produccion.

21.Un buen asesoramiento y que nos acompafien en el camino.

22.Mejor precio, mejores practicas, mejor manejo del suelo.

23.Si fuera excelente.
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9.

Segundo Agricultor: Mauricio Holguin.

Con fines comerciales solo cultivo Cacao.

Mis précticas agricolas se basan en el manejo de suelo.

Se aplica riego por bombeo.

No tengo ningun sistema para mantener o mejorar la fertilidad del
suelo.

La céscara se va quedando en el cultivo cuando se cosecha y los
envases de agroquimicos se recoge en fundas plasticas para votar al
recolector.

Si tengo una parte de bosque con madera y cafias guaduas. También
tengo una hectarea de baldas (boyas).

Si, he sembrado unos arboles y no sé permite que voten plasticos, se
talen indiscriminadamente los arboles, ni la caceria.

Evitando la contaminacién con productos quimicos y toxicos en los
esteros y el rio Macul.

Generalmente de 3 a 5.

10.Son jornaleros que viajan de la Carmencita a San Ramon y cobrar 12

dolares diarios en jornada de 7 a 10:30 horas mas un dolar diario para
el transporte, aunque hay dias de cosecha que trabajan hasta las 14
pero hay que darles el almuerzo y cobran 16 délares diarios.

11.Hay una caleta para equiparse y con las herramientas de trabajo.

12.No. hay menores empleados en la finca.

13.No, pero procuro conservar el ecosistema.

14.Si me gustaria. acceder a mercados cumpliendo con estandares de

sostenibilidad.

15. Si hiciera cambios para conseguir un mejor acceso al mercado.

16. Si, trato de llevar un registro.

17.Sitengo y también investigo en las redes.

18.El ingeniero de Agro cacao creo que es.

19.No me he capacitado formalmente.

20.Deberia financiarse la produccion de abonos organicos, atender la

salud preventiva de los trabajadores y algun incentivo para su

adecuada alimentacion.

21.Financiamiento de un sistema de riego y procesamiento de cacao.
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22.Incorporar valor agregado al cacao.

23.Por supuesto que se requiere. seguimiento técnico

Tercer Agricultor: Juan Carlos Zambrano
1. En la finca cultivamos arroz maiz soya y cacao, ademas de otros
cultivos propios de autoconsumo.
Buenas practicas agricolas con agroquimicos no dafinos.
El tratamiento de riego aplicado es el subfoliar.
Andlisis de suelo cada afio. Enmiendas nutricionales.
Si como abono natural.

Si una parte de la tierra de la granja posee bosques.

N o o A~ WD

Si. He tomado medidas para conservar la flora y fauna, se cuida el

bosque y sus animales.

8. El agua que se consume en las actividades agricolas se toma del rio.

9. Los empleados son eventuales depende de lo que hay hacer.

10. Solo hay empleados eventuales.

11.Aseguro el lugar de trabajo mediante horarios.

12.No hay menores empleados en la finca.

13.0Organica me gusta.

14.Si, para un mejor precio y trato.

15.Si es para mejora si lo haria.

16.Si me gustaria acceder a mercados.

17.Si tengo asesoramiento técnico.

18.No cuento con nadie que me asesore.

19.No me he capacitado ni he realizado cursos relacionados con el trabajo
de la finca.

20.Mejorar produccion.

21.Se necesita mayor apoyo econémico

22.Mas produccion y mejor calidad.

23.Pienso que si es muy necesario

Cuarto Agricultor: Armando Arias.
1. Solo cacao en tres hectareas y media.
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Fertilizante para cacao y limpieza con moto guadana.
Por aspersion.

No tengo ningun sistema para mejorar la fertilidad del suelo.

o b~ 0N

Dejar los residuos sin quemar y los envases de quimicos almacenar en
lugar para después llevarlos a su punto de entrega por el MAG.

Una parte esta destinada a la conservacion.

Por supuesto, procuro no contaminar.

Por sistema de bomba en un rio.

© © N o

De 2 a 3 personas.

10.Somos de aqui de casa mismo.

11.En equipo.

12.No hay menores empleados en la finca.

13.Por el momento no.

14.Por supuesto que me gustaria acceder a mercados.

15.Si. harias cambios si eso te diera mejor acceso al mercado.
16.Si mantengo registros agricolas.

17.Si. tengo asesoramiento técnico.

18.Casa comercial Ecuaquimica.

19.Si me he capacitado.

20.Mejoras sociales.

21.Ayuda en fertilizante y buen precio.

22.Tener capital para asi seguir adelante y principalmente darles el estudio
a mis hijos.

23.Por supuesto que si, es necesario el seguimiento técnico.

Andlisis de entrevistas a los agricultores
Diversificacion de la produccién agricola
Las fincas tienden a mantener varios tipos de cultivos, no solo cacao,
lo cual es beneficioso ya que los monocultivos son mas susceptibles a plagas
y enfermedades, sin embargo, el mayor cultivo lo representa el cacao y

posiblemente la mayor fuente de ingresos.
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Manejo del suelo y practicas agricolas.
Se combinan préacticas de tipo organico y se utilizan agroquimicos de

manera puntual

Conservacion y biodiversidad

Existe un componente de conservacion ambiental dentro de la finca,
con é&reas de bosque, madera y cafia guadua, ademas de una hectarea
dedicada a baldas. Las medidas adoptadas, reforestacion, prohibicion de tala
indiscriminada, control de caceria y gestibn de residuos, muestran una
preocupacion por preservar flora y fauna locales, aunque no estén vinculadas

a programas formales de certificacion.

Condiciones laborales

Por lo regular son menos de 5 empleados los que se dedican a este
tipo de tareas, uno de los entrevistados recalc6 que solo gente de su familia
lo ayuda, en general son empleados eventuales a los que se les paga un

jornal.

Conocimiento y disposicion hacia certificaciones

Aunque de manera general no tienen conocimientos profundos sobre
certificaciones como Organica, Rainforest Alliance o Fairtrade, los productores
muestra interés en acceder a mercados diferenciados bajo estandares de

sostenibilidad.

Capacitacion y asistencia técnica

Recibe asesoramiento técnico ocasional, principalmente del ingeniero
de Agro Cacao, y complementa la informacion mediante investigacion propia
en internet. No ha recibido certificaciones ni capacitaciones formales, lo que
sugiere la necesidad de programas de formacion estructurados para mejorar

sus capacidades productivas, ambientales y comerciales.

Necesidades y proyecciones

El entrevistado identifica como principales necesidades:
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Financiamiento para implementar riego y un sistema de procesamiento
de cacao.

Apoyo en la produccién de abonos orgénicos.

Programas de salud preventiva y alimentacion adecuada para
trabajadores.

Estas demandas estan alineadas con una vision de sostenibilidad tanto
productiva como social, lo que demuestra conciencia integral del desarrollo

rural.

Motivacion y vision futura

La expectativa principal al unirse a programas de sostenibilidad es
incorporar valor agregado al cacao, lo que abre posibilidades de mejorar
ingresos y competitividad en mercados especializados. También considera
esencial el seguimiento técnico como herramienta motivadora y de control de

calidad.
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CAPITULO IV.

ESTRATEGIAS CULTURALES DE TRAZABILIDAD
CERTIFICADAS PARA LOS AGRICULTORES

La presente seccibn muestra una propuesta de investigacion
consistente en un disefio de estrategias culturales de trazabilidad certificadas
para los agricultores con la finalidad de cumplir adecuadamente las exigencias

de los mercados de destino.

Introduccion de la propuesta

En todo el mundo, la innovacion digital estd transformando la
produccion y el comercio de productos agricolas. En ningan otro lugar es mas
urgente que en las cadenas de suministro de materias primas como el cacao,
ya que este cultivo se encuentra asociado en varios paises emergentes a la
deforestacion, segun el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
(Naciones Unidas, 2023), tanto el cacao como el café, la soja y el aceite de
palma, son responsables de cerca del 90 % de la deforestacion mundial.

A medida que crece la demanda de productos de origen sostenible,
verificar si los productos basicos se producen sin deforestacién se ha vuelto
esencial. Los bosques almacenan carbono, protegen la biodiversidad y
sustentan el sustento de millones de personas. Sin embargo, sin herramientas
para verificar como y donde se cultivan los productos, proteger estos
ecosistemas, asi como a las comunidades que dependen de ellos, se vuelve
mucho mas dificil.

Una de las maneras mas eficaces de aportar transparencia a las
cadenas de suministro y garantizar que estén libres de deforestacion o que
provengan de una produccion organica es mediante la trazabilidad: la
capacidad de rastrear el recorrido de un producto desde la explotacion
agricola hasta el punto de venta. Con sistemas de trazabilidad mas sélidos,
gobiernos, productores y compradores pueden verificar las practicas de
produccion, garantizar el cumplimiento de los estandares de sostenibilidad y

responder a los nuevos requisitos regulatorios.
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Sin embargo, los pequefios agricultores a menudo carecen de acceso
a las herramientas digitales, la infraestructura de datos o la financiacion
necesarias para mejorar su trazabilidad. Si los sistemas de trazabilidad no se
disefian con la inclusiébn en mente, estos pueden facilmente convertirse en
barreras al comercio equitativo y sostenible.

Esta propuesta es una guia basica que aborda qué es la trazabilidad y
los aspectos clave que contribuyen a una trazabilidad eficaz. Ademas,
profundiza en los pasos que los profesionales de las cadenas de valor
agricolas pueden emplear para facilitar la implementacion de la trazabilidad
en sus cadenas de valor y concluye con una lista de verificacion de criterios
que los profesionales pueden utilizar para evaluar, comparar y elegir la
solucién de trazabilidad que mejor se adapte a sus necesidades.

Justificacion de la propuesta

Solo con suficiente transparencia en la cadena de suministro y el
cumplimiento de los requisitos legales se pueden realizar declaraciones de
sostenibilidad fiables y orientar los incentivos hacia una mayor mejora de la
trazabilidad. Mejorar y garantizar de forma constante la sostenibilidad de los
productos agricolas no es posible sin formas adecuadas de trazabilidad; por
lo tanto, la trazabilidad es un componente esencial de los ecosistemas
transparentes de productos agricolas que fomentan la sostenibilidad, asi
como la equidad y la rendicién de cuentas para todas las partes de la cadena
de valor.

La trazabilidad es un medio para crear un impacto positivo a través del
comercio sostenible y justo, ya que, en Europa y otras regiones importadoras,
los requisitos de diligencia debida en la cadena de suministro son cada vez
mas estrictos, el objetivo es orientar la trazabilidad hacia la inversién en
buenas practicas bien documentadas y basadas en la evidencia, y en
optimizar la inversion garantizando la sostenibilidad, la seguridad, la equidad,
la transparencia y la rendicion de cuentas en las cadenas de valor agricolas,
a la vez que se asegura que las soluciones de trazabilidad empleadas sean

rentables y permitan un retorno social de la inversion.
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Antecedentes de la propuesta

La trazabilidad implica que la informacion sobre el origen del producto

agricola y sus caracteristicas se documenta y se vincula a los lotes del

producto y, posteriormente, a los productos procesados, y que dicha

informacion se preserva y se transmite a lo largo de la cadena de valor

(Deutsche Gesellschatft fur Internationale Zusammenarbei, 2022). Por lo tanto,

la trazabilidad de los productos agricolas debe abarcar tres dimensiones

principales:

Documentar la cadena de custodia y transferir la sostenibilidad y
otras caracteristicas, desde el agricultor hasta el producto final.
Garantizar la transparencia sobre el origen del producto agricola
Vincular la sostenibilidad ambiental y social, el cumplimiento
normativo y otras caracteristicas con el producto basico y los

productos resultantes.

De acuerdo a la FAO (2019) La trazabilidad debe integrarse en un

ecosistema de cadena de valor justo y sostenible, que abarque los siguientes

aspectos clave:

Los procesos de trazabilidad deben adaptarse a cada actor de la
cadena de valor. La trazabilidad debe lograrse mediante soluciones
gue empoderen a todos los actores, desde el primero (agricultor)
hasta el ultimo (consumidor), a la vez que ofrecen incentivos
adecuados para motivar y retener constantemente la participacion
de todos los actores en la contribucion a la equidad y la
sostenibilidad de la cadena de valor.

Se necesitan soluciones que beneficien a todos los participantes de
la cadena de suministro. Si bien se debe fomentar continuamente la
innovacion, una solucion de trazabilidad debe ser lo suficientemente
robusta y adecuada para su propésito (por ejemplo, registro de
datos en entornos remotos/rurales, conectividad a internet
adecuada, etc.).

Es importante buscar y garantizar la sostenibilidad de manera

rentable. Las economias de escala aun pueden funcionar y ofrecer
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los incentivos financieros necesarios a los actores para que

contribuyan plenamente a esta ambicion compartida.

Una solucion de trazabilidad no puede funcionar aisladamente. La
interoperabilidad técnica y de contenido es clave para garantizar el

funcionamiento eficaz de un sistema de trazabilidad.

Propuesta parala adopcion de sistemas de trazabilidad en cadenas

de valor agricola

La presente propuesta ha sido elaborada siguiendo las directrices
establecidas por la Agencia Alemana de Cooperacion para el Desarrollo
(Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbei, 2022), este
enfoque permite asegurar que las acciones propuestas concuerden con los
estandares internacionales, siguiendo los pasos que esta institucion

recomienda

Paso 1: Reflexion y comprensidon de la motivacion

Identificar los factores clave de la trazabilidad es importante para poder
tomar decisiones en funcion de los objetivos y los beneficios esperados.

a) Para los productos tropicales, las normas de certificacién requieren
conocimiento de la cadena de custodia. Solo los actores de dicha cadena
certificada pueden gestionar volimenes certificados y, en Ultima instancia,
vender el producto final como conforme con los requisitos (de sostenibilidad y
otros) de la norma en cuestion.

b) Desde una perspectiva operativa, la trazabilidad ayuda a las
empresas a gestionar a sus proveedores. La informacion de la cadena de
suministro sobre ubicaciones, calidad, fiabilidad y rotacién es valiosa para
optimizar el riesgo financiero y la eficiencia.

¢) Mas recientemente, los importadores de productos de todo el mundo
estan siendo examinados por consumidores, inversores y/o responsables
politicos para garantizar que no se produzcan practicas poco éticas a lo largo
de la cadena de valor. Los enfoques tradicionales de diligencia debida
basados en la documentacibn son cada vez mas reemplazados o

complementados por una evaluacion directa de los diferentes actores de la
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cadena. La identificacion de estos intermediarios es el requisito minimo
indispensable para verificar el cumplimiento de los principios de sostenibilidad
pertinentes.

d) En consecuencia, se han introducido nuevos requisitos legalmente
vinculantes el Reglamento de la UE sobre productos libres de deforestacion y
otras normativas exigen un proceso de diligencia debida aplicable a todos los
actores, incluidos los subcontratistas, que comercializan productos en el
mercado europeo. Se prohibe la importacion de productos que no cumplan
con los requisitos especificos 0 minimos del mercado. Esta legislacion y estas
normativas han impulsado enormemente el interés en las soluciones de
trazabilidad.

e) Cada vez es mas necesario proporcionar informacion fiable y
transparente sobre la sostenibilidad de los productos agricolas, sus cadenas
de valor y, en ultima instancia, de los productos de consumo resultantes. La
informacion detallada sobre sostenibilidad es crucial y, a menudo, va mucho
mas alla de la mera certificacion de productos.

Paso 2: Comprensiéon y mapeo de sus procesos y como la
trazabilidad extendida beneficiara a su negocio.

Una vez identificados los requisitos clave para su propdsito y una
posible solucidn, el siguiente paso es comprender qué capacidad se requiere
de su parte para permitir una integracion efectiva de la solucién.

Antes de contactar con proveedores de soluciones de trazabilidad, es
fundamental comprender con mayor detalle sus necesidades y expectativas.
Ninguna solucion de trazabilidad funcionar4d de forma aislada; siempre
dependen de, o al menos interactian con, los marcos de informacion
existentes. Por lo tanto, es recomendable primero evaluar los sistemas de
gestion de la informacion que se utilizan actualmente en la organizacion o en
la cadena de valor (bases de datos, hojas de célculo, archivos impresos,
aplicaciones, servidores, etc.).

Simular (es decir, documentar y comprender) el flujo de datos (existente
y deseado) entre las fuentes de datos e indicar quién proporciona qué
informacion y quién podria tener que validarla es clave. Esto le permitira

detectar puntos criticos de ineficiencia y riesgos donde la integridad de los
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datos puede verse comprometida. También debe mapear y documentar el
flujo de informacion analdgica (cadena de custodia, registro documental,
informes de procesamiento, contratos, etc.). Esto puede ofrecer nuevas
perspectivas para lograr una mayor eficiencia mediante una mayor
digitalizacion de las operaciones.

Tras la evaluacion de la situacion, es momento de disefar la apariencia

preferida para la futura interfaz de la solucion de trazabilidad.

Paso 3: Aclarar los requisitos de una solucién de trazabilidad

Para seleccionar la solucion de trazabilidad adecuada, primero es
necesario definir los requisitos con mas detalle. El primer aspecto es definir el
alcance de la solucién. Es necesario comprender qué partes de la cadena de
valor requieren mayor atencién para satisfacer

A continuacion, es esencial definir los productos de interés, ya que cada
solucion puede abarcar diferentes productos. Una solucion de trazabilidad
puede desarrollarse especificamente para productos especificos y, por lo
tanto, podria requerir algunos ajustes para funcionar con nuevos productos.
Sin embargo, es fundamental comprender que podria ser viable ampliar el
alcance de las soluciones que ofrecen caracteristicas técnicas especialmente
adaptadas a sus necesidades para dar cabida a los productos de interés.

En tercer lugar, existen cuatro modelos comunes de cadena de
custodia: ldentidad preservada, Segregacion fisica, Balance de masa y
Contabilizaciéon y reclamacion. Estos se diferencian entre si en como se
gestiona el producto en cada paso, tanto en términos de agregaciéon como de
como se gestionan posteriormente los datos relacionados para la
presentacion de reclamaciones.

Ademas, es (til comprender qué tipo de soporte ofrece una solucion y
si el tipo y las condiciones de soporte son adecuados para implementarla en
la cadena de valor. Finalmente, se debe determinar qué tipo de estructura de
pago se requerira para implementar la solucién y buscar la que mejor se ajuste

a su plan financiero.
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Paso 4. Garantizar la participacion de las partes interesadas

. Se recomienda un enfoque con las partes interesadas para garantizar
el compromiso y la participacion necesarios y, por lo tanto, la viabilidad de su
iniciativa de trazabilidad.

Las acciones de las personas a menudo se relacionan directamente
con su propio sistema de valores. La transicion estratégica de operaciones
comerciales a gran escala a operaciones con trazabilidad completa a menudo
hace que una organizacion/empresa y sus partes interesadas reconsideren
sus valores corporativos y personales.

Este comportamiento sostenible y ético puede incentivarse y
recompensarse, por ejemplo, lo que se traduce en un mejor acceso a
financiacion de impacto y en alianzas duraderas que beneficien a todos. Es
importante apoyar a los actores de la cadena de valor en el proceso de
transicion. Por ejemplo, esto puede significar disefiar y realizar la transicion
hacia nuevos modelos de negocio y nuevas culturas para los intermediarios
de la cadena de valor.

La introduccién de estos nuevos sistemas ofrece la oportunidad de
abordar ineficiencias persistentes en la organizacién. Las partes interesadas
deben aprovechar esta oportunidad para reflexionar sobre problemas pasados
en sus procesos de la cadena de suministro.

Por ejemplo, los agentes de campo pueden tener dificultades para
movilizar a los agricultores para que reciban capacitacion en su zona. Los
proveedores pueden tener dificultades para realizar un seguimiento de los
productores mas activos y sus transacciones.

a) Crear conciencia y sentido de urgencia.

b) Evaluar y alinear los valores de las partes interesadas.

c) Consultar sobre las expectativas.

Paso 5: Comprension de las etapas de trabajo necesarias para una
implementacién exitosa

Para implementar la trazabilidad contemporanea, las operaciones, los
conceptos de negocio y las relaciones de la cadena de valor a menudo deben

adaptarse o, incluso, transformarse por completo. Por lo tanto, es fundamental
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apoyar a todas las partes interesadas en el proceso de cambio y evitar
interrupciones y confusiones indebidas.

Puede resultar tentador implementar una solucién digital integral y
apresurar la conversion digital lo antes posible. Sin embargo, una
implementacion  prematura probablemente generara confusidbn e
interrupciones, con un efecto negativo inmediato en la confianza, el
compromiso y la moral de las partes interesadas.

Una parte importante de la preparacion puede basarse en un registro
en papel y la documentacion de todas las transacciones y pasos de
procesamiento relevantes. Es esencial contar con un mapa detallado de las
practicas existentes y, posteriormente, simular el nuevo flujo de procesos.
Esta informacion se puede registrar en una hoja de célculo, que un
administrador de datos actualiza periodicamente para replicar los pasos de la
Cadena de Custodia.

Ejecutar esto continuamente durante varios dias para todos los
escenarios proporciona una comprension rapida de las funcionalidades
existentes que se espera que cubra la solucion de trazabilidad. Es mucho mas
facil realizar correcciones en una simulacion utilizando una hoja de célculo
gue en un sistema de trazabilidad ya implementado.

Sin embargo, intentar replicar completamente las practicas existentes
en la nueva solucion de trazabilidad suele ser un gran obstaculo. Implementar
un sistema de trazabilidad (nuevo/mejorado) no deberia consistir en afadir
requisitos de trazabilidad adicionales a la carga de trabajo existente. Deberia
tratarse de una transformacion mas holistica donde se revisen y optimicen los
procesos, y donde se logre una trazabilidad contemporanea sin aumentar la

carga administrativa total

Paso 6: Tiempo necesario para la implementacion

Con la preparacion y la motivacion adecuadas, iniciar el proceso de
implementacion resulta mucho mas facil. Una fase piloto con cada producto
minimo viable (MVP), como se explica en el Paso 5, probablemente consistira
en una revision de escritorio y una revision de campo por parte de usuarios

finales seleccionados, incluidos en el equipo de pruebas piloto. Cuanto antes
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se les brinde a los usuarios finales la oportunidad de brindar retroalimentacion,
mas eficiente sera el ciclo de mejora.

Normalmente, una fase piloto puede durar entre cuatro y siete
iteraciones antes de funcionar segun lo previsto. La eficiencia (y la
satisfaccion) de estos ciclos dependera en gran medida de que el equipo de
desarrollo/personalizacién comprenda la perspectiva del usuario y que estos
sepan qué esperan de antemano. Con varios modulos que se pueden
personalizar mediante multiples iteraciones, resulta evidente que la
implementacion no es cuestion de semanas, sino a menudo de meses,
mientras que el progreso hacia niveles mas avanzados de trazabilidad o la
incorporacion progresiva de nuevos modulos al sistema puede extenderse a
lo largo de varios afios.

A medida que avanza la implementacion, debe tener en cuenta la
posibilidad de que se produzcan desviaciones del alcance. Si bien es posible
afadir deseos especificos sobre la marcha, es util priorizar claramente los
desarrollos, a menos que faltara algo fundamental al establecer las
prioridades inicialmente. Las nuevas demandas deben registrarse y se les
debe dar seguimiento en una siguiente ronda de implementacion de la
solucién. Las soluciones de trazabilidad eficaces y con vision de futuro son
flexibles y permiten la activacion de funciones adicionales, campos de datos,
etc., cuando sean necesarias.

Se debe prestar especial atencién a la capacidad de absorcion de los
actores de la cadena de suministro con menor alfabetizacién digital. En lugar
de esperar una transformacion completa con todos los modulos a la vez, seria
prudente distribuir el objetivo a lo largo de varias temporadas de
abastecimiento. Esto es especialmente recomendable cuando la recopilacién
de datos digitales se realiza en paralelo con los tradicionales registros en

papel, lo que genera una carga de trabajo adicional.

Relevancia cultural de la propuesta
Los sistemas de trazabilidad digital son ampliamente reconocidos por
su capacidad para mitigar significativamente los riesgos inherentes al sector

agroalimentario. Si bien las innovaciones tecnolégicas prometen revolucionar

58



los sistemas de trazabilidad, los marcos regulatorios desempefian un papel
fundamental en la conformacion de la adopcion e implementacion de estas
innovaciones.

Permiten una intervencion rapida para rectificar las infracciones de
seguridad alimentaria y sirven como elemento disuasorio contra las
actividades fraudulentas. Ademas, estos sistemas optimizan la utilizacién de
los recursos, fomentando asi la sostenibilidad y la rentabilidad. Esto se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (2015),
que abogan por practicas sostenibles dentro de las cadenas de suministro
agroalimentarias. Las manifestaciones tecnoldgicas clave de la trazabilidad
digital incluyen la tecnologia blockchain, la identificacion por radiofrecuencia
(RFID), los cédigos de barras y las bases de datos electronicas interoperables,
trazabilidad en el comercio

todas las cuales facilitan una mejor

agroalimentario.

Tabla 8.

Pasos para implementar la adopcion de sistemas de trazabilidad en

cadenas de valor agricola

Paso Descripcién Acciones Clave
- Analizar requisitos de certificacién y
normativas
Identificar los factores .- Evaluar riesgos financieros y
1. Reflexion y que justifican la reputacionales.
comprension de  implementacion de - Cumplir con regulaciones internacionales (ej.
la motivacion trazabilidad. UE).

2. Comprension
y mapeo de
procesos

3. Aclarar
requisitos de la
solucion

4. Garantizar
capacidad
interna y
participacion

5. Comprension
de etapas de
trabajo

6. Tiempo de
implementacién

Evaluar sistemas
actuales y visualizar
mejoras con
trazabilidad extendida.
Definir alcance,
productos y modelo
de cadena de
custodia.

Involucrar a actores
clave y alinear valores
corporativos.
Planificar la transicién
y minimizar
disrupciones.
Establecer fases piloto
e iteraciones de
mejora.

- Revisar sistemas de gestion de informacién
.- Documentar flujos de datos y puntos
criticos.

- Crear guiones gréficos de la solucion.

- Seleccionar modelo (identidad preservada,
segregacion, balance de masa, etc.).

- Establecer soporte técnico y estructura de

pago.

- Sensibilizar sobre sostenibilidad

.- Consultar expectativas.

- Disefiar incentivos para participacion.

- Simular procesos antes de implementar

.- Optimizar préacticas para integracién

.- Reducir carga administrativa innecesaria.

- Desarrollar MVP por producto.

- Recoger retroalimentacién temprana.

- Escalar gradualmente moédulos y funciones.

Nota: informacién adaptada de la Agencia Alemana de Cooperacion para el Desarrollo
(2022), Elaboracion propia
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Mas alla de satisfacer las expectativas de los consumidores, la utilidad
de la trazabilidad digital se extiende a proporcionar capacidades de respuesta
rapida a las preocupaciones sobre inocuidad alimentaria, facilitar la
identificacion precisa de las fuentes de contaminacion y mitigar eficazmente
los riesgos de enfermedades transmitidas por los alimentos. Esto ha
impulsado a los gobiernos nacionales de todo el mundo a embarcarse en la
formulacion e implementacion de politicas destinadas a integrar la trazabilidad
digital en sus marcos agroalimentarios (Zhang, 2024)

El imperativo de dicha integracion surge del reconocimiento de la
trazabilidad digital como piedra angular para garantizar la inocuidad y
seguridad alimentaria. Al promulgar la legislacion pertinente, establecer
normas e incentivar su adopcion, los gobiernos buscan inculcar una cultura de
trazabilidad y rendicion de cuentas en toda la cadena de suministro de

alimentos.

Cdédigo de conducta

Como complemento de la propuesta, los productores se
comprometeran con cumplir los requerimientos del Cédigo de conducta para
proveedores de productos agricolas ofi, proporcionado por la empresa Olam
Food Ingredients (2025), uno de los mayores comercializadores de alimentos
del mundo, que tiene su sede en la ciudad e Singapur.

El proposito de dicho documento es que las relaciones comerciales se
desarrollen de manera ética, responsable y sostenible. el Cédigo se aplica a
los proveedores de productos agricolas, los agricultores individuales y los
grupos de agricultores, las empresas agricolas y de transformacioén, asi como
los intermediarios, los agentes de compra o recoleccion y las empresas
comerciales que suministran productos a ofi. Este documento también exige
gue los proveedores comuniquen estas normas a sus sobreveedores a lo
largo de toda la cadena de suministros. El objetivo es que se cumplan
estandares internacionales en derechos humanos, condiciones laborales,

sostenibilidad ambiental y ética empresarial.
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CONCLUSIONES

A partir de este trabajo se fundamento teéricamente la investigacion en
base al analisis de conceptos como la sostenibilidad, la trazabilidad la
agricultura sustentable y las diversas certificaciones que la abalan
internacionalmente, este sustento tedrico permitié conocer los factores que
inciden en la implementacion de la trazabilidad dentro del sector cacaotero.

El estudio investigativo permitio identificar los requisitos establecidos
por cada tipo de certificacion, como Comercio Justo, Rainforest Alliance e
UTZ, entre las mas destacada, estableciendo los requisitos para su
implementacion,

Por medio de la consulta de documentos y las entrevistas a expertos y
agricultores se evidencido que la cultura cacaotera en Ecuador combina
practicas ancestrales y conocimientos técnicos modernos. También se
evidencié que la implementacién de practicas sostenibles se encuentra en
crecimiento, lo cual requiere un mayor apoyo de las instituciones.

Con base a los resultados se plantearon estrategias orientadas a
fortaleces la trazabilidad desde las perspectivas culturales, combinando
capacitacion acompafiamiento y uso adecuado de las tecnologias.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, como parte de esta investigacion se han planteado las
siguientes recomendaciones:

e Impulsar los programas de capacitacion para el sector cacaotero sobre
todo en los aspectos de sostenibilidad y trazabilidad.

e Implementar herramientas digitales accesibles que faciliten la

recoleccion de datos en el sector agricola.

e Fomentar alianzas estratégicas entre productores, exportadores,

organismos internacionales y la academia.

e Promover la difusion de buenas practicas agricolas rentables.
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APENDICE

Apéndice A: Cuestionario de entrevista a expertos en trazabilidad del cacao
certificado

1. ¢Como definiria usted el concepto de trazabilidad en el contexto de
las exportaciones de cacao sostenible?

2. ¢Cuales considera que son los principales elementos que debe tener
un sistema de trazabilidad eficaz en la cadena de valor del cacao?

3. Desde su experiencia, ¢,qué desafios enfrentan las empresas
exportadoras como AGROCAO SAS al implementar trazabilidad
social, ambiental y productiva?

4. ¢Qué papel juegan las certificaciones internacionales como Rainforest
Alliance, UTZ o Fairtrade en la validacion del sistema de trazabilidad
del cacao?

5. ¢Cuales son las mejores practicas que ha observado en otras
organizaciones o regiones que podrian servir como modelo para
AGROCAO SAS?

6. En relacion con los pequefios y medianos productores, ¢,qué
estrategias considera fundamentales para lograr su integracion
efectiva en los sistemas de trazabilidad?

7. ¢Qué tan importante es el componente tecnolégico (plataformas
digitales, cédigos QR, georreferenciacion, etc.) dentro de los procesos
de trazabilidad del cacao?

8. ¢Considera que en el Ecuador existen barreras normativas o
estructurales que dificultan el cumplimiento de los estandares
internacionales de trazabilidad?

9. ¢Qué tipo de acompafiamiento institucional o técnico deberian recibir
los productores para cumplir con los requerimientos exigidos por los
mercados de exportacion?
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10.¢,Cbomo evalla el impacto de la trazabilidad en la competitividad
internacional del cacao ecuatoriano?

11.En términos de sostenibilidad, ¢ qué indicadores considera clave para
medir el cumplimiento efectivo de la trazabilidad ambiental y social?

12.Finalmente, ¢ qué recomendaciones ofreceria para fortalecer el
sistema de trazabilidad del cacao certificado en una empresa como
AGROCAO SAS?
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Apéndice B: Cuestionario de entrevista a los agricultores

¢, Qué cultivos cultivas principalmente y en qué superficie?

¢,Cudles son tus practicas agricolas? (por ejemplo, quimicas, tipo de
cultivo, manejo del suelo)

¢, Qué tratamiento de riego aplicas?

¢ Tienes algun sistema para mantener o mejorar la fertilidad del
suelo

¢, Coémo manejas los residuos de cultivos post-cosecha y los
envases de agroquimicos?

¢Alguna parte de la tierra de tu granja esta destinada a la
conservacion o son zonas forestales?

¢, Has tomado medidas para conservar la flora y fauna local?

¢, Como se gestiona el uso del agua y la erosion en tu tierra?

¢, Cuantos empleados necesita tu finca para operar?

10.¢Son empleados?

11.;,Cbomo aseguras que el lugar de trabajo sea seguro (equipos,

horarios, contratos)?

12.¢Hay menores empleados en la finca?

13.¢Conoces o estas al tanto de alguna certificacibn como Organica,

Rainforest Alliance, Fairtrade, etc.?

14.;Te gustaria acceder a mercados o a primas cumpliendo con

estandares de sostenibilidad?
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15. ¢, Harias cambios si eso te diera mejor acceso al mercado o
incentivos?

16.¢Mantienes registros agricolas? (uso de insumos, rendimientos,
ventas)

17.¢;Tienes asesoramiento técnico?

18.¢,Quién te visita u ofrece asesoramiento?

19.¢,Te has capacitado o certificado antes?

20.¢Qué crees que podria mejorar en tu finca desde un punto de vista
ambiental o social?

21.¢:Qué apoyo necesitarias para unirte a un esquema de certificacion
o0 sostenibilidad?

22.¢Y cuales serian las ventajas que recibirias si pudieras participar en
ese programa?

23.¢Crees gue se necesita seguimiento técnico para este
procedimiento y lo ves como un motivador?
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Cada uno de los actores que intervienen en la cadena de suministro realiza operaciones independientes que generan registros
y datos cuya disponibilidad resulta critica para realizar una trazabilidad efectiva. Este riesgo se agrava alin mas debido a la
ausencia de una integracion plena entre los sistemas tecnologicos utilizados entre los diversos actores de la cadena. Como
resultado, la transmisién de informacién importante para la trazabilidad entre los productores, intermediarios, centros de
acopio, transportistas y la empresa exportadora puede presentar retrasos y errores, afectando la disponibilidad oportuna de
los datos requeridos por los compradores internacionales y organismos certificadores. Por medio de la consulta de
documentos y las entrevistas a expertos y agricultores se evidencié que la cultura cacaotera en Ecuador combina practicas
ancestrales y conocimientos técnicos modernos. También se evidencié que la implementaciéon de practicas sostenibles se
encuentra en crecimiento, lo cual requiere un mayor apoyo de las instituciones. Con base a los resultados se plantearon
estrategias orientadas a fortalecer la trazabilidad desde las perspectivas culturales, combinando capacitacion
acompafiamiento y uso adecuado de las tecnologias.
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