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RESUMEN

La presente propuesta metodologica es producto de la investigacion del tema:
Propuesta metodologica para fomentar la cultura tributaria en el comercio
informal del Cantén La Libertad con la aplicacién del RIMPE, realizada con la
finalidad de incrementar la regularizacion de negocios del numero de
comerciantes autbnomo o informales, que aun no lo hayan hecho, ya sea por
desconocimiento u otra causa. La metodologia empleada fue de enfoque
mixto, con una poblacién de 210 comerciantes, y una muestra de 137
comerciantes informales, a quienes se les aplicd el instrumento de la
encuesta; ademas, se realizd una entrevista a 4 expertos. Los hallazgos de la
investigacion corroboraron la necesidad de ampliar la informacion, a veces
nula de los comerciantes informales. De alli que la propuesta metodoldgica es
una herramienta clave para el logro del objetivo, es decir que conozcan las
obligaciones, beneficios y alcances del RIMPE y de tener un negocio

formalizado.

Palabras clave: Cultura tributaria, comerciantes informales, RIMPE.
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ABSTRACT

This methodological proposal is the result of research on the topic:
Methodological proposal to promote tax culture in informal commerce in the La
Libertad Canton through the implementation of the RIMPE (Tax Registration
System). This proposal was carried out with the aim of increasing the number
of self-employed or informal merchants who have not yet done so, either due
to lack of awareness or other reasons. The methodology used was a mixed
approach, with a population of 210 merchants and a sample of 137 informal
merchants, to whom the survey instrument was administered. In addition, four
experts were interviewed. The research findings corroborated the need to
expand the information available on informal merchants, which is sometimes
lacking. Therefore, the methodological proposal is a key tool for achieving the
objective: ensuring their awareness of the obligations, benefits, and scope of
the RIMPE (Tax Registration System) and the need to have a formalized

business.

Keywords: Tax culture, informal merchants. RIMPE.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La cultura tributaria es uno de los temas de mayor relevancia para los
gobiernos, debido a que es a través de los impuestos, que ellos obtienen los
recursos para financiar las diversas obras que se realizan en favor de la
ciudadania; sin embargo, no es menos cierto que es una de las fuentes de
preocupacion, por el incumplimiento de normas tributarias y la evasién de los

compromisos fiscales por parte de los contribuyentes.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OECD
(2025) menciona la importancia de conocer con datos fidedignos, cual es el
nivel de crecimiento que se ha tenido en los paises que se tratan de recuperar
luego de la pandemia del Covid-19 y los efectos que dejo en la economia, una
de ellas es en la movilidad de los ingresos internos, para abordar los desafios

que esto representa (Apéndice H).

Los niveles de ingresos en los diferentes paises en cuanto al tema
tributario, varia, asi como como el impacto que cada impuesto tiene, su forma
de distribucion y la afectacién al area especifica, el incentivo o desaliento en
las actividades a los que se aplica y el resultado global de la combinacion de
tributos (Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos OECD,
2025).

Cabe recordar que la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos OECD esta conformado por tres grupos de paises que se

detallan en el Apéndice I.

De acuerdo con La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2024), el Ecuador se situa en el rango del 20 - 25% en el ratio
de impuestos sobre el PIB en el 2022, en datos con corte al 6 de diciembre
del 2024, de un promedio para América Latina y el Caribe del 21,5% (Apéndice
J); ahade que las economias experimentaron variaciones entre ellas y las

regiones.



Como se puede apreciar en el apéndice K, los demas paises del mundo
también experimentaron variaciones en los ingresos tributarios promedio con

relacion al PIB.

Y en el comparativo de las economias, puntualiza que los paises de
América Latina y el Caribe, Asia, Africa y el Pacifico, tiene una mayor
dependencia de los ingresos que generan los impuestos sobre bienes vy
servicios, impuesto sobre la renta de sociedades; a diferencia de los paises
que forman parte de la OECD: G20, G7, Foro de Cooperaciéon Econdmica
Asia-Pacifico APEC, cuyos ingresos proceden de los aportes de seguridad
social y del impuesto sobre la renta de personas fisicas. La OECD (2024)
concluyo en su informe que de manera general los ingresos fiscales fueron
mayores en 2022 que en el 2013 y su distribucion fue mas equitativa
(Apéndice L).

Para 2023 (Apéndice M) los ingresos tributarios en América Latina y el
Caribe decayeron como porcentaje del PIB en un promedio regional del 0,2%
puntos, ya que se calcul6 en 21,3% frente a los 21,5% del afio anterior; esto
ocurrié debido a que los precios de las materias primas se debilitaron, como
lo indicé la OECD (2025), también la actividad econdmica se desacelero. Si
se compara con el afno 2019 anterior a la pandemia que presento el ratio de
ingresos tributarios promedio como porcentaje del PIB, de 21,4%. Ademas, se
puede observar que este mismo parametro en 2023 para los paises que
conforman el OECD, se situé en 33,9% (Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémicos, 2025b).

El equilibro entre los ingresos tributarios para atender las obras y la
distribucion equitativa, debe ser una prioridad de la politica fiscal de un pais;
ademas, la politica tributaria tiene la capacidad de influenciar en los negocios,
en el sentido en que puede ser un incentivo para invertir, 0 puede ser un freno
para otros, y su afectacioén tiene su alcance también para quienes deseen
innovar o emprender y ahorrar, dependiendo del entorno social y econémico
al que esta dirigido el tributo. De ahi, que el disefo de las politicas tributarias,
deben tomar en cuenta el efecto que se desea o puede lograr en la conducta

de los contribuyentes y en la toma de sus decisiones de participar o no de



forma voluntaria en el ambito en que se den (Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémicos OECD, 2025a).

De acuerdo con lo expresado por el Fondo Monetario Internacional FMI
(2021), la economia informal, necesita ser regularizada porque aparte de
incrementar los ingresos tributarios y favorecer la economia de un pais,
permitiria revertir esos recursos en atencion a las necesidades prioridades de
quienes son mas vulnerables y carecen de una cobertura de las leyes
laborales y los beneficios que la inclusion tributaria les brindaria; ademas de
un limitado acceso a la seguridad social y servicios financieros. Toma como
base de sus afirmaciones un analisis exhaustivo a la fuerza laboral informal
mundial y observé que aproximadamente el 60% de la poblacion activa
mundial se dedica a realizar actividades informales, con énfasis en paises en

vias de desarrollo (Apéndice N).

Entre las observaciones que se desprendieron del citado analisis, se
menciona que, en los paises con economias avanzadas, el porcentaje de la
economia informal es menor (14%), en comparacion con los paises de
economias emergentes, cuyos porcentajes se situan en los 28% al 2017; v,
los paises con economias con bajos ingresos, que poseen un porcentaje de
la poblacién que pertenece a la economia informal en 36% (FMI, 2021). En
otras palabras, es inversamente proporcional: a mayor economia avanzada,
menor economia informal; y en economias de bajos ingresos, mayor

economia informal.

Otra de las observaciones, es que, en América Latina, ha habido una
mejoria, desde 1991 (43% economia informal) hasta 2017 (34% economia
informal), como se puede evidenciar en el Apéndice N al reducirse la
economia informal. Constituye un desafio el regularizar a este sector de la

economia.

Se destaca que las actividades informales predominantes estan
relacionadas con el ambito agricola y el comercio minorista, con una mayor
participacion de mujeres y jovenes; quienes, al encontrarse en esta condicion,
perciben ingresos inestables o bajos sueldos y una situacion laboral precaria.

Sugiere una formalizacion en forma gradual, que entre otras cosas se lograria



a través de una simplificacion tributaria (FMI, 2021), por lo que se considera
que el régimen RIMPE propuesto en Ecuador, cumple con esta premisa y se

alinea a una politica tributaria inclusiva.

Problematica

La economia de los paises se ve matizada por un grupo de personas
que ejercen su labor comercial de una manera auténoma o informal; es una
situacion que se replica en todos los paises de América Latina, por ejemplo,
en Colombia el sector informal es mas dinamico (ICA Instituto Colombiano

Agropecuario, 2025).

Existe una parte de la economia que se maneja de manera autbnoma
o informal, sin someterse a las regulaciones que debiera, sea por
desconocimiento o por decision propia. En una economia informal no es
posible medir el impacto ambiental, la calidad de los bienes y servicios en
cada entorno, la desigualdad que se puede producir en la distribucion de
bienes y servicios, el incremento de los servicios digitales gratuitos, trabajo
voluntario, servicio para padres, mediante el PIB por si sélo, porque son unas
de sus limitantes en cuanto a politica econémica y de distribucion se trata,
como lo manifesté el Ec. Simon Kuznets considerado padre del PIB y ganador

del premio Nobel (Panoramica, 2020).

Dentro de una economia informal se consideran a los comerciantes
auténomos o informales. Muchos de ellos se incrementaron en niumero a raiz
de la pandemia del Covid-19 por la falta de empleo y la necesidad de cubrir el
presupuesto familiar con alguna alternativa a su alcance, sumada a las leyes
que por ese entonces se promulgaron como la garantia a los nuevos
emprendimientos obviando los requisitos, donde los GAD y Servicio de Rentas
Internas les otorgarian permisos provisionales de operacion por ciento
ochenta dias, con el compromiso de que se regularicen dentro de este plazo

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020).

Posteriormente, se emitieron nuevas leyes regulatorias que han
pretendido encaminar el accionar ciudadano en cuanto a su compromiso y
colaboracién con el pago de sus impuestos; no obstante, la informalidad en el

comercio, ha sido un problema que se arrastra desde afnos anteriores y que



persiste en la actualidad. Al respecto Quispe et al., (2020) menciona a la falta
de conocimiento como una de las causas, sumadas a los ingresos que
generan a través de esta actividad, su estado civil, etnia, gastos de local con

servicios de agua potable, y el no ser parte de alguna asociacion.

De acuerdo con el Banco Mundial (2023), existe un gran numero de
personas y empresas que actuan en la informalidad, agravada por la crisis
que dejo la pandemia del Covid-19, por lo que representa un desafio para los
gobiernos establecer una formalidad de manera general, que permita contar
con un mayor numero de contribuyentes. En su analisis exhaustivo asocia a
la informalidad generalizada con la falta de recursos, mayor pobreza, poco
desarrollo financiero, afectando la inversion y la productividad. Sin embargo,

aclara que la informalidad es dificil de medir.

Por supuesto, existen efectos del comercio informal que afectan no sélo
al presupuesto del estado, al no percibir los ingresos internos que por
concepto de tributos debiera recibir; sino a la competencia desleal que se
genera con aquellos comerciantes que han formalizado su situacion tributaria
y que buscan abrirse espacio. Ademas, la ocupacion en muchas ocasiones de
la calzada, lo que obstruye el transito normal de los ciudadanos y el costo de
las viviendas circundantes a donde se ubican, como lo menciona Quispe et
al., (2020).

Esta realidad no es solo tributaria sino social, resulta en un desafio que
la cultura tributaria socializada en varios ambitos, podria mejorar; mas aun si
actualmente las leyes facilitan su aplicacién, como es el caso del RIMPE. El
FMI (2021) afade alternativas que podrian acompafar a la regularizacion de
quienes ejercen una actividad econdmica autonoma o informal, como la
creacion de redes de seguridad minimas donde se incluyan a los trabajadores
auténomos o informales, y usar la tecnologia para facilitarles el acceso a

servicios basicos y al sistema financiero.

Si bien es cierto, se han realizado campanas de socializacion de temas
relacionados con la cultura tributaria, es decir, las reformas tributarias
actuales, a través de diferentes medios, dicha informacién no ha sido

asimilada por el comun de los comerciantes informales o autbnomos, lo que



dificulta el que puedan acogerse al régimen al que podrian adherirse por su
actividad econdmica. La aparente indiferencia a cumplir con este compromiso
ciudadano puede tener como origen el no comprender en su dimension, lo que
los impuestos representan y el grado de responsabilidad que ello denota;
ademas, de considerar los tramites como engorrosos y desconocer el

beneficio que puede representar para sus negocios.

La propuesta metodologica de la presente investigacion, pretende dar
luces a las interrogantes e inquietudes, que el comun de los comerciantes
informales se plantea, y dar respuesta al proceso que mas les convenga, de
acuerdo con la actividad econdmica que desempenan, en el marco del

régimen RIMPE, disefiado por las autoridades para estos fines.

Al ser la cultura tributaria un eje para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y una forma de comprension de que su existencia se
enmarca en la necesidad de dar a conocer a las personas que ejercen alguna
actividad econdémica, su importancia; se cree indispensable que exista una
politica de socializacion de lo que para cada individuo implica, en la labor

economica que realiza.

Parte de quienes hacen el devenir econdmico de un pais, lo constituyen
los comerciantes, quienes ayudan a mover la economia, generar empleo y
generar impuestos que seran utilizados por el gobierno para atender las

necesidades de la sociedad.

Es asi que, sin un claro conocimiento de lo que esto significa, un gran
numero de la poblacién que se dedica al comercio autbnomo o informal queda
fuera de participar en este engranaje productivo, lo que representa una
evasion de sus obligaciones fiscales, que en muchas ocasiones creen estar

exentas de ellas.

Si bien es cierto que a partir de la pandemia del Covid-19 muchas
plazas de empleo se vieron afectadas, la necesidad de generar ingresos en
las familias, propicio un incremento en el numero de comerciantes autbnomos

o informales, que vieron en esta actividad econdmica una forma de cubrirlas.



Por otra parte, los esfuerzos de las autorizades por incluir en el
esfuerzo de salir todos adelante, ha promovido que los procesos sean menos
complejos y mas participativos, lo que se refleja en los diversos cambios que

han tenido las leyes en materia economica tributaria.
Justificacion

En el ambito académico, el tema investigado tiene relevancia porque
pone de manifiesto los conocimientos adquiridos, como parte de la
preparacion académica y a la vez, analizar la incidencia que los ingresos
tributarios tienen en la economia de un pais, y compararlo con el resto del
mundo para posicionarlo de acuerdo con su crecimiento econdémico, a fin de
establecer cuales son las politicas tributarias que se pueden disefar e

implementar, de acuerdo con la realidad de cada pais.

En el contexto de las naciones, se puede observar el crecimiento que
Ecuador ha tenido durante los ultimos afios, respecto a los ingresos tributarios
como porcentaje del PIB, y su ubicacion en el ranking de los paises de
América Latina y el Caribe, lo que permite una visién actual y permite
reorientar las decisiones que en materia tributaria se han tomado y se ajustan

para alcanzar las metas econdmicas que se plantean para su crecimiento.

Como futuros profesionales de la Facultad de Economia y Empresa, es
necesario que se tenga una vision amplia de los temas econémicos que
afectan en mayor o menor medida el crecimiento de los ingresos de un pais y

la forma codmo se esta enfocando la utilizacion de esos recursos.

La presente investigacion se justifica en lo social, debido a la necesidad
de crear en la poblacion una cultura tributaria, que responda a las mejoras en
las recaudaciones que mueven la economia de un pais, para la atencion de
los requerimientos de esa misma sociedad. Ademas, la falta de ingresos
tributarios de un pais, y la informalidad en la economia, se asocia al poco
desarrollo financiero, a la pobreza en mayor medida, poca inversion vy
productividad (World Bank Group, 2023), competencia desleal, por lo que la
presente investigacion tiene una incidencia directa en el ambito social y con

la propuesta metodoldgica, se pretende que al incrementar los ingresos



tributarios por nuevos contribuyentes, se mejoren las posibilidades de

atencion a los sectores mas vulnerables de la poblacion.

La pertinencia del tema radica en que se enmarca en las leyes vigentes
relacionadas con la cultura tributaria y el cumplimiento de ellas, como parte de
un accionar economico y comercial; en este caso dirigido a los comerciantes
informales o auténomos del Centro Comercial Buenaventura Moreno del

canton La Libertad.

Cabe recordar que cémo lo mencionan organismos internacionales
como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial (2023), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, la mayor
cantidad de la poblacion se dedica a ejercer actividades en una economia
informal, y manifiestan que es un gran desafio para los paises el lograr una
formalidad generalizada, y el Ecuador no esta exento de esta problematica,
por lo que la presente investigacién aborda este tema desde un punto practico,
al analizar y realizar una propuesta metodologica que se encamine a disminuir
la economia informal; mas puntualmente en los comerciantes autébnomos o
informales del Centro Comercial Buenaventura Moreno del canton La
Libertad, enfocado a mejorar la cultura tributaria y la adhesion de los

comerciantes en mencion al réegimen RIMPE, a través de esta propuesta.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta metodologica que permita el fomento de la
cultura tributaria en el comercio informal en el Centro Comercial Buenaventura
Moreno del Cantén La Libertad, con la aplicacion del Régimen Simplificado

para Emprendedores y Negocios Populares RIMPE.

Objetivos Especificos
e Identificar el grado de conocimiento que tienen los comerciantes
informales del Centro Comercial Buenaventura Moreno sobre la cultura
tributaria.
e Conocer si los comerciantes informales del Centro Comercial

Buenaventura Moreno han recibido amplia informaciéon sobre el



Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
RIMPE vy sus beneficios.

e Disefar una propuesta metodoldgica acerca del Régimen Simplificado
para Emprendedores y Negocios Populares RIMPE y sus beneficios
para los comerciantes informales del Centro Comercial Buenaventura

Moreno.

Preguntas de Investigacion
Las siguientes preguntas orientan la indagacion y el desarrollo de la

presente investigacion:

e ;Cual es el grado de conocimiento que tienen los comerciantes
informales del Centro Comercial Buenaventura Moreno sobre la cultura
tributaria?

e ;Los comerciantes informales del Centro Comercial Buenaventura
Moreno han recibido amplia informacion sobre el Régimen Simplificado
para Emprendedores y Negocios Populares RIMPE y sus beneficios?

o L EI disefio de una propuesta metodoldgica acerca del Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares RIMPE y sus
beneficios para los comerciantes informales del Centro Comercial
Buenaventura Moreno, mejorara la cultura tributaria y su participacion
del RIMPE?

Delimitacién de la investigacion
El tema de investigacion se ha delimitado con el fin de enfocarse en el

tema central y la propuesta metodoldgica que se pretende disenar.

Delimitacion temporal
La investigacion tiene como marco temporal las ultimas reformas que
la ley ha realizado respecto al Régimen Simplificado para Emprendedores y

Negocios Populares RIMPE, que se encuentran vigentes.

Delimitacion Poblacional
La poblacion que se considerara sera la conformada por los
comerciantes informales del Centro Comercial Buenaventura Moreno del

canton La Libertad.
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Delimitacion tematica

Como centro de la investigacion se considerara a la cultura tributaria y
la aplicacion del RIMPE en los comerciantes del Centro Comercial
Buenaventura Moreno del cantdon La Libertad y el disefio de una propuesta

metodoldgica para quienes no se hayan acogido a él.

Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones de la investigacion se enmarcan en la imposibilidad de
constatar quiénes de los comerciantes que realizan su labor comercial del
Centro Comercial Buenaventura Moreno, se encuentren aplicando el régimen
RIMPE, por la confidencialidad que sus administradores deben observar;
ademas, la veracidad de la informacion recabada se ajusta a los comerciantes
que se apostan en sus instalaciones como en el patio de comidas y veredas

circundantes.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO

Marco Teoérico

Teoria Tributaria

El estado para poder trabajar en beneficio de la sociedad en general
ha creado impuestos para tener una base que le permita el desarrollo de la
nacién. De esta manera surge y se fundamenta la creacién de obligaciones y
derechos para el contribuyente y el estado. Los recursos econdmicos son
recaudados por el estado, por medio de tributos reglamentados bajo una
normativa tributaria, la cual, aplica a personas naturales y juridicas, que deben

cumplir con los parametros sefialados por la ley.

Existen relaciones juridicas con base en los tributos, entre los
contribuyentes y quienes controlan su cumplimiento. Estas son reguladas por
los preceptos que se emiten en el Codigo Tributario y su incidencia es en cada
uno de los tributos que se hayan creado. Cabe mencionar que los tributos son
las tasas, los impuestos y contribuciones especiales, que el Estado exige de
manera pecuniaria, para cubrir las necesidades publicas (H. Congreso
Nacional, 2023).

De acuerdo con (Pazmifio, 2023) mencionaron que se crea un vinculo
mutuo entre los contribuyentes y la administracion tributaria, se identifica
como acreedor a los contribuyentes y deudores a la administracion tributaria.
Cada uno tiene derechos y obligaciones por cumplir. Esto quiere decir, que la
obligacion del contribuyente es de realizar el pago de sus impuestos, y, es
derecho de la administracion tributaria recaudar los pagos del contribuyente

que sirven para beneficio de la sociedad.

También, es importante destacar que los tributos a mas de generar
responsabilidades a los contribuyentes generan beneficios en la sociedad,
fortaleciendo al pais, por medio de inversiones que permiten el desarrollo de
infraestructuras, como, por ejemplo: hospitales, infraestructura vial,

educacion, entre otras.

Teoria Tributaria de la Contribucién
De acuerdo con Saltos (2017) hace mencion de los siguientes
principios (Figura 1):
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Figura 1.

Principios de la Teoria Tributaria de la Contribucion

Generalidad
Progresividad

Irretroactividad
Equidad y transparencia

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos de Saltos (2017)

Principio de Generalidad, los tributos estan sustentados por la
normativa y el principio de generalidad se enfoca en la igualdad y no en la
equidad de tributar. Es decir, no mide y tampoco considera la clase social,
todos tienen la obligacion de pagar los tributos en base a un mismo porcentaje,
nadie queda excluido. Excepto en las exenciones que contenga la normativa

tributaria.

Principio de Progresividad, trata de considerar y clasificar a las
personas que puedan declarar mas, aunque existe un dilema sobre el principio
de generalidad, el de progresividad no se enfoca en que los que mas tengan

mas pagan, sino que lo clasifica por la capacidad de generar ingresos.

Principio de Eficiencia, simplicidad administrativa y suficiencia
recaudatoria. La recaudacion de impuestos es el deber de la administracién
tributaria pero también tiene obligaciones que deben ser cumplidas, asi deben
invertir en proyectos que sirvan para la sociedad, en reinvertir o remodelar
infraestructuras que son para la atencién del publico, es decir, hospitales,
carreteras, colegios, etc. Es deber del estado también ser transparentes con

la recaudacién y exponer en que fueron invertidas.
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Irretroactividad como Principio, la normativa contable es transparente
e indica el proceso que debe realizar el contribuyente, sin embargo, existen
reformas tributarias que alteran las obligaciones de los contribuyentes, de aqui
la irretroactividad, las nuevas reformas deben ser aplicadas a partir de la
vigencia, cabe recalcar que las reformas se publican con tiempo para el

conocimiento del contribuyente.

Principio de Equidad, la recaudacion es para que el estado trabaje a
favor de la sociedad, sin embargo, el principio de equidad trata de dar a
entender que todos trabajan por un sueldo o un beneficio a cambio, de ahi la
igualdad tiene como principio dar un beneficio por la labor prestada, que no

sea un bien material sino un recurso monetario, un pago o sueldo.

Principio de la Transparencia, para generar confianza entre
contribuyente y estado se sustenta en las inversiones y pagos que el estado

realiza con la recaudacion de los impuestos.

Marco Conceptual

Cultura Tributaria

Segun lo determinan los registros histoéricos, los tributos se remontan a
tiempos del feudalismo, surgiendo como parte de un compromiso entre el
feudal y el feudatario, estableciendo de esta manera quién era responsable
de pagar tributo por los servicios recibidos. Este tipo de sistema resalta el
dominio entre los grupos de poder, en los que predomina la supremacia
ejercida por los dominantes sobre los dominados. Ailos mas tarde, el Estado,
con el propésito de regular y supervisar las actividades econémicas de los
ciudadanos, regulé gradualmente la transicion del tributo hacia el impuesto,
conocido actualmente como un componente significativo dentro del
presupuesto general gubernamental (Gémez & Moran, 2020).

Actualmente, los impuestos representan una obligacion fiscal para los
agentes economicos, tanto para familias como empresas, hacia el Estado.
Estos ingresos se convierten en recursos que se destinan a financiar los
proyectos y programas para cubrir las necesidades que presenta la poblacion

en general (Santillan & Shanay, 2022)
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Segun lo determina Montiel et al., (2020) la tributacién se basa en una
estructura legal establecida de acuerdo a las normativas de cada pais, los que
contemplan la imposicion de tributos tanto directos como indirectos. Estos
tributos contribuyen a alcanzar metas planificadas que estan encaminadas a
lograr una redistribucion equitativa en la sociedad. Sin embargo,
la administracién fiscal del pais se basaen la implementacion de las
reglas, que permiten generar ingresos a partir de actividades financieras, lo
que crea un rol importante en el desarrollo de la nacion.

La cultura tributaria como concepto abarca varios aspectos, que se
entrelazan para motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales, motivados por su deber civico y por el sentido de solidaridad que, a
través de sus aportaciones al estado, beneficiara a un colectivo, que lo incluye
a el mismo y a su familia. Contrario a la creencia generalizada de ser una
imposicion que debe ser cumplida en contra de su voluntad, sino mas bien
que manifiesta una conducta transparente. Se espera que el Estado, como
recaudador y administrador de esos recursos, lo haga con probidad,
transparencia, justicia y sabiduria (Montiel, Pefia, & Martinez, 2020).

Obviamente, se puede tener en cuenta que la mayoria de los paises se
han visto afectados por la disminucion en los ultimos anos bajo las
obligaciones fiscales de los contribuyentes y se esta convirtiendo en un
problema que ha sido importante hasta la actualidad.

Desde el punto de vista de Chungchilan et al., (2023) la cultura tributaria
se define como el comportamiento o conducta que manifiestan los
contribuyentes de una nacion, en funcion del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Por su parte, Santillan et al., (2022) manifiestan que se
trata del compromiso que tienen los contribuyentes acerca del pago y
declaracion de sus impuestos, los cuales deben hacerse en funciéon de un
deber civico de aportar al pais en su desarrollo social y econémico, con base
en lo dispuesto por la Constitucion, Leyes y Reglamentos que enmarcan el
régimen tributario.

Por tal motivo, los gobiernos estan buscando el desarrollo de
estrategias de administracion fiscal que promuevan la cultura tributaria en el
pais, ya que los impuestos son la base del presupuesto estatal, que sirve

no solo al gasto general, sino también a la infraestructura de inversion,
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educacion, salud, vivienda, entre otras cosas. En
conclusion, el mayor problema con la falta de cultura tributaria es la evasién
fiscal.

Si bien la declaracion de impuestos puede tener el conocimiento de los
contribuyentes, la cultura fiscal estaria faltando al cumplimiento de la ley, por
lo que una empresa responsable y determinada cumple con sus principios y
garantizara los intereses colectivos antes que los personales. Entonces,
existen dos perspectivas de la cultura tributaria, donde se evidencia a un grupo
de contribuyentes que lo hace porque no tiene otra opcidn y esta casi obligado
a hacerlo, y otro grupo que lo hace porque lo considera un deber civico y es

su forma de mostrar el amor a su patria (Zamora, 2018).

Quimis et al., (2023) coinciden en afirmar que la cultura tributaria esta
ligada a las recaudaciones fiscales, es decir, que en la medida en que las
personas hayan desarrollado una cultura tributaria, estaran dispuestos a
cumplir con sus obligaciones tributarias. Lo contrario a ello, es que, por no
poseer una cultura tributaria, no estan dispuestos a pagar los compromisos
tributarios con el estado y éste a su vez, revertirlo en obras, convirtiéndose en

evasores.
Elementos Clave de la Cultura Tributaria

Conocimiento Tributario. De acuerdo con Garcia et al.,, (2015)
mencionaron que “El Conocimiento tributario se refiere a la comprension del
contribuyente sobre la obligacion en las declaraciones y pagos de sus
impuestos, la importancia de mejorar la relacion Contribuyente — Estado”. Por
otro lado, Gomez et al., (2023) mencionaron que el conocimiento tributario es
la comprension de la forma cdmo los contribuyentes perciben la informacion
tributaria, la procesan y deciden respecto a ellas; es decir, convierten la

informacion en una accion posterior, aunque no siempre sea la esperada.

En ocasiones puede existir desconocimiento sobre el pago y
cumplimiento de obligaciones tributarias, o quizas exista una discrepancia en
torno a la carga tributaria, generando que sea un factor influyente para ca er

en la informalidad, donde los comerciantes no estan dispuestos a dejar su
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medio de trabajo, prefiriendo pasar en el anonimato o reduciendo el precio,

haciendo mas atractiva su oferta.

De acuerdo con Montiel et al., (Montiel, Pefia, & Martinez, 2020), el
contribuyente debe estar consciente de los conceptos y normas en torno a los
tributos con los que debe contribuir al Estado. El desconocer los parametros
que conlleva cada ley o norma que se emita en torno a los tributos que le
corresponda cumplir, no lo exime de su cumplimiento. El estar informado por
los canales oficiales sobre las reformas que se realicen en torno a los tributos

que le competen, permitira una mejor gestion y respuesta a ellos.

El Comportamiento Tributario. Es imprescindible hacer mencién a la
dimensién del comportamiento tributario porque permite identificar que, por
comportamiento se entiende a la conducta innata de cada individuo; de hecho,
hay psicologos que se han dedicado absolutamente al estudio del
comportamiento para predecir ciertas actitudes. Uno de los principales y que
se considera como padre de las teorias de comportamiento es el psicologo
McGregor (s.f.) Siendo reconocido por su teoria de “el lado humano de las
organizaciones”, donde se caracterizan las formas de pensar de los directivos,

en su famosa teoriade la Xy dela .

En la teoria X los directivos creen que sus trabajadores son mas
proactivos cuando estan sujetos a amenazas, mientras que en la teoria Y se
enfatiza el hecho de que las personas trabajan porque lo desean. Si se
relaciona el enfoque de esta teoria al contexto del comportamiento tributario,
se puede deducir que un contribuyente estara mas propenso a declarar y
pagar sus impuestos cuando esta dentro de un régimen de control o sancion
por sus faltas, como una medida para impulsar la recaudacioén tributaria; sin
embargo, también existen contribuyentes que pagan sus impuestos porque
los consideran como un deber civico y o pagan sin necesidad de sentirse bajo

amenaza.

Montiel et al., (2020) relaciona el comportamiento humano en materia
tributaria como una extension o manifestacion del civismo y valores que la
persona posee o ha cultivado. Es un reflejo de sus conceptos de solidaridad,

justicia y equidad, en su compromiso con la sociedad por la incidencia que

17



sus aportes tengan como parte de un todo, que sera utilizado en beneficio de
la sociedad a través de una buena administracion de esos recursos por parte
del estado. De alli que promover una cultura tributaria e incentivar su
cumplimiento, mantiene vivo el fervor civico; y anade, que mientras mas se
cultive ese fervor, mayores seran las recaudaciones que por este concepto se

tengan.

Santillan et al., (2022) explican que el comportamiento tributario puede
manifestarse en dos vias: cuando el contribuyente presenta oportunamente
su declaracion y paga sus impuestos, y, cuando hace lo contrario, presenta
tarde sus declaraciones o simplemente no desea pagar impuestos, cayendo

en una practica conocida como la evasion fiscal.

Segun Garcia et al., (2015), coinciden en el hecho de que un
contribuyente presentara un comportamiento favorable o desfavorable en el
pago de sus tributos, en la medida que percibe que es tratada la recaudacion
por parte del gobierno central, derivando en el cumplimiento o incumplimiento

tributario.

Por otro lado, de acuerdo con Armas et al., (2009) mencionaron que la
conducta evasiva de los contribuyentes ha sido una constante relacionada con
su deber de hacerlo; sin embargo, se ha visto un cambio positivo influenciado
por las sanciones pecuniarias y clausura a la que se verian expuestos de no

cumplir con esta obligacion fiscal.

La intencién viene a ser la recopilacion de las caracteristicas
previamente descritas. De acuerdo con Barberan et al., (2020) las
dimensiones “percepcion” e “intencidon” estan relacionadas como un
componente vital del cumplimiento tributario, dado que la intencion puede
predecirse en funcion del patron de comportamiento presentado
histéricamente. Esto significa que el cumplimiento tributario esta asociado por
la actitud del contribuyente y segun eso estara mas o menos comprometido

en el pago de sus tributos (Zamora, 2018).

Conciencia Tributaria. Zamora (2018) afirman que la sociedad actua
o responde de acuerdo a la razén intelectual, a sus principios y valores, de

donde el deseo de tener mas ingresos (utilidades) sumada a lo que considera
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una carga y no un deber civico, hace que la tributacion sea relegada y no
forme parte de su cultura. También parte del hecho de que los contribuyentes
consideran el tramite muy complejo hace que se queden en su zona de confort
y no se arriesguen a encontrarse, mas adelante con el dilema de no saber
coémo hacer sus declaraciones, ya que sacar su RUC y adherirse a uno de los

regimenes tributarios es solo el punto de partida.

Es responsabilidad del gobierno mostrar con un informe, cual es el
destino de los impuestos, para que el contribuyente sepa como se utilizan los
mismos, motivandolo asi a su aporte voluntariamente. Este ultimo detalle es
destacado, pues el contribuyente se sentira mas motivado a cumplir con sus
obligaciones tributarias cuando verifica que realmente se utiliza para el
desarrollo econémico y social del pais, y no para el financiamiento de la
burocracia o para actos de corrupcién. Por tanto, los gobiernos deben
garantizar la transparencia de los procesos de recaudacion, asi como el

destino de los impuestos y su relaciéon como dinamizador de la economia.

De acuerdo con la perspectiva de Montiel et al., (2020), es muy
importante que se tenga una idea clara del destino de los fondos que el estado
recauda, porque aparte de dar un sentido de pertenencia, se legitima el papel
del estado de cohesionar a todos como un conglomerado social y velar por
las necesidades comunes que pueden ser solventadas en la medida en que
exista una respuesta positiva y participacion de todos como contribuyentes,
en la medida en que su accionar econémico y las leyes lo determinen.
Convirtiendo de esta forma la politica fiscal en algo mas que un recaudador,

sino en un integrador social.

Importancia de la cultura tributaria. Desde tiempos antiguos, las
sociedades han asumido la obligacion de pagar tributos, que en sus inicios se
entregaban en forma de ofrendas, bienes o productos. En el caso de Ecuador,
segun Moreira (MOREIRA CANARTE, 2025) la administracion tributaria tiene
como responsabilidad promover la cultura fiscal entre los ciudadanos. Para
lograrlo, implementa diferentes regimenes que buscan incorporar a
contribuyentes que aun no estan formalizados, controla la evasion y la elusion

de impuestos, y aplica sanciones cuando se detectan infracciones. Todo esto
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se enmarca dentro de un sistema tributario respaldado por normativas legales,

cuyo propodsito es garantizar ingresos estables para el Estado.

Estrada (2023) sefala que la cultura tributaria esta directamente
relacionada con la forma en que los contribuyentes asumen su deber de pagar
impuestos de manera correcta y oportuna. Esta cultura abarca las actitudes,
habitos y valores que motivan a las personas a cumplir con sus obligaciones
fiscales. Su objetivo principal es orientar y educar a los ciudadanos sobre la
importancia de ser responsables en esta area, reduciendo asi la evasion

fiscal.

Si bien la declaracién de impuestos puede tener el conocimiento de los
contribuyentes, la cultura fiscal estaria faltando al cumplimiento de la ley, por
lo que una empresa responsable y determinada cumple con sus principios y
garantizara los intereses colectivos antes que los personales. Entonces,
existen dos perspectivas de la cultura tributaria, donde se evidencia a un grupo
de contribuyentes que lo hace porque no tiene otra opcidn y esta casi obligado
a hacerlo, y otro grupo que lo hace porque lo considera un deber civico y es
su forma de mostrar el amor a su patria (Cusme, 2018) Sin embargo, es
responsabilidad del gobierno mostrar con un informe de responsabilidad, cual
es el destino de los impuestos, para que el contribuyente sepa cémo se utilizan
los mismos, motivandolo asi a su aporte voluntariamente. Este ultimo detalle
es destacado, pues el contribuyente se sentira mas motivado a cumplir con
sus obligaciones tributarias cuando verifica que realmente se utiliza para el
desarrollo econémico y social del pais, y no para el financiamiento de la
burocracia o para actos de corrupcion. Por tanto, los gobiernos deben
garantizar la transparencia de los procesos de recaudacion, asi como el

destino de los impuestos y su relacion como dinamizador de la economia.

Montiel et al., (2020) destaca la importancia de la cultura tributaria por
las implicaciones sociales que conlleva en la atencién de las necesidades de
los miembros de la sociedad, en la medida en que las contribuciones se
generen, con una responsabilidad compartida; por una parte, los

contribuyentes con los recursos que generen y por otro, el estado como
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administrador de esos recursos. Donde una relacion de confianza se ve

normada por las leyes fiscales, en el caso de Ecuador, por Codigo Tributario.

Cumplimiento Tributario y sus determinantes.- EI cumplimiento
tributario es aquel comportamiento, conducta o forma de proceder que tiene
un contribuyente al momento de verse inmerso en el contexto tributario; por
tanto, el cumplimiento o no determina su disposicion de declarar y pagar sus
impuestos de forma correcta ante la Administracion Tributaria, en funcion de
caracteristicas bien definidas en cada persona como: el conocimiento, la
actitud, la percepcion y la intencion de llevarlo a cabo esta accion (Santillan &
Shanay, 2022). Por esta razdn, el concepto se asocia con la teoria del

comportamiento planificado también.

Enfatizando las dimensiones del cumplimiento tributario, se puede decir
que el conocimiento tiene que ver con todo lo que el contribuyente sabe acerca
de la Ley o no, y la forma de llenar los respectivos soportes para la declaracién
(Zambrano et al., 2020); en resumen, si su nivel de capacitacion académica
es influyente como factor de cumplimiento o no; aunque esta claro que ignorar
la ley no alivia la responsabilidad, esta puede ser la razén por la cual el
contribuyente esta pagando o no sus impuestos. Por otro lado, la actitud del
contribuyente se manifiesta cuando cumple con sus obligaciones tributarias.
En este caso, el individuo hace esto porque realmente siente el deber con el
estado y paga sus impuestos, ya que es un deber civico y una forma de
contribuir al desarrollo socioecondmico del pais, o lo hace con compromiso y
de mala gana, incluso si cree que no esta de acuerdo en pagarlo. Desde la
vision de (Donoso & Caza, 2020a) el compromiso es una caracteristica propia
del cumplimiento tributario, donde una persona se siente responsable por
presentar su declaracion a tiempo, mas alla de verlo como una obligacion
moral, lo hace por voluntad propia y buena fe, para aportar en el desarrollo

econdémico de una nacion, a través del pago oportuno de sus impuestos.

Por lo tanto, la percepcion es la clave, ya que la actitud buena o mala
creara esto dependiendo de lo que se haga con los impuestos que todos los
contribuyentes pagan o evaden, esto se puede hacer dependiendo de la

prueba y el control de la administracion fiscal.
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La inspeccion hace referencia a los controles que realiza la entidad
competente al vigilar y examinar los procesos tributarios, segun (Servicio de
Rentas Internas, 2025) es responsable legalmente recaudar y controlar los
tributos de efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos
internos del Estado. Por lo general en regimenes donde hay controles de bajo
rigor hay mas posibilidad de evasion, a diferencia de regimenes donde se
controla mas rigurosamente esta actividad, de ahi que segun la percepcion el

contribuyente se motivara o no de pagar sus impuestos.

Evasién Tributaria. La evasion fiscal viene a ser el resultado del
incumplimiento tributario, que se muestra como el comportamiento negativo
del contribuyente al momento de no pagar sus obligaciones fiscales. De
hecho, existe otro término que deriva de este, y se conoce como elusion fiscal,
donde el contribuyente intenta pagar una cantidad de impuestos mas baja de
la que deberia, pero que utiliza todo tipo de artificios y se ampara en vacios
legales para hacerlo. Esto suele evidenciarse en la creacion de empresas
fantasmas, colocacion de capitales en paraisos fiscales, el testaferrismo y
demas practicas que son sancionadas penalmente (Garcia, Gonzalez, & Lazo,
2015).

Se considera que la evasion tributaria puede ser por algunos motivos,
la primera por el incumplimiento de los pagos en los contribuyentes, por el
desconocimiento de personas que inician una actividad econémica y no tienen
fuentes de informacién que les permitan cubrir los vacios en base a las
declaraciones, por evadir impuestos adulterando la informacién en los
documentos de venta, por no emitir los comprobantes de venta. es decir, la
evasion puede ser causada por personas que dominan el tema y también
puede ser por personas que desconocen cémo y cuando declarar los tributos
(Patifio, Mendoza, & Quintanilla, 2019).

Por su parte, (Carvajal, 2023) advierte que uno de los grandes desafios
para muchos paises, incluido Ecuador, es precisamente la evasion de
impuestos. Esta problematica limita el crecimiento econdmico y tiene como
una de sus principales causas la falta de una cultura tributaria sélida entre la

poblacion. Comprender su relevancia es fundamental: cuando existe una
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cultura fiscal fuerte, se fomenta la estabilidad y la confianza en la economia;
en cambio, cuando es débil, la recaudacion disminuye, afectando
negativamente los recursos que el Estado necesita para atender a la

sociedad.

La evasion fiscal debe ser entendida como un problema que no sélo
afecta al Estado, sino a todos los ciudadanos, porque consiste en el impago
de los impuestos. De ahi que la cultura tributaria es vital para fortalecer la
actividad recaudatoria en favor de una politica publica eficiente que, entre
otras cosas, incentive la inversion de los sectores privados y dinamice la
economia, genere empleo, y una red de beneficios para los ciudadanos que

ayude a la distribucién de la riqueza (ONOFRE, s. f.)
Sector informal, produccion.

Se refiere a la calidad con la que se realiza el trabajo, partiendo desde
la perspectiva que el negocio informal esta limitado en su produccion, no
posee procesos tecnificados que permitan acceder una economia a escala y
vender los productos por un precio atractivo, ya que nadie lo conoce, es decir
no se tiene certeza de la calidad que se coloca en la percha de un mercado.
La intensidad del trabajo se va perdiendo por la fatiga acumulada de los
procesos, al no ser formal, no puede ofertar beneficios sociales, por lo cual
tiene a su cargo mano de obra no calificada e inexperta, que frente a la
ausencia de un contrato laboral puede ser que no se comprometan con el

trabajo realizado, o soliciten ser socios de la actividad informal.

No se establece un salario base, ya que existe incertidumbre de
generar ingresos y mantener el capital de trabajo para inventario, en caso de
presentar un mercado a la baja no se dispone de una linea de crédito, ya que
no hay como sustentar ingresos. Al no presentar las declaraciones no se
posee evidencia de la capacidad de generar ingresos, por lo tanto, las
entidades financieras no se arriesgan a la colocaciéon de capitales en un

negocio que no se tiene la certeza que esté en funcionamiento.

Informalidad en el Ecuador
Existen casos en el Ecuador, donde personas no tienen acceso a una

remuneracion basica minima y que estan obligadas en emprender un negocio
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para buscar el pan de cada dia, ademas de laborar mas de 8 horas diarias,
no tienen acceso a la seguridad social y son perseguidos por entes

municipales por no tener permisos de funcionamiento.

Para diciembre de 2024, el 58% de personas con empleo se
encontraban en el sector informal de la economia. Esa tasa de trabajo informal
es la mas alta registrada por el INEC desde diciembre de 2007, es decir en
los ultimos 17 afos. Las cifras mas antiguas publicadas por el instituto

corresponden a 2007 (Ecuador en Cifras, 2024)

Entes gubernamentales de control sector formal

Antes de comenzar un negocio, es necesario incurrir en valores previos
antes del inicio de las transacciones comerciales, operar sin cumplir estas
obligaciones, es considerado en la legislacion ecuatoriana como informalidad
y son objeto de sancién como: la emision de multas, imposibilidad para realizar

actos de comercio, hasta en algunos casos el cierre del local comercial.

Del analisis microecondmico se puede obtener que, el emprendedor
debe de contar con un sitio para iniciar sus operaciones, que puede ser un
local comercial u oficina, el mismo que debe describirlo antes de sacar el
Registro Unico de Contribuyentes y la escritura publica registrado en el
Registro Mercantil y Superintendencia de Compafiias. En caso de existir
alguna notificacion o que estos organismos de control tengan que dialogar con
el dueno del local, la direccidon permite de manera rapida una reunion

oportuna. Estos entes gubernamentales se muestran a continuacion.

Superintendencia de Compaiias.- De acuerdo a su base institucional
descrita en el portal de la Superintendencia de Compaiia se describe a la
entidad como: “Es una institucion de caracter técnico, con una funcién
administrativa, econdmica y de caracter autbnomo, que tiene como tarea
la de vigilar, controla, todas las actividades, forma de organizacion, regir en
la liquidacién y disolucion de las companias y demas entidades en instancias
y condiciones establecidas segun las regulaciones vigentes”

(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, s.f.).

Servicio de Rentas Internas.- La institucion publica encargada de la

administracion tributaria en el Ecuador es el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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El SRI es una entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos internos del pais. Su finalidad es la de consolidar la
cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente que los
contribuyentes cumplan de manera voluntaria su compromiso tributario. El
SRI tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria del pais. Para ello
cuenta con las siguientes facultades: la determinacion, la recaudacion y
control de los tributos internos; también, la capacitacién al contribuyente sobre
cuales son sus obligaciones fiscales; preparar estudios de reforma a la

legislacion tributaria y aplicar sanciones.

El SRI como ente regulador de la politica tributaria tiene entre sus
objetivos: incrementar anualmente la recaudaciéon de impuestos con relacion
al crecimiento de la economia; disefiar propuestas de politica tributaria
orientadas a obtener la mayor equidad, fortalecer la capacidad de gestién
institucional y reducir el fraude fiscal; lograr altos niveles de satisfaccion en los
servicios al contribuyente; reducir los indices de evasion tributaria y procurar
la disminucidon en la aplicacion de mecanismos de elusion de impuestos

(Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros, s.f.)

Para plantear las reformas en Ecuador, se pueden resumir dos
problemas claramente identificados: la evasién y elusion en el pago de

impuestos.

Los objetivos generales que motivaron la reforma a esta ley son:
aumentar la progresividad en el sistema tributario e incrementar la

recaudacion y la imposicion directa.

Comercio informal

El término de informalidad fue determinado en un estudio que realizé
el antropologo Keith Hart cuando observo el comercio que se realiza en
Ghana, el cual consistia en que pequenos empresarios desempefiaban una
actividad comercial que estaba fuera del control del fisco, pero no tenian la

caracteristica de ser ilegales (Keith Harth, s. f.)

El negocio informal carece de un historial de crecimiento econémico,
ya que no esta nada definido, no existe un proceso de tecnificacion,

aprendizaje y potencializacion. EI emprendedor no puede determinar los
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procesos que necesitan atencion urgente, por lo tanto, no puede mejorar,
limitando asi su desarrollo o alargar el periodo de vida de su negocio en el
mediano plazo, ademas no sabe luego en qué momento puede salir de la

informalidad, ya que desconoce de los tramites legales que debe de cumplir.

Al no cumplir normas comerciales, laborales y fiscales, el modelo de
negocio es catalogado como informal, independientemente de la evaluacién

de su actividad econdmica que este enmarcada en la ley.

Cabe recalcar que el sector informal esta conformado no sélo por los
comerciantes informales sino por actores y aunque la OMC (International
Labour Organization, 2025) no define explicitamente el comercio informal, si

hace referencia a él como parte de la economia informal.

Una economia informal es conjunto de actividades econdmicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la
legislaciéon como en la practica, estan insuficientemente contempladas por
sistemas formales o no lo estdn en absoluto. Las actividades de esas
personas no estan recogidas por la ley, lo que significa que se desempefan
al margen de ella; o no estan contempladas en la practica, es decir que, si
bien estas personas operan dentro del ambito de la ley esta no se aplica o no
se cumple, o la propia ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada,
engorrosa o imponer costos excesivos (International Labour Organization,
2009).

La estructura del sector informal comercial es heterogénea y en la
practica corresponde en su mayoria a micronegocios de trabajadores por
cuenta propia y de microempresarios informales no registrados, cuyo principal
problema es la falta de capital y la poca proyeccion, dificultando alcanzar
niveles de productividad adecuados para cubrir los costos de la formalizacion
(Duran & Martinez, 2013). A continuacion, se plantea algunos enfoques
propuestos por la («kEconomia informaly, 2025) referente al funcionamiento

del sector comercial informal:

Actores de la economia informal. La OIT expone que en el 2003 se
determind que las personas o empresas que trabajan dentro de la economia

informal, se diferencian en cuanto a unidades de produccion, o situacion en el
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empleo, por lo tanto, el empleo informal comprende a («Tasa de la ocupacion

informaly, s. f.)

Trabajadores por cuenta propia: los que realizan actividades de

subsistencia, como los vendedores ambulantes, los betuneros, chatarreros.

Empleadores: tienen su propia empresa del sector informal, pero son

independientes con empleados.

Los empleados domésticos remunerados en el que cabe recalcar que
la OIT hace referencia al trabajo domeéstico, en la décimo quinta conferencia
internacional de estadistica del trabajo y de empleo en el sector informal,
Ginebra 1993, indicando que la decisidon de incluir o no al trabajo doméstico
remunerado dentro del sector informal, depende de cada pais, aunque
precisa, a fin de que las estadisticas resulten mas utiles para el analisis y las
comparaciones internacionales, los trabajadores domésticos incluidos en el
sector informal deben ser incluidos como una sub categoria por separado

denominada hogares.

Trabajadores a domicilio u ocasionales actividades como el electricista,

el plomero.

Los trabajadores de fabricas explotadoras o asalariados: los disfrazan

como trabajadores asalariados, en cadenas de produccion.

Los trabajadores independientes de microempresas: pueden trabajar
solos, o con familiares, en ocasiones con aprendices o trabajadores

asalariados.

Miembros de cooperativas de trabajadores informales: miembros de

cooperativas de productores que no estan constituidas legalmente.

En este caso el presente estudio se centra en comerciantes informales

del Centro Comercial Buenaventura Moreno del Cantén La Libertad.

Caracteristicas del sector informal. La OIT en su 103ava reunion de
la conferencia internacional del trabajo expresa que el sector informal esta
formado por estructuras econémicas pequefias, desde una unidad productiva

hasta maximo diez empleados, que se caracteriza por tener un bajo nivel de
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organizacion y division del trabajo, disponen de poco capital, tienen tecnologia
obsoleta, exclusién de lineas de financiamiento tradicionales para el desarrollo
del negocio, escasa calificacion de mano de obra, salvo algunas casos que
han adquirido sus destrezas en base a la experiencia, por lo general los
informales tienden a tener una calificacion artesanal, incluyendo toda la
produccion de un bien final o intermedio y los trabajadores enfrentan tareas
tanto de produccién como de gestién, mientras en las empresas formales
predominan los procesos en cadena y las personas se especializan para una
tarea especifica, mientras el sector formal estd apoyado en la division del
trabajo, a través de reglamentos disposiciones, derechos y deberes,
posiciones jerarquicas, y beneficios sociales, impera la maximizacién de la
ganancia, en cambio en las posiciones informales son estructuras difusas y
personalizadas, la divisién del trabajo es sencilla, y las tareas asociadas son
menos claras y mas flexibles, la fijacion de la jornada de trabajo depende del

trabajador o de su familia.

En estas empresas se prioriza las consideraciones sociales familiares.
Finalmente, las empresas informales, son de baja productividad y en ellas se
concentra el subempleo, por lo general perciben ingresos muy bajos y las
relaciones laborales son muy inestables («The Transition from the Informal to
the Formal Economy, 103rd and 104th Session of the International Labour

Conference», s. f.)

La principal caracteristica del sector informal es que, no se encuentra
protegido y amparado dentro de un marco juridico y reglamentario. No
obstante, existen otras caracteristicas importantes que definen a los
empresarios y trabajadores informales, una de ellas es su alto nivel de
vulnerabilidad. EI Empleo Vulnerable, se define como la suma de trabajadores
por cuenta propia y trabajadores familiares no remunerados. Un indicador que
muestra las tendencias en la calidad general del empleo, puesto que, a mayor
proporcion de trabajadores vulnerables, sefiala que son mas comunes las
situaciones de trabajo informal, en donde generalmente los trabajadores
carecer de proteccion social, tienen condiciones de trabajo precarias, salarios
bajos. Por lo general, los trabajadores y empresarios informales, carecen de

los siguientes aspectos (OIT, s. f.)
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Seguridad del mercado laboral: carecen de buenas oportunidades
laborales y de una estabilidad en su trabajo debido a la falta de un nivel de

empleo elevado derivado de politicas macroecondmicas apropiadas.

Seguridad del empleo: hay discontinuidad en el trabajo informal ya que
los trabajos precarios poseen una duracion corta, y un riesgo de pérdida
elevado, lo que genera incertidumbre en el trabajador y en su entorno familiar
por estar expuesto a situaciones como despido arbitrario e inestabilidad

laboral.

Seguridad ocupacional: No se desarrolla sentimiento de pertenencia, ni

crecimiento profesional.

Seguridad en el trabajo: el trabajador se encuentra desprotegido carece
de prestaciones sociales y de cobertura contra accidentes de trabajo y

enfermedades por la falta de seguridad social.

Seguridad para desarrollar competencias: falta de capacitacion y
formacion para el crecimiento y desarrollo profesional de las personas, un

crecimiento constante de la curva de aprendizaje.

Seguridad del ingreso: falta de obtencién de ingresos adecuados o

estables, que no correspondan a un salario digno y justo.

Seguridad de representacion: proteccion al derecho de representacion
colectiva, a través de sindicatos u organizaciones de empleadores
independientes a través de los cuales hagan prevalecer los derechos de los

trabajadores.

La International Labour Organization (2009) sefala que la forma
apropiada de examinar la condicion de las personas que estan dentro de “la
economia informal es en términos de déficit de trabajo decente”, los trabajos
de baja productividad, mal remunerados, que carecen de proteccion social,
falta de representatividad, trabajos en malas condiciones y que en su mayoria
estan constituidos por mujeres y trabajadores jovenes son lo que caracterizan
a la economia informal. La extension de la informalidad también puede ser
consecuencia de la excesiva reglamentacion y costos para establecer un

negocio formalmente.
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Causas. Segun detalla (Freije, 2002) la informalidad es un efecto de la
ausencia de trabajo en una economia, la imposibilidad de acceder a un salario
digno y la necesidad de obtener recursos economicos suficientes para cubrir

el presupuesto familiar. Quispe et al., (2020)

(Borello, s. f.) indica que: “La extralegalidad se entiende como una
estrategia de supervivencia frente a las trabas burocraticas. Con su exceso de
regulaciones, el Estado hace los costos de legalizacion inalcanzables. El no
respeto de las leyes constituye la unica forma de sobrevivir y de ejercer su
iniciativa econdmica”. El estado puede ser severamente criticado por
establecer leyes que impiden el fomento del empleo, donde los costos para
colocar una empresa de manera formal no justifican la incertidumbre de éxito
que pueda tener, ya que nada garantiza que un fracaso econémico asegure
que el dinero invertido en tramites legales pueda ser devuelto al emprendedor,

optando por consiguiente en la evasion de la ley.

Segun la apreciacion del Instituto Colombiano Agropecuario ICA (2025)
“"La causa de la existencia del sector informal estaria del lado del exceso de
reglamentaciones y cargas fiscales asociadas a la creacién y funcionamiento
de las empresas; la unica alternativa que le queda al ambiente empresarial es
desobedecer las leyes y reglamentos y solo asi poder dar rienda suelta a la
creacion de empresas”. Si existe la posibilidad de empezar un
emprendimiento, ante esta situacion, donde se asegure obtener un
rendimiento econdmico de manera rapida, la mejor opcién es transgredir las
leyes y reglamentos, aprovechando la oportunidad y luego regularizar la
situacién, mucho mas si los tramites burocraticos impiden que se pueda llevar

a cabo el modelo de negocios.

Marco Referencial

El M.1. Municipio del cantén La Libertad, denominado en la actualidad
como Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Libertad, se
encarga de la administracion del cantén La Libertad, de una forma auténoma
a la administracién del Gobierno Central. La Municipalidad de La Libertad
tiene dos poderes adscritos, el poder legislativo conformado por un Concejo
Municipal y el poder ejecutivo representado por la Alcaldia, su sede se
encuentra en la ciudad de La Libertad. Dentro de las obligaciones legales ante
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este organismo, que los emprendimientos deben cumplir se encuentran las

siguientes:
Patente Municipal.
Permiso del Suelo.
Tasa de habilitacion.
Pago del 1 por mil.
Pago al Cuerpo de Bomberos.

Bajo el amparo de los articulos 253 y 264 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador la cual se encuentra vigente desde el afio 2008 faculta
a la Municipalidad el ordenamiento del comercio de la ciudad de La Libertad,
teniendo la potestad de clausurar un local que no cuente con los permisos
descritos anteriormente (Consejo Municipal del Gobieron Auténomo

Desentralizado del Canton La Libertad Provincia de Santa Elena, 2023).

Como parte de los bienes administrados por el GAD de la Libertad,
consta el Centro Comercial Buenaventura Moreno del Canton La Libertad,
donde se centra la presente investigacion. Esta ubicado en el centro de la
ciudad en C. Guayaquil 452, La Libertad 240350 (Figura 11). Esta sujeto a las
ordenanzas municipales como la ocupacion del espacio publico, seguridad,
circulacion tanto vehicular como peatonal en el centro comercial como en sus
alrededores y la regulacion de las zonas destinadas a estacionamiento; medio
ambiente, que incluye la gestion de desechos, contaminacion acustica, entre
otros. Ademas de las normas de convivencia relacionados con la higiene,
tanto de los locales comerciales como de las personas que laboran en ellos
(GAD La Libertad, 2017).

Su ubicacion (Figura 2), hace del Centro Comercial Buenaventura
Moreno, un lugar de encuentro de comerciantes formales e informales o
auténomos, que desarrollan su labor econémica en un espacio accesible y

dinamico.
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Figura 2.

Ubicacion del Centro Comercial Buenaventura Moreno de La Libertad
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Nota. Imagen obtenida de Google Maps

Fue fundado el 16 de agosto de 2003 como lo mencionaron en un diario
nacional (Diario El Universo, 2003). Para 2020 su infraestructura incluia 543
locales comerciales y 71 islas, distribuidas en dos plantas. Los articulos que
alli se comercializan son ropa (en su mayoria), servicios y comida preparada
(GAD La Libertad, 2020).

También se ofrecen aqui artesanias elaboradas por los lugarefios
(DICOM Laboratorio de Counicacion y Medios de Comunicacion, 2025); sin
embargo, la mercaderia que alli se comercializa ha estado en constante
evolucion en cuanto a variedad y ha aportado a su crecimiento y al desarrollo

econdmico del canton (Reyes, 2024).

Forma parte de uno de los dos centros comerciales que pertenecen al
M.l. Municipio de La Libertad, quien lo administra y acoge a alrededor de 600

comerciantes en sus instalaciones (Figura 3).
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Figura 3.

Vista frontal del Centro Comercial Buenaventura Moreno de La Libertad

Nota. Imagen obtenida de GAD Municipio de La Libertad — Ordenamiento Territorial (GAD
La Libertad, 2020).

En sus alrededores (aceras y bordillos) se ubican gran cantidad de
comerciantes informales que compiten con quienes tienen sus negocios
dentro del centro comercial (Figura 4), lo que representa para ellos una
afectacion econdmica, como lo expresaron una Comisién General de
Comerciantes del Centro Comercial Buenaventura Moreno en su oportunidad
(GAD Municipio del Cantén La Libertad, 2014), y que se vio agudizado luego
de la pandemia del Covid-19.
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Figura 4 Vista

interior del Centro Comercial Buenaventura Moreno de La Libertad

Nota. Imagen obtenida del GAD Municipio de La Libertad — Ordenamiento Territorial (GAD
La Libertad, 2020).

Estudios Previos

Debido a la importancia del tema, se han realizado varios estudios en
torno a la cultura tributaria, entre ellos el realizado por Quimis y Quifionez
(2023) quienes abordaron la situacion tributaria post pandemia, trayendo a la
memoria que la evasion tributaria y la elusion tributaria se agudizaron,
mencionando entre los factores la recesion econémica, desconocimiento de
leyes o decretos que favorecian a las empresas y desconfianza de los
contribuyentes; ademas, afirma que aun no se ha podido llegar a los niveles

de recaudacion tributaria pre pandemia.

Pazmino (2023) realizd una investigacion relacionada con la cultura
tributaria en el Ecuador, denotando su importancia por los recursos que
genera para el presupuesto del estado y las obras que con ellos se realiza.
Ademas, menciona que la falta de cultura tributaria es una de las causas para
que se produzca la evasién de impuestos. Utilizd un enfoque mixto en su

investigacion y se centré en una revision bibliografica con las que establecié
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las variables que condujeron su investigacion y la participacion de expertos en

el tema.

El estudio abarco aspectos como la concepcidn que se tiene de la
cultura tributaria, percibiéndola como negativa en su mayoria (52%) lo que
reveld la necesidad de su evaluacion y como desafio prioritario la corrupcion
(49%) para lograr el fomento de la confianza y el aumento del cumplimiento
fiscal, como lo expresa Pazmifio (2023) y el hecho de realizar campanas de

concientizacidon que permitan alcanzar este proposito.

Ademas, incluyé en su estudio la actitud del contribuyente respecto al
cumplimiento de su deber tributario, concluyendo que “la mayoria cumplen,
pero otros evaden”, relaciona a “la capacidad de pago”, seguido del temor a
las “sanciones legales” (Pazmifio, 2023). Menciona a las reformas tributarias
y la insuficiente socializacion como factores que también inciden en el

cumplimiento fiscal.

Como parte de sus conclusiones, enfatiza en el manejo de la corrupcion
como una prioridad, al igual que la educacion en los aspectos tributarios para
superar en gran manera la falta de cultura tributaria en nuestro pais y el

cumplimiento ético de las obligaciones que implica (Pazmifio, 2023).

Respecto del tema cultura tributaria, también se encontré un estudio
previo realizado por Castillo et al., (2021), sobre el pago de impuestos en el
Centro Comercial Buenaventura Moreno del canton La Libertad, mediante la
aplicacion de una encuesta a una muestra conformada por 137 trabajadores
de ese centro comercial: 92 empleados y 45 empleadores, que pretendia
medir el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales, con la finalidad

de sugerir estrategias para su observancia.

Entre los principales hallazgos se mencionan que la situacién a la fecha
de la investigacion, era media y que se preveia una mejora para los anos
subsiguiente (muy buena) en el sentido de participar del pago de sus
impuestos de forma voluntaria y no coercitiva (Castillo, Reyes, Alvarez, &
Hernandez, 2021).
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Marco Legal

Existen varias leyes relacionadas con el tema de investigacion, mas
aun que a raiz de la pandemia del Covid-19, el comercio informal o autbnomo
tuvo un incremento por la necesidad de las familias de generar ingresos, por
lo que mediante la quinta disposicion transitoria de la Ley Econdmica Urgente,
autorizd a los GAD vy al Servicio de Rentas Internas, autorizar un permiso
especial con una vigencia de 180 dias, para quienes deseaban emprender
desde cero, podian hacerlo aunque no cumplieren con los requisitos; vy

durante ese periodo regularizar su situacién tributaria.

Como lo expresa Ruiz (2020) en el Art. 300 de la Constituciéon, constan
los principios para una eficiente recaudacién tributaria, entre los que se
mencionan la “generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria, priorizando los impuestos directos y progresivos” (Presidencia
de la Republica del Ecuador, 2021) y entre otras cosas, estimular la conducta

economica responsable, que forma parte de la cultura tributaria.

Cabe mencionar, que, a lo largo de los ultimos cinco afios, ha existido
una serie de reformas tributarias que han pretendido mejorar y simplificar los
procedimientos para que quienes ejercen su labor econémica, cuenten con
mecanismos acordes a su necesidad y realidad, y fomentar asi una cultura
tributaria. Entre ellas se pueden enunciar aquellas que se refieren al comercio
auténomo o informal, para proceder a su regularizacién, como lo es a través

del régimen del RIMPE, antes conocido como RISE.

Guerrero et al.,, (2024) manifestaron que entre las leyes reformadas
durante los ultimos afios se pueden mencionar: (a) Ley Organica de
Simplificacién y Progresividad Tributaria, en 2019; (b) Ley Organica de Apoyo
Humanitario, en 2020; (c) Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal (luego de la Pandemia del Covid-19), publicada el 29 de
noviembre de 2021, en vigencia desde el 1 de enero de 2022 (Presidencia de
la Republica del Ecuador, 2021); (d) Régimen de Microempresas RIM
(reemplazada por RIMPE); (e) Régimen Simplificado RISE (reemplazada por
RIMPE); (f) Régimen de Microempresas y Negocios Populares RIMPE; (g) Ley
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Organica de Eficiencia Econdmica y Generacién de Empleo, creada en 20 de
diciembre de 2023 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).

El Régimen Impositivo Simplificado para Emprendedores RIMPE

En respuesta a la iniciativa de proveer de un régimen mas amigable
con las necesidades de los contribuyentes que posean pequefios negocios o
emprendedores, se ha disefados el Régimen Impositivo Simplificado para
Emprendedores RIMPE. Tuvo su aparicion como parte de la Ley Organica

para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal (Siigo Contifico, 2025).

De acuerdo con lo expresado por el Servicio de Rentas Internas (2025),
a este nuevo régimen tributario se podian acoger de forma automatica todos
aquellos contribuyentes que pertenecian al Régimen Impositivo Simplificado
(RISE), Régimen para Microempresas (RIMIC) o al Régimen General, cuyo
RUC haya estado inscrito hasta el 31 de diciembre de 2021, siempre y cuando
cumplieran con los requisitos establecidos; al igual que quienes hayan inscrito
su RUC desde enero de 2022. Cabe destacar que tanto el RISE como el

RIMIC fueron eliminados.

De acuerdo con el |Instituto Tecnologico Universitario Quito
Metropolitano (2025), el RIMPE presenta cuatro caracteristicas principales: (a)
pagos fiscales simplificados, que le permiten pagar sus impuestos de una
forma sencilla y concentrarse en su negocio; (b) tasas impositivas
diferenciadas, mas bajas que las del Régimen General para empresas mas
grandes; (c) facilidades en la presentacion de las declaraciones, lo que agilita
el pago de impuestos; (d) es compatible con la facturacion electrénica, lo que

simplifica la gestion, tanto fiscal como contable.

El funcionamiento del RIMPE es sencillo, unicamente se debe ubicar a
la persona o empresa por la cantidad que factura al afio y la actividad
economica que desempeia, en el grupo que le corresponda y los porcentajes
de impuesto que debe cubrir, sea de forma mensual o anual, segun sea el

caso (Instituto Tecnoldgico Universitario Quito Metropolitano, 2025).

Este régimen tributario clasifica a sus contribuyentes en dos grandes
grupos: RIMPE Emprendedor y RIMPE Negocios Populares, con sus propias
caracteristicas y requisitos (Siigo Contifico, 2025).
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El RIMPE forma parte de los regimenes especiales, y aunque entro en
vigencia en enero de 2022, ha sido objeto de ajustes y actualizaciones, lo que
significa que también han afectado dichos cambios a los contribuyentes. Una
de esas reformas menciona a actividades que se excluyeron del régimen
RIMPE.

Entre las actividades excluidas por el RIMPE (SRI, 2024) se
mencionan: (a) servicios profesionales, que requieran de un titulo de tercer
nivel (educacién, capacitacion); (b) actividades de comision; (c) rentas de
capital, inversiones o alquiler de inmuebles; (d) trabajo en relacién de
dependencia, personas naturales con un RUC que solo indica que son
trabajadores con relacién de dependencia.

RIMPE Emprendedor. A este grupo de contribuyentes pertenecen
quienes sean considerados emprendedores, es decir, quienes realicen una
actividad econémica de forma independiente y que cumplan con los requisitos
mencionados en la Figura 5 (Siigo Contifico, 2025).

Figura 5.
Caracteristicas RIMPE Emprendedor

Generar

ingresos brutos

No ser parte de entre $20.000 y
otra sociedad o $300.000

empresa aualmente

No realizar
actividades excluidas
por el RIMPE

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo con datos obtenidos Siigo Contifico (Siigo
Contifico, 2025).
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De acuerdo con la resolucion del S.R.1. (2024), las fechas que se han
determinado para el cumplimiento de los compromisos tributarios son (Figura
6):

Figura 6.
Fechas de vencimiento del RIMPE Emprendedor

RIMPE EMPRENDEDOR - SOCIEDAD
Si el noveno digito es Fecha de vencimiento
(hasta el dia)
10 de abril
12 de abril
14 de abril
16 de abril
18 de abril
20 de abiril
22 de abril
24 de abril
26 de abril
28 de abiril

oW~ e Wk =

Nota. Datos obtenidos del BOLETI_N 046 - RESOLUCION DEL SRI (2024).

RIMPE Negocio Popular. A este grupo de contribuyentes
corresponden las personas naturales, cuyos ingresos brutos no sean
superiores a $20.000 anuales. A este grupo pertenecen los negocios
detallados en la Figura 7 y no estan obligados a estar constituidos en
sociedades (Siigo Contifico, 2025).
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Figura 7.

Principales negocios que califican a RIMPE Negocio Popular

RIMPE

Negocio
Popular

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo con datos obtenidos Siigo Contifico (Siigo
Contifico, 2025).

Mediante el Boletin N°046, el SRI (2024), establecio las fechas que debian
respetarse en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del RIMPE, como
se muestra en la figura 8.
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Figura 8.
Fechas de vencimiento RIMPE Emprendedor, Persona Natural o Negocio

Popular

RIMPE EMPRENDEDOR - PERSONA NATURAL O
NEGOCIO POPULAR

Si el noveno digito es Fecha de vencimiento
(hasta el dia)

10 de mayo

12 de mayo

14 de mayo

16 de mayo

18 de mayo

20 de mayo

22 de mayo

24 de mayo

26 de mayo

28 de mayo

O W 00|~ DN L B =

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo con datos obtenidos del BOLETI_N 046 -
RESOLUCION DEL SRI (SRI, 2024)

Para una mejor comprension, se pueden apreciar las caracteristicas de este

régimen en la figura 9.
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Figura 9.
Caracteristicas del RIMPE

Tipo de In b
. gresos brutos r on
Categoria contribuyente al afio Caracteristicas
sEmprendedores que se
encargan de toda la
produccién.
Negocio Persona USD O a . . .
popular natural USD 20.000 | "o es obligatorio
constituirse como
sociedad.

8Es probable que se
haya formado como

sociedad.
Emprendedor |Persona natural| USD 20.000 a
/sociedad USD 300.000 ® Estructura operativa
conformada por otros
colaboradores.

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo con datos obtenidos Siigo Contifico (Siigo
Contifico, 2025).

De acuerdo con el SRI (2024), hay condiciones que se deben

considerar en la aplicacion del Régimen RIMPE como:

La obligatoriedad de llevar un registro de ingresos y gastos, las
personas naturales sujetas al RIMPE, a excepcidon de los emprendedores
obligados a llevar Contabilidad, como la norma actual lo indica. También las
sociedades deben llevar contabilidad (SRI, 2024).

Asi mismo, existe la obligacion de que los emprendedores dentro del
RIMPE, emitan comprobantes de venta, retencibn y documentos
complementarios electronicamente; mientras que los negocios populares
podran emitir notas de venta preimpresas o comprobantes electronicos si asi
lo prefieren (SRI, 2024).

Para dar respuesta a las inquietudes de la poblacion respecto a
Régimen RIMPE, el SRI ha preparado una serie de preguntas y respuestas

que pretenden ser una guia (SR, s.f.).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

El presente trabajo académico se enfoca en analizar y fomentar la
cultura tributaria por medio del registro RIMPE y por consiguiente el
cumplimiento del pago de impuestos por parte de los comerciantes del Centro
Comercial Buenaventura Moreno del Canton La Libertad. Con la finalidad de
alcanzar el enfoque deseado, se ha disefiado un modelo metodoldgico que

permita lograr los objetivos planteados.

Diseio de la Investigacion

Gandia et al., (2019) asevera que: “El disefio de investigacion se define
como el momento en el proceso de investigacion donde se explican
decisiones especificas”. Por su parte, (Namakforoosh, 2000) destaca que “El
disefo de investigacion es un programa que especifica el proceso de realizar
y controlar un proyecto de investigacion, es decir, es el arreglo escrito y formal
de las condiciones para recopilar y analizar la informacion, de manera que
combine la importancia del propoésito de la investigacion y la economia del
procedimiento”. En definitiva, esto sefala que el disefio depende de lo que se

necesita saber en la investigacion.

Investigacion Observacional

Segun lo afirman (Manterola & Otzen, 2014) “Se pueden aplicar para
informar resultados del ambito del tratamiento y la prevencidon”. Es decir, por
medio de la observacion se analiza al objeto de estudio. Para este trabajo se
emplea la observacion con el fin de analizar el comportamiento, conocimiento

y valores del comerciante informal.

Investigacion Retrospectiva

En la misma perspectiva (Manterola & Otzen, 2014) sefialan que: “se
ha de considerar si el estudio se centrara en hechos pasados”. Es decir, lo
retrospectivo se lo conoce por que considera hechos que ocurrieron en el
pasado. Para el presente trabajo, se considera los actos que han realizado
con anterioridad los comerciantes informales en base a la declaracién del

impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta.

43



Investigacion Transversal

De acuerdo con (Manterola & Otzen, 2014): “Se ha de definir si la
medicion sera unica”. Significa que los resultados siempre seran los mismos,
cuando se analice al mismo objeto de estudio en el mismo espacio y tiempo.
En esta ocasidn la investigacidén se enfoca en los comerciantes informales del

Centro Comercial Buenaventura Moreno del Cantén La Libertad.

Tipo de Investigacién

Investigacion Correlacional

“Este tipo de investigacion esta indicada para determinar el grado de
relacion y semejanza que pueda existir entre dos o mas variables, es decir,
entre caracteristicas o conceptos de un fendmeno” Morales (2018). Es la
relacion que puede existir en cuanto a las variables que se han fijado en una
investigacion. Se cuenta con dos variables que son: variable dependiente e
independiente, éstas son el cumplimiento del pago de impuesto al valor

agregado vy la cultura tributaria respectivamente.

Fuente de Informacién

En sus analisis, (WONG, s. f.) determina que: “El analisis descrito en el
presente documento no podra materializarse sin recurrir a los tipos de fuentes
de informacion al permitir el hecho de explorar datos relevantes que seran
motivo de estudio. Existen fuentes de informacion de nivel primario como de
nivel secundario, al ser piezas fundamentales en la investigacion para todo
analisis debido a que sin estas dos no se podria el establecer conclusiones
que permitan exponer la parte medular en la tematica del proyecto que se

desea presentar.”

En el caso especifico del presente trabajo, se tomaran como
referencias las fuentes primarias y secundarias, buscando la manera de

perfeccionar el contenido analizado.

Fuentes Primarias

Segun el estudio de (GOMEZ, s. f.) Manifiesta que: “Constituyen el
objetivo de la busqueda bibliografica y proporciona datos de primera mano,
directamente del autor”. En consecuencia, se relacionan a la indagacion de

fuentes de informacion direccionadas a los comerciantes informales,
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utilizando como herramientas de levantamiento de informacion las encuestas

validadas y las entrevistas elaboradas para dicho efecto.

Fuentes Secundarias

Por otro lado, para este estudio, no s6lo se van a considerar las fuentes
primarias, sino también, las fuentes secundarias para reforzar la informacion
recopilada, segun lo menciona (GOMEZ, s. f.) “Son compilaciones, resumenes
y listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular
(son listados de fuentes primarias), donde se mencionan y comentan
brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos
relevantes”. En consecuencia, esta fuente de informacion complementa el
analisis de la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento del pago de

impuestos.

Enfoque

Enfoque Mixto

El enfoque mixto combina herramientas y técnicas tanto cuantitativas
como cualitativas dentro de un mismo estudio, con el fin de analizar un
fendmeno desde diferentes perspectivas y obtener asi una comprension mas
amplia y detallada. Este tipo de investigacion parte de la idea de que integrar
ambas metodologias permite superar las limitaciones que cada una podria
tener por separado, logrando resultados mas completos y enriquecedores
individual (Creswell & Clark, 2017).

De acuerdo con Canese et al., (Canese, Estigarribia, Ibarra, &
Valenzuela, 2020) existe una modalidad derivativa, utilizada frecuentemente
en investigaciones para las Ciencia Sociales, se lo conoce con el nombre de
Disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), y consiste en combinar tanto la
fase cuantitativa como la fase cualitativa, en una poblacion y en un contexto
determinados. Los datos obtenidos con uno de los instrumentos (cuestionado
de la encuesta) aporta informaciéon que se combina con la obtenida con otro
instrumento (cuestionario de entrevista), especialmente en el disefio de

indicadores.
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Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacién de interés estara conformada por todos los comerciantes
activos que ejercen su actividad econdmica dentro de las instalaciones del
Centro Comercial Buenaventura Moreno. Se ha considerado un total de 210

comerciantes.

Muestra

La muestra se ha calculado con base a una poblacion de 210
comerciantes que desempefan su actividad econdmica en el Centro
Comercial Buenaventura Moreno del cantén La Libertad, y se ha aplicado la

siguiente formula:

Z?xp*q
Z:xp*q
N

n=
e? +

n=(Z"2*p*q)/(e"2+(Z"2*p*q)/N)

n = Tamano de muestra buscado

N = Tamario de la Poblacién o Universo

Z = Nivel de Confianza (NC) esperado

e = Nivel de error dispuesto a cometer (maximo aceptado)

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada, del evento

estudiado (éxito)

g = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada, del evento

estudiado (fracaso)
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Paso 1: Sustituyendo valores

Parametro | Insertar Valor
N 210
z 95%
P 50.00%
Q 50.00%
E 5.00%

n=( [0.95] 72*0.5*0.5)/( [0.05] A2+( [0.95] "2*0.5%0.5)/210)

n=137

0.95% x 0.5 x 0.5

0.952 % 0.5 0.5
210

n=
0.05% +

n=137

El tamaio de la muestra a considerar para la presente investigacion es de 137

comerciantes.

Conclusiones de resultados obtenidos

Encuesta/ Entrevista

1.- Conozco lo que significa el RIMPE Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares.
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Tabla 1.
Conocimiento del significado de Régimen Simplificado para Emprendedores

y Negocios Populares

ltem Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 18 13
En desacuerdo 16 12

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 28 20
De acuerdo 47 34
Totalmente de acuerdo 28 20

Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad

Si bien es cierto que en la grafica se puede observar un poco mas de
la mitad de los encuestados con conocimiento de lo que significa el RIMPE,
sea totalmente de acuerdo y de acuerdo, se evidencia que existe una parte
de ellos que desconocen lo que significa, y por ende una falta de aplicacion

de este régimen en sus negocios.

Al respecto, los expertos entrevistados coincidieron en afirmar que es
un sistema para emprendedores y negocios populares en Ecuador (Experto
1, Entrevista, 10 de agosto de 2025). Es ideal para facilitar el cumplimiento
tributario con procesos mas simples (Experto 3, Entrevista, 10 de agosto de
2025).

2.- Entiendo los beneficios e incentivos de formalizar mi negocio
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Tabla 2.

Entendimiento de los beneficios e incentivos de formalizar mi negocio

ltem Alternativas Frecuencia %
2 Totalmente en desacuerdo 17 12
En desacuerdo 10 7

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 16 12

De acuerdo 63 46

Totalmente de acuerdo 31 23
Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad

Pese a que aproximadamente las dos terceras partes de quienes
contestaron a esta premisa afirmaron entender los beneficios de formalizar
Sus negocios, se muestra menos de la tercera parte de quienes los
desconocen y un grupo muy reducido son indiferentes. Lo que representa aun
un desafio con miras a una masificacién de la formalidad de negocios y cultura

tributaria.
3.- He recibido amplia informacion sobre cultura tributaria.

Tabla 3.

Recepcion de amplia informacion sobre cultura tributaria

Item Alternativas Frecuencia %
3  Totalmente en desacuerdo 18 13
En desacuerdo 26 19

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 33 24
De acuerdo 43 31
Totalmente de acuerdo 17 12

Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad
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Aproximadamente un 43% coinciden en haber recibido informacion
suficiente acerca de lo que es la cultura tributaria, mientras que el grupo
restante no lo ha hecho o desconoce estos aspectos tributarios y constituyen
el mayor porcentaje de las opiniones. Esto evidencia la necesidad de abordar

este tema con la poblacién del sector comercial informal, especialmente.

Los expertos manifiestan que la cultura tributaria es el conocimiento de
los impuestos, los habitos que la sociedad tiene respecto a la tributacion
(Experto 1, Entrevista, 10 de agosto de 2025). Estar al dia en las obligaciones
tributarias y que al cumplirlas ayudamos en el desarrollo del pais (Experto 3,
Entrevista, 10 de agosto de 2025).

4.- Pienso que es mi responsabilidad ciudadana pagar impuestos

Tabla 4.

Pago de impuestos como responsabilidad ciudadana

Item Alternativas Frecuencia %
4  Totalmente en desacuerdo 8 6
En desacuerdo 10 7

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 17 12

De acuerdo 64 a7

Totalmente de acuerdo 38 28
Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad

La percepcion generalizada, es decir las tres cuartas partes de los
encuestados, manifiestan como parte de la responsabilidad ciudadana en
cumplir con esta obligacion fiscal, pero hay un pequefio grupo que opina lo
contrario (13%) y uno casi similar que es indiferente a esta afirmacion (12%);
lo que corrobora la necesidad de crear una cultura tributaria como parte de la

formacion ética ciudadana.
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5.- La informalidad afecta el crecimiento de mi negocio.

Tabla 5.

La informalidad afecta el crecimiento de mi negocio

ltem Alternativas Frecuencia %
5 Totalmente en desacuerdo 10 7
En desacuerdo 10 7

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 26 19

De acuerdo 54 39

Totalmente de acuerdo 37 27
Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad

El 66% reconoce que la informalidad limita el desarrollo empresarial,
mientras que un 26% no percibe impacto significativo. Este dato muestra que
hay conciencia sobre las consecuencias negativas de la informalidad, aunque

no es compartida por todos.

6.- He recibido informacion de como tributar de manera formal (formalizar) mi

negocio.
Tabla 6.
Recepcion de informacion de como tributar de manera formal (formalizar) mi
negocio
ltem Alternativas Frecuencia %
6 Totalmente en desacuerdo 14 10
En desacuerdo 28 20
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 35 26
De acuerdo 46 34
Totalmente de acuerdo 14 10
Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad
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Através de los resultados de esta premisa, se evidencia que menos de
la mitad de los comerciantes informales encuestados, estan en condiciones
de poder ser contribuyentes formales de sus negocios, puesto que tienen los
conocimientos necesarios para poder hacerlos; mientras que mas de la mitad,
no. Lo que muestra que, si se realizara una capacitacion, tendrian una plena
conciencia de como ser un contribuyente y las ventajas que representarian

para su negocio.

Existen coincidencias con los expertos en que gran numero conoce los
requisitos para formar parte del régimen RIMPE, que estan al alcance como
lo expreso: “Obtener RUC, verificar en el portal web del SRI si cumple las
condiciones y poder iniciar actividades RIMPE” (Experto 1, Entrevista, 10 de
agosto de 2025); el Experto 2 coincide en el uso de la pagina web del SRI
(Experto 2, Entrevista, 10 de agosto de 2025) y el Experto 3 afiade “...ya he
guiado a personas a instruirse en el tema” (Experto 3, Entrevista, 10 de agosto
de 2025).

7.- Me sentiria motivado(a) a formalizarme si existieran mas charlas sobre

cultura tributaria.

Tabla 7.

Charlas sobre cultura tributaria como motivacion para formalizar negocio

Item Alternativas Frecuencia %
7  Totalmente en desacuerdo 6 4
En desacuerdo 5 4

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 8 6

De acuerdo 75 55

Totalmente de acuerdo 43 31
Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad

52



El marcado interés en estar dispuesto a recibir una capacitacion sobre
cultura tributaria y los aspectos que involucran, se hace evidente en los
resultados de esta pregunta (86%), lo que demuestra una apertura para
instruirse, sopesar las ventajas y motivarse a tomar una decisidén consciente

sobre su situacion tributaria.

En cuanto a esta afirmacién, hubo opiniones diversas entre los
expertos entrevistados, destacandose la emitida por el Experto 2, quien

manifesto:

Se motivarian si ven beneficios de verdad, como préstamos con bajas
tasas de intereses, asesoramiento empatico y personalizado al
acercarse al SRI, o si el centro comercial organiza charlas gratis con
ejemplos de gente que se formalizd y Los beneficios que obtuvieron.
Algo que les haga sentir que no es solo pagar y ya, o que el gobierno
de cuentas de lo que hace con los impuestos que recauda. (Experto 2,
Entrevista, 10 de agosto de 2025)

Dentro de su opinion se pueden apreciar aspectos de la cultura
tributaria que se desea fomentar: conocimiento, comportamiento y conciencia

tributaria.

El Experto 3 tiene una opinidn similar:

Considero que con charlas claras sobre los beneficios reales de
formalizarse. Si se les da algo explicito sobre los beneficios y sobre
todo el acceso a créditos y capacitaciones seria un gran incentivo para
que ellos lleguen a incentivarse a formalizarse. (Experto 3, Entrevista,
10 de agosto de 2025)
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8.- Creo que el RIMPE facilite el proceso de formalizacion de mi negocio.
Tabla 8.

El RIMPE como facilitador del proceso de formalizacion de mi negocio

ltem Alternativas Frecuencia %
8 Totalmente en desacuerdo 4 3
En desacuerdo 5 4

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 32 23
De acuerdo 68 50
Totalmente de acuerdo 28 20

Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad

La gran mayoria (70%) piensa que el RIMPE seria una forma mas
simple de formalizar sus negocios; contrario al 23% que no esta de acuerdo,
ni es desacuerdo, lo que podria deberse al desconocimiento en parte o en su
totalidad que lo que es y como funciona, como se corrobora con los resultados
de la premisa 1; frente a una minoria (7%) correspondiente a estar totalmente
en desacuerdo, sumado a quienes estan en desacuerdo. Constituye una
oportunidad para manifestar las bondades que el RIMPE puede ofrecer al

crecimiento de sus negocios.

9.- Participaria en una charla para conocer sobre el Régimen RIMPE vy la

formalizacidon de mi negocio.

Tabla 9.
Participacion en charla para conocer sobre el regimen RIMPE y la

formalizacién de mi negocio

ltem Alternativas Frecuencia %
9 Totalmente en desacuerdo 3 2
En desacuerdo 7 5

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 8 6
De acuerdo 76 55
Totalmente de acuerdo 43 31

Total 137 100%
Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad
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En concordancia con los resultados de la premisa 7, el 86% de los
encuestados estaria dispuesto a participar de una charla para conocer acerca
del régimen RIMPE y cémo formalizar sus negocios. Esta apertura de los
comerciantes informales permitiria contar con una participacion mas proactiva

en una charla informativa al respecto.

Se evidencia una coincidencia entre los expertos y los comerciantes
auténomo o informales, en la predisposicion a participar de una charla
informativa sobre el régimen RIMPE, y a criterio del experto 1 “Si, es necesaria
una charla después del cierre de actividades” (Experto 1, Entrevista, 10 de
agosto de 2025), el Experto 2 coincide en que se realiza al final de la jornada
laboral y afade que sea motivadora y con un refrigerio. El experto 3 enfatiza
en que sea gratis, con un lenguaje sencillo y personal que resuelva las dudas
en el momento (Experto 3, Entrevista, 10 de agosto de 2025). El tema que se
explicaria seria el RIMPE o RUC. (Experto 4, Entrevista, 10 de agosto de
2025).

10.- Estaria dispuesto(a) a regularizar mi negocio bajo el régimen RIMPE

Tabla 10.

Disposicion a regularizar mi negocio bajo el régimen RIMPE

Item Alternativas Frecuencia %
10 Totalmente en desacuerdo 4 3
En desacuerdo 7 5

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 25 18

De acuerdo 69 50

Totalmente de acuerdo 32 23
Total 137 100%

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Encuesta a
comerciantes informales de La Libertad
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La predisposicion a formalizar los negocios por parte de los
comerciantes informales, cuenta con una aceptacion del 73%, a diferencia de
un porcentaje menor (8%) que se estan totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo; sin embargo, existe un grupo constituido por el 18% que podria
ser motivadas a participar si recibiesen la informacién correspondiente en las

charlas que se programen.

Tanto los expertos como los comerciantes autébnomos o informales
coincidieron en que si es factible que quienes tengan un conocimiento mas
amplio de los temas relacionados con el RIMPE, beneficios y obligaciones

tributarias, llegarian a formar parte del grupo de comerciantes regularizados.
Cabe resaltar algunas de sus respuestas:

“Algunos, otros hasta que no vean los beneficios o multas, no lo haran”
(Experto 1, Entrevista, 10 de agosto de 2025)

“Si se les explica bien es probable que si, tal vez no todos, pero si gran
parte. Hay que tener en cuenta que necesitan que se les guien paso a paso,

sin presiones” (Experto 2, Entrevista, 10 de agosto de 2025).

“Si, porque al entender bien los beneficios van a sentirse mas
motivados. Sabran que la formalizacién les puede traer ventajas a futuro”
(Experto 3, Entrevista, 10 de agosto de 2025).

“Yo creeria que si. De alguna u otra manera ayudaria a la situacion

econdmica del pais” (Experto 4, Entrevista, 10 de agosto de 2025).

Entrevista

Como parte de la investigacion, se realizaron entrevistas a expertos,
por razones de confidencialidad, se ha procedido a codificar sus nombres, no
sin antes mencionar la experiencia con la que cuentan y han aportado al tema

investigado.
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Tabla 11.

Expertos entrevistados

Entrevistados Experiencia

Experto 1 Ingeniero Comercial y C.P.A. con
amplia experiencia contable en
empresas nacionales como Bagno, y
multinacionales como YORK.

Gerente General de la empresa ONLY
NATURAL. Experto en Distribucién y

Contables.

Experto 2

Ex Funcionario del Municipio del cantén
La Libertad.
Experto 4 Analista del SRI

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Entrevista a
Expertos.

Experto 3

Tabla 12. Matriz de hallazgos Entrevista a expertos

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1.- Desde su Conocimiento Es como Para mi la Como una
experiencia y de impuesto, acostumbrarse  cultura obligacién a
perspectiva, habitos que la a pagar tributaria son los derechos
¢como definiria  sociedad tiene impuestos por obligaciones de llevar una
ala cultura respecto a la el trabajo que fiscales, pago contabilidad.
tributaria? tributacion. uno hace. de impuestos,

muchos loven  que al

como si el momento de

gobierno cumplirlos y

estuviera estar al dia en

quitando dinero  cuanto a pagos

al emprendedor e informacion,

sin dar nada a ayudamos en el

cambio. desarrollo del

pais.
2.- ;Qué conoce Un sistema Sé que es una Se que es un Es una
acerca del para forma de tipo régimen obligacién
RIMPE Régimen emprendedores de RUC para especial para los
Simplificado y hegocios pequefos pensado para emprendedore
para populares en negocios, pequefios S y pequefos
Emprendedores  Ecuador. Dura donde pagas negocios. Ideal negocios para
y Negocios tres afios a menos para facilitar el  que también
Populares? partir de su impuestos de lo cumplimiento puedan hacer
aprobacion. que vendes, y tributario con sus
te evitas tanto procesos mas declaraciones.
tramite. simples
ayudando a
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pagar un solo

impuesto anual.

3.- ¢, Cual cree

Desconocimient

La razén

Creo que el

Por el proceso

usted que es la oy falta de principal es el motivo principal de tramites
causa principal cultura miedo de tener es el que conlleva,
de que los tributaria. que pagar desconocimient en caso de
comerciantes no impuestos al o de los que toque
formalicen sus gobierno del beneficios que  hacer
negocios? esfuerzo que trae declaraciones
uno como formalizarse. mensuales,
emprendedor Muchos pagar
generay para piensan que es impuestos. Yo
que el gobierno  un proceso creeria que
no la administre costoso o por eso los
correctamente.  complicado. Y comerciantes
también existe informales al
el temor de que menudeo,
aumenten sus venderian un
gastos por el poco mas,
pago de verian sus
impuestos. ganancias,
pero yo
creeria que
esaesla
causa
principal. Por
muchos
requisitos que
piden para
hacer
declaraciones
4.- ;Conoce Formalizar sus  Solo que Si claro, por No conoce.
usted los negocios, puedes pagar ejemplo, la
beneficios del pueden acceder menos declaracion es
régimen a tarifas impuestos y mas sencilla 'y
RIMPE? impositivas mas  que te permite la carga
bajas, que las en ciertas tributaria es
que se aplican ocasiones menor.
a las grandes solicitar También facilita
empresas. créditos a los el acceso a
bancos. créditos y
programas de
apoyo y brinda
seguridad
juridica al estar
formalmente
registrado.
5.- 4Conoce los  Obtener Ruc., Algo muy Si, ya que yo No conozco a
pasos que los verificar en el general, que he guiado a detalle los
comerciantes portar web del hay que ir al personas a pasos, pero yo
informales SR, si cumple SRl o entrar a instruirse en el  creeria que
deben seguir las condiciones  su pagina web, tema. Primero para que se
para formalizar y poder iniciar sacar el RUC, deben sacarel formalicen los
Sus negocios? actividades inscribirte en el RUC en el negocios
RIMPE. RIMPE en el Servicio de deben de
caso que no Rentas tener un RUC
vendas mas de Internas. o un RIMPE
cierto monto al  Después para que
ano, y luego deberan puedan hacer
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declarar cada
cierto tiempo.

registrarse en
el RIMPE con
la
documentacion
necesaria. Y
luego de estar
debidamente
registrados lo
que queda es
cumplir con la
declaracion y el
pago anual del

sus
declaraciones
mensuales y si
son negocios
mas grandes,
creo que si
exigen a llevar
contabilidad.

impuesto.

6.- ;Comocree Dando a Se motivarian Considero que  Con la ayuda
usted que los conocer ¢, qué si ven con charlas de entidades
comerciantes del es RIMPE? y beneficios de claras sobre los publicas, con
Centro ¢ qué beneficios verdad, como beneficios brigadas para
Comercial les trae a sus préstamos con  reales de que puedan
Buenaventura negocios? bajas tasas de  formalizarse. Si  sacar su RUC,
Moreno del intereses, se les da algo yo creeria que
Cantén La asesoramiento  explicito sobre  eso podria
Libertad se empatico y los beneficiosy  ayudar.
motivarian a personalizado sobre todo el
formalizarse? al acercarse al  acceso a

SR, o si el créditos y

centro capacitaciones

comercial seria un gran

organiza incentivo para

charlas gratis que ellos

con ejemplos lleguen a

de gente que incentivarse a

se formalizé y formalizarse

Los beneficios

que obtuvieron.

Algo que les

haga sentir que

no es solo

pagary ya, o

que el gobierno

de cuentas de

lo que hace con

los impuestos

que recauda.
7.- ¢, Cuales Desinformacion  Muchos no Considero que Yo creo que
considera usted vy la prioridad a saben usarlas es por la falta nada es
que son las lo informal. plataformas, de informacién  informal, yo
dificultades de tienen miedoa clara sobre el creeria que
los comerciantes inspeccionesy  proceso. Otra falta de

informales del
Centro
Comercial
Buenaventura
Moreno, para
sacar el RUCy

sanciones del
SR,
desconocimient
o delos
beneficios y
varios no estan

causa es el
tiempo que
tienen que
invertir en
hacer los
tramites. Y una

conocimiento
si habria, por
la cual quizas
uno podria
decir no para
sacar un RUC,

tributar como de acuerdo en que considero llevar una

microempresario que el gobierno  principal es el contabilidad.

? recaude miedo a que Yo creeria que
impuesto y no sus ingresos no  es la falta de
haga mucho alcancen para informacion
por el pais. como tal, no.

59



pagar
impuestos.

Por eso es
que la gente
quizas no se
atreve porque
dice: que son
muchos
procesos y
creo que no, el
proceso es
corto.

8.- ¢ Qué medios
0 espacios se
han empleado
por parte de las
autoridades del
Centro
Comercial
Buenaventura
Moreno para
fomentar una
cultura
tributaria?

Ningun paso.

La verdad
poco.

No tengo
conocimiento
de algun medio
que hayan
realizado para
obtener
resultados,
pero lo que si
considero que
podrian realizar
€s reuniones y
asambleas
para dar
informacion.
Poner carteles
y afiches con
mensajes sobre
la importancia
de tributar. Y
que el SRI
brinde brigadas
mdviles.

La verdad que
no he visto,
qué medios y
qué espacios
han
fomentado
para la cultura
tributaria. Yo
creeria que no
hay
informacion. O
he visto, la
verdad, para
ser sincero.

9.- Cree usted  Si, es necesaria Si, que sea Si, creo que Yo creeria que
que los una charla gratuita, en un participarian si  si, seria muy
comerciantes del después del horario que no la charla es bueno RIMPE
Centro cierre de sus afecte las gratuitayenun o RUC,
Comercial actividades. ventas y si horario que les  podrian ir,
Buenaventura pueden que convenga. emplear
Moreno deseen lleven un También es charlas. Si, de
participar de una refrigerio. Y que importante que  una u otra
charla sobre el sea se use un manera dan
régimen RIMPE, motivadora. lenguaje empleo a

en sus sencillo y que profesionales
instalaciones? haya personal contables.
Explique bajo que pueda

qué resolverles las

circunstancias dudas en el

seria posible. momento.

10.- Una vez Algunos, otros Siseles Si, porque al Yo creeria que

capacitados los
comerciantes
informales,

¢, Cree usted que
participen de
una campana de

hasta que no
vean los
beneficios o
multas, no lo
haran.

explica bien es
probable que
si, tal vez no
todos, pero si
gran parte.
Hay que tener

entender bien
los beneficios
van a sentirse
mas motivados.
Sabran que la
formalizacion

adhesion al en cuenta que les puede traer
régimen necesitan que ventajas a
RIMPE? se les guien futuro.

paso a paso,

si. De alguna
u otra manera
ayudaria ala
situacion
economica del
pais.
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sin presiones, y Y si ven buenos

con algun tipo resultados en

de incentivos. otros colegas,
seguro se
animan.

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo. Datos obtenidos en la Entrevista a
Expertos.
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CAPITULO 3. PROPUESTA METODOLOGICA

Introduccion

El comercio informal en el Canton La Libertad constituye una parte
significativa de la actividad econdmica local, pero la ausencia de formalizacién
limita el acceso a beneficios tributarios, programas de financiamiento y
crecimiento empresarial. A partir de los resultados de la encuesta aplicada, se
observa una disposicion mayoritaria de los comerciantes para formalizarse
bajo el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares

(RIMPE), pero persiste una brecha de conocimiento y orientacion practica.

Existe un marcado interés por participar del régimen RIMPE, que se ve
opacado por la incertidumbre del qué viene después, es decir, no sentirse con
el suficiente conocimiento para que, al momento de realizar sus
declaraciones, tengan u acompafamiento que les permitan hacerlo de la
manera correcta, sin que esto les signifique un gasto adicional, de tener que
acudir a personas 0 negocios particulares que ofrezcan esos servicios con un

costo representativo.

Ademas, el no tener conocimientos de contabilidad, seria otro de los
obstaculos que avizoran asociado al cumplimiento de sus compromisos
tributarios, que es lo que ocurriria de inscribirse en el RIMPE, por ello no basta
con conocer los conceptos basicos de lo que es el RIMPE vy las ventajas de
tener un negocio regularizado, sino mantenerlo dentro de este estado de

legalidad y cumplimiento tributario.

Por lo expuesto y ante la necesidad de contar con un acompafamiento
post inscripcion, se plantea una propuesta metodoldgica que busque subsanar

estos inconvenientes y que resulte para todos los involucrados en un ganar.

La presente propuesta metodoldégica busca implementar un plan
integral de formacion y acompafamiento para fortalecer la cultura tributaria y

facilitar el acceso al RIMPE.
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Objetivos de la Propuesta metodologica

Objetivo General

Disefiar e implementar un programa metodologico de acompafiamiento y
asesoria tributaria que promueva la cultura tributaria de los comerciantes

informales del Cantén La Libertad a través del RIMPE.
Objetivos especificos

e Sensibilizar a los comerciantes informales sobre la importancia y
beneficios de la cultura tributaria.

e Contribuir a la aplicacion practica del RIMPE en sus negocios,
mediante un acompafiamiento participativo continua en las
instalaciones del Centro Comercial Buenaventura Moreno.

e Gestionar un acompafamiento regular de alumnos de la Universidad
Catolica e Santiago de Guayaquil que requieran de completar sus
horas de vinculacién con la comunidad que sean los facilitadores del

acompanamiento practico de declaraciones del régimen RIMPE.
Diseino de la guia

Con base en la informacién recabada a través de los mecanismos de
recolecciéon de datos y su analisis, se procedié al diseiio de la guia que
facilitara la aplicacion de los conceptos relacionados con el RIMPE en las
declaraciones tributarias de los comerciantes autbnomos o informales que
hayan decidido acogerse a este régimen tributario y a quienes ya formen parte
de este régimen tributario, pero desconozcan la forma correcta de hacer sus

declaraciones.

Para una mejor comprension de la propuesta metodolégica y su

aplicacion, se la ha dividido en tres fases (Figura 10):
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Figura 10.

z

Fases de la propuesta metodoldgica “T acompanamos, todos ganamos’

® Preparacion
¢ Antecedentes

Fase 1

e Convenio con socios estratégicos.
e Implementacion

Fase 2

¢ Consolidacion informacion
® Reportes de acompafiamiento

Fase 3

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo.

Primera Fase: Antecedentes de la Propuesta Metodolégica

Nombre de la propuesta metodolégica: “T acompafiamos, todos ganamos’

Logotipo

Como parte de la propuesta metodoldgica, se diseié mediante el uso
de una aplicacién, un logotipo que lo identifique y diferencie; se utilizaron los
colores alusivos a las instituciones participantes: Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil (rojo), Servicio de Rentas Internas (rojo), M.l. Municipio
del Canton La Libertad (turquesa). Ademas, del efecto que los colores generan
en si, es decir la acciéon y dinamismo que motiva el color rojo (urgencia,
energia, fuerza y entusiasmo), acompafado del turquesa (variante del azul
con verde) que denota confianza, competencia, lealtad, paz, y frescura,
calidad, naturaleza y sanacidn; el rosa que denota sinceridad, compasion,
sofisticacion y dulzura; el color blanco por su parte denota honradez, sencillez,
limpieza y transparencia (Intuit Mailchimp Biblioteca de Marketing,
2025).También se incluyé una frase que genere confianza, familiaridad,
accesibilidad y propdsito (Figura 11).
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Figura 11.

Logo disefiado para propuesta metodologica

T ACOMPANAMOS

I TODOS GANAMOS!

Nota. Imagen elaborada con la aplicacion de Design (2025)

Slogan: |T acompaifiamos, todos ganamos!
Lugar de funcionamiento: Local de Centro Comercial Buenaventura Moreno
Participantes:

Alumnos de la UCSG que necesiten completar sus horas de vinculacién con
la comunidad de la Carrera de Contabilidad y Auditoria; también los alumnos

de Jurisprudencia.
Un docente o representante de las dos facultades mencionadas

Un docente o representante del Departamento de Vinculacién con la

comunidad.

Facultades:

Facultad de Economia y Empresa de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Facultad de Jurisprudencia

Socios Estratégicos:

Los socios estratégicos con los que contara el proyecto seran el M. I.
Municipio del Cantén La Libertad, quien es duefio y administrador del Centro

Comercial Buenaventura Moreno (Figura 12).
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Figura 12.
Logo de la M.l. Municipio del Cantén La Libertad

Nota. Imagen del logo obtenido del M.I. Municipio del Cantén La Libertad (2025)

Otro de los socios estratégicos de la propuesta metodoldgica, es sin
duda alguna la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, quienes
participaran de manera activa y directa, con la participacion de los estudiantes
de las carreras mencionadas que harian el acompafiamiento directamente a
los comerciantes auténomos o informales, bajo la supervision de los docentes
designados por la universidad, de acuerdo con el organigrama funcional

sugerido (Figura 13).

Figura 13.

Logo de Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Nota. Imagen de logo obtenido de Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (2025)
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El tercer socio estratégico seria el Servicio de Rentas Internas S.R.l. (Figura
14), a quien se le propondria la metodologia disehada, que difiere del
programa de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF en el tipo de servicio
que se ofrece, puntualmente dirigido a comerciantes auténomos o informales
para fomentar la cultura tributaria con el RIMPE de Negocio Popular, aparte

de la informacion que normalmente ellos brindan en los NAF.

Figura 14.

Imagen del Logo de Servicio de Rentas Internas.

Servicio de Rentas Internas

Nota. Imagen de logo obtenido del Servicio de Rentas Internas S.R.1. (2025)
Horario de funcionamiento

Para dar una mejor atencion, que no interfiera con las actividades econémicas
de los comerciantes autbnomos o informales, se ha considerado como dia de
atencién al Sabado, y el horario mas conveniente desde las 08;00 hasta las
15:00.

Organigrama funcional

El organigrama funcional (Figura 15) estara conformado por personas
relacionadas con la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
especialmente del Vicerrectorado de Vinculacion con la Comunidad, los
docentes de las facultades y carreras de Economia y Jurisprudencia,
mencionados anteriormente y los alumnos que necesiten completar las horas

de vinculacion con la comunidad.
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Figura 15.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Vice Rector

Vinculacion
Comunidad

Docente Fac. Docente Fac.

Economia Jurisprudencia

Alumno Alumno Alumno

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo.

Los Socios Estratégicos se comunicaran con la representante de la
UCSG en el proyecto de implementacion de la propuesta metodologica, para
gestionar detalles o coordinar acciones para una atencion oportuna y
actualizada de quienes acudan a recibir acompanamiento sobre la tributacion
del régimen RIMPE, en especial quienes pertenezcan o deseen adherirse al
RIMPE Negocio Popular.

Cronograma de actividades

El cronograma de actividades que se ha previsto para la propuesta metodolégica se
detalla en la Tabla 13.
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Tabla 13.
Cronograma de Actividades de la Propuesta Metodolbgica “T acompafiamos,

todos ganamos.

Actividad Fase1 Fase2 Fase3
Presentar la propuesta en la X

UCSG

Aprobacién del proyecto de la X

propuesta metodolégica “T

acompanamos, todos

ganamos” por parte de la
maxima autoridad de la UCSG.

Aprobacién del Dpto. de X
Vinculacién con la comunidad.

Socializar con alumnos de X X
UCSG

Organizar el cronograma de X
participantes.

Coordinacion con las X

autoridades de las Facultades

de Economia y Jurisprudencia.

Redactar y enviar oficio a X
maxima autoridad del M.l. del

cantén La Libertad.

Redactar y enviar oficio X
maxima autoridad del S.R.I.

Coordinar la firma del Convenio X
de participacion del proyecto “T

acompanamos, todos

ganamos” en Alcaldia del

Canton La Libertad con

presencia de autoridades del

SRl y de la UCSG.

Coordinar la preparacion del X
espacio fisico, mobiliario y

otros  del lugar  donde

funcionara el proyecto de la

propuesta metodoldgica “T

acompanamos, todos
ganamos”
Coordinar la inauguracién del X

proyecto de la propuesta
metodologica “T
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acompanamos, todos

ganamos”

Coordinar con el SRI para que, X
en la inauguracion del

proyecto, apliquen una

campana informativa y de

adhesion al RIMPE

Hacer un levantamiento de X
informacion de los

comerciantes que realizan su

labor comercial en el Centro

Comercial Buenaventura

Moreno.

Evaluacién de aplicacion de la X
propuesta metodoldgica “T

acompafamos, todos

ganamos”

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo.

Presupuesto

Con relacion al presupuesto que se utilizaria para la implementacion y
funcionamiento de la propuesta metodolégica, se ha considerado la
participacion de las tres entidades inmersas en ella; es decir, Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil, Servicio de Rentas Internas y el M.l
Municipio del Cantén La Libertad, con medios y recursos al alcance de sus
posibilidades y jurisdiccion. En la tabla 14 se muestran detalles del

presupuesto.
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Tabla 14.

Presupuesto
Institucion USD$
N
UCSG Asesores, alumnos 0,00
M.I. Municipio del canton La Espacio fisico,
Libertad mobiliario, gastos
mensuales de
servicios basicos,
internet.
S.R... Material: folleteria,
afiches.
Campanas
informativas.

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo.

Con la finalidad de fomentar el formalizar los negocios de los
comerciantes auténomos o informales del Centro Comercial Buenaventura
Moreno, mediante la aplicacion del régimen RIMPE y a su vez beneficiar a los
alumnos de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, que no
hubieren completado aun sus horas de vinculacion con la comunidad, se
propone crear una oficina de acompafiamiento en los temas relacionados con
las declaraciones de impuestos del RIMPE, que seria realizado por los
alumnos que previa autorizacion de la Universidad y con el aval respectivo de

las areas correspondientes, acudan a dar soporte en estas actividades.
Instalaciones

Las instalaciones del Centro Comercial Buenaventura Moreno, cuenta
con espacios propicios para la convergencia de comerciantes y compradores,
que buscan en la variedad de sus productos, satisfacer sus necesidades y

gustos, por lo que el movimiento econdmico en €l es muy dinamico (Figuras
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16, 17, 18). Actualmente cuenta con 750 arrendatarios, con locales que pagan
por arriendo $50, $60 6 $100 dodlares mensuales y $20 si son mddulos.

(Comunicacion Imparcial Noticias Provincia de Santa Elena Ecuador, 2024).

Figura 16.

Vista exterior del Centro Comercial Buenaventura Moreno

Nota.

Figura 17.
Administrador Actual del Centro Comercial Buenaventura Moreno

Nota. Imagen obtenida de Comunicacion Imparcial Noticias Provincia de Santa Elena Ecuador
(2024)
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Figura 18.

Vista interior del Centro Comercial Buenaventura Moreno

Nota. Imagen obtenida de la Ruta del Sol

Es una propuesta metodoldgica ganar/ganar, porque se beneficiarian
las partes involucradas en el proceso: por una parte, el M.I. Municipio del
cantdn La Libertad es propietario del Centro Comercial Buenaventura Moreno
gue acoge a mas de 600 comerciantes y muchos de ellos, o una gran mayoria
no esta regularizado con respecto al S.R.I., lo que seria una gran oportunidad
para mejorar la situacioén de los comerciantes que alli se encuentran (Figura
19).
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Figura 19.

Vista de uno de los pasillos del Centro Comercial Buenaventura Moreno

Nota. Imagen obtenida de Comunicacién Imparcial Noticias Provincia de Santa Elena Ecuador
(2024)

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil puede ser un
soporte para los alumnos que no hayan completado las horas de vinculaciéon
con la comunidad, brindandoles esta oportunidad a través de la asesoria
personalizada que los alumnos puedan otorgar en uno de los locales
comerciales y/o en una de las oficinas administrativas del Centro Comercial
Buenaventura Moreno, asignadas para el efecto, se hara un acompafiamiento
para elaborar las declaraciones tributarias del RIMPE de manera gratuita,

utilizando el mobiliario, equipos (laptops) que se designen para el efecto.
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Los alumnos de la Facultad de Jurisprudencia también tendrian la
oportunidad de participar de este proyecto, y verse beneficiado con el
cumplimiento de horas de vinculacidon con la sociedad, con la difusién de las
leyes vigentes relacionadas con el RIMPE y las que la Facultad les autorice
en materia legal tributaria (Figura 20).

Figura 20.

Proyectos de Vinculacion

PROYECTOS DE

9 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nota. Imagen obtenida en Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2019)

Es importante mencionar el soporte que los docentes de las Facultades
de Economia y Empresa, Carrera de Contabilidad y Auditoria como de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas, Carrera de Derecho, puedan
dar a los estudiantes que formarian parte de la propuesta metodoldgica, bajo

la supervision del Vicerrectorado de Vinculacién (Figura 21).
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Figura 21.
Vicerrectorado de Vinculacion de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil

€ UCSG | " isime

Vicerrectora

“VINCULACION

Nota. Imagen obtenida de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (2025)

Servicio de Rentas Internas

El S.R.I. busca incrementar el numero de comerciantes autobnomos o
informales que se acojan al régimen RIMPE y promueve a través de
campanas informativas esta modalidad tributaria (Figura 22); éstas se verian
respaldadas con el acompafamiento que se haria a los comerciantes en el
momento de hacer sus declaraciones tributarias con la ayuda de los alumnos
de la UCSG.

Figura 22.

Visitas del S.R.l. en locales comerciales

Nota. Imagen obtenida de diario EI Comercio (Diario EI Comercio, 2023)
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Segunda Fase

La UCSG hara una propuesta formal dirigida a la M.I. Municipalidad de
La Libertad, con la descripcidn de la propuesta y la solicitud de convertirse en

socio estratégico de esta iniciativa.

Como parte de su participacion seria proveer de un espacio fisico,
seguro, con servicios basicos, internet, acondicionador de aire, mobiliario (dos
mesas de 6 puestos y sus respectivas sillas) y que brinde las facilidades para
atender a los comerciantes auténomos o informales que acudan a recibir

apoyo en la realizacion de sus declaratorias tributarias del RIMPE.

Los gastos por servicios basicos mensuales seran un aporte de la M.1.

Municipalidad al proyecto.

Una vez aceptada la propuesta por parte de la M.l Municipalidad de La
Libertad, la UCSG enviara un oficio formal al S.R.l. para incluirlo como socio

estratégico del proyecto de la propuesta metodoldgica (Figura 23).

Figura 23.

Convenios con aliados estratégicos

Q|

7}
| m—

Nota. Imagen obtenida de Grupo Creativa Asesores (Grupo Creativa Asesores, 2020)

En este oficio también se solicitara al S.R.l. que proporcionen la
folleteria y demas material alusivo de que dispongan para soporte informativo

actualizado para socializarlo con los comerciantes autonomos o informales
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que acudan a la oficina que se haya destinado para el proyecto, dentro de las

instalaciones del Centro Comercial Buenaventura Moreno.

Una vez que las partes hayan convenido en participar en el proyecto
de la implementacién de la propuesta metodoldgica, el Dpto. Legal de la
UCSG preparara un Convenio de Cooperacion que sera firmado en una

sesion solemne en el M.I. Municipio de La Libertad.

Esta propuesta metodoldgica puede servir como un plan piloto que se
podria replicar a otros cantones, incluyendo el acompafiamiento a la asesoria

ya existente (Figura 24).

Figura 24.

Asesoria y Acompafiamiento

Nota. Imagen Obtenida de ISotck (2025)

Se sugiere contactar a colaboradores del S.R.l. para que apoyen con
su presencia y logistica publicitaria; también con las facilidades tecnoldgicas
para que in situ, se puedan hacer nuevos tramites de RUC, de ser necesarios
y del RIMPE, con la finalidad de que las personas tengan la oportunidad de

adherirse al RIMPE, si asi lo desean, con conocimiento de causa (Figura 25).

79



Figura 25.

Disponibilidad de material adecuado para la atencion

Nota. Imagen Obtenida de I1Sotck (2025)

Utilizar el banco de preguntas frecuentes que el SRI tiene en su pagina
oficial como una guia de las posibles inquietudes que se deban cubrir en las

asesorias (Ver Apéndice G).

Se elaborara un protocolo a seguir en la atencion a los comerciantes
auténomos o informales que incluira una serie de preguntas sencillas acerca
de la actividad econdmica que realizan, la frecuencia, los montos, medios de
facturacion que utiliza. Con esa informacion se determinara el grupo del
régimen RIMPE al que le corresponderia pertenecer. Luego se le explicara
cuales son los compromisos tributarios que implican y las practicas que debe

realizar.

El dia de la Inauguracion se lo haria con una campafa masiva de
informacion y adhesion al RIMPE, permitiendo sacar el RUC el momento con
una brigada del SRI. Con la consigna del acompafamiento en los procesos

mensuales siguiente.

Se invitarian a las principales autoridades de las tres instituciones

involucradas y de ser posible, se invitarian a otras autoridades.
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Una vez que se haya inaugurado el proyecto de implementacion de la
propuesta metodolégica “T acompafiamos, todos ganamos” se realizara un
levantamiento de informacién del numero de comerciantes que formen parte
del Centro Comercial Buenaventura Moreno, sean auténomos o no, para
determinar cuantos y cuales de ellos podrian necesitar acompafamiento,
quienes ya se encuentran con RUC y a qué grupo del régimen del RIMPE

pertenecen.

Para lograrlo, se solicitara un listado con el numero de cédulas de los
comerciantes que realizan su labor comercial en el Centro Comercial
Buenaventura Moreno, luego se entrara al portal del SRI y se comprobara la

informacion antes mencionada (Tabla 15).

Tabla 15.
Formato para levantamiento de informacion de la propuesta metodolégica “T

acompafiamos, todos ganamos”

o

SRi b
1 acomeaiames ___LEvVantamiento de Informacion

Nombres y RIMPE
Cédula Apellidos RUC RIMPE Emp. Neg.P.

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo.

Se llevara un registro de las personas que reciban el acompafamiento
tributario, a quienes se les ayude a ingresar al régimen RIMPE y quienes sélo

deseen informacion tributaria.
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Esta base de datos permitira establecer mediciones de la efectividad
de la implementacion de la propuesta metodologica y la posibilidad de

replicarla a otros cantones (Tabla 16).

Tabla 16.

Formato de Acompariamiento que recibio

SR’
T AcomPAAAMOS I

Acompafiamiento que recibid

Nombres y Declaracion
Cédula Apellidos Tributaria Nuevo RIMPE Informacion

Nota. Elaborado por los autores para este trabajo.

Se sugiere elaborar un instructivo y un reglamento interno que permita
esclarecer los alcances y limitaciones de los actores del proyecto, o en su
defecto aplicar el Reglamento de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil en el lugar donde funcione la propuesta metodoldgica.

Queda a criterio de las autoridades de la UCSG, quienes se designen
como responsables de llevar a efecto la propuesta y mantenerla. Se sugiere

que esté bajo la tutoria del Departamento de Vinculacion con la Comunidad.
Tercera Fase

La tercera fase corresponde a la consolidacion de la informacion
impartida, mediante la consulta del namero de nuevos comerciantes
auténomos o informales que vayan a participar del Régimen RIMPE, a
consultar el tipo de RUC y a sacar el RUC. Con los representantes del SRI

qgue hayas sido invitados a participar con este propésito (Figura 26).
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Figura 26.

Asesoria personalizada

4

-

-

o
\h

.

Nota. Imagen obtenida en Sap Concur Team (Sap Concur Team, 2022)

Se realizara un reporte de las horas de vinculacion con la comunidad
que se hayan gestionado y un registro de cuantas declaraciones de impuestos

del régimen RIMPE se hicieron.

Se podra concertar una segunda visita de los colaboradores del SRI
para acercarse a atender las necesidades que, en materia tributaria, pueden
estar teniendo los comerciantes del Centro Comercial Buenaventura Moreno,

tanto formales como informales.

Los indicadores de la evaluacién del acompafiamiento, sera el numero
de personas, comerciantes autonomos o informales que saquen su RUC por
primera vez y normalicen su actividad econdmica con la aplicacion del RIMPE,

sumadas al numero de declaraciones tributarias gestionadas.

El éxito de la propuesta metodolégica dependera del grado de
compromiso que tengan tanto los estudiantes que realizaran el
acompafnamiento, las autoridades y el interés de los comerciantes en

aprovechar el poder hacer sus declaraciones con la ayuda posible.
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Diferenciacion Propuesta de NAF

La diferenciacion de la propuesta metodolégica “T acompafnamos,
todos ganamos” con la NAF del cantén La Libertad del SRI, tiene varios
aspectos que se deben tomar en consideracién, varios de ellos se analizan a

continuacion:
Enfoque

El enfoque de la propuesta estara dirigida en especial a los comerciantes
auténomos o informales que por sus caracteristicas correspondan al grupo de
RIMPE Negocio Poplar y que necesiten acompafiamiento en sus
declaraciones, facilitandoles este proceso, a diferencia del servicio que

otorgan los NAF, netamente informativo.
Ubicacion

Una de los aspectos a considerar es la ubicacion tanto de la propuesta
como de la NAF del SRI, por la facilidad que le brinde a los comerciantes

auténomos o informales, de poder acudir a recibir la ayuda que necesite en el

aspecto tributario.

El Centro Comercial Buenaventura Moreno esta ubicado en un area
donde existe gran actividad econdmica, donde se concentra un gran numero
de comerciantes; ademas, en sus alrededores se encuentra la sede de una
de las asociaciones de comerciantes, lo que facilitaria la gestion de la

propuesta metodoldgica para promover una cultura tributaria.

Cabe mencionar que, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, ubicada en la via Santa Elena - La Libertad, funciona en el edificio #3
un Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF promovido por el SRI, que brinda
informacion tributaria y contable a quienes acudan a sus instalaciones, a
través de los estudiantes de carreras administrativas y contables,
supervisados por docentes de la universidad, como parte de su labor de

vinculacion con la comunidad (Figura 27).
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Figura 27.

Ubicacion del Centro Comercial Buenaventura Moreno y de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.
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Nota. Datos obtenidos de la Plataforma de Google Maps (2025)

La accesibilidad a los comerciantes y de ellos con el lugar donde se
desarrolle la propuesta, dentro del Centro Comercial Buenaventura Moreno,
constituye una de las ventajas de la propuesta metodoldgica, tanto por
distancia geografica, como por la formalidad que representa una institucion de
educacion superior, en el contexto cultural de los comerciantes autdbnomos o
informales (Figura 28).
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Figura 28.
Mapa del Cantén La Libertad
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Nota. Imagen obtenida de la pagina de la M.I. Alcaldia de La Libertad (2025)
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CONCLUSIONES

La cultura tributaria es un concepto desconocido para la mayoria de los
comerciantes informales, ya que no han recibido instruccién al respecto, lo
que se refleja en las actividades econdmicas que desarrollan. Aunque hay un
conocimiento generalizado de temas basicos por las campafias informativas
que ha realizado en su momento el S.R.l. a través de distintos medios y
formas, no existe una conciencia civica de participacion de los contribuyentes
a través de los impuestos vigentes, relacionados con la actividad econdémica

que desarrollan.

De hecho, existe una tendencia marcada a considerar a los
compromisos fiscales como una imposicién, mas que como un deber civico,
la cual se ve acentuada por la desconfianza del destino de los fondos, es decir,
la percepcién de una corrupcion que ha permeado los diferentes frentes de la
sociedad, llega a convertirse en una de las principales causas de justificacién
del no cumplir con este deber ciudadano. Es decir, la desconfianza del
custodio y administrados de los fondos que se generan e ingresan al Estado

por este concepto.

Sumado a esto, existe una percepcién muy arraigada en personas de
sectores vulnerables que ejercen sus actividades econdmicas de manera
auténoma o informal, de que el Estado les debe todo, sin sopesar que solo es
un administrador de los recursos, que incluyen los impuestos que todos,
inclusive ellos, deben ser generadores y en la medida en que esa forma de
pensar cambie, los ingresos tributarios también lo haran. Es decir, que la
concepcion que se tenga de la cultura tributaria va a incidir en gran medida en

los resultados de los impuestos recaudados.

Este hallazgo concuerda con lo expresado por Montiel et al., (2020) y
enfatiza que el papel del Estado va mas alla de ser solo un recolector de los
tributos y administrador de ellos, sino que a través ello crear una cohesién

social y un sentido de integracion.

Si bien es cierto el sector de los comerciantes auténomos o informales
han escuchado el término RIMPE, la investigacién demuestra que no estan
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conscientes de los alcances que implica, ni de los beneficios que
representarian para sus negocios. Los cambios o reformas que se hacen a las
leyes tributarias, si bien es cierto buscan simplificar los procesos, representan
una informacion adicional, que para quienes no estan inmersos en el dia a dia
de las leyes, crea una desconfianza en si mismos de si esta aplicando

correctamente o no las variantes que se producen con las actualizaciones.

Se ha llegado a esta conclusién por uno de los hallazgos relacionados
con esta situacion, en la investigacidén se evidencia el deseo de participar en
charlas instructivas del tema del RIMPE y su deseo manifiesto de regularizar
SuUs negocios, pero no existe ese siguiente paso decisivo de concretar ese
deseo de adherirse al réegimen RIMPE. Podria decirse que es el temor a no
saber como manejar el tema operativo de las declaraciones en el momento
de realizarlas, este temor frena la decisién de iniciar el proceso con su

adhesion.

Dentro de la investigacion, uno de los hallazgos relacionados con las
afirmaciones de tener conocimientos acerca del régimen RIMPE, mostré un
estudio anterior efectuado por otra institucion de educacion superior en el
mismo Centro Comercial Buenaventura Moreno, y entre sus conclusiones
constaban que los comerciantes encuestados si poseian conocimientos
suficientes como tomar una decision de adhesion a este régimen tributario, su
perspectiva para los siguientes afos, es decir el actual, era de un crecimiento
en el numero de comerciantes auténomos o informales que regularizarian sus
negocios. No obstante, no ha habido un cambio significativo en ello, a pesar

de que también fueron capacitados como parte de su investigacion.

La autonomia o informalidad de los comerciantes ha persistido, y la cultura
tributaria no ha tenido el despliegue como resultado de esa gestidon. Esto en
parte hace que se plantee la pregunta ;por qué no se adhieren al régimen
RIMPE, si tienen la necesidad, tienen el deseo de hacerlo y la informacion
proporcionada en campanas por el SRI? Y se concluye que se debe a la
incertidumbre de como manejar el siguiente paso, es decir, liego de adherirse

al régimen RIMPE, el cdbmo mantenerse sin incurrir en errores involuntarios.
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El desconocimiento de los cambios o modificaciones a las leyes tributarias,
los tramites que implican es un desafio que los comerciantes informales o
auténomos adolecen y el no entender la dinamicas de las leyes tributarias,
terminan sin involucrarse e ellas y continuan siendo espectadores, realizando
su actividad econémica fuera de los linderos de lo que se considera regular,
lo que indice que se vuelve a un circulo vicioso de desear salir de la
informalidad, pero encontrarse en un mundo tributario que no entiende o al
que teme incursionar, tomando la decision de que es mejor quedarse en su

zona de confort por no avizorar una salida a su dilema.

Existe la voluntad por parte de las autoridades, es decir el M.l. Municipio
de La Libertad de brindar ayuda o regularizar al grupo de comerciantes
auténomos o informales, una muestra de ello es que se acogié en las
instalaciones del Centro Comercial Buenaventura Moreno, a un gran numero
de ellos, pero no se avizora una alternativa que permita que aquellos
comerciantes regularicen su situacién tributaria, a mas de las campafas

informativas que el SRI realiza.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar una cultura tributaria que motive a la
participacion de los mecanismos legales para formalizar los negocios de los
comerciantes autonomos o informales, mediante la socializacién de sus
alcances y su acompanamiento en la forma de presentar sus declaraciones.
El consenso generalizado de conocer acerca de los tributos que deben
contribuir, se ve opacado con el desconocimiento en el uso de las

herramientas que acompanan las declaraciones en si.

Por lo que la recomendacion mas practica consistiria en proveer de un
espacio en donde los comerciantes informales se puedan acercar con
conflanza a solicitar ayuda para generar en los portales en linea
correspondientes, sus declaraciones, y que no les represente una carga
econdmica adicional. Esto genera un mayor compromiso de parte del
contribuyente, que ve plasmado su interés por regularizar su negocio, de una

forma efectiva y sin el temor de cometer errores al hacerlo.

Esta practica continua y perseverante le dara la confianza para lograr
hacerlo solo en un tiempo relativamente corto y hasta replicarlo en sus
conocidos, porque descubrira que ahora tiene el conocimiento y la confianza

de realizarlo por sus propios medios.

Este acompainamiento redundara tanto en el incremento de contribuyentes
cumpliendo su deber civico, en el aumento de valores que ingresan a fisco y
por ende a financiar obras que se revierten en la poblacién, completando el
ciclo que el SRl inici6 con la socializacion de las normas tributarias vigentes y
sus reformas, con la puesta en practica por parte del contribuyente. A la vez
que genera una situacién de empatia con los profesionales que se estan
formando y facilitan la asesoria practica de las normas tributarias; es una
forma de aterrizar el esfuerzo, tanto del gobierno, el SRI, el comerciante
auténomo o informal (contribuyente) y la persona que esta haciendo el
acompanamiento, en este caso con el respaldo de la institucion educativa

superior, Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil y bajo el aval de las

90



autoridad respectiva del M.l. Municipio del Canton La Libertad, como se

presentd en la propuesta.

Se sugiere que se persista en las campanas informativas acerca del
RIMPE en el Centro Comercial Buenaventura Moreno, con la ayuda del SRl y
establecer lugares donde se puedan colocar afiches e informacién

concerniente al régimen tributario y sus actualizaciones.

Esto permitira recordar la informacidén antes recibida a través de las
capacitaciones y generar la curiosidad de quienes no la hayan recibido;
ademas, de enfatizar en que todos somos parte del engranaje tributario y en
menor o mayor medida contribuimos a las obras que con ellos el estado puede

realizar.

Se sugiere que se aprovechen los espacios que brinda el hecho de
albergar en el Centro Comercial Buenaventura Moreno a una gran cantidad
de comerciantes, muchos de ellos autébnomos o informales, para hacer un
acompanamiento en las declaraciones tributarias de régimen RIMPE,
contando con la voluntad y predisposicion e ellos a regularizar sus negocios y
la oportunidad de beneficiarlos con la asesoria y acompafiamiento descrito en
la propuesta metodoloégica que acompana al presente trabajo investigativo.
Como a través del cumplimiento de las horas de vinculacién con la comunidad
que algunos alumnos deben completar y con campafias de concientizacion y

adhesion, con personal del SRI, es una ganar/ganar.

También se puede aprovechar el hecho de que es el M.l. Municipio del
cantdn La Libertad quien es duefio y administrador del Centro Comercial
Buenaventura Moreno y a su vez tiene incidencia en la situacion de los
comerciantes que alli ejercen su labor econdémica, para motivarles a

regularizar la situacion de sus negocios.

Ademas, se sugiere que se realice una alianza estratégica entre la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, el M.I. Municipio del canton
La Libertad para que se lleve a afecto la implementacién de la propuesta
metodologica

Se recomienda coordinar entre la Administracion del Centro Comercial

Buenaventura Moreno y el SR, la socializacion de los cambios en las leyes
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tributarias, cuando estas ocurran, respecto a los comerciantes, por la actividad

que alli desarrollan.

Se recomienda gestionar con el Alcalde del M.l. Municipio del canton La
Libertad, la maxima autoridad del SRI un alianza estratégica de cooperacion
con la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil para implementar la
propuesta metodologica “T acompafnamos, todos ganamos” donde se
beneficiaran todas las partes. ElI M.l. Municipio del cantén La Libertad estaria
promoviendo una alternativa para disminuir el niumero de comerciantes
autonomos o informales en el canton, el S.R.l. incrementaria el numero de
contribuyentes en el réegimen RIMPE, el estado percibira mas ingresos por
tributacién para encaminarlo a obras, la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil proveera de un espacio donde los alumnos que no hayan
completado sus horas de vinculacion con la comunidad puedan hacerlo, y
facilitara una oportunidad de aplicar sus conocimientos tributarios, y legales
de ser el caso, tendran una acercamiento con los comerciantes autbnomos o
informales para colaborar con la realizacibn de las declaraciones de
impuestos, los comerciantes autonomos o informales tendran un espacio
donde puedan recibir acompafiamiento para hacer sus declaraciones

tributarias y exponer sus inquietudes.
En resumen, es una propuesta metodoldgica ganar/ganar.

La presente investigacion puede servir como punto de partida para
futuras investigaciones, como por ejemplo el impacto que el acompafiamiento
puede generar en la aplicacion de nuevas reformas a leyes tributarias y el

indice de respuestas que puede generar.
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APENDICES
Apéndice A.

Carta de Validacion

Guayaquil, 06 de agosto del 2025

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Mpgs. Linda Evelyn Yong Amaya, PhD, en calidad de experta he revisado las
preguntas de las entrevistas a profundidad dingida a los contadores o cargos superiores del
area contable financiera del sector comercial de la cindad de La Libertad v Expertos
financieros, que fue disefado por las estudiantes de Grado de la Carrera de Licenciatura
en Contabilidad v Auditoria, Encka Micole Rizzo Jara y Wider Rubén Vivas De la Cruz,
cuyo tema de investigacion Propuesta Metodoldgica para fomentar la cultura tributaria
en el comercio informal del Canton La Libertad con la aplicacién del RIMPE, la cual
corroboro que las mismas tienen validez para ser apheadas al grupo objetivo establecido,
llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por las estudiantes que sustentara la

tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente

Mgs. Linda Evelvn Yong Amaya, PhDd
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Apéndice B.

Matriz de Evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION

Propuesta metodoldgica para forentar la cultura tributaria en el comercio informal del
cantan La Libertad con la aplicacion del del RIMPE

régimen RIMPE?

Titulo: PREGUNTAS Aceptable] No Observaciones
aceptable vio
Instrumentos
g L. Desde su experiencia y perspectiva, jcomo definiria a .
£ la cultura tributaria?
= . .. -
- 2 i, Qué conoce acerca del RIMPE Régimen Impositivo
-l . uge . ; X
= Simplificado Ecuatoriano?
g
=
5
- 3. ;Cual cree usted que es la causa principal de que los
a . - . . X
= comerciantes no formalicen sus negocios?
B
=]
=
B
R 4. i Conoce usted los beneficios del régimen RIMPE? X
=
=
E w
S &
= = |5 ;Conoce los pasos que los comerciantes informales
= . . _ X
§ & |deben seguir para formalizar sus negocios?
o W
E 3
A B
= 2 . .
=2 2 |6 JComo cree usted que los comerciantes del Centro
C 7
= 2
= = . . .
5 & |Comercial Buenaventura Moreno del Canton La Libertad se x
= = . . . L
8 = |motivarian a formalizaran sus negocios?
2 B
- o
) . . .
= T i Cudles considera usted que son las dificultades de
2] . e .
E los comerciantes informales del Centro Comercial «
] r -
s Buenaventura Moreno, para sacar ¢l RUC y tributar como
g microempresario?
3 g ;Qué medios o espacios se han empleado por parte de
3" las autoridades del Centro Comercial Buenaventura Moreno X
ﬁ para fomentar una cultura tributaria?
=]
2 9. ;Cree usted gue los comerciantes del Centro
o Comercial Buenaventura Moreno deseen participar de una
f . - . R X
& charla sobre el régimen RIMPE, en sus instalaciones?
3
B el =+ ey eI . 198 LPTTE ke
g Expligue bajo qué circunstancias seria posible?
R 10. ;Una vez capacitados los comerciantes informales,
i Cree usted que participen de una campaiia de adhesion al X
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Apéndice C.

Validacion del Instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:
L1, Apellidos ¥ nombres: Mgs, Linda Amayva Yong. PHD
1.2, Cargoe ¢ institucion donde labora: Contadora Independiente
1.3. Nombre del instrumento motive de evaluacion: Guia de Entrevista-Estudio Cualitativo
1.4 Autoras del instrumento: Ericka Niwcole Rizzo Jara v Wider Rubén Vivas De la Crue.

2 ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptalile Minimamenie Aceplable

S — DB A DS
CRITERIDS IND B ADHEE = = = = = - T T T %

1. PRESENTACION Responde 4 Ia
lermalidad de Ia

IvesliEcan

I OBJETIVIDAD Esla adecusda a
las leves
Principus
cientificos

A ACTUALIDAD Consicden
wiformaciim
aciualizmia,
storde  a  las
necesulades
reales e Ia
st g

A ANTENCIONALID Esta  adecumsdo
AD para valomr las

caleponas.

5 COHERENCIA Existe
cohereneia con
lag varables de la
invesligacion

6. METODOL O A Besponade a una
melodielogia v
dhsedio  aplicado
para analizar los
resuliacdos
ablenslos.

7. PERTINENCIA El  anstrumento
muestra relaciin
enire Lo

compoentes  de
la investigacsin v
su adecuaciin al
pL TR

clentilicn.

3.OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion X

El mstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION 100

Z

CPA. Linda Yong Amaya, PhD.

FIRMA DEL EXPERTO
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Apéndice D.

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Encuesta a comerciantes Informales del cantéon La Libertad

%

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Opinién

La presente encuesta esta dirigida a los sefiores comerciantes que ejercen su labor
econdmica de manera informal, y que se enmarca en la investigaciéon bajo el tema:
Propuesta metodolégica para fomentar la cultura tributaria en el comercio informal
del Cantén La Libertad con la aplicacion del RIMPE.

Instrucciones:

Elija solo una opcién en cada una de las afirmaciones y marquela. Su opinion es
importante, por tanto, no existen respuestas buenas o malas. Apreciamos su
sinceridad.

1.- Conozco lo que significa el RIMPE Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

2.- Entiendo los beneficios e incentivos de formalizar mi negocio.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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3.- He recibido amplia informacién sobre cultura tributaria.
O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

4.- Pienso que es mi responsabilidad ciudadana pagar impuestos
O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5.- La informalidad afecta el crecimiento de mi negocio.
O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

6.- He recibido informacion de cémo tributar de manera formal (formalizar) mi
negocio.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

7.- Me sentiria motivado(a) a formalizarme si existieran mas charlas sobre cultura
tributaria.

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
ONide acuerdo, no en desacuerdo
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O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

8.- Creo que el RIMPE facilite el proceso de formalizacién de mi negocio.
O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

9.- Participaria en una charla para conocer sobre el Régimen RIMPE y la
formalizacion de mi negocio.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

10.- Estaria dispuesto(a) a regularizar mi negocio bajo el régimen RIMPE

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo, no en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Apéndice E.

Evidencia fotografica de aplicacion del instrumento encuesta
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Apéndice F.

Cuestionario de Entrevista a Expertos

.¢..

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Entrevista de Opinién

La presente entrevista esta dirigida a las autoridades y directivos del Centro
Comercial Buenaventura Moreno del Canton La Libertad respecto de la labor
econdmica de los comerciantes de manera informal, y que se enmarca en la
investigacion bajo el tema: Propuesta metodolédgica para fomentar la cultura tributaria
en el comercio informal del Cantdn La Libertad con la aplicacion del RIMPE.

Instrucciones:

Su opiniébn es importante, por tanto, no existen respuestas buenas o malas.
Apreciamos su sinceridad.

1.- Desde su experiencia y perspectiva, ;como definiria a la cultura tributaria?

2.- Qué conoce acerca del RIMPE Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares?

3.- ¢ Cudl cree usted que es la causa principal de que los comerciantes no formalicen
Sus negocios?

4.- ; Conoce usted los beneficios del régimen RIMPE?

5.- ¢ Conoce los pasos que los comerciantes informales deben seguir para formalizar
Sus negocios?

6.- Como cree usted que los comerciantes del Centro Comercial Buenaventura
Moreno del Cantén La Libertad se motivarian a formalizaran sus negocios?

7.- 4 Cuales considera usted que son las dificultades de los comerciantes informales
del Centro Comercial Buenaventura Moreno, para sacar el RUC y tributar como
microempresario?

8.- ¢ Qué medios o espacios se han empleado por parte de las autoridades del Centro
Comercial Buenaventura Moreno para fomentar una cultura tributaria?

9.- 4 Cree usted que los comerciantes del Centro Comercial Buenaventura Moreno
deseen participar de una charla sobre el régimen RIMPE, en sus instalaciones?
Explique bajo qué circunstancias seria posible.

10.- Una vez capacitados los comerciantes informales, ¢ Cree usted que participen
de una campafia de adhesién al régimen RIMPE?
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Apéndice G.
Preguntas frecuentes, tomado de la pagina del SRI para acompafiamiento y

asesoria

PREGUNTAS FRECUENTES

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)

1. Si tengo mi RUC activo antes de la vigencia de la Ley Organica de Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal y cumplo las condiciones para pertenecer al RIMPE, ¢debo realizar algin
tramite para formar parte de dicho régimen?

No. Los contribuyentes que cumplan las condiciones para pertenecer al RIMPE, pertenecen a
dicho régimen de manera automatica sin necesidad de ingresar ninguna solicitud o tramite.

2. ¢Como puedo saber si pertenezco al RIMPE?

Corresponde a cada contribuyente conocer si cumple o no los requisitos previstos en la norma
para ser parte del RIMPE, pues, con el solo cumplimiento de dichos requisitos el contribuyente
pasa a formar parte del régimen. Si realizo mi inscripcion en el RUC a partir de enero de 2022,
épuedo formar parte del RIMPE?

Si el contribuyente cumple las condiciones para sujetarse al RIMPE iniciara sus actividades sujeto
a dicho régimen.

3. Voy a emprender una actividad de comercio y mi proyeccién de ingresos gravados durante el
afio 2022 es de USD. 1.000 mensuales, é{a qué régimen debo sujetarme?

Las personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 seran consideradas como
negocios populares sujetos al RIMPE.

4. ¢lassociedades pueden sujetarse al RIMPE?

Si. Se sujetaran a este régimen tanto personas naturales como juridicas con ingresos brutos
anuales de hasta USD 300.000 y que cumplan las condiciones de este régimen.

5. ¢las instituciones privadas sin fines de lucro se sujetaran al RIMPE?

Si. Pero Unicamente para la presentacion de declaraciones semestrales y las demas normas
relativas a la simplificacion de obligaciones tributarias; sin que, por ello cambien su naturaleza
juridica, ni pierdan las exoneraciones de impuestos previstas en la normativa tributaria vigente.

6. ¢las notas de venta emitidas por negocios populares acogidos a este régimen generaran crédito
tributario de IVA a sus adquirientes?

No. No obstante, para tener derecho a crédito tributario de IVA, los contribuyentes que no sean
consumidores finales, que mantengan transacciones con proveedores que tengan la consideracién
de “negocios populares”, deberan emitir una liquidacién de compras, en la cual se registre el IVA
considerando como base imponible el valor del bien transferido o servicio prestado y realizar la
retencion del 100% de IVA generado.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

éLas notas de venta emitidas por los sujetos considerados como negocios populares acogidos a
este régimen sustentaran costos y gastos del Impuesto a la Renta?

Si. Siempre que identifiquen al usuario y describan los bienes y servicios objeto de la transaccion.

Si estoy calificado como un negocio popular y al 1 de enero de 2022 tengo facturas autorizadas
y vigentes, ¢ puedo seguir utilizandolas o debo darlas de baja?

Podra seguir emitiéndolas siempre y cuando incorpore la leyenda “Contribuyente Negocio Popular
- Régimen RIMPE” de forma manual mediante sello o cualquier forma de impresion. En estos
casos, no se desglosara el IVA y no sustentaran crédito tributario para el comprador.

Si estoy calificado como un negocio popular y al 1 de enero de 2022 tengo notas de venta
autorizadas y vigentes, ¢ puedo seguir utilizandolas?

Podra seguir emitiendo sus notas de venta siempre y cuando incorpore la leyenda “Contribuyente
Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual mediante sello o cualquier forma de
impresion.

Si emito comprobantes en el esquema electronico y pertenezco al RIMPE ¢en dénde debo incluir
la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE”?

Debera incluir la leyenda en la seccion de “Informacidn adicional” del comprobante electrénico,
posteriormente se incorporara la leyenda en la seccién del esquema que el SRI establezca.

Los emprendedores sujetos al RIMPE que deban realizar declaraciones semestrales del IVA,
épueden declarar y pagar el IVA de forma mensual?

El contribuyente podra presentar declaraciones mensuales del IVA en los periodos que asi lo
requiera, en cuyo caso los plazos de presentacion corresponderan a los previstos para la
declaracion y pago mensual de IVA en la normativa vigente; la declaracién asi presentada debera
contener la informacién de los periodos mensuales anteriores correspondientes al mismo
semestre, sin que se genere el pago de intereses o multas respecto de los periodos anteriores que
se acumulan.

Para el cdlculo del Impuesto a la Renta ¢son aplicables los beneficios tributarios relacionados
con los ingresos?

Si se pueden aplicar los beneficios tributarios relacionados con los ingresos previstos en la
normativa legal.
éPuedo gozar de alguna rebaja o disminucién de la tarifa del Impuesto a la Renta establecida
para el RIMPE?

La tarifa impositiva de este régimen no estd sujeta a rebaja o disminucion alguna.
Si un contribuyente sujeto al RIMPE no generd ingresos durante un periodo fiscal ¢ es obligatorio
presentar la declaracién del Impuesto a la Renta?

La declaracién se efectuard de manera obligatoria, aunque no existieren valores de ingresos,
retenciones o crédito tributario durante el periodo fiscal anual.

Si un contribuyente calificado como negocio popular registra ingresos superiores a USD 20.000
écomo debera cumplir sus obligaciones tributarias?

Si un negocio popular registra ingresos superiores a USD 20.000, permanecera en el régimen bajo
el cumplimiento de las obligaciones simplificadas. En este caso, el Impuesto a la Renta se declarar3,
liquidara y pagara aplicando las reglas y tarifas previstas para el régimen RIMPE, de acuerdo al
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16.

17.

18.

rango que le corresponda segun la tabla del articulo 97.6 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
El pago del valor asi liquidado comprendera, por esta ocasion, tanto el Impuesto a la Renta como
el Impuesto al Valor Agregado. Desde el ejercicio fiscal siguiente, dicho sujeto dejara de ser parte
del esquema de negocio popular, sin perjuicio de su permanencia en el RIMPE, en caso de cumplir
los requisitos para tal efecto.

Si un contribuyente sujeto al RIMPE registra ingresos superiores a USD 300.000 ¢cémo debera
cumplir sus obligaciones tributarias?

Cuando un contribuyente sujeto al régimen registre ingresos superiores a los previstos para el
mismo, permanecera en el régimen bajo el cumplimiento de las obligaciones simplificadas
dispuestas para el mismo y su exclusién se efectuara a partir del primer dia del ejercicio fiscal anual
siguiente. En estos casos, el Impuesto a la Renta se declarard, liquidara y pagard aplicando las
reglas y tarifas previstas para el régimen RIMPE, segun la tabla del articulo 97.6 de la Ley de
Régimen Tributario Interno. El excedente del monto de ingresos generara el pago conforme el tipo
marginal previsto para el Ultimo rango de la tabla progresiva del articulo 97.6 de la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Si me encuentro en RIMPE y actualizo mi RUC registrando una actividad excluyente al RIMPE,
ésigo perteneciendo a dicho régimen?

Cuando el contribuyente registra una actividad excluyente automaticamente queda excluido del
RIMPE y para al régimen general.

Si suspendo el RUC en el aiio 2023 y reinicio en el afio 2024, ¢{puedo seguir perteneciendo al
RIMPE?

Cuando el contribuyente se encontraba en RIMPE, y suspende el RUC en un afio y reinicia el mismo
afio de suspension, puede seguir perteneciendo al RIMPE, siempre y cuando cumpla las
condiciones para pertenecer al RIMPE

Cuando el contribuyente se encontraba en RIMPE, y suspende el RUC en un afio y reinicia en un
afio diferente al de la suspensién, no puede seguir perteneciendo al RIMPE, justamente porque
reinicia en afio diferente.
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Apéndice H.

Imagen del Logo de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdémico OECD

OECD

Nota. Imagen de logo de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
obtenido del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa del Gobierno de Espafia (2025)
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Apéndice I.
Paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econémicos

% Economias miembros de Apec

Bl ™= (o] e

Asla-Pacific
Emomlcwon

Apec se forma con 21 economias

LW
T

eAlemania eAlemania eAustralia
eArabia Saudita eCanada *Brunei
eArgentina eEstados Unidos eDarussalam
eAustralia eFrancia eCanada
*Brasil e|talia eChile
eCanada eJapon *China
*China *Reino Unido eEstados Unidos de América
eCorea del Sur eFederacion Rusa
eEstados Unidos eFilipinas
eFrancia eHong Kong
e|ndia e|Indonesia
eIndonesia eJapan
e|talia *Malasia
eJapon *México
*México *Nueva Zelanda
*Reino Unido ePapua Nueva Guinea
*Rusia ePeru
eSudafrica *Repubica de Corea
eTurquia *Republica Popular China
eUnion Europea eSingapur
eUnidn Africana eTaipei Chino
eTailandia
eVietnam

Nota. Informacion Obtenida de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico OECD (2025b)
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Apéndice J.
Las ratios de impuestos sobre el PIB variaron entre las economias y dentro

de las regiones en 2022.

Tax-to-GDP ratios varied across economies and also within regions in 2022
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[ Countrics not inclucked in the DECT or regional publications OECD: 34.0%

Nota. Informacion obtenida de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
OECD (2025)
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Apéndice K.
Estadisticas de ingresos tributarios promedio sobre el PIB 2013 y 2022 de la

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos

SNAPSHOT: KEY RESULTS FROM THE GLOBAL REVENUE STATISTICS DATABASE

(as of 6 December 2024)
Tax-to-GDP ratios in 2013 and 2022
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Nota. Informacién obtenida de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
OECD (2025)
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Apéndice L.
Los ingresos fiscales fueron, en general, mayores y se distribuyeron de

forma mas equitativa entre las economias en 2022 que en 2013.

Tax revenues were typically higher and more evenly distributed across

economies in 2022 than they were in 2013.

Tax structures for the Africa, Asia-Pacific (36), LAC and OECD averages
and for selected economies in 2022 (%)

0000

2022 averages
@ Social security contributions

000
A g oy =

Economies in Africa, Latin America and the Caribbean, and Asia and the Pacific

@ Personal income L
@ Corporate income 1ax

rely more on revenues from taxes on goods and services and corporate income

taxes, whereas OECD countries rely more on revenues from social security

contributions and personal income taxes.

Nota. Informacion obtenida de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémicos (2024).
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Apéndice M.

Ingresos tributarios en América Latica y el Caribe en 2023

Tax-to-GDP ratios in the LAC region and OECD average, 2023

Total tax revenues as percentage of GDP
2022 2023
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Source: OECD, Revenue Statistics in Latin America and the Caribbean 2025

Nota. Informacion obtenida de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (2025)
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Apéndice N.

Tamario de la Economia Informal por Region desde 1991 a 2017

Introduction Figure 1. Size of the Informal Economy
W 1991-89 W 2000-09 W 2010-17

1. 5ize of the Informal Ecanomy, by Region
(Percent of GDF)

Sub-Saharan  Latin South Middle East Europe OECD
Africa America Ask East Asla countries
and North
Africa
2. Size of the Informal Economy, by Income Level
(Percent of GOP)
50 - -
5. 4 -
40 - % -
35
- 32 -
30 - 28 -
a6 - -
20 - 18 -
16
15 - 14 )

Low-income Emefging Advanced
countries BCOMOmies aconomies

Nota. Datos obtenidos del Informe The Global Informal Workforce: Priorities for Inclusive
Growth, del Fondo Monetario Internacional (2021).
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Apéndice O.

Clasificacioén de la Economia No observada

Is the producer in scope of administrative collection
or an enterprise survey?

l

NO

Is the producer administratively
registered?

!

YES
N4: registered legal
person
N5: registered
enterpreneur not
reached in the
statistics

¥

NO
Is there an
obligation to
register?

l

YES
Is it correctly handled?
o
ekt N7
e Deficiencies in the
- statistical system
(incorrect surveying

or survey handling)

N1

Producer should have

registered, but it has

not
(underground
producer)

Source: Van de Ven 2017.

¥
N2

lllegal producer
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