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Resumen

El trabajo de investigacion examin6 la influencia de la gestion
administrativa en la percepciéon ciudadana y su impacto en el desarrollo
estratégico, social y sostenible de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
(GAD) con baja densidad poblacional en la provincia del Guayas, periodo
2022-2023, Fundamentado en teorias administrativas clasicas vy
contemporaneas, en el cual se analizd el proceso administrativo, la

burocracia, la percepcion ciudadana y modelos de desarrollo sostenible.

Con un diseflo observacional, transversal y retrospectivo, con un
planteamiento determinante, con la combinacién de métodos informativos y
causales, ademas se trabajéo con una muestra de la poblacion total, con

entrevistas, encuestas e informacion documental.

Dado que la participacion ciudadana es baja, vulnerando la legitimidad
y eficacia en la toma de decisiones locales. En lo que respecta al desarrollo
social y sostenible la percepcion ciudadana ve limitada en la infraestructura,
salud y servicios basicos, y debilidad en la comunicacién de los GAD, entre la
ciudadania. Esto nos induce a optimizar procesos administrativos mas
efectivos de participacion para fortalecer la transparencia en la gestion, para
reforzar la gobernanza y desarrollo local sostenible. Con mejoras en
tecnologias digitales para modernizar la gestion publica y brindar un mejor
servicio a las comunidades, generando asi mayor confianza y compromiso

social.

Palabras clave: gestibn administrativa, percepcién ciudadana,
desarrollo sostenible, gobiernos autbnomos descentralizados, participacion

ciudadana, transparencia.
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Introduccién

La percepcion y confianza que los ciudadanos tienen en la gestion que
realizan los GAD, con baja demografia de la provincia del Guayas, esta
directamente relacionada con una acertada administracién y un excelente
manejo de sus recursos, reflejados en la satisfaccion de las necesidades de
la ciudadania, pero se ven amenazadas por las limitaciones presupuestarias,
la escasa capacidad técnica y los procesos administrativos poco eficientes
que afectan la calidad de los servicios y la ejecucién de proyectos. Esto incide
en la percepcién ciudadana sobre la gestion, en aspectos como transparencia,
participaciéon y manejo de recursos.

Robbins y Coulter (2018), enfatizan que la efectiva aplicacion de los
procesos administrativos, con fundamento en las cuatro funciones esenciales:
(a) planear, (b) organizar, (c) dirigir y (d) controlar los recursos y ejercer las
competencias en el GAD, garantiza el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos, en los planes territoriales, sin dejar de lado el trabajo en equipo,
haciendo uso de los recursos disponibles.

Drucker (1974), la efectiva aplicacion de la tecnologia y recursos
permite lograr una gestion administrativa de calidad, lo que coincide con su
perspectiva al decir que “no existen paises desarrollados y sub desarrollados
sino, que se debe aprovechar los recursos disponibles en cada GAD, para
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos para el bienestar
de la ciudadania y fortalecer el desarrollo social y sostenible.

Por lo cual, una buena combinacion de estos aspectos tiene como
resultado lograr aumentar la confianza ciudadana, evitando la presencia de
casos de corrupcion, siendo la forma en que los ciudadanos perciben a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) los que afectan su legitimidad
y efectividad, ya que cuando la poblacién esta bien informada, confia en sus
autoridades, y suele involucrarse mas en la toma de decisiones, lo que
contribuye a mejorar la gobernabilidad y la union social (Garcia & Lopez,
2020).

En este contexto, la Gestion Administrativa para los Gobiernos

Autonomos Descentralizados (GAD), es primordial para el desarrollo



estratégico, social y sostenible de las comunidades. Una administracion
eficiente y transparente de los recursos publicos, no solo implica la prestacion
adecuada de servicios publicos, sino también esta relacionada directamente
en la percepcion ciudadana, en el cual se puede conocer gque piensan y
entienden los ciudadanos sobre la calidad del gobierno local y su capacidad
para responder a las necesidades de la poblacion (Pérez & Martinez, 2021).

Ademas, la percepcion ciudadana sobre la capacidad de sus
autoridades para promover un desarrollo estratégico, social y sostenible suele
ser negativa o escasa, lo que repercute en la participacién y confianza de la
poblacion. La baja densidad poblacional y la estructura socioecondémica de
estos territorios influyen en la dinamica institucional y en los mecanismos de
participacion ciudadana (Garcia & Lopez, 2020).

Guillen (2009) menciono lo siguiente: la participacion ciudadana es un
elemento clave para que la poblacion influya en las politicas y decisiones que
toman sus gobernantes; por tal motivo para que sea efectivo, es necesario
aplicar, procesos y mecanismos, que mediante la aplicacion de la
normatividad legal garantice la inclusion real de los ciudadanos.

Alicia Ziccardi (2004) , en su estudio Participacion Ciudadana y
Politicas Sociales del ambito Local, realiza las siguientes interrogantes: (a)
“¢ Podemos mejorar las relaciones gobierno y ciudadania apelando a la
participacion ciudadana?” , (b) “¢ Cual es el balance del camino recorrido y de
gué manera la investigacion social puede construir una nueva agenda que
contribuya a desarrollar nuevos conceptos e ideas en torno a como y por qué
impulsar la participacién ciudadana en las decisiones publicas?”. La primera
interrogante llama la atencion en la cual da lugar a la duda y es posible que
dé como resultado una respuesta negativa, pero para evitar tener un resultado
negativo se torna como imprescindible la participacién ciudadana, como
mecanismo para fortalecer la relacion entre el gobierno y la ciudadania,
permitiendo que los individuos tomen parte activa en los asuntos publicos. En
la segunda interrogante, se motiva y justifica el desarrollo de la investigacion,
en el que se ha propuesto analizar los aportes de la participacion ciudadana
en la Gestion Publica, y de qué manera ha ido contribuyendo a la construccion
de un saber, que se enfoca en mejorar la relacion entre el gobierno y los

ciudadanos y aportar en la construccion de una ciudadania y una cultura
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democratica. Lo cual da como conclusién que lo fundamental de promover la
participacion ciudadana, es ir en busca de una transformacion de la sociedad
a partir del protagonismo auténomo de la sociedad civil en un proyecto politico
cultural de cambio.

Por ello, resulta imprescindible realizar un analisis detallado que
permita identificar las fortalezas y debilidades en la gestion administrativa de
estos GAD, asi como su impacto en la percepcién ciudadana en el periodo
2022-2023. En consecuencia; esta investigacion se enfoca en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en particular, a la provincia del Guayas que
cuenta con 25 municipios de los cuales analizaremos los GAD; cuya poblacion
no supera los 30.000 habitantes, segun las proyecciones oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022). Dentro de esta categoria se
incluyen los GAD de los siguientes cantones: (a) Simon Bolivar, con una
poblacion aproximada de 16.000 habitantes; (b)Isidro Ayora, con alrededor de
11.000 habitantes; (c) Marcelino Mariduefia, con aproximadamente 19.000
habitantes; (d)General Antonio Elizalde (Bucay), con cerca de 21.000
habitantes; (e) Colimes, con cerca de 25.157 habitantes; y (f) Balao, con
alrededor de 28.000 habitantes (INEC, 2022).

Contextualizacion del problema

Antecedentes del Problema

Ramirez (2017), en su investigacion “La gestion administrativa en el
desarrollo empresarial, detectd que: “La gestidon administrativa permite
desarrollar la empresa, mediante la oportuna y buena utilizacion del recurso
humano”, considerando que las personas son el elemento primordial para la
mejoria de la organizacion, permitiendo la transformacion y comercializacion
de bienes o servicios, beneficiando la rentabilidad de la organizacion.
Ademas, concluyeron que, se debe contar con una planificacién, que
establezca y dé a conocer los objetivos que se van a cumplir utilizando el
método ZOOP, denominada también FODA; a fin de conocer la situacion
actual.

En la actualidad, el progreso en la gestibn administrativa se ha
convertido en un tema de gran relevancia a nivel mundial, adquiriendo una

importancia creciente en multiples paises. Esta claramente activa en la
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participaciéon de diversas naciones en organismos internacionales y en la
adopcion de practicas administrativas avanzadas, especialmente por parte de
aquellos paises con altos niveles de desarrollo, una gestion administrativa
sélida contribuye significativamente a la estabilidad institucional y es un factor
determinante para alcanzar el éxito en un entorno global caracterizado por su
dinamismo y complejidad.

Gutiérrez (2019), menciona” ¢Qué es la gestion administrativa y por
qué es tan importante?”, resalta que la gestion administrativa es fundamental
para las empresas motivandolas a ser mas eficientes, implicando organizar
todas las areas, incluyendo el control financiero. La cual involucra funciones
clasicas como planear, organizar, dirigir y controlar, que permiten optimizar
recursos, mejorar la productividad y alcanzar los objetivos empresariales en
los tiempos establecidos.

El estudio realizado por Ramirez et al. (2019), “Gestiéon administrativa
y su incidencia en el desarrollo institucional en los Gobiernos Parroquiales de
Babahoyo, realidad y perspectivas”, el objetivo principal fue analizar como la
gestion administrativa influye en el progreso y fortalecimiento institucional de
los Gobiernos Parroquiales en la zona rural del canton Babahoyo, lograron
identificar que la gestion administrativa vigente tiene un impacto negativo
sobre el desarrollo institucional en estas entidades. Cuyas causas principales
son: (a) El insuficiente nivel de capacitacion y preparacion de los funcionarios
encargados de llevar a cabo las labores administrativas, lo que limita su
desempefio y eficiencia. (b) Atencién deficiente de las necesidades y
demandas de la poblacién, esto tiene un impacto negativo en la limitada
aptitud para solucionar los asuntos colectivos y cumplir con las demandas de
la poblacién.

Cisneros (2022), en su investigacion “La gestién administrativa y el
desarrollo organizacional de Autocenter de la ciudad de Riobamba”, analizé
la influencia de la gestion administrativa sobre el desarrollo organizacional. En
el cual se demostré que esta afecta negativamente el desarrollo estratégico
social, debido a la falta de liderazgo, por lo cual es necesaria la elaboracién
de programas de capacitacion a los empleados, como también a la estructura
organizacional inadecuada, dificulta el funcionamiento optimo de la empresa.

Y el Desconocimiento del personal de sus deberes y responsabilidades, lo que
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se refleja en los resultados obtenidos por la organizacion. En conjunto, estas
deficiencias en la gestion administrativa limitan el crecimiento y fortalecimiento
organizacional, afectando su competitividad y eficiencia.

Cabe sefalar que un proceso administrativo bien realizado es
fundamental para que los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD),
puedan funcionar de manera eficiente y eficaz. La eficiencia se refiere a como
se utlizan los recursos disponibles, como el dinero, el personal y los
materiales, para lograr los objetivos propuestos, procurando no desperdiciar
nada y haciendo el mejor uso posible de todo lo que se tiene (Garcia & Lépez,
2022).

Los municipios con una poblacion baja, se ven amenazados por la
limitaciobn econdémica, como también falta de personal debidamente
capacitado para la toma de decisiones que afectan los programas y proyectos,
prestacion de servicios publicos, generando insatisfaccibn entre los
ciudadanos (Ministerio de Gobierno, 2022).

El Consejo Nacional de Gobiernos Auténomos Descentralizados
(CONAGAD, 2022) y del Ministerio de Gobierno (2022), hablan de la dificultad
gue enfrentan estos GAD, debido a la baja posibilidad de generar ingresos
propios, los hace dependientes de las transferencias realizadas por el
Gobierno central. Limitando su capacidad de gestion y cumplimiento de metas
para el respectivo desarrollo de planes y proyectos estratégico social, esta
situacion afecta la percepcion ciudadana en los que respecta a la calidad de
servicios que brinda el gobierno local.

La Comisiébn Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021) destaca la gobernanza de los GADs con baja poblacion, que enfrentan
los retos de combatir la falta de profesionalizacién del personal, la limitada
participacion ciudadana y la necesidad de fortalecer los mecanismos de
transparencia, promoviendo la rendicion de cuentas, como factor principal
para mejorar la confianza publica.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022) los cantones
gue tienen poblaciones inferiores a 30.000 habitantes, son: (a) Simén Bolivar,
(b) Isidro Ayora, (c) Marcelino Mariduefia, (d) General Antonio Elizalde
(Bucay), (e) Colimes y (f) Balao. Estos territorios comparten caracteristicas

socioecondmicas que condicionan su capacidad administrativa y la relacion

6



con la ciudadania. Garcia y Lépez (2020) sefialaron que: en municipios con
baja demografia, la percepcion ciudadana sobre la gestion publica suele ser
negativa debido a la baja calidad en la prestacion de servicios y la limitada
participacion en la toma de decisiones.

Ademas; Medellin (1997, 2004), plantean que la baja autonomia
gubernativa y la fragmentacion institucional constituyen barreras significativas
para el buen desempefio de los gobiernos locales, afectando la funcién
gubernativa y la relacion con la ciudadania.

Por lo tanto; aunque existen investigaciones nacionales e
internacionales que abordan la gestion publica y la percepcion ciudadana en
contextos rurales y descentralizados, persiste una brecha en el analisis
especifico de los GAD con baja demografia en la provincia del Guayas. Esta
investigacion busca llenar ese vacio, aportando informacién actualizada y
contextualizada que permita disefar estrategias mas efectivas para mejorar la
gestion administrativa y fortalecer la confianza y participacion ciudadana en el
periodo 2022-2023.

Percepcion ciudadana

En este contexto, la investigacion realizada por NUfiez et al. (2010), en
municipios de una comunidad del estado Anzoategui (Venezuela) destaca la
percepcion que tiene la comunidad sobre los servicios publicos lo que es
fundamental para la formulacién de politicas publicas a nivel municipal.
Concluy6 que, para alcanzar este objetivo, es necesario dotar a las entidades
gubernamentales y a las instituciones involucradas de una metodologia
completa que permita analizar las politicas publicas, implementar
procedimientos de control de gestion, establecer indicadores y realizar
evaluaciones, para promover la participacion ciudadana y mejorar la calidad
de vida en las comunidades locales.

Ramirez (2019) enfocado en la capacidad institucional y percepcion
ciudadana de los gobiernos locales de la Sierra ecuatoriana, en la su
investigaciéon determind que los bajos recursos econdmicos y la poca

capacitacion son las principales limitaciones, que afectan la eficacia



administrativa, esto se refleja en una percepcion negativa de la ciudadania por
la poca confianza de la poblacion.

Guaigua (2019) analiz6 la percepcién ciudadana sobre la gestion de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) municipales en la provincia de
Tungurahua. El estudio reveld bajos niveles de conocimiento y confianza de
los ciudadanos hacia sus gobiernos locales, y una percepcion
mayoritariamente negativa sobre la gestién municipal lo que significa que los
ciudadanos tienen un conocimiento limitado y poca confianza en sus
gobiernos locales.

Participaciéon ciudadana

Iglesias (2014), en su estudio enfatizan que uno de los retos que
enfrentan las democracias modernas es como integrar de manera efectiva el
sistema representativo con mecanismos de participacion ciudadana, que
permitan establecer un contacto constante y fluido entre gobernantes y
gobernados, evitando que la interaccion se limite solo a los periodos
electorales, los cuales en muchos paises presentan altos niveles de
abstencionismo que ponen en duda la legitimidad de los gobiernos

Contreras (2017), en su estudio denominado Participacién ciudadanay
percepcion frente a la gestion publica: el caso del municipio de Sincelejo-
Sucre, enfatiza sobre la importancia que tiene la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, en el ejercicio ciudadano en el cual el eje
principal es la transparencia, la misma que genera confianza y credibilidad
frente a la gestion publica. La investigacion demostré que, aunque existe
conciencia sobre la importancia de la participacion ciudadana, existen factores
como la desconfianza institucional y la falta de informacién lo que limita la
implicacién activa de la poblacién.

La participacion ciudadana es clave para la mejora de la percepcion
ciudadana, lo que implica acercamiento de los GAD, con la comunidad,
participando activamente de los procesos y toma de decisiones y en la
supervision de las acciones de las autoridades, lo cual se ha logrado fortalecer
es la rendicion de cuentas y la gestion publica en los municipios. (Garcia &
Jaramillo,2021).



Desarrollo sostenible

El Informe Brundtland (1987), que marcé un hito al introducir
oficialmente el concepto de desarrollo sostenible, definido como aquel que
satisface las necesidades presentes sin comprometer las futuras
generaciones. Plante6 la necesidad de un cambio en el modelo econémico
tradicional, integrando aspectos ambientales, sociales y econdémicos para
superar la pobreza y conservar el medio ambiente. El cual, sent6 las bases
para la cooperacion global y la formulacién de politicas internacionales que
han influido en agendas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Segun, Bustillo et al. (2008), en su enfoque del Desarrollo Sostenible,
desde una perspectiva integral, analiz6 sus dimensiones ambientales,
sociales y economicas, examinando las raices historicas y coémo ha
evolucionado desde la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (1992), hasta
convertirse en un marco global. Para orientar politicas publicas y estrategias
de desarrollo; destacando la importancia de equilibrar el crecimiento
econdmico con la conservacion ambiental y la equidad social, de tal manera
que el desarrollo sostenible no es solo un objetivo, sino un proceso dinamico
gue requiere la participacién de multiples actores, asi como gobiernos, sector
privado y sociedad civil.

Gudynas (2019), en su estudio realizado al desarrollo sostenible y sus
implicaciones desde la perspectiva latinoamericana y ecolégica. Concluye que
el desarrollo sostenible no es una postura académica fija ni una plataforma
politica dogmatica, debido a que estan en constante evolucion y deben
adaptarse a diferentes contextos y realidades, tanto en aspectos ambientales
como sociales, evitando la trampa del desarrollo tradicional, basado en el
crecimiento econdmico cuantitativo que ignora los limites ecoldgicos.
Teniendo la necesidad de disminuir las desigualdades y erradicar la pobreza
para alcanzar un desarrollo que sea realmente sostenible, sugiriendo
establecer limites que armonicen el bienestar humano, con la capacidad de
los ecosistemas para sostenerse.

De la misma manera, la CEPAL (2020), en su informe "Construir un

futuro mejor: plantea acciones para fortalecer la Agenda 2030, para el



Desarrollo Sostenible”, para América Latina y el Caribe que enfrentan tres
crisis interconectadas: (a)Crecimiento econdémico lento, (b) Desigualdad
creciente y (c) crisis ambiental. Concluyendo que se tiene la posibilidad de
avanzar hacia un "gran impulso para la sostenibilidad", por medio de la
implementacion conjunta de politicas econdmicas, industriales, sociales y
ambientales que impulsen la recuperacion, basada en la igualdad y la
sostenibilidad, para lograr un nuevo modelo de desarrollo regional.

El estudio de la Escuela Politécnica Nacional (2021), realizé un analisis
multicriterio, basado en entropia para evaluar la sostenibilidad en Ecuador
durante 2008-2015, identificando que el subsistema econémico aporta mas al
desarrollo sostenible, aunque los subsistemas social y ambiental muestran
crecimiento paulatino; en este sentido el desarrollo sostenible ha cobrado
relevancia y se ha convertido en una prioridad tanto para el gobierno como

para diversas organizaciones internacionales, académicas y sociales.
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Definicion del problema

En la provincia del Guayas, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), que posee baja poblacion, el problema central es
enfrentar los desafios, relacionados con la administracion eficiente de sus
recursos y la provision de servicios publicos adecuados y de calidad para sus
habitantes. Que durante, el 2022-2023, esta situacion ha limitado el avance
hacia un desarrollo estratégico, social y sostenible, evidenciando la necesidad
de analizar cdmo la gestion administrativa influye en dicha percepcién y en los
resultados obtenidos.

Entre los mecanismos mas destacados se encuentran las asambleas
ciudadanas, cabildos populares, consejos consultivos, veedurias, audiencias
publicas y la figura de la 'silla vacia’', que asegura la inclusion directa de los
ciudadanos en los espacios donde se toman decisiones (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2010).

Por lo tanto, el problema principal de esta investigacion es analizar
como la gestion administrativa afecta la percepcién de la ciudadania y el
desarrollo estratégico, social y sostenible de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) en la provincia del Guayas, donde la poblacion no
supera los 30.000 habitantes, segun los datos oficiales del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2022).

Especificamente, el estudio se centra en los cantones de Simoén
Bolivar, Isidro Ayora, Marcelino Mariduefia, General Antonio Elizalde (Bucay),
Colimes y Balao. La investigacion abarca el periodo de 2022 a 2023, lo que
permite examinar la gestion administrativa y la percepciéon ciudadana en un

contexto reciente y relevante para el desarrollo local.
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Justificacion

Esta investigacion se centra en analizar la gestion publica local de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) con baja densidad
poblacional en la provincia del Guayas. Abordando aspectos principales en lo
que respecta a la calidad de servicios, la participacion ciudadana, la inversion
social y finalmente la sostenibilidad, ademéas se debe considerar un enfoque
gue va mas alla de la recaudacion de ingresos. Debido a la responsabilidad
gue tienen los gobiernos locales de impulsar el desarrollo integral y sostenible,

para el cual se hace esencial el acercamiento con la ciudadania

Mediante la realizacién de entrevistas con funcionarios de los GAD y
encuestas a la poblacion, se busca evidenciar los desafios que permitiran
mejorar los procesos administrativos, y mecanismos de participacion

ciudadana. Siendo uno de los problemas principales la restriccién en recursos

Desde una perspectiva académica, el estudio representa una fuente
significativa para estudiantes, investigadores y gestores publicos, subrayando
la importancia de un modelo de gestién eficiente, inclusivo y ajustado a
territorios con baja densidad poblacional. En el ambito social, se aspira a
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades mediante

practicas administrativas transparentes y orientadas hacia el ciudadano.

En términos practicos, los resultados de este estudio nos permitiran
disefiar proyectos y politicas enlazadas a las necesidades reales de la
ciudadania, encaminandolos hacia una administracion responsable y
transparente con principio de equidad, fortaleciendo la gobernanza para

promover el bienestar colectivo.
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Objetivos
Objetivo General

Objetivos Especificos

e Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la confianza
ciudadana periodo 2022-2023.

e Evaluar el nivel de percepcion ciudadana respecto a la
transparencia, manejo de recursos, participacion y eficiencia en la gestion
de los GAD local.

e |dentificar las principales limitaciones administrativas vy
presupuestarias que afectan el desarrollo estratégico, social y sostenible
de estos GADs.

Preguntas de Investigacion
e (;Cudles son los principales desafios que enfrentan los
Gobiernos Autonomos Descentralizados con poca poblacion en la
provincia del Guayas, como Simon Bolivar, Isidro Ayora, Marcelino
Mariduefia, General Antonio Elizalde, Colimes y Balao?

e ¢ Cbomo ven los ciudadanos la efectividad y la calidad de los

servicios que ofrece la gestion administrativa en estos GAD?
e ¢;De qué forma impacta la gestion administrativa en la

participacion de la ciudadania en los GAD con baja demografia?
Limitaciones

El estudio presenta varias limitaciones que es importante tener en

cuenta para entender los resultados y su aplicabilidad:

Marco temporal: la investigacion se enfoca en el periodo 2022-2023,
dado que el afio fiscal 2024 alun esta en curso y los informes de rendicion de
cuentas estan siendo elaborados. Por lo tanto, los datos de 2024 son solo
preliminares, lo que limita el andlisis a un periodo reciente y no permite

observar tendencias o impactos a largo plazo.

13



Disponibilidad y calidad de datos: la rotacibn de personal, los
cambios administrativos y la falta de informacion por parte de los GAD
afectaron la recoleccién de datos. En particular, no se recibieron informes de
auditorias de gestion, lo que dificulté el acceso a informacion oficial sobre el

desempefio administrativo.

Acceso limitado a entrevistas: No todos los GAD, colaboraron con
las entrevistas; uno de los GAD, no proporciond respuestas, debido a la
disponibilidad de tiempo del funcionario, ya que fue necesario realizar un
tramite administrativo sin costo y esperar su aprobacion entre 8 a 10 dias para
coordinar la cita, recibiendo finalmente solo una entrevista por GAD. Esta
restricciébn tuvo un impacto en los tiempos que habiamos fijado para el

desarrollo de la tesis.

Falta de sistematizacién en datos de percepcion: La falta de
mecanismos institucionales estandarizados para recoger informacion sobre
coémo se siente la ciudadania respecto a la gestion municipal lleva a depender
de herramientas propias. Esto no solo puede aumentar el margen de error,

sino que también puede sesgar la seleccion de la muestra.

Limitaciones metodologicas: Para estudios futuros que se
consideren exploratorios, se debe analizar la poblacién y el tamafio de la
muestra, para que no afecte los resultados, asi como la interpretacion de los

hallazgos encontrados, siendo estos significativos.
Resistencia institucional y colaboracion limitada:

En la gestién publica existe inseguridad para dar una opinién, por esta
razon se debe tener una vision clara del tema de investigacion para tener
apertura en las entrevistas con funcionarios municipales, debido a que pueden
existir negativas para no verse comprometidos con la opinién que expresen
por tratarse de su lugar de trabajo y temen a represarias. Esto puede deberse
a factores politicos, tal situacion afecta el acceso a datos cualitativos

importantes sobre la gestion interna.
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Delimitacion

Esta investigacion se enfoca en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD) de la provincia del Guayas, especificamente aquellos
gue tienen menos de 30,000 habitantes, segun los datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022). Estos cantones han sido
seleccionados de conformidad a la poblacién especifica que posee cada uno,
para el cual tomaremos para nuestro estudio al Canton de Simon Bolivar, con
una poblacion de 29,427 habitantes; Isidro Ayora, con 14,305; Marcelino
Mariduefia, con 13,183; General Antonio Elizalde, también conocido como
Bucay, con 11,810; Colimes, con 26,251; y Balao, con 25,655 habitantes.
Estos cantones seran claves para nuestro estudio sobre la percepcion

ciudadana frente a la gestion local.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco tedrico

Teorias de la Gestion administrativa

La teoria general de Idalberto Chiavenato. — Las teorias sobre la
gestion administrativa, especialmente la propuesta por ldalberto Chiavenato,
nos ofrecen una vision integral del proceso. Esta Teoria General de la
Administraciéon abarca cuatro funciones clave: planificacion, organizacion,
direccion y control. En esencia, se trata de un conjunto de acciones
organizadas que permiten alcanzar los objetivos de una entidad mediante el
uso eficiente y eficaz de los recursos disponibles. Considerado uno de los
mayores retos en la administracién publica a la gestion administrativa, el cual
implica el aprovechamiento correcto de los recursos financieros y humano
para ofrecer un servicio publico de calidad.

Lateoria de Henri Fayol de Funciones y principios. — basada en las
funciones y principios de la administracion, considera a las cinco funciones
como fundamentales, de tal manera que la planeacién, la organizacion, la
direccion, la coordinacion y el control, son esenciales para el manejo correcto
de los recursos, la transparencia y cumplimiento de los planes y proyectos
estratégico social y sostenible de la gestion local. La aplicacion adecuada
mejora la percepcion que tienen los ciudadanos de la gestion publica,
debiendo considerar que estos principios, no solo abarcan el sector privado
sino la gestion publica.

A pesar que estos principios de administracion que Henri Fayol, data
del siglo XX, son aplicables para toda era, siendo fundamental su puesta en
practica en la gestidon publica, debiendo enfatizar que una correcta planeacion
permite cumplir los objetivos en el tiempo establecido, de igual manera la
organizacion permite poner las necesidades de la ciudadania de acuerdo a su
grado de importancia, una correcta direccion es sinénimo de liderazgo,
trabajar de manera coordinada nos permite avanzar de manera correcta para
aprovechar los recursos disponibles, el control nos permite hacer una
cronologia de los proyectos ejecutados y pendiente de realizar para

garantizar el debido cumplimiento.
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La teoria de Frederick Taylor. —Partiendo desde el enfoque cientifico
y sistematico con la utilizacion de herramientas digitales, considerando que
cada vez los avances tecnoldgicos nos obligan a dar pasos acelerados hacia
una modernidad para enfrentar los grandes retos de una administracion
eficiente en servicios administrativos que brinda a la ciudadania. Para los
GAD, se vuelve un reto la implementacion de tecnologias y sistemas
informéticos para la atencion a ciudadania en referencia a los tramites, cobros
de impuestos, prestacion de servicios etc. de manera &gil y efectiva

Siendo para los GAD, con baja demografia un reto esta aplicacion, para
el cual es necesaria la gestion correcta de los recursos economicos, Yy
asignacion respectiva en proyectos de mejoras de tecnologias, alineando los
interese institucionales para promover la optimizacion de procesos para
aumentar la eficiencia operativa para alcanzar objetivos comunes como son
la satisfaccion de la ciudadania.

Lateoria burocratica de Max Weber. — Caracterizado por los hechos
formales y en la correcta asignacion de responsabilidades enmarcado en la
jerarquia, lo que permite tener un orden y control de la gestién administrativa,
centrada en los principios de la autoridad legal y racional para de esta manera
solventar las necesidades de la ciudadania de una manera efectiva, para el
cual es indispensable contar el recurso humano debidamente capacitado.
Para mejorar la percepcién ciudadana es clave esta teoria, para que los GADs
trabajen de manera organizada y sistematizada con gestion propia debido a
su descentralizacion y autonomia.

El trabajo de investigacién se apoya en estas teorias porque han sido
clave en la evolucion de la gestion administrativa. Desde la vision funcional y
flexible de Chiavenato, pasando por los principios integradores de Fayol, el
enfoque cientifico de Taylor y la estructura formal propuesta por Weber, todas
ofrecen herramientas y perspectivas que mejoran la eficiencia, la organizacion
y la capacidad de adaptacion de las instituciones, tanto puablicas como

privadas.
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Teorias sobre percepcién ciudadanay confianza

La Teoria de Fritz Heider. - establece que las personas suelen buscar
explicaciones para el comportamiento de los demas, ya sea atribuyéndolo a
causas internas, como rasgos de personalidad, motivos o actitudes, o a
factores externos, que estan relacionados con el entorno o las circunstancias

gue rodean a esos individuos.

Esta manera de interpretar las acciones de los demas tiene un impacto
significativo en cdmo la sociedad percibe problemas sociales como la
inseguridad o la corrupcion. Esto implica que segun, como interpretamos la
realidad actuamos y tomamos decisiones, para mejorar esta percepcion se
hace esencial entender los fendmenos sociales y el impacto que tiene la

ciudadania en la manera en gque construyen su vision de la realidad.

Modelo del Desempefio Institucional o Democréatico

Basado en la teoria presentada por David Easton en 1975 vy
enriqguecido a través de estudios posteriores, este modelo brinda una
perspectiva sobre la confianza de los ciudadanos. La confianza en las
instituciones descansa sobre como los ciudadanos evaltan el desempefio del
sistema democrético en su conjunto. Este sistema opera en una dinamica
constante con su entorno social, el cual provee insumos que son procesados
para generar resultados como decisiones y acciones politicas, los cuales
impactan a la sociedad. Estos resultados, a su vez, alimentan el sistema de
distintas maneras: (a) los insumos incluyen demandas sociales y apoyo
politico, que se traducen en confianza; (b) el sistema debe convertir dichos
insumos en politicas o acciones eficaces que respondan al menos
parcialmente a esas demandas; y (c) los resultados del sistema generan una
retroalimentacion que puede fortalecer o debilitar el apoyo ciudadano.

Por otro lado, el modelo del capital social y valores culturales, basado
en los estudios clasicos de Robert Putnam (1993), estan relacionados la
confianza ciudadana hacia las instituciones publicas, dependiendo en gran
manera de la cultura politica predominante y al capital social existente, acercar
al ciudadano es esencial para promover el apoyo mutuo, para crear un

ambiente de confianza.
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Cuando las personas se conocen, su participacion activa es clave para
mejorar la gobernabilidad y la gestion puablica, el cual es fundamental crear un
ambiente que fomente la colaboracion y el bienestar de todos. Segun Jones y
George (2006), la forma en que cada persona percibe situaciones, eventos o
incluso a otros varia bastante de un individuo a otro. En otras palabras, cada
quien interpretard cualquier circunstancia o persona de manera distinta,
influenciado por sus propias experiencias. Las reacciones que tenemos
suelen basarse mas en como vemos las cosas que en la realidad objetiva de
los eventos. Se subrayan asi sus contribuciones sobre la percepcidn que tiene
la ciudadaniay la confianza en las instituciones. Esta confianza se ve afectada
tanto por factores individuales, como la experiencia y la interpretacion que
cada uno hace, como por elementos colectivos, que incluyen el capital social,

el desempefio de las instituciones y los valores culturales.
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Tabla 1.

Matriz sobre la relacion entre la gestion administrativa, la percepcion de los
ciudadanos y el desarrollo en los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales.
. N Funciones/Prin  Relacion con la percepcién ciudadana
Teoria Autor Enfoque Principal o P p y
cipios el desarrollo en los GAD.
En los GAD, la manera adecuada de
o asignar tareas y recursos, junto con una
Teoria General Idalbert Planificacion, bugna coordineﬁ:ic’m a udejl a superar las
o La administracion es  organizacion, uena » ayuda a sup
de la . . . I limitaciones que pueden existir en la
- . Chiave  un proceso integral direccion, -
Administracion estructura. Esto, a su vez, permite una
nato control ) :
mejor respuesta a las necesidades de los
ciudadanos.
El acto de El manejo correcto de los recursos, la
Funciones administrar se basa Planear, transparencia y cumplimiento de los
Principios Y Henri integrando y organizar, dirigir,  planes y proyectos estratégico social y
1P . Fayol sincronizando todas  coordinar, sostenible de la gestion local., mejora la
Administrativos s L - -
las actividades de la  controlar percepcién que tienen los ciudadanos de
organizacion. la gestién pablica.
o P La implementacion de tecnologias digitales
Optimizacion de Andlisis de . L
p y sistemas de gestién en los GAD,
. procesosy tareas, o
. L. Frederi Y . s optimizan la respuesta y reducen errores,
Administracién eficiencia operativa estandarizacion, : -
S ck - . - lo que a su vez mejora la calidad de los
Cientifica mediante métodos seleccion y - P
Taylor P A servicios que se ofrecen al publico.
cientificos y capacitacion, . > :
P - repotenciando la percepcién hacia las
tecnolégicos. cooperacion R
instituciones
Los hechos formales
y en la correcta Centrada en los
asignacion de principios de la
responsabilidades autoridad legal y . s i
. : Su debida aplicacion permitira solventar
Teoria Max enmarcado en la racional para de t ap pe .
- ) ; las necesidades de la ciudadania de una
Burocratica Weber jerarquia, lo que esta manera )
! manera efectiva.
permite tener un solventar las
ordeny controlde la  necesidades de
gestion la ciudadania
administrativa
las personas buscan
explicaciones para
el comportamiento
de los demas, ya . Mejorar la percepcién se hace esencial
- ! Causas internas . ;
. . sea atribuyéndolo a entender los fenébmenos sociales y el
Teoria de la Fritz - y externas, . . : p
: ) : causas internas, . impacto que tiene la ciudadania en la
atribucion Heider percepcion L
como rasgos de social manera en gque construyen su vision de la
personalidad, realidad.,
motivos o actitudes,
o a factores
externos
) La percepcion de los ciudadanos mejora
La confianza que los o
: . cuando los GAD muestran eficiencia,
ciudadanos tienen : .
e basa en como _ transparencia y un verdadero compromiso
Modelo del . Evaluacion de con el bienestar comun. Por ejemplo, si la
= . evaltan el = = -
Desempefio David S desempefio, gestion de los fondos municipales es clara
SR rendimiento de las S ; .
Institucional/De Easton instituciones v el legitimidad, y abierta, esto puede incrementar la
mocratico ; =Sy apoyo politico confianza del publico y fomentar una
funcionamiento del AN .
sistema mayor participacién de la comunidad, lo
- gue a su vez refuerza la legitimidad a nivel
democrético.
local.
El conocimiento Fundamental
mejora la crear un
Capital social y Robert  participacion activa ambiente que El involucramiento ciudadano es esencial
valores Putna esencial para fomente la para promover el apoyo mutuo, para crear
culturales m mejorar la colaboracién y el un ambiente de confianza.

gobernabilidad y la
gestion publica.

bienestar de
todos

20



La teoria del desarrollo humano y sostenible
La teoria del desarrollo humano y sostenible esta profundamente
conectada con la idea de un desarrollo que sea estratégico, social y

sostenible.

La Teoria de Amartya Sen.- conocida por su valor a la justicia a la
equidad, considerando las capacidades para evaluar el bienestar humano, no
solo por su capacidad econdmica sino por su condicidn como persona, en lo
que pueda hacer uso ejercer la democracia, siendo legalmente capaces de
tomar decisiones Yy dar a cada ciudadano lo que le corresponde. En términos
de sostenibilidad, Sen introduce la idea de que el desarrollo sostenible
requiere una reflexiébn profunda y un debate colectivo. Esta es una parte
esencial para lograr un equilibrio entre satisfacer las necesidades humanas y
cuidar del medio ambiente. Ademas, enfatiza que el valor del entorno esta
estrechamente relacionado con la vida de todos los seres vivos, no solo con

el bienestar humano.

De acuerdo con Sen, el desarrollo sostenible no solo se deberia medir
por su capacidad econdmica, también se deber considerar la justicia, la
equidad y la democracia, debido a que estan relacionadas con el bienestar
ciudadano en lo que respecta a la dotacién de servicios colectivos y mejora
de infraestructuras que estan dentro de los entornos Ecolégicas y sociales, sin
dejar de lado la salud y la educacion.

La Teoria de Daly (1990).- Argumenta que el desarrollo sostenible es
un proceso que considera los limites biofisicos del planeta, deberia también
incluirse en la economia y el uso de recursos finitos, sin excesos sobre los
ecosistemas, lo que involucra a que los GADs, para su crecimiento econdémico
y atencion al desarrollos sostenible, considere también nuestro ecosistemas
y que los proyectos y obras que se realicen, evaluando el impacto ambiental
fomentando el respeto ambiental y el uso responsable de los recurso
naturales, manteniendo una justicia social y econOmica lo que impacta
también en la percepcion ciudadana frente a la gestion de los gobiernos

locales.
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La Teoria de Eguzki Urteaga. — Los principios y politicas enmarcadas
en los derechos humanos en el cual las personas, los sectores y el entorno
en general, se consideran un factor importante para la formulacién de politicas
gue disminuyan las desigualdades. Fomentando una administracién equitativa
gue involucre, tanto el entorno y la ciudadania, de los gobiernos locales para
el correcto desarrollo social y estratégico. Para los GAD, deberia ser
indispensable el fortalecimiento de la equidad para disminuir la diferencia
existente, logrando una inclusién social, en el cual se reconozca la diversidad
cultural y el respeto al entorno con la valoracién del recuerdo ambiental. Para

fomentar un avance sostenible para las generaciones presentes y futuras.
Marco Conceptual

Gestion administrativa

La gestion administrativa se refiere a un conjunto de actividades que
tienen como objetivo planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de
una organizacién, todo con la meta de alcanzar los objetivos que se han
establecido. En el contexto de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD), esta gestion se centra en el uso eficiente de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos. La intencion es asegurar que se
brinden servicios publicos de calidad que realmente respondan a las
necesidades de la comunidad. Ademas, es crucial que esta gestion se adapte
a las caracteristicas del sector publico, donde la optimizacion de recursos es
vital, especialmente considerando las limitaciones presupuestarias y la

creciente demanda por parte de la sociedad (Sancan, 2022).

Cuando se implementan procesos administrativos efectivos, no solo se
logran satisfacer las necesidades de la poblacion, sino que también se
fomenta el desarrollo social y econdémico. Esto, a su vez, fortalece la
autonomia y la capacidad de respuesta del GAD ante los desafios locales. De
esta forma, la gestion administrativa se transforma en un elemento estratégico
que permite maximizar el uso eficiente de los recursos, mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y garantizar la transparencia y responsabilidad en la

administracion publica.
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Segun Chiavenato (2006), la gestién administrativa consiste en llevar a
cabo acciones especificas de la forma mas eficiente y econémica posible.
Esto implica elegir cuidadosamente qué acciones realizar, teniendo en cuenta
tanto los objetivos a lograr como los recursos disponibles, con el fin de
asegurar un uso Optimo y racional de estos. También es fundamental
coordinar y controlar las actividades con el proposito de evitar desperdicios y
mejorar la eficacia operativa. Esto contribuye a obtener resultados favorables

y sostenibles para la organizacion.

Percepcion ciudadana

La percepcion ciudadana se refiere a las opiniones y valoraciones que
las personas tienen sobre la gestidén de los asuntos publicos, la administracion
del gobierno y la calidad de los servicios que ofrece el Estado (Lopez y
Martinez, 2018). Esta percepcion incluye tanto juicios individuales como
colectivos y es un indicador esencial del nivel de confianza o escepticismo que
la poblacion siente hacia las instituciones publicas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020),
Desempefid un papel crucial, en la evaluacién del nivel de satisfaccion de los
servicios publicos y la percepcion ciudadana, en el cual incide directamente la
legitimidad de las autoridades y su disposicion para colaborar e intervenir con
su participacion en los procesos de gobernanza.

Castells (2009), consciente que la percepcion de los ciudadanos es
primordial, para establecer lazos de confianza social y politica, para el buen
funcionamiento de la democracia., es la confianza que los ciudadanos tiene
hacia los gobiernos locales. Su participacién activa sus niveles de percepcion
y aceptacion de la gestion municipal.

Desarrollo estratégico, social y sostenible

El desarrollo estratégico es un proceso que se lleva a cabo de manera
organizada y con la participacion de diferentes actores dentro de la
organizacioén. A través de este, se definen claramente la vision, la mision y los
objetivos que se desean alcanzar a mediano y largo plazo. Este enfoque se
fundamenta en un andlisis detallado de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA) que enfrenta la entidad. Este andlisis es
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clave para tomar decisiones bien fundamentadas y para identificar las
acciones que deben tener prioridad. El objetivo del desarrollo estratégico es
asegurar que la organizacion esté en un camino de mejora continua y que
pueda cumplir con sus metas de manera efectiva. Ademas, busca fomentar
una gestiéon que esté enfocada en el éxito sostenible y que sea capaz de

adaptarse a los cambios en su entorno (Rincén, 2019)

Desarrollo social

Su objetivo en mejorar la calidad de vida de la ciudadania y las
comunidades, fundamentada en alores como la equidad, la justicia y la
inclusion, caracterizado por le acceso a la satisfaccion de los servicios
esenciales para la colectividad. Con la busqueda, para promover el bienestar
y el fortalecimiento de la cohesion social, implica un compromiso decidido con
la justicia social, la disminucién de las desigualdades para garantizar que
todos los habitantes, tengan oportunidades reales para crecer y participar
activamente en la sociedad. Asi, el desarrollo social va mas alla de lo
meramente econdmico, enfocandose en la creacion de sociedades mas justas
y solidarias (Sen, 1999).

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se presenta como un enfoque de avance que
intenta cubrir las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Este enfoque busca
equilibrar tres aspectos clave: el crecimiento econdémico, la equidad social y
la proteccién del medio ambiente. Mediante estas estrategias, el desarrollo
sostenible promueve la conservaciéon y el uso responsable de los recursos
naturales, al tiempo que impulsa la justicia social y econdmica para el futuro.
Asi, se asegura un bienestar duradero tanto para la humanidad como para el

planeta, tal como se menciona en el Informe Brundtland de la ONU en 1987.
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Marco Referencial

Estudios Previos

Gestion Administrativa

Segun Orellana (2020), en su investigacion sobre la gestién
administrativa en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD), enfatiza
el reto de lograr un equilibrio 6ptimo entre la capacidad de tomar decisiones a
nivel local y la responsabilidad de rendir cuentas a la ciudadania y a instancias
superiores. Logra un equilibrio se hace fundamental para asegurar que las
politicas publicas, que han sido disefiadas a nivel nacional, den un resultado
eficiente, enmarcandose a las demandas especificas de cada Canton.
Impulsar la transparencia en la administracion publica y fomentar una
participacion activa de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones.

Por otro lado, Mendoza y Cuenca (2020) identifican en su estudio que
la burocracia excesiva y la falta de profesionalizacion del servicio publico son
obstaculos significativos para la eficiencia administrativa. Estos problemas
tienen un impacto negativo en la toma de decisiones y en la implementacion
de politicas en los GAD, dificultando que estos organismos operen con la
agilidad y eficacia necesarias para satisfacer las necesidades locales.

Ademas, Rojas (2020) sefiala en su estudio que la incorporacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha facilitado la
transparencia y eficiencia en la gestion de los GAD. Esta mejora se refleja en
la reduccion de tiempos y costos gracias a la automatizacion de procesos
administrativos, lo que a su vez permite un acceso mas rapido y claro a la
informacion publica para la ciudadania. Asimismo, el uso de TIC fortalece la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, elementos fundamentales
para lograr una gestioén publica mas transparente vy eficiente.

Montesinos (2021), en su investigacion sobre la gestion administrativa
de los GAD en Ecuador, enfatiza la importancia de una administracion que
sea tanto cercana como adaptada a las particularidades locales. Es
importante alcanzar un equilibrio entre la autonomia de los GAD y la rendicion
de cuentas, garantizando que las decisiones a nivel local estén alineadas con
las metas nacionales sin descuidar las prioridades propias de cada territorio.

Por otra parte, la limitada disponibilidad de recursos obliga a los GAD a recurrir
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a la innovaciébn para optimizar sus programas y proyectos, buscando
maximizar los resultados a pesar de las restricciones econémicas y humanas.

En un enfoque complementario, Aguirre (2021) aborda el papel del
control interno como una solucién clave para enfrentar los desafios
relacionados con la gestion administrativa en los GAD. Su analisis destaca
gue el control interno ofrece un marco estructurado para identificar, valorar,
mitigar los riesgos inherentes al manejo de recursos y ejecucion de procesos.
Mediante actividades de supervision, evaluacion y monitoreo, dicho control
garantiza que las labores administrativas se desarrollen conforme a las
normativas vigentes y estratégicamente alineadas con los objetivos

institucionales establecidos.

De manera similar, Lopez y Pérez (2022), en su estudio sobre la
gestion administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
de Charapoté, indican que una gestidon eficiente no solo implica asignar
adecuadamente los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, sino
también adoptar enfoques innovadores, integrar buenas practicas y evaluar
continuamente los resultados. Esto implica que la eficiencia administrativa se
puede mejorar mediante la digitalizacion de procesos, la capacitacion
constante del personal, el fortalecimiento de la planificacion estratégica y la
gestion de alianzas para ampliar las fuentes de financiamiento; sin olvidar la
importancia de la participacion ciudadana y la transparencia en la ejecucion
de recursos para optimizar la gestidén publica. En este marco, la investigacion
realizada por Chunga Luzardo (2024) sobre la gestion administrativa y la
optimizacion de recursos en el GAD Parroquial EI Anegado ha demostrado
resultados de gran relevancia. Los hallazgos enfatizan la importancia de
fortalecer la comunicacién entre las autoridades y la comunidad para

garantizar una administracion mas eficiente y transparente.

El estudio emplea una metodologia mixta, integrando encuestas y
entrevistas dirigidas tanto a las autoridades como a los ciudadanos. Esta
estrategia ha permitido identificar no solo los desafios a los que se enfrenta la

gestion de recursos, sino también los logros alcanzados hasta la fecha.
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Percepcion Ciudadana

En su estudio sobre la percepcion ciudadana en Venezuela-
Anzoategui, Atay y su equipo (2008) identificaron varios factores clave en la
gestion municipal. Ellos subrayaron que la participacion de los ciudadanos y
la capacidad de respuesta a sus necesidades son aspectos fundamentales
dentro de la sociedad civil. Es fundamental que los gobiernos locales
consideren las prioridades al momento de disefiar programas, proyectos y
politicas publicas que respondan de manera efectiva a las necesidades de la
ciudadania.

Por otro lado, Asanza (2017), en su estudio sobre cémo perciben los
ciudadanos la parroquia La Matriz en el canton Ambato, se centré en la
comunicacién organizacional del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
Municipalidad de Ambato (GADMA). Los resultados de su investigacion
revelan que existe una relacion directa entre como percibe la ciudadania y la
calidad de la comunicacion que establece el gobierno local con los usuarios.

Analisis del sector

En Ecuador, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) son
entidades publicas que gozan de una autonomia tanto politica como
administrativa y financiera. La gestion de recursos y servicios publicos en
areas especificas constituye su funcién principal, orientandose hacia un
modelo de descentralizacion que promueve una administracibn mas cercana
a los ciudadanos. Este enfoque busca impulsar el desarrollo local y garantizar
el bienestar, en concordancia con lo dispuesto por la Constitucion del Ecuador
de 2008 y el Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) de 2010.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el éxito en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
esta estrechamente vinculado a la habilidad de los gobiernos locales para
coordinar acciones donde deben enfocarse en mejorar la calidad de vida e
impulsar un desarrollo sostenible en sus comunidades (PNUD, 2018). Por lo
tanto, la descentralizacion y el fortalecimiento de las autoridades locales son
esenciales para asegurar una gestion publica que sea tanto eficiente como

participativa (Rodriguez-Pose & Gill, 2003).
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Caracteristicas especificas de la industria o sector. - El trabajo se
llevara a cabo en zonas con baja densidad de poblacién. Especificamente, se
centrara en ciertos cantones de Guayas que cuentan con menos de 30 mil
habitantes: (a) Simon Bolivar, (b) Isidro Ayora, (c) Marcelino Mariduefia, (d)
General Antonio Elizalde (Bucay), (e) Colimes y (f) Balao. Estos lugares
enfrentan desafios Unicos que disminuyen su rendimiento. Las restricciones
financieras, la escasez de personal capacitado y las dificultades para
coordinar esfuerzos con otras instituciones son solo algunas de las

complicaciones que surgen.

Se realizard un analisis detallado sobre las limitaciones que impactan
la capacidad de estos Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). La
meta es poner en marcha proyectos sostenibles que aborden de manera
efectiva las necesidades de la poblacion local, fomentando un desarrollo
territorial que sea tanto sostenible como justo, principalmente en contextos
donde la dispersién de la poblacién y la vulnerabilidad ambiental son mas

evidentes
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Marco Legal

Gestion publica municipal

Competencias y Autonomia Municipal. - De acuerdo con el articulo
264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se establecen las
competencias exclusivas de los gobiernos municipales, quienes son
responsables de supervisar el uso y la ocupacion del suelo dentro de su
canton. Esta responsabilidad les permite crear, modificar o eliminar impuestos
y tasas especiales mediante ordenanzas, con el fin de financiar mejoras en su
territorio. Asi mismo, tienen la importante tarea de crear y gestionar los
catastros inmobiliarios, que son registros oficiales de propiedades, tanto en
areas urbanas como rurales. Estas funciones son importantes para planificar,

manejar el desarrollo local de manera ordenada y eficiente.

Segun el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), el Articulo 5 se centra en la autonomia de los
gobiernos auténomos descentralizados, como los municipios. Estos tienen la
libertad de tomar decisiones politicas, administrativas y financieras por si
mismos, lo que incluye la capacidad de establecer sus propias reglas y
ordenar sus instituciones dentro de su territorio, sin interferencias de otros
niveles de gobierno. No obstante, a pesar de esta autonomia, deben actuar

con responsabilidad y respetar la unidad del pais.

A pesar de esta autonomia, es esencial que actlen con
responsabilidad y respeten la unidad del pais. Por otro lado, el Articulo 53 del
mismo COOTAD aborda la naturaleza juridica de los gobiernos municipales,
que se consideran entidades publicas con personalidad juridica propia. Esto
les permite actuar de manera independiente en cuestiones politicas,
administrativas y financieras, lo cual es fundamental para entender el marco
institucional que regula la gestion administrativa y como es percibida por la
ciudadania en los GAD. La autonomia politica y administrativa que tienen les
brinda la posibilidad de disefiar y ejecutar procesos administrativos que se
ajusten a las necesidades locales, lo que impacta en la eficiencia y calidad de
los servicios publicos que ofrecen. Ademas, su responsabilidad de fomentar

la participacion ciudadana y crear normativas propias refuerza la legitimidad y
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confianza de la poblacion en sus autoridades, aspectos clave para mejorar la
percepcion ciudadana y consolidar el desarrollo social y sostenible en el
territorio.

Percepcion ciudadana

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su Articulo 95,
establece que todas las personas tienen el derecho a participar de manera
activa y notable en la gestion publica. Esto implica que pueden involucrarse
en la planificacion, supervision y evaluacion de las politicas y servicios que el
Estado proporciona. Ademas, se asegura que la ciudadania tenga acceso
libre a la informacion y a los espacios necesarios para participar, todo con el
fin de que la administracion publica sea tanto transparente como eficiente, y

realmente atienda las necesidades de la sociedad

Desarrollo estratégico, social y sostenible

El Articulo 54 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) establece que una de las
funciones principales de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
municipales es impulsar el desarrollo sostenible en sus areas.

Esto significa que se busca un crecimiento equilibrado, considerando
no solo los factores econdémicos, sino los sociales, ambientales y culturales.
Esta normativa es fundamental para tu tesis, debido que proporciona un
marco legal que respalda la responsabilidad de los GAD en la creacién e
implementacion de politicas publicas que fomenten un desarrollo integral y
sostenible. Al fortalecer la legitimidad y la capacidad de los GAD para
desempeniar un papel fundamental en el desarrollo local sostenible, se traduce
en una mejor calidad de vida para los habitantes y en el logro de metas

estratégicas de desarrollo social y ambiental.
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Identificacion de variables

o Los factores que ayudaran a evaluar y analizar como la
administracion impacta en la percepcién ciudadana y en el desarrollo integral
y sostenible de los GAD, con baja poblacién en la provincia del Guayas

periodo 2022-2023, son los siguientes:

o Variable independiente:

Gestion administrativa: que se refiere a un conjunto de procesos que
incluyen planificacién, organizacion, direccion y control en los GAD.

o Variables dependientes:

Percepcion ciudadana: abarca el nivel de satisfaccion, la confianza y
las opiniones que tiene la ciudadania sobre la gestién del GAD.

Desarrollo estratégico: Desarrollo estratégico en términos sociales y
sostenibles, que se traduce en los resultados relacionados con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como el impacto social y la
sostenibilidad ambiental.
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Tabla 2.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica/lnstrumento Escala
e Grado de cumplimiento de los Enct_Jesta_s a . Likert / Escala de
Planificaciéon funcionarios / Analisis
planes y programas. documental logro
Claridad en las funciones, . p
. L. o Entrevistas / Guia de - .
Organizacién estructura organizativa y observacion Categorica / Likert
Gestion asignacion de recursos

Administrativa

Calidad en la toma de decisiones,

Encuestas /

Direccion : L : Likert
liderazgo y comunicacion. Entrevistas
Existencia de mecanismos parala  Entrevistas a
. ) ) : Escala de
Control evaluacion, control interno y funcionarios /

rendicion de cuentas

Encuestas

cumplimiento / Likert

Nivel de satisfaccion con los

Encuestas a

Satisfaccion servicios del GAD ciudadanos Likert
Confianza Grado de confianza en la gestion Encuestas Likert
del GAD
Percepcién
Ciudadana
Opinién Imagen institucional, percepcion .
general de transparencia Encuestas Likert
Cumpllm_uento Grado de avance en metas Andlisis documental /
de objetivos S Escala de logro
P institucionales PDOT
estratégicos
Mejoras en la calidad de vida,
Impacto fomento de la inclusién y Encuestas / - .
; - A : Categorica / Likert
social promocidn de la participacion Entrevistas
Desarrollo ciudadana.
Estratégico,
Social y
Sostenible Implementacion de politicas

Sostenibilidad
ambiental

ambientales, manejo de residuos
y conservacién de recursos

Revision de planes /
Informes / Entrevistas

Categoérica / Escala
tipo

Elaborado por Vera Johanna, Vélez Adriana
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

Disefio de la investigacion

Vallejo (2002) clasifica los disefios de investigacion en dos grandes
grupos, basandose en el grado de control que el investigador ejerce sobre las
variables y factores, tanto internos como externos al estudio. Un disefio
experimental puro se distingue por el hecho de que el investigador tiene
control total sobre todas las variables y factores que intervienen. Sin embargo,
cuando este control total no es posible, se opta por un disefio observacional.
Asimismo, existe otra forma de categorizar los disefios de investigacion, que
se relaciona con el momento en que se recogen y analizan los datos. Si la
informacion se obtiene de eventos pasados y se examina en el presente, el
estudio se clasifica como retrospectivo. Por otro lado, si las variables se miden
durante el transcurso del estudio y se analizan al final, el disefio se considera

prospectivo.

Enfoque de la investigacion

Se elige un disefio observacional que es tanto transversal como
retrospectivo. Esto se debe a que se va a analizar cdmo la gestion
administrativa impacta en un momento especifico, utilizando datos historicos

gue ya estan disponibles, sin intervenir de manera directa en los procesos.

Este enfoque permite explorar la realidad tal como se presenta,
facilitando asi la identificacion de las relaciones entre variables en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) que presentan una baja
demografia. Es una eleccion adecuada porque no se manipulan las variables;
en cambio, se observa la gestion administrativa y la percepcion ciudadana tal
como se han desarrollado, lo que permite un analisis que se ajusta a la

situaciéon actual.
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Estudio observacional

De acuerdo con Manterola y Otzen (2017), un estudio observacional es
un tipo de investigacion que se distingue principalmente por su enfoque en
datos estadisticos o demograficos. En este enfoque, el investigador no juega
un papel activo en la manipulacién de las variables; mas bien, se limita a
observar y registrar las condiciones tal como se presentan en su entorno
natural. En este disefio, el rol del investigador es mas bien pasivo centrado en
la recoleccion de informacion sin intervenir en el desarrollo de los fendmenos

que se esta estudiando.

No obstante, a diferencia de los estudios experimentales, los estudios
observacionales frecuentemente enfrentan dificultades en su replicacién por
parte de otros investigadores en el futuro. Esto sucede porque las condiciones
especificas bajo las cuales se obtuvieron los datos pueden variar 0 no estar

completamente controladas.
Estudio transversal

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), un estudio transversal es un
tipo de disefio observacional que se centra en la recoleccion y el analisis de
datos provenientes de una poblacion o una muestra representativa en un
momento especifico. Este enfoque permite obtener una descripcion detallada
de la prevalencia de ciertas caracteristicas, condiciones o fendmenos dentro
del grupo que se esta estudiando. Ademas, facilita la exploracion de posibles
relaciones o asociaciones entre diversas variables que estan presentes en ese
instante. No obstante, dado que tanto las exposiciones como los resultados
se miden al mismo tiempo, este disefio no puede establecer con certeza

relaciones causales ni determinar el orden temporal entre las variables

Estudio retrospectivo

Este tipo de disefio es bastante comun en el campo de la medicinay la
epidemiologia, donde se recogen datos historicos para analizar factores de
riesgo o la frecuencia de enfermedades. Aunque este método facilita la
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obtencion de informacién de manera rapida y a un costo bajo, también tiene
sus limitaciones. En particular, se presentan preocupaciones relacionadas con
la calidad y la integridad de los datos. Ademas, es complicado establecer

relaciones de causa y efecto de manera definitiva

Por otro lado, segun Solis (2019), el enfoque de investigacion es
fundamental para el estudio, y puede ser cuantitativo, cualitativo o una mezcla
de ambos. Este enfoque abarca desde la definicion del tema y la formulacion
del problema hasta el desarrollo del marco tedrico, la eleccién de la estrategia
metodoldgica y la recoleccion, analisis e interpretacion de datos.

Por lo tanto, la eleccién del enfoque no es algo que se haga al azar;
surge de decisiones intencionadas del investigador, basadas en la

construccion del problema y los objetivos del estudio.

Para entender de manera completa como influye la gestion
administrativa en los GAD, se adopta un enfoque mixto. Esta combina
encuestas dirigidas a funcionarios y ciudadanos, entrevistas con directivos,
observaciéon de procesos y andlisis de documentos. Estos métodos permiten
obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos, lo que enriquece el
analisis y fortalece la validez de los resultados.

Ademas, facilita la evaluacion de la efectividad de la gestion publica
local, y se va mas alla de la simple recaudacion, centrdndose en la calidad de
los servicios, la inversién social, la participacion y la sostenibilidad. Esto
facilita la identificacion de oportunidades y desafios para los GAD con baja
poblacién, que a menudo enfrentan limitaciones en recursos y capacidades
institucionales. Por lo tanto, contribuye a proponer estrategias que busquen
fortalecer la gobernanza local y el desarrollo sostenible en territorios con

caracteristicas demograficas especificas.
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Tipo de Investigacion

De acuerdo con Rojas (2010), existen varias formas de clasificar los
proyectos de investigacion. Dependiendo de su objetivo, se pueden
categorizar en investigacion basica o aplicada. En funciéon de los métodos
utilizados para recoger datos, se dividen en documental, de campo o
experimental. También se segmentan segun el nivel de conocimiento que se
desea alcanzar, lo que da lugar a investigaciones exploratorias, descriptivas
o explicativas. Segun el area de conocimiento en la que se integran, pueden
ser cientificas o filosoficas. En funcién del tipo de razonamiento empleado, las
investigaciones pueden clasificarse como espontaneas, racionales o
empirico-racionales. El presente estudio adopta un enfoque de investigacion
concluyente, integrando los métodos descriptivo y causal. Su objetivo principal
es obtener informacion precisa y detallada que permita comprender y analizar
el impacto de la gestion administrativa en los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados (GAD). Mediante la investigacion descriptiva, se pretende
identificar y caracterizar las variables vinculadas a los procesos
administrativos, asi como la percepcién de los actores involucrados ara ello,
se emplean herramientas cualitativas y cuantitativas, como encuestas y
entrevistas. Este enfoque facilita una vision clara y estructurada de la realidad
administrativa dentro de los GAD, sirviendo como base para andlisis mas
profundos.

Paralelamente, se recurre a la investigacion causal con el propdsito de
examinar las relaciones de causa y efecto entre factores clave, tales como la
gestién administrativa y los resultados obtenidos por estas instituciones. Este
meétodo resulta para identificar como ciertos elementos influyen directamente
en el desempefio de los GAD, permitiendo establecer vinculos que
contribuyan a la toma de decisiones informadas y al disefio de estrategias
orientadas a la mejora.

Adicionalmente, esta investigacion se apoya en fuentes de informacion
tanto primarias como secundarias. Las fuentes primarias son los datos
originales recolectados directamente a través de herramientas disefiadas para
este estudio, mientras que las fuentes secundarias abarcan informacioén que
ya ha sido registrada en documentos oficiales, informes y bases de datos

institucionales, lo cual complementa y enriquece el analisis (Creswell, 2014).
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Esta combinacion de métodos permite abordar el problema de investigacion
de manera integral, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados, y
ofreciendo un conocimiento solido y aplicable para mejorar la gestion

administrativa en los GAD.

Fuente de Informacion

En los trabajos que no son experimentales, las fuentes de datos, tanto
primarias como secundarias, juegan un papel esencial para abordar diversos
problemas en los &mbitos econdmico, social y empresarial.

La combinacién estratégica de datos primarios ofrece evidencia
directa y especifica que ayuda a responder las preguntas de investigacion,
mientras que los datos secundarios brindan un contexto tedrico y empirico que
enriguece el analisis y fortalece la validez de los resultados (Atlasi Research
Hub, 2025).

Fuentes primarias

Este estudio involucra a actores relacionados con la investigacion,
quienes han recolectado datos de ciudadanos y funcionarios publicos de los
GAD de Simon Bolivar, Isidro Ayora, Marcelino Mariduefia, General Antonio
Elizalde (Bucay), Colimes y Balao. Se llevara a cabo un proceso de encuestas
y entrevistas para captar la percepcion que tienen sobre la calidad, eficiencia
y transparencia en la gestion administrativa. La investigacion tiene un enfoque
descriptivo y correlacional, con el propdsito de identificar y analizar la relacion
entre la gestion administrativa y la percepcion ciudadana en los GAD que

presentan una baja poblacién en la provincia del Guayas

Encuestas estructuradas

Se estan realizando encuestas estructuradas dirigidas a la ciudadania

para entender como perciben la gestion del GAD.

Estas encuestas incluyen preguntas tanto abiertas como cerradas,

ademas de opciones Unicas y una escala tipo Likert.

También se recogen datos personales y demograficos con el fin de
evaluar los niveles de satisfaccion, confianza y la eficiencia que los

ciudadanos perciben.
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° Perfil del encuestado:

Residencia: Este estudio estd dirigido a los residentes
permanentes del cantdn que han vivido alli por al menos 6 meses. Esto
garantiza que los encuestados posean un conocimiento suficiente
acerca de las actividades y servicios que brinda la municipalidad, con
principal atencion en los cantones con menos de 30,000 habitantes de
la provincia del Guayas.

Sector de residencia: En cuanto al sector de residencia, se
contemplara la participacion de ciudadanos tanto de la cabecera
cantonal como de recintos y parroquias, con el propésito de recoger

percepciones diversas que aporten mayor rigueza al analisis.

Edad: Respecto a la edad, la muestra incluira personas desde
los 16 afios hasta mayores de 65, asegurando que todos los
participantes cuenten con la capacidad legal y el criterio necesario para

responder de forma consciente y responsable.

Género: Se busca evitar cualquier tipo de exclusiones en la

participacion y fomentar la equidad de género entre los encuestados.
Entrevistas semi-estructuradas

Las entrevistas incluiran preguntas abiertas para fomentar respuestas

ricas y detalladas.
o Perfil del entrevistado

Vinculacién laboral: Un funcionario publico que tenga un
nombramiento, contrato o designacion, y que haya trabajado de
manera continua en la instituciéon municipal por un periodo minimo

de un afo.

Cargo o area: Destinado a empleados en roles clave dentro
de sectores esenciales para el propoésito del estudio, como
planificacién, desarrollo social, obras publicas, servicios

comunitarios y administracién financiera.
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Nivel jerarquico: Incluye aquellos en puestos directivos,
tanto técnicos como administrativos, con el objetivo de obtener una

vision mas integral.

Ubicacion geogréafica: Orientado a empleados de
Gobiernos Auténomos Descentralizados ubicados en cantones de
la provincia del Guayas con una poblacibn menor a 30,000

habitantes.

Fuentes secundarias

Andlisis documental: Revision de los informes de rendicion de
cuentas, asi como del plan de desarrollo y la ordenacion territorial. Ademas,
se revisaran los reportes financieros con el fin de medir de manera objetiva el

desempefio administrativo.

. Guias de observacion. - Analizar de manera directa los procesos
administrativos, la documentacion, asi como el cumplimiento de las normas y

procedimientos.

Poblacién

La investigacion involucra tanto a funcionarios de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados como a ciudadanos, quienes participaran
mediante encuestas y entrevistas. Su propdésito es evaluar las percepciones
sobre la calidad, eficiencia y transparencia de la gestibn administrativa. Este
estudio, de caracter descriptivo y correlacional, se centra en explorar e
interpretar la relacion existente entre la gestion administrativa y la opinion
ciudadana en los GAD de la provincia del Guayas, enfocandose en cantones
con baja densidad demografica. En total, se considera a una poblacién de

120,631 habitantes, distribuidos de la siguiente manera:

e Simo6n Bolivar: 29 427 habitantes
e Isidro Ayora: 14 305 habitantes
e Marcelino Maridueia: 13 183 habitantes

e General Antonio Elizalde (Bucay): 11 810 habitantes
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e Colimes: 26 251 habitantes
e Balao: 25 655 habitantes

Esta investigacion se enfoca en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD) ubicados en la provincia del Guayas,
especificamente aquellos que tienen una poblacibn menor a 30,000
habitantes. Esta informacion se basa en los datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022)

Muestra

Debido a ciertas limitaciones practicas y logisticas, se optd por
seleccionar una muestra representativa de esta poblacién. Esta muestra esta
compuesta por un grupo de ciudadanos y funcionarios que reflejan las

caracteristicas clave del universo que se esta estudiando.

Como sefialan Kerlinger y Lee (2002), es crucial que la muestra incluya
casi todas las propiedades, condiciones y particularidades que definen a la
poblacién. Esto es esencial para asegurar que sea representativa y confiable.
Solo asi, los resultados obtenidos podran ser aplicados a toda la poblacién de

los GAD con baja poblacion en la provincia del Guayas.

Tabla 3.

Datos de Poblacion

Cantén Poblacién % sobre  [Muestra
total (aprox.)
Simdn Bolivar 29.427| 13,32% 51
Isidro Ayora 14.305 9,14% 35
Marcelino Mariduefia 13.183| 1593% 61
General Antonio Elizalde 11.810( 17,49% 67
Balao 25.655| 23,24% 89
Colimes 26.251| 20,88% 80
Total 120.631 100% 383

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022)
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Formula para tamafio de muestra (poblacién finita):

n=(E2x(N-1))+(Z2xpx(1-p))NxZ2xpx(1-p)

Donde:

. E es el margen de error en proporcion (se multiplica por
100 para %),

. Z es el valor critico para el nivel de confianza (1.96 para
95%),

. P es la proporcion estimada,

. N es el tamafio de la muestra.
Donde:

. Z=1.96

. p:O5

. q=0.5 (maxima variabilidad)

. E=0.05

. N=120,631

Sustitucion

1. Valores intermedios
Z® =3.8416, pg=10.25, Z’pg=0.9604, E*=0.0025
2. Numerador
Zpg N = 0.9604 x 120,631 = 115,854.0124
3. Denominador
E*(N 1) + Z%q = 0.0025 x 120,630 + 0.9604 = 301.575 | 0.9604 = 302.5354

4. Tamafo de muestra

_ 115,854.0124

sy~ 3804 = '383]

Resultado

Para una poblacién de 120,631 habitantes, se estima que se necesita
una muestra de alrededor de 383 personas, con un nivel de confianza del 95%

y un margen de error del 5%. Esta muestra tiene un gran potencial para
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producir hallazgos relevantes, siempre y cuando se consideren las
limitaciones de los datos y se adopte un enfoque mixto que combine lo
cualitativo y lo cuantitativo. Es crucial conectar la teoria de gestion publica con
las realidades particulares de cada canton. Asi, podremos entender como su
baja poblacion influye, aunque no determina, su desarrollo estratégico y

sostenible.
Muestreo

Se sugiere que el tamafio de muestra ideal para el estudio sea cerca
de 382 personas. Estas deberian estar distribuidas de manera proporcional

entre los distintos cantones.

Tabla 4.

Distribucién proporcional de la muestra por cantén:

Cantén Poblacion % sobre \Muestra
total (aprox.)
Simon Bolivar 29427 13,32% 51
Isidro Ayora 14305 9,14% 35
Marcelino Mariduefia 13.183] 15,93% 61
General Antonio Elizalde 11.810| 17,49% 67
Balao 25.655] 23,24% 89
Colimes 26.251| 20,88% 80
Total 120.631 100% 383

Elaborado por Johannay Adriana
Técnicas de Recolecciéon de Datos

Se emplearon las siguientes técnicas para recopilar la informacién

necesaria:

Encuestas y entrevistas

Para llevar a cabo este estudio, se aplicé un método riguroso que se
baso en revisar y analizar investigaciones anteriores. Esto facilito la seleccion

de preguntas relevantes y la creacidbn de cuestionarios apropiados,
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garantizando asi la validez y la relevancia de los instrumentos de recoleccion

de datos.

Encuesta. - Se disefid un cuestionario con el propdsito de recopilar de
forma directa y organizada las percepciones, opiniones y evaluaciones sobre
la Gestion Administrativa. Este cuestionario abarca procesos relacionados con
la Atencién Ciudadana de los GAD’S, dirigido a los habitantes de cantones de
la provincia del Guayas que tienen menos de 30,000 pobladores. También se
explora como esto impacta en el desarrollo social y sostenible a nivel

estratégico.

La encuesta se llevd a cabo de manera presencial y/o virtual,
adaptdndose a las condiciones de accesibilidad y la disponibilidad de los
participantes. Se utiliz6 un cuestionario que fue validado por un revisor
metodoldgico y un especialista en gestion publica. Este incluye tanto
preguntas abiertas como cerradas, empleando una escala tipo Likert para
medir niveles de satisfaccién, confianza y la eficiencia que los encuestados
perciben. Los resultados obtenidos ayudaran a elaborar conclusiones y
recomendaciones, asegurando que se cumplan las caracteristicas de
pertinencia, claridad y coherencia necesarias para el grupo objetivo definido.
En general, el contenido del cuestionario incluye elementos que respaldan su

uso en el desarrollo de esta investigacion

Detalles del procedimiento:

Revision de estudios anteriores: Se disefid un cuestionario con el
objetivo de recopilar de manera directa y sistemética las percepciones y
opiniones de los participantes. Ademas, se revisaron cinco trabajos
relacionados con el tema de investigacién para identificar preguntas que ya
han sido probadas y validadas en contextos similares. Con esta informacion,

se elabor6 una matriz de comparacion para facilitar la evaluacion

Seleccidon de preguntas: Se eligieron las preguntas mas relevantes

de estos estudios, las cuales se ajustan a los objetivos especificos de la
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investigacion. Estas preguntas nos facilitaron la elaboracion de las entrevistas

y encuestas

Elaboracion de cuestionarios: Con base en las preguntas
seleccionadas, se elaboraron cuestionarios estructurados en bloques, lo que
permite recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos de manera
organizada. Estos cuestionarios fueron validados por un revisor metodolégico
y un experto en Gestibn publica, asegurando que cumplan con las
caracteristicas de pertinencia, claridad y coherencia que son necesarias para
nuestra investigacion.

Tabla 5.

Matriz comparativa de investigaciones previas analizadas

Poblacién jeti \ELEL! Ti| E: [EX.! Pertinenci
Estudio / Autor oblacién y Objetivo ariables / e m— ipo de scala de ertinencia

muestra principal Dimensiones preguntas medicién para tu estudio

Evaluar Servicios .
L. N ) . Calidad, R
N R Poblacién satisfacciéon |municipales, R Cerradas y Nominal, R
Villa & Sulqui 2019 . R frecuencia, N R Media
rural, n=200 |con servicios |infraestructur o abiertas Likert
- accesibilidad
publicos a
Analizarla
incidencia
de la gestidén
funcionarios _g_ ' . Gestidén Nivel de
. o administrativ L . L Cerradas .
Chavez 2022 municipales administrativ] cumplimient N N 1-5 Likert Alta
aenel tipo Likert
Y, n=21 a o
desarrollo
organizacion
al
Analizar
Ciudadanos percepcion Gestion Nivel de Cerradas
Lépez 2023 cantény, sobre administrativ] cumplimient tipo Likert 1-7 Likert Alta
n=180 gestién a, confianza o, confianza P
municipal
Analizar
Ciudadanos persccf)eglzon Gestion Nivel de Cerradas
Ordofiiez 2023 cantén, L, administrativ] cumplimient N N 1-6 Likert Alta
gestion N N tipo Likert
n=97 L a, confianza o, confianza
municipal
del alcalde
Analizar
percepcion
de la gestién Servicios Calidad,
Ciudadanos |administrativlmunicipales, frecuencia,
. i . Cerradas .
Cruz 2024 parroquiay, a por Gestion Nivel de tipo Likert 1-5 Likert Alta
n=120 proceso en administrativ] cumplimient P
la atencién a, confianza. | o, confianza
ciudadana
brindada
Elaborado por Johannay Adriana
7 . - 7z
Tecnicas de recoleccion de datos
o Numero de preguntas: en las encuestas se realizaron

17 preguntas estructuradas las que se encuentran relacionadas con las

variables, el instrumento se organizé por bloques tematicos:

o Las dimensiones consideradas son las siguientes.
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o Datos personales: relacionadas con la informacion
sociodemogréfica de los encuestados.

o Conocimiento y confianza en el GAD: miden el grado
de conocimiento de la poblacion.

o Participacion ciudadana: evaltan la involucracion y
participacion de la ciudadania en las actividades y procesos
municipales.

o Percepcion de la gestibn administrativa: recogen
opiniones de los ciudadanos respecto a la eficiencia, transparencia y
manejo de recursos de los GAD.

o Desarrollo estratégico, social y sostenible: recogen la
percepcion sobre el desarrollo de las acciones de los GAD.

o Sugerencia y valoracién global: espacio para que los
ciudadanos encuestados expresen su opinion y emitan una valoraciéon
global de la gestion.

El cuestionario quedd de la siguiente manera:

Figura 1.

Parte 1. Formato de cuestionario de la encuesta

[[11J (I [T (10 (T

Conocimiento y confianza en el GAD

6. iCudnto diria usted que conoce de los servicios y actividade
Nada
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£
H
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7. écomo calificaria la ransparencia en la gestion del GAD?

Muy baja

8. iHa pamicipado =n activi de participacién ci en el dltimo afio? Marque con una x segin comresponds

Nunca he participado

Raramente he participade

A menudo he participade

Siempre he participads
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Figura 2.

Parte 2. Formato de cuestionario de la encuesta
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8. iConoce la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social®

¥ Emiprasars

Nada
Poco

Algo

Basmnte
Mucho

10. ;iHa wtilizado mecanismos como el buzdn de sugerencias o ha presentado reclamos?

Hunca

Rara Vez

Bveces

Frecuentemente

Siempre

Percepcion de la g=sticn administrativa

11. iComo califica la eficiencia de los servicios brindados por el GAD? Marque con una ¥ segun corresponda

Muy baja
Baja
Regular
Al

Muy alta

12. jCdmo califica el manejo de los recursos pablicos?

Muy ineficiente
Ineficiente

Hi eficiente/ ni ineficiente
Eficiente

Muy eficiente

13. jPercibe cambios en el nivel de corrupcicn respecto a gestiones anteriores?

Ha disminuide mucho

Ha disminuido

No ha cambiado / 5 mantiens igusl

Ha aumentado

Ha sumentzdo mucho

Desarrolle estrategico, social y sostenible

14. jConsidera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo sostenible de su localidad?

Nadz
Poco

Algo
Bastante
Mucho

15. jQue aspectos considera que deberian mejorarse para lograr un desarrollo mas inclusive?

Educacion
Salud

Social
Infrestructura

Otrafespecifique)
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Entrevista. —se realizaron 15 preguntas abiertas las que se encuentran
relacionadas con las variables, el instrumento se organizdé por bloques

teméticos:
Las dimensiones consideradas son las siguientes.

Datos del entrevistado: Incluyen informacién sobre su cargo actual,
afos de servicio y experiencia, con el objetivo de garantizar la fiabilidad de los

datos obtenidos.

Gestion administrativa: Enfocada en identificar los principales
desafios, practicas exitosas y areas que requieren mejoras dentro de los

procesos administrativos del GAD.

Participacion ciudadana: Analiza los mecanismos implementados
para promover la participacion activa de la ciudadania, las dificultades
enfrentadas y las experiencias relevantes en este ambito, proporcionando una

perspectiva cualitativa sobre el compromiso comunitario.

Transparencia y confianza: se investiga como se asegura la
transparencia en la administracion, la percepcion ciudadana respecto a la
confianza en el GAD y los mecanismos de rendicion de cuentas aplicados por

la institucion.

Desarrollo estratégico y sostenible: Examina la autoevaluacion del
impacto de la gestiobn administrativa en el desarrollo del canton, asi como las
principales iniciativas para fomentar el progreso social y sostenible,

conectando la gestion con los objetivos estratégicos.

Perspectivas y sugerencias: ademas se recopilan las visiones a
futuro y recomendaciones de los funcionarios para mejorar la gestion
administrativa y la percepcion ciudadana, aportando insumos para posibles

mejoras y estrategias.
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Procedimiento para la aplicaciéon de los Instrumentos

Con el objetivo de recolectar datos, se emplearon dos herramientas
principales: la encuesta y la entrevista. Ambas se aplicaron de forma dual,

segun la disponibilidad y las circunstancias de los participantes.

Para quienes contaban con acceso a plataformas digitales, se utilizé
Google Forms, permitiendo una recoleccion virtual eficiente. Por otro lado, se
ofrecié el formulario fisico para quienes optaron por participar de manera

presencial o requerian este formato para facilitar su respuesta.

Cabe destacar que aproximadamente el 70% de las respuestas, tanto
de encuestas como de entrevistas, se obtuvieron mediante interacciones cara
a cara, a través de visitas y encuentros directos. El 30% restante provino de

la modalidad online mediante Google Forms.

Este enfoque combinado garantizd6 una cobertura amplia y
representativa en el proceso de recoleccion de informacion, adaptandose a
las necesidades y preferencias de los ciudadanos y funcionarios de los

cantones que formaron parte del analisis.

Las preguntas de las entrevistas quedaron de la siguiente manera:

Figura 3.

Parte 1. Formato de cuestionario de entrevistas

+
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Figura 4.
Parte 2. Formato de cuestionario

de entrevistas

Figura 5.
Parte 3. Formato de cuestionario

de entrevistas
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Andlisis de Datos

Para llevar a cabo el andlisis de la informacion recolectada a través de
encuestas y entrevistas, utilizaremos el software SPSS. Este programa nos
ayudara en el proceso de tabulacién e interpretacion de los resultados. Para
nuestro estudio se realizé un trabajo exhaustivo, en el cual fue necesaria la
creacion de una base de datos en el software SPSS, por canton de las
encuestas, con los resultados cualitativos para el cual fue necesaria la
conversion a valores numéricos para asegurar la consistencia y legibilidad de
la herramienta utilizada.

Esta base de datos incluyo variables demograficas, asi como aspectos
de percepcion, participacion, conocimiento y valoracién del GAD. Ademas, se

verificé la coherencia interna entre las variables. Esta organizacién nos
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permitié realizar distintos analisis estadisticos, tales como frecuencias,

correlaciones y pruebas de confiabilidad

Para calcular el Alfa de Cronbach y analizar la consistencia interna de
la escala que se utilizé en la encuesta, se eligieron exclusivamente los items
relacionados con las preguntas de percepcion o evaluacion. Estas preguntas
emplean una escala tipo Likert que varia del 1 al 5, donde 1 representa un

nivel bajo y 5 un nivel alto.
Validacién de instrumento

Se llevaron a cabo analisis estadisticos descriptivos, que incluyeron la
evaluacion de frecuencias y porcentajes. Ademas, se realiz6 un analisis de
correlacion para investigar las relaciones entre distintas variables. Para
verificar la confiabilidad interna de las escalas utilizadas, se aplicé el
coeficiente Alfa de Cronbach. Se llevé a cabo una prueba piloto con 30
encuestados, resultando en un valor de 0.783 para una escala compuesta por

10 items que abordaban la percepcidn ciudadana sobre la gestion del GAD.

Alpha de Cronbach

Este resultado sugiere un nivel aceptable y bueno de consistencia interna,
de acuerdo con los criterios estandar.

Validacién de instrumento
Figura 6.
Resultado prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de
casos

il %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido?® 0 0
Total k] 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

783 10
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Capitulo 3. Resultados de Investigacion

Los resultados de las encuestas realizadas entre los ciudadanos tienen
como objetivo analizar como perciben la gestion administrativa de los GAD en
la Provincia del Guayas, especificamente en cantones como Simon Bolivar,
Isidro Ayora, Marcelino Mariduefia, General Antonio Elizalde, Colimes y Balao.
Este estudio busca entender el nivel de participaciéon y la percepcién que

tienen los ciudadanos sobre su gestion local.

Segun el muestreo efectuado, se ha decidido encuestar a los cantones de la

siguiente manera:

Tabla 6.

Distribucién de muestras para encuestas

. .. % sobre Muestra
Cantén Poblacion
total (aprox.)
Simon Bolivar 29.427] 13,32% 51
Isidro Ayora 14.305 9,14% 35
Marcelino Mariduefia 13.183 15,93% 61
General Antonio
. 11.810] 17,49% 67
Elizalde
Balao 25.655| 23,24% 89
Colimes 26.251 20,88% 80
Total 120.631 100% 383

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-2022

Asi comenz6 la recoleccion de datos en el Cantén Balao, dado que es
la zona con mayor poblacién. Se realizaron encuestas a un total de 89
ciudadanos, segun el muestreo que se llevé a cabo.

Canton Balao

Balao es un cantén ubicado en la provincia del Guayas, siendo su
cabecera cantonal también Balao. Este lugar fue establecido el 17 de
noviembre de 1987 y abarca un area de 468,8 kmz.
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Se sitla en el suroeste del pais, a orillas del rio Balao, y cuenta con
una poblacion de 25,655 habitantes. Recientemente, se llevaron a cabo

encuestas entre los ciudadanos de Balao, donde se entrevistd a 89

residentes como parte del muestreo realizado.

Tabla 7.

Pregunta 1.;A qué Canton pertenece?

Forcantaje Forcantaje
Fracuencla  Forcantale vallda acumulada
Vallda  Balao B 100,0 100,0 100,0
Fuente: encuestas/SPSS
Tabla 8.
Pregunta 2.¢,A qué parroquia pertenece?
Porcentaje Parcentaje
Fracuencia  Parcentaje valido acumulada
Vallde  Cabecara Cantanal 75 B4.3 B4,3 84,3
Facinto 14 167 1687 1000
Total Bd 1000 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 84,3% provienen de la cabecera cantonal, mientras que solo el
15,7% pertenece a un recinto rural, demostrando que las percepciones sobre
la gestion municipal, servicios y participacion ciudadana estan mas enfocadas

en la realidad de la cabecera cantonal.

Tabla 9.
Pregunta 3.Edad _ .
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 16 a 26 afios 18 202 20,2 20,2
27 a 36 afios 26 29,2 29,2 49,4
37 a 46 afios 25 28,1 28,1 77,5
47 a 65 afios 16 18,0 18,0 95,5
IMas de 65 afi 4 45 45 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

52



La distribucion etaria demuestra que las percepciones de adultos
jovenes y maduros, son las que tienen mayor interaccion con los servicios

municipales y participacion ciudadana.

Tabla 10.

Pregunta 4.Género

Forcentaje Forcentaje
Fracuencia  Porcentaja valido acumulada
Vallda  Fameaning 61 B85 B85 B85
Masculing 28 Nnh 3Nh 100,0
Total Y 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

En esta pregunta la perspectiva de género estard marcada

mayoritariamente por la vision femenina.

Tabla 11.

Pregunta 5.¢ Cuanto tiempo reside en la localidad?

Parcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje yalido acumulado
Valide De1-5afos 8 9.0 9.0 9.0
De 6-10 afios 4 45 4.5 135
Mas de 10 af 75 B4 3 84,3 a7.8
Menos de 1 af 2 2.2 2.2 100,0
Total 849 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

EL 84,3% residen en la localidad desde hace mas de 10 afios, lo cual
indica un fuerte arraigo y conocimiento del territorio, el 2,2% lleva menos de

un ano, y el 13,5% restante se distribuye entre 1 a 10 afios.
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Tabla 12.

Pregunta 6.¢,Cuanto diria usted que conoce de los servicios y actividades
que realiza su municipio?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo 25 281 28,1 28,1
Hastanta 28 281 28,1 66,2
Mucha f {4 {4 64,0
Mada 7 7.9 7.9 719
Foco 25 281 28,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 28,1% de los encuestados indic6 tener "poco”, "algo" o "bastante"
conocimiento de los servicios municipales. Y solo un pequefio porcentaje

7,9% dice conocer "mucho”, y otro 7,9% declara no saber "nada”.

Tabla 13.

Pregunta 7.¢,Como calificaria la transparencia en la gestion del GAD?

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido  Alta 20 225 225 225
Baja 14 15,7 18,7 38,2
Muy alta 3 34 34 416
Muy baja 10 11,2 11,2 528
Regular 42 47,2 47,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La percepcién ciudadana respecto a la transparencia del GAD es
neutral con el 47,2%, seguida de valoraciones positivas 25,9% y negativas
26,9%.
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Tabla 14.

Pregunta 8.¢,Ha participado en actividades de participacion ciudadana en el
altimo afio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Amenudo he participado 4 44 448 4,5.
Meutral 13 14,6 14,6 191
Munca he participade 49 55,1 55,1 74,2 |
Raramente he participado by 247 4.7 989
Siempre he participado 1 11 11 1000 |
Total 89 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 55,1% que nunca ha participado y un 24,7% que lo ha hecho
raramente. La necesidad de fortalecer los canales y estrategias de
involucramiento ciudadano para promover un modelo de gobernanza mas
participativo y corresponsable.

Tabla 15.

Pregunta 9.¢,Conoce la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social? .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo 20 225 225 225
Bastante 11 124 12,4 34,8
Mucho 2 22 2.2 KFi|
Mada 3 348 348 71,8
Foco 25 281 281 100,0

Total 89 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El conocimiento sobre la Ley del CPCCS, el 34% nada, el 38.10 poco

algo y bastante con el 34.90% y mucho con el 2.2.
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Tabla 16 .

Pregunta 10.¢ Ha utilizado mecanismos como el buzén de sugerencias o ha
presentado reclamos?

Forcentaje Forcentaje
Fracuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 10 1,2 11,2 112
Frecuentemente Z 22 2.2 135 _
Munca 70 78,7 78,7 921
Raravez 7 7.8 7.4 1000 .
Total 8y 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 78,7% de los ciudadanos nunca ha hecho uso de mecanismos de
sugerencias o reclamos.
Tabla 17.

Pregunta 11.;,Cdmo califica la eficiencia de los servicios brindados por el
GAD?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido  Alta 18 20,2 20,2 202
Baja 14 16,7 16,7 36,0
Muy alta b 5,6 56 41,6
Muy baja b 56 56 472
Regular 47 52,8 528 1000

Total 8o 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

el 52,8%, seguido de una valoracion positiva del 25,8% y negativa el

21,3%. Este resultado sefiala una percepcion de eficiencia moderada.

Tabla 18.
Pregunta 12,¢,Como califica el manejo de los recursos publicos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido  Eficiente 19 21,3 213 21,3
Ineficiante 13 14,6 14,6 36,0
Muy eficiente 3 34 34 39,3
Muy ineficients ] 67 67 46,1
[i eficiente/ ni ineficiante 48 534 534 1000
Total 89 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
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El manejo de los recursos publicos es percibido mayoritariamente como
neutral 53,9%, y considera eficiente 24,7% y otra significativa que lo califica

como ineficiente con el 21,3%.

Tabla 19.

Pregunta 13.¢ Percibe cambios en el nivel de corrupcion respecto a gestiones
anteriores?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulada
Valido Ha aumentado 12 134 134 134
Ha aumentado mucho 2 2,2 22 16,7
Ha disminuido 27 303 30,3 46,1
Ha dizminuido mucho g 10,1 10,1 46,2
Mo ha cambiado f Se 39 438 4318 1000
mantieng igual
Total 84 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La ciudadana sobre el nivel de corrupcion en el GAD es variada, con
un 43,8% que considera que no ha habido cambios, el 40,4% que percibe una
disminucion y un 15,7% que advierte un aumento. Estos resultados reflejan
una percepcion equilibrada, pero con un segmento importante de
preocupacion, indicando la importancia de mantener y fortalecer las politicas
de transparencia y control.

Tabla 20.

Pregunta 14.¢;Considera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo
sostenible de su localidad?

Porcentaje Porcentaje

Fracuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo H 348 348 348
Bastante 14 18,7 15,7 50,6
Mucha 3 34 34 534
Mada 11 12,4 12,4 66,3
Foco 30 ExR) 337 100,0

Tatal 84 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
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El 53,9% cree que ha contribuido en algun grado al desarrollo
sostenible, mientras que un 46,1% considera que la contribucién ha sido
insuficiente o inexistente.

Tabla 21.

Pregunta 15.¢Qué aspectos considera que deberian mejorarse para lograr
un desarrollo mas inclusivo?

Paorcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Valido Educacian 10 1.2 11,2 1.2
Infrestructura a6 404 40 4 8.7
Salud 32 36,0 36,0 876
Sequridad 1 11 1.1 gag8
SEGURIDAD 1 1.1 11 899
Social g 10,1 10,1 100,0

Total g 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La mejora en infraestructura con el 40,4% y salud con el 36% son

esenciales para lograr un desarrollo mas inclusivo.

Tabla 22.

Pregunta 16.¢;Como valoraria globalmente la gestion del GAD en los ultimos
5 afnos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 20 225 225 225
Mala 10 11,2 11,2 337
Wuy buena 2 2.2 22 36,0
Muy rmala 7 75 74 438
Regularni buena nimala a0 h6,2 56,2 100,0

Total B4 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

En la encuesta realizada el resultado, que la valoracion global de la
gestion del GAD en los ultimos cinco afios es predominantemente lo neutral
con el 56,2 con el 24,7% positiva y otra significativa que la percibe

negativamente 19,1%.
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Tabla 23.

Pregunta 17,¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SUGERENCIA 75 84,3 843 843
NINGUNA 14 15,7 19,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Sugerencias ciudadanas

Las sugerencias se centran en la transparencia y la eficiencia
administrativa, con la finalidad de mejorar los servicios de salud y obras
publicas, la ciudadania requiere procesos administrativos modernos y
accesibles, para activar el interés en la participacion ciudadana activa.

Finalmente.
Relaciones entre las variables de la investigacidon

El resultado de las encuestas la analizaremos con el coeficiente de
correlacion de Pearson, donde en un rango de valores de +1 a -1. el valor de
0 indica que no hay asociacion entre las dos variables, y un valor mayor que
0 indica una asociacion positiva, a medida que aumenta el valor de una
variable, también lo hace el valor de la otra. Y un valor menor que 0 indica una
asociacion negativa; a medida que aumenta el valor de una variable, el valor

de la otra disminuye.
Tabla 24.

Datos Referenciales para analisis de correlaciones

r=1 correlacion perfecta.
08<r<l correlacion muy alta
06<r<0'8 correlacion alta
04<r<0'6 correlacion moderada
02<r<0'4 correlacion baja
0<r<072 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula
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Figura 7.
Matriz de correlaciones
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Figura 8.
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Interpretacion de resultados cualitativos de las encuestas
realizadas en el Cantén Balao de la Provincia del Guayas.
Correlaciones significativas entre variables:

Las correlaciones dan como resultado que los factores de
transparencia, eficiencia y manejo adecuado de los recursos son
determinantes en la formacion de una percepcion ciudadana positiva y en el

fortalecimiento de la confianza hacia los gobiernos locales.
Transparencia en la gestion — Nivel de Eficiencia =0,746

Alta correlacion positiva, mayor transparencia, califica la gestion

eficiente.

Manejo de Recursos < Desarrollo Sostenible= 0,632
correlacion Alta-moderada positiva: mayor eficiencia de los recursos

mejora la percepcion de sostenibilidad.
Desarrollo Sostenible < Valoracién Global=0,615

Correlacion Moderada-alta: a mayor percepcion de sostenibilidad,

mayor es la valoracion global del GAD.
Manejo de Recursos < Valoraciéon Global=0,567
Correlacion Moderada: el uso de recursos mejora la valoracion general,

Transparencia — Valoraciéon Global=0,533
correlaciéon Moderada: la transparencia mejora la valoracion general, y

con la eficiencia y la sostenibilidad.
Relaciones débiles o negativas
Nivel de Corrupcion € Valoracion Global=-0,094

Correlacion negativa débil. A mayor percepcion de corrupcion, menor

valoracion del GAD.
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Nivel de Corrupciéon € Transparencia=-0,21
La transparencia reduce la percepcion de corrupcion.

Resultado de la entrevista realizada al GAD municipal de Balao

Debido al acceso limitado de entrevistas solo se recolecté una

entrevista presentando el siguiente resultado:

El entrevistado indicé que el cantdn enfrenta serias limitaciones
técnicas y financieras, lo que reduce la capacidad de ejecutar proyectos de
largo plazo. La transparencia en la gestion es percibida como insuficiente,

pues la ciudadania no accede facilmente a la informacion presupuestaria.

Retos: eficiencia en la ejecucién de los proyectos, mejora continua

hacia el desarrollo de nuestro Cantdn y la optimizacién del recurso humano.
Participacién ciudadana: afectada por falta de comunicacion efectiva.

Transparencia: garantizada parcialmente por cumplimiento de
normativas (LOTAIP), pero la confianza ciudadana es limitada por
desinformacién. Se requiere mayor eficacia en la toma de decisiones y

diligencia en los procesos administrativos.
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Tabla 25.

Matriz de resultados de las encuestas y entrevistas realizadas en el Canton
Balao

Descripciéon Descripciéon
del Hallazgo del Hallazgo Andlisis
encuestas entrevistas

Variable

/ Categoria

Sostenible

La mejora de los

Bajo nivel de | procesos de | Debilidad estructural en la

conocimiento de | transparencia y | comunicaciény acceso a la

servicios y | participacion informacion limitada Limita la partici
Conocimiento y | transparencia en las | ciudadana, es un reto | difusion institucional R
confianza del | actividades del GAD | debido a que existeuna | debido a la falta de y bf:on'l |
GAD (muchos ciudadanos | brecha informativa | estrategias de, | 9oRierno.focal

marcaron "algo” o | entre lo que el GAD | comunicacién ciudadana

"Poco y regular®). hace y lo que la | claras.

ciudadania percibe.

La baja participaciéon se
relaciona con problemas

de comunicaciéon y
El 55.1% nunca ha Se Ahgn i_mplemenlado descon_ocimienlo de Fom_e_ntarw
participado K socializaciones con la mecanismos de | participacion ac
Participacion O comunidad, B pero | participacion. La falta de vna! para el de_s
L CTT S — la enfrentan dificultades |r!volucram|ento de la | social inclusi
4 por falta de | ciudadania afecta el | fortalecer

Ragiicipagiogiesbaigs comunicacion efectiva. conocimiento y obstaculiza | gobernanza locg

la apropiacion de los
derechos de los
ciudadanos.

Mejorar la efi
administrativa e
para un deqd

Los principales retos | Existe una percepcion
son eficiencia en | compartida entre usuarios
procesos, mejora | y funcionarios sobre la

La mayoria considera
que el GAD tiene

Percepciéon de la procesos burocraticos, q . e q o sostenible al af
e continua y optimizacién | necesidad de optimizar A

Gestion Iptos y €ON | ge recursos humanos procesos y recursos para up, uso,  opill

Administrativa deficiencias en la b recursos y nf

Se reconoce falta de | mejorar la gestién, es un

dotacién de recursos. 4 , -
equipos y coordinaciéon. | factor relevante

servicios par:
comunidad.

La falta de resultados

El 47.2% califica la La tr_ansparen_ua se v!5|bles 0 poco contacto | La _ transp4g
T " 3 ot garantiza mediante la | visual con los ciudadanos, | efectiva fortale
regulgr - T publicacion segun | aunque existen | confianza sod
Transparencia y B oo debidoja; LOTAIP, pero hay | mecanismos oficiales, esta | contribuye E
confianza [N TR 3 desinformacién y | estrecha relacion con la | rendicion de c|
ap) B B desconfianza falta de comunicacién y | para un deg
informacion. . - =5 )
ciudadana. conocimiento limita la | sostenible.
confianza ciudadana.
Hay un reconocimiento de
avances, pero persiste la
necesidad de decisiones
Se mencionan planes mas eficaces y procesos
ma iligen r; | 7
Solo el 34.8% | de desarrollo, pero con d:ssarrgllogeLatelismitggign een Una gestion ef|
Desarrollo considera que la | falta de financiamiento i e'ecuc.ién del PDOT coordinada
estratégico, gestiéon ha contribuido | o continuidad; se debidlo o falta de fundamental
social y ‘algo’ al desarrollo | requiere mayor eficacia fi . impulsar el ded
{ - o inanciamiento o falta de el
Sostenible sostenible; 33.7% | en la toma de e Toa estratégico y
opina poco o nada. decisiones para g ’ | sostenible a niveg

logra una desconexion
entre la planificacion y la
implementacion efectiva de
proyectos, lo cual limita el
impacto real.

fortalecer el desarrollo.

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Andlisis de Resultados vs Presupuesto y Gestion

Se realizé el andlisis de los resultados de las encuestas de la
percepcion y participacion ciudadana en la gestion publica vs el presupuesto
del GAD de Balao, correspondiente a los afios 2022 y 2023, para determinar
el nivel de cumplimiento, para lo cual se consideré la tabla del % de

cumplimiento, que se detalla a continuacion para realizar dicho analisis:
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Tabla 26.

Tabla porcentual de nivel de cumplimiento

Rango Cumplimiento (%)

0-40% Bajo
41-79% Medio
80-100% Alto

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Cumplimiento de la ejecucién presupuestaria: afio 2022

Formula de cumplimiento

Presupuesto ejecutado

Presupuesto planificado

Tabla 27.

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

Determinacién porcentual de cumplimiento GAD de Balao

Programa/ Presupuesto Presupuesto o Nivel de
Proyecto Planificado Ejecutado Cumplimiento (%) Logro
Administracion $641.128,65 $259.434,97 40,47% Medio

General

Gestion .

Financiera $391.455,96 $190.842,57 48,75% Medio

Participacion

Ciudadanay $537.954,66 $233.940,42 43,49% Medio

Control Social

S;S‘J('jo” de $81.103,83 $28.320,52 34,92% Bajo

Agua Potabley .

Alcantarillado $594.361,76 $160.475,47 27,00% Bajo

Servicio Publico $792.016,48 $278.653,45 35,18% Bajo

Gestion de .

Obras Publicas $2.698.488,73 $446.514,34 16,55% Bajo

Planificacion y 37,50%

Ordenamiento $477.907,65 $179.212,66 Bajo

Territorial

Gestion de

Medio $300.741,93 $89.765,99 29,85% Bajo

Ambiente

Control

Interno $80.750,18 $28.948,30 35,85% Bajo

Institucional

Servicio $1.781.619,43 $1.003.668,77 56,33% Medio

General

Total % .
$8.377.529,26 $2.899.777,46 34,61% Bajo

Cumplimiento

La mayoria de programas estan en Bajo, lo que indica una ejecucion

limitada del presupuesto en 2022. Solo los programas de Administracion
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General, Gestion Financiera, Participacion Ciudadana y Servicio General
alcanzan el nivel Medio.

Tabla 28.

Determinacion porcentual de cumplimiento GAD de Balao: afio 2023

Programa / Presupuesto Presupuesto Cumplimiento Nivel de
Proyecto Planificado Ejecutado (%) Logro

AdMINIStracion 4711 53885 $609.663,94 82,22% Alto
General
(F;.es“of‘ $410.308,22 $381.293,52 92,93% Alto

inanciera
Participacion
Ciudadanay $448.748,03 $351.213,22 78,27% Medio
Control Social
g:lsut('jo” de $133.441,61 $73.665,01 55,20% Medio
Servicios 0 .
Sociales $46.689,14 $0,00 0,00% Bajo
Turismo $287.794,77 $184.798,83 64,21% Medio
Transporte
Terrestre, $83.261,60 $0,00 0,00% Bajo
Transito
Alcantarillado y o .
Agua Potable $793.030,64 $378.745,97 47,76% Medio
Registro de la 0 .
Propiedad $65.942,02 $50.552,24 76,66% Medio
Servicios $1.026.455,10  $665.898,15 64,87% Medio
Publicos
Obras Publicas $2.832.794,04 $809.547,03 28,58% Bajo
Planificacion y .
Desarrollo $703.987,24 $495.457,74 70,38% Medio
Medio Ambiente $529.361,97 $251.920,18 47,59% Bajo
Control Interno $85.781,19 $74.018,95 86,29% Alto
Servicios $383.900,00 $299.755,04 78,08% Medio
Generales
Servicios
Generales $1.607.610,81 $1.411.328,72 87,79% Alto

0,

Total % $10.180.645,20  $6.037.858,54 59,31% Medio

Cumplimiento

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Podemos ver que hay una mejora

general respecto a 2022,

especialmente en Administracion General, Gestion Financiera y Control

Interno que pasaron a Alto. Sin embargo, aun hay programas con Bajo

cumplimiento, como Servicios Sociales, Transporte y Obras Publicas.

En cambio, la ejecucién global pasé de 34,61% en 2022 a 59,31% en

2023, subiendo del nivel Bajo a Medio.
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Tabla 29.

Tabla de relacién del Nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023, con los
resultados de las encuestas y entrevistas.
Proyecto 2022 vs 2023 2022 vs 2023 Tendencia Percepcién
2022 2023 Nivel  Nivel ciudadana
cumplimiento  cumplimiento 2022 2023
(%) (%)
Obras Publicas 16,55% 28,58% Bajo Bajo 9 Mejora 40,4% menciona
ligera infraestructura como
area a mejorar
Agua Potable y 27,00% 47,76% Bajo Medio Mejora Baja calificacion de
Alcantarillado eficiencia
Gestion de Salud 34,92% 55,20% Bajo Medio @& Mejora 36% prioriza salud
notable
Servicios 35,18%* 0,00% Bajo Bajo Caida Percepcioén negativa,
Sociales total programas no
ejecutados
Transportey — 0,00% — Bajo Nuevo Quejas por control
Transito y sin deficiente
ejecucion
Administracion 40,47% 82,22% Medio Alto # Gran Transparencia
General mejora “Regular”
Gestion 48,75% 92,93% Medio Alto 2 Gran Manejo de recursos
Financiera mejora “Neutral”
Participacion 43,49% 78,27% Medio Medio 9 Mejora 55,1% nunca ha
Ciudadanay participado
Control Social
Registro de la — 76,66% — Medio (& Nuevo No prioridad en
Propiedad con buena encuestas
ejecucion
Servicios 35,18% 64,87% Bajo Medio Mejora  Servicios “Regulares”
Publicos
Planificacion y 37,50% 70,38% Bajo Medio Mejora Gestién global
Desarrollo “Regular”
Medio Ambiente 29,85% 47,59% Bajo Medio Mejora No prioridad directa
Control Interno 35,85% 86,29% Bajo Alto Gran Transparencia
mejora “Regular”
Servicios 56,33% 78,08% Medio  Medio Mejora Eficiencia “Regular”
Generales (1)
Servicios — 87,79% — Alto Nuevo Similar a anterior
Generales (2) con alta
ejecucion

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
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Figura 9.

Analisis comparativo de cumplimiento 2022 vs 2023
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Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

En el canton Balao, la comparacion entre 2022 y 2023 muestra un
progreso relevante en gestion administrativa, financiera y control interno, que
alcanzaron niveles altos de cumplimiento, generando una percepcion
ciudadana de transparencia moderada. Debido a la mejora parcial en la
ejecucion de proyectos, servicios publicos, de agua potable y salud la
percepcion ciudadana se mantiene como regular, ya que no se ha logrado

satisfacer plenamente a la ciudadania.

Las mejoras que se reflejan en las gestiones de Administracion
General, Gestion Financiera y Control Interno, debido a que son mejoras
administrativas y no se encuentran visibles a la ciudadania, no influyen de
manera directa en la percepcion ciudadana, ya que se trata de la eficiencia

técnica y el reconocimiento social creando un vacio en la percepcion.

Obras Publicas y Agua Potable mejoraron, pero siguen siendo las

areas mas mencionadas como deficientes en encuestas.

Programas nuevos 0 no ejecutados en 2023 (como Servicios Sociales

y Transporte) impactan directamente en la percepcion negativa.
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Cantén Colimes

Colimes es un canton de la Provincia del Guayas, su cabecera cantonal
es la ciudad de Colimes, Fundada en 1916 con la construccién de la iglesia
catolica "Santa Rosa de Colimes™ ubicada en el centro del canton; cuenta con
una poblacion total de 26 251 habitantes, tiene una extension 755 km, ubicada

a 85 km al norte de Guayagquil.

Los resultados de las encuestas practicadas a los ciudadanos para
analizar la percepcion sobre la gestion administrativa del GAD, con el nimero
de encuestas de acuerdo al muestreo realizado de 80 ciudadanos.

Tablas de frecuencia de encuestas realizadas en el Colimes que
fueron realizadas a los ciudadanos por preguntas.
Tabla 30.

Pregunta 1.;A qué Cantdn pertenece?

Porcentale ~ Porcentae
Frecuencia  Porcentale  valido acumulado

Vaido  Colimes 80 1000 1000 1000

Fuente: encuestas/SPSS

Tabla 31.

Pregunta 2.¢,A qué parroquia pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cabecera Cantonal 40 50,0 50,0 50,0
Parroquia 3 3,8 3.8 538
Recinto 37 46,3 463 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Los encuestados indican que la muestra se encuentra distribuida
principalmente entre la cabecera cantonal y los recintos, con una minima
representacién de parroquias. La suma de los porcentajes acumulados

confirma que se ha considerado la totalidad de los casos validos
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Tabla 32.
Pregunta 3. Edad

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Véldo 16 a 26 afios 16 20,0 20,0 20,0
27 a 36 afios 25 31,3 313 51,3
37 a 46 afios 17 21,3 213 725
47 a65afios 11 138 138 86,3
Més de 65 afios 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Se refleja una mayor participacion de adultos jovenes y de mediana
edad, mientras que los grupos de mayor edad presentan una menor
proporcion.
Tabla 33.

Pregunta 4.Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 49 61,3 613 61,3
Masculino 3 388 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

De los 80 encuestados, se evidencia una mayor participacion de
mujeres en la muestra, superando por mas de 22 puntos porcentuales la
representacion masculina.

Tabla 34.

Pregunta 5.¢Cuénto tiempo reside en la localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 1-5 afios 2 25 25 25
De 6-10 afios 6 79 70 10,0
Mas de 10 ai 71 88,8 88,8 98,8
Menos de 1 afi 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
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De los 80 encuestados se refleja que la muestra esta compuesta
principalmente por habitantes con una prolongada trayectoria en la
comunidad.

Tabla 35.

Pregunta 6. ¢ Cuanto diria usted que conoce de los servicios y actividades que
realiza su municipio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 24 30,0 30,0 30,0
Bastante k] 38,8 38,8 68,8
Mucho 3 38 3.8 72,5
MNada 7 8.8 8.8 81,3
Poco 15 18,8 18,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

En general, la ciudadania de Colimes presenta un nivel medio de
conocimiento (68,8% entre “algo” y “bastante”), lo que refleja que existe cierta
cercania con la gestibn municipal, aungue no necesariamente un
conocimiento pleno. Sin embargo, los niveles bajo o nulo de conocimiento
(27,6%) son significativos y muestran que todavia hay una parte importante
de la poblacién que no se siente informada ni vinculada a las actividades del
GAD.

Tabla 36.

Pregunta 7.¢,Como calificaria la transparencia en la gestion del GAD?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alta 11 13,8 13,8 13,8
Baja 11 13,8 13,8 275
Muy alta 14 17,5 17,5 45,0
Muy baja 4 50 5,0 50,0
Regular 40 50,0 50,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La tendencia general muestra que la mayoria de la ciudadania no
percibe la transparencia como deficiente, pero tampoco como sobresaliente,
ubicandose en un nivel regular. Esto refleja una confianza moderada en la
gestion, aunque persisten sectores que reclaman mayor apertura, rendicion

de cuentas y mecanismos de informacion publica.
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Tabla 37.

Pregunta 8.¢,Ha participado en actividades de participacion ciudadana en el
altimo afno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido A menudo he participado 6 75 75 75
Neutral 22 275 275 35,0 _
Nunca he participado a6 450 450 80,0
Raramente he participado 8 10,0 10,0 90,0
Siempre he participado 8 10,0 10,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 45.0% nunca ha participado y un 27.5% se mantiene neutral, sin
manifestar participacion activa, y un 27.5% en conjunto afirma participar (ya
sea a menudo, siempre o raramente), lo que refleja escasa cultura de
involucramiento ciudadano. El acumulado muestra que 72.5% de los

encuestados no participan o permanecen indiferentes.

Tabla 38.

Pregunta 9. ¢ Conoce la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 23 287 28,7 28,7
Bastante 17 213 213 50,0
Mucho 1 1,3 13 51,2
Nada 19 238 2338 75,0
Poco 20 250 250 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La mayoria de los ciudadanos de Colimes presenta un nivel bajo o
intermedio de conocimiento de la Ley del CPCCS. Aungue existe un 50% que
afirma conocerla “algo” o “bastante”, este conocimiento parece superficial y no

especializado.
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Tabla 39.

Pregunta 10.¢Ha utilizado mecanismos como el buzén de sugerencias o ha
presentado reclamos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 7 8.8 88 86
Frecuentemente 2 25 25 1.3
Nunca 58 72,5 725 83,8
Rara vez 11 13,8 138 975
Siempre 2 25 25 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La participacion ciudadana a través de mecanismos de reclamos o
sugerencias en Colimes es muy limitada. El hecho de que casi 3 de cada 4
ciudadanos nunca hagan uso de ellos refleja una escasa cultura de

participacion y control social.

Tabla 40.

Pregunta 11.;Cdomo califica la eficiencia de los servicios brindados por el
GAD?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alta 23 287 287 287
Baja 8 10,0 10,0 384
Muy alta T 8.4 8.8 47 5
Muy baja 1 13 13 488
Regular 4 81,2 5812 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 51.2%, considera que la eficiencia de los servicios del GAD de
Colimes es regular, y el 11.3% que es la suma de baja y muy baja, en cambio
la suma de alta y muy alta es del 37.50 lo que refleja percepciones variadas y

efectivas.
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Tabla 41.

Pregunta 12.;,Cémo califica el manejo de los recursos publicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Eficiente 23 28,7 287 287
Ineficiente 5 6,3 6.3 350
Muy eficiente 5 6,3 6.3 4“3
Muy ineficiente 3 3.8 338 450
Ni eficientef ni ineficiente 44 85,0 55,0 1000

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 55.0% da su calificacibn como neutral, ni eficiente ni ineficiente, en
cambio la ciudadania califica como la ineficiencia con el 10%, y en lo que
respecta a la eficiencia con el 35%
Tabla 42.

Pregunta 13.¢ Percibe cambios en el nivel de corrupcién respecto a
gestiones anteriores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ha aumentado 3 3.8 38 38
Ha aumentado mucho 1 13 1.3 5.0 |
Ha disminuido 34 425 425 47,5
Ha disminuido mucho 7 8.8 8,8 56,3
No ha cambiado / Se 35 43,8 43,8 100,0
mantiene igual
Tofal 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
El 42,5% califica como ha disminuido, y un 8,8% ha disminuido mucho,
dando un total del 51,3% con percepcion positiva. En cambio, el 43,8% dice

que se mantiene en modo neutral. Y el 5.1% cree ha aumentado vision

negativa.
Tabla 43.
Pregunta 14.¢;Considera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo
sostenible de su localidad? Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo 36 45,0 450 45,0
Bastante 19 238 238 68,8
Mucho 2 2,5 25 71,3
Nada 8 10,0 10,0 81,3
Poco 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
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El 45.0%, percibe el desarrollo “algo”, y un 23.8% lo considera
alcanzado en un nivel “bastante”, mientras que solo un 2.5% lo califica como
“mucho”, sumando en conjunto un 26.3% de percepciones positivas, un 28.8%
de los ciudadanos 18.8% poco y 10.0%, nada. El 66.3% de los encuestados
no supera la percepcién intermedia, el desarrollo sostenible se percibe como
un proceso incipiente que requiere fortalecimiento para consolidarse como eje

estratégico de gestion local.

Tabla 44.

Pregunta 15.¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse para lograr un
desarrollo mas inclusivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Educacion 12 15,0 15,0 15,0
Infraestructura 37 46,3 46,3 61,3
Otras 3 3,8 3.8 65,0
Salud 14 17,5 17,5 825
Social 14 17,5 17,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 46.3%, considera que debe hacerse mejoras de obras publicas y
servicios basicos, y el 17.5% y salud del 17.5%. en cambio, la educacion con
el 15.0%. y un 3.8% sefalo otras areas, aunque existen prioridades comunes,

se identifican necesidades diversas.

Tabla 45.

Pregunta 16.¢,Como valoraria globalmente la gestion del GAD en los ultimos
5 afos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 26 325 325 325
Mala 4 5,0 50 s
Muy buena & 75 7.5 450
Muy mala 1 1,3 1,3 463
Reqular/ni buena ni mala 43 538 538 1000

Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

74



El 53.8%, otorga una valoracion regular, neutral respecto al desempefio
del GAD. Un 40% la percibe de forma positiva (buena o muy buena), mientras

que solo un 6.3% la valora negativamente (mala o muy mala).

Tabla 46.

Pregunta 17.¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion administrativa?

Paorcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
vdlido  acumulado

SUGERENCIA 55 688 683 68,3
Vélido NINGUNA 25 313 313 100,0
Total 80 1000  100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Sugerencias ciudadanas

Es vital fortalecer vinculos para fortalecer el vinculo con la comunidad,
fomentar el trabajo equitativo entre cabecera cantonal y zonas periféricas,
para satisfacer sus necesidades, reflejas en obras de infraestructura y

servicios basicos, con una gestion mas inclusiva y participativa.
Relaciones entre las variables de la investigacién

Para el analisis de nuestros resultados de las encuestas utilizaremos
el coeficiente de correlacion de Pearson, donde:
. Los valores de correlacion van de -1 a 1.
. Positivo cercano a 1 — relacion directa fuerte: cuando una
variable aumenta, la otra también tiende a aumentar.
. Cercano a 0 — poca o ninguna relacion.
. Negativo cercano a -1 — relacion inversa: cuando una

aumenta, la otra disminuye
Relaciones entre las variables de la investigacion

Para el analisis de nuestros resultados de las encuestas utilizaremos
el coeficiente de correlacion donde en un rango de valores de +1 a -1. el valor
de 0 indica que no hay asociacion entre las dos variables, y un valor mayor

gue 0 indica una asociacion positiva. Lo que indica que a medida que aumenta
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el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un valor menor
que 0 indica una asociacién negativa; es decir, a medida que aumenta el valor

de una variable, el valor de la otra disminuye.

Figura 10.

Correlaciones
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Conocimiento y confianza GAD 0,329 0,292 0,001 0,301 0,416
Transparencia 0,329 0,379 0,281 0,074 IJ'.C!B-
Participacion de actividadesPCCS 0,298 0,044 0,051 0,329 0,357
Conocimiento Ley CPCCS 0329 | 0,161 0,149 0,344 0,234
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Manejo de Recursos 0,202 0,281 0,044 0,161 0,064 0,306 0,267
Nivel de Corrupcion 0,001 0,074 0,051 0,149 0,070 {0,195 0,136
Desarrollo Sostenible 0,301 0,396 0,39 0344 0,306

\aloracidn global 0.416- 0,357 0,234 0,267

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Figura 11.

Asociacion entre variables significativas
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Conocimiento y confianza GAD 0,448 0,515 0,557 0,329 0,301 0,416
Transparencia 0,318 0,329 0,379 0,396 0,631
Participacion de actividadesPCCS 0,515 0,49 0,298 0,329 0,357
Conocimiento LeyCPCCS 0,557 0,329 0,277 0,344 0,234

Nivel de Eficiencia 0,329 0,379 0,298 0,505
Desarrollo Sostenible 0,301 0,396 0,329 0,344

Valoracién global 0,416 0,631 0,357 0,234

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

76



Interpretacion de resultados cualitativos de las encuestas

realizadas en el Cantén Colimes de la Provincia del Guayas.
Correlaciones significativas entre variables

Las correlaciones dan como resultado que los factores de
transparencia, eficiencia y participacion ciudadana son determinantes en la
formacion de una percepcion ciudadana positiva y en el fortalecimiento de la
confianza hacia los gobiernos locales.

e Confianza GAD « Ley CPCCS= 0,557 Fuerte

Los ciudadanos que conocen la Ley CPCCS tienden a confiar mas
en el GAD.
e Confianza GAD « Participacion PCCS =0,515 Fuerte Mayor

La Participacion ciudadana estd asociada a mas confianza en el
GAD.
e Confianza GAD < Valoracién global 0,416 Moderada

La confianza en el GAD influye en la valoracién general de la gestion
municipal.

e Transparencia « Valoracién global 0,631 Muy fuerte

La percepcion de transparencia impacta fuertemente en la
valoracion global de la gestion.

¢ Nivel de eficiencia « Valoracion global 0,531 Fuerte

Una mayor eficiencia en la gestion administrativa se refleja en una
valoracion positiva de la ciudadania.

¢ Nivel de eficiencia <+ Desarrollo sostenible 0,505 Fuerte

La eficiencia de los procesos contribuye al desarrollo sostenible del
canton.
e Participacion PCCS — Ley CPCCS 0,496 Moderada-fuerte

Ciudadanos que conocen la Ley CPCCS participan mas en

actividades de control y participacion ciudadana.
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Resultado de la entrevista realizada al GAD municipal de Colimes

La entrevista evidencia que el GAD busca optimizar procesos

administrativos,

fomentar

la participacion

ciudadana y mejorar la

transparencia y eficiencia. Sin embargo, existen desafios importantes, como

la educacion ciudadana sobre mecanismos de participacion, la mejora de

procesos de personal y la digitalizaciébn de tramites, que, si se abordan,

podrian fortalecer tanto la percepcion ciudadana como el desarrollo

sostenible.
Tabla 47.

Matriz de hallazgo encuestas y entrevistas realizadas en el Cantén Colimes.

Tema Fuente Hallazgo Anélisis Desarrollo estratégico
Se percibe una gestion Una administracién con
en construccién, con procesos débiles limita

El reto principal es practicas basicas la capacidad de
Entrevista mejorar procesos (control de asistencia) planificacion y
administrativos pero con necesidad de ejecucion de proyectos
Gestion mayor estratégicos
administrativa institucionalizacion. sostenibles.
. . o la confianza ciudadana
ciudadanos califican la Relacion directa con la frena la consolidacion
gestiéon como regular, y ciudadania, coincide Y
Encuesta L 9 " ) de proyectos de largo
destacan ineficiencia en con los vacios reflejado ;
: plazo en infraestructura
manejo de recursos. en las encuestas )
y desarrollo social.
Las audiencias publicas, Atencion prioritaria a
. enfrenta dificultad por La participacion no es . p
Entrevista - . las vias de acceso a
Participacion desconocimiento efectiva. las comunidades
ciuda%ana ciudadano.
El desconocimiento de la El mayor conocimiento Se esta dando atencion
Encuesta Ley CPCCS afecta su favorece la participacién  alas necesidades de la
participacion. ciudadana ciudadania
Confianza en los
Reforzar la rendicién de Disefiar estrategias avances debido a que
Entrevista cuentas para que sea para mejorar la se trabaja de manera
Transparencia efectiva rendicién de cuentas directa con la
pa ciudadania
y confianza -
. . Satisfacer las
Diferencias entre la necesidades de la
Encuesta Confianza limitada percepcién y la ) p
L, ciudadania para
observacion : :
mejorar la confianza.
L Lo Fortalecer la cadena
o Dar atencién prioritaria ; .
Entrevista Desconocimiento de a las necesidades productiva agricola,
Desarrollo leyes y ordenanzas ciudadanas clave para el desarrollo
P econémico de Colimes.
estratégico y —
: Mas vialidad en la . -
sostenible S . " La ejecucién de obras y
Deficiencia en el ejecucion de proyectos - f
Encuesta . . percepcioén social del
desarrollo sostenible con beneficio a la desarrollo estratégico
ciudadania gico.
Optimizacion de los s Modernizar la gestion y
L Visién de .
. servicios para o optimizar el
Entrevista . . modernizacion y o
tramitadores y solucionar eficiencia cumplimiento de metas
. en menor tiempo ’ estratégicas.
Perspectivay La gestion de
sugerencias Los ciudadanos L 9
. Procesos méas agiles y proyectos que
demandan mas obras y . L
Encuesta mejor gestion de fortalezcan el

mejor planificacion de
servicios basicos.

servicios.

desarrollo sostenible y
estratégico.

Fuente: encuestas
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Resultados de las encuestas y entrevistas vs Presupuesto

planificado y ejecutado.

Se realizé el andlisis de los resultados de las encuestas de la
percepcion y participacion ciudadana en la gestion publica vs el presupuesto
del GAD de Colimes, correspondiente a los afios 2022 y 2023, para determinar
el nivel de cumplimiento, para lo cual se consideré la tabla del % de

cumplimiento descrita anteriormente.

Cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria: afio 2022
Tabla 48.

Foérmula de cumplimiento

Presupuesto ejecutado
Presupuesto planificado =

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

Tabla 49.

Determinacién porcentual de cumplimiento GAD de Colimes 2022

Proarama / Provecto Presupuesto Presupuesto Cumplimient Nivel de
9 y Planificado Ejecutado 0 (%) Logro
Administracién general $1.064.069,41 $924.169,14 86,85% Alto
Gestioén financiera $188.372,87 $167.081,46 88,70% Alto
Justicia Policiay Vigilancia $142.117,30 $122.223,55 86,00% Alto
gesnoq _de Desarrollo $157.423,40 $132.484,69 84,16% Alto
omunitario
Junta Cantonal de la Nifiez y $80.342,97 $55.629,70 69,24% Medio
Adolescencia
Epapa-Coli $96.000,00 $96.000,00 100,00% Alto
Concejo Cantonal de laNifiezy $82.700,00 $82.700,00 100,00% Alto
Adolescencia
Discapacidad $65.457,66 $60.536,72 92,48% Alto
ﬁ?;nti(f):en"o de Desarrollo $74.567,81 $58.383,81 78,30% Alto
Centro Diurno Gerontolégico $10.697,54 $8.691,25 81,25% Alto
Espacios de Socializacion y $134.221,19 $85.449,36 63,66% Medio
Encuentro
Gestion Social y ayuda $144.677,54 $75.462,46 52,16% Medio
comunitaria
Planificacién Desarrollo vy
Ordenamiento $233.464,62 $165.433,33 70,86% Medio
Territorial
Gestion Medio Ambiente $526.291,17 $504.588,85 95,88% Alto
Registro de la Propiedad $61.965,03 $54.742,52 88,34% Alto
Obras  publicas - Otros $5.594.213,45  $2.009.151,76 35,91% Bajo
servicios comunales
Servicios Inclasificables $1.009.820,16 $932.613,85 92,35% Alto
0,

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE $9.666.402,12 $5.535.342,45 57,26% Medio

LA GESTION

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas No 13682 Periodo 2022
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Tabla 50.

Determinacion porcentual de cumplimiento afio 2023

Presupuesto Presupuesto . o Nivel de

Programa / Proyecto Planificado Ejecutado Cumplimiento (%) Logro
Administracion $1.223.359,73 $1.034.569,98 84,57% Alto
General
Administracion $202.559,21 $190.488,35 94,04% Alto
Financiera
Participacion
Ciudadana y Control $185.245,07 $177.903,74 96,04% Alto
Social
Atencién en el Hogar y o
la Comunidad $63.069,84 $51.109,54 81,04% Alto
Centro de Desarrollo 0 .
Infantil CDI $85.414,56 $45.482,43 53,25% Medio
Espacios de
Socializacién y $117.090,42 $59.872,47 51,13% Medio
Encuentro
Unidad Gestién Social $326.649,45 $293.222,91 89,77% Alto
Planificacién
Desarrollo y $435.143,50 $371.531,60 85,38% Alto
Ordenamiento
Territorial
Gestion Ambiental 'y $525.841,22 $486.500,83 92,52% Alto
Servicios Publicos
Registro —de  la $60.065,80 $57.968,72 96,51% Alto
Propiedad O IR D
Otros servicios
comunales - Obras $5.305.618,43 $3.505.470,89 66,07% Medio
publicas
Servicios
Inclasificados  -Gastos $1.161.076,27 $1.054.567,62 90,83% Alto
Comunes de
la entidad
TOTAL %
CUMPLIMIENTO DE LA $9.691.133,50 $7.328.689,08 75,62% Alto

GESTION

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas No 16186 Periodo 2023
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Tabla 51.

Parte 1. Relacion del Nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023, con los

resultados de las encuestas y entrevistas Canton Colimes.

2022 vs 2023

2022 vs 2023

Programa/ Cumplimi Cumplimi ] ] . Percepcién
Proyecto ento F2022 ento 2023 Nivel Nivel Tendencia ciudadana
(%) (%) 2022 2023
Administracion 86.85 8457 Alto Alto Ligera Transparencia
General ' ’ disminucién  “Regular”
Administracion = . Manejo de
Financiera 88,7 94,04 Alto Alto Mejora recursos “Neutral”
Participacion o
Ciudadana y 43,49 96,04 Medio Alto £ Gran °5% nunca ha
Control Social mejora participado
Atencién en el L
Hogar y la - Par‘gl(_:lpauon
Comunidad / 52,16 89,77 Medio Alto _Gran positiva,
mejora programas

Unidad Gestiéon
Social

sociales valorados

Tabla 52.
Parte 2. Relacion del Nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023, con los
resultados de las encuestas y entrevistas Canton Colimes.
Programa/ Cumplimi ~ Cumplimi  Nivel Nivel Tendencia Percepcién
Proyecto ento 2022  ento 2023 2022 2023 ciudadana
(%) (%)
Centro de 78,3 53,25 Alto Medio 8 caida 36% prioriza
Desarrollo atencién a nifios
Infantil CDI
Espacios de 63,66 51,13 Medio Medio & Baja participacion
Socializacién y Disminucién  €n actividades
Encuentro
Planificacion 70,86 85,38 Medio Alto Mejora Gestion global
Desarrollo y “Regular”
Ordenamiento
Territorial
Gestion 95,88 92,52 Alto Alto = No prioridad
Ambiental y disminucion directa
Servicios
Publicos
Registro de la 88,34 96,51 Alto Alto & Mejora No prioridad en
Propiedad encuestas
Otros servicios 35,91 66,07 Bajo Medio Mejora 40% menciona
comunales - notable infraestructura
Obras publicas como area a
mejorar
Servicios 92,35 90,83 Alto Alto & Servicios
Inclasificados - disminucién “Regulares”
Gastos Comunes
de la entidad
TOTAL 57,26 75,62 Medio Alto Mejora Evaluacion global

CUMPLIMIENTO

general

positiva
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Figura 12.

Analisis comparativo presupuesto de cumplimiento 2022 vs 2023 Canton
Colimes

Analisis comparativo presupuesto de
cumplimiento 2022 vs 2023 Canton Colimes
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Elaborado por Vera Johanna, Vélez Adriana

En general, los resultados muestran una mejora significativa en la
ejecucion presupuestaria del Canton Colimes, mostrando un desempefio
administrativo y financiero positivo y creciente, con avances importantes en
programas sociales y participacion, pero con el desafio de fortalecer la
atencion a la infancia, los espacios comunitarios y mejorar la confianza

ciudadana en la transparencia institucional.
Canton General Antonio Elizalde (Bucay)

El cantén General Antonio Elizalde (Bucay), est& situado en el este de
la provincia del Guayas. Su cabecera cantonal es también conocida como
Bucay. Localizado a 96 kilometros de la capital de provincia Guayaquil, con
una poblacion de 11 810, para nuestra investigacion estudiaremos una
muestra de 67 encuestas.
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Frecuencia de encuestas realizadas en el Cantén General Antonio
Elizalde (Bucay) que fueron realizados a los ciudadanos.
Tabla 53.

Pregunta 1. ¢ A qué Canton pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido BUCAY b7 100,0 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Tabla 54.

Pregunta 2. ¢ A qué parroquia pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Cabecera Cantonal 54 80,6 80,6 806
Recinto 13 194 194 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas

De los 67 encuestados: el 80,6%, reside en la Cabecera Cantonal, lo
gue indica que la muestra esta concentrada en el nucleo urbano del canton.
Solo un 19,4% vive en los recintos rurales, lo que refleja una participacion mas

limitada de la poblacion rural en la encuesta.

Tabla 55.

Pregunta 3. Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE 16-26 ANOS 13 194 194 194
DE 27-36 ANOS 24 358 358 552
DE 37-46 ANOS 12 179 179 731
DE 47-65 ANOS 17 254 254 985
MAS DE 65 ANOS 1 15 15 1000

Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
De los 67 encuestados: El grupo predominante es el de 27 a 36 afos,

con 35,8% de la muestra. Le siguen los 47 a 65 afios con 25,4%, los 16 a 26
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afos con 19,4% y los 37 a 46 afos con 17,9%. Solo un 1,5% tiene mas de 65

afos, lo que indica una representacion minima de adultos mayores.

Tabla 56.

Pregunta 4. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MASCULINO 26 38,6 38,8 38,8
FEMENINO Ly 61,2 61,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La mayoria, 61,2%, son mujeres, mientras que los hombres
representan 38,8% de la muestra, lo que demuestra que la muestra esta
mayoritariamente compuesta por mujeres.

Tabla 57.

Pregunta 5.¢ Cuanto tiempo reside en la localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MENOS DE 1 ANO 6 9,0 9,0 9,0
DE 1-5 ANOS 5 7.5 75 164
DE 6 10 ANOS 11 16,4 16.4 328
MAS DE 10 ANOS 45 67,2 67.2 1000
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La mayoria, 67,2%, reside en la localidad méas de 10 afios, lo que indica
un vinculo sélido y experiencia prolongada con el cantén. Un 16,4% lleva entre
6y 10 afios, y un 7,5% entre 1 y 5 afios, mientras que solo un 9,0% reside en

el cantdon menos de un afio, representando recién llegados.
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Tabla 58.

Pregunta 6.¢, Cuanto diria usted que conoce de los servicios y actividades que
realiza su municipio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porceniaje valido acumulado
Valido NADA 6 9,0 9,0 9.0
POCO 17 254 254 34,3
ALGO 24 35,8 35,8 70,1
BASTANTE 19 284 284 98,5
MUCHO 1 1,5 1,5 100,0

Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Un 35,8% respondid que conoce los servicios “algo”, y un 28,4% indico
conocerlos “bastante”, sumando un 64,2% con conocimiento medio. En
Cambio, el 1,5% considera que conoce los servicios “mucho”, lo que refleja un
conocimiento profundo muy limitado. Por otra parte, un 9,0% afirmé no
conocer los servicios “nada”, y un 25,4% dijo conocerlos “poco”, sumando un
34,4% con conocimiento bajo.
Tabla 59.

Pregunta 7.;,Como calificaria la transparencia en la gestion del GAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 6 90 9.0 90
REGULAR 31 46,3 463 55,2
ALTA 24 358 358 91,0
MUY ALTA 6 90 9.0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 50,0%, califico la transparencia como “regular”, lo que indica una
percepcion intermedia, mientras que un 17,5% percibe la transparencia como
‘muy alta”, y un 13,8% como “alta”, sumando un 31,3% con valoracion
positiva. En contraste, un 13,8% opind que la transparencia es “baja” y un

5,0% la calific6 como “muy baja”, representando un 18,8% con percepcion

negativa.
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Tabla 60.

Pregunta 8.¢,Ha participado en actividades de participacion ciudadana en el
altimo afno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A menudo he participado 1 15 15 19
Neutral 5 75 75 90
Nunca he participado 49 73,1 731 821 _
Raramente he participado 9 134 134 955
Siempre he participado 3 45 45 100,0

Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 73,1% respondié que nunca ha participado, lo cual evidencia una
marcada ausencia de involucramiento ciudadano, y el 13,4% indic6 que ha
participado raramente, y un 7,5% se mantuvo neutral, mostrando baja
constancia en su compromiso. Solo un 4,5% manifestd que siempre ha

participado, y apenas un 1,5% que lo hace a menudo.

Tabla 61.

Pregunta 9.¢ Conoce la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo 20 299 299 299
Bastante 2 3,0 30 328
Nada 18 26,9 26,9 59,7
Poco 27 403 40,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Los resultados muestran que la mayoria de los ciudadanos presenta un
conocimiento limitado o nulo sobre la Ley Organica del CPCCS, por el cual
mas de dos tercios (67,2%) solo tienen un nivel de conocimiento bajo (poco o
nada), mientras que una minoria (32,9%) tiene cierto grado de familiaridad

(algo o bastante).
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Tabla 62.

Pregunta 10.¢ Ha utilizado mecanismos como el buzén de sugerencias o ha

presentado reclamos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 2 30 30 30
Nunca a7 85,1 85,1 881
Rara vez 8 11,9 19 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La mayoria absoluta (86,5% entre “nunca” y “raramente”) refleja una

escasa cultura de participacion ciudadana en los GAD con baja demografia.

7,5% se mantuvo neutral, mientras que apenas 4,5% afirmé que siempre ha

participado, solo 1,5% declar6 que lo ha hecho a menudo.

Tabla 63.

Pregunta 11.;,Como califica la eficiencia de los servicios brindados por el

GAD?

Porcentaje Porcentaje

Frecugncia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Alta 2 403 40,3 40,3
Baja 2 30 3,0 433
Muy alta 2 30 3,0 46,3
Reqular 36 a3 237 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El hecho de que el 40,3% la considere alta el cual muestra cierto

reconocimiento a la gestion, aunque la proporcion de “muy alta” es minima, lo

qgue evidencia que los GAD no logran destacarse significativamente en su

capacidad operativa, en contraste, la baja valoracion negativa (solo 3%) revela

que los servicios no son deficientes, sino mas bien limitados en efectividad.
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Tabla 64.

Pregunta 12.¢;,Como califica el manejo de los recursos publicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Eficiente 39 58,2 582 582
Ineficiente 2 30 30 612
Muy eficiente 4 6,0 6,0 672
Ni eficiente/ ni ineficiente 2 328 328 100,0
Total 67 1000 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 58,2% considera que el manejo es eficiente, mientras el 32,8% lo
califica como ni eficiente / ni ineficiente, es decir, una percepcion neutral. Un

6,0% cree que es muy eficiente, y apenas un 3,0% lo califica como ineficiente.

Tabla 65.

Pregunta 13.¢ Percibe cambios en el nivel de corrupcidn respecto a gestiones

anteriores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje vilido acumulado
Valido Ha aumentado 3 4,5 4,5 45
Ha disminuido 45 67,2 67,2 716
Ha disminuido mucho 9 13,4 13,4 85,1
No ha camblado / Se 10 14,9 14,9 100,0
mantiene igual
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 67,2% considera que la corrupcion ha disminuido y mientras que el
13,4% percibe que ha disminuido mucho, y el 14,9% cree que no ha cambiado

y se mantiene igual, pero un 4,5% piensa que la corrupcion ha aumentado.
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Tabla 66.

Pregunta 14.¢ Considera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo

sostenible de su localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo 25 a3 373 373
Bastante 23 43 343 71,6
Poco 19 284 264 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 37,3% considera que la gestion del GAD ha contribuido “algo” al

desarrollo sostenible, y el 34,3% percibe una contribucion “bastante” positiva,

mientras el 28,4% cree que la contribucion ha sido “poca”.

Tabla 67.

Pregunta 15.¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse para lograr un

desarrollo mas inclusivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Educacion 9 134 134 134
Educacion salud trabajo 1 15 15 149
seguridad
Infrestructura 7 10,4 104 254
Salud 48 71,6 786 97,0
Social 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 71,6% sefal6o a la salud como el principal aspecto que debe

mejorarse, y el 14,9% menciond la educacion, en cambio el 10,4% se inclin

por la infraestructura, mientras que el 3,0% destac6 el ambito social.
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Tabla 68.

Pregunta 16.¢;Como valoraria globalmente la gestion del GAD en los ultimos
5 afnos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 46 66,7 66,7 68,7
Muy buena 3 45 45 AN
Reqular/ni buena ni mala 18 269 269 1000
Total 67 100,0 1000

Fuente: encuestas/SPSS

El 68,7% califico la gestion como buena y el 4,5% la consider6 muy
buena, y el 26,9% la evalué como regular (ni buena ni mala).
Tabla 69.
Pregunta 17.¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vlido acumulado
Vilido  SUGERENCIA 3 3 354 34
NINGUNA LY 627 646 100,0
Tofal 65 57,0 100,0
Perdidos  Sistema 2 30
Total 67 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Sugerencias ciudadanas

Las sugerencias ciudadanas nos ayudan a mejorar la gestion
administrativa, mediante una mayor atencion a las necesidades del pueblo,
fomentando la participacién ciudadana, la transparencia y la comunicacion
efectiva, mientras se asegura la responsabilidad, justicia y eficiencia de los
funcionarios, asi como la optimizacién de recursos y la garantia de servicios

basicos como salud, educacion y seguridad.
Relaciones entre las variables de la investigacion

Para el analisis de nuestros resultados de las encuestas utilizaremos
el coeficiente de correlacion de Pearson, donde:
. Los valores de correlacién van de -1 a 1.
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. Positivo cercano a 1 — relacion directa fuerte: cuando una
variable aumenta, la otra también tiende a aumentar.

. Cercano a 0 — poca o ninguna relacion.

. Negativo cercano a -1 — relacién inversa: cuando una

aumenta, la otra disminuye
Figura 13.

Matriz de correlaciones

Matriz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD General Antonio Elizalde (Bucay)
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Conocimiento de los senicios -0,164 0,306
Transparencia 0,118
Participacién de actividadesPCCS 0,010 0018 0,155

Conocimiento de Ley CPCCS -0,017
Utilizacién de Buzon y Reclamos
Nivel de Eficiencia

Manejo de Recursos

Nivel de Corrupcion

Desarrollo Sostenible

Valoracién global

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
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Figura 14.

Correlaciones significativas

Matriz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD General Antonio Elizalde (Bucay)
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Conocimiento de los servicios
Transparencia

Participacion de actividadesPCCS
Conocimiento de Ley CPCCS
Utilizacién de Buzoén y Reclamos
Nivel de Eficiencia

Manejo de Recursos

Desarralo Sostenible

Valoracién global

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Interpretaciéon de resultados cualitativos de las encuestas

realizadas en el Cantén General Antonio Elizalde (Bucay)

Correlaciones significativas entre variables:

Las correlaciones dan como resultado los factores determinantes en la
formacion de una percepcion ciudadana positiva y en el fortalecimiento de la
confianza hacia los gobiernos locales.

. Transparencia < Nivel de Eficiencia (r = 0,636)

Indica que los ciudadanos que perciben mayor transparencia también
consideran que la gestion es eficiente.

. Desarrollo Sostenible — Nivel de Eficiencia (r = 0,697)

Los encuestados que valoran un mayor desarrollo sostenible perciben
que la eficiencia de la gestion es alta.

. Manejo de Recursos < Nivel de Eficiencia (r = 0,607)
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Una buena gestion de los recursos esta asociada con mayor eficiencia

percibida.

. Conocimiento de
Sostenible (r = 0,536)

los servicios <« Desarrollo

Cuando los ciudadanos conocen mas los servicios que ofrece el GAD,

tienden a valorar méas el desarrollo sostenible.

. Valoracién global y Desarrollo Sostenible (r = 0,475)

La percepcion general de la gestion se relaciona positivamente con la

percepcion de sostenibilidad.

Tabla 70.

Matriz de hallazgo de los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas
en el Canton General Antonio Elizalde (Bucay).

MATRIZ DE HALLAZGOS - GAD BUCAY
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el GAD.
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en procesos
ciudadanos y
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y correctas
distribuciones
del presupuesto

Existen
mecanismo de
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intermedio de la gestion
administrativa ha sido
esencial ser testigos de
las obras estructurales
realizadas

Existe una
descoordinacion entre
lo que dice el

con un desarrollo
estratégico medio,
requieren atencién en
salud

valoran un mayor
desarrollo sostenible

ciudadana - funcionario y la ; ) RS
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control difusién poplamon esencial
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El impacto de la los planes
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estratégico, ) —_
social demanda salud y presupuestarios  con indicadores de resultado un mayor
Y educacién y de ejecucion gestion desarrollo sostenible
sostenible ;
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- regular” o “buena”, intermedia . : ]
gestién mejora Social y Sostenible

sin extremos.

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
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Resultado de la entrevista realizada al GAD municipal de Bucay

Debido al acceso limitado de entrevistas solo se recolecté una

entrevista presentando el siguiente resultado:

El funcionario del GAD de General Antonio Elizalde (Bucay), con una
trayectoria de 8 afos de experiencia, considera que los principales retos de la
gestion administrativa es la limitacion presupuestaria y su efectiva ejecucion
para el desarrollo de proyectos viables para suplir las necesidades ciudadanas
también enfatiza en que la modernizacion tecnoldgica, juega un papel

significativo, también ve la necesidad de fortalecer el recurso humano.

Considera que las préacticas clave es la planificacion estratégica
alineada al PDOT, la gestion financiera transparente, fortalecer el
conocimiento del personal, es lo que en su experiencia ha contribuido a a la

mejora de la gestiébn administrativa.

Resultados de las encuestas y entrevistas vs Presupuesto

planificado y ejecutado

Se realizé el andlisis de los resultados de las encuestas de la
percepcion y participacion ciudadana en la gestion publica vs el presupuesto
del GAD General Antonio Elizalde (Bucay), correspondiente a los afios 2022
y 2023, para determinar el nivel de cumplimiento, para lo cual se consider¢ la
tabla del % de cumplimiento descrita anteriormente.

Cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria: afio 2022

Férmula de cumplimiento

Presupuesto ejecutado
Presupuesto planificado

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
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Tabla 71.

Determinacién porcentual de cumplimiento: afio 2022

Programa (Proyecto  Fgaupleslo  Plesupuesto  Cumpliierto e de
Direccién administrativa $782.246,40 $671.812,67 85,88 % Alto
Registro de la propiedad $42.894,50 $36.359,90 84,77 % Alto
Direccién financiera $250.365,53 $178.826,74 71,43 % Medio
Policia, justiciay vigilancia $217.583,35 $214.504,95 98,59 % Alto
Transporte $38.983,31 $31.517,44 80,85 % Alto
Educacion y cultura $540.111,02 $416.893,34 77,19 % Medio
Gestion ambiental $575.025,21 $510.708,74 88,82 % Alto
Agua potable $742.765,43 $531.786,77 71,60 % Medio
Cuerpo de bomberos $45.204,16 $40.139,64 88,80 % Alto
Obras publicas $1.533.652,44 $824.240,59 53,74 % Medio
Planificacion $186.479,82 $167.410,01 89,77 % Alto
S;?;ZZ comunes de la $1.627.887,12  $1.399.145,97 85,95 % Alto
Total % Cumplimiento dela g5 53 10829 §5.023.346,76 76,31 % Medio

Gestion:

Fuente: Informe de rendicion de cuentas no 14353 -periodo 2022

En conclusién, el afio 2022 reflej6 una gestidon presupuestaria

aceptable, pero con debilidades en inversion estratégica, dado que la baja

ejecucion en areas clave como obras publicas y servicios basicos redujo el

promedio general:

Dado que el 2023, no esta desglosado por proyecto, consideraré los

resultados expresados en el formulario de la rendicién de cuenta de la

siguiente manera solo totales de Ingresos Corrientes y Gasto de Inversion

Tabla 72.

Determinacién porcentual de cumplimiento: afio 2023

Programa / Proyecto Presupuesto Presupuesto Cumplimiento Nivel de
Planificado Ejecutado (%) Logro
INGRESOS 2.751.537,60 $2.591.594,03 94% Alto
CORRIENTES
GASTO CORRIENTE 1.966.042,94 1.896.318,02 96% Alto
GASTO DE 3.603.952,59 3.552.716,37 99% Alto
INVERSION

Fuente: Informe de rendicién de cuentas n°® 16645

De manera global, los resultados del afio 2023 reflejan una gestion

presupuestaria solida y equilibrada, con altos niveles de ejecucién tanto en
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gastos corrientes como en inversion. No obstante, la falta de un desglose
detallado por programas y proyectos limita un analisis mas profundo sobre
qué sectores recibieron mayor o menor atencién presupuestaria. Aun asi, el
énfasis en la inversion sobre el gasto corriente permite concluir que la entidad
mostré una adecuada orientacion hacia el fortalecimiento de la infraestructura

y los servicios que inciden directamente en la ciudadania.

Dado que, el 2023, no tiene desglose por proyecto, solo podemos
mostrar un comparativo global por tipo de gasto o total.
Tabla 73.

Andlisis comparativo de nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023

Cumplimiento 2022 Cumplimiento 2023
. Tendenci
Pr?’r‘z‘;o ! Presupuesto Presupuesto (I:|Lrjr1n:£ Presupuesto Presupuesto Cumplim endencia
Planificado Ejecutado nto Planificado Ejecutado iento
2022 2022 2023 2023 2023
2022
Ingresos
R $2.751.537,60 $2.591.594,03 94% $2.751.537,60* $2.591.594,03* 94%* — Estable
Corrientes
Gasto de o o Establ
Inversion $3.603.952,59  $3.552.716,37 99% $3.552.716,37 $3.552.716,37 99% — Estable
Total, 76,31

Cumplimiento $6.583.198,29 $5.023.346,76 % $6.144.253,00* $5.144.310,00* 83,7%* 1 Avance

Gestidn

En el GAD de Bucay, el analisis de los presupuestos de 2022 frente a
2023, muestra que los Ingresos Corrientes y de Gasto de Inversion mantienen
un cumplimiento alto, con ligeros avances en la eficiencia general de la
gestion. Lo que implica que el GAD ha logrado consolidar sus recursos y

mejorar la ejecucion de los proyectos.
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Figura 15.

Analisis comparativo de nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023

ANALISIS COMPARATIVO DE NIVEL DE
CUMPLIMIENTO ANO 2022 VS 2023
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™ Presupuesto Ejecutado 2023 ™ Presupuesto Planificado 2023

Cumplimiento 2022 ™ Cumplimiento 2023

Canton Simoén Bolivar

El cantén Simén Bolivar, esta ubicado en la Provincia del Guayas en el
margen Oriental, al norte del Cantén Naranijito y al este del Cantén Milagro,
tiene una extension aproximada de 29 427, Con una extension de la cabecera

cantonal Simén Bolivar, 436,46 ha.

Encuestas realizadas a ciudadanos en el Cantén Simén Bolivar.

Tabla 74.

Pregunta 1.;A qué Canton pertenece?

Porcentale  Porcentae
Frecuencia  Porcentale valido acumulado

Valido  Simon Bolivar ot 00 1000 1000

Fuente: encuestas/SPSS
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Tabla 75.

Pregunta 2. ¢ A qué parroquia pertenece?

Porceniaje Porceniae
Frecuenca  Porceniaje valido acumulado

Valido - Cabecera Cantonal o 1000 1000 1000

Fuente: encuestas/SPSS

Tabla 76.
Pregunta 3.Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 16 a 26 afios 12 235 235 235
27 a 36 arios 14 275 275 51,0
37 a 46 arios 13 255 255 76,5
47 a 65 afios 4 78 7.8 843
Mas de 65 aii 8 15,7 15,7 100,0

Total a1 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El grupo con mayor representacion corresponde a los encuestados de
27 a 36 afos (27,5%), seguido por aquellos de 37 a 46 afios (25,5%) y 16 a
26 anos (23,5%). En conjunto, estos tres segmentos concentran el 76,5% del
total, lo cual indica que la mayoria de los participantes pertenece a grupos
etarios jovenes y adultos jévenes, caracterizados por una mayor participacion

laboral, social y comunitaria.

Por otro lado, los grupos de 47 a 65 afios (7,8%) y de mas de 65 afios
(15,7%) representan en conjunto el 23,5%, lo que refleja una menor
proporcion de personas adultas mayores en la muestra. No obstante, este
segmento resulta relevante porque aporta percepciones asociadas a la
experiencia, la trayectoria en la localidad y la valoracion historica de la gestion

municipal.
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Tabla 77.

Pregunta 4.Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 30 588 58,8 58.8
Masculino 21 412 412 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La distribucion de la muestra refleja una mayor participacion femenina
58,8% frente a la masculina 41,2%. Esto significa que 6 de cada 10
encuestados fueron mujeres, mientras que 4 de cada 10 fueron hombres.
Tabla 78.

Pregunta 5.¢Cuanto tiempo reside en la localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 1-5 afios 7 13,7 13,7 137
De 6-10 afios 7 13,7 13,7 275
Mas de 10 afios 32 62,7 62,7 90,2
Menos de 1 afio 5 9.8 98 100,0
Total i 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 62,7% declar6 vivir en el cantdbn por mas de 10 afos,
constituyéndose en el grupo mas representativo. Mientras que un 27,4%
corresponde a personas con residencia de entre 1 y 10 afios 13,7% entre 1y
5 afos, y 13,7% entre 6 y 10 aflos y un 9,8% son habitantes con menos de 1
afio de residencia, quienes probablemente tienen una percepcion mas

limitada y reciente sobre la gestion del GAD.
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Tabla 79.

Pregunta 6.¢, Cuanto diria usted que conoce de los servicios y actividades que
realiza su municipio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 17 333 33,3 33,3
Bastante &6 11,8 11,8 45,1
Mucho 1 20 2,0 47,1
Nada 7 13,7 13,7 60,8
Poco 20 39,2 39,2 100,0

Total 81 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El nivel “poco y nada” 52,90%, seguido de quienes conocen “algo,
bastante y mucho” 47,10%, los ciudadanos tienen apenas un conocimiento

parcial de la gestidon municipal.

Tabla 80.

Pregunta 7.¢,Cémo calificaria la transparencia en la gestion del GAD?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Alta 5 9,8 9,8 98
Baja 10 19,6 19,6 294
Muy alta 1 20 20 314
Muy baja 1 2,0 2,0 333
Regular 34 66,7 66,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 66,7% la califica como regular, y un grupo 11,8 % valora la
transparencia como alta o muy alta, por otro lado, un 21,6 % percibe la

transparencia como baja o muy baja, reflejando descontento o desconfianza.
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Tabla 81.

Pregunta 8.¢,Ha participado en actividades de participacion ciudadana en el
altimo afno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A menudo he participado 2 39 39 39
Neutral 2 39 39 w8
Nunca he participado 35 68,6 68,6 76,5
Raramente he participado 11 216 216 98,0
Siempre he participado 1 20 20 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 68,6 %, indica que nunca ha participado en actividades ciudadanas,
y un 21,6 % reporta haber participado raramente, mientras que solo un 3,9 %
ha participado a menudo y otro 3,9 % se mantiene neutral, y solo 1 persona 2
% declara haber participado siempre, indicando que la participacion

constante es practicamente inexistente.

Tabla 82.

Pregunta 9. ¢ Conoce la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo 3 59 59 59
Bastante 3 59 59 11,8
Mucho 1 20 20 137
Nada 30 58,8 58,8 72,5
Poco 14 275 215 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
EL 58,8 %, no conoce nada sobre la ley, Un 27,5 % conoce poco la
ley, y solo 7 personas (13,7 %) tienen un conocimiento algo, bastante o mucho

de la misma.
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Tabla 83.

Pregunta 10.¢ Ha utilizado mecanismos como el buzén de sugerencias o ha
presentado reclamos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Aveces 1 20 20 20
Nunca 40 784 784 804
Rara vez 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 78,4 %, nunca ha utilizado estos mecanismos y el Un 19,6 % indica
que rara vez ha utilizado estos mecanismos y solo 1 persona 2 % lo hace a
veces, mostrando un uso casi inexistente de estos recursos.
Tabla 84.

Pregunta 11.;Cdomo califica la eficiencia de los servicios brindados por el
GAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Alta 8 15,7 15,7 15,7
Baja 8 15,7 15,7 314
Muy alta 2 as 39 35,3
Regular 33 64,7 64,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

EL 64,7 %, considera que la eficiencia de los servicios es regular, y el
19,6 % consideran que la eficiencia es alta o muy alta, reflejando que un
pequefio grupo percibe una gestion efectiva y satisfactoria en los servicios y
el 15,7 % consideran la eficiencia como baja, lo que indica insatisfaccién con

la calidad o rapidez de los servicios brindados por el GAD.
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Tabla 85.

Pregunta 12.;,Cémo califica el manejo de los recursos publicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Eficients 13 255 255 255
Ineficiente 3 59 59 34
Muy eficiente i} 9.8 98 M2
Ni eficiente/ ni ineficiente a0 58,8 58,8 1000
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 58,8 %, considera que el manejo de los recursos es ni eficiente ni
ineficiente, y el 35,3 % lo califican como eficiente o muy eficiente, en cambio
el 5,9 % consideran que el manejo de recursos es ineficiente, mostrando que
la insatisfaccion directa sobre este aspecto es baja.
Tabla 86.

Pregunta 13.¢,Percibe cambios en el nivel de corrupcién respecto a gestiones
anteriores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ha aumentado 2 39 39 39
Ha disminuido 15 294 294 333
Ha disminuido mucho 2 39 39 373
No ha cambiado / Se 32 62,7 62,7 100,0
mantiene igual
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
El 62,7 % consideran que la corrupcién no ha cambiado y se mantiene
igual, y el 33,3 % perciben que la corrupcion ha disminuido o ha disminuido

mucho, en cambio el 3,9 % creen que la corrupcion ha aumentado

Tabla 87.

Pregunta 14.¢ Considera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo
sostenible de su localidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 23 45,1 45,1 45,1
Bastante 5 9.8 9.8 54,9
Mucho 2 3,9 39 58,8
Nada 1 20 20 60,8
Poco 20 39,2 39,2 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
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El 45,1 %, considera que la gestion del GAD ha contribuido algo al
desarrollo sostenible, el 39,2 % creen que la contribucion ha sido poco o nada,
mientras que 13,7 % consideran que la gestion ha contribuido bastante o
mucho.

Tabla 88.

Pregunta 15.¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse para lograr un
desarrollo mas inclusivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Educacion 7 13,7 13,7 13,7
Infraestructura 9 176 176 34
Salud 20 392 392 706
Social 15 294 294 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 39,2 %, considera que el area de salud necesita mejoras para
alcanzar un desarrollo mas inclusivo, y el 29,4 % destacan aspectos sociales,
como programas de asistencia, inclusion y bienestar comunitario, como areas
a reforzar, y el 29,4 % destacan aspectos sociales, como programas de

asistencia, inclusion y bienestar comunitario, como areas a reforzar.

Tabla 89.

Pregunta 16.¢;Como valoraria globalmente la gestion del GAD en los ultimos
5 afnos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Buena 10 196 196 19,6
Muy buena 3 59 59 2556
Regular/ni buena ni mala 38 745 745 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
En la pregunta N.° 16, el 74,5 %, considera que la gestién ha sido

regular/ni buena ni mala, 25,5 % la califican como buena o muy buena.
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Tabla 90.
Pregunta 17.¢;Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion administrativa?

Porcentge
miado
Stgerencia i} 9400 9400 %0
Vialdo Ninguna 3 600 600 1000
Tot 5l 1000 1000

Fuente: encuestas/SPSS

Frecenia  Porcenie  Porcentae vaido

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Sugerencias ciudadanas

Las sugerencias reflejan que los ciudadanos priorizan salud, vias,
seguridad, eficiencia en tramites y servicios basicos, mientras que también se
valoran iniciativas de desarrollo econdémico y apoyo al turismo. Estas areas
representan oportunidades clave para que el GAD mejore su gestion
administrativa y responda de manera mas efectiva a las necesidades de la

poblacién.
Relaciones entre las variables de la investigacion

Para el andlisis de nuestros resultados de las encuestas utilizaremos
el coeficiente de correlacion donde en un rango de valores de +1 a -1. el valor
de 0 indica que no hay asociacion entre las dos variables, y un valor mayor
que 0 indica una asociacion positiva. Lo que indica que a medida que aumenta
el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un valor menor
gue 0 indica una asociacion negativa; es decir, a medida que aumenta el valor

de una variable, el valor de la otra disminuye.
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Figura 16.

Matriz de correlaciones

Matriz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD Simén Bolivar

¥
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Variables & o & 90 @
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Conocimiento de los servicios °

Transparencia en |a gestion

$
0
Participacion de actividadesPCCS ‘@Q"\
Ley CPCCS 000
W N
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Buzon y Reclamos R &
0
Nivel de Eficiencia \‘P6 Q\o&

Manejo de Recursos 0,428
Nivel de Corrupcion -0,309 0,264 0,293 0121 0,143
Desarrollo Sostenible 0,473 0,388 0118 0,31 0,05
Valoracion global 0,368 0,438 0,120 0,269 0,017

* Lacorrelacién es significaiva en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La comelacion s significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Figura 17.

Correlaciones significativas

Matriz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD Simén Bolivar
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Ley CPCCS 0,31 0,068

Nivel de Eficiencia 0,401 0,493 0,291 0,369
Manejo de Recursos 0,428 0,39 0,035 0,111
Desarrollo Sostenible 0,473 0,389 0,118 0,31
Valoracion global 0,368 0,438 0,120 0,269

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La comelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
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Interpretaciéon de resultados cualitativos de las encuestas
realizadas en el Cantén Simoén Bolivar.

Correlaciones significativas entre variables:

Las correlaciones dan como resultado que los factores de
transparencia, eficiencia y manejo adecuado de los recursos son
determinantes en la formacion de una percepcion ciudadana positiva y en el
fortalecimiento de la confianza hacia los gobiernos locales, nos enfocamos en
las correlaciones significativas:

e Conocimiento de los servicios

Transparencia (0,581) «—Nivel de Eficiencia «— (0,401) —~Manejo de
Recursos (0,428).

Esto indica que los ciudadanos que conocen mejor los servicios del GAD
tienden a percibir la gestion como mas transparente, eficiente y con un
manejo adecuado de los recursos.

o Transparenciaen la gestion

Nivel de Eficiencia (0,493) « Valoracion global (0,438).

La transparencia percibida influye directamente en cémo los ciudadanos
valoran globalmente la gestién y en la percepcién de eficiencia.

o Participacion en actividades PCCS

Conocimiento de los servicios (0,369) < Ley CPCCS (0,427).

Esto sugiere que quienes participan activamente en estas actividades
tienden a conocer mejor los servicios y la normativa relacionada.

e Desarrollo Sostenible

Nivel de Eficiencia (0,638) «—»Conocimiento de servicios (0,473).

Indica que la percepcién de desarrollo sostenible esta fuertemente
asociada con la eficiencia en la gestion municipal.

o Valoracién global
Manejo de Recursos 0,719 —Nivel de Eficiencia 536 Transparencia
(0,438) «—Desarrollo Sostenible (0,463).
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Esto confirma que la satisfaccion general de los ciudadanos depende
principalmente de como perciben la eficiencia, la administracion de

recursos y la transparencia del GAD.
Resultado de la entrevista realizada al GAD municipal de Simon Bolivar

Debido al limitado de entrevistas solo se recolect6 una

entrevista presentando el siguiente resultado:

acceso

La opinién y autoevaluacién del entrevistado en referencia a la gestion
realizada por el GAD, se basa en el reconocimiento de la falta de recursos
economicos para la realizacién y ejecucion de proyectos de desarrollo social,
aunque existe una mejora en lo que respecta a servicios, en el cual se ha
cubierto la mayor partes del territorio, pero ain no cumplimos con las metas
establecidas, en este sentido se hace esencial mejorar para implementar
técnicas mas efectivas para la realizacion de obras
Tabla 91.

Matriz de hallazgos de los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas
en el Cantén Simon Bolivar

Tema

Matriz de Hallazgos — GAD de Simén Bolivar

Hallazgo
Encuestas

Hallazgo
Entrevistas

Analisis

Desarrollo
Estratégico, Social
y Sostenible

Conocimiento y
confianza en el
GAD

Los ciudadanos
tienen un
conocimiento
regular de los
servicios que
presta el GAD

Es necesario ser
mas efectivos en la
atencion ciudadana
y llegar a los
sectores mas
lejanos.

A pesar de no llegar
aun a todos los
sectores el nivel de
aceptacion es neutral

A pesar de tener
un conocimiento de
bajo a medio

Enfocadas en las
ayudas sociales se
debe fortalecer. las
obras de
infraestructura y
proyectos

El alto nivel de
asistencias social no
es relevante para la
percepcién
ciudadana no mejora
igual se mantienen
neutral la
observacion influye

La percepcion de
desarrollo sostenible
esta fuertemente
asociada con la
eficiencia y el
conocimiento y el
conocimiento genera
confianza.

Participacion
ciudadana

Percepcién de
la gestién
administrativa

La participacion
regular de la
ciudadania refleja
poco interés

La ciudadania
percibe como
regular la gestion
administrativa

Dar a conocer las
actividades que
realiza el GAD

Concentrados en la
ayuda social y
humanitaria

El desconocimiento y
la poca participacion
desmotivan a la
ciudadania

Deficiencias en la
gestién, no solo
enfocarse a la una
cosa, mantener el
equilibrio

Atencion a servicios
bésicos pero baja
ejecucion de obras
de proyectos de
infraestructura

Priorizacion de
ejecucion de
proyectos de mejora

Transparencia

La satisfaccion
general de los
ciudadanos y la
administracion
adecuada de
recursos

limitaciones de
alcance y recursos.

La transparencia
percibida depende
de la visibilidad de
las acciones 'y
comunicacién directa
con la ciudadania.

Fortalecer la
transparencia
refuerza confianza,
facilita rendicién de

Fuente: encuestas/SPSS
Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
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Resultados de las encuestas y entrevistas vs Presupuesto

planificado y ejecutado

Se realizé el andlisis de los resultados de las encuestas de la
percepcion y participacion ciudadana en la gestion publica vs el presupuesto
del GAD, correspondiente a los afios 2022 y 2023, para determinar el nivel de
cumplimiento, para lo cual se considerd la tabla del % de cumplimiento,

descrita anteriormente.

Cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria: afio 2022

Formula de cumplimiento

Presupuesto ejecutado
Presupuesto planificado =

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

Tabla 92.

Determinacion porcentual de cumplimiento: GAD Simon Bolivar 2022

Proarama / Provecto Presupuesto Presupuesto Cumplimiento Nivel de

9 y Planificado Ejecutado (%) Logro
Administracion general 2.092.953,83 1.701.474,03 81,30 % Alto
Administracion financiera 148.146,80 138.252,89 93,32 % Alto
Desarrollo economico y 547.751,28 456.561,63 83,35 % Alto
social
Registro de la propiedad 55.284,70 48.801,02 88,27 % Alto
Junta cantonal de 71.322,90 59.515,63 83,45 % Alto
proteccion de derechos
Concejo cantonal de 31.451,39 29.736,88 94,55 % Alto
proteccion de derechos
Planificaciony 322.937,99 104.833,20 32,46 % Bajo
ordenamiento territorial
Obras civiles y servicios 4.723.833,86 2.996.765,88 63,44 % Medio
publicos
Gastos comunes de la 417.880,37 340.631,94 81,51 % Alto
entidad
Servicios de la deuda 1.075.305,28 947.440,04 88,11 % Alto

o .

Total % cumplimiento dela g ;g6 ggg 40 6.824.013,14 71,93 % Medio

gestion:

Fuente: Informe de rendicidn de cuentas no 14182 -periodo 2022
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Tabla 93.

Determinacion porcentual de cumplimiento: afio 2023

Cumplimiento de la ejecucion presupuestaria: GAD de Simén Bolivar

Programa / Presupuesto Presupuesto Cumplimie Nivel de
Proyecto Planificado Ejecutado nto (%) Logro
Gasto corriente 2.374.786,83 2.229.344,04 93,88 % Alto
Gasto inversion 7.209.924,68 6.338.974,60 87,92 % Alto
0,
Total % 9.584.711,51 8.568.318,64 89,40 % Medio

cumplimiento

Aunque la gestién administrativa del GAD de Simén Bolivar, presenta

indicadores financieros positivos, con niveles de cumplimiento cercanos al

100%, la limitada ejecucion total del gasto de inversion reduce la

efectividad de la gestién publica y limita la percepcion de avances

significativos en la calidad de vida de los habitantes.

Tabla 94.

Analisis comparativo de nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023

2022 2023

Proyecto / cumplimiento cumplimiento  Tendencia Nivel Nivel Percepeién
Programa p P 2022 2023 ciudadana*
(%) (%)
94 % aprox. L -
- . Eficiencia percibida
Administracion 81,30% (dentro del 2 Mejora  Alto Alto en tramites
General gasto administrativos
corriente)
- - Se mantiene
éiigrl]r;lisetrr;cmn 93,32% 94 % aprox. Estable  Alto Alto confianza en el
manejo de recursos
Desarrollo 88 % aprox. Mayor apoyo a
Econémico y 83,35% (gasto de Mejora Alto Alto programas sociales
Social inversion) y de desarrollo local
Registro de la o o ' Servicios mas agiles
Propiedad 88,27% 93 % aprox. & Mejora  Alto Alto y digitalizados
Juntas y . .
Consejos de o Mas cercania en
Proteccion de 83-94% 90 % aprox. Mejora Alto Alto proteccion social y
Derechos comunitaria
Planificacién y Ciudadania percibe
— 0, 2
Ordenamiento 32,460 oo 88% EGran  gis Ao avances en
Territorial aprox. mejora ordenamiento
territorial
Obras Civiles y B Mej Mayor satisfaccion
Servicios 63,44% 88 % aprox. . ejora Medio  Alto por mejoras en vias
Publicos importante y servicios
Gastos comunes 81,51% 94 % aprox. Mejora Alto Alto :\:gz:;dmmstracmn
Ciudadania menos
Servicios de la percep_tiva, pero
Deuda 88,11% 94 % aprox. Mejora  Alto Alto garantiza
sostenibilidad
financiera
= . Mayor satisfaccion
. 54 . .
TOTAL GESTION 71,93% 89,40% Mejora — \1edio  Alto global y confianza

significativa

en el GAD

El andlisis comparativo de los programas y proyectos del GAD entre

2022 y 2023 evidencia una tendencia general de mejora en la ejecucion
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presupuestaria y en la percepcion ciudadana. La mayoria de los programas,
incluyendo Administracion General, Administracion Financiera, Desarrollo
Econdémico y Social, Registro de la Propiedad, y Juntas y Consejos de
Proteccion de Derechos, muestran incrementos en el cumplimiento,
consolidando niveles de ejecucién altos y generando confianza en la gestiéon
administrativa y en el manejo de recursos.

Figura 18.

Andlisis comparativo de nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023

Analisis comparativo de nivel de cumplimiento
afo 2022 vs 2023

Servicios Generales (2)

Control Interno

Planificacién y Desarrollo

Registro de la Propiedad

Gestion Financiera

Gestién de Salud

Obras Publicas
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

H Nivel 2023  ® Nivel 2022  ®2023 Cumplimiento (%)  ®2022 Cumplimiento (%)

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
Canton Isidro Ayora

El Canton Isidro Ayora, es uno de los 25 cantones de la provincia del
Guayas, tanto el cantdbn como su cabecera cantonal, y la ciudad de Isidro
Ayora, llevan el mismo nombre en honor al expresidente Isidro Ramon Ayora
Cueva, esté situado al noroeste de la provincia del Guayas, con una poblacién
de 14 305. Se procedié a encuestar la muestra de 35 ciudadanos, el cual se
procede a analizar los resultados de la investigacion.
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Tabla 95.

Pregunta 1.;A qué Canton pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Isidro Ayora 36 100,0 1000 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Tabla 96.

Pregunta 2. ¢ A qué parroquia pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Cabecera Cantonal 36 100,0 100,0 100,0
Fuente: encuestas/SPSS
Tabla 97.
Pregunta 3.Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia Porcentaje valido acumulado
Valido 16 a 26 afios 6 16,7 16,7 16,7
27 a 36 afios 3 2272 222 389
37 a 46 aiios 13 36,1 36,1 75,0
47 a 65 afios 5 13,9 13,9 88,9
Mas de 65 aii 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El grupo etario 37 a 46 afios es el mas representativo con 36,1 %, le
sigue el rango 27 a 36 afios 22,2 %, que corresponde a poblacion joven-
adulta, mientras que los jovenes de 16 a 26 afios 16,7 %, con una participacion
menor, y los grupos de 47 a 65 afios con el 13,9 %, en cambio los mayores
de 65 afios con el 11,1 % tienen menor representacion, pero son importantes

porque suelen demandar mas servicios sociales, salud y asistencia

comunitaria.
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Tabla 98.

Pregunta 4.Género:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Femenino 18 20,0 50,0 50,0
Masculing 18 20,0 20,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La muestra esta compuesta por 50 % mujeres y 50 % hombres, lo que
refleja una equidad de género en la participaciéon de la encuesta, lo que
demuestra una distribucién balanceada asegura.

Tabla 99.

Pregunta 5.¢Cudanto tiempo reside en la localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 1-5 afios ] 16,7 16,7 16,7
Mas de 10 afios 30 833 83,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas

En la pregunta n°® 5, el resultado de la encuesta en el grupo de 1 a 5
afos, el 16,7 % representa a los ciudadanos mas recientes en la localidad, y
los que residen mas de 10 afios con un 83,3 %, este grupo posee arraigo,
experiencia y memoria histérica de la gestion municipal, lo que fortalece la
validez de los resultados
Tabla 100.

Pregunta 6.¢,Cuanto diria usted que conoce de los servicios y actividades que
realiza su municipio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo 8 22 22 22
Mucho 1 28 28 250
Nada 11 06 306 55,6
Poco 16 444 444 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas
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El poco conocimiento con el 44,4 %, en la opcién ninglin conocimiento
con el 30,6 %, corresponde a un grupo que desconoce completamente, algo

de conocimiento con el 22,2 % y la opcion mucho conocimiento con el 2,8 %.

Tabla 101.

Pregunta 7.¢,Como calificaria la transparencia en la gestion del GAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 19 52,8 52,8 52,8
Muy alta 1 28 28 55,6
Muy baja 7 19,4 194 75,0
Reqular g 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas

El 52,8 califica como baja, la gestion del GAD. Mientras que el 19,4 %,
la califica como muy baja. Un grupo considerable refuerza la idea de
desconfianza y opacidad. En cambio, el 25% la califica como regular. Una
cuarta parte reconoce ciertos esfuerzos, aunque limitados. y como muy alta el

2,8 % percibe total transparencia en la gestion.

Tabla 102.

Pregunta 8.¢ Ha participado en actividades de participacion ciudadana en el
altimo afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca he participado 33 91,7 91,7 91,7
Raramente he participado 1 28 28 944
Siempre he participado 2 56 56 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas
Los encuestados indican que nunca han participado con un 91,7 %,
mientras que raramente han participado con el 2,8% y en la opcién siempre

he participado con el 5,6 %.
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Tabla 103.

Pregunta 9.¢ Conoce la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana

y Control Social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 32 889 889 889
Poco 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 1000 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas

Los encuestados indican conocer nada con el 88,9 %, y poco con el

11,1 %, lo que indica que existe un desconocimiento casi total.

Tabla 104.

Pregunta 10.¢ Ha utilizado mecanismos como el buzén de sugerencias o ha

presentado reclamos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 1 28 238 28
Frecuentemente 2 56 56 83
Nunca 30 833 833 91,7
Rara vez 3 83 83 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas

En la pregunta n° 10, los encuestados dijeron que Nunca han utilizado

el buzén de sugerencias o han hecho algin reclamo con el 83,3 %, mientras

gue rara vez con el 8,3 % y a veces con el 2,8 % y frecuentemente con el 5,6

%.
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Tabla 105.

Pregunta 11.;,Cdmo califica la eficiencia de los servicios brindados por el
GAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 17 47,2 472 472
Muy alta 2 5,6 5,6 528
Muy baja 4 11,1 11,1 63,9
Reqular 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas
el 58,3 % califica con baja la eficiencia, en cambio el 36,1 % como

regular, mientras que el 5,6 % califica los servicios muy eficientes.

Tabla 106.

Pregunta 12.¢,Cdomo calificaria la transparencia en la gestion del GAD?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Eficiente 5 13,9 13,9 139
Ineficiente 16 444 444 58,3
Muy eficiente 2 5.6 2.6 639
Muy ineficiente 6 16,7 16,7 80,6
Ni eficiente/ ni ineficiente 7 194 194 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas
Los encuestados califican el nivel de corrupciéon como Ineficiente con
el 44,4 % y como muy ineficiente del 16,7 %, mientras que como ni eficiente/ni

ineficiente con un 19,4 % , como Eficiente el 13,9 %, y como muy eficiente el

5,6 %.
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Tabla 107.

Pregunta 13.¢ Percibe cambios en el nivel de corrupcién respecto a gestiones
anteriores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ha aumentado 7 19.4 194 194
Ha disminuido 3 8.3 8.3 278
No ha cambiado / Se 26 722 722 100,0
mantiene igual
Tofal 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas

El 19,4 % califica como aumento del nivel de corrupcién. En cambio, el

8,3 % percibe disminucion, y el 72.2 % lo percibe como neutral.

Tabla 108.

Pregunta 14.¢ Considera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo
sostenible de su localidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 2 5,6 5,6 56
Bastante 2 56 5,6 11,1
Mucho 2 56 5,6 16,7
Nada 14 389 38,9 55,6
Poco 16 444 44,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas

El 83,3 % es la sumatoria de poco 0 nada, mientras que el 16,7 % es

la sumatoria de algo, bastante y mucho, inconformidad en el desarrollo

sostenible.
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Tabla 109.

Pregunta 15.¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse para lograr un
desarrollo mas inclusivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Educacion 6 16,7 16,7 16,7
Infraestructura 4 11,1 11,1 278
Otras 19 92,8 528 80,6
Salud 6 16,7 16,7 97,2
Social 1 28 28 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas

El 52,8 % mencionan “otras areas”, lo que indica que la ciudadania
percibe multiples necesidades que no estan concentradas en un solo sector,
mientras que los sectores educacion, salud e infraestructura aparecen como
las prioridades mas mencionadas, reflejando que la ciudadania valora mejoras
concretas en servicios basicos y bienestar social la baja mencion del area
social 2,8 % sugiere que la percepcion de desarrollo inclusivo se asocia mas
con servicios tangibles y recursos basicos que con programas sociales
directos.

Tabla 110.

Pregunta 16.¢;Como valoraria globalmente la gestion del GAD en los ultimos
5 afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 5 13,9 13,9 139
Mala 14 389 369 528
Muy mala 2 5,6 56 583
Regular/ni buena ni mala 15 417 417 100,0 _
Total 36 100,0 100,0

Fuente: encuestas/entrevistas
En la pregunta n° 16, la gestién del GAD es regular o mala con el 80,6
% combinada, indicando insatisfacciobn generalizada con los servicios, la

administracion y la eficacia de los programas implementados.
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Solo un 13,9 % percibe la gestibn como buena, y un pequefio grupo 5,6
% la califica como muy mala, mostrando que existen percepciones extremas,
pero minoritarias.
Tabla 111.

Pregunta 17.¢,Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J valido  acumulado

_ Sugerencias 31 66,00 86,00 86.00
Valido
Ninguna 5 14,00 14,00 100
Tota 3% 100,00

Fuente: encuestas/entrevistas

El 86% emitié sugerencias para mejora de la gestion y de los servicios
que ofrece el GAD, y el 14% se abstuvo de emitir alguna sugerencia al

respecto.
Relaciones entre las variables de la investigacién

Para el andlisis de nuestros resultados de las encuestas utilizaremos
el coeficiente de correlacion donde en un rango de valores de +1 a -1. el valor
de 0 indica que no hay asociacion entre las dos variables, y un valor mayor
gue 0 indica una asociacion positiva. Lo que indica que a medida que aumenta
el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un valor menor
que 0 indica una asociacién negativa; es decir, a medida que aumenta el valor

de una variable, el valor de la otra disminuye.
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Figura 19.
Matriz de correlaciones

Matrlz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD de Isidro Ayora

Participacion
de Ley CPCCS
actividadesPC

Conocimiento de los Transparencia
servicios en la gestion

Buzony  Nivelde Manejode  Nivelde  Desarrollo Valoracion
Reclamos  Eficiencia  Recursos ~ Corrupcion ~ Sostenible  global

Conocimiento de los senicios ! 0182 0084 0026 0039 0202
Transparencia en la gestion ‘ 0214

Patticipacion de actiidadesPCCS 66 -0060

Ley CPOCS 0258 0079

Buzén y Reclamos 3 P -0,088

Niel de Efciencia 0158

Maneio de Recursos 0084

Nivel de Comupcion

Desamollo Sostenible 0,039

Valoraciin global 0202

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,06 (bilateral).
*,La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: encuestas/SPSS

Figura 20.
Correlaciones significativas entre variables:

Matriz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD de Isidro Ayora

Conocimiento de los Transparencia "artcipacion

senicios en la gestion
actividadesPC

cs

Conocimiento de los sericios

Transparencia en la gestion

Ley CPCCS

Participacion de actividadesPCCS Buzén y Reclamos

Ley CPCCS Nivel de Eficiencia

Buzdn y Reclamos Manejo de Recursos

Nivel de Eficiencia Desarollo Sostenible
Manejo de Recursos
Desarollo Sostenible Valoracion global

Valoracion global

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
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Interpretacion de resultados cualitativos de las encuestas realizadas en
el Canton Isidro Ayora.
o Conocimiento de los servicios

Ley CPCCS (0,533) «»patrticipacion ciudadana (0,407) < buzon de reclamos
(0,495).

Esto indica que quienes conocen mejor los servicios tienden a participar mas

y utilizar mecanismos de control social.
La correlacién negativa:

La valoracion global (-0,202), indica que un mayor conocimiento no
necesariamente se traduce en una percepcion positiva de la gestion.
o Transparencia en la gestién
Participacion ciudadana (0,501) «—»>manejo de recursos (0,53) «—desarrollo
sostenible (0,538).

Evidencia que la percepcién de transparencia fortalece la participacion y la
confianza en la gestidn de recursos, y esta vinculada a una percepcion positiva del
desarrollo sostenible.

o Participacién de actividades PCCS

Uso del buzén y reclamos (0,862) <»conocimiento de la Ley CPCCS (0,765).

Refleja que la ciudadania activa en procesos de control social conoce las
leyes y utiliza mecanismos de participacion, consolidando su rol en la supervision del
GAD.

. Nivel de eficiencia

Desarrollo sostenible (0,657) < manejo de recursos (0,505).

Indica que una administracion percibida como eficiente impacta positivamente
en la sostenibilidad de proyectos y el manejo de recursos publicos.

o Manejo de recursos

Desarrollo sostenible (0,776) < valoracién global (0,746).

La percepcion de buen manejo de recursos es clave para que la ciudadania
valore positivamente al GAD y su contribucion al desarrollo sostenible.

o Desarrollo sostenible y valoracion global

Altamente correlacionadas entre si (0,817) «—»manejo de recursos (0,776).
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Esto refleja que la ciudadania valora positivamente al GAD cuando percibe
que los recursos son bien gestionados y los proyectos contribuyen al desarrollo
sostenible.

Resultado de la entrevista realizada al GAD municipal de Isidro

Ayora

Debido al acceso limitado de entrevistas solo se recolecté una

entrevista presentando el siguiente resultado:

El entrevistado percibe que la gestion administrativa impacta la gestion
del GAD Isidro Ayora con muestras de avances en transparencia y
participacion ciudadana, con précticas efectivas en coordinacion
interinstitucional y digitalizacion de tramites. Los principales desafios incluyen
motivar a la ciudadania, mejorar la planificacion participativa y extender la
cobertura de participacidén a zonas rurales. Se percibe una administracion con
impacto positivo en el desarrollo del canton a futuro, con oportunidades de

mejora en inclusién ciudadana y fortalecimiento institucional.
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Tabla 112.

Hallazgos de encuestas y entrevistas realizadas en el Cantén Isidro Ayora

Tema

HALLAZGOS - GAD ISIDRO AYORA ENCUESTA CIUDADANA

Hallazgo
(Encuestas)

Hallazgo
(Entrevistas)

Andlisis

Desarrollo
Estratégico,
Social y
Sostenible

El bajo nivel de
conocimiento de los

El bajo nivel de

El conocimiento

- ser_vi_cios y Fortalecer la conocimiento y genera confianza
Conocimiento y actividades de los - " )
- - confianza y confianza hacia la
confianza en el GAD. Nivel de A S
g ) participacion conllevan a una participacion en
GAD confianza baja, ciudadana mala percepcion rocesos
percepciones de ' nala p p p o
AR ciudadana estratégicos.
ineficiencia y
corrupcion
Existe
La falta de descoordinacion entre La falta de
A los resultados de la A .
participacion muestra o motivacion y la Necesidades
S apatia de los p?rcepmoln ciudadana poco o nada insatisfechas
P_art|C|paC|on ciudadanos a los ylos resu tados de_ participacion afectan
ciudadana gestion se ve reflejada . .
gobernantes por falta afecta los vinculos  desmotivan a la
. por la falta de . .
de oportunidades N entre GAD y ciudadania
. motivacion, .
efectivas. - ciudadanos
desconfianza y
problemas logisticos.
El alto nivel de
La baja percepcion cumplimiento La eficiencia,
a nivel de manejo presupuestario transparencia’,
- Retos en la i A
de recursos y bajo - en la gestion percepcion
L. . planificacion, - . .
Percepcion de  nivel de N administrativa estan
2 . organizacion y . h
la gestion transparencia control de la no influye en la vinculadas con
administrativa afectan dieron gestion percepcion el desarrollo,
como resultado el L . frente a nivel de  estratégico
administrativa e .
descontento de los aceptacion de social y
ciudadanos los GAD sostenible
La falta de .
involucramiento Mejorar _Ias
. . estrategias de
La ciudadania frente a los .
i mejora en el promuever la
califica como procesos que : o
. ; manejo de sostenibilidad
Transparencia regular la realiza el GAD de h
! SO recursosy social e
percepcion frente participacion o D
eficiencia de la institucional.

a la transparencia

ciudadana influye
en la percepcion de
transparencia

gestion mejora

la transparencia.

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Resultados de las encuestas y entrevistas vs Presupuesto

planificado y ejecutado.

Se realizé el analisis de los resultados de las encuestas de la
percepcion y participacion ciudadana en la gestién publica vs el presupuesto

del GAD de Cantoén Isidro Ayora, correspondiente a los afios 2022 y 2023,
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para determinar el nivel de cumplimiento, para lo cual se considerd la tabla del

% de cumplimiento, descrita anteriormente.

Tabla 113.

Cumplimiento de Gestion

Presupuesto

Programa / Provecto Planificado Presupuesto Cumplimiento Nivel de
9 y A Ejecutado 2022 (%)2022 Logro 2022
Programa Financiero $563.595,93 $559.854,55 99,34% Alto
Programa Administrativo $2.403.007,66 $1.988.995,45 82,77% Alto
Programa de cultura,
deporte y de participacion $52.317,41 $42.631,72 81,49% Alto
ciudadana
Programa de Consejo $57.597,96 $57.597,96 100,00% Alto
proteccion de derechos
Programa de Obras $601.880,45 $528.951,83 87,88% Alto
publicas
Programa Urbano y rural $110.547,40 $67.959,17 61,48% Medio
Programa de Agua,
alcantarillado y servicios $502.111,91 $440.253,62 87,68% Alto
publicos
TOTALES $4.291.058,72 $3.686.244,30 85,91% Alto
Fuente: Informe de rendicidon de Cuentas No 13856 -Periodo 2022
Tabla 114.
Cumplimiento de Gestion
Presupuesto Presupuesto - .
Proyecto Planificado Ejecutado Cur(r;/p)llzrgégnto L(’)\“\rlglz%em
2023 2023 ° 9
Programa Financiero 896.214,62 890.397,75 99,35% Alto
Programa Administrativo 2.280.881,08 1.979.830,21 86,80% Alto
Programa de cultura,
deporte y de participacion 86.717,89 51.862,90 59,81% Medio
ciudadana
Programa de Consejo 57.597,96 57.597,96 100,00% Alto
proteccion de derechos
Programa de Obras 1.783.413,89  1.169.772,44 65,59% Medio
publicas
Programa Urbano y rural 118.250,06 118.250,06 100,00% Alto
Programa de Agua,
alcantarillado y servicios 138.008,16 71.910,06 52,11% Medio
publicos
TOTALES 5.361.083,66 4.339.621,38 80,95% Alto

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas No 16118 -Periodo 2023
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En 2023, el GAD Isidro Ayora logro un alto nivel de gestion global,

destacando la eficiencia en planeamiento, gestion financiera y proteccion de

derechos. Sin embargo, se observan retrocesos importantes en programas

sociales, obras publicas y servicios basicos, lo que indica la necesidad de

reforzar planificacion, seguimiento y ejecucion en estas areas para garantizar

un cumplimiento integral del presupuesto y el impacto esperado en la

ciudadania.
Tabla 115.

Analisis comparativo relacion del Nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023,
con los resultados de las encuestas y entrevistas.

2022 vs 2023

2023 vs 2023

Cumplimie CL.Jmp” . . .
Programa/ Proyecto 0 2022 miento  Nivel Nivel Tendenci . st ciudadana
6 2023 2022 2023 a P
° (%)
Percibida positivamente;
Gestion Planeamiento 61,48% 100,00 Medio  Alto 1 Mejora C|ud§1_danc_>§ valoran mejor
urbano y rural % planificacion y cobertura
territorial.
Muy buena confianza; la
Gestion financiera 99,34%  99,35% Alto Alto — Estable cu‘Jc!ada_nla reconoce
eficiencia en manejo
financiero.
Gestion cultura, deporte 1 Cg;gigzsairic;ﬁéible;
y de participacion 82,77%  86,80% Alto Alto Ligerame P ibid
ciudadana nte percibidos como
eficientes.
| Percepcién mixta;
Gestion administrativa 81,49%  59,81% Alto Medio Retroces cmdadgma nota
o reduccion en actividades
y participacion.
. L. Muy positiva; programas
gé)rr;scer{gsprotecmon de 100,00% 100’%/00 Alto Alto — Estable de proteccion social
reconocidos y valorados.
| Percepcién moderada;
Gestion de Obras 87,88% 6550% Alto  Medio  Retroces |cuasosen
publicas o infraestructura generan
cierta insatisfaccion.
! Ciudadanos perciben
Gestion financiera 87,68% 52,11% Alto Medio Retroces d(’afl_clenuas €N Servicios
o bésicos, cobertura
insuficiente.
! Globalmente positiva,
Total Gestion 8591%  80,95% Alto Alto Ligerame ~ 8unque con areas de
nte mejora sefialadas por la

ciudadania.

En el comparativo se muestran retrocesos en Tres

respecto a 2022, con un nivel de alto a medio.

areas del 2023

Estos niveles de retrocesos afectan la percepcion ciudadana creando

obstaculos para lograr excelente desarrollo estratégico, social y sostenible.
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Figura 21.

Analisis comparativo presupuesto de cumplimiento 2022 vs 2023

Andlisis comparativo presupuesto de
cumplimiento 2022 vs 2023

ONivel 2023  ENivel 2022 B Cumplimiento 2023 (%) ECumplimiento 2022 (%)

Control Interno

Planificacién y Desarrollo

Registro de la Propiedad

Gestidn Financiera

Gestién de Salud

Obras Publicas

0,00%  10,00%  20,00%  30,00% 40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%  90,00%  100,00%

Cantén coronel Marcelino Mariduefia

Coronel Marcelino Mariduefia es un canton de la provincia del Guayas,
su cabecera cantonal es la ciudad de coronel Marcelino Mariduefia situada a
60 km de la ciudad de Guayaquil, se localiza al este de la provincia, con una
poblacion de 13 183 habitantes, para el cual se encuesto la muestra de 61

encuestados.

Tabla 116.

Pregunta 1.;A qué Canton pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Marcelino Mariduefia 61 100,0 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
Tabla 117.

Pregunta 2.;A qué parroquia pertenece?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Cabecera Cantonal 61 1000 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS
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Tabla 118.
Pregunta 3.Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 16 a 26 afos 16 26,2 26,2 26,2
27 a 36 aios 16 26,2 26,2 52,5
37 a 46 aiios 17 279 279 80,3
47 a 65 afios 1 18,0 18,0 98 4
Mas de 65 afi 1 1,6 1,6 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El grupo mas representativo es el de 37 a 46 afios con el 27,9%,
seguido muy de cerca por los segmentos de 16 a 26 afios 26,2% y 27 a 36
aflos 26,2%, el conjunto, estas tres categorias concentran el 80,3% de la
muestra, lo que evidencia que la poblacion encuestada es mayoritariamente
joven-adulta, mientras los grupos de 47 a 65 afos 18,0% y mas de 65 afios
1,6% tienen menor participacion, lo que refleja una escasa representacion de

adultos mayores en el estudio.

Tabla 119.

Pregunta 4.Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 38 623 623 62,3
Masculino 2 i g 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

La muestra evidencia una mayor participacion femenina en las
encuestas, con casi 2 de cada 3 encuestados siendo mujeres, y la menor
representacion masculina 37,7%,no invalida los resultados, pero si indica que
el andlisis de percepciones se encuentra mas vinculado a la perspectiva de

las mujeres.
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Tabla 120.

Pregunta 5.¢Cuanto tiempo reside en la localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 1-5afios 2 3.3 3.3 33
De 6-10 afios 3 49 49 82
Mas de 10 afios 56 91,8 91,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 92% ha residido en la localidad mas de 10 afios, lo que indica que
las percepciones recogidas sobre la gestion del GAD reflejan la vision de
personas con experiencia prolongada y conocimiento profundo del canton. La
participacion de residentes recientes es menos de 10 afos, 8,2% del total es

minima, por lo que sus opiniones tienen un peso menor en el analisis general.

Tabla 121.

Pregunta 6.¢, Cuanto diria usted que conoce de los servicios y actividades que
realiza su municipio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 28 459 459 45,9
Bastante 2 3.3 33 49,2
Nada 3 49 49 54,1
Poco 28 459 459 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 45.9 % conoce “algo” y otro 45.9% conoce “poco”, sumando 91.8%
con conocimiento parcial y solo un 3,3% considera conocer bastante, lo que
evidencia que la informacién sobre los servicios municipales no llega de
manera efectiva a la poblacion y un 4,9% indica no conocer nada, reflejando

una minoria desconectada de las acciones del GAD.
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Tabla 122 .

Pregunta 7.¢,Como calificaria la transparencia en la gestion del GAD?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Alta 2 33 33 33
Baja 9 148 148 18,0
Reqular 50 820 82,0 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 82%, calificé como “regular”, la transparencia y el 3,3% percibe alta
y un 14,8% califica baja la transparencia, esto implica la mejora de los

mecanismos de transparencia.

Tabla 123.

Pregunta 8.¢,Ha participado en actividades de participacion ciudadana en el
altimo afo?

Porcentaie  Porcentaje
Frecuencia  Porcentge valido acumulado

Valido  Nunca he parficipado o] 836 836 835 |
Raramente fie partcipado 10 164 164 1000
Total 6 1000 1000

Fuente: encuestas/SPSS

La mayoria abrumadora de los ciudadanos el 83,6% no ha participado
en actividades de participacion ciudadana durante el Ultimo afio y solo un
16,4% ha participado de manera ocasional, lo que indica una baja

involucracion de la poblacién en los procesos de gestion y control social.
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Tabla 124.

Pregunta 9.¢ Conoce la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 1 16 1,6 1,6
Nada 53 86,9 86,9 88,5
Poco 7 115 15 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 86,9%, desconoce la (CPCCS), y solo un 11,5% tiene un
conocimiento limitado (poco) y apenas 1,6% conoce algo de la ley, lo que

refleja un bajo nivel de informacion legal sobre participacion ciudadana.

Tabla 125.

Pregunta 10.¢Ha utilizado mecanismos como el buzén de sugerencias o ha
presentado reclamos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 1 16 16 16
Nunca 37 60,7 60,7 62,3
Rara vez 23 T T 100,0
Total 61 100,0 1000

Fuente: encuestas/SPSS

El 60,7% nunca ha utilizado buzones de sugerencias ni presentados
reclamos, mientras que 37,7% lo hace rara vez, y solo un 1,6% reporta uso
ocasional, lo que refleja una participacion minima en los canales de

comunicacion con la municipalidad.
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Tabla 126.

Pregunta 11.;,Como califica la eficiencia de los servicios brindados por el
GAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alta 2 33 33 33
Baja 8 13,1 13,1 16,4
Regular 51 83,6 83,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El resultado de los encuestados es que el 83,6% considera que la
eficiencia de los servicios es “regular”’, mientras que solo un 3,3% percibe alta
eficiencia, en cambio, un 13,1% opina que la eficiencia es baja, lo que indica

insatisfaccion moderada entre algunos ciudadanos.

Tabla 127.

Pregunta 12.¢;Cdmo califica el manejo de los recursos publicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vdlido Eficiente 4 6,6 6,6 6,6
Ineficiente 2 33 3.3 98
Ni eficiente/ ni ineficiente 25 90,2 90,2 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 90,2% considera que el manejo de los recursos publicos es neutral,
es decir, ni eficiente ni ineficiente y el 6,6% lo percibe como eficiente, mientras
que un 3,3% lo percibe como ineficiente, indicando baja percepcion de

problemas graves, pero también escasa percepcion de eficiencia destacable.
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Tabla 128.

Pregunta 13.¢ Percibe cambios en el nivel de corrupcién respecto a gestiones
anteriores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ha disminuido 2 33 33 33
No ha cambiado / Se 59 96,7 96,7 1000
mantiene igual
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 96,7% percibe que el nivel de corrupcidon se mantiene igual, lo que
indica que no se perciben cambios significativos respecto a gestiones
anteriores. En cambio, el 3,3% percibe una disminucion, lo que muestra que

los ciudadanos no observan mejoras sustanciales en este aspecto.

Tabla 129.

Pregunta 14.;Considera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo
sostenible de su localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 37 60,7 60,7 60,7
Bastante 2 28 33 63,9
Poco 22 36,1 36,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

El 60,7%, piensa que el GAD, ha contribuido algo, y el 36,1%, califica
poco y el 3,3%, califica como bastante, reflejando que los resultados

percibidos por la ciudadania aun son limitados en términos de desarrollo

sostenible.
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Tabla 130.

Pregunta 15.¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse para lograr un
desarrollo mas inclusivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Educacion 4 6,6 6,6 6,6
Infraestructura 29 47 5 478 24,1
Otra 1 16 1,6 28,7
Salud 3 49 49 60,7
Social 24 39,3 39,3 100,0

Total 61 1000 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Los encuestados indicaron que la Infraestructura es considerada el
principal aspecto a mejorar con el 47,5%, reflejando la necesidad de mejorar
vias, espacios publicos y servicios basicos para fortalecer el desarrollo local,
aspectos sociales ocupan un segundo lugar con 39,3%, evidenciando que la
ciudadania valora programas sociales, inclusion y apoyo a grupos
vulnerables. En cambio, la educacién y salud son mencionadas en menor
proporcion con el 6,6% y 4,9%, si bien son importantes, la prioridad percibida
es menor en comparacion con infraestructura y programas sociales. La
categoria “Otra” con el 1,6% muestra que algunos ciudadanos tienen

necesidades especificas no recogidas en las opciones principales.

Tabla 131.

Pregunta 16.¢;,Como valoraria globalmente la gestién del GAD en los ultimos
5 afnos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 9 145 14,8 148
Regular/ni buena ni mala a2 85,2 85,2 100,0 |
Total Y 100,0 1000

Fuente: encuestas/SPSS
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El 85,2% de los encuestados contestaron que la gestion del GAD de
Colimes ha sido regular, ni buena ni mala, lo que refleja una percepcion de
desempefio neutral. Y solo un 14,8% valora la gestion como buena, indicando
gue un pequefo grupo reconoce avances o resultados satisfactorios, aunque
no hay una desaprobacién generalizada, existe espacio significativo para
mejorar la percepcidon ciudadana, especialmente en areas como
transparencia, participacion y eficacia en los servicios, donde los resultados
de las encuestas mostraron debilidades.

Tabla 132.

Pregunta 17.¢;Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion administrativa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Valido Sugerencia b4 0,99 0,99 10
Ninguna 7 011 0,11 1000
Total 61 100,0 100,0

Fuente: encuestas/SPSS

Sugerencias ciudadanas

La mayoria de los habitantes de Marcelino Mariduefia se preocupa
activamente por la gestion municipal y tiene expectativas claras sobre la
mejora de servicios, infraestructura y participacion, como también predomina
la expectativa de mayor didlogo, transparencia y accion concreta, aunque
también hay opiniones satisfechas con algunos servicios. Ademas, también
clama por salud, educacion, seguridad y obras publicas son elementos clave
que se interrelacionan con la eficiencia administrativa y la participacion

ciudadana.
Relaciones entre las variables de la investigacién

Para el andlisis de nuestros resultados de las encuestas utilizaremos
el coeficiente de correlacion donde en un rango de valores de +1 a -1. el valor
de 0 indica que no hay asociacion entre las dos variables, y un valor mayor
gue 0 indica una asociacion positiva. Lo que indica que a medida que aumenta

el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un valor menor
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gue 0 indica una asociacion negativa; es decir, a medida que aumenta el valor
de una variable, el valor de la otra disminuye.
Figura 22.

Matriz de correlaciones

Matrlz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD de Coronel Marcelino Mariduefia

. . Participacion de , ‘ ‘
Conocimientode  Trnsparencia . Bizony Nivel de Manejo de Desamolo "
lossenicios  enla gestion actmdagesPCC Ley(POCS Reclamos Eficiencia Recursos Sostenble Vabraciongotel
Conocimiento de os semicios 02 4,082 9,14 0064 0,60 0413 0,368 041
Trnsparerciaenlagest 0 200 05 n‘ose- 0416 0503 0343
Paticipacin de actvidadesPCCS 052 4092 0,05 04%9 115 2047 {060 059
LeyCPCCS {146 0,203 0,058 0024 0,198 0093 0,150 038

Buzdn yReclamos 004 0,066 0499 0,024 0043 {182 Q07 {14

Nt de Efcencia uzso- A5 018 , ma- 022
Maneo de Reaursos 043 0416 w0 i) 0369 0549
Desamolo Sostenible 0368 0,603 4,060 0,150 0342
Vabraiongoba 0t 034 0% A A1 022

“, La comelacion es significavaen el nivel 0,01
* La comelacion es significativa en el nivel 005

Fuente: encuestas/SPSS
Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana

Figura 23.

Correlaciones significativas

Matriz de Correlaciones de encuestas realizadas del GAD de Coronel Marceline Mariduefia situada

Conocimientode  Transparencia Participacion de
lossenicios  enlageston  auiidadesPCC
S
Conocimiento de los senvicios

LeyCPCCS

Transparencia enla gesion 027 Buziny
icipac i R
Participacién de actividadesPCCS 0,052 0,092 eclamos Nl de
LeyCRCCS 0,146 0,205 Efiencia ‘
Manejo de
R
Buzén yReclamos 0,054 0,066 0,499 BUS samolo
Nivel de Efciencia 0,250- 0115 0,198 0043 Sostenble
Manelo de Recursos 0413 0415 0,047 0,093 {0,182 0,428 Valoracion global
Desamo Sosterite 0,358 0503 Q060 0150 43,047- 0,359
Valoracion global 0411 0,343 0,059 {0,038 {0,149 0,222 0,549

=, La comelaci6n es significativa en el nivel 0,01
* La comelacion es significativa en el nivel 0,05

Fuente: encuestas/SPSS

Elaborado por: Vera Johanna, Vélez Adriana
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Interpretacion de resultados cualitativos de las encuestas

realizadas en el Cantén coronel Marcelino Maridueia

Correlaciones significativas entre variables:

Las correlaciones dan como resultado que los factores de
transparencia, eficiencia y manejo adecuado de los recursos son
determinantes en la formacion de una percepcion ciudadana positiva y en el
fortalecimiento de la confianza hacia los gobiernos locales, nos enfocamos en

las correlaciones significativas:

. Conocimiento de los servicios

Nivel de Eficiencia: 0,250 « correlacién positiva moderada:

conocer mas los servicios mejora la percepcion de eficiencia.

Manejo de Recursos: 0,413 « positiva: mas conocimiento se

mejora la percepcion del uso de recursos.

Desarrollo Sostenible: 0,358 « positiva: los ciudadanos que
tienen un alto conocimiento de los servicios mejoran la percepcion al

desarrollo sostenible.

Valoracién global: 0,411 < positiva: mayor conocimiento de los
servicios, evaluacion general mas favorable.

o Transparencia en la gestion

Nivel de Eficiencia: 0,746 < correlacion alta: a mayor
percepcion de transparencia mejora la percepcion de eficiencia de los

servicios.

Desarrollo Sostenible: 0,503 « positiva: mayor percepcion de

transparencia mejora la percepcion al desarrollo sostenible.

Valoracion global: 0,343 < positiva, aunque moderada: la

percepcion de transparencia mejora la valoracion general.

136



Participacion en actividades del PCCS

Buzon y Reclamos: 0,499 « positiva moderada: Mayor

participacion, mayor uso de los mecanismos de sugerencias/reclamos.

Con otras variables: muy bajas o negativas (-0,052 a 0,058),
indicando que la participacion ciudadana formal no se refleja
necesariamente en percepcion de eficiencia, manejo de recursos o

valoracion general.

o Conocimiento de la Ley CPCCS

Correlaciones muy bajas (-0,038 a 0,205) — escasa relacién con
otras percepciones. Esto indica bajo conocimiento de la ley no afecta
la percepcion de gestion en general.

o Buzdén y Reclamos

Correlaciones con eficiencia (-0,043) y manejo de recursos (-
0,182) son negativas y débiles <« el uso de mecanismos de reclamos

no esta asociado a una percepcion positiva de gestion.

Con participacion PCCS: 0,499 « positiva como mencionamos.

° Nivel de Eficiencia

Con Manejo de Recursos: 0,428 <« positiva moderada:

eficiencia percibida se asocia a buena gestion de recursos.

Con Desarrollo Sostenible: 0,627 < alta: quienes perciben

eficiencia también ven impacto en sostenibilidad.

Con Valoracién global: 0,222 < débil: eficiencia influye algo en
la valoracién general, pero no es determinante por si sola.

o Manejo de Recursos

Con Valoraciéon global: 0,549 < positiva moderada: buena

gestién de recursos impacta en la evaluacion general de la ciudadania.

Con Desarrollo Sostenible: 0,359 « positiva: la percepcion de

buen manejo de recursos contribuye a ver la gestion como sostenible.
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Desarrollo Sostenible

la

Con Valoracion global: 0,342 < positiva moderada:

percepcion de que la gestion contribuye al desarrollo sostenible esta

relacionada con una mejor valoracién general, pero otros factores

también influyen.

Resultado de la entrevista realizada al GAD municipal de coronel

Marcelino Mariduefia

Debido al acceso limitado de entrevistas no se recolect6 la entrevista

de este GAD, a pesar que se realizo el trdmite respectivo para solicitarla, pero

hasta el cierre del levantamiento de informacion no se recibié respuesta

alguna.
Tabla 133.

Matriz de hallazgos de encuestas y entrevistas

MATRIZ DE HALLAZGOS - GAD CORONEL MARCELINO MARIDUENA ENCUESTA CIUDADANA

Variable / Categoria

Descripcion del Hallazgo
Encuestas

Interpretacion

Relevancia para el
Desarrollo Estratégico,
Social y Sostenible

Conocimiento y
confianza en el GAD

Participacion
ciudadana

Transparencia

La ciudadania desconoce
los servicios que brida el
GAD “Poco” o “Nada”,
manteniéndose en un
rango de percepcion de
neutral

La tercera parte de los
encuestados contesto
“Nunca he participado” o
“Raramente”; escaso uso
de buzon de sugerencias o
reclamos

Percepcion donde
predomina de “Regular” y
“Baja”; manteniéndose
como neutral.

bajo nivel de
conocimiento y
confianza, limitando el
vinculo entre GAD y
comunidad

La participacion débil y
limitada

Existe una percepcion
de parcial, neural
generando dudas y
descontento

Fortalecer la comunicacion
del GAD, con la difusion
de programas para
consolidar confianza y
participacion

La participacion, es clave
mejorar la legitimidad de
decisiones para la
construccién de proyectos
sostenibles e inclusivos

Es clave fortalecer la
rendicion de cuentas y el
acceso a informacion
publica

Percepcién de la
gestion
administrativa

Evaluacién global: mayoria
“Regular / ni buena ni
mala”; eficiencia calificada
como “Regular” esto
genera dudas en la
ciudadania

La percepcion en la
gestion se percibe como
término medio, con
falencias en eficiencia
operativa y calidad del
servicio
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Resultados de las encuestas y entrevistas vs Presupuesto

planificado y ejecutado

Se realizé el andlisis de los resultados de las encuestas de la
percepcion y participacion ciudadana en la gestion publica vs el presupuesto
del GAD de coronel Marcelino Mariduefia, correspondiente a los afios 2022 y
2023, para determinar el nivel de cumplimiento, para lo cual se consideré la
tabla del % de cumplimiento, descrita anteriormente.

Cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria: afio 2022

Férmula de cumplimiento

Presupuesto ejecutado CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

Presupuesto planificado

Tabla 134.

Determinacion porcentual de cumplimiento: afio 2022

Programa / Proyecto Presu_p_uesto Prgsupuesto Cumplimiento Nivel de
Planificado Ejecutado (%) Logro
Administracién general 996.144.550,00 854.610.130,00 85,79 % Alto
Administracion financiera 179.078.180,00 167.835.770,00 93,72 % Alto
Policia, justiciay vigilancia 429.020.580,00 306.916.290,00 71,54 % Medio
Gestion estratégica 40.829.550,00 32.418.990,00 79,40 % Alto
Egé‘gﬁ‘zé”' culturay 381.506.420,00 208.860.620,00 54,75 % Medio
Salud 59.802.970,00 58.196.510,00 97,31 % Alto
Otros servicios sociales 252.812.380,00 186.713.940,00 73,85 % Medio
Janta cantonal proteccion 33.879.170,00 26.630.540,00 78,60 % Medio
erechos
rpdfglificadé” urbanay 115.982.190,00 108.298.500,00 93,38 % Alto
Higiene ambiental 273.116.160,00 238.058.420,00 87,16 % Alto
Aguay alcantarillado 489.638.460,00 402.712.560,00 82,25 % Alto
Otros servicios comunales 2.609.184.240,00 1.359.237.520,00 52,09 % Medio
S‘:‘j&‘;ﬁ comunes de la 729.233.740,00 696.478.190,00 95,51 % Alto
Total % cumplimiento dela ¢ 590 558 500,00 4.646.967.980,00 70,51 % Medio

gestion:

Fuente: Informe de rendicion de cuentas no 13341 -periodo 2022
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o El cumplimiento global es medio (70,51%), lo que
evidencia limitaciones de gestion o financiamiento.

o Se priorizé salud, higiene, agua y administracion, lo que
sostiene la operatividad y necesidades bésicas.

o Las mayores debilidades estan en educacion, cultura,

deporte y servicios comunitarios, que son los que mas fortalecen la

cohesion social y el desarrollo humano sostenible.

o Esto genera una percepcion ciudadana de abandono en

lo social y comunitario, pese a los avances en lo administrativo y de

infraestructura basica.

Tabla 135.

Determinacién porcentual de cumplimiento: afio 2023

Programa / Proyecto Presupuesto Presupuesto Cumplimiento Nivel de
Planificado Ejecutado (%) Logro
Administracion general 966.966,73 834.618,66 86,31 % Alto
Administracion financiera 181.856,94 165.865,44 91,21 % Alto
Policia, justiciay vigilancia 696.949,41 484.887,75 69,57 % Medio
Gestion estratégica 35.281,32 31.262,06 88,61 % Alto
Educacion, culturay deporte 421.019,63 237.530,01 56,42 % Medio
Salud 67.788,63 66.598,61 98,24 % Alto
Otros servicios sociales 235.773,94 189.276,97 80,28 % Alto
Junta cantonal proteccién 29.995,25 25.967,40 86,57 % Alto
derechos
Planificacion urbanay rural 137.963,49 102.870,53 74,56 % Medio
Higiene ambiental 309.736,90 281.108,22 90,76 % Alto
Aguay alcantarillado 475.917,46 380.634,23 79,98 % Alto
Otros servicios comunales 3.137.344,46 2.180.572,55 69,50 % Medio
Gastos comunes de la entidad 773.970,83 685.508,35 88,57 % Alto
TOTAL % CUMPLIMIENTO DE 7.470.564,99 5.666.700,78 75,85 % Medio

LA GESTION:

Fuente: Informe de rendicidn de cuentas no 16209 -periodo 2023

El presupuesto 2023 evidencia que el GAD priorizé la administracion

interna, la salud y el ambiente, asegurando sostenibilidad y eficiencia

operativa. Sin embargo, se requiere mayor inversion y seguimiento en
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educacion, cultura, deporte y servicios comunitarios, que son pilares para el

desarrollo estratégico y social a largo plazo.

Tabla 136.

Relacion del Nivel de cumplimiento afio 2022 vs 2023, con los resultados de
las encuestas y entrevistas.

2022 vs 2023

2022 vs 2023

P;?g;zmil Cumplimiento Cumplimiento Nivel Nivel Tendencia Zﬁ:gz‘égﬁ;
2022 (%) 2023 (%) 2022 2023
Se mantiene
Administracion 85.79% 86.31% Alto Alto ' co_nﬁanz_a en
General eficiencia
administrativa
Buena gestion
A_dm|n|_straC|on 93.72% 9121%  Alto Alto | c_je recursos,
Financiera ligera
disminucion
Persisten
Policia, Justicia 71,54% 69,57% Medio  Medio | criticas en
y Vigilancia seguridad y
control
- Mejora la
(E;setsr tall?éngica 79,40% 88,61% Alto Alto 1 planifi_caci_c’)n y
coordinacion
Leve avance,
Educacion, pero
Culturay 54,75% 56,42% Medio Medio T percepcion
Deporte aun de
debilidad
Servicio bien
Salud 97,31% 98,24%  Alto Alto 1 valorado por
cobertura
Mejor atencion
Otros Servicios 73,85% 80,28% Medio  Alto 1 social,
Sociales percepcioén
positiva
Junta Cantonal cRcf;#ZLZ;IZn
Proteccién 78,60% 86,57% Medio Alto T d
Derechos _erechos
ciudadanos
Retroceso,
Planificacion 93.38% 74.56%  Alto Medio | percepcién de
Urbanay Rural menor
ordenamiento
Mejor
Higiene valoracién por
Ambiental 87,16% 90,76%  Alto Alto t costenibiidad
ambiental
Ligera caida,
Agua ain
Algcan%/arillado 82,25% 79,98%  Alto Alto l considerada
area prioritaria
Mejor
. desempefio,
ggr‘;i r?aelggc'os 52,09% 69,50% Medio  Medio 1 aunque
percepcioén
sigue mixta
Gastos Ligero
Comunes de la 95,51% 88,57% Alto Alto ! descenso en
Entidad §os§enlpllldad
institucional
Vision global:
TOTAL 70,51% 75,85% Medio Medio T leve mejora en
la gestién
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Figura 24.

Andlisis comparativo presupuesto de cumplimiento 2022 vs 2023

Analisis comparativo presupuesto de
cumplimiento 2022 vs 2023

ONivel 2023  ENivel 2022 B Cumplimiento 2023 (%) ECumplimiento 2022 (%)

Servicios Generales (2)
Servicios Generales (1)
Control Interno

Medio Ambiente
Planificacién y Desarrollo
Servicios Publicos
Registro de la Propiedad
Participacién Ciudadana y Control Social
Gestidén Financiera
Administracidon General
Gestién de Salud

Agua Potable y Alcantarillado

i

Obras Publicas

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Comparacion de hallazgos de los cantones analizados

El trabajo investigativo realizado en los cantones como: Balao,
Colimes, Marcelino Mariduefa, Isidro Ayora, Simén Bolivar y Bucay, en los
cuales se realizaron encuestas ciudadanas y entrevistas aplicadas en los seis

Gobiernos Auténomos Descentralizados cantonales estudiados.

Con la finalidad de conocer la situacion actual de la influencia de la
percepcion ciudadana en estos GADs, realizaremos la comparacion para
identificar coincidencias y divergencias en la gestion administrativa, la
percepcion ciudadana y la eficiencia en la ejecucién presupuestaria en el
periodo 2022-2023, lo cual constituye una base sélida para valorar su
incidencia en el desarrollo estratégico, social y sostenible de los territorios.
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Coincidencias:

La buena ejecucidbn presupuestaria entre Bucay Yy Marcelino
Mariduefia, en cambio la percepcion ciudadana no siempre mejora en la
misma medida, mostrando brechas entre gestion financiera y valoracion
social. En todos los cantones, la participacion ciudadana y la transparencia

son bajas, lo que limita la incidencia positiva de la ejecucién presupuestaria.

Divergencias:

e Bucay: combina alta ejecucion presupuestaria con percepcion
relativamente buena es un caso de eficiencia reconocida.

e Colimes e Isidro Ayora: se enfrentan a la baja ejecucion y mala
percepcion ciudadana en el cual deben enfrentar la doble debilidad.

e Balao y Marcelino Mariduefia: tienen una ejecucion aceptable y
percepcion intermedia con casos de gestion técnica con retos sociales.

e Simon Bolivar: ejecucion media-baja y percepcion critica, sobre todo

por problemas de transparencia enfrenta una gestion cuestionada.
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Conclusiones

El analisis de los seis cantones estudiados (Simén Bolivar, Isidro
Ayora, Marcelino Mariduefa, General Antonio Elizalde, Colimes y Balao)
evidencia que los principales retos en la gestion administrativa de los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados con baja demografia se relacionan
con la falta de alineacion entre la ejecucion presupuestaria y las expectativas
ciudadanas, asi como con la limitada comunicacion institucional y la baja

inclusion de la poblacién en los procesos de decision.

El promedio presupuestario se sitla en la escala media, tanto para el
aflo 2022 y 2023, con diferencias significativas en ciertas areas,
administrativas, entre las areas de proyectos de planificacion urbana las que
presentan altos niveles de cumplimiento, en cambio los proyectos de
educacion, cultura, deporte y servicios comunales registran bajos porcentajes,
esto hace que la percepcion que tienen los ciudadanos con sobre la eficiencia
y calidad de los servicios, muestren una tendencia critica: en cantones como
Isidro Ayora, en el cual la mayoria de la poblacion manifesté conocer poco o
nada los servicios municipales y calificé su eficiencia como baja. Demostrando

que es necesario dar prioridad a las necesidades de la ciudadania.

La influencia de la gestion administrativa en la participacion ciudadana,
presenta hallazgos en cuanto a la aplicacion de los mecanismos formales de
participacion, por la falta de estrategias para la aplicacion de mecanismos
como las asambleas, rendicion de cuentas y presupuesto participativo lo que
limita el involucramiento de los ciudadanos logrando agudizar mas la

desconfianza y el descontento con la gestion de los gobiernos locales.

En conclusion, los GAD de baja demografia de la provincia del Guayas
requieren fortalecer los vinculos entre los GAD y la ciudadania, con la
implementacion de politicas que promuevan la participacion activa de la
poblacién, promoviendo la transparencia y la eficiencia en la prestacion de
servicios que brida. Alternativas esenciales para consolidar un excelente
modelo de desarrollo estratégico, social y sostenible que se enfoque tanto en
el manejo correcto de los recursos en la calidad de vida y en la percepcion

ciudadana sobre la gestion de sus autoridades locales.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista metodoldgico:

Se recomienda que futuras investigaciones relacionadas con la gestion
administrativa en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, de baja
demografia se sigan considerando el uso de metodologias mixtas que
integren tanto técnicas cuantitativas como cualitativas. Para obtener una
visibn mas completa de la percepcion ciudadana y de la eficiencia
institucional. Asimismo, seria pertinente ampliar la muestra de cantones
analizados con el propdsito de generar comparaciones mas sélidas entre

territorios con caracteristicas socioeconémicas semejantes.
Desde el punto de vista académico:

Es importante continuar fomentando la produccién de conocimiento en
torno a la gestidn publica local, la transparencia y la participacion ciudadana.
Las universidades podrian impulsar investigaciones aplicadas y proyectos de
vinculacion con la sociedad que involucren a los GAD en el desarrollo de
diagnosticos participativos y en la aplicacion de indicadores de desempenio.
De esta manera, no solo se enriquece el ambito académico, sino que también
se fortalece la formacion integral de los estudiantes mediante la articulacion

entre teoria y practica.
Recomendaciones practicas:

En lo que respecta a la practica es vital que los GAD locales alineen su
planificacibn con las necesidades reales de la ciudadania, realizando
diagndsticos previos a la realizacion de presupuestos, debido a que es
primordial reforzar las estrategias de comunicacion institucional mediante
canales digitales, medios comunitarios y espacios de socializacion directa que
incrementen el conocimiento ciudadano sobre los servicios disponibles.
Ademas, se recomienda que se realice la actualice los procesos para
rendicion de cuentas para fortalecer los vinculos de participacion ciudadana
en los GADs, para de esta manera orientarnos hacia una gestion mas

inclusiva, que suple las necesidades directas de la poblacién.
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INVESTIGACION 1

INVESTIGACION 1

16.Digame por favor si en los iiitimas 12 meses ha realizado alguna de Ias sigt

Si Ne
171 | Ha asistido a alguna reunion convocada por el municipio
172 | Haparticipado en s de su commna
173 | Ha realizado peficiones a fancionarios umicipales
173 | Seha reunido con vecinos para tratas algim problema del
barmio

factividades organizadas por el municipio? Debe escoger sdlo una

Los horarios no me acomodan ()

No tengo con quien dejar a mis hijos

Preguntan la opinién v después no la consideran ( )
No tengo tiempo  (

Yome iteresa (
No Sabe )
No Responde )

lafirmaciones?

MA [A [D [MD[Ns
191 | La gente de mi canton esta preocupada de informarse de las
actividades y beneficios que enfrega el municipio
192 | La genie de mi canton le avisa al nunicipio cuando algo
funciona mal o hay algin problema
193 | La gente de mi cantén colabora con Ia recoleccion de basura
en los lugares v horarios que corresy
194 | La gente de mu canton cuida la hmmpieza de los espacios
publicos (plazas, veredas, eic.)
19. En general, écudn i a i i i civil en o los municipios?

Nada importante ( )
Poco importante ( )
Bastante importante ( )
Muy importante ()

PREGUNTAS DE ENCUESTA

17. 5610 para quienes responden “No” en al menos una de las alternativas de la pregunta 16: (Y cudl es la razén principal por 1a que usted no ha asistido al

18 Pensando en su junta parroquial de su cantén en general, Zusted esti muy de acuerdo, de acuerdo, en acuerdo o muy en desacuerdo con Ias siguiente:

lautor / Afio |Vila & Sulqui (2019) " X
lAutor / Afio [Villa & Sulqui (2019)
Lugar |GAD MUNICIPAL DEL CANTON TUNGURAHUA | .
Lugar |GAD MUNICIPAL DEL CANTON TUNGURAHUA |
[Tema D e e (SETEmSEE | “La gestion municipal una percepcion ciudadana en e proceso de descentralizacion en los gobiemas auténomos|
|descentralizados municipales de la provincia de Tungurahua frema B e o P
bietivo |Conocer la confianza ciudadana o
bietivo |conocer Iz confianza ciudadana
Metodologi [Encuesta validada por Universidad Chil - - ;
= e Metodologia Encuesta validada por Universidad Chile
Muestra |Ciudadanos de Tungurahua i uestra Cutacanos de Tunguranua
S AGDT T G ETD Resultados principales Baja confianza y conocimiento
» ; i
Relacion con tu estudio [Permite comparar variables de percepcion y confianza Relacién con tu estudio Permite comparar variables de percepcion y confisnza i

astanite importante
Muy importante

(]
Probablemente no ()
Definitivamente no

No lo he pensado todavia ( )
No Sabe

No Responde

Honesto ()
Buen administrador ( )
Cercano con la gente ( )
Conexperiencia ()
Que sea de la comuna ()
Que represente mis ideas ( )
No Sabe )]
No Responde )
Honesto ()

Que fiscalice ( )
Cercano con la gente ()
C encia ()
Que sea de Ia commna (
Que represente mis ideas
No S

No Responde

)
)
)

Tener mis funcionarios municipales ()
Que hagan mejor su trabajo (O]
Que vayan a tesreno «

Que entreguen mejor trato
No Sabe

(
No Responde (
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20. Y pensando en Ia préxima cleccion municipal del afio siguiente, (va a ir a votar?

21. (Cual es ¢l atributo niis importante para ser un buen alcalde?

22 ;Cual es el atributo mds importante para ser un buen concejal?

23 Respecto a los funcionarios municipales, jeudl de las siguientes altemativas le parece mas importante?

Que sean evaluados por el trabajo que realizan ()
)

PREGUNTAS DE EN

STA

«)
)

)
)




A2. Matriz de evaluacion del cuestionario de encuestas

Parte 1

MATRIZ DE EVALUACION

e la gestion &n la pescepcidn v el desamolio . social y
Titudo: de los Gobiernos Aubtnomoes Desc con baja [= ‘eni la prowincia del Guayas
durante el periodo 20222023
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¥
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¥ cd
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A2. Matriz de evaluacion del cuestionario de encuestas

Parte 2

MATRIZ DE EVALUACION
de la gestién enla yel social y
Titulo: de los Gobi At D i baja densidad poblacional en |a provincia del Guayas
durante el periodo 2022-2023.
Obsarvacianes yio
CUESTIONARIO Esacalas e
g’ 2
B
@ g E g E.
5 5| 2| g
10, ¢Ma uilizado mecanismos coma el buzdn de zZ 2 2 3
) sugerencias o ha prasantado reclamos? E
-
=
g
3
E ninguna
= Percepcidn de la gestion administrativa ]
i HEESFI
=
E e ]
=
a 11. 4Cémo califica ks aficionca de los servicios brindsdos
g por ol GAD?
k!
_g ninguna
2
H
=
€ 5 g
2 €
Bls| = |23
T = g =
E|%5| 2 2
8 = | £ _s [ £y
-
2 12 4Cémo califics of manejo do los recursos piblicos? | = € =
=
£ z
a8
E ninguna
2
2 e
= 5 & 5
2 E|E8|s% |8 |2
g; s |z Ep | 2 s
o 5|E %% i3
|2 = | 3 §
S| o
AHEHEIR
13,4 Percibe cambi | mivel de E o -
pestiones anteriores ? T = ]
ninguna
Desarrollo estratégico, social y sostenible
2| ¢
=
& | 2| %
3 g = 5| 2
@
14. jCansidera que ka gostién del GAD ha I
desarrollo sastenible de su localidad?
ninguna
- T
5 il 2
HEEIE
16 ¢ Qi asp idera qua i ﬁ « E
paralograr un desarrolio mas nclusivo? 5 g
ninguna
Sugerencias y valoracin global z
=
H ]
= a 2
HEEEIRIE]
F|=|8 E|& | 3
= 3 H
16, 4Cémo valoraria globaiments fa gestian del GAD an g
los iltimos 6 afias?
ninguna
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A2. Matriz de evaluacion del cuestionario de encuestas

Parte 3

MATRIZ DE EVALUACION
Infusenca de la gesidn o la yul social ¥ sosienile
Titulo; o los Diesc con baja densidad poblaconal en la provinca del Guayas
curanse o pariodo 222.2023.
CUESTIONARID Exscaian Otmaraciene e
17 Chisk BT BrICAEY U BANE maporar b gt
peE——
nnguna
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1, DATOS GENERALES:
1.1 y Rombred: Lodend Carcling Bernabe Amgiadats
12 & mstitisckon donade abora: Coordinadors o la Unidad de Thitiacion Carmers de Contabilidad y Auditona UCSG
1.3 Nombe dal Mot g8 G 0 Ca Eatder Cualtitn
1.4 Autora ded instrumento: Vera Johanna, Ve Adriana
2. ASPECTOS DE VALIDACION
P astalin e L
CRTERIDS NOICADORES @ | o | w | ] o w | = " "
Rismponds e formaided 50 la
1. Pl S T At
5 ot & 155 b
2 CRUETRVIDAD ¥
(Corriaters et prbumbiods
3 ACTuALEIAD aeorie 3 b ecensne g b
reesaguodn
. MTENCO kD Lt s fars VT b
L e oo e vl
5. CoweE RN, ey
[om—————
1. METOOOLOGI, e mp iy e i
ettacn oetereicn
Bl raurronis rusaie a rolsce enko
7. PERTIGENCIL . comgarant 38 L8 mmesiagacain 1|
s st i s conificn.

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumgple con los nequisitos para su aplicacidn

El irstrumenta ro curphe con b regunacs e s aphoaccn

4, PROMEDIO DE VALORACION
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A3. Matriz de evaluacion del cuestionario de entrevistas

MATRIZ DE EVALUACION
Influencia de la gestion administrativa en la percepcion ciudadana v el desarrollo
Titulo: estratégico, social ¥ sostenible de los Gobiernos Autonomos Descentralizados con baja
densidad poblacional en la provincia del Guayas durante el periodo 2022-2023.
s1 NO Observaciones
o
. Datos del entrevistado:
=
=
i 1-.;,Cual es su cargo actual ¥ cudntos afios leva trabajando en el X
= GAD?
g
=
=
=
=
=E 2-.; Qué experiencia previs tieme en gestion pablica? x
=
=
g Gestion administrativa
3
Z
= 3.;Cuiles considera que son los principales retos en la gestion x
‘-oi administrativa del GAD?
=
=1
=
.
2 - L . .
E 4., 0ué practicas administrativas han resultado m:is efectivas en
e = su experiencia? *
= E
2z
= =
e
=2
= :E: 5., 0ué procesos administratives requicren mejoras urgentes? X
=
= £
- Z
= Participacién cindadana
]
S =
< =
é = 6. 0Oué mecanismos de participacion cindadana se han *
E-] implementado en su GAD?
E
23
!
- % 7.:Cudles han sido las principales dificultades para fomentar la
g Z participacién? x
w

=5
g3
[
5 =
= 5
‘; = 8.; Pucde mencionar alguns experiencia exitosa o fallida en
§ E participacion cindadana? *
-
R
= E Transparencia v confianza
-
=
= N
5 E 9., Como se garantiza la transparencia en la gestion
= = administrativa?
A
e
=
S £
= 5 10.; Percibe que Ia ciudadania confia en la gestion del GAD?
% E L Por qué? x
E =
£z
=
=%
s = 11, Qué mecanismos existen para rendir cuentas a la

. £ ciudadania? ®
o=
=8
- =
2 E Desarrallo estratégico y sostenible
=
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A3. Matriz de evaluacion del cuestionario de entrevistas

Parte 2

MATRIZ DE EVALUACION

Influencia de la gestion administrativa en la p

ciudadana y el desarrollo

Titulo: estratégico, social y sostenible de los Gobiernos Auténomos Descentralizados con baja

densidad poblacional en la provincia del Guayas durante el periodo 2022-2023.

SI NO

Observaciones
via

percepel

12.;Cémo evalia el impacto de la gestion ad ministrativa en el
desarrollo estratégico y sostenible del canton?

13.;Qué acciones considera prioritarias para fortalecer el
desarrollo social y sostenible?

Perspectivas y sugerencias

14.;Comao visualiza el futuro del GAD en términos de desarrollo
y participacion?

Objetive: Analizar Ia eapacidad de gestion administrativa |

15.;Qué recomendaciones haria para mejorar la gestion
administrativa y la percepcion ciudadana?

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

1.1Apellidos y nombres: Lorena Carolina Bernabé Argandofia
1.2 Cargo e institucion donde labora: Coordinadora de la Unidad de Tiutlacion Carrera de Contabilidad y Auditoria UCSG

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista-Estudio Cualitativo

1.4 Autora del instrumento: Vera Johanna, Vélez Adriana

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
|. PRESENTACION ?{esponde a‘ la formalidad de la x
investigacion.
3 OBJETIVIDAD E.sla :adecuadan las leyes y principios X
cientificos
(Considera informacion actualizada,
3. ACTUALIDAD acorde a las necesidades reales de la x
investigacion.
4 INTENCIONALIDAD |F4% eeuado para valorar las R
categorias.
5. COHERENCIA FXIS[E cohgrem:la con las variables de la .
investigacion.
. Responde a una metodologia y disefio
6. METODOLOGIA aplicado para analizar los resultados x
obtenidos
El instrumento muestra relacién entre los
7. PERTINENCIA componentes de la investigacién y su X

adecuacion al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4, PROMEDIO DE VALORACION

FIRMA DEL EXPERTO
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A4. Validacién de experto metodologico

Guayaquil, 11 de Julio del 2025

CARTADE VALIDACION A QUIEN CORRESPONDA

Yo, Ec. Lorena Carolina Bernabé Argandofia, PhD, en calidad de revisor metodolégico,
certifico la validez y pertinencia de las preguntas de las entrevistas a profundidad
dirigidas a servidores publicos, disefiadas para medir la percepcion sobre la eficacia de
los procesos administrativos, asi como de las encuestas aplicadas a la ciudadania para
conocer su percepeion sobre la gestion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
con baja densidad poblacional.

Estas herramientas fueron elaboradas por las estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, Vera Asencio Johanna Rosalinda y Vélez Freire Adriana Sofia, dentro del
marco de su investigacion titulada: Influencia de la gestion administrativa en la
percepcion ciudadana y el desarrollo estratégico, social v sostenible de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados con baja densidad poblacional en la provincia del Guayas
durante el periodo 2022-2023.

Certifico que, en mi evaluacion metodologica, las preguntas presentan caracteristicas de
pertinencia, claridad y coherencia adecuadas para el grupo objetivo establecido, y que,
en general, cuentan con elementos que respaldan su aplicacion en el desarrollo de la

investigacion.

Atentamente

=
A

Lerena Carolina
Bernabe Argandona

= o
Ec. Lorena Carolina Bernabé Argandoia, PhD

Revisor Metodolagico
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A5. Validacién de experto en gestion publica

Guayaquil, 23 de julio de 2025

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Néstor Daniel Leyton Vite en calidad de experto he revisado las preguntas
de las entrevistas a profundidad dirigida a servidores publicos para medir la
percepcion sobre la eficacia de los procesos administrativos y encuestas
dirigidas a la ciudadania para conocer su percepciéon sobre la gestiéon de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, que fueron disefiadas por los
estudiantes de la carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA Vera Asencio
Johanna Rosalinda y Vélez Freire Adriana Sofia, cuyo tema de investigacion
Influencia de la gestion administrativa en la percepcion ciudadana y el desarrolio
estratégico, social y sostenible de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
con baja densidad poblacional en la provincia del Guayas durante el periodo
2022-2023, la cual corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas
al grupo del objetivo establecido, llegando a la conclusion que las preguntas
estipuladas por las estudiantes que sustentara la tesis son: Pertinentes, claras y
coherentes.

Atentamente

Econ. Néstor Leyton Vite, Mgtr.
Experto Supervisor Provincial de Auditoria
Contraloria General del Estado
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A6. Solicitudes enviadas a los GADs para autorizacion de aplicacion de

instrumentos

DIR-SED-CPA-015-2025

Guayaquil, junio 16 del 2025

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Sefiores
GOBIERNOS AUTONOMOS DESENTRALIZADOS
Ciudad

De mis consideraciones:

El suscrito Director de la carrera Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, me dirijo a usted con el propdsito de solicitar una visita a su
empresa con fines de investigacion académica, por parte de nuestras estudiantes:
Adriana Sofia Vélez Freire con C.I: #0929065241 y Johanna Rosalinda Vera Asencio con
C.1#0921847794, quienes se encuentran elaborando su trabajo de titulacion.

Durante la visita, se prevé realizar una entrevista a un miembro de cargo de
responsabilidad dentro de la empresa. La informacion obtenida serd utilizada
unicamente con fines académicos y serd manejada con la debida confidencialidad.

Quedo a su disposicion para ampliar cualquier informacion adicional que se requiera.
" Pueden comunicarse al correo electrénico: said.diez@cu.ucsg.edu.ec o al teléfono

Contabilidad
n .\llt‘lilfllril 0999497744,

Agradezco de antemano su consideracion y una respuesta positiva a mi solicitud. A la
espera de sus indicaciones para coordinar los detalles de la visita, me despido.

Atentamente,

SAID [ —
VICENTE  Siiimmn™
DIEZ P a3t 15

FARHAT 14504 sur

Ing. Said Diez Farhat, Ph.D
Director - Carrera de Contabilidad y Auditoria

Av. Carfos Julio Ceer’
Arosemena
Km. 1% Viaa Daule

PBX: 04 3804600
Ext. 5090

Guayaquil - Ecuador
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APENDICE B. Instrumentos aplicados y resultados

B1. Cuestionario de encuestas (version escrita)

Parte 1

Facultad de
Ciencias Econémicas

FCEAE

Administrativas

¥ Empresariale UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PREGUNTAS DE ENCUESTA

Encuesta dirigida a los ciudadanos de los cantones :Simdn Baoliva idro Ayora,Marceline Mariduefia,General Antonio Elizalde [Bucay),Colimes y Balao
Objetivo de la Encuesta: Recolectar informacidn sobre la Gestidon Administrativa por procesos en la Atencidn Ciudadana de los GAD'S, las respuestas|
brindadas son dnicamente il en nuestra i i con el tema: "Influencia de la gestidn administrativa en la percepcidn ciudadana y el

estr i social y i de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados con baja densidad poblacional en la provincia del Guayas durante|
el periodo 2022-2023".

Datos personales:
1. (A qué Cantén pertenece?

Simén Bolivar

Isidro Ayora

Marcelino Mariduefia

General Antonio Elizalde (Bucay)
Colimes

Balao

2. (A qué parrogquia pertenece?

Cabecera Cantonal
Recinto
Parroquia

3. Edad:
16-26 afios
27-36 afios
37-46 afios
47-65 afios
Mas de 65 afios
4. Género:
Masculino
Femenino
Otro

5. {Cudnto tiempo reside en la localidad?

Menos de 1 afio

De 1-5 afios
De 6-10 afios
Mas de 10 afos

Conocimiento y confianza en el GAD

6. ¢Cuanto diria usted que conoce de los servicios y actividades que realiza su muni
Nada
Poco

Algo

Bastante

7. éCémo calificaria la transparencia en la gestién del GAD?

Muy baja

Baja

Regular
Alta

Muy alta

Participacion ciudadana

8. éHa participado en actividades de participacién ciudadana en el dltimo afio? Margue con una x segdin corresponda

Nunca he participado

Raramente he participado

Neutral

A menudo he participado
Siempre he participado
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B1. Cuestionario de encuestas (version escrita)

Parte 2

Facultad de Uarwera e
Ciencias Econdmicas ,% Comabilidad

Administrativas N & I. ¢
y Empresariales UNIVERSIDAD CATOLICA A 1l|||17|j'|_

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PREGUNTAS DE ENCUESTA

9. {Conoce la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social?

FCEAE

Mada
Poco
Algo
Bastante
Mucho

10. ¢{Ha utilizado mecanismos como el buzén de sugerencias o ha presentado reclamos?

Munca

Rara Vez

Aveces
Frecuentemente
Siempre

Percepcion de la gestion administrativa

11. ¢{Como califica la eficiencia de los servicios brindados por el GAD? Margue con una x segin corresponda

Muy baja
Baja
Regular
Alta

Muy alta

12. iComo califica el manejo de los recursos publicos?

Muy ineficiente
Ineficiente

Ni eficientef ni ineficiente
Eficiente

Muy eficiente

13. ¢Percibe cambios en el nivel de corrupcion respecto a gestiones anteriores?

Ha disminuido mucho

Ha disminuido
Mo ha cambiado / 5e mantiene igual

Ha aumentado

Ha aumentado mucho

Desarrollo estratégico, social y sostenible

14. {Considera que la gestion del GAD ha contribuido al desarrollo sostenible de su localidad?

Mada
Poco

Algo
Bastante
Mucho

15. {Qué aspectos considera que deberian mejorarse para lograr un desarrollo mas inclusivo?

Educacidn
Salud
Social

Infrestructura
Otralespecifique)
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B1. Cuestionario de encuestas (version escrita)

Parte 3

FCEAE

Eacultad de Camraie
L il 73 Contabilidad
Adminis 3 % ;

y Empre UNIVERSIDAD CATOLICA & Auditoria
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PREGUNTAS DE ENCUESTA

Sugerencias y valoracidn global

16. ¢Comeo valoraria globalmente la gestion del GAD en los dltimos 5 afios?

Muy mala

Mala

Regular/ni buena ni mala
Buena

Muy buena

17. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion administrativa?
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B2. Cuestionario de encuestas aplicado mediante formularios Google Forms

Parte 1
& f Lurrres dir
cl::::r:‘u I:ﬂ:n-rmuu:m. @ [.:”l“ah‘”l'!i'“t
Ao pe B At ek ! . a
i B e Laialog E.. .-'!|.1.I|:|L|:i:II'L.'L

[
UMIVERSIDAD CATOLICA
DE SAMNTIAGD DE GUAYAGLIL

Encuests sobre Gestidn administrativa y percepcidon ciudadana de
los GAD. De la Provincia del Guayas :(Simon Bolivar, Isidro Ayora,
Marcelino Mariduefia, General Antonio Elizalde, Colimes y Balao).

B I U = T

Encuisia pard canocier ¢l nivel de partcipacian ¥ percepeidn cisdadana =ohne la gestian hocal

Al o g Canlan perbansoa? 5

Sirmedn Bodivas

Iskdma Ayara

Maroeling Miariducha

Gieneral Araonia Elizalde (Bucay)

Calimies

Ezdac

I que parroguiy peieriece® &

Cabeoera Camaonal
Recinto

Farraquia

3. Edad *

1 a 26 afins
27 o 3k afios
37 a L0 afins

47 o 05 afins




B2. Cuestionario de encuestas aplicado mediante formularios Google Forms

Parte 2

4. Genurg 4

K 2sculinn
Femaning

Oirn

5. o Cudnita Ueripa reside ol localdad? *
Menos de 1 afin
D= 1-5 2fns
D= 510 ahns

k23 de: 10 ahos

B Cudnla dirie usted que canos de [as servicios y actividades gue realizy sumunicipio? €
Hadia
Fara
Akgn
E-zstanis

kischa

V. Carna calificaria la trarspzrencia en la gestan del GAD? =
Wiy haj
Ezfa
Rzl ar
Aka

Muzy alia



B2. Cuestionario de encuestas aplicado mediante formularios Google Forms

Parte 3

B s Ha participsda en sctividades de participacian cudsdana en el Ghime afa?
() Munca he paricipada

D Raramanie ha participado

() Meutral
) Amanude ha participsdo

() slemprn he paricipado

m
9. Conace ks Ley Drgdnacs del Consejo de Particpacion Cudsdana y Cantral Secial? *

() Mada
{7} Poca
() #igo
() Bastamta

) Mmcho

10. ¢ Ha wilizade mecanismos como & busdn de sugerencias o ha presentsda reclamas?
) Munca

D Fiarn war

() mweces

() Frecusntamanta

DElnnm

11. JCamo califica ka eficiencia de los sernicios brindados por el GADT *
() Moy haja

(D) Bam

(2 Regalar

Dun




B2. Cuestionario de encuesta formularios en Google forms.

Parte 4

12, LComo caliliva | manejo de los recursos poblicos? *
by imacdac] anie:
Inehckme
Hi eficientes n Inefickeme
Eficizmia

My ediciente

13,4 Percibe carnbios en ef el de carmpokn resgpecto ¥ gestiones anieriores? &

Ha disminuido mischo

Ha dizminuida

No ha cambdads £ Se martiene (gl
Ha aumeniado

Ha aumsniado muche

14, ¢ Considers gue la gesticn del GAD ha cantrbuide al dezamalle sostenible da sy
localidad?

Hada
Pooo
Abkgn
Ezstamta

Muscho

15, ¢ Gt pepecios considers gue deberian mejorarse parg lograr un desamolia mds
inchusive?



B2. Cuestionario de encuesta formularios en Google forms.

Parte 5

16. ¢ Comb vabaraniy globalmente k gestion del GAD en los dltimas 3 apas? *

Ky mala

Mala

Feigdaardnl biaena rl miada
Buseina

Mgy biuena

17,4 Qi sugerencias fiens pars magarar la geslidn adminisirative? ¥

Tendo ce respussts karga

170



B3. Guia de entrevistas (version escrita)

Parte 1

— Carrera de
Facultad de 1 L
( icas [+ p « 4
FCEAE | Siencias éconsmica E: ( Olllcll!lllll'dll
¥ Empresaristes S & Auditoria

[R5
UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista dirigida a los funcionarios de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados de Simdn Bolivar,lsidro Ayora,Marceling)
Mariduefia,General Antonio Elizalde (Bucay),Colimes y Balao.

Objetivo de la Entrevista: Recolectar informacién sobre la Gestion Administrativa por procesos en la Atencidn Ciudadana de los GAD'S, las
respuestas brindadas son dnicamente utilizadas en nuestra investigacion con el tema: "Influencia de la gestion administrativa en la
percepcion ciudadana y el desarrollo estratégico, social y sostenible de los Gobiernos Auténomos Descentralizados con baja densidad)
poblacional en la provincia del Guayas durante el periodo 2022-2023".

Datos del entrevistado

1. éCuadl es su cargo actual y cuantos afios lleva trabajando en el GAD?

2. ¢Qué experiencia previa tiene en gestion puablica?

Gestion administrativa

3. ¢Cudles considera que son los principales retos en la gestién administrativa del GAD?

4 ¢Qué practicas administrativas han resultado mas efectivas en su experiencia?

5 ¢Puede citar algdan proceso administrativo que podria mejorarse?

|Participacion ciudadana

& ¢Qué mecanismos de participacion ciudadana se han implementado en su GAD?
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B3. Guia de entrevistas (version escrita)

Parte 2

Carrerade

Facultad de
Econdmicas.
as

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENTREVISTA

7 ¢éCudles han sido las principales dificultades para fomentar la participacion?

& ¢Puede mencionar alguna experiencia exitosa o fallida en participacion ciudadana?

Transparencia y confianza

9 ¢Codmo se garantiza la transparencia en la gestiéon administrativa?

10 éPercibe que la ciudadania confia en la gestion del GAD? ¢Por qué?

11 ¢Cite los mecanismos que aplica la institucién para rendir cuentas a la ciudadania?

Desarrollo estratégico y sostenible

12 (Cdmo evalia el impacto de la gestidn administrativa en el desarrollo estratégico y sostenible del cantén?

2 Encuesta UCSG
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B3. Guia de entrevistas (version escrita)

Parte 3

T— Carrcrad
3 et e (*(:I.I‘ ; .lh- ad
L i vl ot .
FCEAE | idministrativas 0,39, T :
y Empresariaies & & Auditor

[T&TH

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENTREVISTA

13 ¢Qué acciones considera prioritarias para fortalecer el desarrollo social y sostenible?

Perspectivas y sugerencias

14 ¢Codmo visualiza el futuro del GAD en términos de desarrollo y participacion?

15 ¢Qué recomendaciones haria para mejorar la gestion administrativa y la percepcidn ciudadana?
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B4. Guia de entrevistas aplicada mediante formularios Google Forms

Parte 1
Eprued de Contabilidad
|w & Auditoria

N IVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAG DE SUATACLN

Entrevisia de Gestion administrativa y percepcion ciudadana de los
GAD. De la Provincia del Guayas -(Simon Bolivar, Isidro Ayora,
Marcelino Mariduefia, General Antonio Elizalde, Colimes y Balao).

B I U & T

Encuesio paraconocer @l nvel de parficipackn y parcepcion cisdodana sobra o gestkbn local

-, (Cudl es s cango sctual y cudmios afos leva rabajando en e GADT

Teafo o reapuastn lErge

-, (0w pxperiencia previa tene an gestidn pablica? #

Tanto e recpusats kega

- (Cudles considera gue som los prindipales retos en kb gesticn administrativa del GAD? =

Tanto e recpusats kega

4~  0wé practicas administrativas ban resultado mas efectivas en su experisncia? =

Taxto e respuests Erga

S5-  Puede citar algdn proceso sdministrative gue podria mejorarse? ¥

Texdo da respuesia lErga

E- 0w mecanismos de participscicn ciudadans e han implementsda en su GADT *

Texdo da respuesia lErga
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B4. Guia de entrevistas aplicada mediante formularios Google Forms

Parte 2

7.- iCusles han sido las principales dificultades para fomentar la participacion? #

Texto de respuesta larga

8- iPuede mencionar alguna experiencia exitosa o fallida en participacion ciudadana? *

Texto de respuesta larga

9- ;Como se garantiza la transparencia en la gestion administrativa? =

Texto de respuests larga

10- ;Percibe que la ciudadania confia en la gestion del GAD? ;Por que? +

Texto de respuests langa

11.- ;Cite los mecanismos que aplica la institucion para rendir cuentas a la ciudadania? *

Texto de respuesta larga

12- ;Como evalia el impacto de la gesticn administrativa en el desamollo estratégico y *
sostenible del camon?

Texto de respuesta larga
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B4. Guia de entrevistas aplicada mediante formularios Google Forms

Parte 3

13- ;Qué acciones considera prioritarias para fortalecer el desarrollo social y sostenible? *

Texto de respuesta larga

14 - ;Como visualiza el futuro del GAD en términos de desarrollo y participacion? *

Texto de respuesta larga

15- ;0Qué recomendaciones haria para mejorar |a gestion administrativa y la percepcion ®
ciudadana?

Texto de respuesta larga
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B5. Base de datos de resultados de encuestas — Canton Balao (procesado en SPSS)

LAO sav [ConjuntoDatos'

orchivo  Editar  Mer  Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
& M ELEBABS 4
EC
& cantén & Seclor & Edad &b Género g Tiempo_f & G _ 2 L & & Ley_CPCCS &) Reclamas & Eficiencia ¢ Manejo_Recursos
Confianza_GAD a

1 BALAD  CABECERACANTONAL DE 16-26 ANOS FEMENING MAS DE 10 ANIOS BASTANTE REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO POCO| FRECUENTEMENTE BAJA INEFICIENTE

2 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARI0S FEMENING MAS DE 10 ARIOS ALGO ALTA  AMENUDOHE PARTICIPADD ALGO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL

3 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 47-65 ARIOS MASCULING MAS DE 10 ATIOS NADA REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE BAJA INEFICIENTE

4 BALAD RECINTO DE 37-46 ARIOS FEMENING MAS DE 10 AIOS BASTANTE REGULAR NEUTRAL BASTANTE SIEMPRE ALTA EFICIENTE

5 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENING MAS DE 10 A0S POCO! WUYBAIA  AMENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE MUY BAIA| MUY INEFICIENTE

6 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 37-46 AROS FEMENING MAS DE 10 ANOS POCO. REGULAR NEUTRAL ALGO AVECES REGULAR EFICIENTE

7 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARI0S MASCULING MAS DE 10 ANIOS NADA ALTA NEUTRAL NADA AVECES ALTA EFICIENTE

8 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENINO MAS DE 10 AI0S BASTANTE MUY ALTA SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE MUY ALTA 1MUY EFICIENTE

9 BALAD  CABECERACANTONAL DE 37-46 AROS FEMENING MAS DE 10 ATIOS NADA ALTA  RARAMENTE HE PARTICIPADO ALGO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
10 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 4R10S MASCULINO DE 1-5 Afi0S NADA BAJA  RARAMENTE HE PARTICIPADD ALGO SIEMPRE BAJA INEFICIENTE
11 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARIOS MASCULING MAS DE 10 ATIOS ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO ALGO SIEMPRE BAJA NEUTRAL
12 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 AfIOS FEMENING MAS DE 10 AIOS POCO! REGULAR  AMENUDO HE PARTICIFADO ALGO AVECES REGULAR NEUTRAL
13 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 27-36 ARIOS MASCULINO MAS DE 10 AI0S ALGO ALTA SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE REGULAR EFICIENTE
14 BALAD  CABECERACANTONAL DE 37-45 AROS MASCULING MAS DE 10 ANIOS ALGO REGULAR  AMENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
15 BALAO RECINTO DE 47-65 ARI0S FEMENING MAS DE 10 ARIOS POCO! BAJA  AMENUDOHE PARTICIPADD ALGO SIEMPRE REGULAR INEFICIENTE
16 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 47-65 ARIOS FEMENING MAS DE 10 ATIOS BASTANTE REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
17 BALAD  CABECERACANTONAL DE 47-65 ARIOS FEMENING MAS DE 10 AIOS ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO HUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
18 BALAD RECINTO DE 37-46 ARIOS FEMENING MAS DE 10 A0S POCO! REGULAR NEUTRAL POCO AVECES REGULAR NEUTRAL
19 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 AROS MASCULING DE 1-5Afi0S POCO. HUY BAJA NEUTRAL BASTANTE AVECES MUY BAIA INEFICIENTE
20 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 47-65 ARI0S FEMENINO|  MENOS DE 1 ARID NADA UY BAJA NUNCAHE PARTICIPADO NADA RARAVEZ MUYBAA MUY INEFICIENTE
21 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 47-65 ARIOS FEMENINO MAS DE 10 AI0S POCO! BAJA  AMENUDOHE PARTIGIPADD BASTANTE SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
22 BALAD  CABECERACANTONAL DE 27-36 ARIOS FEMENING MAS DE 10 ATIOS POCO! BAJA SIEMPRE HE PARTICIPADO BASTANTE FRECUENTEMENTE BAJA NEUTRAL
23 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENING MAS DE 10 A0S POCO! BAJA NEUTRAL ALGO SIEMPRE BAJA NEUTRAL
2 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 AROS FEMENING MAS DE 10 ANOS ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO BASTANTE AVECES REGULAR NEUTRAL
25 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARI0S MASCULING MAS DE 10 ANIOS POCO! REGULAR  AMENUDO HE PARTICIPADO ALGO SIEMPRE MUY BAJA INEFICIENTE
26 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENINO MAS DE 10 AI0S BASTANTE REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
27 BALAD  CABECERACANTONAL DE 27-36 ARIOS MASCULING MAS DE 10 ATIOS ALGO BAJA NEUTRAL BASTANTE AVECES BAJA INEFICIENTE
28 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 4R10S MASCULINO MAS DE 10 ARIOS POCO! BAJA NEUTRAL ALGO SIEMPRE BAJA INEFICIENTE
29 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARIOS FEMENING MAS DE 10 ATIOS ALGO ALTA  AMENUDOHE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
320 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 16-26 ARIOS FEMENING DE 6 10 A0S MUCHO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO HUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
31 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 16-26 ARIOS FEMENINO MAS DE 10 AI0S ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE REGULAR EFICIENTE
32 BALAD  CABECERACANTONAL DE 47-65 ANOS FEMENING MAS DE 10 ANIOS BASTANTE WUY ALTA SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE REGULAR MUY EFICIENTE
33 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARI0S FEMENING MAS DE 10 ARIOS ALGO BAJA SIEMPRE HE PARTICIPADO WUCHO SIEMPRE BAJA NEUTRAL
) BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARIOS MASCULING DE 1-5Afi08 ALGO REGULAR  AMENUDO HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
35 BALAD  CABECERACANTONAL DE 47-65 ARIOS MASCULING MAS DE 10 AIOS POCO! ALTA NEUTRAL POCO RARAVEZ ALTA NEUTRAL
36 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARIOS MASCULING MAS DE 10 A0S MUCHO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO WUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
a7 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 47-65 ANOS MASCULING MAS DE 10 ANOS ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO ALGO SIEMPRE ALTA EFICIENTE
38 BALAO RECINTO DE 16-26 ARI0S MASCULING MAS DE 10 ANIOS NADA BAJA NEUTRAL POCO SIEMPRE BAJA INEFICIENTE
39 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENINO MAS DE 10 AI0S POCO! REGULAR  AMENUDO HE PARTICIPADO POCO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
40 BALAD RECINTO DE 16-26 ARIOS FEMENING MAS DE 10 ATIOS BASTANTE HUY ALTA SIEMPRE HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE REGULAR EFICIENTE
41 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 16-26 ARI0S MASCULINO MAS DE 10 ARIOS BASTANTE REGULAR NEUTRAL ALGO FRECUENTEMENTE REGULAR NEUTRAL
42 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARIOS MASCULING MAS DE 10 ATIOS BASTANTE ALTA SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO FRECUENTEMENTE ALTA EFICIENTE
43 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 AfIOS FEMENING DE 1-5 AflOS POCO! BAJA SIEMPRE HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE MUY BAIA NEUTRAL
4 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENINO MAS DE 10 AI0S POCO! BAJA  AMENUDOHE PARTIGIPADD ALGO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
45 BALAD  CABECERACANTONAL DE 37-45 AROS FEMENING MAS DE 10 ANIOS ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
45 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARI0S FEMENING MAS DE 10 ARIOS BASTANTE BAJA SIEMPRE HE PARTICIPADO WUCHO SIEMPRE REGULAR INEFICIENTE
47 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARIOS MASCULING MAS DE 10 ATIOS BASTANTE WUY ALTA SIEMPRE HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE ALTA NEUTRAL
48 BALAD  CABECERACANTONAL DE 47-65 ARIOS FEMENING MAS DE 10 AIOS POCO! BAJA SIEMPRE HE PARTICIPADO HUCHO SIEMPRE BAJA MUY INEFICIENTE
49 BALAD  CABECERA CANTONAL WAS DE 65 ARIOS FEMENING MAS DE 10 A0S BASTANTE REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO ALGO SIEMPRE REGULAR EFICIENTE
50 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 37-46 AROS FEMENING MAS DE 10 ANOS POCO. REGULAR  AMENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
51 BALAO RECINTO DE 27-36 ARI0S FEMENING MAS DE 10 ANIOS MUCHO WUY ALTA SIEMPRE HE PARTICIPADO HUCHO SIEMPRE MUY ALTA NEUTRAL
52 BALAD  CABECERA GANTONAL DE 27-36 A0S FEMENINO DE 6 10 AIOS MUCHO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE ALTA INEFICIENTE
53 BALAD  CABECERACANTONAL DE 16-26 ARIOS FEMENING DE 1-5Afi0S ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO FRECUENTEMENTE ALTA INEFICIENTE
54 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 16-26 ARI0S MASCULINO DE 6 10 ANIOS ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO WUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
55 BALAD  CABECERA CANTONAL DE 37-46 AROS FEMENING MAS DE 10 ATIOS BASTANTE REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO HUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
56 BALAD RECINTO DE 27-36 AfIOS FEMENING DE 1-5 AflOS BASTANTE ALTA  AMENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
57 BALAD RECINTO DE 16-26 ARIOS FEMENINO DE -5 Afi0S BASTANTE REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO MUCHO SIEMPRE REGULAR NEUTRAL
= QAN CABEAEDA CANTOMAL nE 18 28 Afine PTTITTS mae nE 10 afine men oeciae e T aen . mEece acci LR
Visién general | Vista de datos Vista de variables

& Nivel_Corrupcion

NO HA CAMBIADO
HADISMINUIDO

HA AUMENTADO

NO HA CAMBIADO
HADISMINUIDO
HADISMINUIDO

NO HA CAMBIADO

NO HA CAMBIADO
HADISMINUIDO

HA AUMENTADO

NO HA GAMBIADO

HA AUMENTADO
HADISMINUIDO

NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO

NO HA GAMBIADO

NO HA CAMBIADO

NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO MUCHO
HA AUMENTADO MUCHO
HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO MUCHO
NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO MUCHO
HA AUMENTADO
HADISMINUIDO

NO HA CAMBIADO

NO HA CAMBIADO
HADISMINUIDO

HA AUMENTADO

NO HA GAMBIADO
HADISMINUIDO

HA AUMENTADO MUCHO
HADISMINUIDO
HADISMINUIDO

NO HA CAMBIADO

NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

HA DISMINUIDO MUCHO
NO HA CAMBIADO

NO HA GAMBIADO

NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

NO HA GAMBIADO

HA AUMENTADO

HA AUMENTADO

&

Desarrollo_So
stenible
ALGO
BASTANTE
BASTANTE
BASTANTE
POCO
MUCHO
BASTANTE
MUCHO

BASTANTE
ALGO
MUCHO
ALGO
POCO
BASTANTE
ALGO
ALGO

BASTANTE
POCO
ALGO
BASTANTE
BASTANTE
ALGO
BASTANTE
POCO
ALGO
BASTANTE
WMUCHO
BASTANTE
POCO
ALGO
BASTANTE
ALGO
BASTANTE
ALGO
POCO
ALGO
POCO
BASTANTE
NADA
BASTANTE

ALGO
BASTANTE
BASTANTE
BASTANTE

ALGO
BASTANTE

& Mejora

INFRAESTRUCT...
SALUD
SALUD
INFRAESTRUCT..
INFRAESTRUCT.
SALUD
SALUD
SALUD
SALUD
SALUD
EDUCACION
SOCIAL
INFRAESTRUCT.
INFRAESTRUCT...
INFRAESTRUCT.
SALUD
SOCIAL
EDUCACION
SOCIAL
SALUD
INFRAESTRUCT.
SALUD
INFRAESTRUCT.
INFRAESTRUCT.
SOCIAL
INFRAESTRUCT.
0TRO
INFRAESTRUCT.
SALUD
INFRAESTRUCT.
SOCIAL
SALUD
INFRAESTRUCT.
INFRAESTRUCT.

INFRAESTRUCT...
INFRAESTRUCT.
INFRAESTRUCT.
SOCIAL
INFRAESTRUCT.
INFRAESTRUCT...
0TRO
0TRO
INFRAESTRUCT..
SALUD
0TRO
INFRAESTRUCT.
0TRO
INFRAESTRUCT...
INFRAESTRUCT.
INFRAESTRUCT.
SOCIAL
INFRAESTRUCT.

&b Valoracion_Glopal

REGULAR
REGULAR
MALA.
MALA
MALA.
BUENA
REGULAR
MUY BUENA
BUENA
MALA.
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA.
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA.
MALA.
REGULAR
MALA.
REGULAR
MALA.
REGULAR
REGULAR
MALA.
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
BUENA
MALA.
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA.
REGULAR
MUY MALA
MALA.
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA.
REGULAR
REGULAR
REGULAR

&b sugerencias

SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA,

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

9 dias restantes en Prueba de versil

177



B6. Base de datos de resultados de encuestas — Canton Colimes (procesado en SPSS)

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar
A
He 0
23
&b Canton &) Sector

1 COLIMES: RECINTO
2 COLIMES RECINTO
3 COLIMES RECINTO
4 COLIMES| CABECERACANTO.
5 COLIMES: RECINTO
6 COLIMES| CABECERACANTO.
7 COLIMES, CABECERACANTO.
8 COLIMES PARROQUIA
9 COLIMES| CABECERACANTO.
10 COLIMES: RECINTO
1 COLIMES RECINTO
12 COLIMES RECINTO
13 COLIMES RECINTO
14 COLIMES RECINTO
15 COLIMES RECINTO
16 COLIMES RECINTO
17 COLIMES RECINTO
8 COLIMES: RECINTO
19 COLIMES RECINTO
20 COLIMES RECINTO
21 COLIMES RECINTO
22 COLIMES: RECINTO
2 COLIMES: RECINTO
24 COLIMES RECINTO
25 COLIMES RECINTO
% COLIMES RECINTO
o7 COLIMES RECINTO
2] COLIMES, CABECERA CANTO.
29 COLIMES RECINTO
0 COLIMES RECINTO
3 COLIMES: RECINTO
2 COLIMES RECINTO
kX COLIMES RECINTO
N COLIMES RECINTO
3% COLIMES: RECINTO
* COLIMES: RECINTO
ar COLIMES PARROQUIA
) COLIMES| CABECERACANTO.
) COLIMES RECINTO
a0 COLIMES RECINTO
4 COLIMES PARROQUIA
42 COLIMES RECINTO
) COLIMES RECINTO
m COLIMES: RECINTO
45 COLIMES RECINTO
4% COLIMES, CABECERACANTO.
a7 COLIMES CABEGERA CANTO.
43 COLIMES| CABECERACANTO.
49 COLIMES CABECERA CANTO.
50 COLIMES RECINTO
51 COLIMES, CABECERACANTO.
52 COLIMES CABEGERA CANTO.
53 COLIMES  CABECERACANTO.
54 COLIMES CABECERA CANTO.
55 COLIMES CABECERACANTO.
55 COLIMES| CABECERACANTO.
56 COLIMES GABEGERA CANTO.
sl COLIMES CABECERACANTO.

Analizar

Gréficos
i =

& Edad

DE 37-46 AflOS
DE 16-26 Afl0S
DE 27-36 ANlOS
MAS DE 65 AflOS
MAS DE 65 ANOS
DE 37-46 AflOS
DE 47-65 Afl0S
DE 16-26 ANIOS
DE 27-36 AflOS
DE 27-36 ANOS
DE 16-26 AfIOS
DE 16-26 Afl0S
DE 16-26 ANOS
DE 47-65 AflOS
DE 27-36 Afl0S
DE 16-26 ANIOS
DE 37-46 Aflog
MAS DE 65 ANOS
DE 47-85 AflOS
WAS DE 65 AflOS
DE 37-46 AflOS
DE 37-46 AflOS
DE 37-46 ANIOS
DE 27-36 AflOS
DE 47-65 Afl0S
DE 47-65 ANOS
DE 27-36 A0S
DE 16-26 Afl0S
DE 27-36 ANIOS
DE 37-46 Aflog
DE 27-36 ANIOS
DE 27-36 AflOS
DE 16-26 Afl0S
DE 27-36 ANlOS
DE 27-36 AflOS
DE 16-26 ANOS
DE 47-65 AflOS
WAS DE 65 Afl0S
DE 37-46 ANOS
11AS DE 65 AfIOS
DE 47-65 Afl0S
MAS DE 65 ARIOS
DE 27-36 Aflog
DE 27-36 ANIOS
DE 16-26 AflOS
DE 16-26 Afl0S
DE 27-36 ANlOS
DE 16-26 AflOS
DE 27-36 ANOS
DE 47-85 AflOS
DE 27-36 Afl0S
DE 16-26 ANOS
DE 27-36 AflOS
DE 27-36 ANOS
DE 16-26 AflOS
DE 16-26 Afl0g
DE 37-46 ANIOS
DE 27-36 AfIOS
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FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS POCO
NASCULINO  MAS DE 10 ARIOS ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 AfIOS POCO
MASCULINO  MAS DE 10 A0S POCO
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS POCO
FEMENINO  DE 610 AfI0S ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS ALGO
MASCULINO  MAS DE 10 Afl0S POCO
FEMENINO  MAS DE 10 Afl0S BASTANTE
NASCULINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
MASCULINO  MAS DE 10 Afl0S ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 Afl0S BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS BASTANTE
MASCULINO  MAS DE 10 Afl0S ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 AfI0S ALGO
MASCULINO  MAS DE 10 AflOS POCO
MASCULINO  MAS DE 10 Afl0S ALGO
NASCULINO  MAS DE 10 ARIOS POCO
MASCULINO  MAS DE 10 Afl0S BASTANTE
FEMENINO  DEG10AfI0S NADA
NASCULINO  MAS DE 10 ARIOS NADA
MASCULINO  DEG10AfI0S POCO
MASCULINO DE 1-5 AR08 ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS POCO
MASCULINO  MAS DE 10 AfI0S NADA
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS POCO
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS POCO
FEMENINO  MAS DE 10 AfI0S POCO
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
MASCULINO  MENOS DE 1 ARID ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 AfIOS POCO
FEMENINO  MAS DE 10 Afl0S POCO
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS ALGO
FEMENINO  MAS DE 10 AfIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
MASCULINO  MAS DE 10 ARIOS POCO
FEMENINO  MAS DE 10 Afl0S HMUCHO!
FEMENINO DE 1-5 A0S NADA
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS NADA
MASCULING  MAS DE 10 Afl0S NADA
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
NASCULINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 AfIOS BASTANTE
MASCULINO  MAS DE 10 A0S BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS BASTANTE
MASCULINO  MAS DE 10 Afl0S MUCHO!
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 ARIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 Afl0S MUCHO!
FEMENINO  MAS DE 10 AFIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 AfIOS BASTANTE
FEMENINO  MAS DE 10 AFI0S BASTANTE
MASCULINO  MAS DE 10 AflOS ALGO
MASCULINO___DE 610 A0S ALGO

REGULAR

BAJA
MUY BAJA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MUY ALTA

ALTA
MUY ALTA
MUY ALTA
MUY ALTA
MUY ALTA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

BAJA
REGULAR

BAJA
REGULAR
MUY ALTA
REGULAR
REGULAR
HUY BAJA
REGULAR
MUY ALTA
REGULAR
MUY ALTA

BAJA
REGULAR

BAJA

BAJA
REGULAR

ALTA
MUY ALTA

BAJA
HUY BAJA

BAJA
MUY BAJA

BAJA
REGULAR

ALTA
MUY ALTA
MUY ALTA

BAJA
REGULAR
MUY ALTA
REGULAR

ALTA

ALTA
MUY ALTA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

& i &) Ley_cPCCs
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO NADA

NEUTRAL ALGO

NEUTRAL ALGO

NUNCAHE PARTICIPADO NADA
AHENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE
SIEMPRE HE PARTICIPADO HUCHO
NEUTRAL ALGO

SIENPRE HE PARTICIPADO BASTANTE
NEUTRAL BASTANTE

NUNCAHE PARTICIPADO POCO
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
NEUTRAL ALGO

NEUTRAL POCO

NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
RARAVENTE HE PARTICIPA POCO
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
RARAVENTE HE PARTICIPA POCO
RARAMENTE HE PARTICIPA NADA
SIENPRE HE PARTICIPADO BASTANTE
RARAMENTE HE PARTICIPA ALGO
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO ALGO
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
AMENUDO HE PARTICIPADO POCO
SIEMPRE HE PARTICIPADO ALGO
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
SIEMPRE HE PARTICIPADO POCO
AHMENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE
SIENPRE HE PARTICIPADO ALGO
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
AHENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO NADA
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
NEUTRAL ALGO

NUNCAHE PARTICIPADO ALGO
NEUTRAL BASTANTE

NUNCAHE PARTICIPADO BASTANTE
SIENPRE HE PARTICIPADO ALGO
AMENUDO HE PARTICIPADO ALGO
SIEMPRE HE PARTICIPADO POCO
NUNCAHE PARTICIPADO POCO
NEUTRAL ALGO

AMENUDO HE PARTICIPADO BASTANTE
NEUTRAL ALGO

NUNCAHE PARTICIPADO ALGO
NUNCAHE PARTICIPADO ALGO
NEUTRAL ALGO

NUNCAHE PARTICIPADO POCO

&) Reclamos

NUNCA
NUNCA
FRECUENTEMENTE.
NUNCA
NUNGA
RARAVEZ
NUNCA
RARAVEZ
NUNCA
NUNGA
AVECES
RARAVEZ
RARAVEZ
RARAVEZ
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNGA
NUNCA
NUNCA
RARAVEZ
NUNCA
NUNGA
NUNCA
SIEMPRE
NUNGA
NUNCA
AVECES
NUNCA
NUNCA
NUNGA
RARAVEZ
NUNCA
AVECES
RARAVEZ
NUNGA
NUNCA
NUNCA
NUNGA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNGA
RARAVEZ
NUNCA
NUNGA
RARAVEZ
NUNGA
SIEMPRE
NUNCA
NUNGA
NUNCA
AVEGES
NUNCA
NUNCA
AVEGCES
NUNCA
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MUY BAJA
BAIA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MUY ALTA
HUY ALTA
ALTA
ALTA
HUY ALTA
MUY ALTA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MUY ALTA
BAIA
BAJA
REGULAR
ALTA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BAJA
REGULAR
REGULAR
BAJA
BAJA
REGULAR
BAIA
MUY ALTA
MUY ALTA
ALTA
REGULAR
BAJA
REGULAR
ALTA
REGULAR
ALTA
REGULAR
REGULAR
ALTA
REGULAR
ALTA
ALTA
ALTA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
ALTA
ALTA
ALTA
REGULAR
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INEFICIENTE
INEFICIENTE
MUY INEFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL

MUY EFICIENTE

NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
HA DISMINUIDO
HA DISMINUIDO
Ha DISMINUIDO
HA DISMINUIDO
HAAUNENTADO MUC

EFICIENTE HA DISMINUIDO MUCHO
MUY INEFICIENTE HA DISMINUIDO MUCHO

EFICIENTE
EFICIENTE
EFICIENTE
EFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
EFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
INEFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL

Ha DISMINUIDO

HA DISMINUIDO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO

HAAUNENTADO

NEUTRAL HA DISMINUIDO MUCHO

NEUTRAL
NEUTRAL

MUY EFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
EFICIENTE

MUY INEFICIENTE
EFICIENTE
INEFICIENTE
MUY EFICIENTE

HA DISMINUIDO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO

HA DISMINUIDO

Ha DISMINUIDO

HA DISMINUIDO

HA DISMINUIDO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO

HA DISMINUIDO

INEFICIENTE HA DISMINUIDO MUCHO
NEUTRAL HA DISMINUIDO MUCHO

NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL

NO HA CAMBIADO
HA DISMINUIDO
NO HA CAMBIADO

NUY EFICIENTE HA DISMINUIDO MUCHO

MUY EFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL

EFICIENTE
EFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL

NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
HAAUNENTADO
NO HA CAMBIADO
HA DISMINUIDO
HA DISMINUIDO
HA DISMINUIDO
HAAUNENTADO

EFICIENTE H# DISMINUIDO MUCHO
EFICIENTE HA DISMINUIDO MUCHO

EFICIENTE
NEUTRAL

HA DISMINUIDO
Ha DISHINUIDO

Desarollo_Sosten
ible
POCO
ALGO
POCO
POCO
POCO
ALGO
POCO
ALGO
MUCHO
BASTANTE
BASTANTE
BASTANTE
BASTANTE
POCO
NADA
ALGO
ALGO
ALGO
POCO
POCO
NADA
POCO
NADA
POCO
ALGO
ALGO
ALGO
ALGO
NADA
MUCHO
BASTANTE
ALGO
POCO
BASTANTE
NADA
BASTANTE
BASTANTE
BASTANTE
ALGO
NADA
NADA
BASTANTE
NADA
ALGO
ALGO
BASTANTE
BASTANTE
ALGO
ALGO
ALGO
BASTANTE
BASTANTE
ALGO
BASTANTE
BASTANTE
BASTANTE
ALGO
POCO

& Mejora

INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
EDUCACION

QTRO

EDUCACION

SOCIAL

EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
QTRO

EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
OTRO!
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

SALUD
INFRAESTRUCTURA
SALUD!

SOCIAL

EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
SALUD
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

EDUCACION

SALUD
INFRAESTRUCTURA
SALUD
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

SALUD!

SOCIAL

EDUCACION

SALUD!

SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
EDUCACION

SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
SALUD

SALUD

EDUCACION
EDUCACION

SALUD!
INFRAESTRUCTURA

&b Valoracion_Global

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MUY BUENA
BUENA
MUY BUENA
MUY BUENA
BUENA
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
MALA
REGULAR
BUENA
MALA
BUENA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MUY BUENA
MUY BUENA
MUY BUENA
REGULAR
REGULAR
MUY MALA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
BUENA
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA

& sugerencias

SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA
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B7. Base de datos de resultados de encuestas — Canton Bucay (procesado en SPSS)

& MATRIZ COMPLETA “AY.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)
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1 BUCAY RECINTO|  DE27-35 ARIOS FEMENINO DE 15 ARIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA BAIA NEUTRAL NO HA CAMBIADO POCO
2 BUCAY RECINTO  DE27-35 ANOS FEMENINO WAS DE 10 ARIOS NADA  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL HA AUMENTADO POCO
3 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE 1626 ANI08 FEMENINO DE 15 Aflos ALGO  REGULAR NEUTRAL. ALGO NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
4 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE 1626 Afl0S FEMENINO DE 6 10 Aflos ALGO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO ALGO
5 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-3 ANIOS MASCULINO  MENOS DE 1ARIO POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
6 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE 16-26 ANIOS FEMENINO  MENOS DE 1 ARO BASTANTE ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA ALTA EFICIENTE INO HA CAMBIADO ALGO
7 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE37-46 ARIOS FEMENING WAS DE 10 ARIOS UUCHO HUYALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA ALTA EFICIENTE HA DISHINUIDO MUCHO ALGO
8 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36 ANIOS FEMENINO WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA REGULAR EFICIENTE HADISHINUIDO MUCHO ALGO
9 BUCAY RECINTO  DE 16-26 A0S NASCULIND DE 15 AlIOS NADA  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA REGULAR NEUTRAL INO HA CAMBIADO POCO
10 BUCAY RECINTO  DE16-26 A0S MASCULIND DE 6 10 AfloS ALGO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO AVECES REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO POCO
1 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36.Afl0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR RARAMENTE HE PARTICIPA ALGO NUNCA REGULAR NEUTRAL HA AUMENTADO POCO
12 BUCAY RECINTO  DE47-65 A0S MASCULINO WAS DE 10 ATIOS POCO  REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO ALGO RARAVEZ REGULAR EFICIENTE HA AUMENTADO POCO
13 BUCAY RECINTO  DE47-65 ANOS FEMENINO WAS DE 10 ARIOS BASTANTE  REGULAR SIEWPRE HE PARTICIPADO POCO! NUNCA REGULAR INEFICIENTE HADISHINUIDO POCO
14 BUCAY RECINTO  DE 16-26 AROS MASCULINO DE 1-5 ARIOS ALGO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA BAJA INEFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
15 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36 ANIOS NASCULINO WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR NEUTRAL. NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO ALGO
16 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE27-36.ANOS NASCULIND WAS DE 10 ARIOS ALGO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
17 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE37-46ANI0S FEMENINO MAS DE 10 ARIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO BASTANTE
18 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE47-65Afl0S MASCULIND WAS DE 10 ARIOS ALGO HUYALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA LY ALTA MUY EFICIENTE HA DISHINUIDO MUCHO BASTANTE
19 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-3 ANIOS FEMENINO DE 6 10 AlIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR HUY EFICIENTE IO HA CAMBIADO ALGO
20 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE 16-26 ANIOS FEMENINO  MENOS DE 1 ARO POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO NUNCA REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO POCO
21 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE 16-26 ARIOS FEMENINO  MENOS DE 1 ARIO POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO NUNCA REGULAR NEUTRAL HA DISHINUIDO MUCHO ALGO
22 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36 ANIOS FEMENINO DE 6 10 ARIOS ALGO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
23 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65AN0S NASCULIND WAS DE 10 ARIOS BASTANTE ALTA RARAMENTE HE PARTICIPA POCO RARAVEZ ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
24 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE27-36.ANI0S FEMENINO DE 6 10 AfloS POCO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
25 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE37-46 Afl0S MASCULIND WAS DE 10 ARIOS ALGO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
2 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE37-46 ANIOS MASCULINO WAS DE 10 ATIOS BASTANTE ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
27 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE37-46 ANIOS MASCULINO WAS DE 10 ARIOS BASTANTE ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
28 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE27-36 ARIOS FEMENING DE 1-5 ARIOS ALGO HUYALTA  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO NUNCA REGULAR MUY EFICIENTE NO HA CAMBIADO ALGO
29 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE37-46 ANIOS NASCULINO WAS DE 10 ARIOS BASTANTE HUYALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA HUY ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
0 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE27-36.ANOS FEMENINO DE 6 10 AROS ALGO HUYALTA  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO NUNCA ALTA MUY EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
k1l BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36.ANI0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL INO HA CAMBIADO ALGO
32 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36.Afl0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL INO HA CAMBIADO POCO
a3 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE37-46 ANIOS FEMENINO WAS DE 10 ATIOS NADA BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE HA DISHINUIDO MUCHO POCO
34 BUCAY  CABECERACANTONAL  DEZ27-36 ANIOS FEMENINO WAS DE 10 ARIOS NADA BAJA RARAMENTE HE PARTICIPA NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE HA DISHINUIDO MUCHO POCO
35 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE27-36 ARIOS FEMENING DE 6 10 ARIOS NADA BAJA RARAUENTE HE PARTICIPA NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE HA DISHINUIDO MUCHO POCO
36 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65ANI0S NASCULINO WAS DE 10 ARIOS POCO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
a7 BUCAY RECINTO  DE47-65 A0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA REGULAR EFICIENTE HADISHINUIDO POCO
38 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65AN08 NASCULIND WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO ALGO
3 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36.Afl0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS NADA BAJA RARAMENTE HE PARTICIPA NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE HADISHINUIDO POCO
0 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-3 ANIOS MASCULINO WAS DE 10 ATIOS ALGO BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO NUNCA REGULAR NEUTRAL IO HA CAMBIADO BASTANTE
41 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE 16-26 ANIOS MASCULINO  MENOS DE 1ANO BASTANTE BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
42 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE 16-26 ARIOS MASCULINO  MENOS DE 1 ARIO BASTANTE  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
4 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65ANI0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS BASTANTE ALTA RARAMENTE HE PARTICIPA POCO! RARAVEZ ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
“ BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65AN0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS BASTANTE ALTA NEUTRAL. ALGO RARAVEZ ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
45 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65AN08 FEMENINO WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO ALGO
% BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36.Afl0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS POCO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO NADA RARAVEZ ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
a7 BUCAY RECINTO  DE27-36 Afl0S FEMENINO WAS DE 10 ATIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
43 BUCAY RECINTO  DE47-65 A0S FEMENINO WAS DE 10 ATIOS ALGO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE HADISHINUIDO POCO
49 BUCAY RECINTO  DE 16-26 AROS FEMENING DE 6 10 ARIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! NUNCA REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO POCO
50 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65ANI0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS BASTANTE ALTA  SIEMPRE HE PARTICIPADO ALGO AVECES ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO MUCHO BASTANTE
51 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE37-46 ANOS NASCULIND WAS DE 10 ARIOS BASTANTE ALTA RARAMENTE HE PARTICIPA ALGO NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
52 BUCAY RECINTO  DE27-35 A0S NASCULIND WAS DE 10 ARIOS ALGO ALTA  NUNCAHE PARTICIPADO POCO NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
53 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE27-36.Afl0S FEMENINO WAS DE 10 ARIOS POCO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
54 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE47-65 ANIOS FEMENINO DE 6 10 AlIOS BASTANTE ALTA RARAUENTE HE PARTICIPA BASTANTE NUNCA ALTA EFICIENTE HADISHINUIDO BASTANTE
55 BUCAY  CABECERACANTONAL  DE37-46 ANIOS FEMENINO WAS DE 10 ATIOS BASTANTE ALTA NEUTRAL. POCO NUNCA ALTA EFICIENTE HA DISHINUIDO MUCHO BASTANTE
56 BUCAY ~ CABECERACANTONAL  DE47-65 ARIOS FEMENING WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO ALGO NUNCA REGULAR NEUTRAL HADISHINUIDO ALGO
5 BUCAY RECINTO. __DE 47-65 AR08 HASCULINO 1AS DE 10 ARIOS POCO. REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO POCO! HUNCA REGULAR EFICIENTE HADISHINUIDO ALGO
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B8. Base de datos de resultados de encuestas — Canton Isidro Ayora (procesado en SPSS)

Q?,, *MATRIZ COMPLETA CON ISIDR® COD .sav [ConjuntoDatos16] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)

Archivo ~ Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
HE D ey BLSE A BE SOMERME Frlomss
142 - Manejo_Recursos ‘
&b Cantén &b Sector &b Edad & Género & Tiempo_Residen  C &b Transp &P 6 & Ley C ) Redamos ghEficiencia g Manejo_Recursos g Nivel_Corrupcién & Desarmollo_Sost &b Mejora & Valoracién_Glab
cia &3 _Confianza_ PCCS enible al &, sugerencias var|
GAD

1 13IDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENING' DE -5 AfloS NADA MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA REGULAR! INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO POCO OTRO! REGULAR! SUGERENCIA
2 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 27-36 A0S MASCULING  WAS DE 10 ARlOS NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA MUY BAJA MUY INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO POCO OTRO! REGULAR! NINGUNA
3 1SIDR0O AYORA. CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENING  MAS DE 10 ANOS NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! NADA NUNCA MUY BAJA EFICIENTE|  NO HA CAMBIADO! POCO OTRO! BUENA SUGERENCIA
4 13IDRO AYORA CABECERA CANTONAL 1AS DE 65 ARlOS MASCULINO  MAS DE 10 Afl0S ALGO MUYALTA|  SIEMPRE HE PARTICIPADO! POCO| FRECUENTEMENTE REGULAR! EFICIENTE|  NO HA CAMBIADO! BASTANTE EDUCACION BUENA SUGERENCIA
5 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 37-46 A0S FEMENING  WMAS DE 10ANIOS ALGO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA SALUD! MALA NINGUNA
[ 1SIDR0O AYORA. CABECERA CANTONAL MAS DE 65 ARIOS MASCULING  MAS DE 10 ANOS POCO MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! NADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA INFRAESTRUCTURA MALA SUGERENCIA
7 I3IDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARIOS FEMENING | MAS DE 10 ARIOS POCO BAJA NUNCAHE PARTICIPADO MADA NUNCA REGULAR! MUY INEFICIENTE HAAUMENTADO NADA OTRO! MUY MALA SUGERENCIA
8 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 47-65 A0S MASCULING! DE 1-5Afl0S POCO MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA|INFRAESTRUCTURA MALA SUGERENCIA
9 1SIDR0O AYORA. CABECERA CANTONAL DE 37-46 AROS MASCULING  MAS DE 10 ANOS POCO REGULAR. NUNCA HE PARTICIPADO! NADA NUNCA MUY ALTA MUY EFICIENTE|  NO HA CAMBIADO MUCHO! OTRO! BUENA SUGERENCIA
10 I3IDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 3746 ARIOS FEMENING | MAS DE 10 ARIOS POCO BAJA NUNCAHE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA MUY INEFICIENTE HAAUMENTADO NADA OTRO! MALA SUGERENCIA
1 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 27-36 A0S FEMENING  WMAS DE 10 ANIOS POCO MUY ALTA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA REGULAR! EFICIENTE HA DISHINUIDO! POCO SALUD! REGULAR! SUGERENCIA
12 15IDRO AYORA. CABECERA CANTONAL DE 16-26 ARIOS WMASCULING DE 15 AROS NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL' HA DISMINUIDO ALGO EDUCACION REGULAR SUGERENCIA
13 I3IDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 2736 A0S FEMENING  MAS DE 10 ARIOS NADA BAJA NUNCAHE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE HAAUMENTADO POCO OTRO! REGULAR! SUGERENCIA
14 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 16-26 ANOS MASCULINO  WAS DE 10 A0S NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA OTRO! MALA SUGERENCIA
15 13IDRO AYORA. CABECERA CANTONAL DE 47-65 ARIOS FEMENING | MAS DE 10 AROS! ALGO MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! NADA RARAVEZ BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA OTRO. MALA SUGERENCIA
16 13IDRO AYORA. CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANIOS FEMENINO DE -5 Afl0S NADA MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! MADA NUNCA REGULAR. INEFICIENTE| MO HA CAMBIADO POCO OTRO! REGULAR. SUGERENCIA
17 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 27-36 ANOS MASCULINO  WAS DE 10 A0S NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA MUY BAJA MUY INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO POCO OTRO! REGULAR! SUGERENCIA
18 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANOS FEMENING  WMAS DE 10ANOS NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA MUY BAJA EFICIENTE|  NO HACAMBIADO! POCO OTRO! REGULAR! SUGERENCIA
19 1SIDRO AYORA. CABECERA CANTONAL DE 47-65 ANIOS MASCULIND  MAS DE 10 AlDS ALGOD REGULAR|  SIEMPRE HE PARTICIPADO POCO| FRECUENTEMENTE REGULAR. EFICIENTE|  NO HA CAMBIADO! BASTANTE. EDUCACION BUENA SUGERENCIA
20 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 3746 A0S FEMENING  MAS DE 10ARIOS ALGO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA EDUCACION MALA SUGERENCIA
21 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL 1AS DE 65 AflOS MASCULING  WAS DE 10 Afl0S POCO MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA|INFRAESTRUCTURA MALA SUGERENCIA
22 1SIDR0O AYORA. CABECERA CANTONAL DE 27-36 ANOS FEMENING  MAS DE 10 ANOS POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! NADA NUNCA REGULAR. MUY INEFICIENTE HAAUMENTADO NADA OTRO! MUY MALA SUGERENCIA
23 13IDRO AYORA CABECERA CANTONAL 1AS DE 65 ARl0S MASCULING! DE 1-5 Afl0S POCO MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA|INFRAESTRUCTURA MALA SUGERENCIA
4 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 37-46 A0S MASCULING  WAS DE 10 ARlOS POCO REGULAR! NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA MUY ALTA MUY EFICIENTE|  NO HA CAMBIADO! MUCHO! OTRO! BUENA SUGERENCIA
25 1SIDR0O AYORA. CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANIOS FEMENING  MAS DE 10 ANOS POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! NADA NUNCA BAJA MUY INEFICIENTE HAAUMENTADO NADA OTRO! MALA SUGERENCIA
26 13IDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 27-36 ARIOS FEMENING | MAS DE 10 ARIOS POCO REGULAR! NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA REGULAR! NEUTRAL| MO HA CAMBIADO POCO SALUD! REGULAR! NINGUNA
27 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 16-26 ANIOS MASCULING! DE 1-5Afl0S NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA REGULAR' NEUTRAL HADIEMINUIDO! ALGO EDUCACION REGULAR' SUGERENCIA
28 1SIDR0O AYORA. CABECERA CANTONAL DE 27-36 AROS FEMENING | MAS DE 10 AROS! NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! NADA NUNCA BAJA INEFICIENTE! HAAUMENTADO POCO OTRO! REGULAR. SUGERENCIA
29 I3IDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 47-65 ARIOS MASCULIND WA DE 10 Afl0S ALGO REGULAR! NUNCAHE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO POCO OTRO! MALA SUGERENCIA
30 ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 37-46 A0S MASCULINO  WAS DE 10 ARIOS POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA NEUTRAL HAAUMENTADO POCO SALUD! REGULAR' SUGERENCIA
A 15IDRO AYORA. CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARIOS FEMENING | MAS DE 10 AROS! ALGO REGULAR| RARAMENTE HE PARTICIPA. POCO RARAVEZ REGULAR NEUTRAL|  NOHACAMBIADO POCO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
2 I3IDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 3746 ARIOS MASCULIND WA DE 10 Afl0S POCO BAJA NUNCAHE PARTICIPADO MADA AVECES BAJA NEUTRAL| MO HA CAMBIADO POCO OTRO! MALA SUGERENCIA
Kk} ISIDRO AYORA CABECERA CANTONAL DE 16-26 A0S MASCULINO  WAS DE 10 ARlOS POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO MADA NUNCA BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO POCO OTRO! MALA SUGERENCIA
H 15IDRO AYORA. CABECERA CANTONAL DE 47-65 ARIOS FEMENING | MAS DE 10 AROS! ALGO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO! POCO RARAVEZ BAJA INEFICIENTE|  NO HA CAMBIADO NADA SALUD! MALA SUGERENCIA
3 13IDRO AYORA. CABECERA CANTONAL DE 16-26 ANIOS FEMENING  WAS DE 10 ARIOS POCO REGULAR. NUNCA HE PARTICIPADO! MADA NUNCA REGULAR. INEFICIENTE| MO HA CAMBIADO POCO EDUCACION REGULAR. SUGERENCIA
38
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B9. Base de datos de resultados de encuestas — Canton Simon Bolivar (procesado en SPSS)

% *Sin titulo2 [ConjuntoDatos11] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)
Prchivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
HE G ey BhIE A BE 40HEORHE T
\
& Cantdn & Seclor & Edad Qoenern g Tempo Residendia  Conacie. o Transpa & Participacién & Ley CPCCS ) Reclamos & Efciencia @ Manejo_Recursos g Nivel_Cormupeidn 7] Desarrollo_Sostenible Sepra g valoracion_Glob ol sugerencias
nio_Confia & rencia al
nza_GAD

1 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE1626AR0S|  MASCULIND) MENOS DE 1 A0 POCO BAIA NUNCA HE PARTICIPADO BASTANTE NUNGA BAJA INEFICIENTE|  NO HACAMBIADO POCO| INFRAESTRUCTURA REGULAR SUGERENCIA
2 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DEZ7-36ARDS|  MASCULINO DE 6 10 AROS| POCO| REGULAR NEUTRAL ALGD. AVECES REGULAR NEUTRAL|  HADISMINUIDO| ALGO SALUD REGULAR NINGUNA
B SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE1626ARDS|  MASCULINO 1AS DE 10 AflOS POCO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNGA REGULAR EFICIENTE|  NO HACAMBIADO POCO SALUD REGULAR SUGERENCIA
4 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE 3746 AROS FEMENIND 1AS DE 10 ARlDS ALGO| REGULAR  RARAMENTE HE PARTICIPADO! ALGD. RARAVEZ ALTA EFICIENTE|  HADISMINUIDO BASTANTE|  INFRAESTRUCTURA BUENA SUGERENCIA
5 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE1626ARDS|  MASCULINO DE 15 ADS POCO BAIA NEUTRAL BASTANTE NUNGA ALTA NEUTRAL| HA AUMENTADO MU ALGO SALUD REGULAR NINGUNA
6 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE27-36AROS FEMENIND 1AS DE 10 ARlDS NADA| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNGA REGULAR EFICIENTE|  NO HACAMBIADO ALGO SALUD BUENA SUGERENCIA
7 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE 27-36 AROS FEMENIND) WASDE 10ANDS|  BASTANTE REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO FOCO NUNCA MUY ALTA EFICIENTE| HA AUMENTADO U BASTANTE SALUD BUENA SUGERENCIA
8 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE 27-36 AROS FEMENIND) MENOS DE 1AI0|  BASTANTE, ALTA SIEWFRE HE PARTICIFADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL|  HADISHINUIDO| FOCO SALUD REGULAR SUGERENCIA
9 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE 27-36 AROS FEMENIND) DE15ANDS  BASTANTE| WUYALTA NUNCA HE PARTICIPADO NADA RARAVEZ ALTA WUYEFICIENTE|  HADISHINUIDO WUCHO SOCIAL MUY BUENA SUGERENCIA
10 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  WAS DE 65 AROS FENENIND) WAS DE 10ANDS|  BASTANTE ALTA| RARAMENTE HE PARTICIFADO BASTANTE NUNCA ALTA EFICEENTE|  HADISMINUIDO ALGO| INFRAESTRUCTURA BUENA SUGERENCIA
11 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE3746ANDS|  WASCULINO WAS DE 10 ARIDS ALGO ALTA AMENUDO HE PARTICIFADO NADA NUNCA ALTA EFICEENTE|  HADISMINUIDO ALGO SALUD BUENA SUGERENCIA
12 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE 1626 AROS FENENIND) MENOS DE 1 AD NADA| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE|  NO HA CAUBIADO NADA EDUCAGION MUY BUENA SUGERENCIA
13 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE27-36 ANOS FEMENING) 1AS DE 10 ARIDS ALGO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO FOCO NUNCA REGULAR EFICIENTE|  NO HA CAUBIADO FOCO SALUD BUENA SUGERENCIA
14 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE 3746 AROS FEMENING) DEG10ANOS|  BASTANTE| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA BAJA EFICEENTE|  HADISMINUIDO ALGO SALUD REGULAR SUGERENCIA
15 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE1626AR0S|  WASCULINO WASDE 10ANDS|  BASTANTE REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO FOCO NUNCA REGULAR WUYEFICIENTE|  HADISMINUIDO BASTANTE SOCIAL BUENA SUGERENCIA
16 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE27-36 ANOS FEMENING) 1AS DE 10 ARIDS FOCO| REGULAR|  RARAMENTE HE PARTICIPADO ALGO. NUNCA ALTA INEFICIENTE|  NO HACAMBIADO ALGO EDUCACION REGULAR SUGERENCIA
17 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE3746AN0S|  WASCULINO 1AS DE 10 ARIDS ALGO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO FOCO NUNCA ALTA MUY EFICIENTE| HA DISHINUIDO MU BASTANTE EDUCACION BUENA SUGERENCIA
18 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  WASDE65ANOS|  WASCULINO WAS DE 10 ARIDS FOCO BAIA NUNCA HE PARTICIPADO FOCO RARAVEZ BAJA MUY EFICIENTE|  NO HA CAMBIADO FOCO SOCIAL BUENA SUGERENCIA
19 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE 1626 AROS FEMENINO) MENOS DE 1 ARO POCO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO FOCO NUNCA REGULAR NEUTRAL|  NO HACAVBIADO! ALGO EDUCACION REGULAR SUGERENCIA
20 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE 1626 AROS FEMENINO) 1AS DE 10 AfloS MUCHO ALTA AMENUDO HE PARTICIPADO MUCHO NUNCA MUY ALTA MUY EFICIENTE| HA DISMINUIDO MU... WUCHO SALUD MUY BUENA SUGERENCIA
21 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE47-65AROS FEMENINO) 1AS DE 10 AflOS NADA| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL|  NO HACAMBIADO! ALGO SALUD REGULAR SUGERENCIA
22 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE27-36 AROS FEMENINO) DE 15 ADS POCO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO FOCO NUNCA REGULAR NEUTRAL|  HADISHINUIDO| FOCO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
22 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DEZ7-36AR0S|  WASCULINO DE 6 10 AROS| FOCO BAIA  RARAMENTE HE PARTICIPADO FOCO RARAVEZ REGULAR NEUTRAL|  HADISHINUIDO| ALGO SALUD REGULAR SUGERENCIA
24 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  WAS DE 65 AROS FEMENINO WAS DE 10 AflOS ALGO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO FOCO NUNCA REGULAR NEUTRAL|  NO HACAVBIADO! ALGO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
25 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE 37-46 AROS FEMENINO 1AS DE 10 AfloS ALGO| REGULAR  RARAMENTE HE PARTICIPADO! POCO NUNCA! REGULAR EFICIENTE|  HADISMINUIDO ALGO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
26 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DEZ7-36AR0S|  MASCULINO 1AS DE 10 AfloS ALGO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA! REGULAR NEUTRAL|  NO HA CAMBIADO! FOCO SALUD REGULAR NINGUNA
27 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE27-36 AROS FEMENINO 1AS DE 10 AfloS NADA| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA! REGULAR EFICIENTE|  NO HA CAMBIADO FOCO SALUD REGULAR SUGERENCIA
28 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DEZ7-36 AROS FEMENINO 1AS DE 10 AfloS POCO| REGULAR|  RARAMENTE HE PARTICIPADO POCO NUNCA! REGULAR NEUTRAL|  NO HA CAMBIADO! ALGO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
20 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE47-65AR0S FEMENINO 1AS DE 10 AfloS ALGO ALTA. RARAMENTE HE PARTICIPADO POCO RARAVEZ REGULAR NEUTRAL|  NO HA CAMBIADO! FOCO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
0 SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DE7-46AR0S|  MASCULINO 1AS DE 10 Aflos ALGO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA! REGULAR NEUTRAL|  NO HACAMBIADO! ALGO EDUCACION REGULAR SUGERENCIA
3 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE 37-46AROS FEMENINO DE 6 10 A0S, POCO| REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA! REGULAR NEUTRAL|  NO HA CAMBIADO) ALGO SALUD REGULAR SUGERENCIA
32 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE47-65AR0S FEMENINO 1AS DE 10 Afl0S ALGO BAJA  RARAMENTE HE PARTICIPADO POCO NUNCA! BAJA NEUTRAL|  HADISHINUIDO, FOCO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
) SIMONEOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  WASDE6S5ARIOS|  MASCULINO 11AS DE 10 Afl0S ALGO| REGULAR  RARAMENTE HE PARTICIPADO! POCO RARAVEZ BAJA NEUTRAL|  NO HA CAMBIADO) FOCO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
u SIMONBOLIVAR|  CABECERACANTONAL|  DEZ7-36AfI0S|  MASCULINO DE 1-5 A0S NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA BAJA NEUTRAL|  NO HA CAMBIADO) ALGO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
35 SIMONBOLIVAR  CABECERACANTONAL|  DE16-26 AR0S FEMENINO DE 1-5 A0S POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA! REGULAR EFICIENTE|  HADISMINUIDO FOCO SOCIAL REGULAR SUGERENCIA
36 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 37-46 ARIOS MASCULINO| DE 6 10 ARIOS ALGO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA ALTA| NEUTRAL NO HA CAMBIADO BASTANTE | INFRAESTRUCTURA BUENA SUGERENCIA
37 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL WAS DE 65 ANOS FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS ALGO REGULAR RARAMENTE HE PARTICIPADO NADA RARAVEZ REGULAR NEUTRAL HA DISMINUIDO POCO  INFRAESTRUCTURA REGULAR SUGERENCIA
38 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL WAS DE 65 ANOS FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO ALGO! SOCIAL| REGULAR SUGERENCIA
39 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 16-26 ANOS MASCULINO DE -5 ANOS NADA MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR INEFICIENTE NO HA CAMBIADO POCO! EDUCACION! REGULAR SUGERENCIA
40 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 16-26 ANOS FEMENINO| WENOS DE 1 ARO NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL HA DISMINUIDO ALGO  INFRAESTRUCTURA REGULAR SUGERENCIA
41 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANOS MASCULINO MAS DE 10 ARIOS POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO POCO! SALUD REGULAR SUGERENCIA
42 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANOS FEMENINO| DE 1-5 ANOS ALGO  REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO ALGO! SALUD REGULAR SUGERENCIA
43 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL WAS DE 65 ANOS FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO ALGO! SOCIAL| REGULAR SUGERENCIA
44 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 16-26 ANOS MASCULINO DE 6 10 AROS POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO ALGO! EDUCACION REGULAR SUGERENCIA
45 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL WAS DE 65 ANOS MASCULINO MAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR EFICIENTE| NO HA CAMBIADO POCO! SALUD REGULAR SUGERENCIA
46 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANOS MASCULINO MAS DE 10 ARIOS POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO POCO  INFRAESTRUCTURA REGULAR SUGERENCIA
47 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 27-36 ANOS MASCULINO MAS DE 10 ARIOS POCO! BAJA NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA BAJA. NEUTRAL NO HA CAMBIADO POCO! SOCIAL| REGULAR SUGERENCIA
48 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANOS FEMENINO| WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA RARAVEZ REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO ALGO! SALUD REGULAR SUGERENCIA
49 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 47-65 ANOS MASCULINO WAS DE 10 ARIOS POCO! BAJA RARAMENTE HE PARTICIPADO NADA RARAVEZ BAJA. NEUTRAL NO HA CAMBIADO POCO  INFRAESTRUCTURA REGULAR SUGERENCIA
50 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 16-26 ANOS FEMENINO| DE 6 10 ARIOS POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA NUNCA REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO POCO  INFRAESTRUCTURA REGULAR SUGERENCIA
51 SIMON BOLIVAR CABECERA CANTONAL DE 37-46 ANOS FEMENINO| WAS DE 10 ARIOS ALGO  REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO NADA RARAVEZ REGULAR NEUTRAL NO HA CAMBIADO ALGO! SALUD REGULAR SUGERENCIA
52
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B10. Base de datos de resultados de encuestas — Canton Marcelino Mariduefia (procesado en SPSS)

= “MATRIZ COMPLETA MARCELINO CON

IBM SPSS Statistics E¢

sav [ConjuntoDatos1]

r de datos (Modo de prueba)

Graficos

Utilidades

Ventana

Ampliaciones

Ayuda

i O ME R [

& Edad & Género &Tlemu;a:es\de & unﬂanza,c»xﬁc &7
DE 37-46 AFlOS MASCULINO|  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
MAS DE 65 ARIOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 16-26 AMOS FEMENINO DE 6 10 ARIOS| NADA
DE 47-65 ANOS FEMENINO| ~ MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 37-46 ANOS MASCULINO! DE 1-5 ARIOS| ALGO
DE 47-65 ANOS MASCULINO  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 27-36 ANOS MASCULINO  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 47-65 ANOS FEMENINO ~ MAS DE 10 AROS| POCO!
DE 37-46 ANOS FEMENINO ~ MAS DE 10 AROS| POCO!
DE 27-36 ANOS FEMENINO ~ MAS DE 10 AROS| BASTANTE
DE16-26ANOS|  FEMENINO| MAS DE 10 AROS ALGO
DE16-26 AFIOS|  MASCULINO| MAS DE 10 ARIOS POCO
DE3746AMOS  FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS POCO
DEA4T-65AM0S  FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS ALGO
DE16-26AFOS|  FEMENINO|  DEG 10AROS ALGO
DE3746AMOS|  FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS POCO
DE16-26AFIOS|  FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS ALGO
DE 3746 AFIOS|  MASCULING| MAS DE 10 ARIOS, POCO
DE 47-65 ANOS MASCULING  MAS DE 10 ARNOS| ALGO
DE 47-65 ANOS MASCULING  MAS DE 10 ARNOS| BASTANTE
DE 27-36 ANOS MASCULING  MAS DE 10 ANOS| POCO!
DE 16-26 ANOS MASCULING! DE 1-5 AROS POCO!
DE 27-26 ANOS FEMENING  MAS DE 10 AROS| ALGO
DE 16-26 ANOS MASCULING  MAS DE 10 ARNOS| POCO!
DE 27-36 AMOS MASCULINO! DE 6 10 ARIOS| POCO!
DE 47-65 ANOS FEMENIND|  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 16-26 AMOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| ALGO
DE 27-26 AMOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| ALGO
DE 27-36 AMOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| ALGO
DE 37-46 ANOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 47-65 AMOS FEMENINO| ~ MAS DE 10 ARIOS| ALGO
DE 27-36 ANOS MASCULINO  MAS DE 10 ARIOS| ALGO
DE 27-36 ANOS FEMENINO ~ MAS DE 10 AROS| ALGO
DE 37-46 ANOS FEMENINO ~ MAS DE 10 AROS| POCO!
DE 27-36 ANOS FEMENINO ~ MAS DE 10 AROS| ALGO
DE 37-46 ANOS MASCULINO  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 37-46 ANOS FEMENINO ~ MAS DE 10 AROS| POCO!
DE27-36 AFIOS|  MASCULINO| MAS DE 10 AIOS ALGO
DE 3746 AFIOS|  MASCULINO| MAS DE 10 ARIOS ALGO
DEA4T-65AM0S  MASCULINO| MAS DE 10 ARIOS POCO
DE3746AMOS  FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS ALGO
DEA4T-65AM0S  FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS ALGO
DE16-26AFIOS|  FEMENINO| MAS DE 10 ARIOS POCO
DE 1626 AFIOS|  MASCULINO| MAS DE 10 ARIOS NADA
DE 27-26 ANOS FEMENING|  MAS DE 10 ARNOS| ALGO
DE 16-26 ANOS FEMENING|  MAS DE 10 ARNOS| POCO!
DE 16-26 ANOS FEMENING|  MAS DE 10 ARNOS| POCO!
DE 27-36 ANOS FEMENING|  MAS DE 10 ARNOS| ALGO
DE 37-46 ANOS MASCULING|  MAS DE 10 AROS| POCO!
DE 37-46 ANOS MASCULING|  MAS DE 10 AROS| ALGO
DE 27-36 ANOS FEMENING|  MAS DE 10 ARNOS| ALGO
DE 37-46 AMOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| ALGO
DE 16-26 AMOS MASCULINO  MAS DE 10 ARIOS| NADA
DE 27-36 AMOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 37-46 ANOS MASCULINO  MAS DE 10 ARIOS| POCO!
DE 27-36 AMOS FEMENIND|  MAS DE 10 ARIOS| ALGO
DE 16-26 AMOS FEMENINO|  MAS DE 10 ARIOS| POCO!

& Paridpacic

REGULAR.
BAJA
BAJA

REGULAR.

REGULAR.
BAJA

REGULAR.
BAJA

REGULAR.
ALTA,

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.
BAJA

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.
BAJA

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR.
BAJA
BAJA

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.

REGULAR.
BAJA

REGULAR.

NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA.
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA.
RARAMENTE HE PARTICIPA.
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA.
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA...
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA...
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA.
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA.
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA.
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
RARAMENTE HE PARTICIPA...
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO
NUNCA HE PARTICIPADO

Ley CP & Reclamos
& ccs

NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA

RARAVEZ
RARAVEZ
NUNCA
RARAVEZ
AVECES
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARAVEZ

Eficiencia o Maneio_R & Nivel_Cormupcién
& & Manele & Nivel_ Cormupcidn o

REGULAR
BAJA
BAJA

REGULAR
BAJA
BAJA

REGULAR

REGULAR

REGULAR
ALTA

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|
BAJA

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR
BAJA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR|

REGULAR
BAJA
BAJA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

cursos
NEUTRAL|
NEUTRAL|
INEFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL|
NEUTRAL|
NEUTRAL|
NEUTRAL|
NEUTRAL|
EFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL|
NEUTRAL|
NEUTRAL|
NEUTRAL|
NEUTRAL|
INEFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL|
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL

NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!

HA DISMINUIDO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO!

Desarrollo_
Sostenible
ALGO!
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
ALGO!
ALGO!
BASTANTE,
ALGO

& Mejora

INFRAESTRUCTURA'
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

EDUCACION

SOCIAL

EDUCACION

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

EDUCACION

SALUD

SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SALUD

SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA'
INFRAESTRUCTURA'
SOCIAL

SOCIAL
INFRAESTRUCTURA'
SALUD
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
OTRO!
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA

av
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

& sugerendias
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA
SUGERENGIA

NINGUNA
SUGERENGIA
SUGERENGIA

var

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar
He M e~ Bl §
20 [
& Cantén & Sector

1 MARCELINO MARIDUE;A|  CABECERA CANTONAL
2 GABEGERA CANTONAL
3 GABEGERA CANTONAL
4 MARCELINO MARIDUE;A|  CABECERA CANTONAL
5 MARCELINO MARIDUE;A|  CABECERA CANTONAL
6 MARCELINO MARIDUE;A|  CABECERA CANTONAL
7 MARCELINO MARIDUE;A|  CABECERA CANTONAL
8 MARCELINO MARIDUE;A|  CABECERA CANTONAL
9 MARCELINO MARIDUE;A|  CABECERA CANTONAL
10 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
11 | MARCELINOMARIDUEA ~ CABECERA CANTONAL
12 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
13 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
14 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
15 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
16 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
17 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
18 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
19 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
| 20 | MARCELINOMARIDUEA|  GABECERA CANTONAL
21 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
22 | WARCELINOMARIDUEA  GABECERA CANTONAL
23 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
24 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
25 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
26 GABEGERA CANTONAL
27 GABEGERA CANTONAL
28 GABEGERA CANTONAL
29 GABEGERA CANTONAL
30 GABEGERA CANTONAL
31 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
32 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
33 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
34 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
35 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
36 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
37 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
38 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERACANTONAL
39 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
40 | WARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
41 | WARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
42 | WARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
43 | WARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
44 | WARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
45 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
46 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
47 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
48 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
49 | WARCELINO MARIDUEA  GABECERA CANTONAL
50 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
51 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
52 | MARCELINOMARIDUEA  CABECERA CANTONAL
53 GABEGERA CANTONAL
54 GABEGERA CANTONAL
55 | MARCELINOMARIDUEA  CABEGERA CANTONAL
56 | MARCELINO MARIDUI GABEGERA CANTONAL
57 | MARCELINO MARIDUI GABEGERA CANTONAL

Visidn general | Vista de datos Vista de variables
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B11. Base de datos de resultados de encuestas consolidado de los seis cantones (procesado en SPSS)

Archivo

3

369

Editar  Ver

|

& Cantén

MARCELINO MARI
MARCELING MARI
MARCELINO MARI...
MARCELING MARI
MARCELINO MARI...
MARGCELING MARI
MARCELINO MARI...
MARCELING MARI
MARCELING MARI
MARCELINO MARI
MARCELING MARI
MARCELINO MARI...
MARCELING MARI
MARCELINO MARI...
MARGCELING MARI
MARCELINO MARI...
MARCELING MARI
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA
ISIDRO AYORA

Datos  Transformar  Analizar

Ll

& sector

CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL!
GABECERA GANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL!
GABECERA GANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL!
GABECERA GANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL!
GABECERA GANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL!
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL !
CABECERA CANTONAL
CABECERA CANTONAL!
GABECERA GANTONAL

BM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba)

Graficos  Utilidades

& Edad

DE 16-26 ARIOS
DE 27-36 ARIOS
DE 16-26 Afl0S
DE 16-26 ANOS
DE 27-36 Afl0S
DE 37-48 ANOS
DE 37-46 AflOS
DE 27-36 ANOS
DE 37-46 AfIOS
DE 16-26 ARIOS
DE 27-36 ARIOS
DE 37-46 Afl0S
DE 27-36 ANOS
DE 16-26 AflOS
DE 37-48 ANOS
DE 47-65 AflOS
DE 16-26 ANOS
DE 37-48 AfIOS
DE 27-36 AROS
DE 37-46 ARIOS
HAS DE 65 ARlOS
DE 37-46 ANOS
HAS DE 65 ARlOS
DE 27-38 ANOS
DE 47-65 AflOS
DE 37-48 ANOS
DE 37-48 AfIOS
DE 27-36 AROS
DE 16-26 AfIOS
DE 27-36 ARIOS
DE 16-26 ARIOS
DE 47-65 AflOs
DE 37-48 ANOS
DE 27-36 AflOS
DE 37-48 ANOS
DE 47-65 AfIOS
DE 37-46 AROS
MAS DE 65 AfIOS
DE 27-36 ARIOS
MAS DE 65 ARIOS
DE 37-46 Afl0S
DE 37-46 ANOS
DE 27-36 Afl0S
DE 16-26 ANOS
DE 27-38 AfIOS
DE 47-65 AROS
DE 37-46 AfIOS
DE 37-46 ARIOS
DE 37-46 ARIOS
DE 16-26 Afl0S
DE 47-65 ANOS
DE 16-26 AflOS
DE 16-28 ANOS

& Género

MASCULINO
FEMENING
FEMENINO
FEMENING
FEMENINO

MASGULINO

MASCULINO
FEMENINO
FEMENINO

MASCULINO
FEMENING

MASCULINO
FEMENING
FEMENINO
FENMENINO

MASCULINO
FEMENINO
FEMENINO

MASCULINO
FEMENING

MASCULINO
FEMENING

MASCULINO
FENMENINO

MASCULINO

MASCULING
FEMENINO
FEMENINO

MASCULINO
FEMENINO

MASCULING
FEMENINO
FENMENINO

MASCULINO
FEMENINO

MASCULINO
FEMENINO

MASCULINO
FEMENINO

MASCULING

MASCULINO
FEMENING
FEMENINO

MASCULING
FEMENINO

MASCULINO

MASCULINO
FEMENINO

MASCULING

MASCULINO
FEMENING
FEMENINO

MASGULINO

Ampliaciones  Ventana

% E ‘,ﬁ ‘@ u§ @E Q Aplicacidn de bisqueda || Comprar ahora

& Tiempo_Residen
da

MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AHOS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AHOS
MAS DE 10 ANOS

DE 1-5 AflOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS

DE 1-5 ANOS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AflOS
MAS DE 10 AROS

DE 1-5 AflOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS

DE 1-5 ANOS
MAS DE 10 AHOS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AflOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS

DE 1-5 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AROS

DE 1-5 ANOS
MAS DE 10 AflOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS
MAS DE 10 AROS
MAS DE 10 ANOS

Ayuda

C T 6 Le:
_Confianza_ e &

GAD
NADA REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
ALGO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
POCO BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
ALGO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
NADA REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
POCO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
ALGO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
ALGO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO ALTA NUNCAHE PARTICIPADO
ALGO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
NADA MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
NADA BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
NADA, BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO MUYALTA  SIEMPRE HE PARTICIPADO
ALGO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO MUYBAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO MUYBAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO
POCO BAJA. NUNCA HE PARTICIPADO
POCO MUYALTA  NUNCA HE PARTICIPADO
NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
NADA BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
NADA, BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO MUYBAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
NADA MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
NADA BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO REGULAR SIEMPRE HE PARTICIPADO
ALGO BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO MUY BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
NADA BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
NADA BAJA. NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO
POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
ALGO REGULAR RARAMENTE HE PARTICIFA
POCO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO BAJA  NUNCAHE PARTICIPADO
ALGO BAJA NUNCA HE PARTICIPADO
POCO REGULAR  NUNCAHE PARTICIPADO

MUCHO REGULAR NUNCA HE PARTICIPADO

CPCC
S

ALGO
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA

POCO
NADA
NADA
NADA

POCO
NADA

POCO
NADA

POCO
NADA
NADA
NADA
NADA

POCO
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA

POCO
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA
NADA

POCO
NADA
NADA

POCO
NADA
NADA

& Reclamos

NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARAVEZ
RARAVEZ.
NUNCA
RARAVEZ.
NUNCA
NUNCA
RARAVEZ.
RARAVEZ
RARAVEZ.
NUNCA
NUNGA!
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
FRECUENTEMENTE
NUNCA
NUNCA
NUNGA!
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARAVEZ
NUNGA!
NUNCA
NUNCA
FRECUENTEMENTE
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARAVEZ
AVECES
NUNCA
RARAVEZ.
NUNCA
NUNGA!

& Eficiencia

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
ALTA
REGULAR
REGULAR
MUY BAJA
MUY BAJA
REGULAR
BAIA
BAJA
REGULAR
BAJA
MUY ALTA
BAIA
REGULAR
REGULAR
BAJA
BAIA
BAJA
REGULAR
MUY BAJA
MUY BAJA
REGULAR
BAJA
BAIA
REGULAR
BAIA
MUY ALTA
BAIA
REGULAR
REGULAR
BAIA
BAJA
BAIA
REGULAR
BAIA
BAJA
BAIA
REGULAR
REGULAR

& Manejo_Recursos g Nivel_Corrupcién &

NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
MEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
EFICIENTE
EFICIENTE
INEFICIENTE
MUY INEFICIENTE
EFICIENTE
EFICIENTE
INEFICIENTE
INEFICIENTE
MUY INEFICIENTE
INEFICIENTE
MUY EFICIENTE
MUY INEFICIENTE
EFICIENTE
MEUTRAL
INEFICIENTE
INEFICIENTE
INEFICIENTE
INEFICIENTE
MUY INEFICIENTE
EFICIENTE
EFICIENTE
INEFICIENTE
INEFICIENTE
MUY INEFICIENTE
INEFICIENTE
MUY EFICIENTE
MUY INEFICIENTE
NEUTRAL
NEUTRAL
INEFICIENTE
INEFICIENTE
MEUTRAL
NEUTRAL
NEUTRAL
INEFICIENTE
INEFICIENTE
INEFICIENTE
NEUTRAL

NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO

HA DISMINUIDO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!

HA AUMENTADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO

HA AUMENTADO!

HA DISMINUIDO!

HA DISMINUIDO

HAAUMENTADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO

HAAUMENTADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!

HA AUMENTADO!
NO HA CAMBIADO!

HA DISMINUIDO

HA AUMENTADO!
NO HA CAMBIADO!

HA AUMENTADO!
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO
NO HA CAMBIADO!
NO HA CAMBIADO

Desarrollo_Sost
eniole

ALGO
POCO
POCO
POCO
ALGO
ALGO
ALGO
ALGO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO

BASTANTE
ALGO
POCO
POCO
POCO

BASTANTE
NADA
NADA
NADA
NADA

MUCHO
NADA
POCO
ALGO
POCO
NADA
NADA
POCO
POCO
POCO

BASTANTE
NADA
NADA
NADA
NADA

MUCHO
NADA
POCO
ALGO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
NADA
POCO
NADA

& Mejora

INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
OTRO
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
OTRO

OTRO

OTRO

EDUCACION

SALUD
INFRAESTRUCTURA
OTRO
INFRAESTRUCTURA
OTRO

OTRO

SALUD

EDUCACION

OTRO

OTRO

OTRO

OTRO

OTRO

OTRO

EDUCACION
EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
OTRO
INFRAESTRUCTURA
OTRO

OTRO

SALUD

EDUCACION

OTRO

OTRO

SALUD

SOCIAL

OTRO

OTRO

SALUD
EDUCACION

SALUD

& Valoracién_Glop
al

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
BUENA
REGULAR
REGULAR
BUENA
BUENA
MALA
MALA

MUY MALA
MALA
BUENA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENA
MALA
MALA
MUY MALA
MALA
BUENA
MALA
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALA
REGULAR
REGULAR
MALA
MALA
MALA
REGULAR
REGULAR

&) sugerencias

SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA:
SUGERENCIA
SUGERENGIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENGIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENGIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA.
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENGIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA.
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA

NINGUNA:
SUGERENCIA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

NINGUNA:

var
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B12. Matriz de correlaciones de variables de estudio general total de la muestra 383 encuestas

ivo  Editar Ver Datos

5] Resultado
& {&] Correlaciones

& Notas
L@ Correlaciones
Ayuda seleccionad

Transformar  Insertar

Formato

fHEeER AN ey TEQ@

Analizar

Gréficos

Utilidades

Ampliaciones

I BRe N

Ventana

Ayuda

Q_ Aplicaciin de biisqueda

Conocimiento 7 de
5.Tiempo de los Transparencia | actividadesPC 10Buzony 11Nivelde  12Manejode  13Mivelde  14Desarollo  15Mejorade | 16Valoracion 17
f.Cantén | 2Sector | 3Edad | 4.Género  Residencia senicios enla gestion 9.leyCPCCS | Reclamos Eficiencia Recursos Corrupeién Sostenible aspectos global sugerencias
1.Canton Correlacion de Pearson 1 281 004 -077 -,028 N ) -255" - 438" -39 -187" -115" 077 -152" a42” - 093 -095
Sig. (bilateral) <001 EEE] 132 587 <001 <001 <001 452 <001 025 134 003 005 063 062
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
2 Sector Correlacion de Pearson 2917 1 -007 010 o1 -024 160" 16 063 031 - 036 -027 -,003 013 091 019
Sig. (bilateral) <001 844 833 538 002 023 22 L 488 805 952 798 075 14
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
3.Edad Correlaci6n de Pearson 004 -,007 1 -,035 295" 077 058 - 047 105 -,001 003 -,027 007 16 - 025 -109"
Sig. (bilateral) 933 884 501 <001 134 259 357 040 989 951 604 898 024 629 034
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
4.Género Carrelacion de Pearson 077 -0 -035 1 029 034 -031 013 104" M7 -020 -033 -,004 -008 -02a SECH
Sig. (bilateral) 132 I 501 567 508 549 793 043 738 693 524 844 867 T3 007
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
5Tiempo Residencia Carrelacion de Pearson -028 011 205" 029 1 M7 003 026 028 033 020 098 057 081 014 -080
Sig. (bilateral) 587 £33 <001 567 022 866 07 587 522 696 061 262 075 792 19
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
8. Conocimiento de los Comelacidn de Pearson  -3117 -024 077 034 M7 1 5037 4357 i 1947 424" 307" 137" EE - 053 302" 058
Senicios Sig. (bilateral) <001 638 134 508 022 <001 <001 <001 <001 <001 <001 007 <001 303 <001 259
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
7 Transparencia ena Correlacion de Pearson  -189" 055 013 008 086 503" 1 291" a0 116 604" 538 -206 ST 175 587 162"
et Sig. (bilateraly <001 286 803 874 095 <,001 <001 <001 024 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
Participacion de Carrelacién de Pearson  -,255 1607 058 -031 008 435 2017 1 5307 T 260 517 105 2617 -070 179 -027
EENERE RN EES Sig. (bilateraly <001 002 250 549 866 <,001 <001 <001 <001 <001 003 040 <,001 170 <001 596
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
9.LeyCPCCS Correlacion de Pearson 438" ME -047 013 026 508" 320" 530" 1 218" 328" 228" 1517 297" - 052 228" g
Sig. (bilateral) <001 023 357 793 807 <001 <001 <001 <001 <001 <001 003 <001 310 <001 021
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
10Buzony Reclamos Correlacion de Pearson -039 063 108 108 028 1947 A6 3947 216" 1 064 036 057 083 - 060 011 - 055
Sig. (bilateral) 452 22 040 043 587 <001 024 <001 <001 212 477 270 103 241 828 285
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
11 Mivel de Eficiencia Correlacion de Pearson 187" 031 -,001 -017 033 AT 6047 2607 320" 064 1 5407 -,228 593 104 516" A
Sig. (bilateral) <001 544 989 738 522 <001 <001 <001 <001 212 <001 <001 <001 043 <001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
12 Manejo de Recursos Correlacidn de Pearson 118 - 036 003 -020 020 a7 538" 4517 225" 036 540" 1 - 250" 517 158" 205"
Sig. (bilateral) 025 488 851 693 696 <001 <001 003 <001 ATT <001 <001 <001 002 <001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
13.Nivel de Gorrupeién Correlacidn de Pearson 077 - 027 -027 -033 096 BES - 206" - 105" -1517 05T -228" -259" 1 -218" A1 -,208"
Sig. (bilateral) 134 605 604 524 061 007 <001 040 003 270 <001 <001 <001 028 <001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
14.Desanollo Sostenible  Comelacion de Pearson - 152 -003 007 -004 057 E 54T 261" 202" 083 593" 551 - 218" 1 -108 169"
Sig. (bilateral) 003 952 898 844 262 <001 <001 <001 <001 103 <001 <001 <001 041 <001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
15.Mejora dz aspectos Correlacién de Pearson 142" M3 116 -009 091 -053 175 -070 -052 -060 -104 -158" a1 -108 1 190"
Sig. (bilateral) 008 798 024 867 075 303 <001 170 310 24 043 002 029 041 <001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
16Valoracién global Correlacion de Pearson -083 081 -025 -029 014 302" 587 179" 228" 011 516 596 189" 573 1317 1 277
Sig. (bilateral) 089 075 629 573 792 <001 <001 <001 <001 828 <001 <001 <001 <001 010 <001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
17 sugerencias Correlacion de Pearson -095 019 108 -138” -,080 058 1627 027 g - 055 74" 208" - 208" 168" 190" 272" 1
Sig. (bilateral) 062 T4 034 007 119 259 001 596 021 285 =001 <001 <001 <001 <001 <001
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383

** La conrelasion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones de Pearson
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B13. Matriz de datos de entrevistas aplicadas

MATRIZ DE ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS CANTONES DE SIMON BOLIVAR, BALAO,COLIMES,ISIDRO AYORA,BUCAY

DATOS PERSONALES

GESTION ADMINISTRATIVA

PARTICIPACION CIUDADANA

TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

GAD DE COLIMES

DESARROLLO ESTRATEGICO, SOCIAL Y SOSTENIBLE

PERSPECTIVA Y SUGERENCIAS

Mi cargo actual de
Directora de Gestion
Administrativa y
tengo 2 afio y dos
meses

La experiencia de 16
afo en el gestion
pablica en diferentes
entidades del sector
publica.

Los principales retos
son mejorar los
procesos de la parte
administrativa
disefiando los flujo

ramas con la
finalidad de que los
procedimientos
queden plasmados en
un manual.

La practica
Administrativa mas
efectiva en mi
experiencia es el
control de Asistencia
y Permanencia del
personal siempre
coordinando las
actividades diarias
para dar seguimiento
continuo.

Proceso de
Selecciony
Reclutamiento de
Personal

El desconocimiento
de los habitantes del

Audiencia

Pablicas
canton

La convocatoria
para elegir a un
Lider barrial en un
sector o comunidad

Realizando la
publicaciones en la
pagina de Alcaldia,
publicando la
informacion en la
plataforma del
Sistema Nacional de
Contratacion publica.

Si; porque el Alcande
trabaja directamente con
los lideres de cada reciento
del canton

Buena; debida a que
actualmente existe el
desconocimiento de
ciertas Leyes,
Reglamentos, Decreto
que la ciudadania
obvia, que cunado es
aplicada es tomada de
sorpresa para algunos
lideres o ciudadanos
del canton

Para poder fomentar el
desarrollo social y
sostenible en esta
administracion se
preocupa en atender las
vias de accesos de los
recintos para que a los
agricultores puedan
sacar sus productor y
ser comercializados en
el canton para dinamizar
la i

Se espera ver una
ciudadana con el
conocimiento de poder
solicitar sus
necesidades (obras o
servicios) de una manera
que nos permita cumplir
bajo las normativas
legales vigentes

Desarrollar un sistema
que nos permita
digitalizar los tramites
que para la mayoria de
los usuarios lo puedan
realizar sin tener que
asistir, esto nos ayuda a
mejorar la calidad de
servicios y poder evitar
tramitadores que puedan
perjudicar al ciudadadano

GAD DE ISIDRO AYORA

Mi cargo actual de
Directora de

Participacion y tengo
2 afio y dos meses en

La experiencia de 7
afo en el gestion

pablica en diferentes
entidades del sector

el GAD de Isidro Ayora publico

Los principales retos
son mejorar los
procesos de
transparencia y
participacion
ciudadana

Las mesas técnicas
interinstitucionales
han permitido
coordinar acciones y
optimizar recursos

agilizado procesos y
reducido tiempos de
atencion

El proceso de
planificacion
participativa adn
puede fortalecerse,
especialmente
incorporando
indicadores claros
de impacto social
alargo plazo.

Falta de motivacién
por parte de ciertos
sectores ciudadanos,
desconfianza
institucional
acumulada en afios
anteriores, y barreras
logisticas para
involucrar a
comunidades rurales
mas alejadas

Asambleas
ciudadanas en
los recintos se
esta coordinando
en la cabecera
cantonal de Balao

Una experiencia
exitosa fue la
formulacion
participativa del
Plan de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial (PDOT),
donde se logré una
cobertura de mas
del 40%de los
sectores sociales
de los recintos. En
contraste, una
convocatoria para la
conformacion de
veedurias
ciudadanas no tuvo
la 1

Informe periédico de
rendicion de cuentas
publicas, la
publicacién de
contratos y
adquisiciones en el

ortal de compras
publicas

Si, aunque todavia hay
espacio para mejorar. La
ciudadania ha comenzado a
reconocer cambios
positivos, sobre todo en
cuanto a la accesibilidad y
respuesta de la
administracion ante sus
reclamos

Audiencias pablicas
anuales, informes de
gestion colgados en el
sitio web institucional,
reuniones sectoriales
en los recintos para
socializacion de
proyectos

Positivo, aunque con
limitaciones.

Impulsar

Visualizo un GAD mas

continua

d
emprendimiento local,
fortalecimiento d
capacidades en jovenes
y mujeres, man:
responsable de residuos
y fomentar alianzas
pablico-privadas
sostenibles.

abierto,

con una ciudadania

activa. Si seguimos
la

del personal, mayor
inclusion de los
enlas

alidad y la
confianza social,
podremos avanzar hacia
una gestion cada vez
mas democratica y
eficiente.

.y
reforzar los canales de
comunicacién directa y
accesible con la
ciudadania.

GAD DE BALAO

Coordinadora de
Agua Potable

He desempenado los
cargos de Tesorera
Municipal y Directora
de Gestion
Administrativa perios

Poder desempeniar
con eficiencia cada
uno de los procesos

Realizar una buena

La dotaci6n de
equipos de

que ala
mejora continua y al
desarrollo del canton,
es decir, optimizar los
recursos humanos
implantando

en cada

contribuye a alcanzar
los objetivos
propuestos, el trabajo
en equipo es una pieza
clave para el

de las

para
todos los
trabajadores del
Gad Municpal, ya
que existen
muchas falencias y
falta de

uno de los p
que se deben realizar
para lograr los
objetivos del Gad

metas pl
el Gad

por

enla
realizacion de este
proceso

Socializaciones

con la ciudadania |La falta de
comunicacion con la
ciudadania

acerca de las
necesidades de
cada sector

La comunicacion
con la ciudadania ha
sido la pieza clave
para poder llegar a
cada uno de los

Cumpliendo a
cabalidad con la
informacion requerida
por la LOTAIP, es
decir, alimentar de la

Tal vez, existen muchas
interrogantes en cuanto ala
opinion ciudadana por
ciertos procesos que se

falta de

sectores,
informacion mensual llevan en el Gad, ya que
conociendo sus
requerida en donde  existe mucha
e agdesy in todas las
are unidades conocimiento también de

solventarlas, ha sido
de gran manera una
experiencia exitosa

administrativas del
Gad

parte de los ciudadanos.

Por medio de la
LOTAIP, paginas web y
redes sociales
oficiales del Gad

Es bueno, siempre y
cuando exista la
coordinacion y el
control de los
procesos
administrativos
planificados, ya que la
realizacion de estos se
ven reflejados en el
desarrollo progresivo
del canton

Ser un poco mas
eficaces en latoma de
decisiones, ser mas
diligentes en cada uno
de los procesos que se
ejecuten, teniendo en
cuenta que estas
acciones seran el
soporte del desarrollo
de las metas propuestas

ETTOTOTe aer Gad
depende netamente del
aporte de cada unos de
los funcionarios que
desarrollan las
diferentes actividades
administrativas, la

la

Deben siempre ser
diligentes en las

actividades que se brinda
tanto a usuarios internos
como externos, optimizar

eficiencia y
responsabilidad con la
que se realicen cada uno
de los procesos
planificados, asi como
también la participacion
e inclusion de la
poblacion es un papel

que ayuden a la
ciudadania a desarrollar
sus tramites de forma
4gil y oportuna, esto
contribuira a que la
percepcion de la
ciudadania sea favorable
y aceptable

GAD DE SIMON BOLIVAR

Promotor Social del Dpto
| Ayuda Social del GAD

Diferentes practicas
realizadas en el sector

B abastecer de apoyo a
todos los recintos del

B control de ayudas
Sociales y asistencia

Proceso de Ayuda
Social

Las atenciones

No contar con los

La experiencia exitosa
es que hemos podido

Dando a conocer a la
las labores

i por la gran conla

5 compromiso de las

De manera

Entidades

Agradables y con margen de
mejoras si se sigue.

Mejorar cada dia con las
écnicas utilizadas y ampliar

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

8 ANOS

Los principales retos
en la gestion
administrativa del
GAD de General
Antonio Elizalde
(Bucay) se centran en
diversos aspectos
estructurales y
contextuales,
derivados de una larga
historia de abandono
institucional que ha
afectado al canton. A
continuacion, detallo
los mas relevantes

Limitaciones
tarias y de

como director
administrativo del
GAD de General
Antonio Elizalde
(Bucay), varias
practicas han
demostrado ser
particularmente
efectivas para lograr
una administracion
mas eficiente,
transparente y
centrada en

resultados. Entre las
mas destacadas estan:

recursos: Uno de los.
mayores desafios ha
sido gestionar
eficientemente un
presupuesto limitado,
heredado de
administraciones
anteriores, que no
priorizaron el

estratégica basada en

Fomentar la

administrativos
que considero
susceptible de
mejora es el
sistema de
seguimiento y
evaluacién de
proyectos y obras
publicas.

Aunque
actualmente
contamos con
mecanismos de
control interno, la
realidad de una
administracion en

reales del
territorio: La
elaboracion y
seguimiento de planes
operativos anuales y

como la nuestra,

del GAD de
General Antonio
Elizalde (Bucay),
hemos dado
especial
importancia a
fortalecer los
mecanismos de

ciudadana en el GAD
de General Antonio
Elizalde (Bucay) ha
sido un objetivo
fundamental, pero no
exento de dificultades,
muchas de ellas
estructurales y

General Antonio
Elizalde (Bucay)
hemos tenido tanto

un eje fundamental en
nuestra gestion
administrativa,

T
exitosas como
fallidas en el
proceso de
fomentar la
participacion

P ;
ciudadana,
entendiendo que

administraciones
anteriores. Las

mbas
han sido valios
para entender mejor
as dina

una gestion
publica legitima y
eficaz debe
construirse con
la gente y para la
gente. Algunos
de los
mecanismos

son:

princip ue
hemos identificado

Desconfianza
acumulada hacia las
instituciones
publicas: Durante

requiere
este proceso para
garantizar una

afios, la
percibi6 que su voz
no era escuchada ni

son:

plu .
con el Plan d
Desarrolio y

mayor
transparencia y
trazabilidad en la

cabildos
ciudadanos

tomada en cuenta.
Esto gener6 una
actitud de apatia y

enun
cantén como General
Antonio Elizalde
(Bucay), que por afios
Sufri6 una falta de
rendicion de cuentas y
escasa comunicacion
institucional. Para
revertir esta situacion
M

obras y compromisos
Por primera vez en muchos
afios, los habitantes del
cant6n estan viendo
resultados concretos

obras viales, mejora de
servicios basicos, espacios
publicos recuperados y
atencion a sectores

Antonio Elizalde
(Bucay) aplica diversos
mecanismos.
nstitucionales para
garantizar una
rendicion de cuentas
efectiva, participativa y
continua, alineada con
los principios de

marginados. Cuando los
ciudadanos ven que Io

sociales del cantén
v ajustar nuestras
estrategias.

Experiencia exitosa:
Presupuesto
participativo para
obras comunitarias
menores

Una de las
iniciativas mas
exitosas ha sido la
mplementacion del

ansp y
responsabilidad
pablica. Entre los

La gestion
administrativa juega un
papel crucial en el

Participacion ciudadana
y gobernanza

y sostenible de un

canton. Una gestion

eficiente puede

conducir a una mejor
e los

implementacion de
icas publicas

la I3 se cumple, principales
) en se

recursos, la
hemos implementado |su gobierno local destacan:
varios mecanismos e
clave: Presencia activa en Informe anual de ls

efectivas y la

territorio rendicion de cuentas | Sfectivasyla

1. Rendicion de La acion actual ha porley) H

cuentas publica anual
y permanente
Cumplimos con el
proceso oficial de
rendicion de cuentas
establecido por la ley,
mediante actos

tituciones
democraticas y
transparentes

Promover la
participacion activa de
comunidades en
decisiones publicas.

Impulsar politicas
publicas basadas en

priorizado el trabajo en
territorio. Las visitas
frecuentes del alcalde, los
directores y equipos
técnicos a barrios y
comunidades han generado
cercania y un sentido de

Se realiza una
presentacion publica
cada afio, conforme a
lo establecido en la
Ley Orgénica de
Participacion
Ciudadana y Control

vy social equitativo

y didlogo
social

sostenible

1. Planificacion
participativa: Los GADs
pueden liderar procesos
de planificacion que
integren las voces de
comunidades locales,
priorizando proyectos
que respeten el entorno
y fomenten la resiliencia.

Infraestructura verde:
Inversién en obras
publicas que combinen

Simon Bolivar y cuento ciudadanas. recursos los que contamos.
con tedio afo de labor | PaDlICO. humanitaria e realizadas. ¥ no Gubemamentales trabajando por la Ciudadania. | su cobertura.
GAD DE GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY)
En mi experiencia Si, uno de los En esta Si, en el GAD de La transparenciaes | Cumplimiento visible de El GAD de General Desarrollo territorial Para mejorar la gestion

administrativa y la
percepcion ciudadana en
un Gobierno Auténomo
Descentralizado de
Bucay, es fundamental
combinar eficiencia
interna con una
comunicacion
transparente y cercana
1. Modernizacion de
procesos

Digitalizar tramites para
reducir tiempos y costos

con sostenibilidad
ambiental (como
sistemas de agua,

ia limpia, movilidad
sostenible)

Economia local: Apoyo a
emprendimientos
comunitarios, agricultura
sostenible y turismo

P ar sist de
gestion documental y
seguimiento de
proyectos.

Capacitar al personal en
atencion al ciudadano y
gestion pablica.

2. Planificacion
estratégica
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