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RESUMEN

La industria textil ha sido un sector estratégico para la economia global y local,
y constituye una importante fuente de empleo. Las PYMES del sector textil de
Quito han ido creciendo durante los ultimos afios, sin embargo, se enfrentan
a limitaciones en la gestion de su inventario, lo que repercute directamente en
el control de sus productos, provocando un nivel deficiente del stock y retrasos
en los pedidos. El objetivo de este trabajo de titulacién es elaborar una
propuesta metodoldgica que permita optimizar la gestion de inventario en las
PYMES del sector textil de la ciudad de Quito. La investigacion, de caracter
observacional y con un enfoque cualitativo, tuvo una cronologia prospectiva
de corte transversal. Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron
entrevistas a 3 jefes de inventarios, 3 jefes de compras y 3 auditores con mas
de 10 afios de experiencia para conocer la gestiébn actual del inventario e
identificar las deficiencias de los procesos de las PYMES del sector textil.
Como resultado se desarroll6 una propuesta metodologica que incluye la
capacitacion al personal, tanto nuevo como antiguo y la utilizacion de los
modelos ABC y EOQ para clasificar los productos segin su importancia en el
namero de ventas y determinar de manera mas eficiente la cantidad de pedido
optima con el fin de evitar problemas relacionados con el stock del inventario.
También se desarrollé un indicador de control que permite consultar los
detalles de cada producto a tiempo real, como su Ultima compra, ubicacion,

codificacién y categoria.

Palabras Claves: propuesta metodoldgica, gestion, inventario, PYMES,
modelo ABC, modelo EOQ
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Introduccion

Con el paso del tiempo, la industria textil se ha convertido en un
componente clave de la economia mundial, y es uno de los sectores con
mayor influencia en la actualidad. A nivel global, la cadena de produccion textil
comienza desde la extraccion de fibras naturales y sintéticas, la manufactura
y confecciones, hasta su comercializacion en tiendas fisicas y digitales.
Paises asiaticos, como China, India, Bangladesh y Vietnam se han
consolidado como potencias manufactureras gracias a los bajos costos de
mano de obra, sin dejar de lado la calidad de los productos, asi como lo
indican (Lépez & Rodriguez, 2016) en las ultimas décadas, los paises
asiaticos han dominado el comercio global del sector textil, principalmente
debido a los costos relacionados con la mano de obra, lo que llama la atencion
de las potenciales marcas internacionales que quieren reducir costos y
producir mas prendas, lo que ha sido clave para su éxito en los mercados
locales e internacionales.

Por otro lado, en otras regiones, la fabricacién de productos textiles en
América Latina es relativamente limitada, sin embargo, aun juega un papel
importante en la fabricacion de prendas textiles artesanales, generando
empleo directo o indirecto. A lo largo del tiempo, paises como Peru, Brasil y
Colombia han logrado crear prendas duraderas gracias al uso de recursos
locales, también variables como la evolucion de las materias primas que en
sSu mayoria son sintéticas, la inversién en tecnologia innovadora y el aporte
de trabajadores especializados en técnicas de confeccidn precisas (Penagos,
2020). La manufactura proveniente del sector textil en la elaboracién de cada
prenda no es precisamente rapida ni sencilla. De hecho, todo el proceso
implica muchas horas de trabajo, por lo que es necesario reclutar mucha
gente, ya que hay que cuidar cada detalle, desde el corte hasta los acabados
finales. Es un trabajo extenso y minucioso que simplemente no se puede
hacer a la ligera.

La historia de la industria textil en Ecuador se remonta varios siglos
atras. A partir del siglo XVI los artesanos ecuatorianos trabajaban con lana de
oveja, ya que carecian de otras materias primas como las fibras sintéticas

debido al desconocimiento de otros materiales. Sin embargo, no fue hasta el



siglo XX cuando el algodén comenzé a tomar protagonismo y se volvié la fibra
mas importante del sector. A partir de ahi, los tejidos empezaron a
diversificarse mucho mas por lo que hay materiales como el poliéster, el nylon,
la lana e incluso la seda. Esta industria ha experimentado un notable
desarrollo en la region Sierra, principalmente en las provincias de Pichincha,
Tungurahua e Imbabura, aunque también esta presente en la region Costa.
Sin embargo, su presencia alcanza el 14%, que pertenece principalmente a la
provincia del Guayas. Es pertinente sefialar que la mayoria de las empresas
del sector textil han desarrollado una notable orientacion exportadora, como
lo indica la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE, 2025), de
hecho, para el afio 2024, alcanzaron los 20.6 millones de délares, lo que
supone un crecimiento del 26% en comparacion con el afio anterior.

En las ultimas décadas el sector textil en Quito ha desempefiado un
papel crucial en la economia local, ya que constituye una fuente significativa
de empleo y produccion. Segun el Banco Central del Ecuador (2024), el sector
textil aporta un 7% al PIB del pais, principalmente desde 3 provincias,
Pichincha con 53%, Tungurahua con 21% y Guayas con 14% de las industrias
textiles, muchas de estas ubicadas en la ciudad de Quito.

Esta concentracion industrial aparte de generar empleo directo,
también actia como un motor que impulsa una amplia red de actividades
economicas complementarias como lo son servicios de reparacion de las
prendas, disefio de moda, dependiendo de la cultura de cada sociedad, asi
como el servicio de tintoreria, es un trabajo que hasta el dia de hoy es
esencial, lo que fortalece el tejido empresarial de la regiéon. Ademas, las
PYMES del sector textil de Quito han demostrado una notable capacidad de
adaptacion a los cambios del mercado o, por el contrario, han reinventado en
sus procesos para seguir subsistiendo. Como cualquier otra compaiiia,
buscan mejorar sus procesos, por lo que adoptan tecnologias para mantener
su competitividad a pesar de los desafios econdmicos. Segun (Cevallos et al.,
2022) estas empresas emplean estrategias tecnolégicas y de innovacion,
aunque aun limitadas, que les permiten enfrentar los desafios y mejorar su
posicién en el mercado local e internacional.

En el entorno empresarial contemporaneo, la gestién de inventarios es

uno de los aspectos fundamentales para cualquier organizacion. Las



empresas han descubierto que una gestidon eficiente ayuda a disminuir los
gastos operativos, incluidos los gastos de almacenaje, y a mejorar la
disponibilidad de los productos, ya que permite conocer realmente el stock
disponible y, al mismo tiempo, ayuda a optimizar el espacio fisico para
maniobrar y a reconocer facilmente la mercaderia disponible para satisfacer a
la demanda y establecer politicas de reabastecimiento que mantengan el
inventario actualizado con respecto a las necesidades del mercado, con el fin
de evitar que el cliente tenga una mala experiencia. Un control continuo de
inventarios que recoja la mayor cantidad de datos sobre los procesos,
detectando areas de mejora y supervisando que las actividades se realicen
correctamente para garantizar la entrega exitosa conforme a lo establecido en
cada contrato. En la actualidad la gestion de inventarios va mas alla de
almacenar productos, ya que este proceso abarca desde las compras hasta
la distribucion de los bienes para su venta.

En Latinoamérica el 99% de las PYMES continlan con desafios
gestionando sus inventarios, utilizan métodos manuales para el registro, como
hojas de céalculos simples o formatos fisicos que no se someten un control
periddico, lo que genera errores y en el peor de los casos, fraudes. Estos
casos son comunes por la falta de presupuesto o de desconocimiento. De
hecho, el 90% de los empleados de las PYMES cometen fraudes internos
porgue ven la oportunidad de hacerlo debido a la falta de controles (Chiriguaya
& Mejia, 2022). La gestion y el control eficiente del inventario no solo
solucionan las dificultades de flujo de caja, sino que ademas incrementan los
beneficios a corto y largo plazo (Pauta, et al., 2025).

En el caso de Ecuador para el afio 2023 se registraron un total de
1.246.162 empresas, de las cuales el 99% son pertenecientes a micro,
pequeiias y medianas empresas, tal y como se muestra en la tabla 1.



Tabla 1.

Compaiiias en el Ecuador

Tipo de Compafiia Ao 2023
Microempresas 1.132.647
Pequefia empresa 87.182
Mediana empresa 20.102
Grandes empresas 6.231

Nota. Adaptado Numero de PYMES en el Ecuador por (INEC, 2024).

Contextualizacion del problema

Antecedentes Del Problema

Con el transcurso del tiempo, las empresas se ven obligadas a
adaptarse a su entorno, con el propésito de garantizar su subsistencia en el
mercado, asi como su expansion y tener una mejor eficiencia en sus procesos
operativos. Mientras que, las grandes compafiias destinan sus recursos a la
implementacion de tecnologia de punta como lo son los softwares ERP, las
PYMES constan con recursos limitados. Como resultado, las PYMES tienden
a permanecer rezagadas en términos de implementacion tecnoldgica
siguiendo con procesos tradicionales lo que limita su crecimiento. Tal y como
indican Espinoza & Zambrano (2023), que mas del 50% de las PYMES en
Latinoamérica consideran que la falta de uso de la tecnologia, impacta
negativamente a la competitividad y a la capacidad de innovar.

Las PYMES dedicadas al sector textil en Quito se enfrentan con el
desafio de optimizar sus procesos para ser rentables con el tiempo, asi como
cualquier otra empresa. Es crucial tener en cuenta que estas compafias han
experimentado un notable crecimiento en el mercado nacional e internacional.
Sin embargo, A pesar de su relevancia, muchas de estas empresas aun
mantienen procesos manuales o empiricos para gestionar su inventario, o
gue provoca desorganizacion, costos elevados y una respuesta ineficiente a
la demanda. Segun estudio realizado por Canchari (2024) la mayoria de las
PYMES presentan una desorganizacion a la hora de clasificar y almacenar

sus inventarios. Por lo general, estas compafilas poseen una cantidad



excesiva de productos terminados que no han logrado vender en su totalidad
durante la temporada del producto y se encuentran almacenados por largos
periodos de tiempo.

En un estudio realizado por Pefia-Asenjo et al. (2022), las compafiias
del sector textil, al igual que otras muchas PYMES tienen problemas en las
operaciones productivas, lo que genera incumplimientos en las entregas y
desabastecimiento de recursos y esto ocasiona un incremento de los costos
operativos, lo cual, posteriormente este estudio reveld una de las causas de
estos problemas y va relacionada con la gestion del inventario, principalmente
debido a la acumulacion de productos terminados que habian perdido su
vigencia comercial debido a un cambio de tendencia, por lo que fue necesario
liquidarlos a bajo precio, lo cual afecta directamente a la rentabilidad de la
empresa. Tener una gestion eficiente del inventario permite un mayor control
sobre los costos, los cuales incluyen no solo el precio de los productos en
stock, sino también los gastos asociados al almacenamiento, los seguros y la
depreciacion. Ademas, una adecuada organizacion del inventario facilita su
rapida identificacion para poder continuar con el proceso ya sea de fabricacion
o venderlo al cliente final (Rojas et al., 2022).

La cadena de suministro en las PYMES se ve afectada, dado que la
ineficiencia de la gestion del inventario, o que ocasiona una demora en los
tiempos de entrega de pedidos. Esta situacion resulta critica cuando los
contratos con los clientes incluyen clausulas de penalizacién por retraso vy,
simultaneamente, comprometen la relacion comercial entre ambas partes. La
empresa analizada, ha registrado que ciertos clientes aplican multas del 10%
sobre el valor del pedido en caso de retraso con la entrega. La mala gestion
de inventarios provoca una situacion con varios problemas que empiezan con
un mal control del inventario y acaban con consecuencias econdmicas
directas por no cumplir con la demanda. En consecuencia, es necesario
desarrollar una metodologia que permita optimizar esta area critica y corregir
las deficiencias detectadas para reducir pérdidas. Segun una investigacion
realizada por Bonilla et al. (2025) el 45% de los participantes en la encuesta
indica que los retrasos en la entrega de productos se presentan de forma
ocasional debido a problemas de inventario, mientras que un 33% sefala que

estos inconvenientes ocurren con regularidad y un 22% los experimenta con



frecuencia.

En el contexto empresarial, unos de los retos mas importantes que se
presenta en la actualidad es lograr una rotacion de inventarios adecuada que
permita satisfacer la demanda del mercado y las preferencias de los
consumidores. Este enfoque ayuda a evitar acumulaciones innecesarias en la
bodega, lo que puede generar mayores costos. En muchos casos este
indicador es ineficiente debido a la mala gestion del inventario. La rotacion alta
de inventario es positiva porque el inventario no permanece inmovilizado por
periodos prolongados y se renueva aproximadamente cada mes y medio
(Guaman, 2021).

Dentro de las PYMES del sector textil, se puede evidenciar la falta de
control interno atribuible a la ausencia de politicas que regulan el inventario,
tanto las entradas y salidas del mismo. Esto provoca una distorsién en el
proceso de la contabilizacién, afectando la exactitud de la informacién de los
inventarios. Ademas, se ve agravada por la falta de una segregacién de
funciones efectiva para mitigar estos problemas, lo que cualquier colaborador
tiene un contacto directo con los productos, lo que resulta en un incremento
del riesgo de error, fraude y productos mal registrados comprometiendo la
integridad de la empresa (Sanchez & Garcia, 2022).

Definicion Del Problema

La gestidon de inventarios en las PYMES del sector textil de Quito se ha
convertido en un obstaculo clave para su competitividad. Aunque muchas de
estas compafiias son vitales para la economia local y nacional, la gran
mayoria de ellas no cuentan con conocimientos sobre la correcta gestion de
inventarios para optimizar sus procesos y recursos, especialmente en el area
de bodega y de produccion, como, por ejemplo: controlar el ingreso,
almacenamiento y salida de insumos y productos terminados. El
desconocimiento del inventario disponible provoca que se tomen decisiones
errbneas en cuanto a compras, lo que conlleva una desorganizacién de
produccion y dificultades para cumplir con las entregas a clientes.

Uno de los principales problemas mas relevantes es la fluctuacion
constante entre el exceso y la escasez de las existencias. Por un lado, se

almacenan productos que no corresponden a la temporada actual, 1o que



genera costos operativos adicionales como los de almacenamiento y deterioro
del inventario, Segun Torres (2021), el desgaste de los inventarios puede
originarse igualmente en la administracion logistica, especialmente cuando se
acumulan cantidades excesivas de productos en los almacenes, lo que
provoca gue estos se deterioren, caduquen o queden obsoletos, ademas de
gue una manipulacién incorrecta de los inventarios también contribuye a este
problema (p. 2).

Por otro lado, la empresa no logra cumplir con las entregas de
mercaderia en momentos clave debido por la falta de existencias, lo que
impide atender los pedidos a tiempo. De acuerdo a lo sefialado con Gonzalez
(2020), indica que la gestion de inventario debe adaptarse a la realidad
competitiva de la organizacion, teniendo en cuenta la variedad de productos y
las fluctuaciones en la demanda para evitar la sobreproduccion o la escasez
de productos, especialmente en un contexto de mercado tan cambiante como
el actual.

Asimismo, la falta de procedimientos para la rotacion y seguimiento de
los inventarios provoca que las unidades permanezcan durante largos
periodos en bodega sin ser utilizadas o vendidas. Estos inventarios sobrantes
solo pueden venderse si la compafia reduce significativamente sus costos
para poder venderlos y recuperar parte de la inversion y a su vez liberar
espacio en la bodega para colocar productos de la temporada actual. Esta
situacion tiene un impacto directo en la rentabilidad y sostenibilidad financiera
de la empresa. En el peor de los casos, nunca se venden porque ya no es
ropa de temporada. Asi como lo indica La Febre-Estrella & Rivera-Pizarro
(2023), tener un inventario excesivo puede ocasionar pérdidas importantes
porque los productos pueden volverse obsoletos, lo que implica gastos extra
en almacenamiento y reduce la disponibilidad de efectivo de la compafiia.
Justificacion De La Investigacion

El aporte del presente trabajo, desde un punto de vista académico,
radica en proporcionar una contribucibn de conocimientos acerca de la
optimizacion operativa, poniendo especial atencion en la gestion de
inventarios en las PYMES. Mediante el estudio de casos concretos y la
exposicién de un método adaptado a la situacion de las pequefas y medianas



empresas en Quito, la presente investigacion permite aplicar los conceptos
estudiados en el entorno laboral. Ademas, este analisis aporta conocimientos
a futuros expertos, y representa un punto de partida para futuras
investigaciones dirigidas a incrementar la eficiencia operativa en diversos
sectores.

La presente propuesta contribuye en el ambito social el fortalecimiento
a la sostenibilidad y competitividad de las PYMES textiles de Quito ya que
este sector se encuentra en el epicentro de la industria nacional y representa
una fuente significativa de empleo, especialmente para mujeres y jévenes. La
optimizacion de la gestidén de inventarios, conlleva a una mejor utilizacion de
los recursos, una reduccion de produccién innecesaria, y una contribucion a
la estabilidad financiera de estas empresas. Esto, a su vez, fomenta la
creacion de puestos de trabajo decentes y potencia el desarrollo econémico
local. También contribuirhA a fomentar una cultura de organizacion,
planificacién y mejora continua dentro del sector lo que tendra un impacto
positivo en el entorno social.

El proyecto también proporciona una herramienta practica que pueden
utilizar los administradores y el personal de bodega para mejorar sus procesos
internos sin la necesidad de realizar otros tipos de inversiones costosas que
por lo general las PYMES no suelen tener los recursos suficientes para
adquirir. La propuesta presentada ha sido meticulosamente estructurada
adaptarse a la realidad operativa de las PYMES del sector textil, y se han
considerado instrumentos de facil implementacion, tales como formatos y
procedimientos de control. Ademas, se incluyen lineamientos claros para el
registro de inventario y promoviendo una cultura mas ordenada y alineadas
con las empresas del sector textil. Este hecho supone una contribucion
significativa para los profesionales del area contable y administrativa, quienes
estaran en condiciones de implementar soluciones eficientes para reducir
pérdidas, cumplir con plazos de entrega y mejorar la toma de decisiones en

sus compafias.



Objetivos
Objetivo General

Elaborar un procedimiento de control que permita optimizar la gestion
de inventario en las PYMES del sector textil de la ciudad de Quito.
Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de la literatura relacionada con la
optimizacién de la gestion de inventarios de las PYMES del
sector textil, con el fin de identificar los problemas mas comunes
a los que se enfrentan estas compaiiias en la ciudad de Quito.
e Evaluar el estado actual de la gestion de inventarios de las
PYMES del sector textil en la ciudad de Quito, y su influencia en
la optimizacion de los procesos de inventarios mediante la
recopilacion y el analisis de datos.
e Disefiar un procedimiento de control para optimizar la gestién de

inventarios de PYMES del sector textil en la ciudad de Quito.
Preguntas De Investigacion

e (Cudl es el estado actual de la gestion de inventarios en las
PYMES del sector textil en la ciudad de Quito?

e (Qué probleméticas que presentan los procesos de control y
gestién del inventario en estas PYMES?

e (Qué herramientas metodoldgicas podrian aplicarse para
mejorar la gestion de inventario en las PYMES?

e (Como afecta la mala gestion del inventario en la rentabilidad,
la eficiencia operativa y la buena atencién al cliente?

e (Cual seria el impacto de implementar una propuesta
metodoldgica estructurada para optimizar la gestion del
inventario en el sector textil?

Limitacion

Una de las principales limitaciones de esta investigacion es dificultad
de acceso a la informacién confidencial, especialmente en lo relacionado con
sSus procesos internos. La gran mayoria de las PYMES del sector textil no

cuentan con documentacion formal para la verificacion de los procesos
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actuales. Unicamente se puede observar el proceso que llevan a cabo, lo que
dificulta la recopilacion adecuada de los datos necesarios para analizar con el
fin de identificar las causas que esta generado el problema. Si el personal de
bodega tiene una rotacién alta, sera dificil acceder a entrevistas o que puedan
aportar informacion importante.
Delimitacion

El presente estudio se centra en las compafiias tipo PYMES del sector
textil ubicadas en la ciudad de Quito, para lo cual se establece la siguiente
delimitacion:

Campo: contabilidad y auditoria

Sector: Textil

Tipo de instituciones: PYMES constituidas en Ecuador

Ambito temporada: afio 2024

Ubicacion: Ciudad de Quito, Ecuador
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Capitulo I: Fundamentacién Teorica
Marco Tedrico

Teoria De La Gestion

La teoria de la gestibon o también conocida como la teoria de la
administracion, nacié a finales del siglo XIX con el libro Principios de la
administracion cientifica escrito por el ingeniero mecanico Frederick W.
Taylor, poco después de la revolucién industrial. Esta teoria se basa en la
aplicaciébn de métodos cientificos para aumentar la eficiencia operativa y
promover la selecciébn adecuada de trabajadores especializados para cada
tarea y area con el fin mejorar el proceso de administracion (Farrofian &
Gonzales, 2019).

Frederick en su obra nombra los 4 principios fundamentales de su

teoria para mejorar la eficiencia y productividad. Son los siguientes:

e Recopilar el conocimiento empirico de los trabajadores y

registrarlo para poder realizar el estudio cientifico.

e Seleccion cientifica de los trabajadores y la mejora continua de
sus capacidades, conociendo sus posibilidades para hacerlo
progresar en su trabajo.

e Colaborar con los trabajadores para garantizar que el trabajo se
realice segun lo desarrollado por los administradores.

e Division de trabajo entre el personal administrativo y operario
(Taylor, 1912).

Segun (Ballou et al., 2010) la gestién de los inventarios, es un proceso
gue comprende la supervision y la regularizacion de la cantidad de productos
disponibles en un empresa para llevar el producto terminado al mercado o
distribuirlo, y asegurar que se realicen reposiciones oportunas para cubrir las
necesidades futuras de los clientes (p. 21).

Alvarez (2020) indica que esta teoria ayuda a garantizar los niveles de
produccion éptimos y la entrega de los productos al cliente, ya que trata de un
proceso complicado que se ha vuelto necesario gestionar el inventario de
manera especializada. Esto se debe a las fluctuaciones entre los pedidos
realizados por los clientes y los proveedores de materias primas, lo que

provoca incertidumbre que debe gestionarse correctamente para evitar
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problemas con el stock disponible y garantizar la continuidad de su cadena de
suministro (p.34).

Esta teoria engloba que la administracion y supervision de inventarios
se encarga del manejo adecuado de los materiales, ya sean materias primas,
productos en proceso 0 productos terminados, en cualquier tipo de
organizacién. Sin importar si la empresa se dedica a actividades comerciales,
de manufactura o de servicios, todas manejan algun tipo de inventario, y una
gestion eficiente de estos puede ser determinante para su éxito o fracaso.
Esto depende de como se identifiquen, consideren y administren los costos
asociados durante la ejecucidon de los procesos logisticos (Yuseff M. et al.,
2020 p.34).

Para que una empresa se desarrolle con el tiempo, debe fijarse una
serie de objetivos para lograrlo. Entre ellos estan:

e Estabilizar la fluctuacion en la demanda utilizando la provisién
de garantias que protejan frente a las incertidumbres del
mercado.

e Anticiparse para las fluctuaciones entre la oferta y la demanda.

e Permitir el flujo continuo en los procesos de la manufactura hasta
su culminacion.

e Mejorar los procesos de compras y ventas dentro de sus
respectivas areas (Cafamar, 2021).

Tomando en cuenta lo expresado por los autores, se entiende que la
gestion de inventarios es un proceso que consiste en supervisar, controlar y
administrar las existencias, incluyendo productos terminados, con el fin de
garantizar niveles 6ptimos que permitan satisfacer la demanda y evitar
desabastecimientos o excesos, asi como optimizar su almacenamiento y
reposicion.

Tipo de sistema de inventario

Sistema periédico

Se utiliza la cuenta de compras con el fin de mantener un control
detallado de todas las adquisiciones efectuadas. Durante el periodo contable,
el saldo en la cuenta de inventario de mercancias no cambia. No obstante, es

fundamental realizar un inventario fisico de los productos almacenados al
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concluir el periodo, con el objetivo de comprobar y corregir los registros
contables (Arévalo, 2024, p. 13).

Sistema permanente de inventario

El sistema de inventario permanente, hacer un seguimiento constante
del inventario desde que llega a la empresa hasta que sale mediante tarjetas
Kardex, que son importantes para el buen manejo de los inventarios ya que
estas especifican la cantidad, el costo de compra, la fecha de adquisicion, asi
como el valor y la fecha de salida (Lopez & Lopez, 2011 p. 43).

Métodos de valuacion de inventario

Método FIFO

Este método se caracteriza principalmente porque el costo de las
adquisiciones mas recientes se utiliza para valorar las provisiones en
inventario, siguiendo el orden en que los productos ingresan al almacén. La
ventaja de este enfoque es que las existencias reflejan un costo actualizado,
mientras que los costos mas antiguos corresponden a los primeros costos de
produccion. En esencia, este método aplica el costo de los primeros productos
en entrar para determinar el costo de los bienes vendidos (Marca, 2019, p. 8).

Método LIFO

Este método se basa en que los productos que ingresaron mas
recientemente al almacén son los primeros en ser vendidos. Como resultado,
el costo de las mercancias vendidas tiende a ser mas alto, mientras que el
valor de las existencias en inventario se calcula a precios mas bajos, lo que
genera una reduccién en las ganancias (Miravet Rodriguez & Rodriguez
Cosme, 2021, p. 87). Cabe destacar que, segun las Normal Internacionales
de Informacion Financiera, este método no esté permitido desde el afio 2003
por motivo que no refleja el costo real del inventario, lo que ocasiona una
tergiversacion en los estados financieros de una empresa (IFRS Foundation,
2022).

Método promedio ponderado

Este método consiste en mantener un Unico precio de costo para la
mercancia, el cual se calcula sumando el costo total de los productos y
dividiéndolo entre la cantidad de unidades disponibles en stock, como

resultado se obtiene el costo promedio del producto (Loor, 2019).
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Método de Clasificacion de Inventario

Método ABC

Vermorel (2020) lo determina como un método para organizar el
inventario que sirve como herramienta basica de priorizacion, ya que se centra
en concentrar recursos y esfuerzos en los inventarios mas esenciales para el
buen funcionamiento de la empresa.

Este analisis se centra en una pequefia parte del inventario que es
fundamental para el negocio. Esta técnica se utilizaba para reducir la cantidad
de procesos administrativos necesarios para gestionar el inventario de
manera eficiente (Carrasco & Huaman, 2024).

Segun Johnson et al. (2011), Pareto desarroll6 una curva, conocida
como la curva de Pareto o regla 80/20, que se aplica en multiples contextos,
incluyendo la administracion de materiales. Esta regla establece que
aproximadamente el 80% de los resultados provienen del 20% de las causas
0 acciones, es decir, que el 20% de los productos (tipo A) generan el 80% de
los ingresos y el 80% de los articulos (tipo B y C) generan solo el 20%. (p.
187).

Los productos clasificados como tipo A (80%) son los mas importantes,
por lo que requieren la maxima atencion. Estos se ubican en &reas de alta
rotacion para facilitar un acceso rapido y permitir que su salida sea mas agil.
Por otro lado, los articulos tipo B (20%) tienen una importancia moderada y
necesitan un control de nivel intermedio. Estos se guardan en zonas de
rotacion media, ya que su demanda es menor en comparaciéon con los
productos tipo A (Pozo, 2019, p.12).
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Figura 1.

Curva de Pareto
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Nota. Se presenta la curva de Pareto en la que se identifican los productos con
mayor costo total,

Método de inventario EOQ

Este método fue presentado por primera vez por Ford Whitman Harris
en un articulo publicado titulado “How many parts to make at once”y publicado
en el afio 1913 en la revista The magazine of managemet. Este articulo
hablaba de lo que las empresas manufactureras debian hacer para tomar
decisiones acerca de cuanto inventario comprar para evitar el sobre stock
(Erlenkotter, 1990).

El método EOQ clasico se representa como una herramienta
fundamental en la gestion de inventario, que se define como el célculo para
determinar la cantidad el cual se debe comprar al proveedor y la cantidad que
debe producir la empresa para vender la mercaderia de forma inmediata para
gue no gue no se generen costos adicionales por almacenamiento y evitar que
se deteriore en la bodega (Roque, 2022).

La formula clasica de este método ha sido aplicada en muchas
industrias de diferentes sectores para gestionar el inventario de forma
eficiente ya que permite calcular el punto 6ptimo para poder realizar un pedido
para producir un determinado producto. La formula consta de tres variables:
la demanda anual de las unidades (D), costo por realizar un pedido (S) y Costo

por mantener una unidad de inventario por un afio (H) (Marrufo & Urrutia,
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2024).

Las principales ventajas de este método de gestion de inventario son
la facilidad para realizar comparaciones con otros méetodos que sean similares
ya que el sistema es muy conocido, estda documentado y también la
optimizacion de los costos por almacenamiento y compra ya que existe un
orden y todo esta calculado. La ultima ventaja es que evita el exceso de stock
y las acumulaciones innecesarias (Mogotocoro, 2021).

Teoria de la Cadena de Suministro

Esta teoria se origina a partir de la idea de encadenamiento propuesta
por Albert. O Hirschman en 1958. Estos encadenamientos explican como una
inversion inicial genera otras inversiones que son complementarias dentro de
la economia y mercado, lo cual conlleva a una eficiencia productiva. Se
distinguen encadenamientos hacia atras, que corresponde a los insumos
locales, en los cuales intervienen los proveedores generando demanda de
productos para obtener un producto terminado y hacia adelante, que son los
nuevos productos o la reduccidbn de costos. Aunque inicialmente la
implementacion de este fendmeno se aplicé a la industrializacion. Sin
embargo, posteriormente extendié a otros sectores (Herrera & Estrada, 2020).

No obstante, no fue hasta el afio 1982, cuando Keith Oliver acuii6 el
término de cadena de suministro en una entrevista concedida al periddico
Financial Times, en la que abordo temas sobre la filosofia de la gestion
empresarial del momento la cual, Oliver propuso la idea de que las funciones
de una empresa deberian estar conectadas una con otra para que exista una
coordinacién y asi mejorar sus costos y la atencion al cliente (Lopez et al.,
2021).

Anaya (2021), fundament6 que la cadena de suministro es la creacion
de alianzas sélidas y duraderas entre todos los participantes involucrados,
abarcando desde los proveedores hasta llegar a los clientes finales. En otras
palabras, la cadena de suministro puede ser entendida como una red de
instalaciones y sistemas de distribucion cuyo objetivo principal es la obtencion
de materiales, para posteriormente someterlos a un proceso de
transformacion y asi tener un producto terminado. Finalmente, hacer la

respectiva entrega de esos productos a los consumidores.
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Segun los autores Sanchez & Thompson (2016), la gestion de la
cadena de suministro implica una coordinacion estratégica entre las empresas
que la integran, lo que contribuye a mejorar notablemente su desempefio.
Esta coordinacion facilita el intercambio de capacidades en la adquisicién de
insumos, incrementa el poder de negociacion frente a proveedores comunes,
fomenta una colaboracion mas estrecha entre los socios y optimiza el uso de
servicios logisticos, como el transporte, al aprovechar las economias de
escala en la compra de materiales y componentes (p. 252).

Segun Stock & Boyer (2009), La gestion de la red de relaciones entre
empresas y sus unidades de negocio coordina el flujo de materiales, servicios,
finanzas e informacion desde el proveedor hasta el cliente final, buscando
agregar valor, mejorar la eficiencia y maximizar la rentabilidad, mientras se
garantiza la satisfaccion del cliente (p. 691).

Esta teoria es un componente vital para el funcionamiento de eficiente
de las empresas, por lo que todos sus elementos que forman parte de la
cadena de suministro son esenciales para que las empresas mantengan su
competitividad y sostenibilidad en el mercado contemporaneo. (Lara, et al.,
2024).

Los autores Chopra & Meindl (2013), destacan que el propoésito
principal de cualquier cadena de suministro es aumentar al maximo el valor
global que se crea. Este valor, también llamado excedente de la cadena de
suministro, se calcula como la diferencia entre el precio que el cliente paga
por el producto final y los costos que la cadena asume para completar el
pedido (p.3).

Marco Conceptual

Inventario

Segun Vallejo (2022), los inventarios se contextualizan como un
mecanismo de respaldo que tiene la compafiia para solventar demandas
futuras de los clientes, es decir, se utilizan para guardar los bienes de la
empresa hasta que esté listo para vender sus productos, ya sea en estado
terminado o en proceso. Es asi que la importancia de los inventarios es

relevante dentro de la dinamica empresarial ya que constituye un eje
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estratégico para la sostenibilidad en la economia. por ende, una gestion eficaz
de los inventarios es necesaria para la optimizacion de los recursos limitados
de las organizaciones para cumplir sus objetivos empresariales establecidos.
Por otro lado Montalvan, et al. (2024), sefialan que el inventario es un registro
estructurado que describe los productos y recursos disponibles para la venta
en un momento determinado por parte de una empresa. Este es el
componente esencial para el funcionamiento de cualquier negocio que se
dedigue a la venta de bienes. Ademas, no solo representa un activo corriente
para la empresa, el cual influye directamente en los beneficios econémicos de
la empresa, sino que también refleja la eficiencia en la distribucion de

productos.

Gestion de Inventario

Valenzuela, et al., (2024), sefialan que la gestion de inventarios se
centra continuamente en lograr eficiencia y adaptabilidad, ademas de analizar
las caracteristicas de la produccion y su vinculo con las estrategias de
marketing. Mientras, Martinez & Jimenez (2022) indican que, la gestion de
inventarios es un componente vital en la logistica empresarial, ya que no solo
permite controlar sus existencias, sino que también es un proceso estratégico
gue garantiza la continuidad y la eficiencia productiva. Requiere planificar y
supervisar los procesos relacionados con los inventarios, su almacenamiento
e informacién, con el fin de reducir incertidumbres y garantizando el

cumplimiento oportuno de las actividades.

Rotacion de inventario

De acuerdo con, Rojas & Vega (2024), la rotacion de inventarios es un
indicador financiero que refleja el tiempo que tarda una empresa en vender su
stock, mostrando el ritmo de las ventas, generalmente durante un afio.
Ademads, indica cuantas veces se renueva el inventario en ese periodo. Un
aumento en las ventas es una sefal positiva, ya que ayuda a reducir los costos
de almacenamiento y evita mantener inventarios excesivos 0 innecesarios
(p.23). Por otro lado, Polanco (2020), lo contextualiza como al niumero de
veces que una empresa vende completamente su stock y lo repone durante
un periodo contable, que por lo general debe ser el adecuado para evitar un

exceso 0 desabastecimiento y poder continuar con su proceso de ventas (p.
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166).

Productos Terminados

Paez (2021) lo define como los productos obtenidos a partir de los
procesos de fabricacién y produccion llevados a cabo por la compaiiia, es
decir, aquellos bienes que han pasado por varias etapas hasta convertirse en
un producto apto para la venta al cliente final. Por otra parte, Salgado & Tixi
(2023), sostiene que el término productos terminados hace referencia al ciclo
final del proceso productivo, mediante el cual se obtienen bienes
completamente elaborados para continuar con la actividad econémica y

permitir su venta al consumidor final.

Deterioro de Inventario

El deterioro de un inventario es un fenébmeno que sufren los productos
de una empresa, los cuales, progresivamente pierden su utilidad,
manifestando deficiencias tanto en su aspecto visual como en su
funcionabilidad. Ademas, este fendbmeno abarca una disminucion en el valor
reflejado en los estados financieros (Panchana, 2020). Sin embargo, en
palabras de Torres (2021), contextualiza el término como la reduccion del
valor en libros de los productos almacenados, ocasionada por la disminucién
de la demanda dentro del mercado, lo cual obliga a la empresa a adoptar otras
estrategias para comercializar sus productos por un valor menos de lo
esperado e impactando negativamente a la rentabilidad de la empresa.

Demanday Prondstico

Como sefiala Nail (2016) el prondstico en una empresa es una
herramienta la cual sirve para la toma de decisiones, es necesario pronosticar
una o varias variables relevantes. Por ejemplo, en una compafiia del sector
manufacturero, es crucial anticipar la cantidad de materiales necesarios para
la produccién de sus productos. De manera similar, en un sistema financiero
internacional, resulta vital estimar el comportamiento del flujo monetario y las
tasas de cambio. Estos prondsticos facilitan la planificacion y la gestion
eficiente de los recursos y procesos involucrados (p.24). por otra parte,
Suntaxi et al. (2019), lo define como el procedimiento mediante una empresa

proyecta el comportamiento futuro de las variables relacionadas con la
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demanda de sus bienes o servicios, lo cual facilita la asignacién eficiente de
los recursos financieros disponibles y, por tanto, la mejora y potenciacion de

los procesos que conforman su cadena de valor.

Punto de Reorden

El punto de reorden se determina segun la demanda promedio durante
el periodo que transcurre la solicitud de un pedido y su recepcion por lo que
constituye pilares fundamentales para un flujo operativo eficiente. Este
sistema define limites maximos y minimos para el inventario y programa
revisiones en intervalos regulares. Al alcanzar el inventario al nivel minimo, se
procede a la realizacion de un nuevo pedido para reponer la cantidad
necesaria hasta alcanzar el nivel maximo establecido (Pacha, 2025). De igual
manera, Castillo (2021) sefiala que el punto de reorden es una funcion que
depende principalmente de factores como la demanda del producto y el
tiempo requerido para abastecerla, complementados por la variabilidad

evidenciada a través de la desviacion estandar de estas variables.

Indicadores de Gestidn

Los indicadores de gestion son métricas fundamentales que funcionan
como indicadores de vitalidad de la organizacién. Permiten monitorear el
desempeiio del inventario, detectar desviaciones al compararlos con niveles
de referencia y mostrar la relacion entre diferentes medidas. Asi, facilitan la
toma de decisiones para mantener un control eficiente y optimizar los recursos
(Cabrera, 2022). No obstante, Zajia (2023) propone una definicion alternativa,
contextualizando el término como los indicadores de gestion son expresiones
cuantitativas que evaltan el funcionamiento de una organizacion en términos
de calidad y productividad, y que facilitan la identificacion de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, ademas de impulsar la mejora

continua.

Cadena de Suministro

Autores como Campos et al. (2023), se trata de una expresion que
define la cooperacion entre distintas empresas que buscan alcanzar un
objetivo estratégico compartido y la optimizacién de su desempefio operativo.

Por otro lado Ramirez (2021), lo define como el conjunto de actividades
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llevadas a cabo por diversas empresas para asegurar que un producto esté
disponible en el mercado con las caracteristicas, cantidades y en el momento

gue se necesita.
Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro del capitulo cuarto de la soberania econdmica, otro articulo que
rige la operatividad empresarial, determina lo siguiente:

Articulo 284.- La politica econdmica del pais establece objetivos que
promueven la productividad y la eficiencia de los recursos, aspectos
fundamentales para el fortalecimiento economico. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Estos principios y objetivos, son aplicables a cualquier sector, incluso a
las PYMES del sector textil, permiten mejorar los procesos de produccion vy,
por tanto, la organizacion interna de la empresa, que asi sera sostenible en el
tiempo.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Como se evidencia en el articulo 10 de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno (LRTI), existen directrices que ayudan a la determinacién a
la base imponible para el calculo del impuesto a la renta y estos deben estar
debidamente justificados con documentacion soporte contabilizadas en la
compafiia, lo que fomenta la transparencia. Ademas, Las PYMES poseen la
facultad de determinar de mejor manera sus costos y la base imponible para
el célculo de los impuestos, garantizando asi que la determinacion de sus
obligaciones fiscales no impacte negativamente a su rentabilidad (Ley De
Régimen Tributario Interno, LRTI, 2021).

Codigo de Comercio del Ecuador

En el Codigo de Comercio promueve regular las actividades
comerciales y garantiza transparencia y legalidad de las operaciones. Asi
como lo determina el articulo 10, el comerciante o0 empresario esta obligado a
conservar y respaldar tanto los documentos como la informacion relacionada
con las operaciones legales que realice, ya sean estos documentos publicos
o privados. Asimismo, debe preservar los mensajes contenidos en correos

electrénicos vinculados a dichas operaciones, los cuales se regiran y tendran
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validez conforme a lo establecido en el capitulo sobre comercio electrénico
que forma parte de este Codigo (Codigo de Comercio, 2019).

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Estos estandares, ademas de garantizar la transparencia, son
necesarios para la mejorar la comparabilidad de la informacion financiera de
las empresas. La buena adaptabilidad de esas normas en las empresas
ayudaran a una mejor gestion y conocimiento real sobre la valoracion,
reconocimiento y la presentacion de los estados financieros (Normas
Internacionales de Informacién Financiera, 2025).

La Norma Internacional de Contabilidad 2 proporciona los lineamientos
para el reconocimiento, contabilizacién y presentacion de los inventarios
reflejados en los estados financieros. Esta norma determina los métodos de
contabilizacion de los inventarios que son: a) Al costo o; b) Al Valor Neto
Realizable (Precio de venta estimado — Costos de terminacion y venta).

Ademas, proporciona los métodos disponibles para la valuacién de los
inventarios, que son el método FIFO y el promedio ponderado, dejando afuera
el método LIFO (IFRS Foundation, 2022).

Caodigo Organico de la Producciéon, Comercio e

Inversiones, COPCI

En el articulo 53 de este codigo nos especifica las definiciones sobre
que son y cudles son las clasificaciones de las PYMES. Uno de los
componentes claves son la cantidad de trabajadores se
Tabla 2.
Clasificacion de las PYMES

Tipo N.° trabajadores Ventas

anuales (USD)

Microempresa Dela?9 Hasta $300.000
Entre $300.001 y
Pequeia empresa De 10 a 49 $1.000.000

Entre $1.000.001 y
Mediana empresa De 50 a 199 $5.000.000

Nota: Clasificacidén de las PYMES (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Copci,
2021)
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Ley del Consumidor

Esta ley fomenta la buena conducta entre proveedores y clientes finales
e indica que estos deben ofrecer productos de calidad, lo que promueve la
confianza entre ambas partes. Asi, el articulo 10 de la ley, indica que el
proveedor debe mostrar la informacion correcta del producto para que el
consumidor pueda verificar su autenticidad y decidir si lo compra o no ya que
el consumidor es una parte esencial en el mercado. Ademas, en el articulo 12
indica que, si un producto es deficiente, el proveedor debera de informarlo y
detallar dichas fallas para que el consumidor sepa lo que esta adquiriendo.
Este articulo, ademas de promover la calidad de los productos, protege los
derechos de los consumidores al respetar su decision de adquirir un producto

en mal estado (Ley Orgéanica de Defensa del consumidor, 2000).

Marco referencial

En esta seccion se presentan diversos estudios realizados en los
altimos cinco afios directamente relacionados con la gestion de los inventarios
y los distintos enfoques que los autores aplican en funcién de la problematica
del sector de su procedencia. Estos estudios permitiran conocer las
deficiencias en la gestion de los inventarios que provocan una productividad
ineficiente en las PYMES.

En la ciudad de Guayaquil Urban & Real (2022) desarrollaron una
investigacion con el objetivo de implementar un procedimiento de control
interno para la toma fisica y el despacho del inventario en compafias PYMES
del sector importador de repuestos. Para este trabajo se empled una
metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio observacional y de corte
transversal, apoyado con técnicas como entrevistas a 10 profesionales del
area como contadores y personal de bodega con mas de 10 afios de
experiencia.

La muestra estuvo conformada por las PYMES del sector importador
de repuestos establecidas en Guayaquil, Ecuador. Los hallazgos mostraron
que los sistemas de control interno implementados por estas empresas
presentan diferentes formas de gestion, caracterizandose por la falta de
organizacion y la ausencia de procedimientos definidos para evitar errores o

fraudes. El estudio concluye que la el personal encargado directamente de los
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productos almacenados en bodega, sabe que es primordial controlar el
inventario para gestionarlo correctamente y tener contabilizado todo para
evitar el hurto de los inventarios, por lo que se disefid una propuesta
metodolégica basada en el modelo COSO Il para administrar mejor el
inventario reducir los riesgos de pérdidas y fortalecer la productividad y la
capacidad de toma de decisiones dentro de estas empresas.

Un estudio realizado por los autores Mufioz & Toapanta (2022),
abordado bajo el titulo “propuesta de mejora en la gestion de inventario en
una empresa de consumo masivo”, tuvo como objetivo disefiar un modelo de
gestion de inventario para mantener el correcto funcionamiento de la bodega.
Para ello, para la recoleccion de datos usaron una metodologia cuantitativa y
descriptiva. La metodologia sirvid principalmente para la utilizacién de
encuestas a un total de 28 trabajadores perteneciente a los departamentos
administrativos, logistica y de ventas, en las que se incluian preguntas
cerradas destinadas a evaluar el funcionamiento del inventario acompafadas
de una observacion directa.

Entre los principales hallazgos se identificaron problemas recurrentes
como no registrar el inventario al ingresar al almacén, inventarios incompletos,
retrasos en la preparacion de pedidos, falta de organizacion de los productos
en la bodega y ausencia de control de calidad de los productos almacenados,
lo que generaba una deficiente atencion al cliente y aumento de costos
operativos. Posteriormente, plantearon implementar el método FIFO que
resulté ser lo mas adecuado para una empresa de consumo masivo que
trabaja con productos perecederos y capacitar al personal. Todo ello se
acompafaria de controles de inventario digitalizados con la ayuda del
programa informatico software Tera Terminal. La propuesta busca mejorar la
eficiencia operativa, reducir los costos de almacenaje y aumentar la
satisfaccion del cliente, lo que evidencia la importancia de una gestién de
inventario estructurada.

La investigacion realizada por Burgos & Maldonado (2024) plantearon
el objetivo de disefar y aplicar una propuesta metodoldgica que permitiera
optimizar el sistema de gestion de inventarios en la empresa Disprovef
Ecuador S.A. Para ello, llevaron a cabo un estudio con un enfoque mixto,

utilizando técnicas como la observacion directa, encuestas y entrevistas. La
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poblacion de estudio estuvo conformada por los colaboradores administrativos
y operativos de las areas de logistica, compras y ventas, El diagnéstico
permitié identificar una serie de deficiencias en el sistema actual: errores
frecuentes en los despachos, descoordinacion entre el inventario fisico y el
registrado en sistema, incremento de productos caducados y una capacitacion
inadecuada del personal.

La empresa evidencio que su inventario rotaba cinco veces al afio, lo
gue indica que existe margen para optimizar este indicador y lograr una
gestion mas dinamica. Asimismo, se puso en manifiesto una deficiencia en el
seguimiento y control por lo que conlleva a pérdidas econémicas y afecta
negativamente la calidad del servicio al cliente. Como propuesta, se
propusieron dos estrategias principales: la implementacién de un programa de
capacitacion técnica para el personal administrativo y operativo y la mejora
del departamento actual de compras y ventas para que estén sincronizados y
no haya un exceso o faltante de stock. Estas acciones estaban directamente
relacionadas con el analisis ABC y la determinacion de los inventarios
MAaximos y minimos.

Identificacion de variables

Variable independiente
En el presente estudio se identific6 como la variable independiente el

desarrollo de una metodologia para optimizar la gestion de inventario en las
PYMES del sector textil de Quito.

Variable dependiente

En lo que respecta a la variable dependiente, se plantea mejorar la
eficiencia de la gestion de inventario de las PYMES del sector textil en la
ciudad de Quito en cuanto al control, organizacion y la disponibilidad de
productos. Lo cual se enfoca directamente sobre la gestion de inventario.

Relacion de las variables

Un procedimiento metodoldgico para la gestion de inventario en las
PYMES permitira organizar mejor los productos y controlar los movimientos
de los productos en la entrada y salida. La propuesta facilitara la toma de
decisiones y optimizara los recursos, lo que permitira a las compafias saber

con exactitud la cantidad de producto disponible para satisfacer la demanda.
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Capitulo Il: Metodologia de la Investigacion

En el presente capitulo del trabajo, se procedera a la elaboracion de la
metodologia, ya que el estudio tiene por objeto mejorar la optimizacién de la
gestion de inventario mediante un procedimiento de control. En consecuencia,
se estableceran los parametros del disefio, el enfoque, el tipo y fuente de
informacion. Como se lo mencioné anteriormente, este enfoque ayudara a la
realizacion del trabajo de manera estructurada, con el fin de recopilar la
informacion necesaria para su posterior analisis. Este andlisis a su vez sera
de utilidad para la elaboracién de la propuesta metodolégica. Una vez

concluido el andlisis, se procedera a delimitar la poblacion.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es fundamental para completar los objetivos
expuestos en el capitulo de la introduccion, para el presente estudio se empled
considerando el propésito y la secuencia de los hechos la cual se ha
seleccionado el disefio observacional, ya que no se va a manipular
intencionalmente las variables de investigacion. Este tipo de disefio va a
permitir examinar la relacion de causa-efecto usando la observacion directa y
registrando los datos que se esta estudiando (Cisneros, 2018).

De acuerdo a lo sefialado previamente, la temporalidad de la presente
investigacién es prospectivo porque asi se puede observar y anticipar los
eventos futuros con los datos actuales. Esta temporalidad fue seleccionada
porque se espera que la metodologia propuesta, se utilice y sea implementada
en el futuro para las PYMES del sector textil. Se bas6é de la propuesta
metodoldgica establecida con el objetivo de optimizar la gestidon del inventario
al corto y largo plazo.

De igual manera, se determiné que, considerado el namero de
mediciones, se optd por un disefio transversal, ya que la informacion sera
recopilada en un momento temporal determinado. Esto se debe a la necesidad
de analizar y examinar los procesos vigentes de las PYMES del sector textil
en lo que respecta a la gestion del inventario, con esto va a ser clave para

hacer un diagnoéstico de la situacion actual y asi realizar la propuesta.
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Enfoque de Investigacion

El enfoque de una investigacion constituye la base para formular la
hipdtesis, que permitira resolver un problema de estudio especifico. Estos
enfoques se clasifican en 3 tipos: a) Enfoque cuantitativo, b) Enfoque
cualitativo, y ¢) Enfoque mixto.

El enfoque cuantitativo parte del supuesto de la existencia en la
naturaleza y de la posibilidad de medirla y conocerla mediante datos
numericos, y asume que es objetiva. Para explicar las variables de estudio se
utilizan técnicas de estadistica que van a permitir describir y predecir los
fendmenos (Creswell & Creswell, 2022).

Por otro lado, existe el enfoque cualitativo, que se centra en el estudio
de la variable e interpreta el significado de la realidad de cada persona en
base a sus propias opiniones y experiencias. Este enfoque va a permitir
conocer a fondo las variables de estudio segun las percepciones de cada
individuo (Naupas et al., 2023).

Ademas, se define el enfoque mixto de la investigacion. Este enfoque
recoge caracteristicas cualitativas y cuantitativas que hacen uso de
instrumentos de investigacion numéricos o cualitativos para obtener y
procesar los datos de un estudio. Este enfoque combina los datos numéricos

con informacion descriptiva (Naupas et al., 2023).

Dirigiendo la atencidon hacia la presente investigacion, el enfoque
utilizado es el enfoque cualitativo. Se ha seleccionado este enfoque puesto
que se encuentra relacionado con los objetivos planteados y el disefio de la
investigacion. Ademas, se realiza un andlisis descriptivo del problema de
estudio orientado hacia identificar las causas y consecuencia de los errores
en la administraciéon del inventario en las empresas de textiles, este enfoque
contribuye con herramientas cualitativas de levantamiento de datos que
permiten un acercamiento directo hacia los involucrados en la administracion

del inventario.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es descriptivo, ya que va
a permitir detallar de una mejor manera la relacion que existe entre las
variables de estudio, permitiendo identificar las caracteristicas del problema
analizado. Mediante este tipo de investigacion, se puede recabar datos sobre
la gestion de los inventarios de las PYMES del sector textil y el estado actual
de los procesos que realizan estas compafiias y conocer los procedimientos
gue estan impidiendo una gestién eficiente, identificando de mejor manera los

problemas y detectando las irregularidades de cada area (Torrico, 2020).

Fuente de informacion

En este apartado se analizara las fuentes de informacion, las cuales se
presentan como primarias y secundarias, y se usaran para obtener los datos
y posteriormente analizarlos, de acuerdo con los objetivos establecidos en la
introduccion. Este apartado es importante porque va a permitir garantizar la
veracidad de los datos recopilados para la construccion de la propuesta
metodoldgica.

En este trabajo, como fuente de informacion primaria, la informacion
sera obtenida directamente del personal que trabaja con el inventario,
mediante entrevistas. Dentro de este grupo involucran tanto los encargados
de bodega como el personal administrativo, responsable de la compra de
inventario y registro. La recoleccion de estos datos, van a permitir conocer las
fortalezas y debilidades de los procesos actuales de las areas involucradas
(Naupas Paitan et al., 2023)

Por otro lado, las fuentes de informacién secundarias estan
estrechamente relacionadas con la literatura, es decir, se puede revisar la
informacion creada por diferentes autores que haya sido publicada en
articulos cientificos, tesis de grado y posgrado de diferentes instituciones, asi
como la revision de documentos que abordan temas de la gestién de los
inventarios de sectores con caracteristicas semejantes. Esto permitira
conocer y comprender los hechos basandose en los trabajos de investigacion
previos (Arias, 2022)
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Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion de un estudio de investigacion se entiende como el total
de los elementos sobre los cuales se examinan las variables (Sucasaire,
2022). Es decir que, en un proceso de investigacion cientifica, la poblacion
objetivo constituye el conjunto especifico de individuos, elementos, entidades
0 unidades que comparten caracteristicas comunes y que representan el foco
principal de estudio. Estos grupos pueden hacer referencia a personas,
animales, objetos y otros elementos similares. Todos estos elementos deben
cumplir con criterios definidos y que son analizados con el propésito de
responder a las preguntas planteadas y también con cumplir con los objetivos
del estudio, previamente definidos.

La poblacion objetivo del presente estudio esta conformada por 122
empresas dedicadas al sector textil, constituidas legalmente en el pais. De
estas compafiias, 58 de ellas se encuentran localizadas en la ciudad de Quito.
Estas PYMES representan un segmento estratégico para la investigacion, ya
que permitiran proponer mejoras en el control y la gestion de inventarios en el

sector textil.

Muestra

En la metodologia de la investigacion, la muestra forma parte de la
poblacion, siendo un subconjunto de esta que se selecciona meticulosamente
para ser estudiada mediante un riguroso proceso de filtrado, con el propdsito
de que la investigacion sea mas precisa y se puedan alcanzar conclusiones
mas acertadas sin examinar la totalidad de la poblacion (Hernandez &
Mendoza, 2018).

En la presente investigacion, se consider6 un muestreo no
probabilistico a juicio del investigador, ya que permitird obtener informacion
mas amplia para conocer la situacién actual de los procesos y conocer las
problematicas segun la experiencia de cada persona.

Producto de lo anterior, se ha seleccionado a personal que conoce el
negocio textil y de los cuales se podra obtener informacion cercana y real

sobre la administracion del inventario. La muestra seleccionada consiste en 3
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jefes de inventario (bodega), 3 jefes de compras y 3 expertos en auditoria de

inventarios.

Técnica de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son los recursos que van a
permitir recopilar la informacion necesaria para responder a los objetivos
planteados, asi como la forma de analizar e interpretar dichos datos. El
presente estudio se fundamenta en las entrevistas, puesto que estas permiten
recopilar la informacién directamente de la fuente de informacion y, al mismo
tiempo, obtener informacién precisa y detallada (Hernandez & Mendoza,
2018).

Entrevista

Consiste en reunirse con personas con conocimientos y experiencias
sobre un tema de estudio determinado, lo que permite recopilar informacion
en cuantitativa y en su mayoria cualitativa directamente sobre el problema,
siguiendo una guia preestablecida (Herndndez & Mendoza Torres, 2018).
Para el presente trabajo de investigacion, las entrevistas se realizaran al
personal administrativo y a los encargados de bodega, los que manipulan
directamente el inventario. Ver entrevistas en Apéndice A.

Dependiendo del tipo de preguntas formuladas por el entrevistador,
estas se clasifican en: a) Estructuradas: preguntas cerradas, b)
Semiestructuradas: preguntas cerradas y abiertas; ¢) No estructuradas:

preguntas abiertas.
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Disefio del instrumento

Entrevistas a jefes de inventarios

Perfil del entrevistado:

Titulo de administracion, procesos, o afines

Jefe de inventarios en empresas textiles

Al menos 5 afios de experiencia en administracion de inventarios o
bodegas

Objetivo:

Conocer el tratamiento del inventario en empresas textiles.

Guia de preguntas:

1.

2.

¢, Cudl es el proceso que se realiza para recibir, almacenar y distribuir
el inventario?

¢,De gqué manera se configuran y parametrizan las bodegas en el
sistema para mantener el orden del inventario y su adecuado registro?
¢, Cuales son los procedimientos para garantizar la integridad del
inventario al recibirlo y mantenerlo en las bodegas?

¢,De qué manera se concilia el inventario distribuido y enviado a los
diferentes locales para asegurar que las cantidades fisicas sean las
adecuadas?

¢, Cuales son los controles realizados para recibir y entregar el
inventario?

¢,Como se controlan los niveles minimos y maximos del inventario?
¢, De qué manera se controla la rotacion de los productos?

¢, Cudles son los procedimientos de toma fisica?

¢, Cual es el tratamiento para los sobrantes y faltantes del inventario o
inventario obsoleto?

¢, Cuales son las responsabilidades que tienen los custodios de los
inventarios cuando se detectan faltantes?

Entrevistas a jefes de compras

Perfil del entrevistado:

Titulo de administracion, procesos, o afines

Jefe de compras locales y del exterior en empresas textiles

Al menos 5 afios de experiencia en administracion de compras
locales o del exterior.

Objetivo:

Conocer el tratamiento del inventario en empresas textiles.
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Guia de preguntas:

¢, Cual es el proceso que se realiza para realizar compras de inventario?
¢Como se determinan los elementos a comprar para asegurar la
rotacion de los productos?

¢, De qué manera se aprueban y controlan los pedidos de compras de
inventarios?

¢, Cual es el tiempo minimo establecido en dias para procesar un pedido
aprobado? Y ¢Cudles son las excepciones al cumplimiento de dicho
plazo?

¢, Cudles son los procedimientos para garantizar la integridad del
inventario solicitado y recibido en bodega?

¢, Como se incorpora el costo del inventario a los estados financieros en
cada compra?

¢, Como se controlan los niveles minimos y maximos del inventario?
¢, De qué manera se controla la rotacion de los productos?

¢,Cuales serian los principales riesgos en la compra del inventario?

Entrevistas a expertos en auditoria de inventarios

Perfil del entrevistado:

Titulo de contabilidad, auditoria, o afines
Auditor externo o interno
Al menos 10 afios de experiencia en auditoria.

Objetivo:

Conocer los procedimientos para la auditoria de inventarios.

Guia de preguntas:

1.

a s ow

¢, Cudles son los principales riesgos que se generan en el tratamiento
del inventario dentro de las empresas textiles?

¢, Cudles son los controles que podrian aplicarse para las compras,
almacenamiento y distribucién del inventario?

¢, Como podria evaluarse la rotacion y antigiedad del inventario?

¢ Como se controlan los niveles minimos y maximos del inventario?

¢, Cuales son los tratamientos fisicos y contables para minimizar los
faltantes y sobrantes de inventarios?

Segun su experiencia, ¢Cudles serian las recomendaciones para
mejorar el proceso de administracion del inventario dentro de las
empresas textiles?
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Ficha de Observacion

Para la presente investigacion se emplea una ficha de observacién para
poder evaluar el tratamiento del inventario dentro de las empresas textiles.
Esto se lo realiza con el fin de tener un marco de referencia que esté de
acuerdo con los principios del control interno y que permita evaluar el estado

del inventario.

Tabla 3.

Ficha de observacion del inventario

Riesgos Si No NA Observaciones

Ingreso de inventario en la bodega no registrado en el
sistema de informacion

Accesos no autorizados al sistema de informacién para el
registro de traslados entre bodegas sin un control de
recepcion e ingreso y sin niveles de autorizacion

Conflicto de segregacion de funciones si la persona que
recibe fisicamente el inventario es la misma que registra su
ingreso en el sistema de informacion

Inadecuado almacenamiento del inventario que genere
confusion y falta de control de las existencias

Pérdida de inventario por ausencia de controles de
conciliacion de bodegas virtuales

Creacion de localizaciones virtuales para ocultar los
movimientos o salidas del inventario

Pérdida de inventario por ausencia de controles de toma
fisica de inventario o inadecuada segregacion de funciones
en la toma fisica

Bajas de inventario registradas sin evidencia de
autorizacion formal, validacién por un nivel superior o fuera
de los lineamientos establecidos en el procedimiento de
control de inventarios.

Inventario registrado como obsoleto, dafiado o vencido
en buen estado

Inadecuada valorizacién del inventario

Baja rotacion de inventarios
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Validacion del Instrumento

Las preguntas del instrumento de investigacion se han formulado por

el autor, partiendo de un andlisis de fuentes bibliograficas que guardan

relacion con el tema de estudio y que aportan a la investigacion realizada. Con

el fin de garantizar que el instrumento contribuye a alcanzar los objetivos del

estudio, fueron sometidos a un proceso de validacion para asegurar la

pertinencia, coherencia y claridad de las preguntas. El proceso de validacion

fue realizado por expertos en el area. A continuacion, se presenta el perfil del

experto:

Tabla 4.

Informacion del experto validador

Experto

Experiencia

Ing. Vera Ulloa Ronny

Alejandro

10 afos en el area
contable y auditoria. Ademas,
cuenta con amplia experiencia

en procesos y levantamiento

de riesgos

Ing. Rosado Haro Alberto

Santiago, Ph.D.

40 afos en el area
contable y auditoria,

impuestos y procesos.

CPA. Salazar Torres Patricia

Maria, Msc.

20 afios en el area
contable y financiera.
Ademas, cuenta con amplia
experiencia en catedra de
tercer nivel y procesos

metodoldgicos
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El autor del instrumento y de la investigacion considera que los
expertos cuentan con los recursos técnicos y experiencia suficiente para
garantizar que los instrumentos cumplen con los requerimientos del presente
estudio. Para dar garantia de la validacion de los instrumentos, se emplearon

los siguientes indicadores:

Tabla 5.

Criterios de evaluacién para instrumentos

Inaceptable

Minimamente
aceptable

Aceptable

Criterios

Indicadores

40

45150 |55 |60

65

70 | 75 | 80

85

90 |95 | 100

1.
Presentacion

Responde a la
formalidad de la
investigacion.

2. Objetividad

Esta adecuada a las
leyes y principios
cientificos.

Considera informacion
actualizada, acorde a

Intencionalidad

3. Actualidad las necesidades
reales de la
investigacion.

4 Esta adecuado para

valorar las categorias.

5. Coherencia

Existe coherencia con
las variables de la
investigacion.

6. Metodologia

Responde a una
metodologia y disefio
aplicado para analizar
los resultados
obtenidos.

7. Pertinencia

El instrumento
muestra relacion entre
los componentes de la
investigacion y su
adecuacion al método
cientifico.

Nota: se presentan los criterios de evaluacién para los instrumentos de investigaciéon. Tomado de Lino
Adaptado de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/23570/1/UCSG-C477-

& Cruz (2023).
23140.pdf
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Capitulo lll: Resultados y Analisis de la investigacion
En el presente capitulo se realiza el analisis de los resultados obtenidos
en las entrevistas con el fin de determinar de qué manera aportan las
respuestas de los entrevistados a la investigacion. Las respuestas obtenidas
generan indicadores para el desarrollo de la propuesta metodoldgica, puesto
gue aportan ideas para el disefio de estrategias que permitan mejorar el

tratamiento del inventario en las empresas textiles.

Para el andlisis de las entrevistas se emplean matrices de hallazgos
que parten de los indicadores abordados por las entrevistas y relaciona las
respuestas con cada indicador. De esta manera, se procedié a obtener las
conclusiones de cada entrevista. Luego de esto, se realizaron las discusiones
de resultados que seran una guia para el disefio de la propuesta

metodologica.

Por otra parte, se presenta un resumen de las entrevistas. En lo que
respecta a las entrevistas a los jefes de inventarios, estos coinciden en la
importancia de revisar la orden de compra con su respectiva factura y
organizar al personal para la fecha de llegada del inventario. Ademas, uno de
los procedimientos realizados por los jefes de inventarios al recibir los
productos es verificar uno a uno y realizar un triple cruce entre el inventario

fisico (en buen estado), la orden de compra y la factura.

Ademas de lo mencionado, de las entrevistas realizadas a los jefes de
inventarios se desprende la importancia de realizar inspecciones fisicas al
momento de recibir la mercaderia por parte del proveedor. Estas inspecciones
estan compuestas por la revision de los productos y su cotejo con las 6rdenes
de compras y guias de remision para su posterior ingreso en el sistema. Este
procedimiento es de alta importancia puesto que contribuye a la integridad del

inventario en bodega.

En lo que respecta a la configuracion de los sistemas para el manejo
del inventario los jefes de inventario coinciden en sus respuestas al mencionar
que se utiliza un ERP para asignar las diferentes ubicaciones a cada producto
a través de codigos que almacenan la informacion. Las ubicaciones estan

asignadas por zonas y niveles. Estas ubicaciones y codificaciones son
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ingresadas en el sistema de control de tal forma que al analizar los codigos se

identifica claramente la ubicacion de los productos.

Para concluir sobre las entrevistas a jefes de inventarios, se hace
referencia a el procedimiento de toma fisica de inventario. Para este proceso,
se realizan conteos ciclicos cada mes y luego un inventario anual. Para la
toma fisica se suspende temporalmente el movimiento del inventario y se
estructuran equipos con personas que pertenecen al departamento de
bodega, administracion y un tercero sin relacion al area con el fin de mantener
la independencia. Se realiza la toma fisica y luego se compara con la

informacion del sistema para analizar las diferencias en caso de existir.

Analizando las entrevistas a jefes de compras los entrevistados
coinciden en que para el proceso de compras se realiza un analisis entre el
departamento de bodega, comercial y compras. Se estima una demanda
esperada de los productos y se realiza la aprobacion por parte de la gerencia
para la compra. Con esta aprobacion se envia la solicitud al departamento de
compras para realizar la negociacién con los proveedores coordinando precio,
calidad, tiempo de entrega y calidad de los productos. Esta trazabilidad queda

en el sistema registrado.

En lo relacionado a la integridad del inventario, de las entrevistas se
obtiene que al momento de recibir el inventario se revisa que el inventario
recibido coincida en cantidad y calidad con la orden de compra, en su
momento de recibir el area de bodega realiza un conteo fisico e inspeccion
visual de las cantidades del inventario a recibir. Ademas, se toman fotos del
inventario en bodega y se emiten las actas de recepcion, en caso de existir

diferencias se comunica al proveedor y se realizan los cambios respectivos.

Finalmente, en lo relacionado a las entrevistas a auditores expertos, las
respuestas afirman que dentro de los principales riesgos que se generan en
el tratamiento del inventario en las empresas textiles se encuentra el
inventario obsoleto que no puede ser vendido por ya no estar de acuerdo al
mercado, exceso de los productos o errores en la codificacién del inventario

que generan cruces y pérdidas en las ventas.
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Sobre el control de inventarios los entrevistados afirman que se define
en funcidn de la demanda historica, estacionalidad y nivel de ventas esperado.
En el sistema se configuran los niveles de inventario que deben ser
controlados para que aparezcan alertas en caso de pasar los limites
establecidos. Ademas, se recomienda tener politicas definidas para el stock

de seguridad y emergencia sin que estos afecten la continuidad del negocio.
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Matriz de hallazgos
Tabla 6.

Matriz de hallazgos para entrevistas a jefes de inventarios

Indicador

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Proceso de recibir,

almacenary
distribuir

Configuracion y
parametrizacion
de bodegas

Integridad del
inventario al
recibirlo

Conciliacion del
inventario

Controles en

recibir y entregar

Control de niveles
de inventario

Toma fisica

Inventario

sobrante y faltante

Responsabilidades

de los custodios

Revision de
ordenes de
compras y
conciliaciéon con
lo recibido

Organizacion de
la bodega de
acuerdo a items

Sefalizaciéon de
la bodega,
organizacion del
inventario

Verificacion del
Kardex vs
ordenes de
ventas
Documentacion
de 6rdenes de
entrada y salida,
archivo de
facturas
Conteos fisicos,
uso de sistema

Conteo ciclico e
independiente

Verificacion de
las existencias y
reconteo

De acuerdo a
las politicas de
la empresa

Cotejo fisico de
lo recibido con
la orden de
compray guia
de remision

Se usa un ERP
para asignar
ubicaciones

Conjunto de
controles y
documentos con
firmas de
responsabilidad
Conciliacién de
las entregas con
ordenes de
ventas

Uso de cédigos,
actas firmadas y
controles
automaticos

Analisis de
rotacion del
inventario y uso
del sistema
FIFO

Conteo mensual
y con diferentes
equipos

Se analizan las
diferencias para
identificar las
causas
Presentacion de
informe y
sanciones
administrativas
0 econdmicas

Revision de la
orden de
compra
conciliada con
el departamento
de compras
Zonas virtuales
para las
bodegas con
sus codigos
Conteo fisico en
presencia del
proveedor o
transportista

Cruce con guias
de despacho

Orden de
alistamiento
para validar los
productos
entregados
Andlisis del
histérico de
ventas y control
continuo

Conteo doble
para el caso de
diferencias y
equipos
independientes
Se analizan las
diferencias para
identificar las
causas
Analisis de
causasy
acciones
correctivas
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Tabla 7.

Matriz de hallazgos para entrevistas a jefes de compras

Indicador

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Proceso de
compras

Planificacion de
compras

Aprobacion de
compras

Tiempo de
compras
Integridad del
inventario

Costo del
inventario

Riesgos de
compras

Recibir solicitud
de compras y
proceder a
realizar las
negociaciones
con proveedores

Se considera la
informacion
proporcionada
por el sistema
respecto a la
rotacion de los
productos

Existen
aprobaciones
por correo

3 dias

Verificacion con
el proveedor
sobre inventario
disponible

El sistema
realiza el costeo

Riesgo de
exceso Yy faltante
de inventario

Andlisis de las
necesidades de
inventarios y
aprobacion de la
gerencia del
presupuesto de
compra

Andlisis ABC por
importancia del
inventario y
consideracion de
la rotacion para
la venta con el
estudio de
mercado

Se aprueban en
el presupuesto
semanal y
aprobadas por la
gerencia

2 dias

Revision del
inventario
recibido por las
ordenes de
compras, fotos
del inventario
Bodega realiza
el ingreso y
compras realiza
la asignacion del
costo

Riesgo de
exceso Yy faltante
de inventario

Andlisis de
ventas y stock
disponible en
funcion del
presupuesto de
compras y la
proyeccion de la
demanda.
Andlisis del
sistemay la
rotacion de los
productos y
estudio de
mercado para
identificar
tendencias

Se generan
pedidos en el
sistemay se
aprueban por las
jefaturas
correspondientes
3 a7dias

Que el inventario
se encuentre de
acuerdo a lo
solicitado en las
ordenes de
compras

El area contable
realiza la
asignacion de
costos

Riesgo de
exceso Yy faltante
de inventario
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Tabla 8.

Matriz de hallazgos para entrevistas auditores

Indicador

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Riesgos en el
tratamiento del
inventario

Controles en
compras,
almacenamiento y
distribucién

Rotacion y
antigiiedad

Niveles de
inventario

Tratamiento
contable para
minimizar
diferencias

Recomendaciones

Inventario
obsoleto o
errores de
codificacion

Revision de la
orden de
compra, ingreso
al sistema por el
personal
capacitado

Evaluacion de
entradas y
salidas

Uso de software

Célculo del VNR
y método de
valoracion FIFO

Sistema de
control de
inventario
estableciendo
MAaximos y
minimos

Exceso o
faltantes de
productos,
errores de
codificacion y
obsolescencia
Segregacion de
funciones,
acceso
restringido a las
areas de
almacenamiento

Indicadores
financieros para
evaluar el
impacto de la
baja rotacion
Analisis de la
demanda
histérica, niveles
de
estacionalidad y
ventas
esperadas
Politicas de
controles fisicos,
conciliacion del
modulo con
estados
financieros

Uso de sistema
informatico con
un nivel de
reporteria
apropiada y
politicas
formales

Inventario
obsoleto por
baja rotacion,
pérdida interna
por errores de
conteo
Aprobacién den
diferentes
niveles
jerarquicos,
rotacion del
inventario y
adecuada
trazabilidad
Andlisis de
tiempos de
ventas y
antigtiedad del
inventario

Se considera
informacion
histdrica, tiempo
de reposicion de
proveedores y
cantidad en
bodega
Controles de
toma fisica,
revision del
costo unitario

Tablero de
control continuo
para niveles de
stock, productos
obsoletos y
rotacion
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Discusion de resultados

Resultado de las entrevistas

Luego de haber realizado las entrevistas se procede con la discusion
de los resultados. Burgos & Maldonado (2024) determinaron un plan de
capacitacion dirigido al personal que maneja directamente el inventario con el
fin de establecer mejoras y un analisis ABC que contribuya a mantener el
orden de los productos y las bodegas. Ademas, esta metodologia permitiria
administrar las compras y gestionar el riesgo de excesos o faltantes. Estos
resultados son similares a los obtenidos en la presenta investigacion, puesto
gue la capacitacion es una variable que influye en el buen manejo del
inventario. Ademas, una clasificacion ABC contribuye a mejorar el control
sobre el tratamiento y trazabilidad de las tallas, colores y otros aspectos en el

ambito textil.

Ademas, de las cantidades fisicas se desprende del analisis la revision
de la calidad, tallas, colores y otros aspectos importantes en el campo textil.
Es importante mencionar que la distribucion de las bodegas debe ser ideal
para poder almacenar los productos y guardar el orden, de tal manera que
puedan ser encontrados de forma rapida y organizada. Lo anterior, fue
corroborado por Urban & Real (2022) quiénes concluyeron que es primordial
controlar el inventario para gestionarlo correctamente y tener contabilizado
todo para evitar el hurto de los inventario. Estos autores recomiendan el uso

de un sistema COSO lll para la administracion del inventario.

Los diferentes cruces de reportes entre lo adquirido, almacenado y
distribuido contribuyen a garantizar la integridad de los productos; ademas,
aporta significativamente a controlar los niveles minimos y maximos de cada
producto para poder evitar el riesgo de sobrantes o faltantes que pueden
afectar a la operacion diaria de cada empresa. En este punto, lo analizo
coincide con lo expuesto por Urban & Real (2022) quiénes argumentaron que
los tableros de control automatizados en conjunto con las herramientas
informaticas permiten un gran control sobre el inventario permitiendo

identificar inconsistencias y mejorando la toma de decisiones.
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Ademas de lo mencionado, entra en juego las politicas de toma fisica y
el tratamiento para los sobrantes y faltantes de inventario que pueden
generarse como resultado de la aplicacion de los procedimientos. En este
punto, es importante que las empresas tengan definidas las politicas para
aplicarse en caso gue se generen los resultados adversos. Lo mencionado es
considerado por Mufioz & Toapanta (2022), quiénes concluyeron que los
problemas recurrentes en el manejo del inventario consisten en no registrar el
inventario al ingresar al almacén, inventarios incompletos, retrasos en la
preparacion de pedidos, falta de organizacion de los productos en la bodega
y ausencia de control de calidad de los productos almacenados, lo que genera

una deficiente atencion al cliente y aumento de costos operativo.

Pasando al andlisis de las entrevistas de los jefes de compras, se
resalta la importancia de establecer presupuestos y controles para la compra
del inventario. Dentro de los controles es importante que se involucre al area
de la jefatura o gerencia para poder asegurar una adecuada supervision de

este proceso de compra.

Otro punto importante a consideracion es la comunicacion entre
departamentos. Es decir, el departamento de compras debe de comunicar al
area de bodega o logistica los productos que estan por llegar, para que este
a su vez realice los preparativos pertinentes como el espacio fisico y el
personal que debe participar en recibir los productos. En sentido bidireccional,
el departamento de bodega debe comunicar al departamento de compras de

las inconsistencias para que sean debidamente gestionada con el proveedor.

La segregacion de funciones es altamente importante para garantizar
que las cantidades del inventario y el costo unitario sean calculadas de forma
correcta. Es decir, debe existir una separacion entre la accion de comprar y la
accion de incorporar los productos al stock. Esta ultima es recomendable que
la realice el departamento de bodega, mientras que el costeo podria realizarse

en el departamento de compras.

Otro punto adicional que se puede resaltar es el uso de herramientas
informaticas para hacer un seguimiento continuo sobre los productos

solicitados y recibidos. Esto permite monitorear la integridad de cantidades y
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costos y ofrece una oportunidad para la toma adecuada de decisiones en

cuanto a niveles de inventarios y compras a realizar.

En lo referente a las entrevistas a expertos en auditoria, se desprende
la importancia de conocer los procesos e identificar los riesgos y controles que
la empresa estéa aplicando para mitigar los riesgos. Los principales riesgos
generados giran en torno a la obsolescencia del inventario debido a una baja

rotacion por los cambios de tendencias o temporadas.

Por consiguiente, ejecutar controles sobre la disponibilidad del
inventario asegura ejercer las actividades de compra de forma adecuada para
disminuir el riesgo de excesos o faltantes. Es importante contar con un sistema
informatico que permita que se acople a ventas de productos textiles y
proporcione los reportes correspondientes para el respectivo andlisis, estos
reportes deben de contener informacion actualizada y en tiempo real para

evitar caer en problemas de abastecimiento.

Como conclusion general de la investigacion, se presenta la
importancia de mantener un orden en la gestion del inventario y adecuados
controles que permiten tener una trazabilidad adecuada y constante sobre
ubicacién y condiciones de los productos. Lo anterior, contribuye a minimizar
el riesgo de excesos y faltantes de inventarios que podrian afectar las
operaciones de una empresa textil dado que el inventario es su centro de
negocio. Por lo anterior expuesto, se presenta la necesidad de disefiar una
propuesta metodoldgica que contribuya a mejorar el control y administracion

del inventario en las empresas textiles.

Ficha de observacion

A continuacioén, se procede con el analisis de la ficha de observacion
sobre el tratamiento del inventario de las PYMES del sector textil ubicadas
en la ciudad de Quito, con el proposito de identificar las debilidades en su

gestion actual.
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Tabla 9.

Analisis ficha de observacion

Riesgos Si No Observaciones
Ingreso de inventario en la bodega no X El inventario es registrado por
registrado en el sistema de informacion personal autorizado
Accesos no autorizados al sistema de
informacidn para el registro de traslados . . .
. El inventario es registrado por
entre bodegas sin un control de X i
o o personal autorizado
recepcion e ingreso y sin niveles de
autorizacion
Conflicto de segregacién de funciones
si la persona que recibe fisicamente el X No se han identificado errores en
inventario es la misma que registra su la segregacién de funciones
ingreso en el sistema de informacién
Inadecuado almacenamiento del Se presentan problemas en el
inventario que genere confusion y falta X almacenamiento de los
de control de las existencias productos que generan pérdidas
Pérdida de inventario por ausencia de Se presentan problemas en el
controles de conciliacion de bodegas X almacenamiento de los
virtuales productos que generan pérdidas
Creacion de localizaciones virtuales Se tiene una adecuada
para ocultar los movimientos o salidas X segregacion de bodegas
del inventario virtuales
Pérdida de inventario por ausencia de . .
- . . Existen errores en la toma fisica
controles de toma fisica de inventario o . . .
. - . del inventario debido a una falta
inadecuada segregacion de funciones en e
. de planificacion
la toma fisica
Bajas de inventario registradas sin
evidencia de autorizacion formal,
o : . No se han presentado
validacion por un nivel superior o fuera X
. . . problemas
de los lineamientos establecidos en el
procedimiento de control de inventarios.
Inventario registrado como obsoleto, X Podria existir un deterioro no
dafado o vencido en buen estado reconocido
No se han presentado
Inadecuada valorizacién del inventario X problemas, aunque podria existir
un deterioro no reconocido
El inventario tiende a bajar la
Baja rotacion de inventarios X rotacion cuando se encuentra

fuera de temporada
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A continuacion, se procede con el analisis de la ficha de observacion.
En el riesgo asociado a inventarios en bodega que no han sido registrados en
el sistema, es importante que este sea controlado por el personal con las
autorizaciones correspondientes, con el fin de evitar pérdidas de los mismos
y que se genere inconsistencias en la toma fisica. Un aspecto importante que
puede mejorar el control sobre el inventario es limitar el acceso a personas no

autorizadas esto a traves de las sefialéticas correspondientes.

En contraste con lo mencionado, puede presentarse el riesgo de un
inventario incorrectamente almacenado que podria generar confusion y falta
de control. Estos errores se generan por mantener una bodega desordenada
y déficit de capacitacidon al personal encargado del tratamiento de la bodega.
Ademas, se suma la falta de procedimientos de conciliacién en los inventarios,
lo que aumenta el riesgo de que el inventario no coincida con las cantidades

en fisico.

Otro problema que se identifica de la ficha de observacion hace
referencia a las debilidades en el control interno ante la falta de una toma fisica
de inventarios de forma recurrente y una inadecuada segregacion de
funciones. Esta falta de procedimientos aumenta la probabilidad que se
genere el riesgo de pérdida del inventario, puesto que no existen
procedimientos de conciliacién que identifique el inventario faltante. Ademas,
la inadecuada segregacion de funciones impide que se supervise de forma
adecuada y centraliza en un grupo de personas funciones incompatibles, que

provocarian errores en la gestion del inventario.

Dentro de los ultimos puntos identificados, se tiene la baja rotacion de
los mismos. Esto se encuentra relacionado con los problemas de una
planificacién no adecuada y la ausencia de indicadores que permitan controlar

los maximos y minimos de cantidades.

Producto del andlisis previo de la informacion, se procede a desarrollar

una propuesta metodologica que aborde los principales puntos analizados.
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Capitulo IV: Propuesta Metodolégica
Para la propuesta metodoldgica se consideran elementos que permitan
tener un mejor control y disminuir el riesgo de errores en el reconocimiento del
inventario. Los principales hallazgos determinados en la discusion de
resultados se analizan en la presente propuesta con el fin de ofrecer una

sugerencia de solucién a los problemas determinados.

A continuacion, se describen los elementos de la propuesta. a) Se
presenta un plan de capacitacion dirigido al personal nuevo como antiguo que
tiene contacto directo con el inventario con el fin de brindar el conocimiento
necesario para el desarrollo de sus funciones. b) Se procede establecimiento
un modelo de analisis ABC, c) se establece un modelo EOQ que las empresas
del sector textil pueden tomar como guia para el control de sus productos d)
se muestra un modelo de indicador que controlar los niveles maximos y
minimos del inventario, con el fin que pueda ser utilizado de modelo en las
empresas del sector textil y aporte al control de los productos. El presente
capitulo finaliza con las conclusiones y recomendaciones.

Figura 2.
Estructura de la propuesta

a. e e d.
. b. Analisis c. Analisis .
Capacitacion Indicadores
ABC EOQ
del personal de control

a. Capacitacion del personal

Para que el inventario en las empresas textiles se trate de manera
apropiada es de alta importancia que el personal relacionado con el
tratamiento del inventario cuente con el conocimiento apropiado y las debidas
capacitaciones, de esta manera se minimizan los errores en el tratamiento del

inventario por falta de conocimiento.

Por lo tanto, el primer aspecto de la propuesta consiste en el desarrollo
de un plan de capacitacion para el manejo del inventario por parte del equipo

participante en la recepcion, custodia y distribucion del inventario.
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Es esencial que, para nuevos empleados, se proporcione una
capacitacion sobre los estandares de calidad que la empresa exige para el
tratamiento del inventario. En esta capacitacién deben participar los diferentes
departamentos involucrados como el area de compras, Tl, ventas, entre otros.
De esta manera la informacién fluye de diferentes direcciones. Ademas, la
capacitacion debe abordar temas relevantes como el flujo de productos y los

procesos para su despacho.

El plan de capacitacidon esta pensado para que sea desarrollado en 2
dias y con un total de 16 horas. La capacitacion tiene como objetivo brindar
informacion relevante para el personal de bodega y compras, que son los que
tienen contacto directo con el tratamiento del inventario, ser& obligatorio para
el personal nuevo y para el personal antiguo. Sera llevada a cabo a través de
charlas y talleres en los que se presentaran casos practicos orientados hacia
la correccion de debilidades generadas en el dia a dia. Las charlas seran
impartidas por los jefes departamentales de bodega, compras y TI. Es
importante mencionar que se incluye un componente tecnolégico para aportar
conocimiento sobre el uso de las herramientas informéaticas para el control del

inventario.

Referente a los temas, estos se encuentran estructurados para mostrar
a los colaboradores el uso y aplicacién de las politicas y procedimientos en la
ejecucion de las actividades diarias. Los temas de estudio van desde la forma
correcta de recibir, almacenar, etiquetar y codificar los diferentes productos

hasta su posterior distribucion.

Ademas, se analiza el adecuado control de las salidas y devoluciones;
asi como, las buenas préacticas para disminuir el deterioro o pérdidas. Para
esto, se muestra de forma general el trabajo y procesos de otros
departamentos para fomentar la conciencia y comunicacion entre
departamentos en lo relacionado al tratamiento de los productos. Entre las
charlas, se proponen talleres para aplicar lo aprendido. Finalmente, se
capacita al personal sobre el uso de las herramientas informaticas para un
adecuado uso del sistema y disminuir los errores de ingreso de inventario,

traslado y devoluciones. Ver plan de capacitacion en las tablas 10y 11.

49



Tabla 10.

Programa de capacitacion. Parte 1

Fec Hora Contenido Objetivo Metodologia Respons
ha able
Tema l
09HOO0- Apertura y presentacion del Acreditar a los participantes y presentar la Charla Jefe de
9H30 programa agenda expositiva bodega
09H30- PO“.t'CaS y procedlm!entos de Explicar la mision y vision de la empresa sobre Charla Jefe de
calidad en el tratamiento del : ) .
11H15 . : el inventario expositiva bodega
inventario
Di 11H15- Recepcion, almacenamiento, Ensefar sobre técnicas de identificacion por Charla Jefe de
1|a 13H00 etiquetado y codificacién tipo de tela, color, entre otros expositiva bodega
13HO0- Receso
14H00
14H00- Control de salidas v devoluciones Establecer procedimientos para mejorar el Taller Jefe de
15H30 y control de los despachos e ingresos bodega
15H30- Buenas practicas contra el Identificar causas de deterioro y pérdidas y Cha_rl_a Jefe de
) . . Expositiva /
17H00 deterioro y pérdidas como evitarlo Taller bodega
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Tabla 11.
Programa de capacitacion. Parte 2

Fec

ha Hora Contenido Objetivo Metodologia Responsable
Tema 2
09HO0O0- Repaso e introduccién a tema Recodar los aprendido y presentar la Char_la Jefe de bodega
9H30 agenda Expositiva
09H30- Proceso de compras y su Mostrar la relacion entre la planificacion de Charla
. : . X ) . Jefe de compras
11H15 impacto en el inventario compras y su efecto en el inventario expositiva
11H15- Coordinacion de compras, Fomentar el trabajo en equipo y la Cha_r!a Jefe de compras
Dia  13H00 ventas e inventario comunicacion entre departamentos Expositiva / / Bodega
2 P Taller g
13HO0- Receso
14H00
. . - , . , Charla
14H00- Sistema informatico de control  Capacitar sobre las funciones de ingreso de .
: . Expositiva / Jefe de TI
15H30 de inventario productos
Taller
15H30- L : . . o Todos los
17H00 Casos practicos Practicar lo aprendido a través de ejercicios Taller instructores
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b. Analisis ABC del inventario

El sistema ABC tiene como objetivo optimizar la administracion del
inventario al tomar en consideracion y prioridad los inventarios que
representan un menor volumen en unidades de inventarios, pero que su valor
monetario es significativo. En estos productos se concentra la mayor cantidad
de ventas, por lo que implica un mayor control de sus cantidades (Vermorel,
2020).

Esta técnica divide a los productos en 3 categorias: A, B, C; siendo A
el grupo de inventarios que contiene el mayor valor de ventas siendo un
aproximado al 80% de las ventas, pero la menor cantidad de inventario
representando un 20% del total de las cantidades vendidas. Este método se
basa en la Ley de Pareto. Mientras que la categoria B se basa en un 15 al
25% de las ventas anuales y la categoria C representa el remanente entre el
0% y 10% de las ventas. A Continuacion, se presenta un modelo de la

clasificacion ABC.

Tabla 12.
Detalle de Ventas
Descripcién Cantidad anual Costo unitario Valor anual
Producto 11 990 50.84 50.336
Producto 12 955 50.68 48.400
Producto 1 840 49.52 41.600
Producto 2 2,850 14.04 40.000
Producto 13 1,805 15.02 27.104
Producto 3 2,080 10.77 22.400
Producto 14 1,100 10.56 11.616
Producto 15 1,446 6.69 9.680
Producto 4 1,395 6.88 9.600
Producto 5 1,165 6.87 8.000
Producto 16 1,095 6.63 7.260
Producto 17 1,050 6.64 6.970
Producto 18 895 6.81 6.098
Producto 6 1,250 4.80 6.000
Producto 19 3,890 1.49 5.808
Producto 7 3,350 1.72 5.760
Producto 8 3,390 1.49 5.040
Producto 9 7,460 0.64 4.800
Producto 20 1,420 0.61 871
Producto 10 1,120 0.64 720
318.063
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Luego que una empresa textil evalla las ventas de sus productos, es
importante que se proceda a realizar la clasificacion de los productos en base
a sus valores acumulados hasta llegar a un 80% del total de ventas. Con esta
clasificaciéon, se procede a la asignacion de la categoria dentro del sistema

ABC. Como se presenta a continuacion:

Tabla 13.

Clasificacion ABC

Descripciéon Valor anual Participacion % % Acumulado Clasificacién
Producto 11 50.336 16% 16% A
Producto 12 48.400 15% 31% A
Producto 1 41.600 13% 44% A
Producto 2 40.000 13% 57% A
Producto 13 27.104 9% 65% A
Producto 3 22.400 7% 72% A
Producto 14 11.616 4% 76% A
Producto 15 9.680 3% _
Producto 4 9.600 3% 82% B
Producto 5 8.000 3% 84% B
Producto 16 7.260 2% 87% B
Producto 17 6.970 2% 89% B
Producto 18 6.098 2% 91% B
Producto 6 6.000 2% 93% B
Producto 19 5.808 2% 95% C
Producto 7 5.760 2% 96% C
Producto 8 5.040 2% 98% C
Producto 9 4.800 2% 99% C
Producto 20 871 0% 100% C
Producto 10 720 0% 100% C

318.063 100%

El acumulado de 8 productos representan el 80% de las ventas y su
valor en cantidades es de aproximadamente del 20%. En este grupo de

inventarios, en los cuales se presenta la mayor cantidad de ventas, es
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importante establecer un sistema de control de cantidades. Una

representacion grafica de lo mencionado se muestra a continuacion:

Figura 3.

Representacién visual del sistema ABC
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Luego de haber identificado la clasificacion ABC para los productos, es
importante fijar las estrategias a seguir para cada una de las clasificaciones.
Es decir, los productos dentro de la categoria A deben tener diferentes

estrategias de los productos en las demas categorias.
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Figura 4.

Estrategias para clasificacion ABC

Categoria Estrategia Accioén Acciones
transversales
- Aprobaciones jerarquicas para entradas y salidas
A Monitoreo constante y riguroso - Implementar un sistema informatico para su seguimiento
Politica de compras y - Negociar con proveedores precio, calidad y tiempo de
negociacion con proveedores entrega
A optimizada - Acordar con proveedores alianzas estratégicas
- Tomas fisicas mensuales
A Toma fisica regular - Aplicacién de politicas para faltantes, sobrantes o deterioro
Andlisis de indicadores de forma - Emplear indicadores de gestion para monitoreo continuo
A continua - Establecer niveles de minimos y maximos
. S . -Uso de ERP
- Aprobaciones jerarquicas para entradas y salidas _Capacitacion
B Monitoreo constante y riguroso - Implementar un sistema informatico para su seguimiento constante al
- Tomas fisicas trimestrales personal
Toma fisica bimensual o - Aplicacién de politicas para faltantes, sobrantes o deterioro -Auditorias internas
B trimestral Establecer niveles de minimos y maximos
B Evaluacion de proveedores - Negociar con proveedores de forma semestral
Politica de compras y
negociacion con proveedores - Pedidos en grandes voliumenes
C optimizada - Reabastecimiento automatico por consumo promedio
Analisis de indicadores de forma
C continua - Inventario de reserva amplio
- Tomas fisicas semestrales
C Toma fisica - Aplicacion de politicas para faltantes, sobrantes o deterioro
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c. Analisis EOQ del inventario

Luego de determinar la clasificacion apropiada del inventario en sus
diferentes categorias, es importante poder establecer estrategias, como las
que fueron presentadas en la seccion anterior. De estas estrategias y de lo
analizado en la investigacion, se presenta importante el control de los niveles
minimos y maximos del inventario para evitar caer en excesos o faltantes. En

este punto, se establece el analisis EOQ.

Tabla 14.
Datos de EOQ

Pardmetro Valor
Demanda anual (D) 10000
Costo por pedido (S) $80
Costo de mantenimiento anual (H) $5
Costo unitario del producto $20

La formula para el calculo es la siguiente:

200 — 2DS
Q= H

Aplicado los datos a la siguiente formula se obtiene los resultados:

Tabla 15.

Resultados EOQ

EOQ (Cantidad 6ptima de pedido) 566
Numero de pedidos por afio 17,68
Dias entre pedidos 20,65
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Una representacion grafica se muestra a continuacion:

Figura 5.
Gréfica EOQ
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De lo anterior, se desprende que para determinado producto de la
categoria A dentro del sistema ABC se debe tener un pedido de 566 unidades,
con el fin de minimizar costos y mantener las cantidades adecuadas para

prevenir excesos o sobrantes.
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d. Indicadores de control
A continuacién, se propone un modelo de indicador de gestion que
permita monitorear en tiempo real el nivel del inventario al mismo tiempo que

se muestren alarmas para cuando se lleguen a niveles no deseados.

Tabla 16.
Indicador de control de inventario
\ Campo \ Valor \ Indicador de control
Producto Producto A
Cadigo TXT-001

Unidad de medida Unidad

Fecha ultima
compra 15/07/2025 " y/
Estado del producto Activo ' "
Custodio Bodeguero 1

Bodega . ‘
Ubicacion Central
Stock minimo 50
Stock maximo 500
Stock actual 350

La tabla 16 muestra el nombre del producto, cédigo, unidad de medida,
fecha de ultima compra, el estado del producto, su custodio y ubicacion, asi
como los niveles de stock y los maximos y minimos de cada inventario. Esta
informacion contribuye al analisis y toma de decisiones y al mismo tiempo

brinda informacion visual para su control en tiempo real.
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Conclusiones

Luego de haber ejecutado la investigacion, se procede a plantear las

siguientes conclusiones al estudio.

Dentro del estudio de la literatura relacionada con la optimizacion de la
gestion del inventario en las PYMES, de la teoria de la gestidon se identifico
gue la gestion del inventario, es un proceso que comprende la supervision
constante de los productos, desde su entrada hasta su consumo. Para esto,
se pueden emplear modelos que constan en la teoria como el modelo de
gestion ABC o EOQ, los cuales aportan significativamente a un adecuado

control de los productos.

Referente a la evaluacién de la gestion del inventario de las PYMES del
sector textil se us6 un disefio metodoldgico observacional y el enfoque de la
investigacion cualitativo. Se emplearon las entrevistas para evaluar la gestion
del inventario teniendo como resultados que los principales problemas
generados en la gestion del inventario estdn asociados a la falta de
capacitacion por parte del personal, inconsistencias en los productos fisicos y
errores de ingresos al sistema. Ya que al no ser realizados de manera
oportuna se crean debilidades que pueden provocar errores y pérdida del
inventario en las empresas de tal manera que se puede afectar la salud
financiera. Ademas de los mencionado, se concluye que dentro de los
principales riesgos los excesos o faltantes de productos por la falta de una

adecuada planificacion y el control de los niveles minimos y maximos.

En lo relacionado a los procedimientos de control, se concluye que un
plan adecuado de capacitacion permite brindar de herramientas a los
colaboradores que realizan el tratamiento del inventario. Por lo anterior, se
considerd un plan de capacitacion para el personal nuevo y antiguo y proveer

las herramientas necesarias para realizar la gestion del inventario.

Continuando con las conclusiones del estudio, el andlisis ABC es una
herramienta poderosa para poder controlar el inventario que es significativo
para una empresa, de tal manera que se protege la salud financiera y otros

recursos, se identifican debilidades y se establecen estrategias para la

59



compra, almacenamiento y distribucion de los productos mas representativos
minimizando los errores. Como parte de las estrategias de control de
inventarios, el modelo EOQ contribuye a determinar las cantidades de
inventario que se necesitan para disminuir costos de almacenamiento y
monitorear adecuadamente los niveles de inventario. A esto se suma el uso
de indicadores de control para analizar en tiempo real el estado de los
productos, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones acertadas
para la gestion de los productos.
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Recomendaciones

A continuacién, se presentan las recomendaciones a la investigacion:

Es importante que las empresas del sector realicen un analisis de
procesos Yy riesgos empleando la teoria relacionada con la gestion de riesgos
y sus respuestas de mitigacion, con el fin de identificar las debilidades dentro
de cada subproceso del inventario y puedan generar matrices de riesgo que
les permitan disefiar una respuesta apropiada al riesgo. De esta manera, se

puede mitigar el riesgo antes de que se genere.

Se sugiere que las empresas del sector textil empleen sistemas
informaticos robustos para manejar las grandes cantidades de datos que se
generan en el dia a dia. De esta manera, se pueden contar con las
herramientas informaticas necesarias para analizar los datos, identificar
patrones inusuales y tomar las decisiones adecuadas antes que se configure

el riesgo.

Las auditorias internas se presentan como un punto importante dentro
del control del inventario. Por lo que se recomienda a las empresas evaluar la
opcién de crear un departamento de auditoria interna o adquirir estos servicios
de un prestador externo. Las auditorias internas permiten identificar
debilidades en el control interno y construir lineas de defensas ante posibles

amenazas a los recursos de una empresa.

En lo que respecta a los modelos ABC y EOQ se recomienda que sean
aplicados en las empresas textiles con el fin de planificar adecuadamente sus
compras y evitar excesos o faltantes de inventarios para proteger la salud
financiera de la entidad. Ademas, estos procesos deben ser adaptados a las
necesidades de cada empresa y es necesario establecer politicas y

procedimientos para estandarizar la estrategia de control de inventarios.
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Apéndices
Apéndice A Entrevistas realizadas
Entrevistas a jefes de inventarios

Entrevistado 1

1. ¢Cual es el proceso que se realiza para recibir, almacenar y

distribuir el inventario?
Los pasos para realizar este procedimiento seran los siguientes:

- Revisar la orden de compra con su respectiva factura y organizar al

personal para la fecha de llegada del inventario.

- Al momento de la llegada del inventario, verificar la guia de remision

con la factura y la orden de compra.

- Verificar uno a uno y realizar un triple cruce entre el inventario fisico

(en buen estado), la orden de compra y la factura.

- Revisar si el producto esté en buen estado, que tenga nimero de lote,

revisar que no existan enmendaduras en el producto.

- Proceder a almacenar cada item de acuerdo a como esté organizada

la bodega, es decir que se cumpla el proceso de FIFO.

- Revisar el manual de procedimiento de Inventario y dependiendo de

esto colocar los items de acuerdo al sistema de gestidén de inventario.

- Receptar la orden de salida de inventario y realizar un cruce con su

respectiva factura.

- Realizar organizar la entrega (personal que se acerque a retirar el

inventario) y el llenado de la guia de remision.

- Solicitar la firma de que la entrega se dio en buen estado.
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2. ¢De qué manera se configuran y parametrizan las bodegas en el

sistema para mantener el orden del inventario y su adecuado registro?

La bodega se organiza de acuerdo a los items y sus tipos, adicional se
requiere de la ayuda del ingeniero industrial de la bodega con el fin de que

minimizar riesgos industriales.

3. ¢Cudles son los procedimientos para garantizar laintegridad del

inventario al recibirlo y mantenerlo en las bodegas?

- Las Bodegas normalmente cuentan con sus respectivas sefialéticas

para cada tipo de inventario

- La organizacion del inventario se da de acuerdo con la caracteristica

del inventario.

- Realizar conteo de inventarios todos los viernes para verificar el

estado de los inventarios

4. ;De qué manera se concilia el inventario distribuido y enviado
alos diferentes locales para asegurar que las cantidades fisicas sean las

adecuadas?

Verificamos esto con el kardex vs las 6rdenes de salida de inventario y

las facturas

5. ¢Cuales son los controles realizados para recibir y entregar el

inventario?

- Mantener las 6rdenes de salida de inventario firmado por un vendedor,
gerente de ventas y encargado de inventario, ademas, una respectiva

aprobacion de por correo

- Mantener las facturas de compra de inventario firmadas por el gerente

de compra y encargado de Inventario
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6. ¢CoOmo se controlan los niveles minimos y méaximos del

inventario? ¢De qué manera se controla larotacion de los productos?
- Conteos de Inventarios dos veces al mes

- Parametrizar el sistema de Inventario, con el fin de que arroje una
notificacion al gerente de venta, encargado de inventario y gerente de

compras cada que exista un minimo de inventario.
7. ¢, Cudles son los procedimientos de toma fisica?

1. La toma fisica de inventario debe ser comunicada al personal horas

antes.
2. Se organiza al personal por bodega y sectores de la bodega

3. Se imprime el stock de inventario y se entrega de acuerdo a la

organizacion asignada.

4. Se solicita que acompafiado a cada uno de los bodegueros se

encuentre alguien de la parte administrativa.
5. Se verifica la existencia de sobrante o faltante.
6. Se realiza reconteo de ser el caso.
7. Se registra contablemente.

8. ¢Cudl es el tratamiento para los sobrantes y faltantes del

inventario o inventario obsoleto?
- Se verifica la existencia de sobrante o faltante.
- Se realiza reconteo de ser el caso.
- Se registra contablemente.

9. ¢ Cuales son las responsabilidades que tienen los custodios de

los inventarios cuando se detectan faltantes?
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Esto depende de las politicas de cada empresa, pero generalmente son

las siguientes:

- Tener soporte sobre los faltantes o sobrantes.

- En caso de no tener soporte se descontara de su sueldo.
Entrevistado 2

1. ¢Cudl es el proceso que se realiza para recibir, almacenar y

distribuir el inventario?

El proceso empieza recibiendo la mercaderia en las instalaciones de la
empresa. El equipo a cargo de recibir los productos coteja lo recibido con lo
gue se encuentra en la orden de compra y guia de remision. Si no existen

diferencias, se procede a realizar el ingreso de los productos en el sistema.

Luego de esto, se procede a clasificar los productos en las perchas
designadas. Cuando se procede a la distribucién de los productos, se toma
en cuenta lo expuesto en la orden de venta, y se despacha siguiendo los

procedimientos documentados.

2. ¢De qué manera se configuran y parametrizan las bodegas en el

sistema para mantener el orden del inventario y su adecuado registro?

Se utiliza un ERP para asignar las diferentes ubicaciones a cada
producto a través de codigos que almacenan la informacién. Las ubicaciones
estan asignadas por zonas Yy niveles. Estas ubicaciones y codificaciones son
ingresadas en el sistema de control de tal forma que al analizar los codigos se

identifica claramente la ubicacion de los productos.

3. ¢Cudles son los procedimientos para garantizar laintegridad del

inventario al recibirlo y mantenerlo en las bodegas?

Se sigue un conjunto de controles para poder tener claro la integridad
de los productos. Se documenta la recepcion con las firmas respectivas del
personal en bodega y las instrucciones de entrega que proporciona el

departamento de compras. Para el almacenamiento se consideran variables
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como la humedad, seguridad de acceso para evitar pérdidas; ademas, hay
revisiones periddicas y aleatorias que permiten identificar irregularidades en

tiempo real.

4. ;De qué manera se concilia el inventario distribuido y enviado
alos diferentes locales para asegurar que las cantidades fisicas sean las

adecuadas?

En primer lugar, se procura que el inventario entregado conste con la
documentacién de entrega pertinente sefialando el origen y el destino, asi
como los responsables de cada accion. Luego, de forma mensual se descarga
la base de ordenes de venta, guias de remision, facturas y se confrontan con

las cantidades en fisico existentes para identificar alguna diferencia.

5. ¢Cudles son los controles realizados para recibir y entregar el

inventario?

Para recibir la mercaderia se usan codigos de barra, actas firmadas e
inspeccion directa para garantizar la integridad del inventario. Mientras que
para las entregas de los productos se hace una mezcla de controles
automaticos, puesto que sistema no muestra las O6rdenes de ventas que

presentan pagos pendientes.

6. ¢CoOmo se controlan los niveles minimos y maximos del

inventario? ¢De qué manera se controla la rotacion de los productos?

Primero se analiza la rotacion histérica de cada producto con el fin de
identificar sus opciones de ventas o riesgos de deterioro. En el sistema se
parametrizan los niveles minimos y maximos de cada tipo de inventario para
que se generen las alertas en caso de llegar a los niveles establecidos. La
rotacion se controla con el método FIFO que contribuye a generar

promociones, identificar productos de lenta rotacion y tomar acciones.
7. ¢Cuales son los procedimientos de toma fisica?
Se realizan conteos ciclicos cada mes y luego un inventario anual. Para

la toma fisica se suspende temporalmente el movimiento del inventario y se
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estructuran equipos con personas que pertenecen al departamento de
bodega, administracion y un tercero sin relacion al area con el fin de mantener
la independencia. Se realiza la toma fisica y luego se compara con la

informacion del sistema para analizar las diferencias en caso de existir.

8. ¢Cudl es el tratamiento para los sobrantes y faltantes del

inventario o inventario obsoleto?

Los resultados de la toma fisica se documentan en las actas
respectivas y se investigan para identificar las causas que lo generaron. Si
hay faltantes se analizan las responsabilidades y se aplican las medidas
correctivas, el inventario obsoleto se separa y se analiza su baja contable

previo informe y autorizacion.

9. ¢, Cudles son las responsabilidades que tienen los custodios de

los inventarios cuando se detectan faltantes?

Los custodios deben de presentar un informe detallando y justificando
los faltantes, este informe se sujeta a revision por parte de la gerencia y se
evalla la responsabilidad para definir sanciones administrativas o

econdmicas.
Entrevistado 3

1. ¢Cudl es el proceso que se realiza para recibir, almacenar y

distribuir el inventario?

El inventario solo entra en bodega con orden de compra conciliada y
de acuerdo a las instrucciones del departamento de compra que han sido
enviadas por correo previo a la llegada del inventario. Los productos se
almacenan de acuerdo a su familia y rotacion. Para la distribucion, se analiza

el inventario disponible y las solicitudes que hace el area comercial.

2. ¢De qué manera se configuran y parametrizan las bodegas en el

sistema para mantener el orden del inventario y su adecuado registro?
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El sistema tiene zonas virtuales que estan basadas en las bodegas
fisicas. Cada bodega es codificada y representa un centro de costo que
establece el costo promedio de acuerdo a los costos asignados a cada centro.
Ademas, se establecen reglas de la ubicacion que permitan la trazabilidad de
cada producto. Los cddigos asignados a cada producto tienen la informacion

completa.

3. ¢Cuales son los procedimientos para garantizar laintegridad del

inventario al recibirlo y mantenerlo en las bodegas?

Al recibir el inventario se hace el conteo fisico en presencia del
proveedor o transportista con el fin de identificar de forma rapida las
diferencias. En caso de inventario por volumen, se realizan muestras de
conteo. En las bodegas existen monitoreos constantes y restricciones de
accesos y cambios para que solo personal autorizado pueda tener el acceso

al inventario y minimizar los errores.

4. ;De qué manera se concilia el inventario distribuido y enviado
alos diferentes locales para asegurar que las cantidades fisicas sean las
adecuadas?

Existen guias de despacho que se enumeran de forma secuencial,
firma digital por cada usuario que registra la salida de los productos y luego
las guias de remision. Las salidas de los productos afectan al Kardex que

luego se concilia con el inventario fisico en bodega.

5. ¢Cuales son los controles realizados para recibir y entregar el

inventario?

Existe la orden de alistamiento para validar que los productos
entregados son los correctos. Ademas, se ha empleado una validacion
adicional al solicitar que la persona que prepara el pedido no es la misma que

lo entrega de esta forma se valida que los productos son los correctos.

6. ¢Como se controlan los niveles minimos y maximos del

inventario? ¢De qué manera se controla la rotacion de los productos?
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Los niveles se ajustan de acuerdo a los historicos de ventas y
consumos. Se realizan revisiones mensuales para planificar las compras, se
monitorea la rotacion a través de un dashboard que muestra los productos de

baja rotacion y un monitoreo de forma continua.
7. ¢ Cuales son los procedimientos de toma fisica?

Se emplea un conteo doble por equipos independientes del area que
esta realizando el conteo fisico. Se reune la informacién del conteo para
identificar diferencias en contraste con lo presentado en el sistema. Al
identificar las diferencias se realiza un reconteo y los errores identificados se

ajustan con autorizacion de la gerencia.

8. ¢Cudl es el tratamiento para los sobrantes y faltantes del

inventario o inventario obsoleto?

Las diferencias en las tomas fisicas se analizan para determinas las
causas Y los posibles responsables de ser el caso. Si la responsabilidad es
del personal se aplica la sancion correspondiente mientras que para el

inventario obsoleto se valora y se clasifica para su baja o venta.

9. ¢, Cudles son las responsabilidades que tienen los custodios de

los inventarios cuando se detectan faltantes?

Los custodios del inventario deben colaborar con la revision de las
diferencias, presentar los informes y aplicar las acciones correctivas de forma
inmediata. En caso de identificarse errores se analizan las motivaciones y

casusa para asignar responsabilidades.
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Entrevistas a jefes de compras
Entrevistado 1

1. ¢Cudl es el proceso que se realiza para realizar compras de

inventario?

Recibir un correo del administrador de la Compafiia solicitando la
compra de inventarios. Solicitar un detalle con las especificaciones del
inventario que requieren. Cotizar con proveedores. Adjuntar las cotizaciones
al area de produccion — Inventario y Administrativa. Aprobar por correo la
cotizacion con el proveedor que se desea comprar. Gestionar la compra

(6rden) y la entrega del inventario.

2. ¢,Como se determinan los elementos a comprar para asegurar

la rotacién de los productos?

Mediante la rotacion de inventario y la notificacibn del sistema
parametrizado, esto arrojara una notificacion a los encargados de inventarios,
gerente de ventas y gerente de compras sobre la baja cantidad de inventario
en la bodega, podemos concluir que el elemento principal para la compra de

inventario es la validacion de su rotacion.

3. ¢De qué manera se aprueban y controlan los pedidos de

compras de inventarios?

El &rea de compra adjunta las cotizaciones al area de produccion —
inventario y administrativa esta area envia una aprobacién por correo de la

cotizacion con el proveedor que se desea comprar.

4. ;Cual es el tiempo minimo establecido en dias para procesar un
pedido aprobado? Y ¢Cudles son las excepciones al cumplimiento de

dicho plazo?

3 dias; las excepciones son cuando el inventario requiere de

condiciones especificas las cuales podrian tardar en la compra.
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5. ¢Cudles son los procedimientos para garantizar laintegridad del

inventario solicitado y recibido en bodega?

Verificar con el proveedor la disponibilidad del material y asi cumplir
con el inventario solicitado; posterior a eso que el personal de bodega reciba
lo acordado en la orden de compra.

6. ¢Como se incorpora el costo del inventario a los estados

financieros en cada compra?

Eso se da mediante el sistema contable, se va realizando los asientos

de costos de manera automatica dependiendo del status del inventario.

7. ¢Cudles serian los principales riesgos en la compra del

inventario?

El principal riesgo en la compra de inventario es el sobrestock o la falta
de abastecimiento del mismo. Adicional, otros de los principales riesgos de
compra de inventario es que no se realice los procedimientos establecidos en

los manuales.

Entrevistado 2

1. ¢Cual es el proceso que se realiza para realizar compras de

inventario?

Para la compra del inventario se realiza un analisis entre el
departamento de bodega, comercial y compras. Se estima una demanda
esperada de los productos y se realiza la aprobacion por parte de la gerencia
para la compra. Con esta aprobacién se envia la solicitud al departamento de
compras para realizar la negociacion con los proveedores coordinando precio,
calidad, tiempo de entrega y calidad de los productos. Esta trazabilidad queda

en el sistema registrado.

2. ¢(Coémo se determinan los elementos a comprar para asegurar

la rotaciéon de los productos?

Se realiza un analisis ABC para identificar la prioridad de los productos

en base a la rotacion y de acuerdo a esto planificar una parte de las compras.
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Ademas, el departamento comercial prepara el estudio de mercado para
identificar las oportunidades de ventas, con esta informacion se pronostica la

demanda para realizar las compras de productos.

3. ¢De qué manera se aprueban y controlan los pedidos de

compras de inventarios?

Las érdenes de compras vienen planificadas por en el presupuesto
semanal y aprobadas por la gerencia y jefatura de compras. Las 6rdenes se
ingresan en el sistema, lo que permite tener un seguimiento de las diferentes
etapas de la compra. Cuando se recibe la mercaderia, se compara con la

orden de compra y se analiza la cantidad, calidad y condiciones pactadas.

4. ;Cual es el tiempo minimo establecido en dias para procesar un
pedido aprobado? Y ¢Cuales son las excepciones al cumplimiento de
dicho plazo?

El promedio es de 2 dias para aprobar los pedidos que se encuentran
dentro del presupuesto de compras. Se acuerda con el proveedor para validar
el tiempo en el que sera enviado el producto. En caso de excepciones, se
presentan cuando hay campafas publicitarias, feriados o problemas

logisticos.

5. ¢Cuales son los procedimientos para garantizar laintegridad del

inventario solicitado y recibido en bodega?

Se revisa que el inventario recibido coincida en cantidad y calidad con
la orden de compra, en su momento de recibir el area de bodega realiza un
conteo fisico e inspeccion visual de las cantidades del inventario a recibir.
Ademas, se toman fotos del inventario en bodega y se emiten las actas de
recepcion, en caso de existir diferencias se comunica al proveedor y se

realizan los cambios respectivos.

6. ¢Como se incorpora el costo del inventario a los estados

financieros en cada compra?

El departamento de bodega realiza el registro del inventario en el
Kardex una vez que ha recibido el producto en bodega y ha corroborado que

no existen diferencias, mientras que el departamento de compras realiza la
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liquidacion y asignacion de los otros costos incurridos para la compra local o
importacion, se incorporan los costos y el sistema realiza el costeo

automaticamente.

7. ¢Cuales serian los principales riesgos en la compra del

inventario?

Los principales riesgos pueden girar en torno a inventario defectuoso,
demoras en la entrega de productos que afecten la disponibilidad de las
ventas, hacer una incorrecta medicion de los stocks de inventario lo que puede
provocar faltantes o sobrantes; ademas, se pueden presentar errores en la

codificacion de los productos.

Entrevistado 3

1. ¢Cual es el proceso que se realiza para realizar compras de

inventario?

El proceso inicia realizando un analisis de las ventas y el stock a la
fecha de ejecucién del presupuesto de compra; ademdas, se analiza la
proyeccion de demanda para el siguiente periodo. Luego de esto, se genera
una solicitud de compra en el sistema, se analiza por la jefatura y luego se

realiza la aprobacién por la gerencia.

2. ¢,Como se determinan los elementos a comprar para asegurar

larotacion de los productos?

El sistema permite identificar a los productos que presentan una baja
rotacion y tener el monitoreo de forma recurrente. Ademas, se analiza el
mercado y se estudia las principales tendencias para poder identificar las
oportunidades de ventas. Se analiza informacidn histérica para poder vender

los productos aceptados por el mercado.

3. ¢De qué manera se aprueban y controlan los pedidos de

compras de inventarios?

El pedido se genera en el sistema de administracion de compras para
que sea revisado por la jefatura. El analista de cada compra proporciona la

informacion y documentacién correspondiente para que se generen las
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ordenes de compras y la jefatura pueda aprobar. Cada etapa del proceso es

documentada.

4. ;Cual es el tiempo minimo establecido en dias para procesar un
pedido aprobado? Y ¢Cuales son las excepciones al cumplimiento de
dicho plazo?

El tiempo es de 3 a 7 dias, mientras que para proveedores del exterior
se puede ampliar el tiempo.

5. ¢Cuales son los procedimientos para garantizar laintegridad del

inventario solicitado y recibido en bodega?

Se verifica que los paquetes recibidos estén de acuerdo al conteo fisico
realizado por el personal de bodega. Ademas, el departamento de calidad
revisa que las tallas, colores y medidas correspondan a lo solicitado. En caso
de haber diferencias se comunica con el proveedor y se documenta el

rechazo.

6. ¢Como se incorpora el costo del inventario a los estados

financieros en cada compra?

El &rea contable recibe la documentacion por parte del departamento
de compras e incorpora los costos al costo del inventario para que el sistema
distribuya los costos a cada uno de los productos; ademas, el departamento
de bodega realiza el ingreso de los productos al sistema de inventario.
Después de este ingreso, el sistema genera autométicamente el costo

promedio de los productos.

7. ¢Cudles serian los principales riesgos en la compra del

inventario?

Dentro de los principales riesgos que se generan estan las compras
mal planificadas que podrian generar un stock en exceso de los productos,
adquisicion de productos con baja aceptacion por el cliente, errores en tallas

o colores y demoras logisticas.
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Entrevistas a expertos en auditoria
Entrevistado 1

1. ¢Cuales son los principales riesgos que se generan en el

tratamiento del inventario dentro de las empresas textiles?

Dentro de los principales riesgos que se generan en el tratamiento del
inventario en las empresas textiles se encuentra el inventario obsoleto que no
puede ser vendido por ya no estar de acuerdo al mercado, exceso de los
productos o errores en la codificacion del inventario que generan cruces y

pérdidas en las ventas.

2. ¢Cuales son los controles que podrian aplicarse para las

compras, almacenamiento y distribucién del inventario?

Verificar con el proveedor la disponibilidad del inventario. Revisar que
la mercaderia ingresada sea lo acordado en la orden de compra para evitar el
sobrestock. Contar con un sistema para el ingreso del inventario. El personal
de bodega debe de asegurarse que el producto se encuentra en la respectiva
bodega para asi asegurar la calidad del inventario y evitar desperdicios del

mismo.

El personal de bodega debe de entregar al area solicitante el producto
que esté entregando mediante un documento que respalde que dicho
producto fue recibido por el area solicitante y a su vez debe de constar con

ambas firmas.

3. ¢Como podria evaluarse la rotacién y antigiedad del

inventario?

Se puede evaluar mediante las entradas y salidas del inventario en el
sistema de la compainiia para revisar qué tiempo tiene el mismo en las bodegas
y de esta forma se asegura que el inventario no exceda mucho tiempo en las

areas para evitar algun desperdicio o deterioro del mismo.

4. ¢Como se controlan los niveles minimos y méximos del

inventario?
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Los niveles de inventario deberian de ser controlados mediante un
software que permita revisar los picos de entrada de inventario y a su vez
revisar las 6rdenes de compra y érdenes de salida y detectar que producto es

el que tiene mayor rotacion.

5. ¢Cuales son los tratamientos fisicos y contables para minimizar

los faltantes y sobrantes de inventarios?

Mediante la NIC 2 esta norma nos indica la medicién del inventario ya
sea al costo o0 al VNR y se establecen los métodos de valuacion como son
Promedio Ponderado y el FIFO. Lo ideal es que toda entidad cuente con algun
sistema para controlar su stock y asi tenerla seguridad de lo que se tiene,
reduciendo los costos adicionales que se generan.

6. Segun su experiencia, ¢Cuéles serian las recomendaciones
para mejorar el proceso de administracion del inventario dentro de las

empresas textiles?

Las recomendaciones para tener un mejor proceso en el control de los
inventarios y asi poder obtener mayores ganancias serian que las empresas
cuenten con una buena gestion, es decir un sistema para controlar sus
inventarios manteniendo un minimo de inventario en sus bodegas, no solicitar
mas de la cantidad establecida en la orden de compra y mantener el inventario

en un area gue evite que la mercaderia se darie.

Entrevistado 2

1. ¢Cuales son los principales riesgos que se generan en el

tratamiento del inventario dentro de las empresas textiles?

Los principales riesgos que se generan es el exceso de inventario,
productos con baja rotacidbn que tienden a deteriorarse, errores en la
codificacion de telas o productos terminados y diferencias importantes entre
el inventario fisico y el registrado en libros contables. También suelen
presentarse errores como obsolescencia o cambios en el mercado que

producen inventario sin salida comercial.
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2. ¢Cudles son los controles que podrian aplicarse para las

compras, almacenamiento y distribucion del inventario?

Se recomienda identificar el ciclo del inventario, desde su compra hasta
su venta. En este entendimiento del ciclo es importante identificar los controles
y riesgos que se generan para poder recomendar mejoras. Dentro de los
principales controles se pueden generar una adecuada segregacion de
funciones, acceso restringido al inventario, monitoreo continuo a través de
camaras, codigos especificos para los productos y otras validaciones como

secuenciales en la guia de remision.

3. ¢Como podria evaluarse la rotacion y antigiedad del

inventario?

Se evaltua utlizando indicadores financieros como la rotacion del
inventario y reportes de antigiedad que muestran el numero de dias del
inventario que no se ha movido con el fin de identificar si existen productos
deteriorados y de los cuales deben ser reconocidos como baja. Ademas, se
puede incorporar el andlisis de las temporadas altas y bajas para determinar
la demanda esperada del inventario. El sistema que se usa debe de

proporcionar los reportes necesarios para realizar estos analisis.

4. ;Cémo se controlan los niveles minimos y maximos del

inventario?

El control de los niveles de inventarios se define en funciéon de la
demanda histdrica, estacionalidad y nivel de ventas esperado. En el sistema
se configuran los niveles de inventario que deben ser controlados para que
aparezcan alertas en caso de pasar los limites establecidos. Ademas, se
recomienda tener politicas definidas para el stock de seguridad y emergencia

sin que estos afecten la continuidad del negocio.

5. ¢ Cudles son los tratamientos fisicos y contables para minimizar

los faltantes y sobrantes de inventarios?

Se recomienda tener implementado politicas de controles fisicos
mensuales a través del conteo del inventario, control de ingresos y salidas y

vigilancia de bodegas. De forma contable se debe monitorear mensualmente
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el médulo con las cuentas contables del inventario de tal manera que se
encuentran conciliados y no existan diferencias. Ademas, es importante contar
con un andlisis del costo unitario para analizar que el costo est4 siendo

adecuadamente calculado y reconocido en los estados financieros.

6. Segun su experiencia, ¢Cuéles serian las recomendaciones
para mejorar el proceso de administracién del inventario dentro de las

empresas textiles?

Es importante contar con un sistema informatico que permita que se
acople a ventas de productos textiles y proporcione los reportes
correspondientes para el respectivo analisis. Ademas, el sistema debe de
permitir incorporar el detalle del inventario que debe estar de acuerdo con las
politicas del inventario correspondiente. Finalmente, es importante tener un
programa de auditoria que permite establecer controles para reducir el riesgo

de exceso de inventario o faltante.

Entrevistado 3

1. ¢Cuales son los principales riesgos que se generan en el

tratamiento del inventario dentro de las empresas textiles?

Dentro de los principales riesgos es el mal registro del inventario que
presentan caracteristicas similares, acumulacion de inventario obsoleto, mala
manipulacion de los productos, pérdida interna o errores en el conteo de los
productos que generan diferencias entre el inventario real y el registrado en el

sistema.

2. ¢Cuales son los controles que podrian aplicarse para las

compras, almacenamiento y distribucién del inventario?

Para mitigar el riego se recomienda aplicar controles desde el proceso
de compra contando con aprobacién de niveles jerarquicos, validacion del
proveedor en un proceso formal de aceptacion del mismo y revision de la
rotacion del inventario previo a su compra para evitar la estacionalidad por
temporada. Para el despacho de los productos es importante tener una

trazabilidad de los productos desde su pedido del cliente, controles que se
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aplican para aprobar las ventas de los productos y las conciliaciones entre el

inventario vendido y el saliente.

3. ¢Como podria evaluarse la rotacion y antigiedad del

inventario?

Para el analisis de rotacion podria evaluar el tiempo que se toma en
vender el inventario por lineas de productos, lo cual permite tomar acciones
para la proteccion de los recursos. Es importante tomar en cuenta la
antigiiedad del inventario puesto que esto permite ver si probable que se
generen problemas de valor neto de realizacion y, por ende, pérdidas no

reconocidas.

4. ;Como se controlan los niveles minimos y maximos del

inventario?

Para establecer los niveles tolerables de inventario es importante que
se tenga la informacion historica de los productos, el tiempo de reposicion de
los proveedores y la cantidad de producto disponible en bodega. Luego de
esto, es importante que el sistema registre los niveles de cantidades para

tener alertas que permitan la toma adecuada de decisiones.

5. ¢Cuédles son los tratamientos fisicos y contables para minimizar

los faltantes y sobrantes de inventarios?

Es importante contar con controles de toma fisica de forma periédica y
manteniendo la independencia en el proceso para garantizar que el inventario
se encuentre integro. Contablemente las diferencias en el inventario deben
ajustarse en los libros contables y estos deben estar con la debida
autorizacion de las jefaturas correspondientes. Ademas, es importante contar
con un andlisis periédico del inventario obsoleto con el fin de monitorear si no

hay gastos no reconocidos.

6. Segun su experiencia, ¢Cuéles serian las recomendaciones
para mejorar el proceso de administraciéon del inventario dentro de las

empresas textiles?

El tratamiento del inventario puede mejorar si se realizan cruces de

informacion entre compras, ventas y bodega. Es importante contar con un
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tablero de control que permita monitorear de forma continua los niveles de
stock, productos obsoletos y alertas de rotacion o deterioro de productos.
Ademas, es importante contar con una politica clara de manejo del inventario

y revisiones de auditoria periddicas.
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Apéndice B Validacién de instrumentos

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Morvdf

Firma

Alberto S. Rosado, Ph.D

Yo, Alberto S. Rosado, Ph.D en calidad de experto, he revisado las preguntas de las
entrevistas a profundidad dingida a jefes de inventarios, jefes de compras y auditores
que fue disefiado por el estudiante de Pregrado de la CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, Rojas Abad Luis Guillermo cuyo tema de investigacion es PROPUESTA
METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE INVENTARIO EN PYMES DEL
SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD DE QUITO, por lo  cual, corroboro que las mismas
tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion
que las preguntas estipulada por el estudiante que sustentaran la tesis son: Pertinentes,
claras y coherentes.

1. DATOS GENERALES:

1 1Apellidos v nombres: Rosado Haro Alberto, FhD
1.2 Cargo e institucion donde labora: Socio Director de CROWE-Romero & Asociados
1.3 Nombre del instrunsento mativo de evaluacion: Guia de Entrevists-Estudio Cualitative
1.4 Auntor del instrumento: Fojas Abad, Luds Guillsrmno

1. ASPECTOS DE VALIDACION
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FIRMA DEL EXPERTO
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3.OPINION DE APLICABILIDAD
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4. PROMEDIO DE VALORACION [ 964 |aceptable
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Guayaquil, 22 de julio del 2025

Sefior

Luis Guillermo Rojas Abad

Tesista

Carrera de Contabilidad y Auditoria

o, Ing. Ronny Alejandro Vera Ulloa en calidad de experto he revisado
las preguntas de las entrevistas a profundidad dirigida a jefes de
inventarios, jefes de compras y auditores que fueran disefiadas por el
estudiante de Pregrado de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Luis
Guillermo Rojas Abad, cuyo tsma de investigacion es "Propuesta
Metodolagica Para Optimizar La Gestion De Inventario En Pymes Del
Sector Textil De La Ciudad De Quito”, corroboro gue las mismas tienen
validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la
conclusion que las preguntas estipuladas por el estudiante que
sustentara la tesis son. Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente,

Ing. Ronny Alejandro Vera Ulloa
EXPERTO

L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos ¥ membres: Vern Uba Romny Alejsdro

1.2 Cargn ¢ imstitueiin donde Ishora: Senicr mditr - Romern & Asocinds Cia Lida,

1.3 Nombre del insteuments metivie de evabuscidn: Guin de Ermnevistsdistodio Cualisative.
14 Awlor del instrumesto: Rojes Abad, Luis Guillenna
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Guayaquil, 17 de julio del 2025

Serior

Luis Guillermo Rojas Abad

Tesista

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Yo, CPA. Patricia Maria Salazar Torres, MSc. en calidad de experta
he revisado las preguntas de las entrevistas a profundidad dirigida a
jefes de inventarios, jefes de compras y auditores que fueron disefiadas
por el estudiante de Pregrado de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
Rojas Abad Luis Guillermo, cuyo tema de investigacion es “Propuesta
Metodoldgica Para Optimizar La Gestién De Inventario En Pymes Del
Sector Textil De La Ciudad De Quito", corroboro que las mismas tienen
validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la
conclusion que las preguntas estipuladas por el estudiante que
sustentara la tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente,

CPA. Patricia Salazar Torres, Msc.
L TUTORA

1. DATOS GENERALES:
L1Apellides y nombres: Salazar Torres Patricia Maria

1.2 Cargo ¢ institucién donde labora: Docente de Ia Universidad Catalica de Santiado de Guayaquil
1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Guia de E ista-Estudio Cualitari
1.4 Autor del instrumento: Rojas Abad, Luis Guallermo
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