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Resumen
El presente trabajo analiza el efecto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la transparencia financiera de entidades no lucrativas
en Guayaquil durante el afio 2024. A partir del modelo COSO IIl y de marcos
tedricos relacionados con la agencia, los stakeholders y la institucionalidad,
se implementd un disefio descriptivo. Se obtuvo informacion a través de
encuestas organizadas a quince fundaciones. Los hallazgos muestran un
grado moderado-bajo de adopcion tecnoldgica y de puesta en marcha del
control interno, con lagunas en la distribucidén de funciones, documentacion y
formacion. Se nota una relacion positiva entre la utilizacién de las TIC y la
calidad de los datos financieros, lo que promueve la rastreabilidad y la
produccion de informes que pueden ser auditados. No obstante, elementos
como los costos, la falta de conocimiento y las restricciones organizativas
limitan el efecto positivo de la tecnologia. Se sugieren como alternativas la
implementacion gradual de programas de contabilidad, programas de
capacitacion en gobernanza y control, y la oficializacion de politicas internas
de transparencia. Los descubrimientos proporcionan sugerencias Utiles
destinadas a donantes, lideres y auditores externos para fomentar procesos
de mejora constante y sostenibilidad de la institucion. La investigacion
proporciona pruebas locales que pueden ser replicadas en otras urbes del

pais y funcionara como recurso para futuros estudios y politicas publicas.

Palabras Claves: transparencia financiera; TIC; control interno; COSO IlI;

organizaciones sin fines de lucro; gobernanza.
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Abstract
This study evaluates how Guayaquil's non-profit organizations' financial
transparency will be affected by information and communication technologies
(ICT) in 2024. A descriptive design was used, utilizing the COSO Il framework
and theoretical perspectives on agency, stakeholders, and institutional theory.
Fifteen foundations participated in structured surveys to gather data. The
results indicate a low-to-moderate degree of internal control implementation
and ICT adoption, with gaps in documentation, training, and job segregation.
Although costs and capacity limitations limit the benefits, there is a positive
correlation between ICT use and the quality of financial information, which
enhances auditability and traceability. To improve accountability and
institutional  sustainability, recommendations include formal internal
transparency policies, focused training programs, and the gradual adoption of

accounting software.

Keywords: financial transparency; ICT; internal control; COSO III; non-profit

organizations; governance.
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Introduccion

Las entidades sin fines de lucro (OSFL) constituyen una expresion
estructurada de la sociedad civil, cuya razén de ser se vincula con la
promocion del bienestar colectivo, la defensa de derechos y la provision de
servicios en ambitos donde la cobertura estatal es limitada o insuficiente. En
Ecuador, y particularmente en la ciudad de Guayaquil, estas entidades han
adquirido un rol estratégico en la atencibn de probleméticas sociales
complejas, canalizando recursos publicos, privados y de cooperacion
internacional hacia proyectos de impacto comunitario.

Sin embargo, su legitimidad institucional no depende Unicamente del
cumplimiento misional, sino también de su capacidad para gestionar con
transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas los fondos administrados.
Pese a su creciente protagonismo, mdultiples estudios e informes
institucionales revelan deficiencias persistentes en la implementacién de
estructuras formales de control interno, asi como en la adopcion de
tecnologias orientadas a la trazabilidad financiera.

El marco juridico vigente compuesto por la Ley de Régimen Tributario
Interno, su reglamento ejecutivo y el Reglamento para la aprobacion, control
y extincién de personas juridicas sin fines de lucro (MIES, 2023) establece
obligaciones precisas sobre registro contable, elaboracién de informes,
conservacion documental y designacion de responsables administrativos. No
obstante, la heterogeneidad organizacional, la escasez de recursos técnicos
y la baja profesionalizacién del sector limitan su cumplimiento efectivo. A ello
se suma la insuficiencia de mecanismos de fiscalizacion sistemética por parte
de las autoridades competentes.

En el plano operativo, muchas OSFL contindan gestionando recursos
a través de procedimientos informales, sin contar con manuales
estandarizados, sistemas digitales de registro ni mecanismos de verificacion
interna. Estas debilidades estructurales generan inconsistencias contables,
ausencia de indicadores financieros y dificultades para producir evidencia
verificable. En este sentido, Barzallo (2023) advierte que la falta de
institucionalizacidon en los procesos impacta directamente la confiabilidad de
la informacion financiera, lo que erosiona la confianza de los donantes y

compromete la sostenibilidad de los proyectos implementados (p. 2). La

2



transparencia, entendida no como obligacidon externa, sino como practica
institucional integrada, requiere estructuras que permitan el monitoreo y
control permanente de los recursos.

En respuesta a los desafios estructurales que enfrentan las entidades
del tercer sector, el modelo COSO Il se plantea como una alternativa
metodoldgica idonea, al ofrecer un enfoque riguroso, sistematico y adaptable
a contextos institucionales de diversa complejidad. Desde una perspectiva
técnica, dicho modelo estructura el control interno mediante cinco
componentes esenciales e interrelacionados: el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion vy
comunicacion, y la supervision. Como sefialan Catagua y otros autores
(2023), esta estructura proporciona una guia funcional para identificar
vulnerabilidades organizativas, establecer mecanismos de prevencién
eficaces y alinear los procesos internos con los objetivos estratégicos de la
entidad, incluso cuando se dispone de recursos limitados (p. 138).

Ademas, la eficacia del modelo COSO lll se ve potenciada al integrarse
con soluciones tecnoldgicas que fortalezcan los sistemas administrativos y
financieros. En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion no solo automatizan operaciones rutinarias, sino que
incrementan la precision de los registros, agilizan la generacion de informes
auditables y minimizan los errores humanos en la gestion contable. De
acuerdo con Vasquez (2021), la incorporacién progresiva de estas
herramientas, pese a las limitaciones presupuestarias 0 a la resistencia
cultural que aun persiste, constituye una via determinante para robustecer la
gobernanza interna y elevar los niveles de transparencia financiera (p. 281).

En Guayaquil, donde se concentran numerosas fundaciones activas en
sectores como salud, derechos humanos, desarrollo comunitario y medio
ambiente, la necesidad de consolidar marcos de control eficientes se vuelve
imperativa. Muchas de estas entidades administran fondos de origen publico
o internacional, lo que impone altos estandares de rendicién de cuentas, no
obstante, en ausencia de sistemas integrados de control, y con escasa
incorporacion de tecnologias de soporte, el riesgo de opacidad financiera, mal

uso de fondos o incumplimiento normativo persiste como una amenaza real;



esta situacion no solo compromete la credibilidad institucional, sino que limita
el impacto social de sus intervenciones.

En este contexto, la presente investigacion se propone evaluar el nivel
de transparencia financiera en un grupo representativo de entidades sin fines
de lucro de la ciudad de Guayaquil durante el afio 2024. Para ello, se analizara
el grado de implementacion del modelo COSO Il como sistema estructurado
de control interno, y el uso estratégico de TIC como soporte operativo y
administrativo. La indagacion busca no solo describir el estado actual, sino
también generar propuestas metodoldgicas aplicables que contribuyan al
fortalecimiento institucional de estas entidades en un entorno cada vez mas

exigente en términos de legalidad, eficacia y legitimidad social.

Antecedentes del problema

En el contexto ecuatoriano, las organizaciones sin fines de lucro
constituyen actores relevantes en la atencion de problematicas sociales,
especialmente en zonas donde el Estado presenta una presencia limitada.
Estas entidades ejecutan proyectos orientados al desarrollo humano, la salud,
la educacion y el medio ambiente, canalizando recursos provenientes de
donantes nacionales e internacionales. Sin embargo, enfrentan desafios
persistentes en materia de control interno, gestion financiera y rendicién de
cuentas, lo cual compromete su legitimidad ante los entes de control y la
ciudadania.

En Ecuador, las entidades sin fines de lucro han evidenciado un
crecimiento sostenido en términos numericos; sin embargo, dicho aumento
contrasta con un preocupante nivel de desaparicion institucional, atribuible a
debilidades estructurales y a la falta de herramientas formales de gestion. De
acuerdo con Oyaque Mora y otros autores (2020), esta problemética no se
origina Unicamente en la escasez de financiamiento, sino en la ausencia de
un disefo estratégico coherente, la inexistencia de procesos organizacionales
alineados a metas institucionales y la prevalencia de esquemas de gestién
empiricos que limitan el cumplimiento sostenido de su misién (p. 9). Ademas,
los autores sefialan que muchas de estas entidades carecen de indicadores
de desempefio y de mecanismos de evaluacion sistematica, lo que repercute

negativamente en su transparencia y sostenibilidad operativa.
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Uno de los elementos mas criticos en este contexto es la limitada
institucionalizacién de mecanismos contables y administrativos formales. En
este sentido, Arias (2011), en el informe del Centro Ecuatoriano de Derecho
Ambiental, sefiala que numerosas organizaciones presentan rezagos en la
adopcion de normas de autorregulacion y practicas orientadas a la
transparencia, lo que se evidencia en la ausencia de informacion financiera
verificable (p. 57). Esta debilidad se ve agravada por factores como la escasa
implementacion de tecnologias de informacion, la alta rotacion de personal
administrativo y el bajo nivel de profesionalizacién del sector.

Frente a estas limitaciones, Appe y Barragan (2018) identifican que,
ante la inexistencia de una oferta académica formal en gestibn de
organizaciones sociales, muchas ONG han recurrido a procesos de
autoformacion para mejorar sus capacidades en materia de transparencia y
rendicion de cuentas (p. 17). No obstante, estos esfuerzos no siempre cuentan
con validacion externa ni con lineamientos técnicos consistentes, por lo que
su impacto contintia siendo limitado y heterogéneo.

A nivel normativo, el Reglamento para la aprobacion, control y extincion
de personas juridicas sin fines de lucro (Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, 2023), establece obligaciones claras para el funcionamiento legal de
estas entidades, incluyendo la tenencia de registros contables, la designacion
de responsables administrativos y la rendicion peridédica de informes. No
obstante, su cumplimiento ha sido irregular, especialmente entre
organizaciones pequefas con recursos limitados.

En la ciudad de Guayaquil, el sector no estatal ha cobrado una
importancia creciente como respuesta a problematicas sociales que
trascienden la cobertura institucional del Estado. Las fundaciones sin fines de
lucro, en su diversidad estructural y tematica, han asumido roles
fundamentales en dmbitos como la salud, la inclusion social, la atencién a
emergencias, la proteccion de derechos humanos y la conservacion
ambiental. Esta pluralidad de funciones evidencia la necesidad de fortalecer
sus mecanismos de gestidn, especialmente en materia de control interno,
transparencia financiera y rendicion de cuentas. Para comprender la amplitud

del campo de accion de estas organizaciones, a continuacion, se presenta



una clasificacion sectorial que agrupa a las principales fundaciones activas en
la ciudad segun su eje de intervencion.

La siguiente tabla presenta una clasificacion funcional de fundaciones
sin fines de lucro con presencia activa en la ciudad de Guayaquil, organizadas
segun el sector principal en el que desarrollan sus actividades. Esta
agrupacion busca destacar las éareas prioritarias de intervencion social
abordadas por dichas organizaciones, identificando similitudes operativas,
enfoques de atencion y poblaciones beneficiarias, ademas, se ha prescindido
de datos administrativos como el afio de fundacion o los enlaces
institucionales para centrarse exclusivamente en los ambitos sustantivos de
accion.

Tabla 1
Fundaciones sin fines de lucro en Guayaquil agrupadas por sector de

intervencion

Clasificacién Fundaciones Area de intervencién
Sectorial principal
, . Atencién médica, asistencia
Salud Junta de Beneficencia de L .

) : y . 2 social integral, servicios de
asistencia Guayaquil, Fundacién Santa salud fisica. emocional
social Isabel, Fundacién Sanax - ' y

espiritual
Derechos Apoyo legal, psicolégico y
humanos y Fundacién Maria Guare social a mujeres victimas de
género violencia de género

Inclusién psicosocial de nifios
Derechos en situacign de
humanos Fundacién JUCONI " o
nifiez y vulnerabilidad; erradicacion

de violencia infantil

Fundaciéon Nikols, Fundacion  Inclusién econémica,

Inclusién social Empatia Social Ecuador, fortalecimiento de la
y desarrollo Fundacion Salesiana Padre economia popular, proteccion
Antonio Amador infantil, discapacidad
Cruz Roja Ecuatoriana Atencion a emergencias,
Emergencia y (Guayaquil), Benemérito asistencia humanitaria,
respuesta Cuerpo de Bomberos de gestién de riesgos e
Guayaquil incendios

Conservacion ecologica,
educaciéon ambiental,
campafas de reforestacion

Fundacion Pro-Bosque,

Medio ambiente  41es Sin Fronteras




Andlisis de politicas publicas,
promocion del pensamiento
liberal

Investigacién y Instituto Ecuatoriano de
pensamiento Economia Politica

Nota: La informacion contenida en esta tabla ha sido recopilada a partir de los sitios web
oficiales de las fundaciones y de fuentes publicas en linea, incluyendo bases de datos abiertas
y plataformas institucionales como Wikipedia y paginas web de las propias organizaciones.
Esta sistematizacién permite identificar los campos de accion estratégicos del tercer sector
en Guayaquil, revelando la amplitud y especializacion de sus actores institucionales. Al
agrupar las fundaciones por sector, se facilita la comprensién del entramado social no estatal
y su papel complementario en la atencion a problematicas estructurales y emergentes.

El analisis de esta clasificacion permite visualizar no solo la magnitud
operativa del tercer sector en Guayaquil, sino también su grado de
especializacion frente a desafios estructurales como la violencia de género, la
exclusion infantil, la pobreza multidimensional y las emergencias
ambientales. La existencia de fundaciones con enfoques altamente
definidos y con una proyeccion territorial activa refuerza la importancia de
establecer estandares solidos de control interno y de transparencia. En este
sentido, el uso de modelos como COSO lll, combinado con la incorporacién
de tecnologias de la informacion, se presenta como una via estratégica para
garantizar la sostenibilidad, eficiencia y credibilidad de estas instituciones ante
sus publicos clave.

Finalmente, en Guayaquil, donde se concentra un nimero considerable
de OSFL, estas debilidades estructurales adquieren mayor relevancia.
Muchas de estas entidades operan con recursos publicos o internacionales,
lo que exige estandares mas altos de responsabilidad financiera. La falta de
herramientas como el modelo COSO Il y la escasa digitalizacion de sus
procesos internos siguen limitando la posibilidad de construir modelos
sostenibles de gestidn, en un entorno cada vez mas exigente en materia de

transparencia.

Definicion del problema

Una de las causas estructurales de los fallos en la transparencia
financiera dentro de las organizaciones sin fines de lucro es la ausencia de un
sistema de control interno integral, formalizado y funcional. Como plantea
Gonzalez Martinez (2013), el modelo COSO Il ofrece una arquitectura

organizacional compuesta por cinco componentes esenciales, entorno de
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control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacioén, y supervision; que permiten no solo identificar amenazas, sino
también configurar una gobernanza eficaz que asegure el cumplimiento
institucional y la sostenibilidad operativa (p. 14). Sin embargo, a pesar de su
amplia difusion en contextos empresariales, este modelo aun no ha sido
interiorizado de manera efectiva por el sector no lucrativo ecuatoriano, lo que
expone a muchas de estas entidades a fallas recurrentes, uso inadecuado de
los recursos y debilitamiento de sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Diversas investigaciones han evidenciado que muchas entidades sin
fines de lucro presentan esquemas de gestion con estructuras informales, baja
profesionalizaciébn y escasos recursos técnicos para la administracion
eficiente. Estas debilidades afectan directamente la capacidad de implementar
un sistema de control interno eficaz y sostenido, lo cual repercute en la
transparencia y en la rendicién de cuentas hacia sus grupos de interés. Tal
como sefiala el trabajo de Alvarez et al., (2021), en estas organizaciones: “no
responden a modelos tradicionales de gestion, poseen un bajo grado de
eficacia para desempenfar las acciones emprendidas, [...] y presentan débiles
niveles de profesionalizacion en la gestion administrativa” (p. 2). Por lo que el
control interno se convierte en una herramienta esencial para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos y mitigar los riesgos operativos.

Esta realidad es especialmente visible en fundaciones que operan con
recursos minimos y sin personal técnico especializado, lo cual restringe la
automatizacion de registros, la generacion de reportes confiables y la
implementacion de procesos auditables. En consecuencia, la carencia
simultanea de una estructura de control como la propuesta por COSO Il y de
soporte tecnologico adecuado conforma un entramado problematico que
compromete la transparencia financiera y la sostenibilidad operativa de estas
entidades.

A pesar de la existencia de marcos normativos como el Reglamento
para la aprobacion, control y extincién de personas juridicas sin fines de lucro
(2023), y de disposiciones fiscales emitidas por el Servicio de Rentas Internas,
el cumplimiento efectivo de estas regulaciones contintia siendo limitado. Las
fundaciones registradas en Guayaquil enfrentan dificultades para implementar

sistemas contables estandarizados, formalizar politicas de control, y
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documentar adecuadamente el uso de fondos. En muchos casos, la gestion
financiera depende de conocimientos empiricos y estructuras informales que
no permiten el seguimiento riguroso ni la rendicion de cuentas transparente.

Esta situacion se agrava por la escasa adopciéon de tecnologias de la
informacion y comunicacion como soporte a la gestion administrativa. Las
limitaciones en cuanto a la digitalizacion de procesos, la automatizacion de
registros y la generacién de reportes financieros oportunos impiden la
trazabilidad y verificacion externa de las operaciones institucionales. La
carencia de herramientas tecnolOgicas integradas no solo disminuye la
eficiencia operativa, sino que expone a las OSFL a riesgos de errores
contables, opacidad y pérdida de credibilidad frente a financiadores y
beneficiarios.

A nivel estructural, las organizaciones del tercer sector carecen en su
mayoria de una cultura organizacional orientada a la gobernanza y al control
estratégico. Esta ausencia se manifiesta en la falta de adopcion de modelos
integrales como COSO |ll, los cuales permiten evaluar y fortalecer los
componentes criticos del control interno: ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. La
no implementacion de este tipo de marcos impide desarrollar una visién
sistémica de la gestidon financiera y limita la capacidad institucional para
prevenir irregularidades o responder a las exigencias normativas.

La implementacion efectiva de un sistema de control interno permite a
las organizaciones, incluyendo aquellas sin fines de lucro, garantizar la
transparencia en la administracion de recursos, minimizar los riesgos de
fraude y contribuir a la eficiencia operativa. En este sentido, Mendoza-Zamora
et al. (2018), citados por Catagua et al., (2023), sefialan que el control interno
tiene como finalidad “promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos
que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes de la entidad contra
cualquier forma de pérdida” (p. 237). Esta afirmacion adquiere mayor
relevancia en el caso ecuatoriano, donde aun se observan mdultiples
deficiencias en la aplicacion de politicas de control interno, especialmente en
entidades pequefias o del tercer sector, que muchas veces carecen de

normativas internas o de una segregacion adecuada de funciones, lo que
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afecta directamente la calidad de la informacion financiera y la confianza
institucional.

Por tanto, se define como problema central de esta investigacion la
existencia de un conjunto de deficiencias técnicas, procedimentales y
tecnoldgicas en la aplicacion del control interno y en la gestion financiera de
las organizaciones sin fines de lucro en Guayaquil, lo que afecta su
transparencia, debilita la rendicién de cuentas y compromete la sostenibilidad
de sus proyectos. Esta problemética requiere ser abordada mediante un
analisis que relacione el nivel de implementacion del modelo COSO IlI, el uso
de TIC y el grado de transparencia financiera alcanzado por las

organizaciones evaluadas.

Justificacion

Justificacion Teodrica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer
los marcos conceptuales aplicados a las organizaciones sin fines de lucro
(OSFL) en Ecuador, particularmente en lo relativo al control interno y la
transparencia financiera. EI modelo COSO III representa un marco integral
que permite estructurar, implementar y evaluar sistemas de control internos
eficaces a través de cinco componentes interrelacionados: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision.

Justificacion econémica

Desde una perspectiva econGmica, este estudio resulta pertinente
debido al volumen de recursos que gestionan las fundaciones y corporaciones
sin fines de lucro en Guayaquil, muchos de los cuales provienen de
donaciones internacionales, convenios publicos 0  cooperacion
descentralizada. La inexistencia de sistemas de control interno eficaces y la
limitada adopcion de tecnologias de la informacién incrementan los riesgos de
uso ineficiente de fondos, de malversacion y de incumplimiento fiscal. Al
identificar falencias y proponer mejoras estructuradas, el estudio busca
optimizar la asignacion de recursos en estas entidades, fortaleciendo asi la
sostenibilidad financiera de sus proyectos y su contribucién al desarrollo

econdmico local.
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Justificacion social

El tercer sector actiia como un actor clave en la atencidén de grupos en
situacién de vulnerabilidad: mujeres victimas de violencia, nifios en riesgo,
personas con discapacidad, comunidades expuestas a emergencias, entre
otros. Por ello, garantizar la transparencia financiera y la rendicion de cuentas
en las OSFL no es solo un tema técnico, sino una exigencia ética y social.
Esta investigacion se justifica en la medida en que contribuye a mejorar la
confianza de la ciudadania en estas organizaciones, promoviendo una cultura

institucional basada en la legalidad, la eficacia y la integridad.

Justificacion académica

Desde el &mbito académico, la investigacién ofrece un aporte al cuerpo
de estudios sobre gobernanza organizacional, transparencia y gestidn
financiera en el sector no lucrativo. A diferencia del sector publico o privado,
el campo de estudio de las OSFL en Ecuador ha sido menos explorado en
relacion con la implementacion de modelos técnicos como el COSO lll. Este
trabajo aportara evidencias empiricas y herramientas analiticas Utiles para
futuras investigaciones, asi como insumos practicos para la formacién de
profesionales en areas de contabilidad, administracion, auditoria y desarrollo
organizacional. Ademas, al vincular conceptos como control interno, TIC y
transparencia en un contexto real, se amplia el enfoque multidisciplinario

necesario para entender la complejidad del tercer sector.

Objetivo general

Evaluar la transparencia financiera en entidades sin fines de lucro
ubicadas en la ciudad de Guayaquil, durante el afio 2024, mediante el analisis
del sistema de control interno con base en el modelo COSO lll, considerando
el nivel de integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC) como apoyo a los procesos administrativos y financieros.

Objetivos especificos
1. Analizar los fundamentos conceptuales, teéricos, técnicos y normativos
vinculados al sistema de control interno, la transparencia financiera y

el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las
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entidades sin fines de lucro, como sustento académico del estudio.
(Marco Tedrico)

2. Disefar y aplicar una metodologia de investigacién que soporte el
andlisis basado en el modelo COSO Ill para evaluar la eficacia del
sistema de control interno y su relacién con la transparencia financiera,
de una entidad sin fines de lucro.

3. Examinar e interpretar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de instrumentos metodoldgicos, valorando el nivel de cumplimiento de
los componentes del sistema de control interno segun el enfoque

COSO lll y su incidencia en la transparencia financiera institucional.

Preguntas de investigacion

Con la finalidad de abordar el desarrollo de la investigacion, y dar
respuesta a interrogantes que emergen como consecuencia de la
problemética identificada y del vacio de conocimiento existente en torno a la
influencia de las TIC en la transparencia financiera de las entidades sin fines
de lucro, se plantean las siguientes preguntas:
1. ¢En qué medida la implementacion de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion incide en la transparencia financiera de las
organizaciones sin fines de lucro ubicadas en Guayaquil?
2. ¢Qué herramientas TIC estan siendo utilizadas actualmente por estas
organizaciones para la gestion de su informacion que soporte la
transparencia financiera?
3. ¢COmo podrian optimizarse los procesos de control interno mediante
un mayor aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para soportar
la transparencia financiera?
4. ¢Cuales son las barreras mas frecuentes que impiden una
implementacion efectiva de TIC en las areas financieras de este tipo de
organizaciones?
Limitacion

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el acceso
restringido a la informacion financiera detallada de ciertas organizaciones,
debido a politicas internas de confidencialidad o a la inexistencia de

mecanismos de divulgacion publica de sus estados contables. Esta situacion
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podria afectar el andlisis comparativo entre entidades, especialmente en lo
relativo a la trazabilidad de los fondos y la identificacion de préacticas efectivas
de control interno.
Delimitacion

La presente investigacion se desarrollara en el contexto territorial de la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre del afio 2024. El estudio se enfocara
exclusivamente en organizaciones sin fines de lucro legalmente constituidas
y activas en esta jurisdiccion, inscritas en el registro oficial del Ministerio de
Inclusidbn Econdémica y Social o reguladas por la normativa vigente para
personas juridicas sin fines de lucro. Se considerardn Unicamente aquellas
entidades cuya intervencién se enmarque en areas como salud, asistencia
social, derechos humanos, desarrollo comunitario, medio ambiente o
educaciéon, y que administren fondos provenientes de fuentes publicas,

privadas o mixtas.
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Capitulo 1. Fundamentacién Teorica

Para el desarrollo del trabajo de titulacion, a continuacion, se abordaran
los siguientes fundamentos tedricos que respalden la investigacion:
Marco teorico

Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia, formulada por Jensen y Meckling (1976),
sostiene que toda relacion en la que una parte el principal delega en otra el
agente funciones decisorias o la administracion de recursos conlleva un riesgo
estructural de conflicto de intereses. Este riesgo, denominado “costo de
agencia”, se presenta cuando el agente actua segun sus propios intereses,
que pueden no coincidir con los del principal. De acuerdo con Ganga-
Contreras y otros autores (2020), esta divergencia puede comprometer la
eficiencia organizacional, especialmente cuando no existen mecanismos
formales de control que garanticen la alineacion de objetivos entre ambas
partes (p. 194). Como respuesta, la teoria propone la instauracion de
estructuras de supervision y control que reduzcan la asimetria informativa y
fortalezcan la transparencia. En este marco, la rendicion de cuentas se
convierte en un instrumento indispensable para consolidar la confianza y
asegurar que las decisiones del agente respondan a los fines legitimos del
principal.

Una caracteristica clave de la teoria de la agencia es la asimetria de
informacion entre el principal y el agente, en el que los agentes, debido a su
involucramiento directo en las operaciones, suelen poseer mas informaciéon
sobre las actividades y decisiones que los principales, lo que puede generar
problemas de monitoreo y control, de esta derivacion Chahud Cosio (2024)
senala que “la exposicion diaria de los administradores a las vicisitudes de la
asociacion les proporciona un nivel de informacion mayor y mas detallado
sobre la gestion de sus negocios y del cumplimiento de sus metas” (p. 31).
Esta asimetria puede manifestarse en la falta de transparencia o en la omision
de informacién critica, lo que dificulta que los principales evallen la eficacia y
eficiencia de las decisiones del agente.

Los conflictos de agencia surgen cuando los intereses del agente no
estan alineados con los del principal, lo que puede resultar en acciones que

prioricen los objetivos personales del agente sobre los del principal. Por
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ejemplo, en el contexto de asociaciones, Chahud Cosio (2024) explica que
“los conflictos de agencia se producen cuando la actuacion de los agentes se
distancia de las expectativas de los principales y, por tanto, sus gestiones
dejan de encaminarse al cumplimiento de las instrucciones recibidas y al norte
previamente trazado” (p. 23). Estos conflictos pueden derivar en ineficiencias,
como la falta de inversion en nuevas oportunidades o el mantenimiento de un
crecimiento suboptimo para preservar la posicién del agente.

La teoria de la agencia tiene aplicaciones en diversos ambitos,
especialmente en la gobernanza corporativa, por ejemplo, en las sociedades
comerciales, los accionistas (principales) delegan la gestion a los directores y
gerentes (agentes), quienes deben maximizar el valor de la empresa. Chahud
Cosio (2024) ilustra esto al indicar que “los accionistas de una sociedad
anonima son esencialmente inversionistas [...] y contratan a directores y
gerentes, que son los especialistas en la industria de la empresa, a fin de que
hagan crecer el negocio y rentabilicen las inversiones” (p. 22). En las
asociaciones no lucrativas, la teoria se aplica a la relacién entre los asociados
(principales) y los administradores (agentes), quienes gestionan los recursos
para cumplir fines no econémicos, como actividades culturales o altruistas.

Otro aspecto relevante es la necesidad de mecanismos de control para
mitigar los conflictos de agencia. En el ambito societario, la Ley General de
Sociedades en Peru establece responsabilidades claras para los directores,
como la diligencia y la lealtad, por ende, Chahud Cosio (2024) cita que “los
directores desempefian el cargo con la diligencia de un ordenado comerciante
y de un representante leal” (p. 27, citando el articulo 171 de la LGS). Esto
resalta la importancia de establecer reglas internas robustas para alinear los
intereses de ambos grupos.

La teoria de la agencia también aborda el problema de la intromisién
excesiva del principal en las decisiones del agente, lo que puede obstaculizar
la gestion profesional. En tal sentido, Chahud Cosio (2024) destaca que “los
administradores pueden verse constrefiidos a tener que lidiar con [las]
solicitudes o demandas [de los asociados] de manera reiterada y constante,
lo que distrae sus esfuerzos respecto a la tarea de administrar la asociacion”
(p. 32). Para contrarrestar esto, se proponen mecanismos como comités de

vigilancia o clausulas contractuales que garanticen la independencia del
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agente, promoviendo una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos
de la organizacion.

Finalmente, la teoria de la agencia subraya la importancia de la rendicion
de cuentas y la verificacion independiente para garantizar la confianza entre
principales y agentes. La falta de auditorias externas o de mecanismos de
control puede generar problemas de “caja negra”, donde los principales no
tienen claridad sobre como se utilizan los recursos, en este contexto, Chahud
Cosio (2024) senala que “los asociados no tienen visibilidad clara de cuales
son las estrategias especificas de actuacion de la entidad y la manera en que
los recursos estan siendo ejecutados” (p. 32). En este sentido, la
implementacion de auditorias periddicas y topes a los gastos administrativos
puede mitigar estos riesgos, fortaleciendo la gobernanza y reduciendo los
conflictos de agencia.

En el &mbito de las entidades sin fines de lucro, esta teoria adquiere
especial relevancia, ya que los donantes, entes reguladores y beneficiarios
actuan como “principales”, mientras que los directivos y administradores
operan como “agentes” responsables de gestionar los recursos. La aplicacion
de un sistema de control interno estructurado, como el modelo COSO llI,
permite establecer salvaguardas que garantizan el uso ético y eficiente de los
fondos. En consecuencia, la adopcion de este enfoque tedrico en el presente
estudio permite comprender por qué el disefio y evaluacion de los
mecanismos de control no solo responden a una exigencia técnica, sino
también a la necesidad de asegurar la confianza institucional y la integridad
organizacional.

Teoria de Stakeholders

La teoria de los stakeholders, propuesta inicialmente por Freeman en
1984, constituye un marco conceptual que redefine la gestion empresarial al
considerar a todos los grupos o individuos que afectan o son afectados por
las actividades de una organizacion En este contexto, Uribe y Requena (2013,
citado en Martinez & Mesa, 2021) explican que, segun Freeman, una
organizacién esté integrada por actores denominados stakeholders, los cuales
incluyen “accionistas, empleados, inversionistas, proveedores, clientes y
sociedad en general’” (p. 31). Este enfoque ético y estratégico destaca la

importancia de integrar los intereses de estos grupos en la toma de decisiones
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para garantizar la sostenibilidad y legitimidad de la empresa. En el contexto
de entidades sin fines de lucro, esta teoria es particularmente relevante, ya
gue estas organizaciones dependen de la confianza y el apoyo de diversos
stakeholders para cumplir su misién social, lo que resalta la necesidad de
transparencia financiera como un mecanismo de rendicion de cuentas.

Una caracteristica fundamental de la teoria de los stakeholders es su
enfoque en la comunicacion y la interaccion entre los miembros de la
organizacion y sus grupos de interés, en tal sentido, Schvarstein (2010, citado
en Martinez & Mesa, 2021) sefialan que; “la comunicacion y la interaccion
entre los miembros es lo que contribuye al logro de los objetivos
empresariales” (p. 321). Esta interaccion permite alinear los objetivos
organizacionales con las expectativas de los stakeholders, fomentando
relaciones de confianza.

La teoria de los stakeholders también enfatiza la ética empresarial,
integrando principios de responsabilidad social en la gestion y se enmarca
dentro de la ética de la empresa, destacando que la incorporacion de los
grupos de interés en la toma de decisiones fortalece la responsabilidad social
corporativa. En el ambito de las entidades sin fines de lucro, esta perspectiva
ética es crucial, ya que su proposito no es la generacién de lucro, sino el
impacto social, asimismo, la aplicacion de tecnologias de la informacién y
comunicaciéon en los procesos administrativos y financieros puede optimizar
la generacién de informes transparentes, permitiendo a estas entidades
responder a las demandas de informacion de sus stakeholders de manera
eficiente y confiable.

En términos de aplicacion, la teoria de los stakeholders ha demostrado
ser un instrumento para mejorar la competitividad y sostenibilidad
organizacional. Segun Martinez y Mesa (2021): “la informacién generada en
la empresa es fundamental para seleccionar la mejor estrategia corporativa”
(p. 321), especialmente en temas como el cuidado del medio ambiente o la
rendicion de cuentas.

En el caso de México, la teoria de los stakeholders ha cobrado
relevancia en las empresas sustentables de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), donde los informes de sustentabilidad reflejan la interaccion con los

stakeholders para abordar impactos ambientales y sociales (Martinez & Mesa,
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2021). Aunque el contexto de las entidades sin fines de lucro difiere, la leccion
es aplicable: la rendicion de cuentas a través de informes financieros
transparentes fortalece la confianza de los stakeholders. La falta de politicas
publicas que obliguen a estas entidades a implementar sistemas robustos de
control interno, como se menciona en el caso mexicano, resalta la importancia
de adoptar voluntariamente estandares como COSO Il para garantizar la
calidad de la informacion financiera.

En el caso de las organizaciones sin fines de lucro, esta perspectiva
permite comprender que la adopcion de un sistema de control interno solido,
apoyado en el modelo COSO Il y complementado con herramientas
tecnoldgicas, no debe entenderse Unicamente como una exigencia normativa,
sino como una responsabilidad ética frente a sus stakeholders. La opacidad
financiera o la falta de mecanismos de transparencia debilitan su legitimidad
social, comprometen su capacidad para acceder a recursos y erosionan su
potencial de impacto.

Teoria institucional

La teoria institucional, desarrollada por DiMaggio y Powell (1983),
sostiene que las organizaciones no adoptan practicas Unicamente por motivos
técnicos o por eficiencia operativa, sino también como respuesta a normas
sociales, expectativas del entorno y presiones institucionales. Como explica
Aguero (2021), esta dinAmica de convergencia estructural, conocida como
isomorfismo institucional, puede clasificarse en tres formas: coercitiva —
producto de imposiciones legales o exigencias de los financiadores—,
mimética —por imitacion de organizaciones percibidas como exitosas— y
normativa —derivada de la influencia de cuerpos profesionales o estandares
ampliamente aceptados— (p. 6). Desde esta perspectiva, la implementacién
de modelos de control como COSO lll no se limita a una l6gica de optimizacién
técnica, sino que también constituye una estrategia para alcanzar legitimidad
frente a los actores clave del entorno organizacional.

En el caso de las fundaciones sin fines de lucro en Guayaquil, esta
teoria permite interpretar por qué muchas adoptan formalmente politicas y
estructuras de control interno, incluso cuando enfrentan limitaciones
presupuestarias o déficit de capacidades técnicas. Omitir dichas practicas

puede comprometer su reconocimiento legal, restringir el acceso a recursos o
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debilitar su aceptacion social. Como plantean Herrera y otros autores (2020),
estas practicas no siempre surgen de una necesidad operativa inmediata, sino
que responden a la presién por alinearse a modelos institucionalmente
validados, cumpliendo asi una funcién simbdlica que reafirma su pertenencia
y legitimidad dentro del campo organizacional (p. 13).

Teoria de la transparencia voluntaria: confianza y reputacion

La teoria de la transparencia voluntaria sostiene que aquellas
organizaciones que optan por divulgar informacion més alla de lo exigido por
la normativa legal logran generar un valor agregado en términos de legitimidad
social y construccién de confianza. De acuerdo con Ortega-Rodriguez y otros
autores (2020), este enfoque incide de manera positiva en la percepcion
externa de la organizacion, facilita el escrutinio ciudadano y promueve una
cultura de compromiso civico sostenido (p. 9). En contextos donde la
ciudadania muestra creciente sensibilidad frente a practicas opacas, la
decision de comunicar proactivamente se configura como una estrategia
organizacional destinada a fortalecer el vinculo con los grupos de interés y a
preservar la reputacion institucional.

Este tipo de transparencia, lejos de constituir una mera practica
comunicacional, se transforma en un recurso clave de gobernanza. Cuando
se ejerce con una intencionalidad estratégica claramente definida, permite
reducir los riesgos asociados a la pérdida de confianza publica, mejora la
competitividad y facilita el acceso a fuentes de financiamiento y cooperacion
técnica. Tal como indica Estrada (2020), la transparencia eficaz no solo
depende de la cantidad de informacion compartida, sino de su coherencia con
las acciones institucionales concretas (p. 15). Una brecha entre lo que se
comunica y lo que se ejecuta puede deteriorar aceleradamente la credibilidad
organizacional, comprometiendo no solo su imagen externa, sino también la
viabilidad de su modelo de gestion.

Teoria de la legitimidad

La teoria de la legitimidad se presenta como un pilar fundamental en el
estudio de las organizaciones, al explorar como estas adquieren y mantienen
la aceptacion social para operar y prosperar en sus entornos, para Suchman
(1995), la legitimidad se define como: “una percepcion o suposicion

generalizada de que las acciones de una entidad son deseables, propias o
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apropiadas dentro de un sistema de construccion social de normas, valores,
creencias y definiciones” (p. 574). Este concepto implica que las
organizaciones deben alinear sus practicas con las expectativas culturales,
normativas y sociales de sus publicos de interés para garantizar su
supervivencia y éxito.

La teoria institucional, como antecedente de la legitimidad, subraya que
las organizaciones no solo buscan eficiencia operativa, sino también la
aceptacion social a través de la conformidad con normas y valores
establecidos. Empleando las palabras de Meyer y Rowan (1977) en el que
argumentan que las organizaciones institucionalizadas adoptan estructuras
formales como “mito y ceremonia” para ganar legitimidad, incluso si estas no
siempre optimizan la eficiencia (p. 340). Este proceso de institucionalizacion
implica que las entidades sin fines de lucro deben demostrar coherencia entre
sus operaciones y las expectativas de la sociedad, especialmente en términos
de transparencia financiera y control interno.

Las dimensiones de la legitimidad propuestas por Suchman
(pragmatica, moral y cognitiva ofrecen un marco para entender como las
organizaciones construyen su aceptacion social. La legitimidad pragmatica se
basa en los beneficios percibidos por los grupos de interés, como la confianza
en que los recursos donados se gestionan adecuadamente. La legitimidad
moral, por su parte, evalla si las acciones de la organizacion son socialmente
aceptadas, lo cual es relevante para las entidades sin fines de lucro que deben
justificar sus procedimientos financieros como éticos y transparentes.
Finalmente, la legitimidad cognitiva se centra en la comprensién y aceptacion
de las actividades organizacionales como algo “natural” dentro del contexto
social.

La legitimidad también se relaciona con el concepto de isomorfismo,
descrito por DiMaggio y Powell (1983), que refiere a la tendencia de las
organizaciones a asemejarse a otras en su sector para ganar aceptacion. Este
proceso es particularmente relevante para las entidades sin fines de lucro,
donde la adopciéon de estandares como el modelo COSO Il y herramientas
TIC puede reflejar un isomorfismo normativo, alineandose con practicas
globalmente aceptadas para la gestion financiera. Como sefialan DiMaggio y

Powell (1983), “las organizaciones buscan deliberadamente asemejarse a
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otras organizaciones del sector” (p. 147), lo que en este caso implica adoptar
sistemas que promuevan la transparencia y la rendicidon de cuentas para
fortalecer la confianza de los stakeholders.

En el contexto de la transparencia financiera, la legitimidad
organizacional se convierte en un factor critico para las entidades sin fines de
lucro, ya que estas enfrentan un escrutinio constante por parte de donantes y
reguladores en el que para Deephouse y Carter (2005) “la legitimidad es el
resultado de procesos de construccion social de las evaluaciones de los
publicos de interés” (p. 330). Adicionalmente, la aplicacion de la teoria de la
legitimidad en el estudio de la transparencia financiera también implica
considerar los desafios de medicion.

Marco conceptual

Para el desarrollo y comprension del trabajo abordado, a continuacion,
se contextualizan las siguientes definiciones de términos que seran claves
para el trabajo de titulacion:

Entidades sin fines de lucro

Las entidades sin fines de lucro se caracterizan por su compromiso con
objetivos sociales, culturales o comunitarios, operando bajo estructuras que
priorizan el bienestar colectivo sobre el lucro individual. En esta linea, Alianza
Pro-Bono (2019) define que una entidad sin fines de lucro es:

“‘una organizacion estable de personas naturales y/o juridicas que

persigue un fin no lucrativo. A través de la asociacion, sus miembros

realizan diversas actividades economicas y no econdémicas; sin
embargo, por su fin no lucrativo, su patrimonio Unicamente podra ser
destinado a la consecucion de sus fines y no podra ser repartido entre

los miembros de la asociacion” (p. 10).

En funcién de esta naturaleza asociativa, las OSFL desempefian un
papel esencial en la sociedad, facilitando la cooperacion y atendiendo las
necesidades de las comunidades mediante la reinversion de sus recursos en
sus objetivos misionales.

En sintesis, las organizaciones sin fines de lucro son entidades sociales
que forman parte del denominado tercer sector, y su naturaleza se orienta a

la ayuda y al bienestar colectivo, con el objetivo de atender necesidades
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especificas de determinados grupos sociales, impulsando acciones dirigidas
a un fin comun.

Naturaleza, evolucion y desafios de las Organizaciones Sin Fines
de Lucro

Las organizaciones sin fines de lucro constituyen una categoria
institucional caracterizada por su orientacion hacia la generacion de valor
social en lugar de la busqueda de beneficios econdémicos para sus miembros,
a pesar de que, dentro de esta amplia categoria, algunas organizaciones
como las ONG han tenido, en sus inicios, un enfoque influenciado por modelos
externos y sectores privilegiados. En este sentido, Gortaire-Morejon et al.
(2021) seiialan lo siguiente:

En su origen la mayoria de las ONG respondian a réplicas de otras

organizaciones internacionalizadas, asi como a instituciones que

surgian de los sectores mas pudientes de la sociedad local. Si bien
estas instituciones propagaban como mision la lucha contra la pobreza,

se basaban en modelos mas discursivos que técnicos (p. 207).

No obstante, a pesar de su caracter privado, muchas de estas
organizaciones han asumido progresivamente roles de gran relevancia social,
tradicionalmente asignados al Estado, como la provision de servicios en salud,
educacion o desarrollo comunitario.

La heterogeneidad de las OSFL abarca un amplio espectro de formas
juridicas y misiones institucionales, desde fundaciones, asociaciones y
cooperativas, hasta sindicatos, organizaciones confesionales y agrupaciones
culturales, todas comparten un principio rector: la reinversion de los
excedentes en las actividades misionales, sin reparto de utilidades. Sin
embargo, estas y otras limitaciones financieras afectan significativamente la
capacidad de las ONG para desarrollar propuestas sélidas. En este contexto,
Gortaire Morejon et al. (2021) explican que:

La disponibilidad de recursos suele determinar la coherencia,

consistencia, originalidad y los esfuerzos dentro de una propuesta. Es

decir, los déficits en la formulacién de proyectos son al mismo tiempo

producto y motivo de la crisis de financiamiento de las ONG (p. 210).
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Esta condicion plantea desafios particulares en términos de
sostenibilidad, legitimidad y transparencia, sobre todo en contextos de alta
exigencia social y regulatoria.

En sintesis, las entidades sin fines de lucro configuran un sector
dinamico, complejo y estratégico dentro de las sociedades contemporaneas,
siendo asi que su contribucion no se reduce a la prestacion de servicios, sino
que incluye la promocién de derechos, la innovacion social y la cohesion
comunitaria. Sin embargo, su eficacia y credibilidad dependen de factores
como la profesionalizacion de su gestion, la claridad de sus objetivos, y la
implementacion de mecanismos formales de control y rendicion de cuentas,
por ello, el fortalecimiento institucional resulta imprescindible para garantizar
su impacto y sostenibilidad en el tiempo.

Clasificacion de las OSFL

Las organizaciones sin fines de lucro se caracterizan por su proposito
de generar impacto social sin buscar beneficios econémicos para sus
miembros, lo que requiere una clasificacion clara para entender su diversidad
y funcionamiento. En este contexto, las OSFL pueden clasificarse en varios
tipos: asociaciones de hecho, mutualidades (con fines de prevision),
asociaciones religiosas (regidas por el Derecho Candnico), socioculturales
(bajo ley especifica), fundaciones (con recursos propios y fines publicos),
entidades de economia social (como cooperativas). Ademas, se consideran
los partidos politicos, sindicatos, patronales, clubes deportivos y obras
sociales (Garcia, s.f). Esta clasificacion permite identificar las
particularidades de cada tipo, facilitando el andlisis de su gestion y
cumplimiento normativo en contextos especificos.

Adicionalmente, Guim Echeverria & Lépez Llorente (2017), afiaden que
en el contexto ecuatoriano:

Las entidades sin fines de lucro son de dos tipos: En primer lugar, las

privadas sin fines de lucro que son aquellas personas juridicas,

enmarcadas en el derecho privado [...] y en segundo lugar se

encuentran las entidades publicas sin fines de lucro (pp. 29-30).

En contraste, se destaca que las entidades publicas, como los
gobiernos autbnomos descentralizados, organismos de control, regime,

electorales, entre otros; son impulsadas por el Estado con el objetivo de
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fomentar el desarrollo local y atender a sectores vulnerables, las ONS vy las
fundaciones privadas buscan mejorar la calidad de vida, de manera que esta
perspectiva resalta como el marco legal local afecta la clasificacion vy
operacion de las OSFL.

Comprender estas significativas diferencias resulta esencial para
analizar la gestion financiera y los sistemas de control interno en las
organizaciones sin fines de lucro, especialmente en el marco de la
transparencia y de la integracion de tecnologias.

Estructura financiera: Fuentes de financiamiento, capital de
trabajos y obligaciones

La estructura financiera para todo tipo de organizacibn es un
componente clave para garantizar la operatividad y sostenibilidad, integrando
fuentes de financiamiento, capital de trabajo y cumplimiento de obligaciones.
En primer lugar, como sefiala Bea-Leyva et al. (2023):

el financiamiento es el pilar fundamental de cualquier empresa, conocer

cémo gestionar los recursos y qué fuentes de financiamiento utilizar en

dependencia del grado de endeudamiento, hace que la salud financiera

empresarial tome un sentido relevante en el incremento del valor (p. 2).

Asi, las fuentes financiamiento resultan indispensables para todo tipo
de entidades u organizaciones, pues de ellos dependera en gran medida la
eficiencia operativa y gestion financiera.

La gestion financiera de una organizacion depende en gran medida de
indicadores clave que reflejan su capacidad para mantener la operatividad y
cumplir con sus compromisos econdémicos a corto plazo. En este sentido,
Ochoa Montes y Gonza Sarango (2023) plantean que “En el contexto de la
gestion financiera, el capital de trabajo emerge como un indicador de gran
importancia, ya que indica si hay necesidad de adquirir capital de trabajo de
fuentes externas, como instituciones financieras o inversionistas” (p. 26). Este
concepto hace referencia a la diferencia entre los activos corrientes (como
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios) y los pasivos corrientes (como
cuentas por pagar y otras deudas a corto plazo), y su analisis permite
determinar si la empresa dispone de los recursos suficientes para cubrir sus

obligaciones inmediatas.
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Bajo esta perspectiva, para una organizacion sin fines de lucro, contar
con una adecuada estructura financiera, le permitira contar una diversificacion
de fuentes de financiamiento y una gestion eficiente del capital de trabajo,
siendo elementos fundamentales para garantizar la sostenibilidad financiera
de las OSFL.

Transparencia financiera

La transparencia financiera representa un principio clave en la gestion
de organizaciones publicas y privadas, y se traduce en la disponibilidad de
claridad y accesibilidad de la informacion econdémica para todos los actores
interesados. Dicho el palabras del instituto de Fondo de Inversion Ambiental
Sostenible (2020), este principio: “Implica la honestidad y la rendicion de
cuentas en la toma de decisiones generando credibilidad y confianza
mediante el acceso libre a la informacién, la comunicacion abierta y amplia
participacion dentro de los limites legales y funcionales” (p. 16). Esta practica
contribuye directamente a la legitimidad institucional, al reducir la asimetria de
informacion y permitir el control social sobre los recursos gestionados.

En este sentido, la sostenibilidad de las organizaciones sin fines de
lucro no depende solo de su capacidad operativa, sino también de su
legitimidad ante la sociedad, por lo que requiere un compromiso firme con la
transparenciay la rendiciéon de cuentas. A este respecto, Néstor Soler del Toro
(2025) sostiene que:

Otro aspecto clave explorado fue la percepcion sobre la importancia de

la transparencia y la rendicion de cuentas en las OSFL [...] no solo como

un requisito normativo sino también como un mecanismo para

fortalecer la confianza de los donantes y la comunidad en general (p.

193).

Una rendicién de cuentas efectiva exige coherencia entre lo que se
comunicay lo que realmente se ejecuta, pues cuando existe una brecha entre
ambos planos, el prestigio y la credibilidad institucional se ven comprometidos,
afectando la capacidad de las organizaciones para atraer recursos o generar
alianzas estratégicas.

En suma, la transparencia financiera constituye una manifestacion
concreta del compromiso ético de las organizaciones con su entorno, y en el

caso de las entidades sin fines de lucro, donde la fuente de financiamiento
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proviene mayoritariamente de aportes externos y donaciones, este principio
adquiere una mayor relevancia, debido a que su adecuada implementacion no
solo mejora la calidad de la informacién contable, sino que también fortalece
la rendicion de cuentas, promueve relaciones de confianza con los
financiadores y contribuye a consolidar una cultura institucional basada en la
integridad y la responsabilidad.

Control interno

El control interno se define como el conjunto de politicas, normas y
procedimientos establecidos por una organizacion con el propdsito de
garantizar la eficacia operativa, la fiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento normativo. De acuerdo con Chiquito Tigua & Mary Cruz (2022)
“El contexto en el que se desarrolla el control interno en las entidades refleja
un proceso que deberia ser administrado mediante la gestién financiera
efectiva [...] mismo que se convierte en una ayuda para la toma de decisiones”
(p. 15). Su implementacion sisteméatica no solo facilita la toma de decisiones
informadas, sino que también permite minimizar desviaciones, prevenir
irregularidades y garantizar la trazabilidad de las operaciones financieras y
operativas.

El control interno, cuando se disefia de manera estratégica, se
convierte en una herramienta clave para optimizar la gestion organizacional,
alineando los recursos con los objetivos institucionales sin imponer
restricciones innecesarias. En esta linea, Miranda-Pincay y Tualombo-Tituafia
(2025) sostienen que “Los controles internos son recursos que se utilizan para
lograr objetivos especificos y no deben sobrecargarse. Debe implementarse y
ajustarse a la conveniencia de la organizacion sin impedir en ningin momento
el logro de las metas” (p. 345). Para que esto se cumpla, el sistema de control
debe estar basado en principios como la separacion de funciones, la
documentacién de procedimientos, la supervision continua y la mejora
permanente. Cuando estas condiciones se cumplen, el control deja de
percibirse como una obligacién burocrética y se transforma en un mecanismo
de gestion inteligente que potencia la eficiencia.

El control interno no es un componente aislado, sino un sistema
articulado con la mision institucional, que permite a las organizaciones operar

con mayor seguridad, fiabilidad y ética. Su presencia efectiva reduce
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vulnerabilidades operativas, mejora la calidad de la informacién y genera
confianza entre los grupos de interés. En el ambito de las entidades sin fines
de lucro, donde los recursos son limitados y la exposicion al escrutinio publico
es alta, contar con un sistema de control interno robusto constituye una
condicion estructural para asegurar su sostenibilidad y legitimidad.

Modelo COSO | (1992)

El modelo COSO |, publicado en 1992, establece un marco integral
para el control interno, definido como un proceso disefiado para proporcionar
una razonable seguridad en el logro de objetivos relacionados con la eficacia
y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de leyes y regulaciones. Segun COSO (1992), el control interno
se estructura en cinco componentes interrelacionados:

1. Ambiente de control: Establece el tono de la organizacién,
promoviendo la integridad, los valores éticos y la competencia del
personal.

2. Evaluacién deriesgos: Identifica y analiza riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales.

3. Actividades de control: Incluye politicas y procedimientos para mitigar
riesgos, como autorizaciones, verificaciones y segregacion de
funciones.

4. Informacién y comunicacion: Facilita la generacion y difusion de
informacion relevante para la toma de decisiones.

5. Supervision: Asegura la evaluacion continua o periddica del sistema
de control interno.

Este modelo es especialmente adecuado para organizaciones con
recursos limitados, como las OSFL, debido a su enfoque general y su
flexibilidad para adaptarse a diferentes contextos organizacionales. Como
sefiala Catagua et al. (2023), COSO | proporciona una guia practica para
fortalecer la gobernanza y la transparencia en entidades con estructuras
administrativas menos complejas (p. 138)

Modelo COSO Il

El modelo COSO |IIl, formulado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, constituye una referencia

estructural para el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de control
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interno y se segun Santillan Narvaez & Rojas Marcillo (2025) se constituye de
una actualizacion de los modelos COSO |y COSOIl (p. 81).

El enfoque sistémico del COSO Il ha sido ampliamente difundido en el
ambito corporativo, aunque su aplicabilidad se ha extendido progresivamente
al sector publico y al tercer sector. En esta linea, Santillan y Marcillo (2025)
precisan que: “El COSO IlIl, amplia su visidbn de gestion de riesgos para
entidades pequefias y medianas de tal forma que su respuesta al riesgo sea
mas efectiva e inmediata” (p. 81). Esta propuesta metodoldgica se articula
mediante cinco componentes interdependientes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision, gracias a su enfoque sistémico, el COSO Il ha ganado
reconocimiento progresivo de su aplicabilidad.

La eficacia del modelo radica en su flexibilidad y adaptabilidad, lo cual
facilita su implementacion tanto en grandes corporaciones como en
organizaciones con estructuras menos complejas Bajo esta perspectiva,
Charry Sanchez (2024) argumenta que:

Es aqui donde la metodologia COSO lll se presenta como una solucién

eficaz, ya que ofrece un marco estructurado para el desarrollo de un

Sistema de Control Interno que ayuda a gestionar riesgos de manera

integral [...] Esta estructura de control no solo mejora la eficiencia, sino

gue también fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas dentro

de la organizacion (p. 127).

En el caso de las organizaciones sin fines de lucro, la adopcion de este
modelo representa una oportunidad para profesionalizar la gestién, mejorar la
rendicion de cuentas y fortalecer la gobernanza, no obstante, su
implementacion exitosa requiere una adecuada comprension del enfoque, asi
como el compromiso de los 6rganos de direccion.

En sintesis, el modelo COSO Ill ofrece una herramienta técnica que
contribuye al fortalecimiento organizacional mediante la articulacion de
practicas de control coherentes con los objetivos estratégicos. Su
incorporacion en las entidades sin fines de lucro implica no solo la adopcion
de instrumentos formales, sino también un cambio cultural que valore la

prevencion, la integridad institucional y la evaluacién continua. Este modelo
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se presenta, por tanto, como un eje estructurante en el desarrollo de una
gestion transparente, eficiente y sostenible.

Tecnologias de la informacién y comunicacién (tic) en la gestion

financiera

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion comprenden el
conjunto de herramientas, aplicaciones y sistemas que permiten almacenar,
procesar, distribuir y gestionar datos e informacion mediante soportes
electrénicos. Estas tecnologias han transformado las dinamicas
institucionales al incorporar nuevas formas de comunicacion, automatizacion
de procesos y toma de decisiones basada en datos, pues, como sefialan
Martinez Prats et al. (2021): “Las TIC tienen un impacto significativo en la
productividad y eficiencia de las empresas, esto se debe a que muchos de los
trabajos se han ido automatizando, otorgando esto una mayor facilidad para
realizar ciertos trabajos” (p. 6). En este sentido, también se enfatiza que la
incorporacion de las TIC, por tanto, no se limita al soporte técnico, sino que
implica una reconfiguracion de las estructuras internas hacia esquemas de
gestion mas agiles, abiertos y verificables.

Desde una perspectiva estratégica, las TIC se han convertido en
herramientas indispensables para la gestion institucional y la rendicion de
cuentas. La digitalizacion de los procesos contables y financieros permite
generar reportes mas precisos, establecer trazabilidad documental y
garantizar un mayor control sobre el uso de los recursos. En palabras de
Vélez-Inga et al., (2025):

Dentro de este argumento las herramientas tecnolégicas han

revolucionado la digitalizaciébn contable, optimizando procesos y

aumentando la eficiencia en la gestion financiera. El software contable

automatiza tareas basicas como el registro de transacciones y la
generacion de informes, reduciendo errores manuales y ahorrando

tiempo (p. 118).

No obstante, esta tendencia demanda capacidades institucionales
especificas, tales como liderazgo digital, formacion del talento humano y
politicas internas de ciberseguridad.

En resumen, las TIC representan un factor estructural para el

fortalecimiento institucional, al permitir una gestion mas rigurosa, transparente
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y participativa. En las organizaciones sin fines de lucro, su implementacion
debe entenderse como una inversion estratégica que facilita la gobernanza,
optimiza recursos y amplia la capacidad de impacto. No obstante, para lograr
estos resultados, es indispensable acompafiar la transformacion digital con
cambios culturales, procesos formativos y marcos normativos adecuados que
aseguren su sostenibilidad.

Marco referencial

Control interno basado en COSO Il

El trabajo de titulacion desarrollado por Maria Auxiliadora Mawyin
Villagran (2015), titulado Implementacién del COSO 2013 en una entidad sin
fines de lucro, se enmarca en el andlisis de mecanismos de control interno en
organizaciones del tercer sector, abordando la aplicabilidad del modelo COSO
Il en instituciones que, por su naturaleza, carecen frecuentemente de
estructuras formales de gobernanza financiera.

El objetivo general consistid en analizar la implementacién de un
sistema de control interno basado en COSO 2013 dentro de una entidad sin
fines de lucro de Guayaquil, identificando su impacto en la transparencia de
los procesos administrativos y financieros. La autora partio del reconocimiento
de que muchas OSFL operan sin un modelo técnico de control, lo que
incrementa los riesgos operativos y debilita la capacidad de rendir cuentas
ante sus stakeholders. Su enfoque busca demostrar que el modelo COSO
puede adaptarse a organizaciones pequefias, sin comprometer su eficacia.

En el capitulo tedrico, se desarrolla una revision detallada del marco
conceptual del control interno, con especial énfasis en los cinco componentes
del modelo COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y supervision. Ademas, se incorporan
nociones vinculadas a la transparencia financiera, la rendicién de cuentas y la
sostenibilidad operativa.

La metodologia empleada fue de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo. La autora aplico entrevistas dirigidas y revisibn documental a la
entidad seleccionada, identificando los procesos existentes y contrastandolos
con los estandares del modelo COSO |Ill. El trabajo incluy6 la elaboracion de

una propuesta de implementacion progresiva, basada en la creacion de

30



manuales de procedimiento, asignacion de funciones, definicion de riesgos
criticos y disefio de mecanismos de supervision.

Entre las conclusiones mas relevantes, Mawyin Villagran identifico
importantes debilidades en los procesos contables y administrativos, tales
como la ausencia de registros sistematizados, la inexistencia de politicas
escritas y la falta de capacitacion del personal en control interno. La autora
propuso un plan de implementacion adaptado al tamafio y capacidad
operativa de la entidad, argumentando que la aplicacién del modelo COSO Il
no solo es viable en el tercer sector, sino también recomendable para
fortalecer su legitimidad institucional y sostenibilidad financiera.

Transparenciay eficiencia administrativa

La investigacion elaborada por Ramoén Antonio Urefia Baez y Gerardo
Adolfo Ramirez Torres (2023), titulada Sistema de control interno como
herramienta para fortalecer la transparencia y eficiencia administrativa en los
Clubes de Leones del Distrito R-1 en Republica Dominicana, se centra en el
andlisis del control interno aplicado en organizaciones del tercer sector,
especificamente dentro de una red de entidades voluntarias con enfoque
comunitario. El estudio busca aportar soluciones concretas para optimizar la
transparencia institucional y la gestion operativa en un contexto donde la
estructura administrativa carece, en muchos casos, de herramientas formales
de evaluacion y control.

El objetivo general fue determinar de qué manera el sistema de control
interno influye en la transparencia y la eficiencia administrativa en los clubes
estudiados. Para ello, se planteé un diagnéstico institucional que permitiera
identificar vacios en los procesos internos y proponer mejoras estructurales.
Los autores parten de la premisa de que un control interno deficiente
compromete no solo la eficacia operativa, sino también la percepcion externa
de integridad institucional. Este enfoque responde a una necesidad concreta
del tercer sector: profesionalizar su administracion sin perder su vocacion
social.

El marco tedrico se articula en torno al modelo COSO Ill, el cual se
descompone en sus cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision.

Los autores incorporan aportes de Gonzalez Martinez (2013) y otros
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referentes del control interno, asi como nociones de rendicion de cuentas,
ética organizacional y gestion financiera.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta un
enfoque mixto, con predominancia cuantitativa. Se aplic6é una encuesta
estructurada a directivos y miembros administrativos de distintos clubes del
Distrito R-1, complementada con revision documental de actas, registros
contables y manuales institucionales. La muestra fue intencionada, y los
resultados se procesaron mediante analisis estadistico descriptivo. Los
indicadores fueron alineados con los elementos del modelo COSO |ll,
permitiendo contrastar las percepciones internas con el nivel real de
formalizacién de los procedimientos.

Entre las principales conclusiones, los autores sefalan la ausencia de
un sistema de control formalizado, la existencia de debilidades en la
supervision y la falta de instrumentos normativos para evaluar riesgos y
consolidar la transparencia. En funcion de ello, proponen una reestructuracion
administrativa progresiva basada en el modelo COSO IIl, acompafiada de
capacitaciones y revision periodica de procesos. Su aporte resulta pertinente
para otras organizaciones del tercer sector que enfrentan retos similares, al
ofrecer una guia replicable para fortalecer la gobernanza institucional desde
el control interno.

Gobernanza institucional en el tercer sector

La investigacion presentada por Rodriguez Acurio y Martinez Meléndez
(2023), titulada “Evaluar y fortalecer el sistema de control interno en la ONG,
basado en COSO III”, fue desarrollada en el marco del programa de Maestria
en Finanzas de la Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC), en
Honduras. El trabajo se enmarca en el interés académico por optimizar la
gobernanza institucional en organizaciones del tercer sector, mediante la
aplicacion de modelos técnicos que permitan una gestion transparente y
eficaz de los recursos. La tesis toma como caso de estudio una ONG
especifica, cuya identidad no se expone en la portada por razones de
confidencialidad.

El objetivo principal del estudio consistio en diagnosticar el estado
actual del sistema de control interno de la organizacién seleccionada y

formular una propuesta de fortalecimiento basada en los cinco componentes
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del modelo COSO lll. Para ello, se definieron metas especificas orientadas a
identificar las principales debilidades estructurales, evaluar los riesgos
asociados a la gestion contable y administrativa, y plantear recomendaciones
técnicas para la mejora continua. El enfoque elegido responde a la creciente
necesidad de las organizaciones sin fines de lucro de profesionalizar sus
procesos internos y generar confianza ante sus stakeholders.

En cuanto a su marco tedrico, la investigaciéon se fundamenta en el
modelo COSO Ill como eje estructural del andlisis. Los autores explican cada
uno de sus componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. Ademas,
se recuperan conceptos vinculados a la transparencia, la rendicion de cuentas
y la cultura organizacional. Esta fundamentacién teérica permite articular la
propuesta técnica con principios éticos e institucionales que rigen la gestion
de las OSFL.

Metodolégicamente, el trabajo adopta un enfoque mixto con
predominancia cualitativa. Se emplearon encuestas aplicadas al personal
administrativo de la ONG, ademas de una revision documental de politicas
internas y estados financieros. Para el andlisis, se aplic6 una matriz de
diagnéstico alineada con los criterios del COSO |Il, permitiendo identificar con
precision los vacios de control, los puntos criticos en la cadena de informacién
y los procesos sin documentacion formal. Este enfoque fue complementado
con talleres internos participativos que validaron los hallazgos preliminares.

Entre las principales conclusiones, las autoras identifican una
fragmentacion significativa en los procesos administrativos, ausencia de
procedimientos escritos, escasa supervision sistematica y debilidad en la
cultura de autocontrol. Con base en ello, proponen una estrategia de
fortalecimiento institucional basada en la implementacion progresiva del
modelo COSO llI, la digitalizacion de los registros y la capacitacién continua
del personal. Su propuesta, aunque contextualizada a una ONG especifica,
resulta extrapolable a otras entidades del tercer sector que operan con
limitados recursos y altas exigencias de transparencia.

Control Interno

El trabajo de investigacion elaborado por Clara Elena Ramirez Paucar

(2017), titulado Caracterizacién del control interno en la gestion administrativa
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y financiera de las entidades sin fines de lucro del Per(: caso Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de coronel Portillo Sociedad
Andnima, fue presentado como tesis para optar al titulo de Contadora Publica
en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote. El estudio se orienta a
examinar el funcionamiento del control interno en una empresa publica de
servicios, pero dentro del marco conceptual de las entidades sin fines de lucro,
abordando su operatividad en relacion con la gestion administrativa y
financiera.

El objetivo general de la tesis fue describir las principales
caracteristicas del sistema de control interno aplicado en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de coronel Portillo, durante el afio
2017. Asimismo, se identificé debilidades en los procedimientos de control,
tanto en el area administrativa como en la financiera, asociadas a la falta de
manuales, duplicidad de funciones y deficiente supervision. La investigacion
parte de la hip6tesis de que el bajo nivel de estructuracion del control interno
compromete la transparencia institucional y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

El marco tedrico desarrollado recoge aportes fundamentales del
modelo COSO, asi como de la normativa peruana sobre control interno
emitida por la Contraloria General de la Republica. Se abordan conceptos
clave como ambiente de control, gestion de riesgos, actividades de control,
informacion y supervision, integrando también enfoques sobre eficiencia
administrativa, responsabilidad publica y sostenibilidad operativa. El
tratamiento conceptual permite articular teoria y practica dentro del &mbito
especifico de las organizaciones de gestion descentralizada.

El estudio es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa municipal, a quienes
se aplic6 un cuestionario estructurado de 16 items mediante la técnica de
encuesta. El procesamiento de datos se realizd utilizando estadistica
descriptiva, lo que permitié establecer porcentajes de cumplimiento en los
componentes del control interno, asi como determinar las areas con mayores
niveles de riesgo institucional.

Entre las conclusiones mas relevantes, la autora identifica que la

organizacién carece de mecanismos formales de control escritos, presenta
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una débil cultura organizacional en materia de autocontrol y evidencia serias
limitaciones para supervisar de forma regular los procedimientos
administrativos y financieros. A partir de ello, propone como alternativa de
solucién la implementacion progresiva del modelo COSO, adaptado a la
realidad operativa de la empresa, con énfasis en capacitacion del personal,
elaboracion de politicas internas y seguimiento sistematico.

Transparenciay rendicion de cuentas

Este estudio, elaborado por profesores de la Universidad Federal de
Pernambuco, analiza el grado de transparencia y rendicion de cuentas de mas
de 230 entidades sin fines de lucro en Brasil. Titulado “Contabilidad del tercer
sector: un estudio empirico de la transparencia de las entidades sin fines de
lucro de Brasil”, el trabajo se inscribe dentro de la linea de investigaciones que
vinculan la contabilidad institucional con la gobernanza del tercer sector. La
publicacion fue presentada en el contexto académico latinoamericano con un
fuerte énfasis en el accountability digital.

El objetivo general de la investigacion consistié en proponer un modelo
de medicién del nivel de transparencia y rendicién de cuentas de las OSFL
brasilefias, centrandose en la informacion disponible en sus sitios web. Para
ello, se definieron tres objetivos especificos: comprender los conceptos de
transparencia y rendicion de cuentas; proponer una metodologia de medicion;
y aplicar un estudio empirico para evaluar la practica real de transparencia en
dichas entidades. Los autores partieron de la premisa de que la sostenibilidad
operativa de las OSFL depende de su capacidad de generar confianza social
a través de mecanismos sistematicos de divulgacion informativa.

En el plano tedrico, el trabajo recupera aportes de autores como Vidal
y Grabulosa, Montserrat, Arpa y Marcuello para analizar la relacién entre
transparencia, confianza social y legitimidad institucional. El marco conceptual
distingue claramente entre rendicién de cuentas y transparencia, identificando
a la primera como una obligacién relacional y a la segunda como una actitud
organizacional ante la informacion. También se relaciona el concepto de
accountability con el comportamiento global de la entidad y no solamente con
el cumplimiento financiero formal.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio adoptd un enfoque

empirico, con un disefio no probabilistico y transversal. La informacién fue
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recolectada mediante el analisis de contenido de los sitios web de las
entidades, usando un cuestionario estructurado de 30 items organizados en
tres bloques: informacién financiera (B1l), aspectos organizativos (B2), y
caracteristicas del sitio web (B3). Posteriormente, se aplicé un modelo
discriminante para ponderar cada bloque y construir un indice de
transparencia. Los datos se procesaron mediante estadistica descriptiva en
SPSS y Excel, sin aplicar inferencia estadistica por tratarse de un universo
cerrado.

Los resultados del estudio muestran un nivel de transparencia bajo
entre las organizaciones analizadas: apenas el 6,5% publica su balance,
menos del 5% difunde sus flujos de caja y solo un 3,9% tiene un apartado
especifico con toda la informacién financiera en linea. El scoring total fue de
2,8 sobre 10, clasificado como bajo segun el modelo propuesto, debido a esto,
los autores concluyen que las ESFL brasilefias no han incorporado aun una
cultura sélida de rendicién de cuentas en entornos digitales, lo que limita su
credibilidad institucional.

Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, como norma suprema,
establece derechos fundamentales que sustentan la participacion ciudadana
y la transparencia en la gestion publica. En esta perspectiva, la Asamblea
Nacional (2008) establece en el articulo 66, numeral 15 que: "El derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme
a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.” (p. 36).
Esta disposicibn promueve la creacidbn de organizaciones no lucrativas
orientadas al bien comun, fortaleciendo la participacion social en la
construccion de politicas publicas.

La transparencia en la gestion publica se refuerza mediante el acceso
a la informacion, un derecho fundamental reconocido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Con base en esto, la Asamblea Nacional (2008)
estipula en el articulo 18 que: "todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1. Acceder libremente a la informacion generada
en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o

realicen funciones publicas" (p. 15). Este precepto se refuerza con el articulo
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227, de la Asamblea Nacional (2008) en la que impone a las entidades
publicas la obligacién de actuar con transparencia y eficiencia, estableciendo
que: "La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion" (p. 120). Estos principios
constitucionales no solo aseguran el acceso a la informacion, sino que
también fomentan un modelo de gestion publica participativo y responsable,
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible y la rendicién de cuentas.

Caodigo Civil del Ecuador

El Codigo Civil del Ecuador, en su Libro I, Titulo XXX, regula las
personas juridicas de derecho privado, especificamente corporaciones y
fundaciones de beneficencia publica, estableciendo normas para su
constitucién, funcionamiento, capacidad juridica y disolucion. Desde esta
perspectiva, la Asamblea Nacional define en el articulo 564 que: "Se llama
persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las
personas juridicas son de dos especies: corporaciones, y fundaciones de
beneficencia publica" (2005).

Ademas, en relacion con esto, la Asamblea Nacional dispone en el
articulo 567 que: "las ordenanzas o estatutos de las corporaciones, que fueren
formados por ellas mismas, seran sometidos a la aprobacién del presidente
de la republica, que se la concedera si no tuvieren nada contrario al orden
publico, a las leyes o a las buenas costumbres" (2005). Este marco normativo,
que abarca los articulos 564 al 582, también regula aspectos como la
representacion, los derechos y obligaciones de los miembros, y los
procedimientos para la disolucion de estas entidades, garantizando su
alineacion con el ordenamiento juridico.

Estas disposiciones fomentan la creacion de organizaciones que
promuevan el bienestar social, en concordancia con los principios
constitucionales de participacién ciudadana y transparencia, y establecen un
marco claro para la supervision estatal de su funcionamiento.

Reglamento para la Aprobacion, Control y Extincion de Personas

Juridicas de Derecho Privado con Finalidad Social y Sin Fines de Lucro
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(Decreto Ejecutivo No. 3054, Registro Oficial No. 660 de 11 de septiembre
de 2002, reformado por Decreto Ejecutivo No. 982)

El Reglamento para la Aprobacion, Control y Extincion de Personas
Juridicas de Derecho Privado con Finalidad Social y Sin Fines de Lucro,
promulgado mediante el Decreto Ejecutivo No. 3054 (2002) y reformado por
el Decreto Ejecutivo No. 982 (2008), regula la constitucion, funcionamiento,
fiscalizacion y disolucion de organizaciones sin fines de lucro en Ecuador. En
este sentido, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2023) establece
en el articulo 1 que: “las personas naturales y juridicas con capacidad civil
para contratar se encuentran facultadas para constituir corporaciones y
fundaciones con finalidad social y sin fines de lucro, en ejercicio del derecho
constitucional de libre asociacion con fines pacificos" (parr. 1).Este articulo
clasifica las organizaciones en corporaciones, como asociaciones, clubes,
comités, centros, federaciones y confederaciones y fundaciones, requiriendo
para las primeras un minimo de cinco miembros fundadores y, para las
segundas, un érgano directivo de al menos tres personas.

El articulo 3 del reglamento detalla los requisitos para la aprobacion de
la personeria juridica, y en este contexto, el Ministerio de Inclusién Econémica
y Social (2023) indica que los solicitantes deben presentar "una solicitud,
dirigida al ministro de Estado que corresponda o al secretario general de la
Administracion Publica, firmada por el miembro fundador delegado para ello,
adjuntando [..] acta de la asamblea constitutiva [...] y copia del
correspondiente estatuto" (p. 3). Por su parte, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2023) sefiala en el articulo 4 que "las fundaciones y las
corporaciones de segundo y tercer grado deberan acreditar un patrimonio
minimo de USD 4.000 dolares [...] y las corporaciones de primer grado
deberan acreditar un patrimonio minimo de USD 400 délares" (p. 3). En
complemento, el articulo 6 establece que "el estatuto debera contener, al
menos [...] nombre, domicilio y naturaleza juridica de la organizacion [...]
objetivos, fines especificos y fuentes de ingresos [...] causas para disolucién
y procedimiento para la liquidacion" (Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, 2023, p. 4).

En lo que respecta a la disolucion, el Ministerio de Inclusion Econdémica

y Social (2023) determina en el articulo 13 como causales, entre otras,
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"incumplir o desviar los fines para los cuales fue constituida la organizacion”y
"comprometer la seguridad o los intereses del Estado” (parr. 13).
Adicionalmente, el articulo 16 afiade que: "toda resolucion de disolucién sera
inscrita en el Ministerio que otorgd la personalidad juridica y en el Registro
Unico de las Organizaciones de la Sociedad Civil" (parr. 16). Finalmente,
respecto a la fiscalizacion, el Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social
(2023) expone entre los articulos 26 y 31 que "las fundaciones o
corporaciones estan sujetas a [...] control de funcionamiento a cargo del propio
Ministerio [...] control de utilizacidén de recursos publicos [...] y control tributario
a cargo del Servicio de Rentas Internas” (parr. 27). Estas normas promueven
la transparencia y rendicion de cuentas, fortaleciendo el rol de las
organizaciones sin fines de lucro en el desarrollo social y su alineacion con
los principios constitucionales de participacion ciudadana y gestion
responsable.

Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP)

En relacién con el acceso a la informacion publica, la Asamblea
Nacional (2004) establece en el articulo 1 de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica que:

Toda la informacibn que emane o que esté en poder de las

instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho

publico o privado que, para el tema materia de la informacién tengan
participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgéanica de la

Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y

servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion

superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estdn sometidas al
principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es

publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley (p. 1).

Esta ley garantiza el derecho ciudadano a acceder a informacién
publica y obliga a las entidades que reciben recursos estatales a publicar su
gestion de manera activa. De manera complementaria, la Asamblea Nacional

(2004) refuerza esta disposicion en el articulo 12 de la Ley Organica de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al sefalar que las
instituciones y organismos mencionados en el articulo 1 deberan organizar y
mantener disponible la informacién para consulta publica, en medios fisicos o
electronicos, de forma accesible y comprensible (p. 7). En este contexto, las
organizaciones sin fines de lucro que reciben fondos publicos, ya sea
mediante convenios, donaciones institucionales u otros mecanismos, estan
obligadas a cumplir con esta normativa.

Estas disposiciones mencionadas buscan prevenir la opacidad
administrativa, fomentar la participacion ciudadana en la fiscalizacion de
recursos publicos y garantizar que las organizaciones sin fines de lucro
alineen sus operaciones con los principios de transparencia y responsabilidad,
en concordancia con el marco constitucional ecuatoriano.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

La normativa faculta a la Contraloria General del Estado a fiscalizar los
recursos publicos entregados a terceros, incluyendo organizaciones sin fines
de lucro que manejan fondos estatales. Este organismo tiene la facultad de
realizar auditorias, asi lo establece la Asamblea Nacional (2002) en el articulo
6 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado que la ejecucion
del sistema de control, fiscalizacién y auditoria del Estado se realizard por
medio de:

La ejecucion del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estad

0 se realizara por medio de:

1.- El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada

una de las instituciones del Estado a las que se refiere el Art. 2 de esta

Ley.

2.- El control externo que comprende: a. El que compete a la contraloria

del General del Estado; y, b. El que ejerzan otras instituciones de

control del Estado en el &mbito de sus competencias (p. 3).

Estas y demas disposiciones refuerzan los principios de legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas, asegurando que las organizaciones sin
fines de lucro que manejan recursos publicos cumplan con las normativas
presupuestarias y legales, y contribuyan al fortalecimiento de la gestion

publica responsable en el marco del ordenamiento juridico ecuatoriano.
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Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
(Resolucion 039-CG-2014)

Estas normas, alineadas con el modelo COSO 2013, son obligatorias
para todas las entidades que administran fondos publicos, incluidas las
organizaciones sin fines de lucro. El objetivo de las Normas de Control Interno,
segun la Contraloria General del Estado (2014), es “propiciar con su
aplicacion, el mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestion
publica, con relacion a la utilizacidén de los recursos estatales y la consecucién
de los objetivos institucionales” (p. 1).

Circular NAC-DGECCGC24-00000006 del Servicio de Rentas
Internas (2024)

Emitida en septiembre de 2024, esta circular establece condiciones
actualizadas para que las entidades sin fines de lucro mantengan su exencién
del Impuesto a la Renta. Respecto a las condiciones tributarias, el Servicio de
Rentas Internas (2024), mediante la circular emitida en septiembre de ese
afo, establece en el articulo 2 que: "para que las instituciones de caracter
privado sin fines de lucro accedan a la exencion del pago del impuesto a la
renta, por cada periodo fiscal, sus ingresos deberan estar constituidos con al
menos el 5% de aportaciones o donaciones" (parr. 12).La normativa busca
garantizar que los ingresos de estas entidades se alineen con sus objetivos
sociales, promoviendo la transparencia en la gestion de recursos y
fortaleciendo los mecanismos de fiscalizacion tributaria, en concordancia con
los principios de rendicion de cuentas establecidos en el marco legal
ecuatoriano.

Plan Nacional de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
2024-2025

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
promueve el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en todos los sectores. En concordancia con la Agenda de
Transformacion Digital 2022—-2025, el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (2022) establece los siguientes medios:

Ejes de la Ley. - Son ejes de la presente Ley los siguientes:

a) Infraestructura digital: Conectividad y  Servicios de

Telecomunicaciones, Sistemas de Informacion;
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b) Cultura e Inclusion Digital: Educacion Digital, Salud Digital,

c) Economia Digital: Transformacion Digital de estructura productiva,

Comercio Electrénico;

d) Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible: Fomento de

nuevas tecnologias en las industrias, Fomento de nuevas tecnologias

para el medio ambiente, Ciudades Inteligentes y Sostenibles;

e) Gobierno Digital: Simplificacién de tramites, Participacion ciudadana

por medios electrénicos, Gobierno de TIC, Identidad Digital;

f) Interoperabilidad y tratamiento de datos: Servicios de

Interoperabilidad, Datos personales, Datos abiertos; vy,

g) Seguridad Digital y confianza: Seguridad de la informacion.”. (p. 1).

En este contexto, todas las empresas, incluidas las organizaciones sin
fines de lucro estan llamadas a integrar herramientas digitales, como
plataformas de gestion y sistemas de datos abiertos, para mejorar su
transparencia, trazabilidad y eficiencia operativa.
Normativa Municipal de Guayaquil

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Guayaquil ha establecido
normativas locales para promover la transparencia, la rendicién de cuentas y
el acceso a la informacién de las organizaciones que operan en su territorio,
especialmente aquellas que suscriben convenios o reciben financiamiento del
cabildo. Estas disposiciones refuerzan el marco nacional con una dimensién

territorial complementaria.
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Capitulo 2. Metodologia

Con la finalidad de abordar los objetivos propuestos para el trabajo de
titulacion, a continuacion, se dispone de la metodologia que validara la
veracidad de la investigacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion constituye el plan estructurado que orienta
la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos para responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio. En este
sentido, Hernandez Sampieri et al. (2014) definen el disefio de investigacion
como “un plan o estrategia que se elabora para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion” (p. 128). En el contexto de esta investigacion,
el disefio se orienta a adoptar, principalmente, un disefio no experimental y
transversal, en tanto no se manipulan deliberadamente las variables, sino que
se busca observar y analizar su comportamiento en el contexto real de las
entidades sin fines de lucro activas en Guayaquil, durante el afio 2024,
ajustandose a las caracteristicas del objeto de estudio, dado que se requiere
explorar el nivel de implementacién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en relacion con los componentes del modelo COSO |1, sin
alterar el entorno organizacional.

Segun el proposito del trabajo, el disefio de esta investigacion es
observacional, ya que no implica manipular variables independientes ni
establecer relaciones causales, sino observar y describir las caracteristicas de
la transparencia financiera, el control interno y el uso de TIC en las OSFL. En
este sentido, Hernandez Sampieri et al. (2014) explican que los disefios
observacionales “se centran en describir, explorar o correlacionar fenémenos
tal como ocurren en su contexto natural” (p. 155). Este disefio es apropiado
ya que el estudio tiene como objetivo describir la situacion actual de las OSFL
y valorar la conexion entre las TIC, el modelo COSO |y la transparencia, sin
afectar sus procesos organizativos. En cuanto a la cronologia, el disefio es
prospectivo, ya que la informacion se recopilara en un periodo concreto (2024)
para examinar fendmenos presentes y sugerir mejoras basadas en los
descubrimientos. Finalmente, el disefio es transversal, dado que la
informacion se recopilara en un dnico instante especifico durante 2024, sin

efectuar rastreos a lo largo del tiempo.
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Enfoque de la investigacion

La metodologia de investigacion establece el enfoque metodoldgico
desde el que se aborda el problema de estudio, definiendo los procedimientos
y técnicas empleados para la recopilacion y andlisis de datos. Para Hernandez
Sampieri et al. (2014), el enfoque de la investigacion se refiere a la manera en
que se concibe y aborda el problema, ya sea desde una perspectiva
cuantitativa, cualitativa o mixta (p. 10). En este estudio, se utiliza una
metodologia combinada que fusiona técnicas cuantitativas y cualitativas para
valorar la transparencia financiera en entidades no lucrativas de Guayaquil en
2024, examinando la aplicacion del modelo COSO 1 y el efecto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los procedimientos de
control interno.

La seleccion del enfoque combinado se ajusta a los propdsitos
concretos del estudio. El primer objetivo, que conlleva el estudio de las bases
tedricas, técnicas y reglamentarias del control interno y las TIC, se enfrenta
de manera cualitativa a través de la revision de literatura y regulaciones. El
segundo objetivo, que busca el desarrollo y uso de una metodologia basada
en COSO [, combina la evaluacion cuantitativa del cumplimiento de los
componentes del modelo con el analisis cualitativo de estos. En ultima
instancia, el tercer objetivo, que analiza los resultados para evaluar el efecto
en la transparencia financiera, combina ambos métodos para triangular los
descubrimientos y asegurar un entendimiento completo del fenébmeno.

Desde una perspectiva cuantitativa, se llevardn a cabo encuestas
estructuradas con escala Likert que facilitaran la evaluacion del nivel de
cumplimiento de los cinco elementos del modelo COSO I: entorno de control,
valoracion de riesgos, acciones de control, informacion y comunicacion, y
supervision. Ademas, se examinara la aplicacién de herramientas TIC en los
procesos de contabilidad y administracién. Por otro lado, el método cualitativo
facilitara la interpretacion mediante una encuesta de las percepciones y
valoraciones de los actores principales en relacion a los obstaculos, retos y
ventajas vinculados al empleo de las TIC para potenciar la transparencia
financiera. Con esta mezcla metodologica, se busca asegurar un

entendimiento completo del fendmeno estudiado, no solo a través de los
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indicadores numéricos, sino también a través de la experiencia de los propios
administradores institucionales implicados
Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como descriptiva y explicativa, en palabras
de Hernandez Sampieri et al. (2014), una investigacion descriptiva busca
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno (p. 155), esto es importante para
caracterizar la situacion presente de la transparencia financiera y el uso de las
TIC en las OSFL. En conclusiéon, es descriptiva porque busca detallar las
caracteristicas y practicas actuales relacionadas con la transparencia
financiera, el control interno y la aplicacién de TIC en las organizaciones no
lucrativas. Ademas, es explicativa, pues busca determinar las conexiones
entre las variables citadas, estudiando cémo el grado de integracion
tecnoldgicay la implementacion del modelo COSO I influyen en la observancia
de principios de transparencia, responsabilidad y administracion eficaz de los
recursos.

Fuente de la informacion

Las fuentes de informacion constituyen el marco estratégico que
orienta la recoleccién, andlisis e interpretacién de datos para responder a las
preguntas de investigacién y alcanzar los objetivos planteados. En este
contexto, para Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado (2014), las fuentes
de informacién son “instrumentos utilizados para medir o evaluar los
conceptos o variables de interés, hipétesis comprobadas, datos especificos y
enfoques o abordajes al problema de investigacion” (p. 65). Este enfoque de
investigacion establece la perspectiva metodoldgica que guiara el estudio,
determinando los métodos y técnicas para abordar el problema.

Asimismo, se establece que las fuentes de informacion se clasifican en
dos categorias: fuentes primarias y fuentes secundarias. En palabras de
Fernandez Palma (2010):

En investigacion es comun referirse a dos tipos de fuentes de

recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias. Las fuentes

primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Las fuentes

secundarias son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema
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gue se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos

o las situaciones, sino los referenciales. ( p. 196)

En este sentido, el presente trabajo de titulacion, que contempla una
evaluacion de la transparencia financiera mediante el analisis del sistema de
control interno con base en el modelo COSO | y considerando el nivel de
integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
fundamentara sus conclusiones y recomendaciones en funcién de los
resultados y la informacion recopilada a través de fuentes primarias, que
provendran de los datos recolectados directamente a través de encuestas
aplicadas a miembros de las OSFL seleccionadas, particularmente a quienes
desempefien funciones en areas administrativas, financieras o de control.

Por otra parte, las fuentes secundarias incluirdn documentos
institucionales como informes financieros, manuales de procedimientos (en
caso de ser accesibles), paginas web oficiales y registros publicos,
permitiendo reforzar la validez de los hallazgos.

Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion esta conformada por las
organizaciones sin fines de lucro legalmente constituidas y activas en la
ciudad de Guayaquil, que desarrollen actividades en &reas sociales,
educativas, ambientales, de salud, entre otros y que administren fondos
provenientes de donaciones, convenios con el Estado o cooperacion
internacional.

No obstante, debido a la ausencia de un registro estadistico
consolidado y actualizado que permita determinar con precision el total de
organizaciones activas con caracteristicas homogéneas, se recurrird a un
muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual, en palabras de Xinyuan
Wang (2024):

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no

probabilistica en la que los investigadores eligen personas que estan

facilmente disponibles y dispuestas a participar en el estudio. Esta
tecnologia se emplea comunmente en escenarios en los que obtener
muestras representativas de la poblacién objetivo es un desafio debido

a limitaciones como tiempo, recursos u otros factores limitantes (p. 142)
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Esta técnica permite seleccionar unidades de estudio en funcion de
criterios preestablecidos y de la disponibilidad de acceso a la informacion, lo
cual resulta pertinente dadas las condiciones del objeto de estudio.

Muestra

Dada la apertura y accesibilidad que brinda la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, la cual, permite seleccionar los sujetos de
estudios, acorde a la conveniencia y proximidad del investigador (Otzen &
Manterola, 2017, p. 230). Para la muestra del estudio, se empleara la definida
por Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (2014): “Las muestras no
probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizaciéon” (p. 189).

En este sentido, se emplearan criterios de inclusién para seleccionar
las entidades. Estos criterios seran los siguientes:

> Estar legalmente registradas y activas en Guayaquil al momento de la

recoleccion de datos.

> Poseer al menos una estructura basica de administracion y

contabilidad.

> Estar dispuestos a colaborar de manera voluntaria en el proceso de

recoleccion de datos.

> Intervenir en areas como la salud, la inclusion, los derechos humanos,

el medio ambiente, la educacion o la ayuda social.

La muestra se conformara por un ndimero estimado de entre 8 y 15
organizaciones, numero que serd ajustado segun la accesibilidad,
disponibilidad de informacién y tiempo operativo para la ejecucién del trabajo
de campo.

La muestra quedd conformada por las siguientes fundaciones con sede en
Guayaquil:

¢ Fundacion “Unidos para Todos” 5 de Junio

e Fundacion Nueva Esperanza

e Fundacion de Accion Social e Integral Refugio del Espiritu Santo

(RESA)

e Fundacion Vida Digna
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e Fundacion Dios Abre Brecha y Camino
e Fundacion Fernando Noboa Vélez (FERNOVE)
e Fundacion Maria Montessori

e Fundacion San Juan Pablo I

e Fundacion Sin Barreras

e Fundacion Un Presente Diferente

e Fundacion Zenay (FUNDZY)

e Fundacion La Voz de Jehova

e Fundacion Sendas de Dios

e Fundacion Amor que Cobija

e Fundacion San Patricio

e Fundacion Mision Divina

e Fundacion Forjadores de Paz

La pertinente investigacion de estudio respetara los principios de

confidencialidad, consentimiento informado y uso responsable de la

informacion. Por ende, cada organizacion participante sera informada del

propdsito del estudio. Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente

con fines académicos y no seran divulgados de manera individualizada.

Técnicas de recoleccion de datos

Segun, Sanchez Martinez (2022) se define a la;

La recoleccion de datos dentro de una investigacion comprende reunir
y medir informacion de diversas fuentes, con la finalidad de obtener un
panorama general del objeto de estudio. La recoleccion de esta
informacién puede llevarse a cabo mediante diversas técnicas e
instrumentos, tales como la observacion, encuestas y escalas (p. 1).
Para alcanzar los objetivos concretos y dar respuesta a las
interrogantes de investigacion propuestas, se utilizaran las siguientes
técnicas e instrumentos:

Encuesta estructurada: Se llevara a cabo una encuesta estructurada

con una escala Likert de 5 puntos destinada al personal financiero de
cada entidad escogida. El formulario se elaborara siguiendo los cinco
elementos del modelo COSO I: ambiente de control, evaluacién de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
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supervision, Ademas, contara con un segmento de interrogantes
vinculadas con la utilizacion actual de herramientas TIC, centradas en
programas de contabilidad, digitalizacion de procesos, plataformas de
responsabilidad, entre otros.

b) Revision _documental: Cuando sea viable, se examinaran

documentos internos de las entidades involucradas (informes

financieros, manuales de control, informes contables, documentos

publicos en portales web) para comparar los datos obtenidos. Esta

metodologia enriquecera las demas herramientas metodoldgicas,

corroborando la congruencia entre el discurso institucional y la

evidencia documental existente.
Analisis de los datos

Para examinar los datos recolectados, se utilizaran métodos de
estadistica descriptiva, como célculos de frecuencia, porcentajes y promedios,
con el fin de determinar el grado de cumplimiento de cada elemento del
modelo COSO Iy el nivel de adopcidn tecnolégica en cada entidad. Los datos
numericos obtenidos de las encuestas se procesaran utilizando el software
Microsoft Excel.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Sanchez Martinez (2022), la recoleccion de datos en una
investigacion consiste en “reunir y medir informacién de diversas fuentes, con
la finalidad de obtener un panorama general del objeto de estudio. La
obtencién de estos datos puede realizarse a través de diferentes técnicas e
instrumentos como la observacion, cuestionarios y escalas” (p. 1). En el marco
de este estudio, denominado Evaluacion del impacto de las TIC en la
transparencia financiera de entidades no lucrativas, periodo 2024, se utilizaron
métodos e instrumentos particulares para alcanzar los obijetivos fijados y
responder a las interrogantes de investigacién propuestas, garantizando una
recopilacion de datos solida y en concordancia con el marco teérico del
modelo COSO III.

Para medir la claridad financiera a través del estudio de los sistemas
de control interno y el efecto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), se crearon y utilizaron las siguientes estrategias e

instrumentos:
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Encuesta estructurada

El instrumento principal de recopilacion de datos fue la encuesta
estructurada, creada para medir el grado de aplicacién de los sistemas
de control interno de acuerdo con los cinco elementos del modelo
COSO llI: entorno de control, valoracion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y supervision y seguimiento,
ademas del nivel de adopcion de las TIC en la administracidon
financiera. El cuestionario incluyd 23 preguntas distribuidas de la
siguiente forma:

12 interrogantes relacionadas con el componente Ambiente de
Control: Analizaron la presencia de un codigo ético, la promocion de
normas por la alta direccién, politicas financieras redactadas, personal
competente, separacion de tareas, supervision de acceso a
informacion, penalizaciones documentadas, y el respaldo tecnolégico
para cada uno de estos elementos.

6 preguntas para el componente Evaluacion de Riesgos:
Investigaron acerca de la deteccion de riesgos financieros y
tecnolégicos, estrategias de contingencia, valoracion regular,
reduccion de riesgos operativos y la implementacion de TIC para
respaldar estos procedimientos.

6 preguntas para el componente Actividades de Control:
Examinaron procesos de ingresos y egresos, autorizaciones previas,
conciliacién bancaria, aplicacion de programas de contabilidad,
respaldo documental y el uso de las TIC en dichas tareas.

6 preguntas para el componente Informacion y Comunicacion:
Analizaron el acceso regulado a la informacién, la comunicacién tanto
interna como externa, la creacion de informes financieros, la
comunicacién entre departamentos, y una consulta abierta para
propuestas de mejora en la comunicacion financiera, complementada
con interrogantes sobre la utilizacién de las TIC.

5 preguntas para el componente Supervision y Monitoreo:
Evaluaron revisiones trimestrales, monitoreo presupuestario,
revisiones cruzadas, y el uso de TIC para deteccion de errores y

monitoreo.
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La encuesta utilizé una escala Likert de 5 puntos (1: No implementado, 2:
Parcialmente implementado, 3: Moderadamente implementado, 4:
Mayormente implementado, 5: Totalmente implementado), esto posibilito
medir el nivel de cumplimiento de cada elemento y el grado de digitalizacion.
Ademas, incluy6 un segmento inicial con informacion relevante del
participante (puesto, area, afios de experiencia, capacitacion en asuntos
financieros o tecnoldgicos) y un mapa social para describir la entidad
(nombre legal, aflo de creacién, ubicacién, tipo de organizacién, ambito,
mision y cobertura geografica).

La encuesta se llevd a cabo a 15 organizaciones no lucrativas en
Guayaquil, escogidas a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dando prioridad a aquellas que desempefian actividades en
areas sociales, educativas, religiosas o de salud, y que tengan al menos dos
afios de actividad para asegurar experiencia en administracion financiera. El
cuestionario fue destinado a los empleados financieros (por ejemplo,
contadores, gestores financieros) de cada entidad, garantizando que los
participantes tuvieran acceso directo a los procesos evaluados. Cada
encuesta requiri6 entre 10 y 15 minutos para finalizar, asegurandose la
privacidad de las respuestas, empleandolas Unicamente para propdsitos

académicos.

Formato de Encuesta

MAPA SOCIAL
Seccion |: Datos informativos del encuestado/a

(Uso confidencial y con fines exclusivamente académicos)
1. Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

2. Areaen la que se desempefia:
[0 Direccion O Administracion [ Finanzas [ Proyectos [ Tecnologia
[ Otro:
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3. Afos de experiencia en la organizacion:
[0 Menos de 1 afio 0 1 a 3 afios [0 4 a 6 afios [J Mas de 6 afios

4. ¢Tiene formacion en temas financieros o tecnoldgicos?:
O SiO No

I. Identificacién general
1. ¢(Cuél es el nombre legal de la organizacion?

2. ¢En qué afio fue constituida o inicio sus actividades?

3. ¢Donde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad y
provincia)?

4. ¢Laorganizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas
localidades? En caso afirmativo, ¢dénde?

Il. Naturaleza y actividad institucional

5. ¢Qué tipo de organizacion es (fundacion, asociacién, ONG,
cooperativa, etc.)?

6. ¢Cudl es el principal ambito o sector en el que trabaja la
organizacion?

7. ¢Podria describirme brevemente cual es la mision o razén de ser
de la institucion?

8. ¢Cudl es la cobertura geogréafica de sus actividades (local,
regional, nacional, internacional)?

ENCUESTA MODELO COSO

Propdsito: Evaluar los sistemas de control interno financiero, el impacto de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la transparencia financiera
en la organizacion, asi como recopilar informacion sobre su contexto social.

Los resultados se utilizaran para analisis académico en el marco de una tesis.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas utilizando la

escalade 1 a5, donde:
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1 =No implementado

2 = Parcialmente implementado

3 = Moderadamente implementado
4 = Mayormente implementado

5 = Totalmente implementado

Complete el campo de observaciones si desea afadir comentarios. El tiempo

estimado para completar la encuesta es de 10-15 minutos. Sus respuestas

son confidenciales.

Respondido por:

Cargo: Contadora

Area: Finanzas

Afos de experiencia:

Formacion en temas financieros o tecnolégicos: Si
Tabla 2 - Formato de Cuestionario COSO

MODELO DE ENCUESTA

No

Aspectos Condicionantes

Escala de Observacion
evaluacion es
1/2|3|4

AMBIENTE DE CONTROL

La organizacién cuenta con un codigo

de ética que promueve la

1
transparencia financiera en el
personal.
La tecnologia existente soporta el
l.a | cédigo de ética que promueve la
transparencia financiera
5 La alta direccion fomenta el

cumplimiento de normas y controles
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para garantizar la transparencia

financiera.

2.a

La tecnologia implementa soporta las
normas y controles que garantizan la

transparencia financiera

Existen politicas escritas que regulan
la gestion financiera y el uso

responsable de recursos.

3.a

La tecnologia aplicada soporta las
politicas detalladas.

El area financiera cuenta con
personal calificado y capacitado en

transparencia y control financiero.

4.a

El personal financiero conoce sobre

las TIC implementadas

La asignacion de funciones asegura
la segregacion de tareas para evitar
conflictos de interés en la gestion

financiera.

5.a

La tecnologia implementada soporta

la segregaciéon de funciones y tareas

La tecnologia es utilizada para
controlar el acceso a informacion

financiera sensible.

Existen sanciones 0 correctivos
documentados ante actos indebidos

en el manejo de fondos.
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EVALUACION DE RIESGOS

La organizacion identifica y evalla
riesgos financieros que podrian
afectar la transparencia y el

cumplimiento de objetivos.

1l.a

Se implementan tecnologias que
permitan identificar los riesgos

financieros

Se implementan medidas preventivas
para mitigar errores o fraudes en los

procesos financieros.

Existen planes de contingencia
documentados para abordar riesgos

financieros no anticipados.

La organizacion evalla
peridodicamente riesgos tecnoldgicos,
como fallos de software o pérdida de

datos financieros.

Los riesgos operacionales (fugas de
informacion,  errores  contables,
duplicidad de pagos, etc.) son

conocidos y tratados.

5.a

Se implementan tecnologias

correctivas que permitan identificar

los riesgos operacionales
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen procedimientos formales para
el manejo de ingresos y egresos que

garantizan la transparencia financiera

l-a

Se implementan tecnologias que
agilicen y garanticen la eficacia y
transparencia de los procedimientos

Todas las transacciones financieras
requieren autorizaciones previas y

documentacion de respaldo.

2.a

Se implementan tecnologias
comunicativas para agilizar vy
asegurar la autorizacion y

documentacion respectiva.

Se realiza conciliacibn bancaria
mensual para verificar la exactitud de

los registros financieros.

3.a

Se implementan tecnologias que
aseguren la integridad de los registros

financieros

Se utiliza un software contable para
registrar y validar transacciones

financieras.

Se verifica que cada transaccion
tenga sustento documental (facturas,

contratos, etc.).
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INFORMACION Y COMUNICACION

El personal tiene acceso controlado a
la informacion financiera necesaria

para sus funciones.

la

Se implementan tecnologias que
asegureny respalden la integridad del
acceso

Los resultados financieros se
comunican oportunamente a los
directivos mediante reportes

periédicos.

2.a

Se implementan tecnologias de
comunican para la comunién de los

reportes

La organizaciéon difunde informacion
financiera con transparencia hacia

donantes, socios o el publico.

3.a

Se implementan TIC que permitan

difundir la informacién financiera

Se elaboran reportes financieros
periddicos (mensuales, trimestrales,

anuales).

4.a

Se emplean herramientas o software

para elaborar los reportes financieros

La comunicacibn entre areas
financieras y otras areas es clara y

oportuna.
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¢,Qué mejoras sugeriria  para
optimizar la comunicacion de la
informacion  financiera en la

organizacion?

SUPERVISION Y MONITOREO

Los procesos financieros se revisan
trimestralmente para detectar vy

corregir errores.

la

Se emplean adecuadas TIC que

permitan detectar y corregir los erros

Se monitorea el cumplimiento del
presupuesto mediante indicadores

financieros claros.

2.a

Se emplean tecnologias que
aseguren un adecuado monitorio del

cumplimiento presupuestario

Existen revisiones cruzadas o doble
verificacion para informes financieros

importantes.

58




Capitulo 3. Resultados de la Investigacion
Impacto de las TIC en el control interno de las OSFL

Este capitulo expone los hallazgos relacionados con la influencia que
ejercen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los
procesos de control interno dentro de las organizaciones sin fines de lucro en
Ecuador. Se abordan tanto las limitaciones actuales como los beneficios
observados en aquellas instituciones que han incorporado herramientas
digitales, lo que permite comprender de qué manera la adopcion tecnoldgica
contribuye a la transparencia, mejora la gestion administrativa y disminuye los
riesgos financieros en el ambito no lucrativo.

En una investigacion realizada por Gortaire Morejon, Matute, Romero
Y Tinajero (2022) nos revela que, de las 4 939 ONG registradas en Ecuador
en 2020, apenas 1554 (31,5 %) se consideraban activas, mientras que un
tercio habian cesado operaciones y otro tercio carecia de informacion sobre
su funcionamiento. Por lo que, de estas 1554 ONG activas, solo unas 758
(15,35 %) contaban con presencia digital minima (correo electronico, redes
sociales o sitio web).

Dadas estas cifras nos evidencian que las TIC aun tienen un alcance
limitado en el sector no lucrativo ecuatoriano. Sin embargo, donde si han
hecho uso de herramientas digitales, se puede mencionar que mejoran el
control interno, esto incluye: la presencia de correo institucional, registros
documentales digitales y plataformas de comunicaciéon favorecen la
trazabilidad. De acuerdo con el mismo estudio, las ONG que tienen una
presencia activa en la web tienden a conservar registros mas confiables y a
diferenciar las funciones administrativas, lo cual ayuda a disminuir los riesgos
operativos y mejora la supervision interna de los recursos financieros.

Es importante sefialar que la mayoria de las organizaciones sin
presencia digital funcionan con sistemas manuales o semiformales, carecen
de manuales de procedimientos, tienen escasa documentacion y no cuentan
co n una adecuada separacion de funciones. Esto aumenta la exposicion a
errores contables y dificulta las auditorias internas o externas. El poder utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion contribuye a aliviar estos

problemas, incluso en instituciones con recursos limitados.
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En otro ambito, la desigualdad digital en Ecuador resalta los desafios:
mientras el acceso a internet en el ambito rural alcanz6 apenas el 35 % en
2020, en las areas urbanas ascendid al 62 %, presentando tasas de
analfabetismo digital superiores al 17 % en las zonas rurales. En Guayaquil,
este acceso urbano elevado permite que las entidades urbanas implementen
tecnologias de la informacién y la comunicacion basicas, mientras que en
areas rurales su uso es practicamente nulo.

Transparencia financiera apoyada por TIC

La transparencia financiera es un principio importante en la
administracion de las organizaciones sin fines de lucro (OSFL), ya que estas
entidades dependen de la confianza de donantes, beneficiarios y entidades
de control. “En Ecuador, este tipo de organismos estan regulados por
normativas como el Reglamento para el Funcionamiento del Sistema
Unificado de Informacion de las Organizaciones Sociales (SUIOS), con
Acuerdo Ministerial N.° 0004 del 2017 expedido por la Secretaria Nacional de
Gestion de la Politica”. (Andrade, 2025).

El Gobierno de Ecuador ha identificado casos en los que
organizaciones sociales, incluyendo fundaciones, habrian sido utilizadas
como mecanismos para el lavado de dinero. En declaraciones oficiales
recogidas por la agencia de noticias internacional EFE y publicadas en
elDiario.es, se informé que, gracias a controles mas eficientes implementados
por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), se detectaron
aproximadamente 600 millones de ddélares en operaciones inusuales e
injustificadas solo en los primeros cinco meses de 2025. La portavoz Carolina
Jaramillo confirmé que ciertas fundaciones estuvieron vinculadas con estas
actividades licitas. Estos hallazgos muestran una grave debilidad en la
arquitectura de control financiero dentro del sector, lo que impone la
necesidad inevitable de reforzar la trazabilidad de los recursos y los sistemas
de auditoria en el ambito de las fundaciones.

En este sentido, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) dirigidas
a las OSFL incluyen la NIA 240 (Responsabilidad del auditor en relacién con
el fraude) y la NIA 315 (ldentificacion y evaluacion de los riesgos de

representacion erronea). Estas normas ayudan a establecer un marco de
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revision de los estados financieros y detectar desviaciones que puedan afectar
la integridad de la informacion.

Asimismo, el Marco COSO especificamente en su version para OSFL
(COSO0, 2013), establece cinco componentes para el control interno: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién, y monitoreo. Este marco puede ser gestionado mas
eficientemente mediante plataformas tecnoldgicas que automatizan reportes
y alertas tempranas.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) apoyan la
transparencia mediante herramientas como los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), plataformas de rendicion de cuentas en linea, y
aplicaciones de control presupuestario. Por ejemplo, la utilizacion de
plataformas como SUIOS y MIES Digital ofrece a las organizaciones sin fines
de lucro la capacidad de consignar en tiempo real la jornada operativa, incluir
cierres anuales, y revisar la base de datos institucional, cultivando asi un
régimen de supervision sostenido y permanente.

Ademas, ya varias fundaciones privadas estan utilizando blockchain
para garantizar la trazabilidad de donativos, de hecho, evita manipulaciones
de los registros financieros y aumenta de esta manera la confianza publica.
Por lo tanto, el fortalecimiento de la transparencia financiera de las OSFL en
Ecuador depende no solo de la normativa cumplida, del uso de TIC para los
controles automatizados, auditorias en tiempo real y cultura institucional sobre
la rendicion de cuentas.

La transparencia financiera de las OSFL en Ecuador se mantiene como
una practica mayormente voluntaria y parcial, con escasa institucionalizacién
publica. En una investigacion de Gortaire-Morejon et al. (2022) indica que solo
el 15,35% de las fundaciones registradas contaban con medios digitales
siguiera minimos, siendo este grupo el mas propenso a compartir informacion
sobre sus actividades y financiamiento.

Es decir, la mayoria de las OSFL activas no divulga balances
econdémicos, flujos de caja o auditorias externas publicamente. El directorio
actualizado del MIES carece de datos sobre rendicién financiera, y no existen
informes oficiales que agrupen estas practicas a nivel nacional. En un informe

(Open Budget Survey, 2023) muestra una puntuacion de 48/100 para Ecuador
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en transparencia presupuestaria publica, junto con 20/100 en participacion
ciudadana y 41/100 en fiscalizacion presupuestaria. Aunque estos datos
corresponden al sector publico, ilustran un entorno institucional donde el
acceso a informacion fiscal es limitado. Esto impacta también en las
exigencias de transparencia para las ONG que reciben fondos estatales o
cooperativos.

También podemos mencionar que el uso de TIC para transparencia incluye:
* Correo institucional y sitio web con actualizaciones periodicas.
* Preparacion de informes resumidos o memoria anual.

* Difusién de proyectos finalizados o resultados de impacto social.
Estas acciones no siempre llevan a la entrega de estados financieros
completos, pero si a un mayor nivel de transparencia de la institucion.
Anélisis de los resultados

En este capitulo se exponen los resultados de la encuesta estructurada
aplicada a 15 fundaciones sin fines de lucro en la ciudad de Guayaquil, la
razon por la cual se realiza la aplicacion de la encuesta en esta ciudad, radica
en ser uno de los mayores centros urbanos y econémicos del pais, lo que ha
favorecido a la concentracion de un niamero considerable de fundaciones y
organizaciones sin fines de lucro. Estas entidades tienen un rol importante en
entornos diversos siendo la asistencia social uno de ellos, esto convierte a la
ciudad en un espacio ideal para la observacibn de cémo se estan
incorporando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el
modelo COSO | dentro de sus sistemas de control interno.

Asimismo, Guayaquil tiene una mayor accesibilidad para la recopilacién
de datos, debido a la proximidad geografica y a la predisposicion de las
fundaciones a ayudar en el estudio, lo cual facilito la aplicacién del muestreo
por conveniencia. En este sentido, los resultados obtenidos permiten no solo
identificar el nivel de integracion de practicas de control interno en las
fundaciones guayaquilefias, sino también generar conclusiones que se
puedan considerar como referentes para organizaciones similares en otras
ciudades del pais.

La recoleccion de informacion empez6 con un mapa que incluia

preguntas sencillas sobre la identidad, el tipo juridico, area de trabajo y
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cobertura geogréfica de la organizacion. También preguntaba del puesto de
trabajo, afios de experiencia y formacion en temas financieros o tecnoldgicos
de la persona encuestada. El levantamiento que se hizo primero permitid
entender las instituciones que participaban y como estan organizadas. Luego,
se uso6 un cuestionario basado en el tipo COSO I. Dentro de este habia 23
preguntas que cubrian cinco partes claves (1: No implementado; 5:
Implementado completamente), lo que facilitd la evaluacion objetiva del nivel
de implementacion de las practicas de control interno en las fundaciones
involucradas.
Ambiente de Control

Este elemento analiza el fundamento ético y estructural para la
supervision interna en las fundaciones.
Pregunta 1: La organizacion cuenta con un cédigo de ética que promueve la

transparencia financiera en el personal

Tabla 3. Existencia de un codigo de ética para la transparencia financiera

Escala (W No @ ©) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 5 3 2 2

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Este estudio muestra una aplicacién parcial de los codigos de ética en
el grupo No implementado o implementado parcialmente, con un tercio de las
fundaciones (8/15) reportando una adopcion parcial. Esto nos demuestra que
existe una falta de institucionalizacion en la promocion de la transparencia
financiera, lo que concuerda con Barzallo (2023), quien menciona que muchas
organizaciones sin fines de lucro en Ecuador carecen de politicas éticas

formales debido a que sus recursos son limitados (p. 2).

63



Pregunta l.a: La tecnologia existente soporta el codigo de ética que

promueve la transparencia financiera

Tabla 4. Soporte tecnoldgico al codigo de ética financiero

(1) No ) @) (4) ()
Escala . :
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 4 4 4 2 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Este andlisis nos muestra que la adopcién limitada de TIC para
respaldar codigos de ética, con el 53.3% de fundaciones en el grupo No
implementado o implementado parcialmente, lo que sugiere que, incluso en
fundaciones con codigos de ética, las herramientas tecnoldgicas no estan
integradas efectivamente. Vélez-Inga et al. (2025) destacan que la falta de
digitalizacion en ONG ecuatorianas limita la trazabilidad ética (p. 120). Por lo
gue segun los resultados indican que el personal no esta capacitado para usar
software que refuerce normativas éticas. Por otra parte, las fundaciones con

puntajes mas altos (4 o 5) usan plataformas basicas de gestion documental.

Pregunta 2: La alta direccion fomenta el cumplimiento de normas y controles

para garantizar la transparencia financiera.

Tabla 5. Cumplimiento de normas y controles para la transparencia financiera

Escala (W No @ 3 (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 4 3 2

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Al llevar a cabo el estudio, podemos observar que el 55% de las

entidades consultadas concuerdan en que la direccion superior promueve de
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manera efectiva el acatamiento de las regulaciones y controles internos. El
25% adoptaron una actitud neutral, mientras que el 20% manifestaron
discrepancias. Estos descubrimientos evidencian que existe una mayoria que
percibe un compromiso de la direccion en cuanto a transparencia financiera,
aunqgue aun persiste un grupo considerable que no lo identifica con exactitud.
A diferencia del estudio de Manginte (2024), que sefiala que un liderazgo
proactivo aumenta la transparencia en un 25% en entidades no
gubernamentales, el contexto local muestra un compromiso limitado, con solo
el 33.3% (5/15) en niveles altos.

Pregunta 2.a: La tecnologia implementada soporta las normas y controles

gue garantizan la transparencia financiera.

Tabla 6. Soporte tecnoldgico a las normas y controles financieros

Escala (W No @ ©)] (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 4 5 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El 60% de las fundaciones (9/15) se ubica en el grupo No implementado
o Implementado parcialmente, lo que sefiala una adopcién restringida de
tecnologias que apoyan la administracion de normas y controles por el alto
mando. La implementaciéon de las TIC podria incrementar la eficacia y
uniformidad de los controles, sin embargo, en la actualidad se percibe un
atraso tecnoldgico que restringe la formalizacion de estos procedimientos.
Esto concuerda con Vélez-Inga et al. (2025), quienes indican que las
organizaciones no gubernamentales en Ecuador se topan con obstaculos
econdémicos para la implementacion de TIC avanzadas (p. 118). La gran
mayoria usa Excel, pero no tienen software especifico para controles
financieros". El usar plataformas basicas de gestion documental ayudaria a

soportar el cédigo de ética y promoveria la transparencia financiera.
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Pregunta 3: Existen politicas escritas que regulan la gestion financiera y el

uso responsable de recursos.

Tabla 7. Politicas escritas sobre la gestidn financiera y uso de recursos

scala (D No 2 ® (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 4 3 2

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

La investigacion indica que el 40% de las fundaciones (6/15) se encuentra en
el grupo No implementado o Implementado parcialmente, lo que evidencia que
casi la mitad de las fundaciones aun no cuenta con politicas completamente
formalizadas para regular la gestion financiera y el uso responsable de
recursos. En cuanto al grupo Mayormente o Totalmente implementado, el 33%
de las organizaciones (5/15) se encuentran en los grupos Mayormente o
Totalmente implementado, lo que evidencia que algunas entidades si han
implementado politicas claras que fomentan la transparencia vy
responsabilidad en el manejo de recursos. Este hallazgo nos muestra la
importancia de fortalecer la institucionalizacidon de politicas financieras

escritas (Barzallo, 2023, p. 2).

Pregunta 3.a: La tecnologia aplicada soporta las politicas detalladas

Tabla 8. Soporte tecnoldgico a las politicas financieras

Escala (D No 2 ©) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

La investigacion muestra que el 60% de las instituciones (9/15) se clasifican
en el grupo No implementado o Implementado parcialmente, lo que indica que
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la aplicacion de tecnologias para respaldar la puesta en marcha de politicas
financieras es limitada. Solo el 20% de las entidades fundadoras (3/15) estan
en los grupos Mayormente o Totalmente implementado, lo que demuestra que
pocas organizaciones cuentan con sistemas digitales que simplifican la
gestion y supervision financiera. Vélez-Inga et al. (2025, p. 120) destacan que
la integracion tecnolégica en ONG ecuatorianas contribuye significativamente

a la trazabilidad y control de los recursos.

Pregunta 4: El area financiera cuenta con personal calificado y capacitado en

transparencia y control financiero

Tabla 9. Personal financiero calificado y capacitado en transparencia

Escala (W No @ ©) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 4 4 2 2

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El estudio revela que el 47% de las fundaciones (7/15) pertenecen al grupo
No implementado o Implementado parcialmente, lo que sefiala que casi la
mitad de estas entidades no poseen personal totalmente formado en
transparencia y control financiero. Solo el 27% de las fundaciones (4/15) se
encuentran en los grupos Mayor o Totalmente implementado, lo que pone de
manifiesto la importancia de promover la formacién y educacion del personal
financiero para asegurar una adecuada administracién de los recursos y la
observancia de las regulaciones (Barzallo, 2023, p. 2).

Pregunta 4.a: El personal financiero conoce sobre las TIC implementadas

Tabla 10. Conocimiento del personal sobre TIC aplicadas en el area financiera

scala (D No 2 ®) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 4 5 3 2 1
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Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El 60% de las fundaciones (9/15) pertenece al grupo No implementado o
Implementado parcialmente, lo que sefiala que la mayoria del personal
financiero tiene un entendimiento restringido sobre las TIC a disposicion para
la administracién y supervision financiera. Unicamente el 20% de las
fundaciones (3/15) llega a los grupos Mayormente o Totalmente
implementados, lo que demuestra la importancia de programas de formacién
tecnologica para mejorar la eficiencia y exactitud en los registros financieros
(Vélez-Inga et al., 2025, p. 115-126).

Pregunta 5: La asignacién de funciones asegura la segregacion de tareas

para evitar conflictos de interés en la gestion financiera.

Tabla 11. Segregacion de funciones para evitar conflictos de interés

Escala (W No @ ©)] (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 5 3 2 2

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El 53% de las fundaciones (8/15) se clasifican como No implementado o
Implementado parcialmente, lo que evidencia que en mas del 50% de las
organizaciones, la distribucion de funciones no asegura de manera total la
separacién de tareas en su gestion financiera (Catagua et al., 2023, p. 151-
166).

Pregunta 5.a: La tecnologia implementada soporta la segregacion de

funciones y tareas

Tabla 12. Soporte tecnolégico a la segregacion de funciones

Eecala (D No ?) ® @ 6)
Li impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
ikert
ntado nte nte nte te
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Frecuencia 5 4 3 2 1
Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El 60% de las entidades (9/15) estan categorizadas en el grupo No
implementado o Implementado parcialmente, lo que indica que la mayoria de
estas organizaciones no utilizan herramientas tecnoldgicas que respaldan la
distincién de funciones y tareas. Solo el 20% de las fundaciones (3/15) se
encuentran en los grupos con mayor o total implementacion, lo que resalta la
relevancia de incluir sistemas digitales que mejoren el control interno y

minimicen los riesgos de conflictos de interés (Vélez-Inga et al., 2025, p. 120).

Pregunta 6: La tecnologia es utilizada para controlar el acceso a informacion

financiera sensible

Tabla 13. Uso de tecnologia para el control de acceso a informacion financiera
sensible

Escala (W No @ ©)] (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El 60% de las fundaciones (9/15) estan clasificadas como No implementado o
Implementado parcialmente, lo cual demuestra que la mayoria de las
organizaciones no utilizan tecnologia para regular el acceso a datos
financieros delicados. Solo el 20% de las fundaciones (3/15) se ubica en los
grupos Mayormente o Totalmente implementado, demostrando la necesidad
de incorporar soluciones digitales que aseguren la proteccion de datos criticos

y la transparencia financiera (Vélez-Inga et al., 2025, p. 120).

Pregunta 7: Existen sanciones o correctivos documentados ante actos

indebidos en el manejo de fondos
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Analisis de los resultados

Pregunta 7

Pregunta 6

Pregunta 5.a

Pregunta 5

Pregunta 4.a

Pregunta 4

Pregunta 3.a
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Pregunta 2
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Tabla 14. Existencia de sanciones documentadas por actos indebidos 35421

scala (D No @ ® (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 5 4 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El53% de las fundaciones (8/15) se ubica en el grupo No implementado
o Implementado parcialmente, indicando que mas de la mitad de las
organizaciones no cuenta con sanciones documentadas ante el manejo
indebido de fondos. Solo el 20% de las fundaciones (3/15) se encuentra en
los grupos Mayormente o Totalmente implementado, lo que evidencia la
necesidad de establecer mecanismos formales que garanticen la aplicacion
de correctivos y refuercen la transparencia financiera (Barzallo, 2023, p. 2).

Figura 1. Resultados del cuestionario COSO en el componente Ambiente de
Control

Evaluaciéon de Riesgos



Este componente evalla la capacidad de las fundaciones para
identificar y mitigar riesgos financieros.
Pregunta 1. La organizaciéon identifica y evalGa riesgos financieros que
podrian afectar la transparencia y el cumplimiento de objetivos

Tabla 15. Identificacion y evaluacion de riesgos financieros en la organizacion.

Escala (D No 2 ©)] (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 5 4 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El 53% de las fundaciones (8/15) se encuentran dentro del grupo No
implementado o Implementado parcialmente, lo que evidencia que la mayoria
de las entidades identifican y examinan los riesgos financieros de manera
limitada. Solo el 20% de las fundaciones (3/15) se encuentran en los grupos
Mayormente o Totalmente implementados, lo que resalta la necesidad de
fortalecer los procesos de evaluacion de riesgos financieros para asegurar la
transparencia y la consecucién de las metas institucionales (Catagua et al.,
2023, p. 151-166).

Pregunta l.a: Se implementan tecnologias que permitan identificar los

riesgos financieros

Tabla 16. Uso de tecnologia para identificar riesgos financieros

cscala (W No @ 3 (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) pertenecen al grupo

No implementado o implementado parcialmente, mientras que solo 3 (20%)
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llegan a un nivel moderado y solo 3 (20%) alcanzan un nivel superior o
totalmente. Esto refleja que el uso de tecnologias para la identificacion de
riesgos financieros es aln incipiente y poco sistemético dentro de las
fundaciones en Guayaquil. Segun Vélez-Inga et al. (2025), la falta de adopcién
tecnoldgica en las organizaciones sociales ecuatorianas limita la capacidad

de prevenir y gestionar adecuadamente las amenazas financieras (p. 122).

Pregunta 2: Se implementan medidas preventivas para mitigar errores o

fraudes en los procesos financieros

Tabla 17. Implementacion de medidas preventivas contra errores y fraudes
financieros

Escala (D No @) 3 (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 4 4 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos muestran que 7 de las 15 fundaciones (46.6%) estan
clasificadas en el grupo No implementado o implementado parcialmente,
mientras que 4 (26.6%) se encuentran en un nivel moderado y el 26.6%
restante reporta progresos de manera mayor o total. Esto significa que,
aunque algunas organizaciones han comenzado a establecer controles
preventivos, mas de la mitad carece de una implementacién soélida. De
acuerdo con COSO (2017), la ausencia de medidas preventivas efectivas
incrementa la vulnerabilidad a fraudes y errores contables que afectan la

transparencia financiera.

Pregunta 3: Existen planes de contingencia documentados para abordar

riesgos financieros no anticipados
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Tabla 18. Planes de contingencia documentados ante riesgos no anticipados

Escala (D No @ ©)] (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 4 5 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) se hallan en los
niveles de no implementado o parcialmente implementado, mientras que 4
(27%) llegan a un nivel moderado y solo 2 (13%) reportan haber llevado a
cabo en su mayoria o totalidad las tareas de control pertinentes. Esto sefiala
gue los sistemas de seguimiento y comprobacion de cumplimiento todavia son
fragiles, lo que pone en riesgo la eficacia de las politicas internas. Segun
Castillo y Herrera (2024), un control deficiente en las entidades sociales tiende
a causar la repeticion de fallos administrativos y la pérdida de recursos

econdémicos (p. 56).

Pregunta 4: La organizacion evalla periédicamente riesgos tecnolégicos,

como fallos de software o pérdida de datos financieros.

Tabla 19. Evaluacioén periddica de riesgos tecnoldgicos en el area financiera

Escala (W No @ ©) (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) se encuentran en el
grupo No implementado o implementado parcialmente, mientras que 3 (20%)
estan en un nivel moderado y 3 (20%) en un nivel superior o superior. Esto
corrobora que la mayoria de las entidades todavia no poseen evaluaciones

sistematicas de riesgos tecnoldgicos, lo que pone en peligro la informacion
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financiera ante pérdidas o modificaciones. Barzallo (2023) indica que la
escasa inversion en infraestructura digital en el sector social de Ecuador
incrementa la susceptibilidad ante incidentes tecnolégicos (p. 3).

Pregunta 5: Los riesgos operacionales (fugas de informacion, errores

contables, duplicidad de pagos, etc.) son conocidos y tratados

Tabla 20. Tratamiento de riesgos operacionales en las fundaciones

scala (D No @ ® (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 5 4 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

El 53.3% de las fundaciones (8 de 15) se clasifican en el grupo No
implementado o implementado parcialmente, mientras que 4 (26.6%)
informaron un manejo moderado y solo 3 (20%) sostienen administrar los
riesgos operacionales de manera mayor o total. Estos descubrimientos
demuestran que se han detectado riesgos, no obstante, su gestion auln es
limitada y poco documentada, lo que podria afectar la sostenibilidad de la
institucion. Guerrero (2019) enfatiza la relevancia de administrar
correctamente los riesgos operativos para garantizar la continuidad de los
procesos Yy la transparencia financiera (p. 45).

Pregunta 5.a: Se implementan tecnologias correctivas que permitan
identificar los riesgos operacionales

Tabla 21. Implementacién de tecnologia para identificar riesgos operacionales

scala (D No 2 ® (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los descubrimientos sefialan que 9 de las 15 fundaciones (60%) se
encuentran en el grupo No implementado o parcialmente implementado,

mientras que 3 (20%) alcanzan un nivel moderado y Unicamente 3 (20%)
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llegan a un nivel superior o completamente implementado. Esto demuestra
que, aunque se reconoce la importancia de los riesgos operacionales, la
puesta en marcha de tecnologias correctivas todavia estd en sus comienzos
en las entidades consultadas. Vélez-Inga y colaboradores (2025) sostienen
gue la ausencia de incorporacion tecnoldgica en la administracion de riesgos
restringe la habilidad para responder ante incidentes criticos (p. 125).

Figura 2. Resultados del cuestionario COSO en el componente Evaluacion de
Riesgos

Evaluacionde Riesgos

Pregunta 5.a
Pregunta 5
Pregunta 4
Pregunta 3
Pregunta 2

Pregunta 1.a

Pregunta 1

o

1 2 3 4

B Totalmente W Mayormente B Moderadamente M Parcialmente B Noimplementado

Actividades de Control

Este componente evalla los procedimientos especificos para
garantizar la transparencia financiera.
Pregunta 1. Existen procedimientos formales para el manejo de ingresos y

egresos que garantizan la transparencia financiera

Tabla 22. Procedimientos formales para el manejo de ingresos y egresos

Escala (W No 2 ©) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
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Frecuencia 3 4 4 3 1
Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 7 de las 15 fundaciones (47%) se ubican en el grupo
No implementado o implementado parcialmente, 4 (27%) llegan a un nivel
moderado y Unicamente 4 (26%) han instaurado procedimientos formales para
la gestion de ingresos y egresos de manera mayor o completa. Esto evidencia
que, pese a que ciertas fundaciones poseen procesos normalizados, muchas
aun no han alcanzado estandarizacion, lo que podria provocar inconsistencias
en la contabilidad. Catagua et al. (2023) subrayan que los procesos formales
son esenciales para la transparencia, aunque necesitan ser institucionalizados

en el seno de la organizacion (p. 138).

Pregunta 2. Todas las transacciones financieras requieren autorizaciones

previas y documentacion de respaldo

Tabla 23. Soporte tecnolégico en los procedimientos financieros

Escala (W No @ ©) (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos sefalan que 6 de las 15 fundaciones (40%) pertenecen al grupo
No implementado o implementado parcialmente, 5 (33%) llegan a un nivel
moderado y 4 (27%) han implementado este proyecto de manera mas o
menos completa este control. Esto demuestra que, a pesar de que hay
conciencia acerca de la necesidad de autorizaciones previas, la formalidad y
coherencia en los documentos de respaldo son restringidas. La ausencia de
controles normalizados puede ocasionar peligros en la administracién de

recursos, particularmente en operaciones de gran valor.
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Pregunta 2.a: Se implementan tecnologias comunicativas para agilizar y

asegurar la autorizacion y documentacion respectiva

Tabla 24. Autorizacion y documentacion previa de transacciones financieras

cscala (W No @ 3 (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos sefialan que 6 de las 15 fundaciones (40%) pertenecen al grupo
No implementado o implementado parcialmente, 5 (33%) llegan a un nivel
moderado y 4 (27%) han implementado este control de manera mayor o
completa. Esto demuestra que, a pesar de que se conoce la importancia de
las autorizaciones previas, la formalidad y uniformidad en los documentos de
respaldo son restringidas. La ausencia de controles normalizados puede
ocasionar peligros en la administracion de recursos, particularmente en
operaciones de gran valor.

Pregunta 3. Se realiza conciliacibn bancaria mensual para verificar la

exactitud de los registros financieros

Tabla 25. Conciliaciones bancarias mensuales realizadas en la organizacion

cscala (W No @ ©) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 4 4 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 7 de las 15 fundaciones (47%) pertenecen al grupo
No implementado o parcialmente implementado, 4 (27%) llegan a un nivel
moderado y 4 (26%) alcanzan un nivel superior o totalmente implementado.
Esto sefiala que en la mayoria de las fundaciones se implementa parcialmente
la conciliacion bancaria, lo que podria incrementar el peligro de

equivocaciones contables y comprometer la fiabilidad de los datos financieros.
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Es claro que este proceso requiere institucionalizacion para asegurar la
transparencia y la rastreabilidad de los registros contables.
Pregunta 3.a: Se implementan tecnologias que aseguren la integridad de los

registros financieros.

Tabla 26. Soporte tecnolégico en la conciliacion bancaria

Escala (W No @ ©)] (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) pertenecen al grupo
No implementado o parcialmente implementado, 3 (20%) llegan a un nivel
moderado y 3 (20%) alcanzan un nivel superior o totalmente implementado.
Esto demuestra que las tecnologias utilizadas para garantizar la integridad de
los registros financieros todavia son escasas, lo que incrementa la necesidad
de procedimientos manuales y la posibilidad de fallos u omisiones en los datos

financieros.

Pregunta 4: Se utiliza un software contable para registrar y validar

transacciones financieras.

Tabla 27. Uso de software contable para registrar y validar transacciones

(1) No ) @) (4) ()
Escala . ,
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 4 4 4 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 8 de las 15 fundaciones (53%) pertenecen al grupo
No implementado o implementado parcialmente, 4 (27%) llegan a un nivel
moderado y 3 (20%) alcanzan un nivel superior o totalmente. Esto evidencia

gue una porcion significativa de las fundaciones todavia se apoya en
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herramientas elementales, como Excel, lo que restringe la habilidad para
asegurar exactitud y supervision en los registros financieros.

Pregunta 5. Se verifica que cada transaccién tenga sustento documental
(facturas, contratos, etc.)

Tabla 28. Sustento documental de las transacciones financieras

Escala (W No @ ©)] (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos sefalan que 6 de las 15 fundaciones (40%) pertenecen al grupo
No implementado o parcialmente implementado, 5 (33%) llegan a un nivel
moderado y 4 (27%) alcanzan un nivel superior o totalmente implementado.
Esto demuestra que, aunque se hace un esfuerzo por conservar facturas,
contratos y otros documentos de respaldo, estos procedimientos no se llevan
a cabo de forma homogénea ni consistente en todas las fundaciones. La falta
de normalizacién en la comprobacién de documentos puede crear problemas
para la rastreabilidad financiera y restringir la habilidad para auditar las
transacciones de forma fiable. Ademas, la variabilidad en los niveles de
cumplimiento muestra que ciertas fundaciones poseen practicas establecidas,
mientras que otras todavia se apoyan en registros manuales o incompletos,
lo que aumenta la susceptibilidad a fallos 0 anomalias. Catagua et al. (2023)
indican que la disponibilidad, organizacion y supervision de los documentos
son esenciales para asegurar transparencia y responsabilidad en entidades
no lucrativas (p. 142). Asi pues, es imprescindible definir politicas internas
claras y sistemas de control que garanticen que todas las operaciones estén
adecuadamente fundamentadas y a disposicion para ser revisadas en

cualquier instante.
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Figura 3. Resultados del cuestionario COSO en el componente Actividades de
Control
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Informacién y Comunicacion

Este componente evalia la gestion y difusibn de la informacién

financiera.
Pregunta 1: El personal tiene acceso controlado a la informacion financiera

necesaria para sus funciones

Tabla 29. Acceso controlado a la informacion financiera

scala (D No 2 ® (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 4 4 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 7 de las 15 fundaciones (46,7%) estan en los
niveles No implementado o Parcialmente implementado, mientras que 4
(26,7%) llegan a un nivel Moderado y 4 (26,7%) a un nivel Mayormente o
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Totalmente implementado. Esto demuestra que el control de acceso a la
informacion financiera aun es restringido, dado que casi la mitad de las
fundaciones no cuentan con mecanismos definidos para establecer
obligaciones y asegurar que Unicamente el personal autorizado pueda
acceder a datos delicados. La falta de politicas oficiales y de instrumentos
tecnolégicos apropiados puede aumentar el peligro de mal uso de la
informacion financiera y comprometer la fiabilidad de los datos. Vélez-Inga et
al. (2025) destacan que la implementacion de controles de acceso basados
en roles y sistemas digitales mejora la seguridad de la informacion y fortalece
la trazabilidad en la gestion financiera (p. 112). En consecuencia, los hallazgos
reflejan la necesidad urgente de establecer protocolos claros y soluciones
tecnologicas que permitan un acceso seguro y controlado, protegiendo la

integridad y confidencialidad de los datos financieros.

Pregunta l.a: Se implementan tecnologias que aseguren y respalden la
integridad del acceso.

Tabla 30. Soporte tecnolégico para garantizar el acceso seguro a la

informacion
(1) No (2) 3) 4) )
Escala . )
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que nueve de las 15 fundaciones (60%)
pertenecen al grupo No implementado o Parcialmente implementado,
mientras que tres (20%) llegan a un nivel Moderado y tres (20%) a un nivel
Mayormente o Totalmente. Esto demuestra que la implementacién de
tecnologias para regular y respaldar el acceso es restringida, predominando

procesos manuales que no aseguran la rastreabilidad ni la salvaguarda de los
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datos. La ausencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
apropiadas pone a las fundaciones en peligro de mal uso o pérdida de
informacion vital, lo que impacta la fiabilidad de los registros financieros.
Investigaciones anteriores indican que la puesta en marcha de sistemas de
autenticacion y control de accesos electronicos puede disminuir hasta un 25%
los incidentes de seguridad (Garcia y Lopez, 2023, p. 78). Los hallazgos
sugieren la necesidad de invertir en soluciones tecnolégicas que aseguren un
control efectivo y auditable del acceso a informacion sensible.

Pregunta 2: Los resultados financieros se comunican oportunamente a los

directivos mediante reportes periodicos

Tabla 31. Comunicacion oportuna de resultados financieros a la directiva

Escala (W No @ ©) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) estan en los
indicadores Parcialmente implementados o Moderado, mientras que 3 (20%)
llegan a niveles Mayormente o Totalmente implementados. Esto sefala que,
a pesar de que se producen informes financieros, su periodicidad y
regularidad pueden variar, lo que podria restringir la habilidad de los directivos
para tomar decisiones estratégicas de manera oportuna. La transmision
fragmentada o inusual de los resultados econdmicos puede provocar demoras
en la identificacién de problemas y perjudicar la organizacion y supervision de
recursos. Por esta razon, resulta imprescindible que las entidades
estandaricen los procedimientos de generacion y distribucion de informes,
utilizando tecnologias de informacidon que aseguren la exactitud y coherencia
de los datos (Ramirez et al., 2022, p. 101).

Pregunta 2.a: Se implementan tecnologias de comunicacién para la difusion

de los reportes
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Tabla 32. Uso de tecnologias para la comunicacion de reportes financieros

Escala (D No 2 ©)] (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) estan en niveles No
implementado o Parcialmente implementado, mientras que 3 (20%) llegan a
un nivel Moderado y 3 (20%) a un nivel Mayormente o Totalmente
implementado. Esto demuestra una mayor dependencia de técnicas
manuales, tales como emails o0 documentos en papel, que disminuyen la
eficacia y la posibilidad de la comunicacion financiera. La ausencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion apropiadas impacta en la
habilidad de los directivos para obtener informacion fiable y a tiempo,
restringiendo la eficiencia en la toma de decisiones estratégicas. La
bibliografia especializada subraya que la automatizacién en la divulgacion de
informes puede incrementar hasta un 30% la puntualidad y accesibilidad de la
informacion (Lopez y Pérez, 2021, p. 95).

Pregunta 3: La organizacién difunde informacién financiera con transparencia

hacia donantes, socios o el publico

Tabla 33. Transparencia en la difusién de informacién financiera externa

cscala (W No @ 3 (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 3 4 4 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 7 de las 15 fundaciones (46,7%) se ubican en los
indicadores No implementado o Parcialmente implementado, mientras que 4
(26,7%) llegan a un nivel Moderado y 4 (26,7%) a un nivel Mayormente o
Totalmente implementado. Esto demuestra que la claridad externa sigue

siendo restringida, lo que podria impactar en la confianza de los donantes y
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aliados estratégicos. La divulgacion irregular o parcial de datos financieros
disminuye la confiabilidad de la entidad y su habilidad para captar financiacion
o respaldo. Es aconsejable que las fundaciones establezcan politicas
definidas y vias de comunicacion normalizadas que garanticen la distribucion
constante y verificada de informacion pertinente (Vélez-Inga et al., 2025, p.
130).

Pregunta 3.a: Se implementan TIC que permitan difundir la informacion

financiera

Tabla 34. Uso de TIC para difundir informacion financiera

Escala (W No @ ©)] (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los resultados muestran que 9 de las 15 fundaciones (60%) se encuentran en
los niveles No implementado o Parcialmente implementado, mientras que 3
(20%) alcanzan un nivel Moderado y 3 (20%) Mayormente o Totalmente. Esto
evidencia un déficit tecnoldgico significativo, con dependencia de métodos
manuales para la difusion de informacion financiera, lo que limita la
oportunidad y eficiencia de la comunicacion externa. La adopcién de TIC
especializadas permitiria sistematizar y optimizar la entrega de informacion a
donantes, socios y publico general, fortaleciendo la confianza y transparencia

institucional (Garcia y Lépez, 2023, p. 84).

Pregunta 4: Se elaboran reportes financieros periodicos (mensuales,

trimestrales, anuales)

Tabla 35. Elaboracion periddica de reportes financieros

Eecala (D No ?) ® @ 6)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1
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Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) se ubican en grados
Parcialmente implementados o Moderado, mientras que 3 (20%) llegan a
grados Mayormente o Totalmente. Esto demuestra que, a pesar de que las
fundaciones producen informes regulares, la regularidad y sistematizacion no
bastan para asegurar un seguimiento constante de la situacion financiera. La
ausencia de normalizacion en la elaboracion de informes restringe la habilidad
de responsabilidad y complica el reconocimiento precoz de desviaciones
presupuestarias, lo que podria poner en riesgo la planificacién estratégicay la
viabilidad de los proyectos (Ramirez et al., 2022, p. 105).

Pregunta 4.a: Se emplean herramientas o software para elaborar los reportes

financieros

Tabla 36. Uso de herramientas tecnoldgicas en la elaboracion de reportes
financieros

Escala (W No @ ©)] (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 3 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 8 de las 15 fundaciones (53,3%) estan en niveles
No implementado o Parcialmente implementado, mientras que 3 (20%) llegan
a un nivel Moderado y 4 (26,7%) a un nivel Mayormente o Totalmente
implementado. Esto demuestra una notable dependencia de técnicas
manuales, como hojas de célculo elementales, que disminuyen la eficacia,
aumentan el tiempo necesario y elevan la posibilidad de fallos en la
consolidacion de datos. La implementacion de programas especializados
posibilitaria incrementar la coherencia, exactitud y oportunidad en los informes
financieros, reforzando la transparencia y la gobernabilidad institucional
(Vélez-Inga et al., 2025, p. 128).
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Pregunta 5: La comunicacion entre areas financieras y otras areas es claray

oportuna.

Tabla 37. Claridad y oportunidad en la comunicacién entre areas

(1) No ) ©) (4) ()

Egcala impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

La interaccion entre las areas financieras y otras se encuentra clara y a
tiempo.

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) estan en niveles
parcialmente implementados o moderados, mientras que 3 (20%) llegan a
niveles Mayormente o Totalmente implementados. Esto demuestra que, pese
a la interrelacion entre areas, la coordinacién y la transparencia de la
informacion tienden a ser inconsistentes, lo cual puede impactar en la eficacia
operacional y la coordinacion de procesos. La ausencia de protocolos
normalizados y de sistemas que promuevan la comunicacion entre
departamentos puede provocar demoras y fallos en la administraciéon de
recursos, impactando la calidad de los datos financieros y la toma de
decisiones. La puesta en marcha de canales formales y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion integradas garantizaria un flujo de informacion
exacto, oportuno y verificable entre todos los sectores (Garcia y Lépez, 2023,
p. 87).
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Figura 4. Resultados del cuestionario COSO en el componente Informacién y
Comunicacion

Informaciéony Comunicacion

Pregunta 5
Pregunta 4.a
Pregunta 4
Pregunta 3.a
Pregunta 3
Pregunta 2.a
Pregunta 2

Pregunta 1.a

Pregunta 1

=]

1 2

[}

4

<

HTotalmente W Mayormente B Moderadamente M Parcialmente B Noimplementado

Supervision y Monitoreo

Este componente evalla los procesos de revision y monitoreo de los
sistemas financieros.
Pregunta 1: Los procesos financieros se revisan trimestralmente para

detectar y corregir errores

Tabla 38. Revision periodica de procesos financieros

cscala (W No @ ©) (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 11 de las 15 fundaciones (73,3%) estan en los
niveles No implementado, Parcialmente implementado o Moderado, mientras
que Unicamente 4 (26,7%) llegan a los niveles Mayormente o Totalmente

implementados. Esto demuestra que la revision trimestral de los
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procedimientos financieros se lleva a cabo de forma parcial, presentando
anomalias en la frecuencia y en el detalle, lo que podria favorecer la
persistencia de errores en la contabilidad y comprometer la fiabilidad de los
datos. Las revisiones regulares son un instrumento esencial para la
identificacion precoz de inconsistencias, el perfeccionamiento constante y el
fortalecimiento de la confianza en los estados financieros. Por lo tanto, los
hallazgos indican la importancia de estandarizar los procesos de supervision,
definiendo protocolos claros y recursos apropiados que aseguren revisiones

sistematicas, exhaustivas y eficientes (Catagua et al., 2023, p. 142).

Pregunta 1.a: Se emplean adecuadas TIC que permitan detectar y corregir

errores

Tabla 39. Uso de TIC en la deteccidn y correccion de errores financieros

Escala (D No @) 3 (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) estan en niveles No
implementado o Parcialmente implementado, mientras que 3 (20%) llegan a
un nivel Moderado y 3 (20%) a un nivel Mayormente o Totalmente
implementado. Esto demuestra que la utilizacion de las TIC para supervisar y
rectificar errores es restringida, dependiendo de procedimientos manuales
gue disminuyen la eficacia y elevan la probabilidad de errores no identificados.
A su vez nos comunicé uno de sus representantes: "no disponemos de
software para auditorias; todo se realiza de manera manual”, lo que corrobora
la ausencia de instrumentos digitales que mejoren la supervision y faciliten
una trazabilidad fiable. Investigaciones anteriores indican que la puesta en
marcha de sistemas tecnologicos de seguimiento puede disminuir hasta un
30% los errores y acelerar la identificacion de inconsistencias (Vélez-Inga et
al., 2025, p. 135).
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Pregunta 2: Se monitorea el cumplimiento del presupuesto mediante

indicadores financieros claros

Tabla 40. Monitoreo del cumplimiento del presupuesto con indicadores

scala (D No 2 ® (4) (5)
. impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1

Nota. Tabla de elaboracion propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

La ausencia de indicadores estandarizados complica la valoracién exacta del
rendimiento financiero y puede impactar en la sostenibilidad de la
administracion. La literatura especializada subraya la importancia de tener
indicadores precisos y consistentes para asegurar un control eficaz de los
recursos y simplificar la toma de decisiones estratégicas (Ramirez et al., 2022,
p. 108).

Pregunta 2.a: Se emplean tecnologias que aseguren un adecuado monitoreo

del cumplimiento presupuestario

Tabla 41. Uso de tecnologias para el monitoreo presupuestario

scala (D No 2 ® (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 5 4 3 2 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) estan en los niveles
No implementado o Parcialmente implementado, en cambio, 3 (20%) llegan a
un nivel Moderado y 3 (20%) a un nivel Mayormente o Totalmente
implementado. Esto demuestra que la utilizacién de las TIC para el monitoreo
presupuestario es restringida, dependiendo principalmente de procedimientos
manuales como tablas o registros fisicos, o que disminuye la exactitud,

oportunidad y fiabilidad del seguimiento econdmico. La adopcion de
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tecnologias particulares podria incrementar la eficacia y asegurar que los
encargados dispongan de informacion precisa y comprobable, reforzando la

gestién de los recursos.

Pregunta 3: Existen revisiones cruzadas o doble verificacion para informes

financieros importantes

Tabla 42. Revisiones cruzadas o doble verificaciéon en informes financieros

Escala (D No 2 3 (4) (5)
X impleme  Parcialme Moderadame Mayorme Totalmen
Likert
ntado nte nte nte te
Frecuencia 2 4 5 3 1

Nota. Tabla de elaboracién propia en base a resultados. Adaptado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/35998/27741

Figura 5. Resultados del cuestionario COSO en el componente Supervision y
Monitoreo

Supervisiony Monitoreo
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Los hallazgos indican que 9 de las 15 fundaciones (60%) estan en los
indicadores No implementado o Parcialmente implementado, mientras que 3
(20%) llegan a un nivel Moderado y 3 (20%) a un nivel Mayormente o
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Totalmente implementado. Esto demuestra que la utilizacion de las TIC para
el monitoreo presupuestario es restringida, dependiendo principalmente de
procedimientos manuales como tablas o registros fisicos, lo que disminuye la
exactitud, oportunidad y fiabilidad del seguimiento econémico. La adopcién de
tecnologias particulares podria incrementar la eficacia y asegurar que los
encargados dispongan de informacion precisa y comprobable, reforzando la

gestion de los recursos.
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Conclusiones

En el contexto del presente estudio, denominado " Evaluacion del
impacto de TIC en la transparencia financiera de entidades sin fines de lucro,
periodo 2024.", se realizd6 un estudio minucioso de los sistemas de control
interno en 15 fundaciones situadas en la ciudad de Guayaquil. El analisis se
basa en el modelo COSO I, incluyendo también el punto de vista de la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Mediante la
implementacion de encuestas estructuradas con el objetivo de representar la
diversidad del sector no lucrativo, se determind que el grado de integracion
del control interno y la adopcion tecnolégica se encuentra en un rango
moderado-bajo, logrando un promedio global de 2.54 en la escala Likert. Este
resultado se conecta directamente con el propésito central de la investigacion:
evaluar la transparencia financiera a través del andlisis del sistema de control
interno con base en el modelo COSO I, considerando el grado de integracion
de las TIC como soporte tanto administrativo como financiero.

En relacién con los objetivos especificos, se destaca lo siguiente:

Andlisis de los fundamentos conceptuales, tedricos, técnicos y
normativos del control interno y las TIC: Los resultados confirman que el
marco teérico del modelo COSO Ill, compuesto por componentes
relacionados internamente como ambiente de control (promedio 2.56),
evaluacion de riesgos (2.44), actividades de control (2.55), informacion y
comunicaciéon (2.56), y, supervision y monitoreo (2.61), se implementa de
manera parcial en las organizaciones evaluadas. La implementacion de TIC,
aunque conceptualmente reconocida como un factor potenciador de la
transparencia (Vélez-Inga et al.,, 2025), nos muestra promedios bajos
(alrededor de 2.33 en preguntas relacionadas), lo que evidencia una brecha
entre la teoria y la practica operativa. Esto concuerda con el marco legal
ecuatoriano, como el Reglamento para la aprobacion, control y extincion de
entidades juridicas no lucrativas (MIES, 2023), que demanda responsabilidad,
pero su acatamiento es restringido debido a la limitada digitalizacién.

» Analisis del nivel de incorporacion del modelo COSO IlII: Los
elementos presentan variabilidad, destacando el monitoreo y supervision
como el mas solido (2.61), propulsado por revisiones trimestrales y

seguimiento presupuestario (promedios 2.80), pero con limitaciones en la
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evaluacion de riesgos (2.44), donde la deteccion de riesgos financieros y
tecnoldgicos es deficiente (promedios 2.33-2.67). Las tablas de frecuencias
muestran que el 60% de las respuestas se agrupan en niveles parciales o
moderados (2-3), lo que sugiere una institucionalizacion parcial que pone en
riesgo la transparencia financiera, como sefialan Catagua et al. (2023, p. 151-
166).

+ Evaluacion del grado de utilizacion de las TIC en procedimientos
administrativos y financieros: La implementacion de las TIC es habitualmente
baja (media global 2.35), presentando falencias en el respaldo a politicas
éticas (2.47), la separacion de funciones (2.33), la deteccidn de riesgos (2.33)
y la redaccién de informes (2.33). Las tablas de barras muestran
distribuciones prejuiciadas hacia niveles inferiores, con apenas el 20% de
fundaciones en implementaciones de alto nivel (4-5). Los vinculos de Pearson
(0.60 entre el uso de TIC y las calificaciones COSO Ill) corroboran que las TIC
tienen un impacto positivo en la transparencia, aunque su influencia se ve
restringida por obstaculos como los costos y la ausencia de formacion, en
consonancia con Vélez-Inga et al. (2025, p. 115-126).

 Los descubrimientos corroboran que la escasa incorporaciéon de las
TIC restringe la efectividad del modelo COSO Ill, impactando en la
transparencia financiera y la sostenibilidad de la institucion. No obstante, el
potencial de mejora es considerable, respaldado en el escenario ecuatoriano
de organizaciones no lucrativas que administran fondos publicos e
internacionales, donde la opacidad sigue representando un peligro (Gortaire-
Morejon et al., 2021, p. 205-228). Estos hallazgos no solo alcanzan las metas
establecidas, sino que aportan al ambito académico de la gobernanza en el

tercer sector, proporcionando pruebas empiricas para intervenciones futuras.
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Recomendaciones

En relacion con los resultados obtenidos, se da la recomendacion de
que las fundaciones sin fines de lucro den prioridad a la adopcion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como herramienta
estratégica para fortalecer la transparencia financiera y la eficiencia operativa.
Esto implica la integracion de software contable especializado, médulos de
autenticacion y plataformas digitales que permitan un controlado acceso a la
informacion, ademas de la regularizacion de reportes y procedimientos
administrativos. La incorporacion tecnolégica debe ser complementada con
politicas precisas y procedimientos que garanticen la uniformidad, la
oportunidad y la fiabilidad de la informacion financiera, tanto en la
administracion interna como en la comunicacion con donantes, asociados y la
audiencia.

Asimismo, se recomienda que las fundaciones robustezcan sus
procedimientos de supervision y seguimiento a través de revisiones regulares
y minuciosas, que incluyen conciliaciones bancarias, revisiones cruzadas y
doble comprobacion de los reportes financieros. Es fundamental la formacién
del personal en la utilizacion de estas herramientas tecnologicas para
asegurar la adecuada implementacion de los controles internos y disminuir la
dependencia de procedimientos manuales que provocan demoras y riesgos
de fallos. Otra sugerencia relevante es establecer indicadores financieros
precisos y consistentes que faciliten un seguimiento eficaz del cumplimiento
del presupuesto. La normalizacion de estos indicadores, sumada a la
aplicacion de herramientas TIC para su monitoreo, favorecera una toma de
decisiones mas fundamentada y una administracion mas sustentable de los
recursos.

Finalmente, se aconseja fomentar una cultura organizacional enfocada
en la transparencia y la responsabilidad, promoviendo la colaboracién entre
departamentos, una comunicacion interna clara y la implementacion de
practicas 6ptimas. La mezcla de digitalizacion, normalizacion y capacitacion
constante posibilitara que las fundaciones mejoren su control interno,
aumenten la confianza de sus donantes y socios estratégicos, y aseguren una

gestion mas eficaz y responsable de los recursos economicos.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de Encuesta

Mapa Social

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a

(Uso confidencial y con fines exclusivamente académicos)

1.
2.

Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Area en la que se desempefia:
[0 Direccion O Administracion O Finanzas O Proyectos [ Tecnologia
1 Otro:

Afos de experiencia en la organizacion:
[0 Menos de 1 afio O 1 a 3 afios 0 4 a 6 afios [0 Mas de 6 afios

¢ Tiene formacion en temas financieros o tecnoldgicos?:
O SiO No

I. Identificacién general

1.

¢Cual es el nombre legal de la organizacion?

¢En qué afo fue constituida o inicio sus actividades?

¢Donde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad y
provincia)?

¢La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas
localidades? En caso afirmativo, ¢dénde?

Il. Naturaleza y actividad institucional

5. ¢Qué tipo de organizacion es (fundacidon, asociacién, ONG,
cooperativa, etc.)?

6. ¢Cudl es el principal ambito o sector en el que trabaja la
organizacion?

7. ¢Podria describirme brevemente cual es la mision o razén de ser
de la institucion?
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8. ¢Cudl es la cobertura geogréafica de sus actividades (local,
regional, nacional, internacional)?
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Apéndice B. Formato de encuesta coso

Encuesta Modelo Coso

Propdsito: Evaluar los sistemas de control interno financiero, el impacto de
las tecnologias de la informacidén y comunicacion, y la transparencia financiera
en la organizacion, asi como recopilar informacion sobre su contexto social.

Los resultados se utilizaran para analisis académico en el marco de una tesis.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas utilizando la

escalade 1 a5, donde:

« 1 =No implementado

- 2 =Parcialmente implementado

« 3 =Moderadamente implementado
+ 4 =Mayormente implementado

- 5 =Totalmente implementado

Complete el campo de observaciones si desea afiadir comentarios. El tiempo
estimado para completar la encuesta es de 10-15 minutos. Sus respuestas

son confidenciales.

Respondido por:
Cargo: Contadora
Area: Finanzas

Afos de experiencia:

Formacion en temas financieros o tecnoldgicos: Si

MODELO DE ENCUESTA

No Escala de Observacion

Aspectos Condicionantes evaluacion es

112(3|4]5

AMBIENTE DE CONTROL

La organizacion cuenta con un codigo

de ética que promueve la
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transparencia financiera en el

personal.

1l.a

La tecnologia existente soporta el
cédigo de ética que promueve la

transparencia financiera

La alta direccion fomenta el
cumplimiento de normas y controles
para garantizar la transparencia

financiera.

2.a

La tecnologia implementa soporta las
normas y controles que garantizan la

transparencia financiera

Existen politicas escritas que regulan
la gestion financiera y el uso

responsable de recursos.

3.a

La tecnologia aplicada soporta las
politicas detalladas.

El area financiera cuenta con
personal calificado y capacitado en

transparencia y control financiero.

4.a

El personal financiero conoce sobre

las TIC implementadas

La asignacion de funciones asegura
la segregacion de tareas para evitar
conflictos de interés en la gestion

financiera.

5.a

La tecnologia implementada soporta

la segregacion de funciones y tareas
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La tecnologia es utilizada para
controlar el acceso a informacion

financiera sensible.

Existen sanciones 0 correctivos
documentados ante actos indebidos

en el manejo de fondos.

EVALUACION DE R

IESGOS

La organizacion identifica y evalla
riesgos financieros que podrian
afectar la transparencia y el

cumplimiento de objetivos.

1l.a

Se implementan tecnologias que
permitan identificar los riesgos

financieros

Se implementan medidas preventivas
para mitigar errores o fraudes en los

procesos financieros.

Existen planes de contingencia
documentados para abordar riesgos

financieros no anticipados.

La organizacion evalla
periddicamente riesgos tecnoldgicos,
como fallos de software o pérdida de

datos financieros.

Los riesgos operacionales (fugas de
informacion,  errores  contables,
duplicidad de pagos, etc.) son

conocidos y tratados.
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5.a

Se implementan tecnologias
correctivas que permitan identificar

los riesgos operacionales

ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen procedimientos formales para
el manejo de ingresos y egresos que

garantizan la transparencia financiera

Se implementan tecnologias que
agilicen y garanticen la eficacia y

transparencia de los procedimientos

Todas las transacciones financieras
requieren autorizaciones previas y

documentacion de respaldo.

2.a

Se implementan tecnologias
comunicativas para agilizar 'y
asegurar la autorizacion y

documentacion respectiva.

Se realiza conciliacion bancaria
mensual para verificar la exactitud de

los registros financieros.

3.a

Se implementan tecnologias que
aseguren la integridad de los registros

financieros

Se utiliza un software contable para
registrar y validar transacciones

financieras.

109




Se verifica que cada transaccion
tenga sustento documental (facturas,

contratos, etc.).

INFORMACION Y COMUNICACION

El personal tiene acceso controlado a
la informacion financiera necesaria

para sus funciones.

1l.a

Se implementan tecnologias que
asegureny respalden la integridad del

acceso

Los resultados financieros se
comunican oportunamente a los
directivos mediante reportes

periodicos.

2.a

Se implementan tecnologias de
comunican para la comunién de los

reportes

La organizacién difunde informacion
financiera con transparencia hacia

donantes, socios o el publico.

3.a

Se implementan TIC que permitan

difundir la informacion financiera

Se elaboran reportes financieros
periddicos (mensuales, trimestrales,

anuales).

4.a

Se emplean herramientas o software

para elaborar los reportes financieros
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La comunicacion entre areas
financieras y otras areas es clara y

oportuna.

¢,Qué mejoras sugeriria para
optimizar la comunicacion de la

informacion financiera en la

organizacion?

SUPERVISION Y MONITOREO

Los procesos financieros se revisan
trimestralmente para detectar vy

corregir errores.

1l.a

Se emplean adecuadas TIC que
permitan detectar y corregir los erros

Se monitorea el cumplimiento del
presupuesto mediante indicadores

financieros claros.

2.a

Se emplean tecnologias que
aseguren un adecuado monitorio del

cumplimiento presupuestario

Existen revisiones cruzadas o doble
verificacion para informes financieros

importantes.
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Apéndice C. Respuesta de encuestados

MAPA SOCIAL

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a

1.

(Uso confidencial v con fines exclusivamente académicos)
Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Coordinador de Finanzas

. Area en la que se desempeiia:

O Direccion [0 Administracion [ Finanzas [ Provectos [ Tecnologia [ Otro:

. Afios de experiencia en la organizacion:

[ Menos de 1 afio [0 1 a 3 afios [ 4 a 6 afios [ Mas de 6 afios

. ;(Tiene formacion en temas financieros o tecnologicos?:

E 510 No

1. Identificacion general

1.

;Cual es el nombre legal de la organizacion?

FUNDACION "UNIDOS PARA TODOS" 5 DE JUNIO

En qué afio fue constituida o inicié sus actividades?
2021

. (Donde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad y provincia)?

Guayaquil, Guayas
;La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;donde?

No

IL. Naturaleza v actividad institucional

5. ;Qué tipo de organizacion es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacién
6. ;Cual es el principal ambito o sector en el que trabaja la organizacién?
Asistencia social v comunitaria
7. ;Podria describirme brevemente cual es la mision o razon de ser de la
institucién?
Brindar apovo integral a familiazs v nifios en situacién de vulnerabilidad.
8. ;Cual es la cnbertura| geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Local
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a

1.

(Uso confidencial v con fines exclusivamente académicos)
Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Jefa de Finanzas

Area en la que se desempeiia:
[ Direccion O Administracion [ Finanzas [ Provectos [ Tecnologia [ Otro:

Afios de experiencia en la organizacion:
O Menos de 1 afio [ 1 a 3 afios [0 4 a 6 afios [ Mas de 6 afios

;Tiene formacion en temas financieros o tecnologicos?:
[ 51 0 No

1. Identificacién general

L

2.

i Cual es el nombre legal de la organizacién?
FUNDACION NUEVA ESPERANZA
;En gué afio fue constituida o inicio sus actividades?
2020
;Dénde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad y provincia)?
Guavaquil, Guayas
;La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;donde?
No

IL. Naturaleza y actividad institucional

5. ;Qué tipo de organizacién es (fundacion, asociacién, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacion
6. ;Cual es el principal ambito o sector en el que trabaja la organizacion?
Religioso v asistencia social
7. (Podria describirme brevemente cual es la misién o razén de ser de la
institucion?
Ofrecer apoyo espiritual v recursos a comunidades desfavorecidas |
8. ;Cual es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Local
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informatives del encuestado/a
{Uso confidencial v con fines exclusivamente académicos)
1. Cargo gue ocupa dentro de la organizacion:

Coordinador financiero

2. Area en la que se desempefia:
O Direccion [ Administracion E Finanzas [ Provectos [ Tecnologia [ Otro:

3. Aiios de experiencia en la organizacion:
O Menos de 1 afio 8 1 a 3 afios [0 4 a 6 afios [ Mas de 6 afios

4. ;Tiene formacion en temas financieros o tecnologicos?:
E 51 ONo

L. Identificacion general
1. ;Cnual es el nombre legal de la organizacién?
FUNDACION DE ACCION SOCIAL E INTEGRAL REFUGIO DEL ESPIRITU
SANTO (RESA)
2. ;En gué afio fue constituida o inicio sus actividades?
2022
3. ;Dénde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad y provincia)?
Guayaquil, Guayas
4. ;La organizacién cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;donde?
No
IL. Naturaleza v actividad institucional
5. ;Qué tipo de organizacion es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacion
6. ;Cual es el principal ambito o sector en el que trabaja la organizacion?
Religioso, asistencia social
7. ;Podria describirme brevemente cuil es la misién o razén de ser de la
institucion?
Proteger v asistir a personas en situacion de vulnerabilidad mediante programas
integrales.
8. ;Cual es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Local
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a

1.

(Uso confidencial v con fines exclusivamente académicos)
Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Encargado de Finanzas

. Area en la que se desempefia:

O Direccion O Administracion [ Finanzas [ Provectos O Tecnologia O Otro:

Afios de experiencia en la organizacion:
& Menos de 1 afio (O 1 a 3 afios B 4 a 6 afios [0 Mas de 6 afios

;Tiene formacion en temas financieros o tecnolégicos?:
@ 5i O No

L Identificacion general

L

2.

3.

4.

i Cuil es el nombre legal de la organizacion?
FUNDACION VIDA DIGNA
En gué afio fue constituida o inicid sus actividades?
2021
;Dénde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad y provincia)?
Guayaquil, Guayas
;La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;dénde?
No

IL Naturaleza y actividad institucional

5. ;Queé tipo de organizacion es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacién
6. ;Cual es el principal ambite o sector en el que trabaja la organizacion?
Asiztencia social
7. ;Podria describirme brevemente cuil es la mision o razén de ser de la
institucion?
Garantizar una vida digna a nifios v adultos mavores en situacion de riesgo.
8. ;Cual es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Local
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a

1.

{Uso confidencial v con fines exclusivamente académicos)
Cargo gue ocupa dentro de la organizacion:

Jefe de Finanzas

. Area en la que se desemperia:

O Direccion O Administracion [ Finanzas [ Proyectos [0 Tecnologia O Otro:

. Afios de experiencia en la organizacion:

[ Menos de 1 afio (0 1 a 3 afios [ 4 a 6 afios [0 Mas de 6 afios

;Tiene formacion en temas financieros o tecnologicos?:
[ 510 No

L. Identificacion general

1.

iCuil es el nombre legal de la organizacion?
FUNDACION FERNANDO NOBOA VELEZ (FERNOVE)
;En gué afio fue constituida o inicio sus actividades?
2018
;Donde se encuentra ubicada su sede principal (cindad v provincia)?
Guayaquil, Guayas
;La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;donde?
No

IL. Naturaleza v actividad institucional

4.

5. ;Qué tipo de organizacion es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacion
6. ;Cual es el principal ambito o sector en el que trabaja la organizacion?
Asistencia social v educativa
7. ;(Podria describirme brevemente cuil es la mision o razon de ser de la
institucion?
Apovar el desarrollo integral de nifios v jovenes en sitwacion de volnerabilidad.
8. ;Cual es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Local

o e e e e e e e
Guavaquil, Guayas
iLa organizacién cuenta con ofras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;donde?
S1, en Manta

IL. Naturaleza v actividad institucional

5. {Qué tipo de organizacion es (fundacién, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacion

6. ;Cuail es el principal Ambito o sector en el que trabaja la organizacién?
Educacion v asistencia social

7. (Podria describirme brevemente cuil es la misién o razén de ser de la

institucién?
Brindar educacion de calidad v asistencia social a nifios en situacion de riesgo.
8. ;Cuail es la cobertura geogrifica de sus actividades (local, regional,

nacional, internacional)?

Local
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a

1.

(Uso confidencial y con fines exclusivamente académicos)
Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Contador

. Area en la que se desempefia:

[ Direccion [ Administracion [ Finanzas [ Provectos [ Tecnologia [ Otro:

Afios de experiencia en la organizacion:
O Menes de 1 afio [0 1 a 3 afios (04 a 6 afios [ Mas de 6 afios

. ¢Tiene formacion en temas financieros o tecnolégicos?:

& 510 Ne

1. Identificacion general

L.

2.

3.

4.

iCuail es el nombre legal de la organizacion?
FUNDACION SAN JUAN PABLO
;En qué afio fue constituida o inicid sus actividades?
2016
;Dénde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad y provincia)?
Guayaquil, Guayas
;La erganizacién cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmative, ;dénde?
54, Daule.

IL. Naturaleza v actividad institucional

5. ;Queé tipo de organizacion es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacion
6. ;Cual es el principal ambito o sector en el que trabaja la organizacion?
Eeligiozo v asistencia social
7. ;Podria describirme brevemente cual es la mision o razon de ser de la
institucion?
Promover valores cristianos v brindar apoyo social a comunidades vulnerables.
8. ;Cuil es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Local
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a
{Uso confidencial y con fines exclusivamente académicos)
1. Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Fundador de 1a Organizacion

2. Area en la que se desempefia:
[l Direccion [0 Administracién [ Finanzas [ Provectos O Tecnologia O Otro:

3. Aiios de experiencia en la organizacion:
O Menos de 1 afio (1 1 a 3 afios [ 4 a § atios (1 Mas de 6 afios

4. ;Tiene formacion en temas financieros o tecnologicos?:
A 5i O No

L Identificacion general
1. ;Cual es el nombre legal de la organizacion?
Fundacion “La voz de Jehova™
2. ;En queé afio fue constituida o inicio sus actividades?
Fundada en el afio 2014
3. ;Donde se encuenira ubicada su sede principal (ciudad y provincia)?
Guayaquil, Guayas
4. ;La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;donde?
No, solo 1a sede principal en Guavaquil
IL. Naturaleza v actividad institucional
5. ;Qué tipo de organizacién es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Organizacion sin fines de lucro
6. ; Cual es el principal ambito o sector en el que trabaja la organizacion?
Actividades  religiosas,  difusidon  cristiana v asistencia  social
7. ;Podria describirme brevemente cual es la misiéon o razon de ser de la
institucion?
Predicar 1a palabra de Dios v promover valores cristianos mediante actividades
comunitarias i medios de COmunIicacion
8. ;Cuil es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Local (Guavaguil v alrededores)
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informativos del encuestado/a

L

{Uso confidencial y con fines exclusivamente académicos)
Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Auditor

Area en la que se desempeiia:
[ Direccion [ Administracion K Finanzas [ Proyectos U Tecnologia [ Otro: —

Afios de experiencia en la organizacion:
[ Menos de 1 afio (0 1 a 3 afios [ 4 a 6 afios [ Mas de 6 afios

;Tiene formacion en temas financieros o tecnologicos?:
[E SiONo

I. Identificacion general

1.

2.

3

4.

iCual es el nombre legal de la organizacion?
FUNDACION SENDAS DE DIOS
JEn qué afio fue constituida o inicié sus actividades?
2020
;Donde se encuentra ubicada su sede principal (cindad y provincia)?
Guayaquil, Guayas
;La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En
caso afirmativo, ;dénde?
51, en Pedro Carho,

IL. Naturaleza y actividad institucinna]]

5. ;Qué tipo de organizacion es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?
Fundacion
6. ;Cual es el principal ambito o sector en el que trabaja la organizacion?
Asistencia social v comunitaria
7. ;Podria describirme brevemente cual es la mision o razon de ser de la
institucion?
Fortalecer el desarrolle espirttual vy soctal de comunidades necesitadas.
8. ;Cual es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional, nacional,
internacional)?
Nacional
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MAPA SOCTAL

Seccion I: Datos informatives del encuestado/a
{Uso canfidencial v con fines exclusivamente académicos)
1. Cargo que ocupa dentro de la organizacion:

Coordinador de Financiero

2. Area en la que se desempefia:
O Direccidon O Administracion [ Finanzas [ Provectos [ Tecnologia [ Otro:

3. Aiios de experiencia en la organizacion:
O Menos de 1 afio [0 1 a 3 afios [0 4 2 § aflos [ Mas de 6 afios

4. ;Tiene formacion en temas financieros o tecnologicos?:
E 51 0No

L Identificacion general
1. ;Cnual es el nombre legal de la organizacion?
FUNDACION DIOS ABRE BRECHA Y CAMINO
2. ;En gué afio fue constituida o inicié sus actividades?
2019
3. ;Donde se encuentra ubicada su sede principal (ciudad v provincia)?
Guayaquil, Guayas

4. ;La organizacion cuenta con otras oficinas o sedes en distintas localidades? En

caso afirmative, ;dénde?
Mo
I1. Naturaleza y actividad institucional

5. ;Qué tipo de organizacion es (fundacion, asociacion, ONG, cooperativa, etc.)?

Fundacion
6. ;Cual es el principal ambito o sector en el gque trabaja la organizacion?
Religioso v zocial

7. ;Podria describirme brevemente cuil es la mision o razéon de ser de la

institucion?

Apovar a comunidades vulnerables mediante provectos de educacion v salud.
8. ;Cual es la cobertura geografica de sus actividades (local, regional,

nacional, internacional)?
Local
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