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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo analizar el
tratamiento contable de los beneficios a empleados segun la Seccion 28 de la
NIIF para PYMES, aplicado al sector comercial de confecciones textiles en la
ciudad de Guayaquil. Esta investigacion se realizé por la necesidad de
comprender como la aplicacion limitada o incorrecta de esta normativa
contable afecta en la calidad de los estados financieros y en el reconocimiento
de los beneficios a empleados de las pequefias y medianas empresas del
sector textil. La metodologia usada en la investigacion fue el enfoque
cualitativo con disefio no experimental de tipo descriptivo y transversal. Para
la recoleccion de datos se aplicaron entrevistas para contadores y empleados,
ademas del andlisis documental y resoluciones del servicio de renta interna.
Los resultados obtenidos evidenciaron un cumplimiento parcial de los
lineamientos establecidos en la Seccion 28, sobre todo en lo relacionado con
los beneficios a largo plazo y beneficios por terminacion, lo cual afecta la
presentacion fiel de las obligaciones laborales. Asimismo, se identificé que
muchas empresas no cuentan con politicas contables definidas respecto al
reconocimiento de estos beneficios, lo que genera algunos problemas en la
informacion presentada hacia los usuarios internos y externos. Finalmente se
concluye que, aunque las NIIF para PYMES estan vigentes en el Ecuador, su
aplicacion en el sector analizado aun presenta debilidades, especialmente por

la falta de capacitacion técnica, recursos limitados y escasa cultura contable.

Palabras claves: Beneficios a empleados, Contabilidad, NIIF para PYMES,
Obligaciones laborales, Sector confecciones textiles, Seccion 28, Estados

financieros.
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Abstract

The purpose of this thesis is to analyze the accounting treatment of
employee benefits under Section 28 of IFRS for SMES, as applied to the textile
and apparel trade sector in the city of Guayaquil. This research was conducted
to understand how the limited or incorrect application of this accounting
standard affects the quality of financial statements and the recognition of
employee benefits in small and medium-sized enterprises in the textile sector.
The research methodology used was a qualitative approach with a non-
experimental, descriptive, and cross-sectional design. Data collection included
interviews with accountants and employees, as well as documentary analysis
and Internal Revenue Service resolutions. The results obtained showed partial
compliance with the guidelines established in Section 28, especially with
regard to long-term benefits and termination benefits, which affect the fair
presentation of employee obligations. It was also identified that many
companies do not have defined accounting policies regarding the recognition
of these benefits, which creates some problems in the information presented
to internal and external users. Finally, it is concluded that, although IFRS for
SMEs are in force in Ecuador, their application in the analyzed sector still
presents weaknesses, particularly due to a lack of technical training, limited

resources, and a poor accounting culture.

Keywords: Employee benefits, Accounting, IFRS for SMEs, Labor obligations,

Textile and clothing sector, Section 28, Financial statements
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Introduccioén

Antecedentes

Los origenes de la industria textil y de la confeccion en el Ecuador se
remontan al periodo colonial, cuando las comunidades indigenas
desarrollaron técnicas de tejido y conocian el trabajo con fibras naturales
como el algoddn y los pelos de animales para elaborar vestimentas, mantas y
piezas decorativas. Mas tarde con la llegada de los espafioles se incorporaron
técnicas europeas y los telares manuales se difundieron en hogares y talleres,
estimulando la demanda local y el intercambio comercial. Durante el siglo XX,
la introduccion de tecnologia moderna, como los telares mecanicos, mejoro la
productividad y la capacidad de produccion, aunque también trajo retos como
la competencia internacional y la necesidad de mayores inversiones en
infraestructura y capacitacion. A pesar de estas dificultades, el sector textil
ecuatoriano ha demostrado fortaleza y continla siendo relevante
econémicamente, mientras que las tradiciones culturales del pais se
mantienen a través de los tejidos elaborados por comunidades indigenas y
rurales. (Alexa Tejidos, 2024).

De acuerdo con la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador
(2023) el sector textil y confeccion en Ecuador se ha considerado como un
generador de empleo ya que gracias a su consolidacion y crecimiento en el
mercado nacional e internacional en el afio 2022 se pudo evidenciar que se
registraron mas de 172 mil plazas de empleo, de las cuales la mayoria fueron
ocupadas por mujeres, muchas de ellas eran jefas de hogar.

El proceso de recuperacion posterior a la pandemia ha sido lento, pero
todavia se encuentra en camino hacia niveles superiores a los alcanzados
antes de 2020, tanto en ventas como en generacion de empleo y
exportaciones. Antes de la crisis sanitaria, las ventas del sector se eran de
USD 1.498 millones, mientras que en 2023 alcanzaron USD 1.447 millones.
En cuanto a exportaciones, estas se ubicaron en torno a los USD 97 millones,
lo que evidencia un esfuerzo para recuperar la competitividad del sector textil.

Si bien el 2023 presento nuevos desafios para este sector, sin embargo,
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también surgieron nuevas oportunidades para el crecimiento a traves de la
diferenciacion de productos y la implementacion de nuevas practicas de
sostenibilidad. (AITE, 2023)

En Ecuador, la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera fue establecida por la Superintendencia de compafias, valores y
seguros. A partir del afio 2011, se inicid6 su implementacion mediante un
cronograma oficial, el cual clasifico a las entidades en cuatro categorias segun
su tamafio: las cuales son Microempresas, Pequeias, Medianas y Grandes
empresas hasta el 01 de enero del 2012 donde ya se dio la aplicacion de la
NIIF.(Superintendencia de Compafias, 2010). Uno de los objetivos de
implementar estd Normas Internacionales de Informacion Financiera, es poder
incorporarse a los estandares Internacionales que permitan presentar la
informacion financiera en cualquier parte del mundo de manera precisa y
fiable asi lo menciond.(A. Hernandez, 2018)

Los primeros sectores de PYMES, en el Ecuador fueron el textil, el
transporte y la industria metalica, las cuales se fueron abriendo camino al
comercio y servicios y con el paso de los afios, se convirtieron en compairiias
y consorcios que han sido Utiles para el desarrollo de la economia del pais al
impulsar la creacion de empleo.(Aguiar et al., 2013)

Las PYMES desempefian un papel importante en el crecimiento
econdémico del pais, ya que contribuyen al empleo y a su desarrollo. Estas
organizaciones son fundamentales para el desarrollo social y econdémico
ayudando a las economias de América Latina y otros paises a prosperar ya
sea que la empresa esté involucrada o no, hay pasos que pueden mejorar los
procesos de gestion que contribuyen a las ventajas competitivas de las
PYMES.(Cedeiio y Navarrete, 2023)

En Ecuador durante los ultimos afios, el sector textil ha apostado por la
tecnologia como una forma de enfrentar una crisis que se ha extendido en el
tiempo. Aunque esta industria representa uno de los ejes fundamentales de la
economia del pais, ha sufrido diversas caidas debido a situaciones
imprevistas que sucedieron en el pasado como los paros sociales, la

pandemia y los cortes de energia. Sin embargo, a pesar de este panorama
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complicado, los empresarios han optado por adaptarse y fortalecerse
mediante la modernizacion (Bafio, 2025).

Debido a la globalizacion de la economia, los estandares de
informacion financiera internacional se han adoptado en los estdndares
internacionales mas aceptados del mundo, ya que representan un conjunto de
paradmetros clave y el tratamiento correcto de los estados financieros que
benefician a las empresas grandes, pequefias y medianas que buscan
informacion econdmica que ayude a ser comparable y determine su estado
econdmico, tanto en su region como a escala mundial. (Echeandia y Mendoza,
2022)

En un estudio realizado en Perd, se identificé que algunas PYMES del
sector textil enfrentan importantes restricciones para acceder al
financiamiento debido a diversos factores ya que estas empresas, en su
mayoria las pequefias empresas, estas suelen carecer de garantias
suficientes para respaldar sus préstamos, lo que genera desconfianza hacia
las entidades financieras. Ademas, la informalidad con la que operan muchas
de ellas impide contar con registros contables claros o estados financieros
auditados, dificultando la evaluacion de su riesgo crediticio, o que agrava aun
mas su exclusion del sistema financiero. A esto se suma la falta de innovacion
para las necesidades del cliente. Como resultado, estas limitaciones
restringen su capacidad para invertir en tecnologia, capacitar a su personal y
mejorar sus procesos productivos. (Prado, 2022).

Del mismo modo, se encuentra otro estudio en Perl realizado por
Talledo (2022) quien expresa que Las NIIF para PYMES estan basadas en las
NIIF generales con la distincion que estas normas son utiles de acuerdo con
los requisitos de las PYMES. Ademas, para poner en practica estas normas
se precisan expertos en estos asuntos, lo que supone un efecto mas
significativo en las pequefias y medianas empresas en cuanto a la credibilidad
de sus informes financieros, que en su mayor parte son compafias familiares

gue cuentan con los recursos de los propietarios.



Planteamiento del Problema

El estudio surge de la necesidad de comprender como las NIIF para
PYMES, en la Seccion 28, afectan el tratamiento contable de los beneficios a
empleados en el sector comercial de confecciones textiles de Guayaquil. En
este contexto, la investigacion se centrara en este sector, que se dedica a la
fabricacion de ropa con telas tejidas y no tejidas para hombres, mujeres, nifios
y bebés. Asimismo, este sector textil busca implementar esta norma para
mejorar la transparencia y la calidad de su informacion financiera, asi como
para asegurar un reconocimiento justo de las obligaciones hacia sus
empleados.

En un estudio publicado por Cedeiio y Navarrete (2023), sefalan que
las PYMES del sector textil en la ciudad de Guayaquil, a pesar de contar con
diversos recursos para la confeccion de ropa y pese a disponer de una
infraestructura fisica para llevar a cabo sus actividades productivas, al final las
PYMES del sector textil muestran un reducido nivel de competitividad lo que
limita su éxito y crecimiento en el mercado local.

De igual manera en otro estudio de investigacion realizado por Ortiz
(2024) menciona que, en el afio 2023, el sector textil ecuatoriano enfrent6é una
contraccion en sus ventas, alcanzando aproximadamente USD 1.350
millones, cifra que representa una disminucion respecto a afios anteriores y
esto evidencia que el sector aun no logra una recuperacion plena. Esta
tendencia baja se profundizé aiin mas en el afio 2024, con una caida drastica
a USD 659 millones, lo que representa una reduccion de mas del 50% en
apenas un afo. Esta disminucion significativa evidencia una crisis profunda
gue afecta especialmente a las PYMES del sector textil.

A esto se suma la escasez de mano de obra calificada por ejemplo la
migracion y la reorganizacion del mercado laboral tuvieron una reduccion
hasta en un 40 % el personal especializado en confeccion, obligando a las
empresas a reestructurar turnos y enfrentar altos costos de capacitacién. En
consecuencia, la escasez de operarios con experiencia limita la productividad
y hace que muchas fabricas funcionen por debajo de su verdadero potencial.

Finalmente, el comercio ilegal y la inseguridad impactan ain mas este sector
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ya que se calcula que cerca del 40 % de las prendas y el 60 % de las telas
ingresan por contrabando, generando pérdidas fiscales por unos USD 40
millones afectando la competitividad de las empresas formales. A esto se
suman los cierres temporales de locales comerciales en varias ciudades,
impulsados por la delincuencia y las extorsiones, lo que pone en riesgo la
estabilidad de los puntos de venta y el empleo. (Herembas, 2023).

Esta realidad pone de manifiesto la importancia de un tratamiento
contable apropiado de aspectos fundamentales, tales como las retribuciones
al personal, con el fin de asegurar la claridad y la eficacia en la administracion
de estas entidades.(Sucasaire, 2023). Ademas, Hernandez (2018) menciond
que las PYMES no siempre han tenido la mejor credibilidad en sus cifras, lo
gue ocasiona que muchos inversores u otras entidades financieras no quieran
invertir ni concederles créditos, por lo que no pueden obtener capital. Por este
motivo, las NIIF son importantes, ya que garantizan que la informacion que
vayan a reportar en sus estados financieros sea correcta y fiable.

Para Morales y Dominguez (2023) la NIIF para PYMES tienen como
objetivo la creacion de un lenguaje estandar que facilite el analisis de los
estados financieros y ademas esta adopcion en las PYMES ofrece una gran
oportunidad para que la parte contable sea mejorada a través de una mayor
consistencia en las politicas contables, lo que a su vez mejoraria la eficacia
hacia sus trabajadores.

Finalmente, para Calderdn (2024), la industria textil es una importante
fuente de empleo, en gran parte sostenida por mano de obra no calificada y
vinculada a sectores como la manufactura, la ganaderia, los plasticos y los
productos quimicos. Ademas, este sector es importante para la economia del
pais ya que su productividad impulsa el empleo, contribuye al crecimiento del
Producto Interno Bruto y fortalece la balanza comercial.

A partir de este contexto se formula como pregunta problémica:

¢, Qué elementos debe incluir el tratamiento contable de los beneficios
a empleados, segun la NIIF para PYMES en la Seccion 28 para mejorar la
calidad de la informacién financiera en las empresas del sector comercial de

confecciones textiles en la ciudad de Guayaquil?
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Objetivo General

Examinar el tratamiento contable de los beneficios a empleados
conforme a la Seccion 28 de NIIF para PYMES, con el fin de identificar su
correcta aplicacion en las PYMES del sector comercial textil de confeccion en
Guayaquil.

Objetivos Especificos

1. Determinar los fundamentos conceptuales y normativos de los
beneficios a empleados a través de la revision de articulos,
informes, revistas y repositorios.

2. Explorar y conocer la percepcion de los empleados sobre sus
beneficios laborales que reciben segun la NIIF para PYMES
Seccibdn 28.

3. Describir las practicas actuales de reconocimiento y provision de
beneficios a empleados en las PYMES estudiadas.

Justificacion

Desde una perspectiva académica, este andlisis de la investigacion
ayuda a fortalecer el conocimiento contable, centrandose especialmente en la
contabilidad para pequefias y medianas empresas. Ademas, proporciona a
estudiantes, docentes e investigadores una base sélida para entender como
aplicar correctamente la Seccion 28 de la NIIF para PYMES, que se relaciona
con los beneficios a empleados. Esto también permite una evaluacion critica
de los procesos de reconocimiento, medicion y revelacion contable de estos
beneficios en empresas reales del entorno.

En cuanto al ambito de la proyeccion social, esta investigacion busca
contribuir significativamente a mejorar la forma en que las empresas gestionan
y reportan los beneficios a sus empleados y ademas se busca fomentar
practicas contables que sean transparentes y éticas ya que al aplicar de
manera adecuada las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF,
las organizaciones no solo cumplen con los estandares globales, sino que
también refuerzan la confianza de sus trabajadores al mostrar de forma clara

y justa sus derechos laborales. Esto no solo tiene un impacto positivo en el
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bienestar del personal, sino que también promueve una cultura empresarial
responsable que valora el compromiso y la equidad.

Desde la perspectiva préctica, este trabajo busca comprobar la
contabilizacion de los beneficios a empleados del sector comercial de
confecciones textiles con la finalidad de conocer las fortalezas y limitaciones
de la aplicacion de la Seccion 28 de las NIIF para PYMES a través de esta
comprobacion se deberd apreciar el nivel de cumplimiento normativo y
eficacia de la informacioén financiera originada el cual traslada su relevancia a
la hora de realizar una toma de decisiones gerenciales de mayor eficiencia y

exactitud.

Preguntas de Investigacion

1. ¢De qué manera el tratamiento contable de los beneficios a
empleados, conforme a la Seccién 28 de la NIIF para PYMES, puede incidir
en la mejora de la calidad de la informacion financiera en las empresas del
sector comercial de confecciones textiles en Guayaquil, en el contexto de los
desafios econdémicos y normativos presentados desde el afio 2023?

2. ¢, Cudles son las principales dificultades y limitaciones que enfrentan
las PYMES de confeccién para administrar y contabilizar correctamente los
beneficios a empleados conforme a la normativa vigente?

3. ¢ Qué estrategias recomendarian para mejorar el reconocimiento,
medicion y presentacion de los beneficios a empleados en las empresas del
sector comercial de confecciones textiles, mejorando asi la calidad de su

informacion financiera?
Delimitacién
Geografica: Guayaquil
Sectorial: Confecciones Textil
Tipo de empresa: PYMES

Espacial: NIIF para PYMES Seccién 28
Tiempo: 2023



Limitacion

La presente investigacion examina el tratamiento contable de los
beneficios a empleados segun la NIIF para PYMES Seccion 28 del sector
comercial confecciones textiles en Guayaquil.

Una de las principales limitaciones de nuestro estudio de investigacion
es el acceso restringido a la informacién cuantitativa contable de las pequefias
y medianas empresas que se van a analizar. Ademas, los resultados y
conclusiones alcanzadas no pueden extenderse a todo el sector textil
comercial del pais porque las circunstancias internas, las politicas contables,
la capacidad financiera y el grado en que se implementa la regulacion difieren

mucho de una empresa a otra.



Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

Marco Conceptual

Tratamiento Contable

El tratamiento contable se refiere al conjunto de procedimientos y
normas aplicadas para registrar, clasificar y presentar la informacion
financiera de una entidad conforme a principios y estandares contables, como
las NIIF. Ademas, este proceso puede aportar recursos significativos para los
departamentos del &rea financiera, lo cual permitira utilizar tecnologias para
optimizar los procesos financieros, reducir errores, aumentar la productividad
y liberar tiempo para realizar mas actividades. (Castro y Guachizaca, 2012)

Zuta (2017) sefala que el tratamiento contable no solo se limita a
aplicar normas y procedimientos técnicos este también cumple un papel
importante en la transparencia y la calidad de la informacion financiera. Es
fundamental hacer una distincion y llevar un registro contable adecuado de
estos elementos, tal como lo indican las normativas contables y tributarias.

En resumen, el tratamiento contable no puede limitarse a cumplir con
la normativa ya que debe buscar siempre representar la realidad econémica
de la entidad con criterios objetivos, consistentes y sostenibles a lo largo del

tiempo.
Beneficios a Empleados

Los beneficios a empleados son prestaciones que las empresas
otorgan, ya sea por decision propia, legal o convencional, con el fin de apoyar
al empleado en situaciones que podrian afectar su desempefio laboral. Estos
beneficios, financiados total o parcialmente por la empresa, buscan mejorar la
calidad de vida del trabajador y su entorno familiar, fortaleciendo asi su
motivacion, compromiso y productividad. (Nazario, 2006).

En resumen, los beneficios a que se le dan a los empleados son
importantes en un entorno laboral donde la competencia por profesionales es

cada vez mayor, lo que permite atraer y conservar el talento en una empresa.
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Cuando los empleados sienten que su bienestar es una prioridad para la
empresa, es mas probable que se queden a largo plazo, lo que contribuye a
crear un ambiente laboral positivo y a aumentar la fidelidad y el compromiso
con la organizacion. Al mismo tiempo contar con un paquete de beneficios
atractivo no solo sirve para captar personal, sino que también puede servir
para fortalecer la estrategia de responsabilidad social liderada por el

departamento de Recursos Humanos. (Jaimes et al., 2021).

Sector Textil

El sector textil es una industria manufacturera que forma parte de las
industrias manufactureras y representa un elemento importante en el
desarrollo econémico de algunos paises. Su produccién inicia en el campo,
con el cultivo de materias primas, y avanza hacia la transformacion de estas
en fibras ya sean naturales como el algodon o sintéticas como el poliéster. A
partir de alli, se elaboran hilos y tejidos que dan paso al disefio y confeccion
de prendas de vestir, incluyendo, en algunos casos, calzado y otros articulos
relacionados. Este proceso suele llevarse a cabo en fabricas textiles, donde
se utiliza la tecnologia, la mano de obra y el conocimiento técnico. Por la
amplitud de su impacto econémico y social, la industria textil continta siendo
un motor relevante para la generacion de empleo, la innovacion y el comercio.
(Oyaque, 2024).

Ademas, en el mismo articulo Oyaque (2024) menciona que segun la
Asociacion de Industrias del Ecuador (AITE), el sector textii emplea
directamente a cerca de 50 000 personas y mantiene mas de 200.000 vinculos
laborales indirectos y en el afio 2019 fue el segundo sector con mayor empleo
formal en el pais. En términos de contribucion al Producto Interno Bruto este
sector ocupa el tercer lugar dentro de las manufacturas, aportando
aproximadamente el 7 % del PIB nacional. Sin embargo, pese a una caida del
36 % en ventas durante el afio 2020 contra el afio 2019, el sector se mantiene

como un motor de crecimiento y generacion de empleo.
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Tabla 1 Principales Problemas del Sector Textil en Ecuador 2023 y 2024

Problema

Afio

Descripcién breve

Intensificacion
contrabando

Descenso
exportaciones

Competencia
plataformas
(Shein, Temu)

Contraccion
domésticas

del

de

de
digitales

de ventas

Crisis energética y cortes

eléctricos

Brecha de digitalizacion y
transformacion

tecnolégica

2023

2023

2024

2024

2024

2023

Entrada masiva de mercancias sin arancel ni
control técnico, reduciendo ventas formales
hasta en 30 %.

Las exportaciones de textiles y confecciones
alcanzaron solo USD 98 M, un 5,4 % menos que
en 2019 y cayeron 13,6 % en valor vs. 2022.

Plataformas en linea como Temu y Shein
provocaron caidas de ventas de hasta el 60 %
en el sector comercial textil de confeccion.

En 2024, la facturacion total del sector textil
retrocedié en USD 82 millones con respecto a
2023. Esta contraccion se debe a la combinacién
de menor demanda interna por la competencia
informal y precios bajos de importacion.

La crisis de suministro eléctrico en 2024
ocasiondé apagones frecuentes y aumentos
tarifarios de hasta 29 % para las industrias. Las
PYMES tuvieron que adquirir generadores y
asumir mayores costos de operacién, ademas
de enfrentar dafios en maquinaria por arranques
y paradas constantes.

En este sector se evidencia la escasa adopcién
de herramientas digitales para su gestion
productiva, comercializacion en linea vy
trazabilidad, debido a factores como la falta de
capacitacion y los elevados costos de la materia
prima.

Nota: Adaptado de, el sector textil ecuatoriano ve una amenaza en

Temu y Shein, por Redaccion la Hora, 2025.
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Tabla 2 Participacion del nimero de Empresas dedicada a la Industria Textil
por cada provincia en el afio 2020.

Provincia % de empresas
Pichincha 54 %
Tungurahua 10 %

Guayas 24 %
Imbabura 5%
Azuay 4%
Otras Provincias 3%

Nota: Adaptado de Guia de Industria Textil, por Centro ecuatoriano de

eficiencias de recursos, 2022, asobanca.org.ec.

Tabla 3 Principales Desafios y Oportunidades del Sector Textil

Desafio / Oportunidad Descripcion breve

Uso de materiales organicos, trazabilidad
Sostenibilidad y transparencia total

Velocidad y flexibilidad Procesos agiles para adaptacion rapida

Incorporacion de tecnologia
avanzada Software 3D, digitalizacion en produccion

Impacto en costos, pero oportunidad para
Volatilidad cambiaria exportar

Ventaja para produccion cercana a
Nearshoring EE.UU.

Reactivacion econémica pos-
inflacion Estimulo para inversion y produccion

Demanda de productos sostenibles y
Cambio en patrones de consumo  €ticos

Nota: Adaptado de la Industria textil de Latinoamérica, por Alexa
Tejidos, 2025.
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Figura 1 La Materia Prima Usada en el Sector Textil

Vegetales: algodon, lino,
yute, etc.

Animales: lana, seda,
etc.

Fibras textiles

Artificiales: Viscosa,
acetato, rayon, etc.

Sintéticas: Acrilicas,
poliester, etc.

Nota: Tomado de Guia de Industria Textil, por Centro ecuatoriano de
eficiencias de recursos, 2022, asobanca.org.ec.

Produccién Textil de Ecuador

De acuerdo con la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador,
AITE la industria textil ecuatoriana se clasifica de la siguiente manera:

Hilados. Los hilados constituyen la primera etapa del proceso textil y
siguen basandose principalmente en fibras naturales como el algodon,
aungue en los ultimos afios ha crecido el uso de mezclas con poliéster y otras
fibras sintéticas para mejorar la resistencia y reducir costos. El proceso
arranca con la eleccién y acondicionamiento de la fibra que incluye lavado y
peinado y luego continua con el hilado propiamente dicho, mediante torsion y
estiramiento, y finaliza con el bobinado del hilo. Durante el periodo 2022 a
2023, este segmento comenzd a recuperarse poco a poco tras el impacto de
la pandemia, impulsado por una mayor demanda local de prendas basicas y
textiles para el hogar, con un crecimiento notable en los hilados de poliéster y
las mezclas de algodon-poliéster. (Embajada de la Republica Argentina en
Ecuador, 2021).

Prendas de Vestir. La confeccién de prendas de vestir sigue siendo el

subsector de mayor valor agregado. Para 2022, represento alrededor del 64

14



% de la demanda interna del sector textil y confeccién en Ecuador (USD 897,6
millones sobre USD 1 387,9 millones totales), predominando camisetas,
pantalones y ropa de cama de punto, y creciendo también la ropa deportiva y
de trabajo. La estructura productiva estd conformada por micro y pequefias
empresas que operan de manera artesanal como industrial. (AITE,2021).

En Ecuador, la elaboracion de prendas se realiza de diferentes
maneras para su confeccion que reflejan la riqueza artesanal como el avance
tecnologico del pais. Por un lado, esté la confeccion artesanal, donde cada
prenda se realiza gracias a la mano de obra de la persona que esta en todo
el proceso de confeccidon, desde el disefio hasta el acabado final. Por otro
lado, la confeccién industrial se realiza gracias al uso de la maquinaria que
facilita gran parte del trabajo, permitiendo producir en grandes volimenes y
con mayor rapidez la ropa, aunque con menos intervencion de la mano de
obra de la persona. (AITE,2021).

Tejidos. La produccion textil en Ecuador se caracteriza por tener una
amplia diversidad en la elaboracion de tejidos, que incluye tanto técnicas de
tejido plano como técnicas de tejido entrelazado, utilizando materiales como
el algodon, las fibras acrilicas y sintéticas. Ademas, histéricamente, la
provincia de Imbabura en especial la ciudad de Atuntaqui es reconocida como
la Capital de la Moda porque ha concentrado cerca del 45 % de los talleres
textiles del pais. Sin embargo, desde 2022 se ha evidenciado una tendencia
hacia la innovacion con la incorporacion de tejidos diferentes que ofrecen
beneficios o caracteristicas como la proteccion solar y la absorcion de la
humedad, respondiendo a las exigencias del sector de ropa deportiva. Esta
innovacion ha fortalecido la oferta nacional con diversos productos como telas
para tapiceria, ropa de uso cotidiano, y acabados especializados como
jacquard, encajes y bordados industriales. (Embajada de la Republica
Argentina en Ecuador, 2021).
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Figura 2 Precio de Confecciones en Ecuador

Hilados

Mariela Polo Forro - USD28,12

Alexandra Negro - USD26,78

Aura Coral Reef - USD29,72

Prendas de vestir

Sweater - USD59,65

Pashminas - uUsDi9,95

Pijamas - USD19,95

Nota: Adaptado de Inteligencia de Mercados — Sector textil y

confecciones en Ecuador, de Legiscomex.com, 2014.

Figura 3 Precio de Confecciones en Ecuador

Tejido

Sueter de fibra de Alpaca -
USD54,94

Alpargatas - USD14
Telas

Bufanda - USDS§,70

i Jersey Open End 100% algodén -

USD3,49 el kilo

Tela de lana - USD3,27

Poliéster - USD4,38

Nota: Adaptado de Inteligencia de Mercados — Sector textil y

confecciones en Ecuador, de Legiscomex.com, 2014.
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Confeccion. De acuerdo con la Asociacion de Bancos del Ecuador
(2022) la confeccion es el proceso mediante el cual el tejido, obtenido en fases
anteriores de hilado y acabado, se convierte en prendas de vestir terminadas
y aptas para el consumidor final. Este proceso combina técnicas de disefio,
creatividad e innovacion.

Para iniciar el proceso de confeccion como primer lugar se realiza el
disefio y patronaje, donde el disefiador da forma a la idea de la prenda a través
de bocetos. El patronista con base en ese disefio crea los moldes o patrones
gue serviran como guia para cortar cada parte como la frente, espalda,
mangas, cuello, etc. Estos patrones se adaptan a diferentes tallas y definen el
tamafo y la forma de cada pieza de manera correcta. Luego sigue la etapa de
extendido y marcado. Se colocan capas de tela sobre una mesa grande,
asegurando gue estén bien alineadas para evitar errores. Sobre estas capas
se posicionan los patrones para luego minimizar el desperdicio de material.
Este paso define la ruta que seguira la cuchilla o el troquel durante el corte.
(Asobanca, 2022).

El corte se puede hacer de diferentes maneras por ejemplo de manera
manual con operarios siguiendo los contornos o también puede realizarse por
troquel, usando moldes que perforan la tela o de manera automatizada, con
maquinas guiadas por la computadora que cortan varias capas con precision.
La eleccion del método depende del tipo de tela, el volumen de produccién y
el nivel de detalle. Una vez cortadas las piezas, la fase de costura las
ensambla utilizando puntadas y técnicas para realizar el disefio ya que dentro
del mismo proceso se agregan diferentes detalles como dobladillos y disefios
decorativos como bordados o estampados. Finalmente, en el acabado, se
realiza la colocacion de botones, cierres, ojales, planchado y doblado.
Ademas, se realiza esta revision para asegurar que cada prenda esté lista
para su empaque Yy distribucion luego de esto la confeccion se culmina
transformando el tejido en un producto completo y listo para la venta hacia el

consumidor final. (Asobanca, 2022).
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Competitividad

Segun Suarez et al., (2016) la competitividad se refiere a la capacidad

de una organizacidn para sostener y mejorar su posicion en el mercado frente
a sus competidores. No se trata Unicamente de precios o eficiencia, sino de
una combinacion de factores que incluyen innovacion, calidad, talento
humano y adaptabilidad.
En otro estudio se menciona que la competitividad de una empresa se logra
utilizando de forma eficiente y distintiva sus recursos naturales, financieros y
tecnologicos, de manera que supere a sus competidores. Ademas, esta
competitividad se desarrolla mediante un proceso prolongado que incluye
aprendizaje, negociacion y liderazgo, asi como la participacion de diversos
grupos de interés que influyen en el comportamiento organizacional. Entre
estos grupos estan los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, competidores, el mercado, el gobierno y la sociedad en general.
(Ascon et al., 2017).

Finalmente, para Mufioz Diaz et al., (2020) la competitividad ya no se
define como un concepto centrado en aspectos de naturaleza financiera o
administrativa. Hoy se valora mas el vinculo entre los activos de naturaleza
intangible como el recurso humano y la motivacion del personal.

En resumen, una empresa competitiva es aquella que se destaca frente
a sus rivales, se adapta con agilidad a los cambios del entorno y genera valor
de forma constante, aprovechando de manera estratégica tanto sus recursos

fisicos como los intangibles, como el talento humano y el conocimiento.

Productividad

Para Medina (2010) la productividad se define como la capacidad de
utilizar de manera eficiente los recursos disponibles para la generacion de
bienes y servicios que satisfacen las necesidades sociales. Su propésito es
optimizar tanto la eficacia como la eficiencia en el uso de los factores de
produccion, buscando maximizar los resultados obtenidos con el minimo

consumo de insumos. En el ambito empresarial, la productividad constituye
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un objetivo importante, ya que, sin su adecuada gestion, los productos o
servicios dificilmente alcanzan los estandares de calidad y competitividad que

demanda el mercado globalizado.

NIIF para PYMES

La NIIF para las PYMES fue creada por el IASB en julio de 2009 como
una norma contable disefiada para pequefias y medianas empresas y esta
inspirada en las NIIF Completas, pero se presenta de forma mas simple y
accesible, pensada para negocios que no estan obligados a rendir cuentas
publicamente. Su propdsito principal es ofrecer un marco contable que se
ajuste tanto a las capacidades como a las necesidades de estas empresas,
garantizando al mismo tiempo la calidad de la informacién financiera que

generan.(Molina, 2013).

Desafios Comunes en la Implementacion de las NIIF en Ecuador.
La implementacion de las NIIF en Ecuador ha generado numerosos
beneficios, pero también ha implicado la confrontacién de diversos desafios.
Para algunas empresas, ajustarse a estas normas internacionales ha
resultado complicado, dado que el procedimiento de implementarlas y
asegurar su cumplimiento continla presentando algunos desafios. De
acuerdo con Delgado (2025), aunque estas regulaciones han proporcionado
beneficios claros, su implementacién aun enfrenta desafios en numerosas

empresas del pais como:

A. Limitado conocimiento y capacitacion insuficiente: A pesar del
tiempo transcurrido desde que su uso se volvié obligatorio, todavia existe
diferencia en el dominio profundo de las NIIF, tanto entre quienes elaboran los
estados financieros como entre quienes los interpretan.

B. Adaptaciones en los sistemas contables: Muchos programas
utilizados bajo las antiguas NEC necesitaron modificaciones o incluso ser
reemplazados por software capaz de cumplir con los requerimientos de las
NIIF,
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C. Gastos relacionados: La inversion requerida en formacion,
adquisicion de software y servicios es importante sobre todo para las
pequefias y medianas empresas.

D. Explicacion de las normas: Debido a que las NIIF se fundamentan
en principios, su uso requiere un importante grado de juicio profesional, lo que
puede dar lugar a diversas interpretaciones.

E. Actualizaciones frecuentes: El IASB publica de manera regular
revisiones y nuevas normativas, lo que requiere que las empresas se
mantengan al dia y modifiquen continuamente sus procedimientos y recursos.

Beneficios de una Correcta Aplicacion de las NIIF. Segun Delgado
(2025), ademéas de seguir las leyes ecuatorianas, implementar
adecuadamente las NIIF, incluyendo la NIIF para PYMES, ofrece algunos
beneficios para las empresas en Ecuador como:

A. Mejora en la toma de decisiones: Contar con informacion financiera
mas confiable y comparable permitira a los gerentes evaluar de buena manera
sus opciones de inversion, financiacion y decisiones operativas.

B. Mayor facilidad para obtener recursos: Los bancos e inversionistas
confian mas en estados financieros preparados bajo NIIF, lo que puede
mejorar las condiciones de crédito y mayor acceso a capital.

C. Comparabilidad sectorial y internacional: El uso del marco normativo
permite comparar el desempefio con competidores nacionales e
internacionales de forma mas consistente.

D. Apoyo a la internacionalizacion: Para empresas que buscan crecer
fuera del pais o atraer capital extranjero, presentar estados financieros bajo
NIIF es una ventaja competitiva para su crecimiento y consolidacién hacia el
exterior.

E. Mejora del control interno: El proceso de implementar sistemas
generalmente incluye la evaluacion y optimizacion de los procedimientos
contables y administrativos, lo cual fortalece los controles internos.

F. Minimizacion de riesgos fiscales y normativos: Una aplicacion

adecuada reduce la posibilidad de incumplimientos ante entidades como la
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Superintendencia de Comparfias y disminuye eventuales ajustes o
contingencias con el SRI.

Diferencias entre las NIIF Full y NIIF para PYMES. Las NIIF Full o
NIIF Completas estan orientadas a entidades con una responsabilidad
publica, como las compafias que cotizan en mercados bursatiles o aquellas
vinculadas al sistema financiero. Estas normas abarcan un marco mas amplio,
con requerimientos técnicos y de revelacion mas exigentes, incluyendo el uso
del valor razonable y la presentacion detallada de partidas del patrimonio. En
cambio, la NIIF para las PYMES, emitida en 2009, fue disefiada para facilitar
la aplicacion contable en empresas privadas, reduciendo la complejidad
normativa y excluyendo temas como instrumentos financieros o
combinaciones de negocios. Ademas, promueve la elaboracion de estados
financieros comprensibles, relevantes y fiables, adaptados a las capacidades
operativas de estas entidades. (Estupinan, 2017).

La necesidad de contar con un cuerpo normativo adaptado a la realidad
de las pequefias y medianas empresas llevd al Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) a desarrollar un modelo contable
especifico para este tipo de entidades. En respuesta a estas necesidades, se
emitieron las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.
Esta normativa se construye sobre el criterio de proporcionalidad es decir
cuando las operaciones son simples, su tratamiento contable también lo es,
pero si las transacciones implican elementos complejos o0 riesgos
contractuales, el registro debe reflejar ese nivel de detalle. En consecuencia,
cualquier empresa gque gestione transacciones relevantes necesita contar con
datos financieros correctos y completos en todas sus etapas y finalmente para
atender estas necesidades, la norma se divide en 35 secciones que abordan
aspectos importantes del proceso contable, adaptandose a las caracteristicas
de las pequefas y medianas empresas. (Estupifian,2017).
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Tabla 4 Secciones de la NIIF para PYMES - desde el numero 1 al 21

Seccion Nombre de la Seccidén
1 Pequefias y medianas entidades
2 Conceptos y principios fundamentales
3 Presentacion de estados financieros
4 Estado de situacion financiera
5 Estado de resultado integral y estado de resultados
Estado de cambios de patrimonio, ER y ganancias
° acumuladas
7 Estado flujo de efectivo
8 Notas a los estados financieros
9 Estados financieros consolidados y separados
10 Politicas, estimaciones y errores contables
11 Instrumentos financieros basicos
12 Otros temas relacionados con instrumentos financieros
13 Inventarios
14 Inversiones en asociadas
15 Inversiones en negocios conjuntos
16 Propiedades de inversion
17 Propiedades, planta y equipo
18 Activos intangibles distintos de la plusvalia
19 Combinaciones de negocios y plusvalia
20 Arrendamientos
21 Provisiones y contingencias

Nota: Tomado de la Norma de NIIF para PYMES, Fundaciéon IFRS
(2017), United Kingdom.
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Tabla 5 Secciones de la NIIF para PYMES - desde el numero 22 al 35

Seccidn Nombre de la Seccidén
22 Pasivos y patrimonio
23 Ingresos de actividades ordinarias
24 Subvenciones del gobierno
25 Costos por préstamos
26 Pagos basados en acciones
27 Deterioro del valor de los activos
28 Beneficios a los empleados
29 Impuestos a las ganancias
30 Conversion de moneda extranjera
31 Hiperinflacion
Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
3 informa
33 Informacién que revelar sobre partes relacionadas
34 Actividades especializadas
35 Transicion a la NIIF para las PYMES

Nota: Tomado de la Norma de NIIF para PYMES,(Fundacion IFRS,
2017), United Kingdom.
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Tabla 6 Secciones de la NIIF para PYMES - desde el nimero 22 al 35

Nombres Detalle
22 Pasivos y patrimonio
23 Ingresos de actividades ordinarias
24 Subvenciones del gobierno
25 Costos por préstamos
26 Pagos basados en acciones
27 Deterioro del valor de los activos
28 Beneficios a los empleados
29 Impuestos a las ganancias
30 Conversion de moneda extranjera
31 Hiperinflacion
Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
3 informa
33 Informacidn que revelar sobre partes relacionadas
34 Actividades especializadas
35 Transicion a la NIIF para las PYMES

Nota: Tomado de la Norma de NIIF para PYMES,(Fundacion IFRS,
2017), United Kingdom.
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Tabla 7 NIIF para PYMES

NOMBRES

Pequefias y
empresas

medianas

Conceptos y principios

Presentacion de Estados
Financieros

Estado de situacion
financiera

Estado de resultado

Estado de cambios en el
patrimonio neto

Estado de flujos de caja

Notas

Consolidacion

Politicas Contables

DETALLE
No requieren rendir cuentas publicamente

Publican Estados Financieros para propdsitos generales
para usuarios externos

Objetivo de los estados financiero tiene propésito de
informacién general

Caracteristicas Cualitativas

Define activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos
Principio de reconocimiento y medicion

Orienta si un asunto no esta contenido en la NIIF
Presentacion razonable

Conformidad con el cumplimiento de NIIF PYMES si
estados financieros se presentan en su totalidad

Al menos un afio comparativo de estados contables y
notas de datos

Define un conjunto completo de estados financieros

Se lo llama balance

No es necesario separar en corriente/no corriente si la
entidad decide que el enfoque de liquidez es menor
Algunas partidas pueden estar en el estado o en las notas

La secuencia, el formato y los titulos no son obligatorios
No se describiran las partidas extraordinarias

Se deben segregar operaciones discontinuadas

Se debe presentar el subtotal de ganancias y pérdidas

Para cada componente de patrimonio conciliar el balance
inicial y final.

Opciodn de usar el método indirecto o método directo para
presentar los flujos de caja operativos
Revelar la base de preparacion

Resumen de las politicas significativas: informacion
sobre criterios y sobre fuentes en la estimaciéon
Informacién de apoyo para partidas en los estados
financieros

Otras revelaciones

Se requiere consolidacibn cuando hay una relacion
controladora o subsidiaria
Base de la consolidacién: control

Especificar la jerarquia para determinar
contables

Cambios en la politica contable si es obligatorio o si es
voluntario

Cambio en estimaciones contables

Correccién de errores del periodo anterior

politicas

Nota: Tomado de la Norma de NIIF para PYMES,(Fundacion IFRS,

2017), United Kingdom.
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Tabla 8 NIIF para PYMES

NOMBRES DETALLE

Instrumentos Financieros Especifica cuales son los instrumentos financieros
Bésicos bésicos
Presenta un modelo de desvalorizaciébn del costo
amortizado
Guia sobre el valor razonable y método de interés
efectivo
Brinda la opcién de seguir NIC39
Otros instrumentos Reglamenta otros instrumentos financieros no cubiertos
Financieros por la seccion 11
Contabilidad de cobertura

Inventarios Medicién mas baja del costo
Medicién méas baja del precio de venta estimado menos
su costo de venta
Identificar el costo de manera especifica
Utiliza el método PEPS o FIFO o también el método de
promedio ponderado
Empresas Asociadas Modelo de costo
Método de participacion
Valor razonable por medio de perdida y ganancia
Empresas Conjuntas Modelo de costo
método de participacion
Valor razonable por medio de perdida y ganancia
utilizacion de costo histérico- depreciacién (modelo de
desvalorizacidn)

Revision de vida util, valor residual, tasa de depreciacion;
solo hay un cambio significativo del activo

Prueba de deterioro

Utilizacion de costo histérico-amortizacion (modelo de
deterioro)
No se reconoce activos intangibles generados
internamente
Amortizar sobre la vida til (Si no se pudiera estimar la
vida util, utilizar 10 afos)
Combinaciones de negocio y Amortizar la plusvalia, (Si no se pudiera estimar la vida
plusvalia Gtil, utilizar 10 afos)
Prueba de deterioro (Segun seccion 27)
Plusvalia de negativa-primero se necesita revaluar la
contabilidad original, que de estar bien permite acreditar
Arrendamientos Arrendamientos financieros u operativos
Reconocer si el monto de una obligacién generada en un
evento pasado
estimarse confiadamente
Revelar pasivos contingentes
Medir a la mejor estimacién: Calculo de promedio
ponderado u obligacién Unica

Propiedad planta y equipo

Intangibles

Provisiones y
Contingencias

Nota: Tomado de la Norma de NIIF para PYMES, (Fundacion IFRS,
2017), United Kingdom.
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Tabla 9 NIIF para PYMES

NOMBRES DETALLE

Pasivo y patrimonio neto Guia clasificar un instrumento como pasivo o0 patrimonio
neto

Ingresos Mismos principios que la NIC 18 y NIC 11

El principio de medicion es el valor razonable del monto
recibido o por recibir
Subvenciones del Se miden al valor razonable del activo recibido o por
Gobierno recibir
Reconocimiento del ingreso: Inmediatamente si no se
imponen condiciones de desempefio.
Si no hay condiciones se sebera reconocer cuando estas

se cumplan

Costos por préstamo Se carga todo a los gastos en el momento en que se
incurren

Pagos en acciones Si es practicable medir al valor razonable

Si es impracticable, los directores deberan dar su juicio
para aplicar el método de valuacion mas apropiado
desvalorizacién de activos Inventarios: Disminucion del costo o precio de venta

Beneficios a empleados Reconocer los costos de los beneficios a empleados,
segun su derecho por los servicios prestados a la entidad
Permite reconocer como pasivos, después de deducir los
montos que han sido pagados. Activo si el gasto a sido
pagado

Impuesto sobre la renta Reconocimiento del impuesto como corriente
Determinar la base fiscal

Calcular las diferencias temporales, pérdidas fiscales no
utilizada, créditos fiscales no utilizados
reconocer activos o pasivos por impuestos diferidos

Asignar impuestos corrientes y diferidos a los
componentes de ganancias y pérdidas
Conversion de la moneda Determinarla moneda funcional de una entidad
extranjera
Calcular las transacciones en moneda extranjera

Incluir las operaciones extranjeras en estados financieros
Convertir a la moneda de presentacion
También especifica las revelaciones

Hiperinflacién La entidad debe preparar estados financieros generales
de precios ajustados cuando la moneda funcional es
hiperinflacionaria
Para el caso de hiperinflacion, tendria que suscitarse este
indicador mayor al 100% en tres afios

Eventos posteriores al Eventos con ajuste: los que proporcionan evidencia de
periodo del informe las condiciones que existan al final del periodo del
informe

Eventos sin ajuste: los que son indicativos de condiciones
que surgieron al final del periodo del informe
No es que se reconoce, sino que se revela

Nota: Tomado de la Norma de NIIF para PYMES, (Fundacion IFRS,
2017), United Kingdom.
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Tabla 10 NIIF para PYMES

NOMBRES DETALLE
Exposicién de partes Los EE.FF. incluyen revelaciones necesarias de posibles
relacionadas afectaciones por la existencia de partes relacionadas y

por transacciones y saldos pendientes con estas partes.
Actividades especializadas Agricultura
Actividades de extraccion
Actividades de concesion de servicios
Adopcién por primera vez Preparar los EE.FF. Del afio actual y del anterior con las
NIIF para las PYMES

Presentar secciones de ciertos items especificos y una
excepcién general por impracticabilidad

Nota: Tomado de la Norma de NIIF para PYMES, (Fundacion IFRS,
2017), United Kingdom.
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Tabla 11 Principales diferencias entre NIIF Full y NIIF para PYMES

Elemento

NIIF Completas

NIIF para PYMES

Complejidad técnica

Revelacion de
informacioén

Enfoque

Actualizacién

Instrumentos
financieros

Capitalizacion de
costos

Alta: normas detalladas, alto nivel de
revelacion de informacion

Exigencia alta y muchos requerimientos de
notas.

General, sin limite de tamafo; orientado a
empresas grandes y cotizadas

Cambios y actualizaciones frecuentes,
generalmente cada afio.

Incluir instrumentos complejos (derivados,
cobertura, etc.)

Permite la capitalizacion de costos por
préstamos e intereses en ciertos activos.

Media: menos complejidad, lenguaje y guias
simplificadas

Requerimiento moderado, menos informacién a

revelar

Disefiado para pequefias y medianas empresas.

Cambios menos frecuentes y de forma gradual.

Se eliminan o simplifican instrumentos complejos.

No permite capitalizacion; todo se reconoce como
gasto

Nota: Adaptado de la Norma de NIIF para PYMES, (Fundacion IFRS, 2017), United Kingdom.
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Tabla 12 Principales diferencias entre NIIF Full y NIIF para PYMES

Elemento

NIIF Completas

NIIF para PYMES

Activos intangibles

Valoracién de
intangibles

Presentacion de
estados financieros

Beneficios para los
empleados

Valorizacion de
inventarios y activos
biol6gicos

Permite capitalizar gastos de desarrollo.

Opciones de politica contable: costo y
revaluacion, con vidas indefinidas no
amortizan.

Debe presentar estados de situacion
financiera, resultados integrales, cambios
en el patrimonio y flujos de efectivo.

Métodos de reconocimiento diversos para
ganancias y peérdidas actuariales

Permite capitalizacion de intereses,
opciones de valoracién (costo o valor
razonable, NIC 40)

No se permite capitalizacion de investigacion o
desarrollo.

Solo se permite modelo del costo; se amortizan
hasta 10 afos.

Puede presentar estado de resultados y ganancias
acumuladas cuando solo haya movimientos
derivados del resultado; se permite simplificacién en
algunos informes.

Solo el método mas simple, reconocimiento
inmediato.

No se capitalizan intereses, pero sigue el valor
razonable solo si es facilmente medible, si no,
emplea costo como ultima opcién

Nota: Adaptado de la Norma de NIIF para PYMES, (Fundacion IFRS, 2017), United Kingdom.
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Impacto de las NIIF en Areas Clave de la Empresa

Segun Delgado (2025) la adopcion de las NIIF no es solo para el area
contable ya que su impacto se extiende por todos los diferentes
departamentos de la empresa.

A. Finanzas: modifica la forma de valorar activos y pasivos, el célculo
de la utilidad, el patrimonio y los flujos de efectivo, lo que cambia la
presentacion y el analisis de la posicion financiera y el desempefio. Esto
implica a revisar y actualizar politicas sobre activos fijos, inventarios,
instrumentos financieros y otras partidas relevantes.

B. Operaciones: Si bien la gestidbn operativa diaria no cambia
drasticamente, otras areas como la gestion de inventarios deben ser mas
riguroso para que los registros contables reflejen fielmente la realidad fisica y
cumplan con los requisitos de normas como la NIC 2 o la Seccion 13 de NIIF
para PYMES ya que la valoraciéon correcta del inventario final impacta
directamente el costo de ventas y la utilidad.

C. Tecnologia (Sistemas): Los sistemas contables y de gestion como
los ERP planificacion de recursos empresariales, deben estar preparados
para cumplir con los requisitos técnicos de las NIIF al final estos sistemas
ayudan a generar reportes, revelar informacion y realizar célculos de
valoracion que antes no eran necesarios.

D. Recursos Humanos: El personal debe estar capacitado no solo para
aplicar correctamente las normas, sino también para manejar los sistemas que
las soportan. La formacion continua se vuelve importante para tener una
implementacion efectiva.

Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones son un tipo especifico de pasivo, pero lo que las
distingue es que hay cierto grado de incertidumbre, ya sea sobre cuanto se va
a pagar o cuando exactamente se va a hacer ese pago. Es decir, la empresa
sabe que tiene una obligacion probable, pero no puede determinar con total
precision el monto ni el momento en que se va a cumplir. Por eso, aunque se

reconocen en los estados financieros como pasivos, se clasifican aparte,
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porque reflejan compromisos que audn tienen elementos inciertos.(Lopez,
2019).

Un ejemplo es cuando la empresa est4 en proceso de reestructuracion
0 planea reducir personal, puede estimar el costo de las indemnizaciones
futuras. Aunque no se ha concretado el despido, existe una obligacion
probable que debe reflejarse como provision.

Para Lopez (2019) un pasivo contingente se refiere a una obligacién
que aun no es segura. Puede tratarse de una situacion en la que la empresa
podria tener que asumir un compromiso, pero eso depende de si ocurre 0 no
un evento futuro que todavia es incierto.

Por ejemplo, Un trabajador sufre un accidente laboral y la empresa
inicia una investigacion para determinar si fue por negligencia suya y mientras
no se conozca el resultado, la obligacion de pagar una indemnizacion es
incierta y depende de un evento futuro como el fallo de la investigacion, por lo
gue se considera un pasivo contingente y no se registra en la contabilidad
como pasivo real, pero si se revela en las notas a los estados financieros como
un posible compromiso econémico.

En resumen, una provisidn es un pasivo que ya existe, aunque no se
sepa con exactitud cuanto ni cuando se pagara. En cuanto el pasivo
contingente representa una posible obligacion que depende de que ocurra un
evento futuro incierto, por lo que no se registra en los estados financieros, sino

gue se revela en las notas si es relevante.

Estimaciones

Las estimaciones son juicios técnicos que las entidades realizan
cuando no es posible medir con exactitud ciertos elementos de los estados
financieros. Esto resulta especialmente importante en el caso de las
provisiones, cuya naturaleza implica incertidumbre sobre el importe o el
momento de la salida de recursos. Si existe suficiente evidencia y la entidad
puede elaborar una estimacion fiable, la provisiébn debe reconocerse en el
balance. En cambio, cuando no es posible obtener una estimacion fiable, no

procede registrar la obligacion como pasivo. Sin embargo, la entidad debe
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revelar en las notas a los estados financieros la existencia de la obligacion, su
naturaleza y, en la medida de lo posible, las razones por las que no fue
registrada. (Lopez, 2019).

Por ejemplo, un trabajador tiene acumulados 15 dias de vacaciones.
Aunqgue el pago aun no se ha realizado, la empresa debe reconocer que existe
una obligacion futura. Para ello, se estima el importe econdmico
correspondiente a esos dias basado en el salario actual y otros componentes
remunerativos y se registra como gasto del periodo y como pasivo en el
balance. Este procedimiento refleja como las estimaciones permiten anticipar
compromisos que, aunque no se han concretado, ya forman parte de la

realidad financiera de la entidad.

Actuario y Estudio Actuarial

Un actuario es un experto de analisis financiero de situaciones que
implican riesgo e incertidumbre. Su trabajo consiste en aplicar conocimientos
técnicos y matematicos avanzados para evaluar sistemas que ofrecen
proteccién econdmica, como seguros, planes de jubilacién o beneficios para
empleados. Por otro lado, un estudio actuarial es una evaluacién técnica
realizada por un actuario en otras palabras, es un analisis que ayuda a medir
riesgos, anticipar si un plan de beneficios sera sostenible en el futuro y
proporcionar datos valiosos para que quienes toman decisiones puedan
hacerlo con mayor confianza y respaldo técnico. (Universidad del Valle de
Puebla, 2021).

Trabajador

Se define como trabajador a cualquier persona que pone su capacidad
laboral a disposicion, sin transferir directamente el producto de su trabajo, sino
ofreciendo su fuerza de trabajo en el mercado. Esta persona realiza sus
actividades bajo la supervision de un empleador, quien tiene la autoridad de
exigir ciertos resultados, siempre que ofrezca una compensacion justa que se

ajuste al esfuerzo realizado. (Ghiotto, 2015).
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Ademas, Martinez et al., (2017) sefialan que muchos trabajadores
realizan sus tareas sin tener contratos formales ni beneficios laborales. Es
evidente que estos trabajadores independientes a menudo ganan poco y su
aportacion a las empresas es limitada. Esto pone de manifiesto fallas en areas
técnicas, organizativas y de liderazgo por ejemplo no todos los trabajadores
se encuentran incluidos dentro del sistema laboral formal, algunos a pesar de
estar en situaciones bajas, contribuyen diariamente al funcionamiento de los
negocios sin que exista un reconocimiento formal de su relacion laboral.

En conclusion, no se deberia pensar que solo es trabajador quien tiene
un contrato formal. Hay muchas personas que, aun sin estar legalmente
vinculadas, contribuyen dia a dia al funcionamiento de las empresas desde
condiciones mas vulnerables. Esta realidad deja en evidencia la necesidad
urgente de crear politicas contables mas inclusivas, que reconozcan y
gestionen adecuadamente los distintos tipos de empleo y garanticen el acceso

justo a los beneficios laborales.

Empleador

En cuanto al empleador, se trata de una entidad legal que tiene la
capacidad de contratar personal cuando necesita sus servicios. Es quien se
beneficia del trabajo realizado por el empleado, gestiona un negocio guiado
por principios éticos sélidos y es responsable de realizar ajustes en la relacion
laboral cuando sea necesario (Irureta, 2014).

En este sentido, ser empleador no es solo manejar un negocio, Sino
realmente interesarse en que todos tengan un trato justo, que el lugar de
trabajo sea un espacio agradable donde las personas se sientan comodas y
seguras, y también cumplir con las leyes y responsabilidades que aseguran

gue todo se haga bien y con respeto hacia los empleados.

Sueldos y Salarios

De acuerdo con (Romero, 2024) El salario es el pago que recibe un
trabajador u obrero que se calcula segun el tiempo laborado, como horas, dias

0 semanas, y esta asociada a tareas especificas o jornadas de trabajo. Por
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otro lado, el sueldo se refiere al pago fijo y mensual que perciben empleados
que realizan actividades administrativas o intelectuales, y no varia segun las
horas trabajadas, sino que se basa en el cumplimiento de sus
responsabilidades dentro de la empresa.

Obligaciones Laborales

Las responsabilidades laborales en el ambito contable abarcan las
deudas o compromisos que una organizaciobn mantiene con su personal,
incluyendo remuneraciones, beneficios sociales, periodos vacacionales y
otros incentivos. Se debe sefalar, que estas responsabilidades son
esenciales para la contabilidad, ya que deben ser documentadas, registradas
y evaluadas para establecer la salud financiera de la entidad (Herdoiza y
Pangol, 2021).

Desde otra perspectiva el registro y reconocimiento de las obligaciones
con los empleados es un pilar importante para la contabilidad ya que permite
cumplir con las normativas fiscales y laborales vigentes, evitando sanciones y
garantizando la confianza de los distintos grupos de interés en la empresa.
Asi, la contabilidad no solo mide el patrimonio y las ganancias, sino también
las obligaciones que impactan directamente en la sostenibilidad y reputacion

de la organizacion.
Relacién Laboral

Se refiere a un conjunto de caracteristicas importantes como la
estabilidad en el empleo, el nivel de ingresos y la proteccion social que recibe
el trabajador. Estos aspectos son importantes para saber si una persona
puede cubrir sus necesidades basicas, si cuenta con derechos laborales
garantizados o si enfrenta situaciones injustas o irregulares en su trabajo.
(Quintana, 2023).

Ademas, el tipo de relacion laboral esta relacionado a como se
distribuye la riqueza en la economia, las politicas publicas que se disefian y
las decisiones que toman diferentes actores econémicos y cOmo se organizan.

Analizar estas relaciones nos ayuda a entender la calidad del empleo,
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considerando factores como el ingreso, la seguridad social, las horas de
trabajo, y el ejercicio de los derechos tanto individuales como colectivos, ya
sea que el trabajador dependa directamente de una empresa 0 mantenga
vinculos comerciales o de prestacion de servicios. (Quintana, 2023).

Pero esta conexion no es igual para todos ya que dentro del mundo
laboral existen muchas formas en las que las personas pueden trabajar y estar
vinculadas, y cada una de ellas refleja diferentes condiciones, oportunidades
y retos. Ver Tabla N 13.

Por ejemplo, estan quienes son patrones o rentistas, que son quienes
generan las oportunidades o poseen recursos para que otros trabajen.
Ademas, estan los trabajadores con contratos permanentes, que suelen tener
una estabilidad mayor como beneficios y seguros para ellos y sus familias. Sin
embargo, no todos tienen ese nivel de estabilidad por ejemplo algunas
personas trabajan con contratos temporales o bajo otro tipo de modalidad
como el trabajo por obra o mano de obra, por horas o por jornal, ellos tienen
ingresos menores a los que tienen un contrato formal. Por otra parte, estan
las personas que trabajan por su propia cuenta 0 manejan su propio negocio,
teniendo independencia, pero esto también conlleva asumir mas riesgos y
responsabilidades sin garantia de seguridad social.

También es muy importante dar valor al trabajo no remunerado, como
el que hacen muchas personas en el hogar que se las conoce como amas de
casa que, aunque no reciben un pago, sostienen la vida cotidiana y el
bienestar familiar, algo que muchas veces no se reconoce ni se valora lo
suficiente.

Por ultimo, tenemos a los estudiantes y a los inactivos, quienes estan
en momentos distintos de su vida y, aunque no estén trabajando formalmente,

forman parte del tejido social y econémico en evolucion.
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Tabla 13 Componentes de la Relacion Laboral

Componente Significado
1. Patrono Empleador
2. Rentista Persona que vive de rentas/ingresos

3. Con nombramiento

4. Con contrato permanente / indefinido
/ de planta

5. Con contrato temporal, ocasional,
eventual

6. Por obra, a destajo
7. Por horas

8. Por jornal

9. Cuenta propia

10. Trabajo reproductivo no
remunerado (ama de casa)

11. Trabajador del hogar no
remunerado

12. Trabajador no remunerado en otro
hogar

13. Ayudante no remunerado de
agricultor o jornalero

14. Estudiante

15. Inactivos

pasivos
Empleado con nombramiento
formal/estable

Contrato laboral fijo o indefinido

Contrato por tiempo limitado o eventual

Pago por tarea o por unidad producida
Trabajo remunerado por horas

Pago diario por jornada de trabajo
Trabajador independiente / autbnomo
Tareas domésticas sin remuneracion
Persona que realiza labores domésticas

sin pago

Ayuda en hogar ajeno sin remuneracion

Asistente en labores agricolas sin paga

Persona en formacién/estudios

Personas fuera del mercado laboral (no

buscan trabajo)

Nota: Adaptado de Situacion laboral e incidencia de la psicologia

positiva en los trabajadores de ventas en el sector textil en la ciudad de quito,

de Quintana, 2023.
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Contrato

Es un acuerdo legal entre el trabajador y el empleador donde se
establecen claramente los derechos y deberes de ambas partes y ademas es
el documento que da estructura y formalidad a la relacion de trabajo. Desde
el momento en que se firma, este contrato se convierte en la base para
acceder a beneficios laborales y de seguridad social, creando un marco
estructurado para el desarrollo profesional. (Arévalo, 2021).

Reynoso (2011) sostiene que el contrato de trabajo es crucial, ya que
constituye la base de la proteccién para quienes ofrecen su trabajo a cambio
de un salario y se encuentran en una relacion de subordinacién con sus
empleadores.

Ademas, existen distintos tipos de contratacion y se definen segun su
duracion, la modalidad de ejecucion, la forma en que se establece, el acuerdo
y la cantidad de personas involucradas en el proceso. Para desarrollar este
apartado, se presentan las principales categorias de contratacion.

Figura 4 Tipo de Contratos de Trabajo

&

Por el Tiempo
de Duracién

" Por la Forma |
de
Celebracion

TIPOS DE | )
CONTRATO E.F;g[j;%n
DE TRABAJO .-
Por el Namero|
de

Trabajadores

Por temporada

Nota: Tomado de “Analisis juridico del contrato joven y las directrices
contenidas en el Acuerdo Ministerial N°MDT2020-223” por Sanchez, F. 2023,

Universidad Nacional de Chimborazo.
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Por el Tiempo de Duracién. Sanchez (2023) mencioné que un
contrato por tiempo determinado establece una fecha de inicio y otra de
finalizacion para la relacién laboral y se suele usar porque tiene esa flexibilidad
dependiendo de las necesidades temporales que se requieran, durante un
tiempo determinado, por lo que se clasifica como de corto plazo. Ademas,
cabe mencionar que este tipo de contrato es comun para las empresas cuando
requiere contratar nuevo personal, porque a su vez ponen a prueba al
empleado para ver si al finalizar cambian a un contrato indefinido.

Por la Forma de Celebracion. El contrato laboral puede formalizarse
de forma oral o mediante un documento escrito. En caso de que se formalice
por escrito, debera cumplir todos los requisitos establecidos por el Cadigo de
Trabajo. Por otro lado, cuando se establece verbalmente, dejando bien claras
sus posturas y las condiciones del empleo se determinan mediante un
acuerdo hablado entre las partes, y sean respetadas por ambas partes sin la
necesidad de un documento fisico que lo avale (Sanchez, 2023).

Por su Ejecuciéon. El empleador puede contratar a uno o0 mas
trabajadores para realizar una obra o prestar un servicio especifico, sin que el
tiempo necesario para su ejecucion sea un factor determinante. Ademas,
contrato por obra cierta implica que el trabajador asume la responsabilidad de
completar una labor definida y recibe una remuneracién global por ella,
independientemente del tiempo que le lleve llevarla a cabo. En el caso del
contrato por tarea, este consiste en la realizacion de un trabajo especifico
dentro de una jornada o plazo previamente establecido; una vez cumplida la
tarea en ese lapso, se da por concluido el contrato (Sanchez, 2023).

Por el NiOmero de Trabajadores. Segun lo que menciona Sanchez
(2023) este tipo de contratos se establece entre una sola persona trabajadora
y su empleador, lo que lo hace de naturaleza unipersonal. Sin embargo, en el
ambito laboral también han surgido formas de contratacion donde un
empleador firma un acuerdo con varios trabajadores para realizar una tarea
especifica. Esto no significa que se trate de un contrato colectivo, ya que cada

trabajador mantiene su relacion individual con el empleador.
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Por Temporada. Los contratos laborales son continuos, lo que significa
que la relacion entre el trabajador y el empleador se mantiene de manera
ininterrumpida a lo largo del tiempo. Aunque los contratos laborales
normalmente implican una relacion continua entre el trabajador y el
empleador, existen sectores donde las actividades no se realizan todo el afio,
como en el turismo, la agricultura o ciertos comercios estacionales. (Sanchez,
2023).

Remuneracién

De acuerdo con Wayne (2010), la remuneracién abarca todas las
compensaciones que un empleado recibe por su trabajo en una organizacion.
Esto implica todas las formas de pago que se brindan a los trabajadores a
cambio de sus servicios, con el fin de atraer, retener y fomentar su desempefio
en el trabajo.

Dimensiones de la Remuneracion. De acuerdo con Chiavenato
(2009), hay tres dimensiones importantes en la remuneracion:

a. Remuneracion basica: esto se refiere al sueldo que recibe un
trabajador por su trabajo y esfuerzo.

b. Incentivos Salariales: son las diferentes maneras de premiar a los
empleados que alcanzan un buen nivel de desempefio; los mas habituales
son los bonos y las horas extras pagadas.

c. Prestaciones: se refiere a las compensaciones indirectas que se
manifiestan de varias formas, como seguros de vida, seguro de salud,

vacaciones, etc.

Marco Referencial

Estudios Previos

Un estudio realizado por Quintero (2017), cuyo objetivo fue analizar la
implementacion de la Seccion 28 de la NIIF para PYMES, en la Camara de
Comercio de Facatativa, realizdé una investigacion cualitativa. En donde, uno

de los hallazgos mas relevantes fue que una aplicacion incorrecta o
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incompleta de la Seccion 28 puede provocar distorsiones en los estados
financieros, particularmente en la representacion de los pasivos y gastos
relacionados con el personal y se concluyd que este tipo de errores contables
compromete la imagen fiel de la situacidbn econdmica y financiera de la
organizacion.

El estudio de Hernandez (2018) se propuso a explicar la Seccion 28 de
la NIIF para PYMES, centrdndose en los problemas que surgen cuando las
empresas no conocen la norma, lo que lleva a errores en la presentacion de
sus estados financieros bajo estos estandares contables. El estudio se dedico
a analizar como las PYMES colombianas aplican, o no, la Seccién 28 y como
esto influye en su ratio de rentabilidad ROA. La investigacion concluye que las
PYMES en Colombia enfrentan un desafio en la convergencia contable,
especialmente en lo que respecta a mejorar su registro financiero.

Limones y Varela (2017) llevaron a cabo una investigaciéon con el
objetivo de examinar y establecer estrategias que se puedan aplicar al
tratamiento contable de los beneficios para empleados. Esta necesidad surgio
al identificar que la empresa analizada tenia procedimientos contables
inadecuados. Con un enfoque de investigacion explicativa, los autores
encontraron que la falta de conocimiento sobre la Seccion 28 de la NIIF para
PYMES habia llevado a un manejo incorrecto de los beneficios a empleados.
Como consecuencia, la empresa no realizo la adecuada contabilizacion del
gasto mensual asociado al pago de dichos beneficios, lo cual provoco que las
cuentas contables no reflejen valores reales. Asimismo, se evidencié también
la ausencia de provisiones contables para los beneficios a empleados, lo que
impide llevar un control adecuado de los pagos. Al final se concluy6 que la
empresa no tiene un control correcto de pago y que no todo el personal se
encuentra afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por ende la
empresa presenta un fuerte problema de justificacion de los gastos por
sueldos.

(Diaz y Toledo, 2020) llevaron a cabo un estudio con el propdsito de
analizar como influye la aplicacion de la Seccion 28 de las NIIF para PYMES,
que trata sobre los beneficios a los empleados, en los gastos de personal. El
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estudio se bas6 en un enfoque cualitativo y se enmarco en la investigacion
descriptiva y explicativa. Como resultado principal encontraron que aplicar
correctamente los beneficios a corto plazo establecidos por esta norma
permite mejorar significativamente la forma en que se preparan y presentan
los estados financieros. Gracias a esto, se logra mostrar con mayor precision
el gasto real asociado al personal. Ademas, se evidencio un impacto positivo
en la toma de decisiones relacionadas con el reconocimiento y la medicion de
dicho gasto.

En otro estudio Diaz et al. (2021) cuyo objetivo fue analizar como la
aplicacion de las NIIF para PYMES Seccion 28 sobre Beneficios a los
empleados, incide en la presentacion de los estados financieros de las
empresas del sector comercial de equipos tecnolédgicos, afectando la
razonabilidad de los saldos reportados en las cuentas de utilidad, costo de
ventas y pasivos. En el estudio se utilizaron las técnicas de observacion y
andlisis documental y ademas se centr6 en la revision de los estados
financieros de la empresa del sector de comercio de equipos tecnoldgicos,
evaluando el tratamiento contable de los beneficios laborales a corto plazo
conforme a las NIIF para PYMES. Al final se concluyé que la empresa no
provisionaba el gasto por beneficios laborales en el momento en que los

trabajadores adquirian el derecho, sino Unicamente cuando se realizaba el

pago.
Sector Comercial Textil

El modelo competitivo de la industria textil que se detalla en las tablas
14 y 15 es una herramienta analitica muy valiosa para entender las dinamicas
gue afectan a las pequefias y medianas empresas PYMES. Este modelo
permite identificar los principales actores, problemas estructurales y posibles
estrategias de mejora que inciden directamente en la competitividad del

sector.
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Tabla 14 Modelo Competitivo Sector Textil — Parte A

Elementos y Problemas Acciones Recursos Responsables Indicadores Resultados
Actores
Recurso Capacitacion Impulsar sistemas Contribuir al Gerente indice de satisfaccion Evaluar al personal
humano intermedia o de capacitacion desarrollo de las propietario; de los empleados. capacitado.
deficiente. para el recurso habilidades y Administrador y indice de desempefio. Identificar el impacto
humano. destrezas de los jefes de talento % de mano de obra generado en Ila
colaboradores. humano. capacitada. cultura empresarial
Innovacion Nivel de Incursionar en el Conocer los nuevos Jefe de sistemas; Ratio de Exito en Productos Unicos e
innovacion bajo. uso de nuevas patrones de disefio o Nuevos Productos innovadores.
tecnologias y tecnoldgicos y produccién y jefe Proceso efectivo en
tendencias digitales. de marketing el desarrollo de
innovadoras en nuevos productos.
relacién al impacto
ambiental
Competidores Alto nivel Elaborar unamatriz Elaborar productos Jefe de marketingy Rentabilidad Determinar la
competitivo. de competencias con mayor eficiencia ventas condicion de la

directas.

y calidad. (Mano de
obra calificada)

competencia.

Nota: Tomado de “La competitividad como factor de gestion en el sector industrial textil de la ciudad de Cuenca

Ecuador” por Luna et al., (2021) revista polo del conocimiento.
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Tabla 15 Modelo Competitivo Sector Textil — Parte B

Elementos y Problemas Acciones Recursos Responsables Indicadores Resultados
Actores
Consumidores Consumidores Capacidad de Calidad del producto, Jefe de ventas y Porcentaje de Aumentar la
actuales mas atraer 'y crear Canales digitales, marketing. satisfaccion de los capacidad de
informados y vinculos duraderos canales de clientes; valor de vida adaptacion
exigentes. con los clientes. comunicacion  post del cliente; porcentaje conforme a los
venta. de retencion de intereses y
clientes; costo de necesidades de los
adquisicion del cliente.  clientes.
Normas y Crear condiciones Apoyo comercial La cooperacion y la Gobierno y Tasa de Interés, Nivel Politicas y planes
politicas normativas participacion del asociaciones. de Precios, Tipo de piloto que impulsen
Gubernamentales favorables para gobierno para buscar Cambio, Tasa Salarial. las inversiones vy
captar mercados estrategias, politicas fortalezcan los
internacionales y programas que esfuerzos de los
generen las empresarios
condiciones asegurando el
competitivas. desarrollo
productivo.

Nota: Tomado de “La competitividad como factor de gestion en el sector industrial textil de la ciudad de Cuenca

Ecuador” por Luna et al, (2021), revista polo del conocimiento.
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Por ende, cuando se aplican las NIIF para PYMES, se vuelve clave
tener un modelo que conecte lo que la empresa hace en su dia a dia (la parte
operativa y estratégica) con la forma en que se registra y presenta su
informacion contable. En este modelo, el papel del personal o del recurso
humano es esencial ya que, si las personas estan bien capacitadas, no solo
trabajaran mejor, sino que también podran aplicar correctamente las normas
contables. Del mismo modo, aspectos como la innovacién, los canales de
comunicacién con los consumidores y el apoyo normativo gubernamental se
ven reflejados en los estados financieros. Al final todo esto se refleja mejor
cuando se usan bien las NIIF, porque estas normas ayudan a que la
informacion sea clara, facil de comparar y Uutil para tomar decisiones
acertadas.

En conclusion, este modelo competitivo describe la situacidon actual del
sector textil por medio de los problemas, acciones, indicadores, recursos y las
diferentes partes y actores que los componen. Ademas, a través del uso de
este modelo se evidencia que la contabilidad, lejos de ser un area aislada, se
encuentra estrechamente vinculada con la estrategia y la sostenibilidad

empresarial.
Marco Normativo

Resolucion de la Superintendencia de Compafiias

La SuperCias (2019) mencion6 en la Resolucion No SCVS-INC-
DNCDN-2019-0009 que cualquier entidad que quiera adoptar la NIIF para
PYMES podra hacerlo solo una vez, y que, si la entidad dejara de aplicar esta
norma por cualquier motivo ya sea en uno o mas periodos, se le informaréa de
si aun requiere continuar como PYMES o si desea dejarla. Ademas, en esta
misma resolucién aclara que, segun la Seccion 1 de la NIIF para PYMES, las
pequefias y medianas empresas son aquellas que no estan obligadas a rendir
cuentas y que proporcionan informacién financiera de manera general a

usuarios externos.
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Ayabaca (2016) menciono que cualquier compafiia bajo la supervision
de la Superintendencia de compariias que elija inscribirse en el Registro de
Mercado de Valores deberé aplicar las Normas Internacionales de Informacién
Financiera en su totalidad, si pertenece al tercer grupo y decide inscribirse,
debera seguir las NIIF completas, incluyendo las disposiciones de la NIIF 1
Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Elementos del Tratamiento Contable

De acuerdo con la Fundacién IFRS (2013) el tratamiento contable
comprende los siguientes elementos fundamentales que permiten reflejar de
forma fiel, comparable y transparente las operaciones econémicas de una
entidad:

1. Reconocimiento: Es el proceso de incluir en los estados financieros
una partida que cumpla con la definicion de un elemento (activo, pasivo,
ingreso, gasto, etc.) y satisfaga los criterios de reconocimiento establecidos
por la normativa contable. Por ejemplo, si la empresa compra una
computadora, ese gasto debe anotarse porque es importante y se puede
saber cuanto costo.

2. Medicion: se refiere a establecer el valor monetario de un elemento
contable, y esto se puede hacer a través de varios métodos, como el costo
histdrico, el valor razonable o el valor en uso, entre otros. Por ejemplo, una
computadora se registro en los libros por $800, que fue el precio que se pago.

3. Presentacion: se refiere a cdmo se organiza y se muestra la
informacion contable de forma clara y ordenada en los estados financieros.
Un ejemplo de esto es que, en el balance general, la computadora se presenta
como un activo fijo y no como un gasto.

4.Revelacion o informacion a revelar: Incluye toda la informacion
adicional que no se presenta directamente en los estados financieros pero que
es necesaria para comprender completamente la situacion financiera de la
entidad. Esto abarca: politicas contables aplicadas, estimaciones
significativas, riesgos relacionados y detalles de las obligaciones por
beneficios a empleados.
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Seccion 28 Beneficios a los Empleados

Los beneficios a los empleados son aquellos que tienen una retribucion
en una entidad que les compensa a los trabajadores, esto incluye a los
administradores y gerentes, a cambio de sus servicios. Todos los beneficios
a los que tengan derecho los empleados por los servicios prestados durante
el periodo deben ser reconocidos como gasto por la entidad, a menos que
otra seccion de esta NIIF disponga que el coste corresponda al de un activo,
como los inventarios, las propiedades, la planta o el equipo. Ademas, dentro
de esta seccion existen cuatro tipos de beneficios a empleados.(Fundacion
IFRS, 2013)

Beneficios a Corto Plazo a los Empleados. Una vez sus empleados
hayan prestado sus servicios, sus pagos seran dispuesto al término de los
doces meses posteriores al cierre del periodo, por ejemplo, tenemos:

a. Vacaciones.

b. Decimatercera remuneracion.

c. Decimacuarta remuneracion.

d. Participaciéon de los trabajadores en utilidades.

e. Fondo de Reserva.

f. Aporte Patronal al IESS

Reconocimiento: Se reconocen como gasto en el periodo en que se
presta el servicio y como pasivo por la porcién devengada. No se descuentan
a valor presente.

Medicién: Se miden por el importe nominal que la entidad espera pagar.

Beneficios Post-empleo. Son compensaciones que se pagan a los
empleados después de completar su periodo de empleo en la entidad

Estos planes se clasifican en: (a) Planes de Aportaciones Definidas, y
(b) Planes de Beneficios Definidos.

Plan de Aportacion Definida (Jubilacion al IESS)

Se refiere a las aportaciones que el patrono hace al IEES.

Plan de beneficios definidos (Jubilacién Patronal)

Es un derecho a favor de los trabajadores que hayan cumplido mas de

25 afos laborados de manera continua en la misma empresa.
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Reconocimiento: Si son planes de contribucidn definida por ejemplo
aportes al IESS o fondos administrados por terceros: se debe reconocer gasto
cuando se devenga la contribucién. Si son planes de beneficios definidos: se
debe reconocer obligacion por beneficios definidos y medirla mediante
valuacion actuarial.

Medicion: Contribucion definida: se mide el importe de la contribucion.
Beneficios definidos: se mide el valor presente de la obligacién calculado por
un actuario.

Otros Beneficios a Largo Plazo para los Empleados. son aquellos
pagos que no vencen dentro de los doce meses siguientes al cierre del
periodo en que los empleados prestaron sus servicios, por ejemplo:

a. Las ausencias remuneradas a largo plazo, tales como vacaciones

especiales tras largos periodos de vida activa o afios sabaticos.

b. Los beneficios por largos periodos de servicio.

c. Los beneficios por invalidez de larga duracion.

d. La participacion en ganancias e incentivos pagaderos a partir de los
doce meses del cierre del periodo contable en el cual los empleados han
prestado sus servicios

Por ejemplo, tenemos las licencias remuneradas a largo plazo como las
vacaciones, licencias por maternidad y paternidad. Otro ejemplo son los bonos
0 incentivos que la empresa realiza a sus trabajadores.

Reconocimiento: Se reconocen como pasivo cuando se devengan. Si
la liquidacion ocurre después de 12 meses, se miden al valor presente.

Medicién: Su medicién es a valor presente del pago estimado.

Beneficios por Terminacidén. Los beneficios por terminacion son
aquellos pagos que se otorgan a los empleados cuando la entidad decide
rescindir su contrato antes de la edad habitual de retiro, o cuando el empleado
acepta voluntariamente finalizar la relacion laboral a cambio de dichos

beneficios.

48



Por ejemplo, si la empresa despide de manera inesperada a un empleado,
el empleado tiene el derecho de recibir una compensacion econémica que

se la conoce como indemnizacion.

Reconocimiento: Se reconoce la obligacion cuando la empresa esta
comprometida a terminar la relacion laboral o despedir al empleado.
Medicién: Se mide al importe esperado a pagar si el pago se difiere, se

considera valor presente.
Marco Legal

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) menciona que
las remuneraciones, beneficios sociales y aportes patronales realizados por
las empresas a favor de sus trabajadores son considerados gastos deducibles
para el rubro del impuesto a la renta, siempre y cuando estos estén
correctamente respaldados y registrados en la contabilidad. Esto incluye
pagos como sueldos, décimos, vacaciones, fondos de reserva,
indemnizaciones y aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
(Servicio de Rentas Internas, 2018).

Segun lo establecido en el Articulo 10, numeral 9 de la LORTI, seran
deducibles:

Las remuneraciones y beneficios sociales pagados al personal,
incluyendo las aportaciones patronales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), siempre que hayan sido efectivamente pagadas o devengadas
y estén relacionadas con la actividad generadora de renta gravada. Ademas,
los costos relacionados con la jubilacion patronal y desahucio seran
deducibles aquellos pagos que no sean provenientes de provisiones y por
ende se le autorizara la generacion de impuestos diferidos en relacion con la
provision de estos conceptos, los cuales podran ser aplicados en el momento
en que se efectle el pago o se disponga de recursos para cubrirlos (Servicio
de Rentas Internas, 2018).
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Caodigo del Trabajo

Es una normativa que regula las relaciones laborales en el Ecuador,
estableciendo los derechos y obligaciones tanto de los empleadores como de
los trabajadores. Esta ley garantiza el cumplimiento de los beneficios laborales
y permite que las condiciones de trabajo sean correctas y estables. Dentro de
su informacion, se detallan algunas disposiciones que tienen incidencia en el
tratamiento contable de los beneficios a empleados, tema central de la
presente investigacion.

En el articulo 42 establece que es obligacién del empleador afiliar al
trabajador al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) desde el primer
dia de que se empieza a laborar, asi como realizar los pagos correspondientes
de sueldos, beneficios sociales y aportes patronales. (Asamblea nacional del
Ecuador, 2020).

Asimismo, se contempla el derecho de los trabajadores a vacaciones
anuales pagadas (articulo 69), el pago de utilidades (articulo 97), asi como el
reconocimiento del décimo tercer y décimo cuarto sueldo (articulos 111y 113),
los cuales deben ser provisionados de forma mensual. Ademas, otro aspecto
importante es el fondo de reserva, el cual se genera a partir del segundo afo
de trabajo del empleado y este consiste en el equivalente a un mes de sueldo
por cada afo laborado (articulo 196). Este fondo puede ser entregado
directamente al trabajador o depositado en su cuenta del IESS, y su
contabilizacion varia dependiendo del método elegido por el trabajador.
(Asamblea nacional del Ecuador, 2020).

SRl y la Superintendencia de Compafiias en el Cumplimiento de
las NIIF

De acuerdo con Delgado (2025) los organismos de control en Ecuador
participan activamente en la supervision de la correcta aplicacién de las NIIF
y la NIIF para PYMES. Aunque la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros fue la entidad que estableci6 su obligatoriedad y regula la

presentacion de los estados financieros bajo este marco, el Servicio de Rentas
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Internas (SRI) también tiene un interés directo, especialmente por las
implicaciones que estas normas tienen en la determinacién de la base

imponible del Impuesto a la Renta.

Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros: esta institucion
se encarga de verificar que las empresas sometidas a su control apliquen el
marco contable que les corresponde ya sean NIIF completas o NIIF para
PYMES. Ademas, esta institucion recibe y analiza los estados financieros que
las compafiias presentan, y tiene la obligacion de solicitar aclaraciones o
emitir observaciones cuando identifica errores, omisiones o incumplimientos.

Servicio de Rentas Internas (SRI): aunque su funcién principal es
tributaria, el célculo de la base imponible del Impuesto a la Renta parte de la
utilidad contable elaborada conforme a las NIIF, por lo que una aplicacion
incorrecta de estas normas puede provocar errores en la utilidad y, en
consecuencia, en el impuesto declarado. Ademas, durante sus procesos de
fiscalizacion, el SRI puede comparar la informacion contable con las
declaraciones tributarias y si encuentra inconsistencias en la aplicacion de las
NIIF puede realizar ajustes a la base imponible.

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) y su
reglamentacion establecen que la utilidad es el punto de inicio para determinar
la base imponible, aunque se aplican ajustes tributarios que pueden cambiar
el tratamiento contable previsto por las NIIF. Por ello, es importante
comprender y aplicar correctamente tanto el marco contable como el tributario,
para garantizar el cumplimiento ante la Superintendencia de Companiias y el
SRI.

Marco Tedrico

Teoria de Agentes

Esta teoria, también conocida como Teoria de la Agencia, constituye
un enfoque util para analizar las relaciones contractuales dentro del ambito
contable y financiero, dicho de otra manera, esta teoria es una manera util de

estudiar las relaciones de contrato en el area contable y financiera. Esta teoria
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se fundamenta en una estructura donde una parte, conocida como principal,
confia en otra, llamada agente, para realizar ciertas tareas. En este escenario,
surgen problemas de agencia cuando hay conflictos de interés entre las dos
partes. Esto sucede debido a la falta de informacion equitativa, incentivos que
no coinciden correctamente o el incumplimiento de obligacion. (Lahoud,
2012).

Ademas, se examinan elementos clave que ayudan a comprender
mejor el tema tratado. Lahoud (2012) presenta sus hallazgos de manera clara
y accesible, facilitando asi la comprensién del contenido por parte de los
lectores. Para resolver estos conflictos, es importante definir claramente las
funciones y responsabilidades de cada persona en el acuerdo. También se
deben crear métodos efectivos para evaluar y compensar, ademas de tener
sistemas de informacion que minimicen la confusién o la falta de conocimiento
de las partes implicadas. En los mercados financieros, los acuerdos entre
partes no solo incluyen comisiones o gastos que se pueden ver facilmente,
sino también otros gastos que son menos obvios, como los costos de
liquidacion, los costos de oportunidad y los incentivos.

La empresa, desde la parte contable, puede conceptualizarse como
una red de contratos entre agentes racionales; cada uno cuenta con diferentes
capacidades, recursos y niveles de informacion. Por lo general, los términos
de dichos contratos, explicitos o implicitos, se negocian con base en las
contribuciones que cada parte hace. Estas contribuciones pueden
materializarse en aportaciones en capital, capital en conocimientos o
esfuerzos. En consecuencia, esperan recibir beneficios acordes a los costos
de oportunidad. En este sentido, los conceptos de derechos, incentivos y
compensaciones se vuelven fundamentales para mantener relaciones justas

y eficientes dentro de la estructura organizacional. (Sunder, 1997).
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Tabla 16 Contribuciones y Derechos de los Agentes en una Organizacion

Tipo de Agente Contribucién Derecho
Accionistas Capital Dividendo
Administrador Habilidades Salario, bonificaciones,

prestaciones
Empleado Habilidades Salarios, sueldos,

prestaciones

Vendedor Bienes y servicios Efectivo

Cliente Efectivo Bienes, servicios
Proveedor Capital en préstamos Intereses, capital
Gobierno Bienes publicos Impuestos
Auditor Servicios Honorarios

Nota: Tomado de “Teoria de la Contabilidad y el control”, por
Sunder,1997, South Western Publishing.

Ademas, la participaciobn de un agente dentro de una organizacién
dependera de los recursos que pueda aportar y los beneficios que espere
recibir. Desde la perspectiva de la teoria de agentes, un individuo racional
decidira suscribir un contrato con una empresa si este le ofrece mejores
condiciones en comparacion con otras alternativas, ya sea para generar valor
individualmente o en colaboracién con otros actores organizacionales. Al
integrarse a una entidad, el agente acepta un conjunto de deberes y derechos
definidos contractualmente. Es importante destacar que un mismo individuo
puede actuar como agente en distintas organizaciones simultaneamente,
como ocurre en el caso de inversionistas con portafolios diversificados o
profesionales independientes como auditores y empleados con cargos a
tiempo parcial (Sunder, 1997).

La teoria de la agencia parte de una idea sencilla pero compleja en
cualquier relacion econémica hay dos importantes aspectos. Por un lado, esta

el principal, quien necesita que se realice unatarea, y por otro el agente, quien
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la ejecuta en su nhombre. Para que el agente pueda trabajar con autonomia,
el principal le entrega parte de su poder de decisidon. Y es justo ahi donde
empiezan los dilemas conocidos como problemas de agencia. (Gorbaneff,
2003) .

Primera Dificultad. la informacion esta desequilibrada.

El agente suele conocer mucho mas sobre el trabajo que realiza que el
principal. Esa diferencia de conocimiento genera lo que los economistas
llaman informacion oculta o seleccion adversa: el principal no tiene toda la
informacion necesaria para elegir o evaluar correctamente al agente.

Segunda Dificultad. el esfuerzo no se puede ver del todo.

Aungue el principal puede medir cuantas tareas hizo el agente (por
ejemplo, cuantas visitas realizd), no puede saber con certeza cuanta
dedicacion puso ni qué tan bien lo hizo. Supervisar eso cuesta tiempo y dinero.
Este problema se conoce como accion oculta o riesgo moral, porque el agente
puede bajar el nivel de esfuerzo sin que el principal lo note.

Tercera Dificultad. los resultados no dependen solo del agente.

También existen factores externos como cambios en el mercado,
movimientos de la competencia o tendencias

gue pueden afectar el desempefio y por ende como es complicado
distinguir qué parte del resultado corresponde al agente y cual al entorno, el
agente puede justificar malos resultados alegando circunstancias externas.

Cuarta Dificultad. intereses distintos, decisiones distintas.

Tanto el principal como el agente son racionales y buscan lo que mas
les conviene. Pero sus objetivos no siempre coinciden. Lo que para el agente
puede ser una decision 6ptima, por ejemplo, ahorrar tiempo o reducir esfuerzo
puede parecer poco conveniente o incluso perjudicial desde la perspectiva del
principal. Si no hay mecanismos que alineen sus intereses, el agente tomara
decisiones que beneficien mas su propia utilidad que la del principal.

La Teoria de la Agencia ha sido importante para construir una base
sélida en los estudios de finanzas y contabilidad, aportando conceptos
fundamentales que han enriquecido ampliamente la literatura en estos

campos. Sin embargo, aun quedan aspectos sin resolver, especialmente en
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lo que respecta a como se logran mejoras reales en la eficiencia de los
contratos. En ese sentido, incorporar la idea de contrato incompleto podria
ayudarnos a entender mejor los mecanismos que permiten ajustar y optimizar
esas relaciones contractuales. (Collacciani y Gualyin, 2016) .

Contrato Incompleto. El concepto de contrato se entiende de
diferentes maneras o conceptos, pero no siempre es un documento formal y
escrito, sino que también puede ser un acuerdo tcito basado en normas o
comportamientos aceptados por las partes. Ademas, lo importante aqui es
que un contrato se considera completo cuando cubre todas las posibles
situaciones que podrian afectar la relacion entre los involucrados. No
obstante, en la vida real esto sucede muy poco, y hay varias razones para
ello:

Costos de Transaccion. Hacer un contrato detallado puede ser
costoso, sobre todo cuando se necesita la ayuda de expertos, como
abogados. Intentar contemplar todos los escenarios posibles puede ser méas
caro que el beneficio que ese nivel de detalle aportaria, especialmente en
casos poco probables.

Dificultades para Verificar. En contratos escritos, generalmente hay
una tercera parte, como un juez, encargada de hacer cumplir lo pactado. Pero
si esa entidad no puede, 0 no quiere, verificar ciertos hechos una vez que
ocurren, las partes optan por no incluir clausulas que dependan de esas
variables.

Capacidad Limitada de Prevision. Las partes no siempre tienen los
recursos o el conocimiento para anticipar todas las circunstancias que podrian
afectar el contrato. En algunos casos puede resultar imposible estimar la
probabilidad de ciertos eventos importantes, lo que dificulta su inclusién en el
acuerdo.

Ademas, esta Teoria de Agencia (TA) se origin6 en el ambito financiero
y gubernamental que durante muchos afios se ha convertido en una
herramienta importante para entender la relacion entre los propietarios de una
empresa (los principales) y sus administradores o gerentes (los agentes). Esta

teoria parte de la premisa de que ambas partes tienden a actuar, buscando
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maximizar sus propios intereses, lo que puede provocar conflicto de intereses
y algunos problemas y desafios. (Contreras et al., 2015).

Jensen y Meckling (1976) mencionan que lo principal de esta teoria se
encuentra en la relacion entre el Agente y el Principal y en esa relacion surgen
diversos desacuerdos que se pueden resumir en tres aspectos principales

como: la informacién, la motivacion y el riesgo, como se ve en la figura N° 5.

Figura 5 Diferencia entre Agente y Principal

Tres
TEORIA DE diferencias : 1
AGENCIA entre agente y Incentivacion
principal
|
\

Cada parte tiene sus Ambos presente diferentes
propias motivaciones, riesgos. Uno puede estar mas
gue no siempre . s expuesto a los riesgos
coinciden, lo que > 2 Riesgo operativos, mientras que el

puede generar otro carga con las
conflictos. consecuencias econémicas

v

Las partes actuan en
escenarios de

3 Informacion p—> informacion

desigual e

incompleta.

Nota: Adaptado de “Qué hay de nuevo en la teoria de la Agencia”, por

Contreras, 2015, prisma social revista de ciencias sociales.

Hay dos aspectos importantes que explican la logica de la Teoria del
Agente. El primero es que, dentro de la relacién entre el principal y su agente,
existe la posibilidad de que el gerente actlue priorizando sus propios intereses,
dejando en segundo parte los objetivos del principal. Esto se conoce como
riesgo moral. El segundo aspecto es que el agente designado podria no tener
las capacidades necesarias ya sea en conocimientos, habilidades o actitudes
para desempefar correctamente las funciones que se le asignan, lo que se

traduce en una mala eleccion por parte del principal. (Contreras et al., 2015).
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Para Contreras et al. (2015) a partir de esta relacion surgen tanto los
costos como las variables propias de la teoria de agencia. En cuanto a los
costos, Jensen y Meckling los definieron en los afios setenta como el conjunto
de gastos que implica supervisar al agente por parte del principal, los costos
que genera el propio agente, y las pérdidas residuales que resultan de

decisiones no alineadas entre ambos. Ver figura 6

Figura 6 Los Costos de la Agencia

Costos
de
Agencia
S

Gastos de
garantia de
fidelidad del
agente

Gastos de
control por
parte del
principal

Perdida

residual

Nota: Adaptado de “Qué hay de nuevo en la teoria de la Agencia”, por

Contreras, 2015, prisma social revista de ciencias sociales.

Los tres elementos mencionados sefialados son considerados como
precontractuales. A ellos, Jensen (1976) afiade otro tipo de costos como
aguellos que surgen cuando se exagera o se infla artificialmente el valor de
las acciones usando informacion manipulada, con el objetivo de generar
expectativas poco realistas sobre las ganancias futuras. Esto provoca que el
precio de las acciones suba sin respaldo en los resultados reales, dando lugar
a burbujas financieras que, tarde o temprano, estallan cuando se conocen los
verdaderos rendimientos. Este fendmeno puede originarse tanto por la forma
en gue los gerentes gestionan las expectativas del mercado, como por errores
de las empresas evaluadoras o por fallas en la interpretacion del

comportamiento financiero.
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Las variables de agencia hacen referencia a factores que entran en
juego después de firmado el contrato, y estan estrechamente vinculados al
riesgo moral. Segun Eisenhardt (1989), estas variables se agrupan en cinco

categorias principales, las cuales se detallan en la figura N.° 7

Figura 7 Variables o Categorias de la Teoria de Agencia

i < CATEGORIAS

resultados.
ol //
Incertidumbre s / /
7 / /
sobre los # / /
resultados. Fd /
/ /
/ /
Planificacion Fd 5
de las tareas. h 5 #
/ /
[ 3 /
/
5/
/
| 4
Tiempo de
la relacion
de agencia.

Nota: Adaptado de “Qué hay de nuevo en la teoria de la Agencia”, por

Contreras, 2015, prisma social revista de ciencias sociales.

Para reducir las conductas oportunistas que puede adoptar el agente,
se introducen los llamados mecanismos de alineacion, que pueden ser
internos o externos. Estos mecanismos buscan asegurar que las decisiones
del agente estén en sintonia con los intereses del principal. Para facilitar la
comprension de este enfoque organizacional y sus implicaciones, se presenta

a continuacion un esquema o figura 8.
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Figura 8 Principales elementos de la Teoria de Agencia

RELACION DE AGENCIA EN LAS ORGANIZACIONES

Duefios o accionistas |
y/u otros
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» Alternatividad en producios
el cargo * Mercado de
« Estatutos del cargo servicios
* Maximos cuerpos * Fusionesv
colegiados adguisiciones
* Otros = Normas juridicas

Nota: Adaptado de “Qué hay de nuevo en la teoria de la Agencia”, por
Contreras, 2015, prisma social revista de ciencias sociales.

59



Teoria Contable Contractual

Esta teoria plantea que las practicas contables estan profundamente
influenciadas por factores econdmicos y juridicos, que a su vez afectan los
acuerdos establecidos entre las partes que participan en una transaccion.
Segun Sunder (1997), esta perspectiva se centra en como los vinculos
contractuales determinan el tratamiento contable y fiscal de las operaciones,
especialmente al establecer derechos y compromisos.

Elementos de la Teoria Contable Contractual. Contratos como
fundamento: Esta teoria considera a los contratos como la base sobre la cual
se construye la informacion contable. Las condiciones estipuladas en dichos
contratos determinan cémo deben registrarse las transacciones en los
estados financieros.

Reconocimiento de ingresos y egresos: Los acuerdos
contractuales influyen directamente en el momento y la forma en que se
reconocen los ingresos y gastos, lo que repercute en la presentacion contable.
Por ejemplo, en un contrato de prestacion de servicios por etapas, los ingresos
se reconocen conforme se van cumpliendo las fases estipuladas y no
simplemente al finalizar el servicio.

Gestion de riesgos y beneficios: La teoria también contempla la
distribucion de riesgos y beneficios entre las partes contratantes. Esto es
particularmente relevante cuando el control econdmico de un bien o servicio
no coincide con su entrega fisica, afectando su registro contable. Por ejemplo,
en contratos de arrendamiento financiero, aunque la posesion fisica del bien
pueda permanecer con el arrendador, los riesgos y beneficios pueden
transferirse al arrendatario, modificando el tratamiento contable.

Informacion util para los usuarios: El principal objetivo de esta
teoria es asegurar que la informacion contable sea util, relevante y clara para
las partes involucradas en los contratos, facilitando la toma de decisiones. Un
caso practico seria un inversor que, al analizar una empresa, necesita
comprender como los contratos vigentes afectan los riesgos y beneficios

futuros reflejados en los estados financieros.
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Cumplimiento normativo: Finalmente, esta teoria enfatiza la
necesidad de que los contratos respeten las normas y principios contables
vigentes, con el fin de garantizar la transparencia y fidelidad en la presentacion
de la informacion financiera. Por ejemplo, un contrato debe analizarse
conforme a las normas internacionales de contabilidad aplicables para evitar
omisiones de obligaciones o0 derechos importantes en los informes
financieros. Por ejemplo, un contrato debe analizarse conforme a las normas
internacionales de contabilidad aplicables para evitar omisiones de
obligaciones o derechos importantes en los informes financieros.

En resumen, la teoria contable contractual sostiene que la informacién
financiera se configura a partir de los acuerdos juridicos y econémicos entre
las partes, convirtiendo los contratos en el eje que determina el
reconocimiento, medicion y presentacion contable. Estas clausulas delimitan
derechos, asignan riesgos y definen el momento en que nace la obligacion
contable, asegurando que los estados financieros reflejen fielmente los
compromisos adquiridos. (Collacciani y Martin, 2016).
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Capitulo 2. Metodologia

Disefio Metodologico

En el trabajo realizado por (Suéarez et al., 2016), mencionaron que un
disefio es un plan general o prototipo de investigacién que tiene como objetivo
desarrollarse de forma especifica, actuando como una guia base en lugar de
limitarse a preguntas, por lo que consideran que no debe ser un disefio fijo
para que pueda adaptarse y mejorar a lo largo de la investigacion. Cabe
destacar que, durante una investigacion, la decisibn sobre qué criterio,
perspectiva o método es el mas apropiado depende del investigador, lo cual
afecta la formulacion del tema, los objetivos y el problema, ademas del
impacto o resultado esperado de la investigacion.

De acuerdo con (Monjaras et al., 2019), mencionaron que un disefio de
investigacion debe ser ordenado, supervisado, analitico y a su vez
implementar los hechos que da la investigacion, para obtener un plan
estratégico en el que, de resultados positivo, claros y definidos para la
investigacion.

Este proyecto de investigacion se delimitara por medio de tres
caracteristicas del disefio de investigacion, de los cuales son: (a) segun el
propadsito, (b) segun la cronologia, y (c) segun el nimero de mediciones.

En el primer aspecto del presente trabajo de titulacion tiene la finalidad
de un propdsito observacional. La investigacion observacional o no
experimental no posee ningun tipo de manipulacién en las variables, se basa
en la observacién de sus sucesos, conceptos y variables que han ocurrido sin
la intervencion de los investigadores. (Escamilla, 2018). En este tipo de
investigaciones, se ejecuta sin ninguna variacion, esto permite observar
situaciones ya existentes en su entorno natural en que se va a centrar la
investigacion, dependiendo en que se va a basar ya sea en sus caracteristicas
poblacional y numéricas. (Hernandez et al., 2014). La presente investigacion
tendra como base la observacion de las distintas caracteristicas de un grupo

en particular del sector comercial textil, considerando posibles retos a los que
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tengamos que enfrentarnos para la aplicacion de las Norma Internacional de
Informacién Financiera para PYMES Seccion 28.

En el segundo aspecto, del presente trabajo de titulacién tendra una
cronologia prospectiva, ya que permitira examinar el tratamiento contable de
los beneficios a empleados en el sector comercial de confecciones textiles de
la ciudad de Guayaquil a través de la aplicacién de la Norma Internacional de
Informacién Financiera para PYMES seccion 28. De acuerdo con Pavon y
Gogeascoechea, (2010), los estudios retrospectivos son aquellos que
empiezan posterior a los sucesos ya estudiados, observando o que se
obtuvieron mediante la recopilacion de archivos, entrevistas, revistas sobre
los hechos sucedidos, los cuales forman parte de la informacion. Este tipo de
disefio, se evaliuan debido a la informacién que estd en el pasado para
posibles estudios futuros.

Con lo mencionado anteriormente podemos indicar que la presente
investigacion parte de examinar el tratamiento contable de los beneficios a
empleados en el sector comercial de confecciones textiles de la ciudad de
Guayaquil, de igual manera los retos que enfrentan al momento de aplicar las
Norma Internacional de Informacion Financiera para PYMES Seccién 28, con
el fin de determinar su correcta aplicacion en estas empresas.

En el tercer aspecto del presente trabajo de titulacion tendrd un nimero
de mediciones de tipo transversal. Este disefio de investigacion transversal
consiste en poder examinar caracteristicas especificas dentro de un mismo
periodo, pudiendo asi establecer similitudes o diferencias bajo un mismo
periodo (Monjaras etal., 2019). De acuerdo a Cvetkovic etal., (2021) el
propésito de este tipo de investigaciones es analizar datos cuantitativos en un
tiempo definido, con el fin de poder identificar relaciones, diferencias o
patrones entre variables financieras. De esta manera, el presente trabajo se
enfoca en evaluar el cumplimiento de las Norma Internacional de Informacion
Financiera para PYMES Seccion 28, y los posibles efectos al momento de su
implementacion. Ademas, es Util para diagnosticar areas criticas que requiere

de resultados inmediatos.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo de titulacion se enfoca en
concluyente descriptiva. Segun Mita (2012) el estudio descriptivo tiene como
finalidad principal detallar o caracterizar ciertos aspectos, comunmente
relacionados con funciones o condiciones del mercado. Este enfoque requiere
definir con precision, desde el inicio, el tipo de informacion que se pretende
recolectar, facilitando la interpretacion cuantitativa y contribuye a la
generacion de un diagnostico confiable para la toma de decisiones.

Para el presente trabajo se utilizara este tipo de investigacion
concluyente de caracter descriptivo, ya que mi objetivo es examinar como se
realiza el tratamiento contable de los beneficios a empleados en el sector
confecciones de Guayaquil. Para lograrlo, se realizara una recoleccion de
informacion a través de una revisibn documental y ademas mediante
entrevistas a empleados y contadores se podra captar experiencias,
interpretaciones y dificultades que no aparecen en los registros formales. Con
este tipo de investigacién, busco generar resultados claros y valiosos que
sirvan de base para hacer recomendaciones practicas sobre la aplicacion de
la Seccién 28 de la NIIF para PYMES.

Enfoque de la Investigacion

El método cuantitativo tiende a desarrollarse de manera lineal,
centrandose en la cuantificacién y la medicion estandarizada de variables.
Este enfoque utiliza herramientas estadisticas y se apoya en escalas de
opinion o cuestionarios cerrados. Por otro lado, el andlisis cualitativo se enfoca
mas en la interpretacion y el significado que en la cantidad. Mientras que los
datos cuantitativos se ven como resultados definitivos, los datos cualitativos
se consideran parte de un proceso dinamico que cambia con la intervencion
del investigador. (Rodriguez et al., 2005).

El enfoque cualitativo se enfoca en comprender la realidad a través de
la recoleccion y el analisis de informacién en formatos textuales, verbales o

visuales. A diferencia del método cuantitativo, no sigue un proceso lineal; mas
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bien, avanza de forma ciclica, lo que permite al investigador regresar al

campo, reorganizar los datos y descubrir nuevas categorias o significados.

Este tipo de analisis se destaca por su profundidad, flexibilidad y su caracter

interpretativo, ya que el investigador tiene un papel fundamental al codificar y

dar sentido a los datos obtenidos. (Rodriguez et al., 2005).

Tabla 17 Caracteristicas de los Enfoques de Investigacion

Enfoque Cualitativo

Enfoque Cuantitativo

El investigador no sigue un
procedimiento definido; adapta el
proceso segun los hallazgos.

Parte observando la realidad social y
construye teorias coherentes a partir
de los datos recogidos.

Las hipétesis suelen surgir durante el
avance del estudio y no se imponen
desde el inicio.

No se basa en mediciones numéricas;
el andlisis es interpretativo y
descriptivo, no estadistico.

Emplea técnicas como observacion no
estructurada, entrevistas abiertas y
revision documental.

Observa los fendbmenos en su
desarrollo natural sin manipular el
contexto o intervenir.

El investigador interpreta y transforma
la experiencia en notas, descripciones
y registros; su perspectiva participa en
el andlisis.

Se define con claridad el problema y los
limites del estudio antes de iniciar la
investigacion.

Se apoya en investigaciones previas y
desarrolla un marco teérico del que
derivan hipétesis.

Las hipétesis se formulan antes de la
recoleccion de datos y orientan el
disefio del estudio.

La recoleccion esta fundamentada en
mediciones; los datos son numéricos y
se analizan estadisticamente.

Los datos provienen de mediciones y
deben procesarse con métodos
estadisticos.

Busca que los resultados sean
extrapolables desde la muestra hacia
una poblacion mas amplia.

Se procura la méxima objetividad: el
investigador debe evitar influir en lo que
se mide u observa.

Nota: Adaptado de “metodologia de la investigacion”, por Hernandez

et al. (2010),
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La presente investigacion se basara en un enfoque cualitativo, ya que
este permite conocer a fondo las experiencias, opiniones y puntos de vista de
quienes estan directamente involucrados en el registro y recibimiento de los
beneficios a empleados dentro de la empresa ya que a través de entrevistas
realizadas al empleado y al contador, se podra comprender mejor cOmo
aplican la Seccion 28 de la NIIF para PYMES, qué dificultades encuentran,
qué criterios utilizan en la practica y como perciben este proceso en su trabajo
diario.

Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacién primarias son aquellas que contienen
informacion original, publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada ni evaluada por terceros. Estas fuentes son el resultado directo
de una investigacion o de una actividad creativa.(Silvestrini y Vargas, 2008).
En este presente trabajo de investigacion, la fuente primaria que se utilizara
son las entrevistas a los empleados y contadores del sector textil.

Las fuentes secundarias, segun Silvestrini y Vargas (2008), se
destacan por tener informacion primaria ya organizada y resumida para hacer
mas sencillo el acceso a los contenidos originales. Estas fuentes
son una parte clave de la coleccion de referencia en una biblioteca y son
buenos cuando no se puede ver una fuente primaria directamente. Tampoco
dejan confirmar descubrimientos, ampliar la informacion de las fuentes reales
y planear investigaciones con mas eficacia. La fuente secundaria usada en
este trabajo de titulo son informaciones obtenidas de diversas fuentes como

paginas web, libros, informes, revistas o articulos y estudios previos.

Poblacion

Se entiende por poblacién un conjunto de expresiones equivalentes
gue representan el total de elementos que componen el ambito de interés en
un analisis, y sobre los cuales se pretende inferir conclusiones tanto
estadisticas como sustantivas o teodricas. Ademas, hace referencia a la

poblacién marco o universo finito, que es el conjunto exacto de unidades del

66



cual se extrae la muestra, y al universo hipotético o poblacién objetivo, que
representa el grupo poblacional al que se pueden aplicar los resultados.
(Lopez y Fachelli, 2015).

Dentro del presente trabajo la poblacion de estudio serd las 58 PYMES
formales en el sector de confeccion textil dentro de la ciudad de Guayaquil,
las cuales fueron seleccionadas en base al ranking de la SuperCias

(Superintendencia de Compafiias, 2023).
Muestra

Segun Lépez y Fachelli (2015), La muestra es un grupo reducido de
personas u objetos que se elige a partir de un conjunto mas amplio llamado
poblacion. Su objetivo es representar las principales caracteristicas del total,
para asi poder analizarla y obtener conclusiones sin tener que estudiar a

todos.

Figura 9 Poblacion y Muestra

* 58 PYMES

* 4 PYMES

Muestreo

Para Grados (2025) la saturacion en la investigacion cualitativa se
refiere al punto en el que la recoleccién de datos deja de ofrecer nuevas ideas
o valor en relacién con los objetivos del estudio. Al intentar entender un
fendbmeno complejo, es comun requerir una mayor cantidad de informacion, lo
gue significa un mayor niamero de participantes o entrevistas profundas. Sin
embargo, los problemas mas simples pueden alcanzar la saturaciéon con
muchos menos datos.
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En resumen, el area de saturacion depende del problema en cuestion
y de la variedad de informantes, lo que determina la informacion y los
participantes necesarios para lograr una exploracién confiada de un fenémeno
determinado. Para el presente trabajo, la muestra se realizara a cuatro

PYMES del sector comercial de confecciones textiles.

Disefio de Instrumento de Investigacién

Para nuestro estudio de investigacion se elabor6é un cuestionario de
entrevista dirigido a empleados y contadores de empresas del sector textil de

confeccion.

Entrevista 1: Dirigido al Empleado

Estudios

Haber culminado sus estudios de Bachillerato.
Afos de experiencia

Minimo 1 o 2 afios de experiencia como empleado del sector textil de
confeccion.

Objetivo: Conocer la percepcion del trabajador sobre la aplicacion,
entrega y claridad de los beneficios laborales en empresas del sector textil de
confeccion.

Planteamiento de la Guia de Entrevista

¢, Como aplica la empresa los beneficios laborales que usted ha recibido
desde que empez6 a trabajar alli? Describa cémo le fueron explicados.

Explique como su empresa gestiona el cumplimiento de los beneficios
exigidos por ley, como el IESS, las vacaciones y los décimos. ¢Como se
entera usted de estos procesos?

¢,Ha percibido variaciones en los beneficios que recibe (como mejoras
o reducciones)? ¢En qué situaciones se han dado estos cambios y como
impactaron en usted como trabajador?

¢,De qué manera la empresa entrega los beneficios establecidos por
ley? Comente si ha habido algun retraso o dificultad en su entrega y con qué

frecuencia los recibe.
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¢,Como le ha explicado la empresa el proceso para calcular su
liquidacion o indemnizacion en caso de finalizacion laboral? ¢ Qué tan claro le
ha parecido este procedimiento?

Desde su experiencia, ¢ de qué forma la empresa demuestra interés por

su bienestar como empleado?

Entrevista 2: Dirigido al Contador

Estudios

Formacion profesional de tercer nivel en contabilidad, finanzas,
administracion o areas

afines.

Afos de experiencia

Minimo 2 afios de experiencia en el &rea contable del sector textil de
confeccion.

Objetivo: Evaluar las estrategias contables empleadas por
profesionales del sector textil para registrar, clasificar y presentar beneficios a
empleados, considerando su alineacion con la normativa NIIF para PYMES.
Planteamiento de la Guia de Entrevista
Formulacién de Preguntas

¢ Qué procedimientos sigue la empresa para aplicar la Seccién 28 de la

NIIF para PYMES en su contabilidad?

¢, Cudles son los beneficios a empleados que contabilizan con mayor
frecuencia?

¢,Como realiza actualmente el registro contable de los beneficios a
empleados, y bajo qué criterios define su clasificacion como beneficios a corto
o largo plazo?

¢, Qué dificultades contables han encontrado al aplicar esta norma?

Desde su perspectiva, ¢.como influye la aplicacion de esta norma en la
calidad de los estados financieros?

¢,Cudles beneficios a empleados son mas complejos de contabilizar en

Su experiencia?
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Capitulo 3. Resultados de la Investigacion

Andlisis de las Entrevistas Realizadas a los Empleados

El primer entrevistado revela que la gestion de los beneficios laborales
es deficiente. Aunque recibe sus décimos y esta afiliado al IESS la empresa
no cumple con algunas de sus obligaciones legales como el pago de sus
vacaciones y aportes al IESS. Estas deficiencias se vuelven mas evidentes en
tiempos de crisis econdmica, cuando los retrasos en su salario y décimos
afectan su confianza y generan estrés para €l y su familia.
Ademas, la ausencia total de informaciébn sobre liquidaciones e
indemnizaciones refleja una falta de formacion institucional en derechos
laborales y rompe la comunicacién entre la empresa y el empleado, lo que
alimenta la percepcion de que no se preocupan por su bienestar.

El segundo entrevistado describe un proceso ordenado y transparente
por ejemplo los beneficios como el IESS, décimos y vacaciones se explican
desde la induccion y se formalizan en el contrato. La parte administrativa se
apoya en herramientas como el correo electronico y el portal interno para
comunicar cualquier informacién o si la empresa presenta algin problema.
Asimismo, el trabajador valora los canales de comunicacién disponibles ya
que no solo le permiten mantenerse informado, sino que también fortalecen
su vinculo con la empresa.

El tercer entrevistado ha mantenido una estabilidad en sus beneficios
desde que empez0: recibe sueldos cada quince dias, los décimos de manera
mensual, vacaciones después de cumplir el primer afio, y las horas extras se
le pagan segun corresponden. Solo ha tenido un par de pequefios retrasos al
cierre de mes, que él considera aceptables. No obstante, al igual que el primer
entrevistado, no tiene claridad sobre como se calculan las indemnizaciones.
Esto muestra que, aunque la empresa sea puntual con los pagos, la ausencia
de capacitacion y de politicas claras en temas laborales importantes como
liquidaciones y despidos es una debilidad que afecta la proteccion legal del

trabajador.
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El cuarto entrevistado menciona que le han dado explicaciones claras
sobre sus beneficios, como el IESS, los décimos, las vacaciones y el fondo de
reserva, y que los pagos se hacen puntualmente a través de cheques,
acompafnados de avisos verbales o por correo. Sin embargo, sefiala que
nunca le han pagado las horas extras, lo cual afecta el animo del grupo.
Ademas, no ha recibido informacion sobre cémo se calculan las liquidaciones
o indemnizaciones. Esto muestra una diferencia entre lo que dice la empresa
y lo que realmente se hace, lo que puede generar descontento y provocar que
la gente decida irse.

Los testimonios revelan una marcada desigualdad en la gestidn de los
beneficios a los empleados, lo cual evidencia una aplicacion parcial o
inconsistente de la Seccion 28 de la NIIF para PYMES. Mientras algunos
trabajadores experimentan un proceso ordenado y transparente respecto al
pago de beneficios laborales, otros enfrentan situaciones de incumplimiento,
especialmente en lo relacionado con vacaciones, horas extras y aportes al
IESS. Esta disparidad no solo refleja debilidades en la administracion interna,
sino también una falta de estandarizacién en las politicas laborales, lo que
vulnera los principios de equidad y responsabilidad que promueve la

normativa contable.

Un aspecto comun en la mayoria de los testimonios es la ausencia de
informacion clara sobre liquidaciones e indemnizaciones, lo cual representa
una barrera significativa para el cumplimiento efectivo de la Seccién 28. Esta
situacion no solo impide que los trabajadores conozcan sus derechos, sino
gue también limita su capacidad para exigirlos o tomar decisiones informadas
en contextos criticos, como un despido o una renuncia. La falta de formacion
institucional en derechos laborales, sumada a la escasa comunicacion sobre
estos temas, evidencia una debilidad estructural en la gestién del talento

humano dentro de muchas PYMES del sector textil.
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Tabla 18 Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Empleados del sector textil

comercial de confecciones textiles en Guayaquil.

Criterio

Entrevistado 1

Entrevistado 2

1. Aplicacion vy
explicacion de
beneficios
laborales

Yo recibi el décimo tercer
y cuarto sueldo, afiliacion
al  IESS, pero sin
explicacion ni guia de
calculo.

Por mi parte recibi los
Beneficios como el IESS,
décimos, vacaciones,
bonos de productividad
explicados en induccién y
detallados en contrato.

2. Gestion y
comunicacion  de
cumplimiento  de
beneficios legales

Vacaciones no pagadas;
retrasos en aportes al
IESS; se enteraba por
compafieros o consultas
propias.

Procesos automatizados;
notificaciones por correo y
portal interno con historial
disponible.

3. Variaciones en Reduccionesy atrasosen Mejora de bonos tras
beneficios los beneficios por crisis evaluacion de desempefio;
percibidas y su econémicas (IVA y alza reduccion temporal de
impacto de insumos); impactdé beneficios por
negativamente en la reestructuracion
capacidad de cubrir (comunicada con
gastos familiares. antelacion).
4. Forma de Sueldo y décimos con Deposito bancario
entrega y frecuencia impuntual; mensual, puntual y sin
puntualidad de generaba preocupacién inconvenientes.
beneficios familiar.

5. Explicacién del

Nunca recibi6 explicacion

Charla grupal de RRHH

calculo de ni induccion sobre donde detallaron el calculo
liquidacién / liquidacién 0 (servicios prestados vy
indemnizacién indemnizacion. beneficios proporcionales).
6. Interés de la Percibié poca Canales de comunicacion
empresa por el preocupacion en abiertos (sugerencias y
bienestar del momentos de crisis; propuestas), lo que genera
empleado descuido en pagos y sensacion de valoracion.

condiciones laborales.

Nota. Esta tabla muestra en detalle los resimenes de las entrevistas

realizada a los empleados del sector textil de Guayaquil.
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Tabla 19 Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Empleados del sector textil

comercial de confecciones textiles en Guayaquil.

Criterio

Entrevistado 3

Entrevistado 4

1. Aplicacion y

Recibi el Seguro social,

Mis beneficios son el Seguro

explicacion de décimos, horas extras y social, décimos, vacacionesy

beneficios vacaciones explicados al fondo de reserva explicados

laborales inicio:  proporcional de al contratar: décimos 'y
décimos, vacaciones tras reservas mensuales;
1 afio y afiliacion desde el vacaciones anuales tras
dia 1. 1 afno.

2. Gestibn y Transferencias bancarias Pagos por cheques

comunicacion puntuales de vacaciones, puntuales; notificaciones

de cumplimiento horas extras y IESS; verbales o electronicas

de beneficios accesible para atencion (correo).

legales médica.

3. Variaciones Sin variaciones en mis No pagan horas extras

en  beneficios beneficios desde que (consideradas partes del

percibidas y su
impacto

empece a laborar.

trabajo), lo que disminuyd la
motivacion del equipo.

4. Forma de

Sueldo quincenal y fin de

Cheques puntuales; hasta el

entrega y mes; décimos mensuales; momento sin retrasos, 0 con
puntualidad de a veces con retrasos de 1 anticipacion de dias.
beneficios o 2 dias, pero no

recurrentes.
5. Explicacion No recibié informacién Tampoco ha recibido
del célculo de sobre como se calcula la explicacion sobre el proceso
liquidacion !/ liquidacion o de calculo de
indemnizacién indemnizacion. liquidacion/indemnizacion.
6. Interés de la Considera que el Permite comunicacién

empresa por el
bienestar del
empleado

cumplimiento puntual de
obligaciones refleja interés
y responsabilidad de la
empresa.

directa con administracion
para permisos o mejoras; las
propuestas han sido
escuchadas.

Nota. Esta tabla muestra en detalle los resimenes de las entrevistas

realizada a los empleados del sector textil de Guayaquil.
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Analisis de las Entrevistas Realizadas a los Contadores

El Contador 1 tiene un buen conocimiento de la Seccion 28, ya que
reconoce los beneficios cuando se generan y los provisiona cada mes. Sin
embargo, reconoce que la falta de documentacion formal y de controles
internos solidos hace que los registros sean poco claros. Al trabajar de forma
manual y sin politicas o guias claras, se incrementa el riesgo de cometer
errores al clasificar los pasivos y se dificulta que los empleados entiendan bien
sus prestaciones. Ademas, los retrasos provocados por problemas de liquidez
revelan una brecha entre lo que plantea la NIIF y lo que realmente puede llevar
a cabo la empresa. Si no se corrige pronto, esa diferencia podria poner en
duda la confiabilidad de los estados financieros.

El contador 2 ha implementado un proceso sélido y bien integrado,
colaborando estrechamente con el area de Recursos Humanos para
identificar, calcular y registrar cada tipo de beneficio en el cierre mensual. Su
método basado en proporciones claras, criterios definidos para el corto y largo
plazo, y ajustes actuariales aplicados cuando es necesario favorece la
coherencia en los registros. No obstante, advierte que las estimaciones
actuariales y la sincronizacién de datos siguen siendo fragiles, lo cual puede
derivar en ajustes significativos al corregir supuestos sobre rotacién de
personal o tasas de descuento.

El contador 3 describe un proceso de medicibn mensual por ejemplo
registra provisiones por sueldos, décimos y vacaciones como pasivos
corrientes, mientras que las indemnizaciones se reconocen solo cuando se
produce una desvinculacion laboral. Lo que mas destaca es la falta de
capacitacion constante en NIIF para PYMES, lo que ha generado
inconsistencias en el tratamiento de ciertos beneficios, como las vacaciones
acumuladas.

El contador 4 aplica un proceso organizado primero identifica los
beneficios que estan establecidos en el contrato, luego los clasifica segun el
plazo, y ademas trabaja de cerca con el area de Talento Humano para validar

la informacién antes de hacer las provisiones cada mes. Sin embargo,
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reconoce que las diferencias entre la legislacion laboral ecuatoriana y lo que
establece la NIIF para PYMES dificultan el manejo de provisiones a largo
plazo. Aun asi, destaca que, con politicas internas bien definidas y una
capacitacion constante, la Seccion 28 puede utilizarse como una herramienta

para fomentar la transparencia financiera.

Se evidencia mediante las entrevistas realizadas que aquellas
empresas que promueven una colaboracion activa entre el area contable y el
area de talento humano logran procesos mas eficientes y ordenados en la
gestién de beneficios a empleados. El segundo y cuarto contador destacan
esta practica como un elemento clave para asegurar registros coherentes y
provisiones correctas. Esta sinergia permite validar datos, aplicar criterios de
medicion adecuados y anticiparse a desviaciones, lo que alinea el tratamiento

contable con las politicas internas y fortalece la transparencia organizacional.

A pesar de los esfuerzos que realizan los contadores en las empresas
textiles por aplicar la Seccion 28, persisten dificultades técnicas especificas,
como la aplicacion de criterios actuariales, la definicion del plazo de los
beneficios, y la sincronizacion de datos entre sistemas. Esto se agrava en
contextos donde la formacion continua en NIIF es limitada, como lo sefiala el
tercer contador. La falta de capacitacion conlleva a errores comunes, como no
reconocer correctamente las vacaciones acumuladas o postergar el registro
de indemnizaciones hasta el momento de la desvinculacion, lo cual no

siempre refleja la realidad financiera de la empresa.
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Tabla 20 Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Contadores del sector textil
comercial de confecciones textiles en Guayaquil.

Criterio Contador 1 Contador 2
1. Procedimientos Reconocimiento al Coordinacion con RR
aplicados para la devengo de beneficios, calculo mens
Seccion 28 de la NIIF clasificacion entre clasificacion segun liqu
para PYMES corto/largo plazo, y se ydevengo, registroen ci
registra en los libros mensual.
segln su naturaleza.
2. Beneficios a Sueldos, décimos, Salarios, IESS,
empleados vacaciones, aportes décimos, vacaciones
contabilizados  con IESS, indemnizaciones al no gozadas, bonos por
mayor frecuencia desvincular. productividad.
3. Registro contable Registro mensual y se Asientos mensuales
actual y clasificacion usa cuenta de provision con provision.
entre corto y largo para el pasivo. Corto Clasificacion segun
plazo plazo (<12 meses). expectativa de pago.
sueldos, décimos, Pasivo corriente o no
vacaciones, IESS. Largo corriente segun plazo.
plazo (>12 meses):
indemnizaciones.
4. Dificultades Retrasos por falta de Estimaciones
contables al aplicar la liquidez, ausencia de actuariales complejas,

norma

politicas claras, errores
de clasificacion, falta de
capacitacion.

integracion  deficiente
de sistemas entre
RRHH y contabilidad.

5. Influencia de la Mayor transparencia, Aumenta transparencia
norma en la calidad visibilidad de y fiabilidad, mejora
de los estados compromisos laborales, decisiones gerenciales
financieros utiidad ante entes de y confianza  ante
control. auditores.
6. Beneficios mas Indemnizaciones por Despidos colectivos,
complejos de despido, vacaciones beneficios post empleo
contabilizar acumuladas no gozadas, definidos con calculos

aportes IESS con mora.

actuariales.

Nota. Esta tabla muestra en detalle los resimenes de las entrevistas

realizada a los contadores del sector textil de Guayaquil.
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Tabla 21 Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Contadores del sector textil

comercial de confecciones textiles en Guayaquil.

Criterio Contador 3 Contador 4

1. Procedimientos Medicion de obligaciones Identificacién y
aplicados para la mensuales, provision clasificacion de
Seccion 28 de la como pasivo cuando no beneficios, provision

NIIF para PYMES

se ha pagado.

mensual y verificacion
con Talento Humano.

2. Beneficios a
empleados
contabilizados con
mayor frecuencia

Sueldos, décimos,
aportes patronales,
vacaciones,
indemnizaciones por
terminacion.

Sueldos, décimos,
aportes IESS,
vacaciones, préstamos

quirografarios.

3. Registro
contable actual y
clasificacion entre
corto y largo plazo

Registro mensual de los
beneficios, a corto plazo
se lo contabiliza dentro de
los 12 meses y a largo
plazo se paga después de
1 afio.

Registro mensual junto
al cierre contable del
mes. Corto plazo se
liquida dentro de los 12

meses después del
cierre contable y a largo
plazo se cancela

posterior alos 12 meses.

4, Dificultades
contables al aplicar
la norma

Falta de capacitacion en
NIIF para PYMES vy
politicas internas poco
claras.

Dificultad contable al
aplicar la normativa con
las leyes laborales de
nuestro pais y dificultad
en provisiones de largo
plazo.

5. Influencia de la
norma en la calidad
de los estados
financieros

Mejora la confiabilidad y
transparencia de la
informacion financiera.

Permite reflejar pasivos
acumulados, mejora
imagen para
financiamiento externo.

6. Beneficios mas
complejos de
contabilizar

Vacaciones no gozadas,
seguimiento y control
administrativo dificultoso.

Beneficios por término

de contrato como
indemnizacion o]
desahucio.

Nota. Esta tabla muestra en detalle los resimenes de las entrevistas

realizada a los contadores del sector textil de Guayaquil.
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Discusion

A partir de las entrevistas realizadas a empleados y contadores del
sector comercial textil en Guayaquil centradas en el analisis del tratamiento
contable de los beneficios a los trabajadores segun lo establecido en la
Seccion 28 de la NIIF para PYMES se identificaron diversos aspectos clave
que merecen ser resaltados.

En dicha entrevista tanto los empleados como los contadores estan de
acuerdo en que las obligaciones de corto plazo, como los sueldos, décimos y
vacaciones, se registran y pagan puntualmente, lo que demuestra que se
comprenden bien los principios de la Seccion 28. Sin embargo, la
contabilizacion de los beneficios a largo plazo y de terminacion suelen
demorar hasta que se realiza el pago en efectivo, lo que provoca que el pasivo
registrado no refleje la verdadera obligacion que tiene la empresa. Esta
practica se relaciona con estudios anteriores como el de Limones y Varela que
indican que no registrar bien estas provisiones es una de las causas
principales de distorsion en los estados financieros de las PYMES

La percepcion de los empleados del sector comercial textil en
Guayaquil revela diferentes realidades ya que mientras algunos trabajadores
reportan una buena comunicacién y puntualidad en pagos, otros experimentan
retrasos en el rubro de sus vacaciones u otros tienen desconocimiento sobre
sus liquidaciones. Esto refleja la teoria de agencia descrita en otras palabras
como Teoria de Agentes por Lahoud (2012), donde la falta de informacién
equitativa entre empleador y empleado disminuye la confianza y el
compromiso. Ademas, en dicha investigacibn se afirma que la poca
transparencia en procesos contables y la falta de capacitacibn generan
conflictos de agencia, pues los empleados perciben distorsion entre lo
prometido y lo recibido.

Otro aspecto relevante dentro del analisis del tratamiento contable de
los beneficios a empleados segun la NIIF para PYMES Seccién 28 es que el
reconocimiento incompleto de las provisiones por prestaciones a largo plazo

y por terminacion contractual compromete la solidez de la informacion
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financiera ya que esta practica puede modificar indicadores como el retorno
sobre activos ROA, que evalula la eficiencia con la que se utilizan los recursos
empresariales, y la razén de pasivos, que refleja la estructura de
endeudamiento. Tal como advierte Hernandez (2018) en su estudio sobre
PYMES colombianas en donde menciona que adoptar esta seccion 28 supone
un cambio de las bases financieras de la empresa, ya que obliga a recalcular
el pasivo por beneficios a empleados con un método de valoracion diferente
al usado antes. Este aumento en el pasivo se registra como gasto en el estado
de resultados, lo que reduce el ROA de un periodo a otro, no por una caida
en la eficiencia operativa, sino por el ajuste contable. Por eso, para que los
estados financieros sean confiables y comparables, es importante ajustar las
cifras de afios anteriores y aplicar la NIIF de manera consistente de modo que
los indicadores reflejen con fidelidad la verdadera situacion econémica de la
empresa.

Esta investigacion también concuerda con otro estudio realizado en
Ecuador por Cedefio y Villagbmez, 2023 en la parte de la capacidad
competitiva de las PYMES del sector textil por problemas internos como por
ejemplo la inconsistencia del reconocimiento contable de las obligaciones
laborales ya que esto genera dificultades en la proyeccion de flujos de caja 'y
en la planificacion de financiamiento porque cuando las empresas registran
incorrectamente o subestiman las provisiones para prestaciones y
compensaciones, pierden la claridad sobre sus futuros desembolsos de
efectivo. Esto complica la anticipacién de problemas de liquidez y también
limita la capacidad de la empresa para reaccionar rapido ante oportunidades
de inversion.

Ademas, otro problema que se mencionaron en las entrevistas fue la
carencia de politicas formalmente documentadas y la falta de un correcto
sistema para el manejo de provisiones esto revela debilidades en el control
interno. Segun lo expresado por los contadores entrevistados, gran parte del
trabajo se realiza de manera manual, sin formatos definidos para revisiones
periodicas, lo que aumenta la probabilidad de errores en el célculo y la

clasificacion contable y otra debilidad que se menciona en las entrevistas es
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la escasa capacitacion continua en la aplicacion de la NIIF para PYMES hacia
el personal lo que dificulta la correcta actualizacion de estimaciones contables
como las tasas de rotacion o de descuento actuarial lo que coincide con la
investigacion de Hernadndez que advierte sobre la influencia negativa de la
escasa capacitacion en la calidad de la informacién financiera.

Desde el lado de los empleados, la percepcion de transparencia varia
mucho. Hay quienes valoran la comunicacion fluida por correo o de manera
interna en reuniones, pero también hay quienes desconocen c6mo se calcula
su indemnizacion o han sufrido retrasos puntuales en el pago de sus
vacaciones. Esta importante informacion genera incertidumbre y debilita la
confianza por ejemplo si el trabajador no entiende como se determinan sus
derechos, dificilmente podra creer en la fidelidad de los estados financieros
gue reflejan esas obligaciones.

A partir de estas observaciones, resulta evidente que las PYMES del
sector textil podrian beneficiarse enormemente de un manual de politicas
contables para la Seccién 28, donde se describan paso a paso los flujos de
trabajo, los responsables y los plazos de provision. Complementarlo con
capacitaciones periodicas permitiria afinar el criterio de estimacién y
asegurarse de que el registro de los beneficios sea consistente. Ademas, el
uso de herramientas tecnolégicas como un modulo especifico en el software
contable podria automatizar gran parte del proceso, reduciendo errores y
liberando tiempo para que los equipos financieros se enfoquen en el analisis
de resultados en lugar de célculos repetitivos.

La principal limitacion de esta investigacion fue el alcance reducido de
la muestra. El estudio se bas6 en el analisis de cuatro PYMES del sector
confecciones textiles y por ende se realizaron ocho entrevistas, 4 hacia los
empleados y 4 a contadores. Si bien estas entrevistas aportaron informacion
importante pero la cantidad de casos analizados impide generalizar
completamente los resultados al resto del sector porque podrian existir otras
realidades y practicas contables no contempladas en este estudio.

Otra limitacion importante fue la naturaleza transversal del enfoque

metodoldgico, lo que restringe la posibilidad de observar como las PYMES
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han utilizado las practicas contables a lo largo del tiempo ya que, al no tratarse
de un estudio longitudinal, no fue posible evaluar si las empresas han
mejorado, retrocedido o detenido en su aplicacion de la Seccion 28 de la NIIF
para PYMES.

Para futuras investigaciones, se plantea replicar este enfoque
metodoldgico en PYMES pertenecientes a otros sectores econémicos, como
la metalurgia o el transporte. Esta ampliacion permitiria comparar practicas
contables, identificar particularidades y detectar problemas que pueden variar
segun el tipo de industria y ademas es necesario aplicar el enfoque
cuantitativo para medir, con datos numéricos y verificables, como las
empresas aplican el tratamiento contable de los beneficios a empleados
conforme a la Seccion 28 de la NIIF para PYMES ya que este enfoque facilita
el analisis objetivo de la informacion financiera y contable, permitiendo
identificar patrones, niveles de cumplimiento y posibles desviaciones en la
aplicacion normativa. Al aplicar encuestas estructuradas o revisar registros
contables, se puede obtener evidencia concreta sobre la frecuencia, exactitud

y consistencia con la que se reconocen estos beneficios.
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Conclusiones

La presente investigacion se realiz6 mediante un enfoque cualitativo y
parte de la adopcion de las NIIF en Ecuador y del contexto critico del sector
confecciones en Guayaquil, lo que motivé el andlisis de la Seccion 28 para los
beneficios a empleados, ademas se compararon los principios establecidos
por la normativa con su aplicacion en la practica local. A partir de esa
introduccién se sintetizan las siguientes conclusiones.

A través de la revision de articulos, informes, revistas y repositorios
especializados, se logr6 determinar los fundamentos conceptuales y
normativos de los beneficios a empleados. Se identificd que estos beneficios
comprenden todas las compensaciones, derechos y prestaciones que la
empresa otorga a sus trabajadores, con el fin de reconocer su labor y
garantizar su bienestar. Asimismo, se analizaron las normativas aplicables,
incluyendo la seccién 28 de la NIIF para PYMES, que establece los criterios
para el reconocimiento, medicion, presentacion y divulgacién de estos
beneficios en los estados financieros. Este andlisis permiti6 comprender la
clasificacion de los beneficios en corto plazo, post-empleo, otras prestaciones
a largo plazo y beneficios por terminacion del empleo,

Mediante entrevistas realizadas a los empleados de las PYMES del
sector comercial textil, se explor6 su percepcion sobre sus beneficios
laborales. Los resultados permitieron identificar el nivel de conocimiento que
tienen los trabajadores acerca de sus beneficios que tienen por trabajar en la
empresa. En resumen, algunos empleados entrevistados manifestaron
incertidumbre y falta de informacién clara sobre la cuantia, periodicidad y
alcance de sus beneficios, lo cual impacta su confianza. Varios testimonios
revelaron comunicacion informal o ausencia de politicas accesibles que
expliguen como se realizan las provisiones y cuando se les reconoce sus
derechos post-empleo. Por ende, mejorar la transparencia y los canales de
comunicacién interna es fundamental para fortalecer la legitimidad de sus
beneficios.

En la practica contable observada y descrita por los responsables del

area de contabilidad, se menciond que las obligaciones a corto plazo como
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sueldos y aportes suelen registrarse con regularidad, mientras que las
obligaciones de largo plazo y por terminacion se manejan de forma mas
variada y, a menudo se abordan con estimaciones. La provision para
beneficios post-empleo rara vez se calcula siguiendo metodologias por lo que
las revelaciones en notas pueden ser incompletas o deficientes. Estas
practicas, aunque se realizan o se registran bien no cumplen totalmente con
los criterios de la Seccion 28.

El tratamiento contable de los beneficios a empleados, segun la
Seccion 28 de la NIIF para PYMES, tiene un impacto directo en la calidad de
la informacion financiera de las empresas textiles. Cuando las PYMES aplican
provisiones y clasifican correctamente los beneficios y mantienen registros
consistentes, la informacién resulta mas clara, confiable y util para la gestion
y el cumplimiento normativo. Sin embargo, los desafios o problemas como la
baja competitividad, el poco financiamiento y el aumento del IVA han
generado atrasos en pagos de sueldos y deficiencia en algunos de sus
beneficios.

Ademas, se encontraron algunas dificultades entre lo que la Seccién
28 establece y las préacticas contables dichas por los entrevistados,
especialmente en el reconocimiento de beneficios post-empleo y largo plazo.
Las causas principales, segun los entrevistados, incluyen la falta de politicas
contables formalizadas, la ausencia de controles internos, limitaciones de
liquidez y escasa capacitacion.

Las estrategias que surgieron de la investigaciébn como mas efectivas
son la implementacién de politicas contables formalizadas, programas de
capacitaciéon, plantillas para estimaciones y el fortalecimiento de controles
interno. Ademas, se sugiere recurrir a expertos como actuarios o consultores
para elevar la calidad de las notas explicativas en los informes financieros.
Asimismo, la capacitacion continua del personal, el uso de herramientas
tecnoldgicas para el calculo y control de provisiones, y la implementacién de
controles internos pueden corrigen errores recurrentes y aumentar la

transparencia.
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Recomendaciones

La investigacion realizada aporta evidencia importante sobre el
tratamiento contable de los beneficios a empleados en el sector confecciones
de Guayaquil, pero también abre multiples lineas para profundizar. A
continuacion, se presentan algunas recomendaciones que pueden orientar
investigaciones futuras y mejoras practicas.

Se recomienda realizar un estudio longitudinal que siga a un conjunto
de empresas del sector confecciones durante varios afios permitiendo
identificar tendencias y problemas que se tiene en el reconocimiento de los
beneficios a empleados que no se captan en estudios transversales, esta
propuesta seria de interés para investigadores y grupos académicos de las
universidades que trabajan temas contables y laborales.

Otra recomendacion importante es que el SRI y el ministerio de trabajo
deberian evaluar como cada alternativa de registro contable sobre los
beneficios a empleados incide en las obligaciones tributarias y legales, a fin
de prevenir efectos negativos no previstos y garantizar el cumplimiento
normativo.

De igual manera, se sugiere que las empresas, en colaboraciéon con
auditores externos y universidades, desarrollen y apliquen indicadores
operativos y financieros que permitan medir la eficiencia y sostenibilidad del
proceso contable. Entre estos indicadores pueden incluirse el porcentaje de
errores en las provisiones, el tiempo promedio de calculo por periodo o el
costo administrativo por empleado, lo que favoreceria tanto el control interno
como la evaluacion externa.

Ademas, se sugiere a empresas del sector confecciones, en
colaboracion con universidades o firmas consultoras, implementar
intervenciones practicas como nuevos métodos de célculo de provisiones y
evaluar sus efectos antes y después. Esto permitiria generar evidencia
empirica sobre la viabilidad y beneficios de las propuestas.

Por dltimo, se recomienda promover la creacion de un repositorio

abierto de casos practicos de empresas de manera anénima que recoja
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ejemplos reales de célculo y revelacion de beneficios, accesible desde las
universidades o camaras, este repositorio servira como banco de ejercicios y

referencia para docentes y profesionales.
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Apéndices
Apéndice A.
Carta de Validacién

Guayaquil, 16 de Julio del 2025

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ec. Mercedes Bafio Hifong, PhD, en calidad de experta he revisado las
preguntas de las entrevistas a profundidad dirigida a empleados y contadores de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector textil de confeccién, que fue
disefiado por los estudiantes de Pregrado de la CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA. WILMER EDISON MIRANDA SAYAY vy
GINGER LISSETTE FLORES FARIAS, cuyo tema de investigacion es Analisis
del Tratamiento contable de los Beneficios a Empleados segun la NIIF para PYMES
seccidn 28 del sector comercial confecciones textiles en la ciudad de Guayaquil, afio
2023 la cual corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al
grupo objetivo establecido, llegando a la conclusién que las preguntas
estipuladas por los estudiantes que sustentaran la tesis son: Pertinentes,

claras y coherentes.

Atentamente

MARIA Firmado

digitalmente por
MERCEDES MARIA MERCEDES

BANO HIFONG BANO HIFONG

Ec. Mercedes Bafio Hiféng, PhD

Coordinadora Funcional Vicerrectorado de Investigacién y Posgrado UCSG
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Apéndice B

Cuestionario para entrevista a empleado 1 del sector comercial

confecciones textiles A.

¢,Como aplica la empresa los beneficios laborales que usted ha
recibido desde que empezo6 a trabajar alli? Describa como le fueron
explicados.

Desde que comencé a trabajar en la empresa he recibido algunos
beneficios laborales basicos, como el décimo tercer y cuarto sueldo, ademas
de la afiliaciéon al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Sin
embargo, estos beneficios no me fueron explicados en detalle ya que
Unicamente se me mencion6 que me afiliarian al seguro y que recibiria mis
décimos, pero no se me entregd ninguna guia o informacién sobre como se
calculaban ni cuando debia recibirlos.

Expligue como su empresa gestiona el cumplimiento de los
beneficios exigidos por ley, como el IESS, las vacaciones y los décimos.
¢ Como se entera usted de estos procesos?

Soy consciente de que no todos los beneficios exigidos por ley fueron
cumplidos mientras trabajé alli. Por ejemplo, no recibi el pago correspondiente
por vacaciones. En cuanto al IESS, supe que la empresa tenia retrasos en los
pagos mensuales, lo que me generaba bastante incertidumbre, especialmente
en caso de necesitar atencion médica. Generalmente me enteraba de estas
situaciones por comentarios entre comparieros o cuando yo mismo solicitaba
informacion.

¢Ha percibido variaciones en los beneficios que recibe (como
mejoras o reducciones)? ¢En qué situaciones se han dado estos
cambios y como impactaron en usted como trabajador?

Si yo noté algunas variaciones en mis beneficios como por ejemplo yo
tuve una reduccion de mis beneficios y ademas tuve atrasos especialmente
durante los periodos en que el pais atravesaba dificultades econdmicas, como

el aumento del precio de algunos productos y del IVA. En esos momentos, las
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ventas de la empresa bajaron considerablemente y comenzaron los retrasos
en el pago de los sueldos.

¢De qué manera la empresa entrega los beneficios establecidos
por ley? Comente si ha habido algun retraso o dificultad en su entregay
con qué frecuencia los recibe.

En cuanto al sueldo y los décimos, si los recibi, pero no siempre con la
frecuencia que corresponde. Por ejemplo, En algunas ocasiones el décimo
me lo pagaban con retraso, y el sueldo mensual también era impuntual. Esto
me daba mucha preocupacion para mi y mi familia, ya que dependiamos
totalmente de ese ingreso para cubrir nuestros gastos.

¢,Como le ha explicado la empresa el proceso para calcular su
liquidacién o indemnizacion en caso de finalizacién laboral?

No, en ningln momento me dieron una explicacion sobre como se
calculaba mi liquidacion o indemnizacion. Nunca recibi una induccion ni
informacion sobre mis derechos en caso de que tuviera que salir de la
empresa.

Desde su experiencia, ¢de qué forma la empresa demuestra
interés por su bienestar como empleado?

Sinceramente, no senti una verdadera preocupacion por parte de la
empresa hacia mi bienestar ya que cuando hubo momentos de crisis
econdémica o inestabilidad en el pais, se descuidaron aspectos importantes

como el pago puntual y las condiciones laborales.

Cuestionario para entrevista a empleado 2 del sector comercial

confecciones textiles B.

¢,Cémo aplica la empresa los beneficios laborales que usted ha
recibido desde que empez6 a trabajar alli? Describa cémo le fueron
explicados.

Desde que ingresé a la empresa he recibido beneficios como afiliacion
al IESS, pago de décimos, vacaciones anuales y bonos de productividad.
Estos me fueron explicados durante la induccién por parte del departamento

de Recursos Humanos y también estan detallados en el contrato.
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Expligue como su empresa gestiona el cumplimiento de los
beneficios exigidos por ley, como el IESS, las vacaciones y los décimos.
¢ Como se entera usted de estos procesos?

La empresa gestiona los beneficios legales mediante procesos
automatizados que garantizan pagos puntuales al IESS y el depdsito de los
décimos. Normalmente recibo notificaciones por correo electrénico y tengo
acceso al portal interno donde puedo revisar mi historial.

¢Ha percibido variaciones en los beneficios que recibe (como
mejoras o reducciones)? ¢En qué situaciones se han dado estos
cambios y como impactaron en usted como trabajador?

Si, he notado que hubo una mejora tras una evaluacion de desempefio
positiva de todo el equipo, la empresa aument6 el monto de los bonos por
productividad, lo que representd un incentivo econdmico adicional. También
hubo una reducciéon temporal en beneficios debido a reestructuraciones
internas, lo cual me afectdé econémicamente, pero fue comunicado con
antelacion.

¢De qué manera la empresa entrega los beneficios establecidos
por ley? Comente si ha habido algun retraso o dificultad en su entrega 'y
con qué frecuencia los recibe.

Los beneficios se entregan mediante depdésito bancario mensual. En
general son puntuales, Normalmente se reciben sin inconvenientes.

¢,Cémo le ha explicado la empresa el proceso para calcular su
liquidacién o indemnizacion en caso de finalizacién laboral? ¢Qué tan
claro le ha parecido este procedimiento?

El procedimiento para determinar la liquidacién o indemnizacién en
caso de terminacion de la relacion laboral fue expuesto en una charla grupal
impartida por Recursos Humanos. El calculo considera el tiempo total de
servicios prestados y los beneficios no disfrutados acumulados (por ejemplo,
vacaciones proporcionales y décimos pendientes).

Desde su experiencia, ¢de qué forma la empresa demuestra

interés por su bienestar como empleado?
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La empresa tiene canales de comunicacion abiertos para sugerencias,
lo que me hace sentir valorado y ademas facilitan la expresion de ideas,

inquietudes y propuestas de mejora por parte del empleado y de los clientes.

Cuestionario para entrevista a empleado 3 del sector comercial

confecciones textiles C.

¢,Como aplica la empresa los beneficios laborales que usted ha
recibido desde que empezé a trabajar alli? Describa como le fueron
explicados.

Bueno desde el dia uno que empecé a trabajar y me contrataron me
explicaron que recibiria mis beneficios que son el seguro social, el décimo
tercer y cuarto sueldo, mis horas extras, vacaciones. De igual manera me
explicado que mis vacaciones las recibiria cuando ya cumpla mi primer afo,
los décimos al inicio recibiria el proporcional de los meses que he trabajado y
después ya normal lo que me corresponde y estafaria afiliada desde el dia
uno.

Explique como su empresa gestiona el cumplimiento de los
beneficios exigidos por ley, como el IESS, las vacaciones y los décimos.
¢,Como se entera usted de estos procesos?

En mi caso en esta empresa si he recibido todos mis beneficios que por
ley me corresponde mediante transferencia bancaria, porque he recibido mis
vacaciones cuando cumpli mi primer afio y asi los demas afios, y también he
recibido mis horas extras dentro del periodo que las realicé, y el seguro social
el IESS lo pagan puntual y puedo hacerme ver sin ningun inconveniente.

¢Ha percibido variaciones en los beneficios que recibe (como
mejoras o reducciones)? ¢En qué situaciones se han dado estos
cambios y codmo impactaron en usted como trabajador?

La verdad no he percibido variaciones en los beneficios que recibo, sigo
manteniendo los mismos beneficios desde que empece a laborar en esta

empresa.
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¢De qué manera la empresa entrega los beneficios establecidos
por ley? Comente si ha habido algun retraso o dificultad en su entrega y
con qué frecuencia los recibe.

Con respecto al sueldo los recibos en quincena y en fin de mes, mi
décimo tercer y cuarto sueldo lo recibo mensualmente, de igual manera mi
fondo de reserva mediante transferencia. Aunque en algunos meses el pago
de fin de mes se ha retrasado uno o dos dias, esto no ocurre con frecuencia.
Sin embargo, esos pequefios retrasos me generan cierta preocupacion, ya
gue ese ingreso es importante para apoyar los gastos de mi hogar.

¢,Como le ha explicado la empresa el proceso para calcular su
liquidacién o indemnizacion en caso de finalizacion laboral?

La verdad, no me ha dado ninguna explicacion sobre el proceso de
coémo calcular mi liquidacién o si llegan al término de mis labores. Asi que no
sabria como poder hacer mis calculos de liquidacién o indemnizacion.

Desde su experiencia, ¢de qué forma la empresa demuestra
interés por su bienestar como empleado?

Consideré que la manera de demostrarme interés como empleado ha
sido cumpliendo con sus obligaciones como empleador, porque en lo que
cabe han sido responsables con los pagos hasta ahora y por eso seguimos
teniendo la relacion laboral.

Cuestionario para entrevista a empleado 4 del sector comercial

confecciones textiles D.

¢,Como aplica la empresa los beneficios laborales que usted ha
recibido desde que empez6 a trabajar alli? Describa cémo le fueron
explicados.

Los beneficios labdrale que recibi desde que empecé a trabajar es el
seguro social, el décimo tercer y décimo cuarto, mis vacaciones y mi fondo de
reserva. Al explicarme todos estos beneficios que recibiria al ser contratada
me indicaron que mis decimos me los darian mensualmente y el fondo de
reserva lo recibiria de esa misma manera cuando ya tenga un afio y asi mismo

mis vacaciones la recibo cada afio.
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Expligue como su empresa gestiona el cumplimiento de los
beneficios exigidos por ley, como el IESS, las vacaciones y los décimos.
¢ Como se entera usted de estos procesos?

La empresa gestiona mediante pagos con cheques el pago de sueldos,
el décimo tercero, décimo cuarto y mis vacaciones no son pagadas las tomo.
De estos procesos me notifican de manera verbal o de manera electronica por
lo general nos notifica por medio de correos electrénicos.

¢Ha percibido variaciones en los beneficios que recibe (como
mejoras o reducciones)? ¢En qué situaciones se han dado estos
cambios y como impactaron en usted como trabajador?

Una de las variaciones de los beneficios de la empresa es que no nos
pagan las horas extras, ya que para ellos es parte de las entregas del trabajo.
Siento que ese cambio impacté de forma negativa a los empleados ya que no
tenemos un incentivo. Y por lo general la mayoria de mis compafieros solo
termina su trabajo y se van a la hora puntual de la salida.

¢De qué manera la empresa entrega los beneficios establecidos
por ley? Comente si ha habido algun retraso o dificultad en su entrega'y
con qué frecuencia los recibe.

Por lo general los pagos los realizan por medio de cheques y son
puntuales con las fechas de pago. Y por lo general hasta el momento no he
tenido ningun retraso en mis pagos en tal caso lo he recibido s unos dias antes
de mi pago.

¢,Como le ha explicado la empresa el proceso para calcular su
liquidacién o indemnizacion en caso de finalizaciéon laboral? ¢Qué tan
claro le ha parecido este procedimiento?

La verdad no he tenido esa explicacion por parte de la empresa sobre
como poder calcular mi liquidacion o indemnizacion y es por eso mismo que
no tengo claro ese proceso de liquidacion.

Desde su experiencia, ¢de qué forma la empresa demuestra
interés por su bienestar como empleado?

La empresa por lo general nos permite tener comunicacion directa con

la administracion en caso de solicitar vacaciones o algin permiso médico y en
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algunos casos hemos dicho cuéles son nuestras mejoras para la empresa las

cuales si han sido escuchadas.

Cuestionario para entrevista a contador 1 del sector comercial
confecciones textiles A.

¢, Qué procedimientos sigue la empresa para aplicar la Seccién 28
de la NIIF para PYMES en su contabilidad?

La empresa aplica la Seccion 28 de la NIIF para PYMES mediante el
reconocimiento contable de los beneficios a los empleados una vez que se
devengan, es decir, cuando el trabajador presta el servicio que genera ese
derecho. Para ello, revisamos el tipo de beneficio que corresponde (a corto o
largo plazo) y registramos las obligaciones en los libros contables de acuerdo
con su naturaleza.

En la practica, los beneficios como el décimo tercero, décimo cuarto,
aportes al IESS y vacaciones acumuladas se registran mensualmente como
gastos del periodo, y como pasivos cuando no han sido pagados aun. Aunque
seguimos los lineamientos de la norma, reconozco que no siempre hemos
tenido un control riguroso ni una documentacion clara que facilite al empleado
entender estos procesos.

¢, Cuéles son los beneficios a empleados que contabilizan con
mayor frecuencia?

Los beneficios que contabilizamos con mayor frecuencia son:

Sueldos y salarios ordinarios: reconocimiento diario y pago mensual.

Décimo tercer y cuarto sueldo: provision mensual y pago en diciembre
y agosto.

Vacaciones acumuladas: provision mensual de la parte proporcional.

Aportes patronales IESS: calculo sobre la masa salarial y pago
bimestral.

Indemnizaciones por terminacion: se calculan cuando se produce la

desvinculacién y se provisionan inmediatamente.
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¢, Como realiza actualmente el registro contable de los beneficios
aempleados, y bajo qué criterios define su clasificacion como beneficios
a corto o largo plazo?

El registro contable se realiza mensualmente. Por ejemplo, al calcular
el décimo tercer y cuarto sueldo, se acumula el valor proporcional
mensualmente desde el inicio del afio o del periodo de trabajo del colaborador.
Se usa una cuenta de provision (pasivo) hasta que se realiza el pago efectivo.

Criterios de clasificacion:

Corto plazo: Cuando el beneficio se espera liquidar dentro de los doce
meses siguientes a la fecha del balance, por ejemplo: sueldos, décimos,
vacaciones y aportes al IESS.

Largo plazo: Beneficios que se pagan después de un afio, como
indemnizaciones por despido que se negocian diferidamente, u obligaciones
gue no tienen un vencimiento inmediato.

¢Qué dificultades contables han encontrado al aplicar esta
norma?

Las principales dificultades que he encontrado son:

Retrasos en la provisién y pago de beneficios por falta de liquidez.

Falta de documentacion clara o politicas internas bien definidas sobre
beneficios, o que complica su tratamiento contable.

Errores en la clasificacibn temporal de algunos beneficios,
especialmente cuando hay incertidumbre sobre si seran pagados en el corto
o largo plazo.

Ausencia de capacitaciones actualizadas para el personal contable
sobre la aplicacién practica de la NIIF para PYMES.

Desde su perspectiva, ¢como influye la aplicacion de esta norma
en la calidad de los estados financieros?

Para mi la aplicacion de esta norma permite a los usuarios de los
estados financieros conocer los compromisos laborales existentes dentro de

la empresa.
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Ademas, esto genera una mayor transparencia y cumplimiento
normativo, ante revisiones de entes de control como la Superintendencia de
Compafiias o el SRI.

¢, Cuéles beneficios a empleados son méas complejos de
contabilizar en su experiencia?

En mi experiencia, los beneficios mas complejos de contabilizar son:

Indemnizaciones por despido, porque dependen de multiples factores
como el tipo de terminacién, antigiiedad, condiciones laborales y muchas
veces no estan bien documentadas.

Vacaciones acumuladas no gozadas, ya que su control requiere una
gestién administrativa constante y una actualizacion permanente.

Aportes al IESS cuando hay retrasos, porque deben registrarse los

intereses por mora y eso complica el calculo de la obligacion real.

Cuestionario para entrevista a contador 2 del sector comercial

confecciones textiles B.

¢ Qué procedimientos sigue la empresa para aplicar la Seccién 28

de la NIIF para PYMES en su contabilidad?

Primero, trabajamos de la mano con Recursos Humanos para
identificar todos los tipos de beneficios: los que se liquidan en el corto plazo
como sueldos devengados, IESS, décimos, vacaciones y los de largo plazo
como indemnizaciones y prestaciones post-empleo. Una vez identificados,
calculamos las provisiones mensuales: para los beneficios de corto plazo
usamos bases simples salario mensual dividido por el periodo de devengo y
los registramos en el asiento de cierre de cada mes.

¢,Cuales son los beneficios a empleados que contabilizan con
mayor frecuencia?

En mi practica diaria los rubros mas recurrentes que contabilizo son:

Salarios y sueldos devengados (incluye horas extra y comisiones).

Aportes al IESS como parte de la obligacién legal.

Décimos tercero y cuarto sueldo, provisionados en proporcion al

tiempo laborado.
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Vacaciones acumuladas no gozadas, calculadas segun la
remuneracion mensual del empleado.

Bonos por productividad, reconocidos cuando existe una obligacion
presente y es probable que se paguen.

¢, Como realiza actualmente el registro contable de los beneficios
aempleados, y bajo qué criterios define su clasificaciéon como beneficios
acorto o largo plazo?

Clasificamos como beneficios a corto plazo aquellos que esperamos
liquidar dentro de los doce meses siguientes al cierre: sueldos, IESS, décimos
y vacaciones.

Para beneficios a largo plazo y post-empleo, utilizamos pasivos no
corrientes. Aqui el asiento inicial es similar, pero en la cuenta de pasivo no
corriente y con el célculo actualizado por tasa de descuento:

Los asientos tipicos son:

Débito a “Gasto de beneficios a empleados”

Crédito a “Provision — Beneficios a corto/plazo” o “Pasivo por
prestaciones post-empleo” segun corresponda.

¢, Qué dificultades contables han encontrado al aplicar esta
norma?

A lo largo de estos afios he identificado dos retos principales:

Estimaciones actuariales: al medir indemnizaciones y beneficios
post-empleo, es necesario contar con supuestos precisos tasa de descuento
y las proyecciones de rotacion del personal, ya que pequefios cambios
impactan notablemente el pasivo reconocido.

Integracion de sistemas: asegurar que el médulo de RR.HH. y el
sistema contable estén sincronizados. Cualquier desajuste en la antigtiedad o
el salario base puede generar diferencias que luego demandan tiempo de
conciliacion.

Desde su perspectiva, ¢como influye la aplicacién de esta norma
en la calidad de los estados financieros?

Para mi una aplicacion rigurosa de la Seccidén28 aporta

transparencia y fiabilidad primero a los estados de resultados ya que muestran
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el costo real del personal y luego el balance refleja adecuadamente las
obligaciones pendientes. Esto no solo mejora la credibilidad ante auditores
externos, sino que facilita la toma de decisiones gerenciales al conocer el
verdadero costo laboral.

¢Cuales beneficios a empleados son mas complejos de
contabilizar en su experiencia?

En mi experiencia los mas complejos son:

Obligaciones por terminacion laboral en despidos colectivos o planes
de restructuracion, donde hay que evaluar con certidumbre la fecha y el monto
de salida.

Beneficios post-empleo definidos, cuando requieren calculos

actuariales y seguimiento de variables macroeconémicas.

Cuestionario para entrevista a contador 3 del sector comercial

confecciones textiles C.

¢, Qué procedimientos sigue la empresa para aplicar la Seccion 28
de la NIIF para PYMES en su contabilidad?

Uno de los procedimientos que la empresa aplica en su contabilizacion
es poder medir las obligaciones contables, es decir los beneficios a corto plazo
y beneficios a largo plazo, los cuales se registran de manera mensual, lo cual
se reconoce la provisibn en un pasivo cuando no se han pagado en el
momento sino después, como aportes, vacaciones o décimos tercer y cuarto
sueldo.

¢, Cuéles son los beneficios a empleados que contabilizan con
mayor frecuencia?

Podria indicarle que los beneficios de los empleados mas frecuentes
gue contabilizamos son: Los sueldos y salarios de manera mensual y
mensualmente, el décimo tercer sueldo y décimo cuarto sueldo son de manera
mensual en los meses correspondientes, los aportes patronales se realiza el
calculo y la contabiliza mensual, las vacaciones nuestros empleados se

provisiona mensual y las indemnizaciones por término de contratos estos solo
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se realizan cuando hay un despido o algin empleado a terminado terminar la
relacion laboral con nosotros.

¢,Como realiza actualmente el registro contable de los beneficios
aempleados, y bajo qué criterios define su clasificacién como beneficios
a corto o largo plazo?

La contabilizacion de los beneficios a empleados los realizdbamos de
manera mensual. Los décimo tercer y cuarto sueldo se provisiona
mensualmente en una cuenta del pasivo para ser pagados en los meses que
corresponden mediante transferencia.

Los beneficios a Corto plazo son los que contabilizamos dentro de los
doce meses siguientes a la fecha del balance en este caso son los sueldos,
el décimo tercer y cuarto sueldo, las vacaciones y aportes patronales. Los
beneficios a Largo plazo son los que pagamos después de un afio en este
caso son las indemnizaciones de los trabajadores.

¢Qué dificultades contables han encontrado al aplicar esta
norma?

Consideré que una de las dificultades que muchas veces complica los
procesos al aplicar esta Norma Contable son: La falta de capacitacién sobre
actualizaciones de NIIF para las PYMES sobre los empleados y los procesos
o reglamentos internos que definan los beneficios de los empleados sobre su
tratamiento contable.

Desde su perspectiva, ¢como influye la aplicacion de esta norma
en la calidad de los estados financieros?

Consider6 que la aplicacion de esta norma sobre la aplicacion en los
estados financieros es poder mejorarlos al momento de proporcionar de
manera confiable, transparente y fiabilidad la informacion financiera de la
empresa.

¢Cuales beneficios a empleados son mas complejos de
contabilizar en su experiencia?

Con respecto a mi experiencia considero que los beneficios mas
complejos de contabilizar son las vacaciones al momento que los empleados

NO gozan sus vacaciones 0 a su vez si las gozan y por eso se lleva un control
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para ver que no se pasen de sus dias o indicarle que deben tomarlas porque

la empresa no las paga.

Cuestionario para entrevista a contador 4 del sector comercial
confecciones textiles D.

¢,Qué procedimientos sigue la empresa para aplicar la Secciéon 28
de la NIIF para PYMES en su contabilidad?

Uno de los primeros procedimientos es poder identificar los beneficios
a los empleados establecidos por el contrato laboral, después realizamos su
clasificacion por beneficios a corto plazo y beneficios a largo plazo. Luego lo
gue hacemos es realizar las respectivas provisiones esta se calculan en base
a la ley, después con ayuda del departamento de Talento Humano, validamos
los datos de los empleados para poder establecer ajustes si asi los requiere.

¢, Cuales son los beneficios a empleados que contabilizan con
mayor frecuencia?

Con mayor frecuencia los beneficios que se registran en la empresa
son:

Los sueldos, de manera mensual.

Los décimo tercero y décimo cuarto sueldo son pagados
mensualmente.

los aportes al IESS, se provisiona mensual.

las vacaciones, se provisiona mensual.

los préstamos quirografarios, se provisiona mensual.

¢,Como realiza actualmente el registro contable de los beneficios
aempleados, y bajo qué criterios define su clasificacion como beneficios
a corto o largo plazo?

Los registros contables de los beneficios a empleados se realizan de
manera mensual junto al cierre contable del mes. Su clasificacion como
beneficio a corto plazo se esperan liquidar dentro de los doce meses después
de su cierre contable como es el sueldo y beneficios a largo plazo son los que

Su pago es posterior al aflo como son las indemnizaciones.
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¢, Qué dificultades contables han encontrado al aplicar esta
norma?

Creo que una dificultad contable al aplicar la norma es con las leyes
laborales de nuestro pais, porque la mayoria de los beneficios se deben pagar
al término de las relaciones laborales ya que no siempre se tienen un
reconocimiento claro de la norma por lo que mayormente entramos en
dificultad al establecer las provisiones de los beneficios a largo plazo.

Desde su perspectiva, coémo influye la aplicacion de esta norma
en la calidad de los estados financieros?

Desde mi perspectiva consider6 que la aplicacion de la norma en los
Estados financieros influye al poder reflejar no solo las obligaciones ya
pagadas sino también las obligaciones acumuladas, lo que permite a la
empresa mostrar el pasivo de una manera mas realista y a su vez cuando se
busca algun financiamiento en alguna institucion financiera, lo que permite
que podamos brindar mas confianza a los interesados.

¢ Cuédles beneficios a empleados son mas complejos de
contabilizar en su experiencia?

Para mis los beneficios mas complicados de registrar son la
contabilizacion de los beneficios por término de contrato ya sea esta por parte
de los empleados o por parte del empleador, los cuales requieren un excelente
criterio para su elaboracion y contabilizacion por la indemnizacion o

desahucio.
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