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RESUMEN 

Un factor de riesgo psicosocial es considerado una condición presente en el trabajo de 

una persona que puede afectar de manera negativa en la salud, desempeño, el desarrollo y el 

bienestar laboral y personal del trabajador. El objetivo principal de este estudio fue analizar los 

riesgos psicosociales en los trabajadores del Centro de Salud Mederi mediante la 

implementación de encuestas, con el fin de determinar su impacto en la salud. Se aplicó un 

cuestionario de 58 preguntas elaborado por el Ministerio de Trabajo en el año 2018, 

administrado de forma voluntaria y anónima para garantizar la confidencialidad de los 

participantes. 

Los resultados fueron destacados, evidenciando que el 93% de los trabajadores 

presentó un nivel de riesgo bajo y 7% un nivel de riesgo medio, con dominio en las dimensiones 

de doble presencia, recuperación, salud auto percibida, además en carga y ritmo de trabajo. Se 

determina que, en el lapso comprendido entre los meses de junio a agosto, el personal del 

Centro de Especialidades Mederi no sufrió impacto psicosocial de alto nivel. Teniendo en cuenta 

que, se recomienda continuar la investigación de otros aspectos intra y extralaborales que 

podrían influir en las dimensiones que mostraron niveles intermedios de riesgo psicosocial. 

Palabras clave: Riesgos psicosociales, estrés laboral, ambiente de trabajo, condiciones de 

trabajo, Riesgo laboral. 
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ABSTRACT 

 

 
A psychosocial risk factor is considered a condition present in a person's work that can 

negatively affect their health, performance, development, and well-being at work and at home. 

The main objective of this study was to analyze psychosocial risks among Mederi Health Center 

employees through surveys to determine their impact on health. A 58-item questionnaire 

developed by the Ministry of Labor in 2018 was administered voluntarily and anonymously to 

ensure participant confidentiality. The results were notable, showing that 93% of employees 

presented a low risk level and 7% a medium risk level, with predominance in the dimensions of 

dual presence, recovery, self-perceived health, and workload and pace. It was determined that, 

between June and August, the Mederi Specialty Center staff did not suffer any high-level 

psychosocial impact. Considering this, it is recommended to continue investigating other intra- 

and extra-work aspects that could influence the dimensions that showed intermediate levels of 

psychosocial risk. 

Keywords: Psychosocial risks, work stress, work environment, working conditions, 

occupational risk. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
 

En la actualidad, la población se desenvuelve en continuos cambios a escala 

mundial, en el aspecto laboral se logra evidenciar elevadas exigencias por parte de 

los empleadores a sus trabajadores, además, una elevada competitividad entre 

empresas. Esto provoca varios problemas, como el agotamiento emocional, estrés, 

ansiedad, entre otros, lo cual conlleva a un menor desempeño laboral en los 

trabajadores de las empresas y una baja calidad en el bienestar de los trabajadores. 

(Carvo, 2024) Tal es el caso de los países del primer mundo en las que se observa 

que la elevada exigencia laboral, entre otros factores de riesgo psicosocial, afecta 

directamente a la empresa. En Corea del Sur, se evidencia un alto índice de muertes 

a causa del estrés y depresión en su población laboral (´Feria, 2024). Estos 

problemas afectan de manera directa en la productividad del personal trabajador de 

una empresa, teniendo así repercusiones a nivel personal, profesional y en el 

desempeño laboral. (Carvo, 2024) 

 
Según lo detallado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en 

el Trabajo los riesgos psicosociales tienen su origen por errores o complicaciones 

en la concepción, nivel de estructura y gestión del trabajo, además de un contexto 

deficiente dentro del ámbito laboral, que afecta a nivel psicológico, físico y social. 

Además de su efecto perjudicial en la salud individual, estos riesgos pueden 

disminuir la eficiencia de las organizaciones y economías nacionales. (Occupational 

Safety and Health Administration, 2025) El 60% de la población mundial trabaja, y 
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se debe asegurar su derecho a un entorno laboral seguro y sano que apoye la buena 

salud mental. (World Health Organization, 2024) 

 
El medio ambiente del trabajo engloba el puesto y los puntos de exposición 

que pueden afectar tanto la experiencia de estrés como la salud psicológica y física. 

A esto también se suma la carga de trabajo excesiva, relacionada con el absentismo 

y ausencia por diagnósticos psiquiátricos, como depresión y/o ansiedad. Los 

trabajadores de la salud, se enfrentan a muchas situaciones de estrés, que se 

produce por aumento de carga de trabajo, jornadas extensas con reducción de 

tiempos de descanso, entre otros riesgos que forman parte de la vida cotidiana de 

los profesionales de la salud, produciendo reacciones psicológicas que pueden 

incluir un estado de ánimo bajo, con agotamiento, poca motivación y pensamientos 

suicidas, a nivel físico pueden presentar, cambios de apetito, peso, enfermedades 

cardiovasculares, dermatológicas u osteomusculares. (International Labour 

Organization, 2020) 

 
Un factor de riesgo psicosocial es se refiere a cualquier condición psicosocial 

presente en el trabajo de una persona que puede afectar de manera negativa en la 

salud, desempeño, desarrollo y bienestar laboral y personal. (Soliz, 2022) La 

respuesta del trabajador a la sobrecarga laboral se la denomina con estrés laboral, 

que surge cuando los conocimientos y capacidad de resistencia no se corresponden 

a las exigencias del trabajo ni expectativas de la organización empresarial. Esto se 

encuentra interrelacionado con el desarrollo de la violencia laboral, ya que tiene 

lugar cuando el acoso genera niveles elevados de estrés que pueden afectar al 
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trabajador y a sus compañeros. En este punto también se evidencia la influencia de 

la digitalización del trabajo que permite brindar mayores oportunidades, sin 

embargo, reduce la autonomía, privacidad, incrementa la carga laboral y dificulta la 

conciliación de la vida laboral y privada. 

Dentro del ámbito psicosocial que compete el presente estudio de caso, se 

determina que la línea de investigación está relacionada con la salud integral y 

bioconocimiento, enfocándose en la sublínea de investigación de las enfermedades 

emergentes y reemergentes. En los últimos años se han investigado diferentes 

consecuencias derivadas de la exposición a riesgos psicosociales tomando en 

cuenta los antecedentes personales y las condiciones de trabajo en el que se 

desenvuelve el trabajador. Las capacidades, necesidades, expectativas y 

competencias se relacionan con la disminución del ánimo tanto en las actividades 

laborales como personales, baja motivación para efectuar nuevos proyectos o 

enfrentar desafíos, agotamiento, ansiedad, burnout, depresión, pensamientos 

suicidas, aumento de consumo de sustancias nocivas como alcohol o tabaco, 

automedicación y cambio de nivel de actividades. Los elementos de trabajo abarcan 

diferentes aspectos como el ambiente del trabajo, que considera las características 

del entorno como: temperaturas bajas o altas, iluminación, ruido, aromas debido a 

quimicos, humedad y ventilación; aspectos organizacionales que implican la 

relación contractual como: horarios laborales estandarizadas de 8 horas, salario 

acorde a las actividades laborales, cultura, carga de trabajo, plazo de cumplimiento, 

control de tareas, método de trabajo, puesto laboral, gestión y puntualidad; 

relaciones sociales que implican relaciones laborales con jefaturas o cargas de alto 
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nivel, compañeros de trabajo, y contacto social con receptores de servicios o 

prestadores externos. Entre las consecuencias derivadas de los elementos de 

trabajo están: ausentismo, insatisfacción en las actividades laborales y privadas, 

aumento en la rotación del personal, mayor carga de trabajo por redistribución de 

tareas, requerimiento de mayor supervisión por riesgo de errores que afecten la 

productividad empresarial, incumplimiento de horario laboral, impacto en el 

rendimiento, costos económicos por indemnización, juicios, accidentes de trabajo y 

errores, impacto en el servicio que proporciona la organización. (Valencia, 2023) 

El centro médico de especialidades Mederi, es una empresa dedicada al 

servicio de la población brindando diferentes servicios en áreas correspondientes a 

consulta externa, sala de procedimientos, y laboratorio, esta unidad de salud es 

objeto de estudio debido a que se encuentra en una ciudad con alto flujo de 

empresas relacionadas con el ámbito petrolero, lo cual podría repercutir en la 

estabilidad económica, familiar y social del trabajador de la salud, buscando conocer 

cuáles son los factores de riesgos psicosociales que están afectando al personal 

para poder tomar medidas preventivas a tiempo y brindar una mejor calidad de vida 

laboral a los trabajadores del centro médico, con la finalidad de que tengan una 

bienestar tanto en el trabajo con en su entorno familiar. 
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OBJETIVOS 

 
Objetivo General: 

 

• Analizar los riesgos psicosociales presentes en los trabajadores del Centro de 

Especialidades Médicas Mederi a través de la aplicación de encuestas al personal 

para determinar la afectación del ambiente laboral y en la salud de los trabajadores. 

Objetivos específicos 
 
 

• Identificar los tipos de riesgos psicosociales existentes que afectan a los 

trabajadores del Centro de Especialidades Médicas Mederi. 

• Determinar el tipo riesgo psicosocial con mayor impacto en los trabajadores del 

Centro de Especialidades Médicas Mederi. 

• Plantear estrategias para prevenir, mitigar y corregir los riesgos psicosociales 

identificados en los trabajadores del Centro de Especialidades Médicas Mederi. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO 

 
El centro médico de especialidades Mederi, ubicada en la provincia de 

Orellana, cantón El Coca, oferta servicios de salud, tales como laboratorio clínico, 

área de enfermería, radiología, departamento de inmunizaciones, sala de 

procedimientos menores y esterilización, sala de ecografía, consulta externa de 

medicina general y especialidades, contando con una población general de 15 

trabajadores distribuida en áreas correspondientes a las actividades administrativas 

y operativas, que se enfocan particularmente a la población trabajadora del sector 

petrolero, sin embargo, también se brinda atención médica a la población en 

general, por lo tanto, todo el personal del centro de especialidades médicas Mederi 

se encuentran en constante interacción con una amplia diversidad de pacientes, que 

pertenecen a diferentes estratos económicos, sociales, y culturales, tomando en 

consideración que la ubicación de la unidad de salud es en la Amazonía ecuatoriana. 

Los actores principales dentro de la investigación son, el personal del área 

administrativa, médicos, enfermeras y personal de servicios generales, que prestan 

sus servicios dentro del centro médico Mederi en la ciudad de Orellana. El Centro 

de Especialidades Médicas Mederi fue creado el 16 de marzo de 2015, y durante 

estos años el personal ha rotado de manera constante por lo que mucho del 

personal inicial ya no está presente en la empresa. Estos factores afectan al 

personal, debido a que el personal existente debe recibir a los nuevos compañeros 

de labores, lo cual afecta de manera importante a las diferentes áreas, y de manera 

particular al área de atención al cliente. Este motivo impulsa a investigar qué 
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factores psicosociales están afectando a los trabajadores del centro de salud, con 

la finalidad de identificarlos de manera precisa para buscar métodos que puedan 

brindar una ayuda oportuna. 

 
Debido a la ubicación geográfica donde se encuentra el centro médico, la 

productividad se ve altamente influenciada por las actividades económicas 

petroleras, es decir la estabilidad laboral se relaciona directamente con la inversión 

en proyectos petroleros, por ende, cuando existe una disminución o ausencia de la 

misma, se presentan repercusiones en todas las actividades económicas que se 

encuentran en las ciudades cercanas, es decir, esta situación afecta a la región 

amazónica en general, especialmente por la disminución de plazas de empleos, 

contratación de prestadores y rotación de divisas. Estos factores tienen importante 

relevancia para todos los trabajadores del centro y generan incertidumbre laboral 

sobre lo que les depara el futuro, descuidando sus actuales responsabilidades, 

afectando su desempeño, su eficiencia y eficacia profesional. 

Problema central 
 
 

El centro de especialidades médicas Mederi Cada día atiende alrededor de 

40 pacientes, quienes reciben atención de salud en las diferentes áreas. Los clientes 

pertenecen a diferentes grupos de edad y tienen variedad de características al 

momento de acudir por necesidad de servicios de salud. Los profesionales que 

brindan su servicio en las diferentes áreas mantienen una atención directa con el 

paciente solicitando información para la base de datos, por tales razones, el 

personal debe tener toda la predisposición para brindar un adecuado servicio, por 
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lo antes expuesto, se puede presentar afectación en el desempeño del personal, 

llevándolo a cometer errores, conductas inadecuadas e incluso tratar con 

agresividad al momento de comunicarse con el paciente. Este comportamiento 

puede verse influenciado por aspectos individuales, problemas familiares e incluso 

motivos externos al trabajo, este comportamiento del trabajador hacia la paciente 

afecta la realización de las tareas diarias, y agravarse también por el exceso de 

carga laboral o mala distribución, convirtiéndose en un riesgo latente para el 

trabajador al momento de ejecutar su trabajo. Por tal motivo, se debe intervenir con 

ayuda profesional y dar el respectivo seguimiento al trabajado involucrado en los 

servicios de salud, con el fin de mejorar su desempeño y así evitar daños en la salud 

física y psicológica del trabajador. Se percibe que el personal ha tenido conflictos 

con los clientes, pero no sé ha realizado ningún tipo de estudio para una intervención 

adecuada de parte del Centro médico hacia sus colaboradores. 

Justificación 
 
 

La presente investigación permitirá conocer los riesgos psicosociales que se 

presentan para los trabajadores en los espacios de trabajo y determinar estrategias 

básicas para prevenir, minimizar y corregir su presencia en el centro médico, es 

importante mencionar que la meta del reconocimiento de los riesgos psicosociales 

es que el trabajador se vea sometido a exponerse a los mismos por permanecer en 

un puesto laboral. (Hernandez, 2020) 

 
Los constantes cambios en el ritmo de vida de las personas que se han 

presentado en los últimos años tiene una influencia directa en las múltiples 
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modificaciones que enfrenta el ser humano generando incertidumbre en múltiples 

aspectos como laboral, personal, social, familiar, interpersonal, etc, lo que en gran 

parte genera inestabilidad laboral y alteraciones de la salud mental de los 

trabajadores, ante este tipo de situaciones las organizaciones, administraciones y 

empresas tanto públicas como privadas han venido incorporando entre sus 

reglamentos y normas un rol más protagónico sobre el bienestar y mejoría en el 

ambiente de trabajo, anteriormente el trabajador tenía un papel mecánico dentro de 

la empresa donde laboraba donde su único objetivo era cumplir la meta establecida 

por su empleador, pero con el paso del tiempo ha pasado a ser un recurso valioso 

y los espacios donde se desenvuelve más a menos y sanos, sin embargo no todas 

las organizaciones están interesadas en colaborar para ello, generalmente esto 

puede variar por la envergadura de la organización y los recursos que emplee para 

ello. (Cabrera, 2022) 

 
El estrés laboral y la ansiedad representan un estado de agobio con afectación 

importante en el ámbito psicológico a causa del trabajo que tiene relación con el 

desarrollo de síntomas psicosomáticos, psicológico y emocionales, los mismos que 

pueden producir alteraciones físicas como manifestaciones gastrointestinales, 

dificultad de atención y concentración, ansiedad o depresión, pérdida de autoestima, 

etc. Esto se presenta como respuesta negativa ante las exigencias de un trabajo 

que o presenta concordancia con las capacidades, retribuciones, recursos o las 

necesidades del trabajador .(Campoverte, 2022) En este caso, las intervenciones y 

acciones que se pueden aplicar para disminuir este tipo de situaciones negativas 

deben tener una visión amplia, donde se tomen medidas para mejorar, garantizar el 
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bienestar y competitividad de la población trabajadora, priorizar su salud y las 

condiciones del ambiente de trabajo, en conjunto con la calidad de vida del 

trabajador marchen paralelamente. Por último, se recalca que el punto más 

importante para priorizar en los trabajadores es la salud ya que el bienestar y el 

sentimiento de felicidad son en su mayoría percepciones vitales que se ven 

influenciadas de manera positiva o negativa por el ambiente y situaciones que 

ocurren en el trabajo. (Hernandez, 2020) 

 
El presente proyecto tiene la autorización por parte de los directivos de la 

empresa y cuenta con la participación de los colabores, lo que permite el acceso a 

la información y la aplicación de instrumentos para recoger datos y obtener 

resultados para el estudio. 
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3. MARCO TEÓRICO Y REFERENCIAL 

 
3.1 Riesgo Laboral 

 
 

Los riesgos se presentan de manera constante y son parte de las actividades 

y entorno en donde se desenvuelve el ser humano ya sea en la vida social, personal, 

laboral, familiar, etc. Esto se debe a que el ser humano no posee la capacidad de 

controlar las situaciones o factores externos a el que puede afectar o perjudicar la 

salud o bienestar psicosocial. Pero existe la posibilidad de reducir la probabilidad de 

que estos riesgos le afecten en cualquier entorno en donde se desenvuelva. 

(Valencia, 2023) 

 
Entender a los riesgos laborales, es poseer un pilar fundamental en la 

relación del individuo – organización. Es así como, el riesgo laboral es definido como 

un conglomerado de factores que pueden ser de carácter físico, psíquico, químico, 

ambiental, social y cultural; que pueden llegar a tener una repercusión sobre el ser 

humano; es así como su interrelación y efectos van a generan una enfermedad 

ocupacional. (Badía, 1985) 

3.2 Definición del riesgo psicosocial 
 
 

La (International Labour Organization, 2013) afirma que los factores de riesgo 

psicosociales son características derivadas de las condiciones del trabajo que 

desempeña una persona y que tienen la capacidad de afectar directamente la salud 

del trabajador mediante múltiples mecanismos de tipo psicológicos y fisiológicos que 

desencadenan estrés. 
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Así también el (Ministerio de Trabajo, 2018) menciona que los riesgos 

psicosociales se derivan de las posibles deficiencias o fallas en la gestión, 

organización y/o diseño del trabajo. 

 
Algo similar menciona (Garcia, 2020) quien afirma que los riesgos 

psicosociales son todos los aspectos intralaborales, externos o extralaborales y las 

condiciones intrínsecas del trabajador, los cuales, en una interrelación dinámica que 

incluye las percepciones del ambiente laboral y experiencias a lo largo de la 

trayectoria influyen en la salud y desempeño de los trabajadores. 

 
Por otro lado, (Quelal, 2022) sugiere que un riesgo psicosocial emergente 

tiene algunos caracteres que lo diferencian como: a) Los nuevos procesos, 

tecnologías, lugares de trabajo, cambios sociales u organizativos; o b) se refiere a 

un factor conocido, que se reconoce como un nuevo riesgo por avances científicos 

o percepciones sociales. Así también se señala que es un riesgo el cual va en 

aumento cuando: a) acrecientan el número de situaciones de peligro; b) la 

probabilidad de exposición al riesgo se desarrolla; o c) deterioran los efectos sobre 

la percepción de salud física y psicológica de los trabajadores. 

 
Efectos del riesgo psicosocial; de acuerdo con varias investigaciones a nivel 

mundial se demuestra sustancialmente que existe una relación establecida entre 

riesgos psicosociales y consecuencias sobre la salud de los trabajadores la cual 

puede tener repercusiones tanto de manera física, mental y social; por consiguiente, 

los riesgos psicosociales se convirtieron en un problema de salud para el estado, y 
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así exponiendo su clara repercusión para la sociedad en general. (World Health 

Organization, 2018) 

3.2.1 Evaluación del Riesgo Psicosocial 
 
 

La evaluación de riesgos psicosociales se efectúa gracias a diversos 

métodos que apuntan al origen de los problemas respetando el objetivo de prevenir 

estos riesgos desde el origen, es decir, a las intervenciones desde el nivel 

organizativo del trabajo. Hay que comprobar que el método de evaluación 

psicosocial se enfoca en cuatro grandes grupos de riesgos: exigencias por parte del 

empleador; influencia de otros factores a nivel intra y extralaboral con posibilidades 

de desarrollo personal; apoyo social por la empresa; y calidad de liderazgo para una 

organización adecuada y planificación estandarizada y compensaciones del 

personal trabajador. (Limaico, 2020) 

 
La evaluación psicosocial busca el mismo objetivo que otros aspectos de la 

prevención de riesgos laborales: reconocer los factores de riesgo; planificar y 

proponer estrategias; y planes de acciones dirigidos a la mejora para prevenir 

daños. Sin embargo, en la realidad, el ámbito psicosocial puede tener un análisis y 

resultados más complejos por múltiples motivos. En primera estancia, se puede 

identificar la dificultad de establecer una relación directa que explique el origen y la 

relación entre los factores de riesgo y consecuencias. El punto crucial se basa en 

que la pérdida de salud causada por complicaciones de situaciones psicosociales 

inadecuadas no se debe a una relación causa-efecto directa, sino que se debe a 

efectos multifactoriales. A pesar de que es imprescindible el cumplimiento de las 
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diversas exigencias que abarcan el ámbito legal, la evaluación de los múltiples 

factores psicosociales permitirá reconocer probables errores o fallas de la 

organización que tienen el potencial de generar anomalías y perjuicios en la 

articulación y funcionamiento de la organización. (Moreno, 2010) 

3.3 Constitución de la República del Ecuador 
 

En su artículo 33 se enfatiza que el trabajo es un derecho y deber a nivel 

social y económico, representa la fuente más importante para la realización 

personal y laboral, además constituye la base de la económica de la sociedad, el 

estado debe garantizar que todas las personas que pertenecen a la población 

trabajadora tengan un pleno respeto a su dignidad, con una vida decorosa, 

remuneración digna y acorde a sus capacidades y actividades laborales, 

remuneraciones y retribuciones justas en la empresa donde laboren, el desempeño 

de un trabajo que permita mantener una salud física y mental con bienestar, y por 

último que el trabajo que ejerce sea escogido de manera libre, voluntaria y 

aceptada. (Asamblea Constituyente/ Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008, 2008) 

El artículo 326, literal 5 se enfoca en que toda persona que se encuentra 

laborando en una institución tiene el derecho de desarrollar sus labores en un 

ambiente sano, que asegure tanto su integridad física y psicológica, brindando 

importancia a la salud, integridad, higiene, bienestar en todos los ámbitos 

(personal, familiar profesional, social, etc), y seguridad laboral que garantice una 

vida digna. (Asamblea Constituyente/ Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008, 2008) 
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3.4 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
El capítulo lll en el artículo 11, literal B, señala la importancia de identificar y 

realizar una adecuada evaluación de los riesgos presentes en el trabajo, de una 

manera inicial y posteriormente con valoraciones periódicas, todo esto con el 

objetivo de planificar de forma adecuada las acciones enfocadas a la prevención, a 

través de sistemas específicos de vigilancia epidemiológica ocupacional con 

articulación de otros sistemas con el mismo objetivo, basados en mapa de riesgos. 

(Comunidad Andina de Naciones/Registro Oficial Suplemento 461 de 15-nov.-2004, 

2004). 



16  

 
4. METODOLOGÍA 

 
 

El centro de salud donde se realizó la investigación es un establecimiento 

que brinda atención a una población beneficiaria de 40 pacientes diarios, el Centro 

de Especialidades Médicas MEDERI, cuenta con personal administrativo, operativo 

todos ellos con contratos vigentes de trabajo mayor a 3 meses, con una jornada de 

8 horas diarias, con un total de 15 personas trabajando en diferentes áreas. El centro 

brinda servicios de salud en: consulta externa, consulta interna y especialidades 

como ginecología/obstetricia, medicina general, oftalmología, cardiología, pediatría, 

dermatología, traumatología, otorrinolaringología, psicología y fisioterapia, 

radiografía y apoyo diagnóstico en laboratorio de análisis clínico. 

4.1 Tipo de análisis 

 
4.1.1 Análisis descriptivo 

 
 

Se utilizó este método para caracterizar los aspectos más relevantes sobre 

los riesgos y cómo afecta la salud de los trabajadores, los resultados obtenidos en 

la investigación consideraron los parámetros y referencias de las encuestas. Para 

esto, se aplicaron algunos recursos: 

 
4.1.2 Gráficos 

 
 

Elemento visual en el cual se realizaron resúmenes de los datos obtenidos 

con porcentajes en representación de cada una de las dimensiones, 

 
4.1.3 Tablas 



17  

 
Este elemento es de vital importancia su aplicación para la comprensión de 

los datos, especialmente para la representación de los riesgos bajo, medio y alto. 

4.2 Métodos 
 
 

Los estudios cuantitativos cumplen una función prioritaria en la investigación 

científica y académica, al permitir realizar una medición exacta y análisis profundo 

de los datos numéricos con precisión, para concluir con el establecimiento del plan 

de prevención. 

 
Debido a esto se aplicó la encuesta desarrollada por el Ministerio de Trabajo 

en el año 2018, que consta de 58 preguntas con la valoración de un total de 8 

dimensiones con el fin de promover el cumplimiento a la evaluación de los factores 

de riesgo del programa de prevención de riesgos psicosociales. (trabajo, 2018) 

 
4.2.1. Investigación Cuantitativo 

 
 

Este método de investigación sistemática permitió evaluar por métodos 

estadísticos. Facilitó la creación de estadísticas y aplicación de evaluaciones 

matemáticas, como en este caso de la encuesta del Ministerio de trabajo aplicada a 

los trabajadores del centro médico, cuyos resultados se presentaron en forma de 

tablas o gráficos, permitiendo tener información más verídica y confiable con 

resultados reales, facilitando la toma de decisiones e implementación de propuestas 

exactas a los resultados obtenidos de la investigación. 
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4.3 Técnicas e instrumentos 

 
 

El cuestionario es un instrumento de recolección de datos a través de una 

serie de preguntas que tienen el fin de recopilar información de los participantes en 

el estudio, respecto a una o más variables a medir (Hernández et al., 2010). 

 
Se aplicaron las siguientes técnicas, cuestionario de riesgo psicosocial del 

ministerio del Trabajo al personal administrativo, operativo del Centro de 

Especialidades Médicas Mederi, para conocer los niveles de riesgo psicosocial 

existente en los espacios laborales y su satisfacción en el trabajo. Para la ejecución 

de la investigación se obtuvo la aprobación del centro médico y por consiguiente el 

consentimiento del personal administrativo y operativo teniendo en cuenta los 

principios de ética: como el derecho la confidencialidad y la privacidad de la 

información obtenida a través del anonimato. (Ver anexo 1) 

 
4.3.1 Encuesta 

 
 

Es una herramienta clave para obtener datos cuantitativos del personal que 

labora en el centro médicos. Para identificar el nivel y los tipos de riesgo psicosocial 

fue necesaria la implementación total de la encuesta de riesgo psicosocial validada 

por el Ministerio del Trabajo. La encuesta está distribuida por 8 dimensiones que 

concuerdan con las variables abordadas en el presente estudio. (Ver tabla 1) 
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Tabla 1. Dimensiones y sus definiciones. 
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4.4 Metodología 

 
 

Estudio transversal de caso; n = 15; muestreo por conveniencia; cuestionario 

del Ministerio del Trabajo (2018, 58 ítems/8 dimensiones); puntos de corte oficiales. 

 
4.5. Procedimiento de cálculo y tabulación cuestionario Ministerio del trabajo 

 
 

Para el proceso de cálculo y tabulación de los resultados obtenidos es 

necesario aplicar los siguientes pasos: 

 
Recolectar información 

 
 

Cada trabajador contesta de manera anónima el cuestionario del Ministerio 

del trabajo, estructurado por preguntas especificas según sus dimensiones (carga, 

doble presencia, ritmo de trabajo, etc.). 

 
Se copilan y se registra los cuestionarios de manera física o digital, y se 

mantienen en una base de datos. 

 
Codificación de respuestas 

 
 

Cada respuesta correspondiente a los ítems del cuestionario del ministerio 

del trabajo se registra en un Excel o software. 

 
Cada respuesta tiene un valor, numero preestablecido según la escala del 

cuestionario. 

 
Tabulación 
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Se contabiliza los ítems y las dimensiones del cuestionario de riesgo 

psicosocial del Ministerio del trabajo. 

 
Se realiza el conteo “puntuaciones promedio” por pregunta y por cada 

dimensión del cuestionario de riesgo psicosocial del Ministerio del trabajo. 

 
Se verifica los resultados porcentajes de riesgo, divididos en “bajo, medio y 

alto”, según como lo establece el propio Ministerio del trabajo con su guía. 

 
Determinación del riesgo psicosocial 

 
 

Con los resultados obtenidos por dimensión se obtiene el riesgo global sobre 

lo psicosocial. 

 
El riesgo global puede ser bajo, medio y alto, según como lo define el propio 

Ministerio de trabajo en su procedimiento de aplicación de los cuestionarios de 

riesgo psicosocial. 

 
Interpretación y validación 

 
 

La interpretación va de acuerdo con la determinación del riesgo global, 

además verificar las áreas con mayor criticidad y dimensión. 

 
Se verifica la información para descartar inconsistencias o errores de 

digitación o manipulación. 

 
Presentación de resultados 
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Los resultados son expuestos en graficas y tablas, en dimensiones o 

globalizado. 

 
Esto permite detectar riesgos existentes, verificar tendencias actuales, 

priorizar y corregir con planes de acción con el fin de mitigar o eliminar los riesgos 

psicosociales existentes. 
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5. ANÁLISIS Y RESULTADOS 

 
Como parte de la presente investigación se realizó la aplicación de encuesta 

de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo durante las fechas del seis al ocho 

de agosto del presente año, con el fin de brindar una visión general de los diferentes 

factores de riesgos presentes en los colaboradores del centro de especialidades 

Mederi, 

 
Previamente a la aplicación de las preguntas se brindó una explicación 

individualizada a los colaboradores en donde se detalló las instrucciones, haciendo 

énfasis en la confidencialidad en el llenado de la encuesta, sin nombres ni datos 

personales, además únicamente se expondrán los resultados globales de todo el 

personal. 

 
Posterior a la entrega de todas las encuestas recopiladas, se procedió a la 

tabulación e interpretación de los diferentes resultados obtenidos, encontrándose 

que el mayor porcentaje de riesgo psicosocial bajo obtenido en el personal 

corresponde al desarrollo de competencias (80%), liderazgo (80%), margen del 

acción y control (80%), organización del trabajo (93%), soporte y apoyo (93%), 

acoso laboral (80%), acoso discriminatorio (93%), acoso sexual (93%), adicción al 

trabajo (87%), condiciones del trabajo (80%), estabilidad laboral y emocional (93%). 

(Ver gráfico 1 y anexo 2) 
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Gráfico 1. Evaluación de riesgo psicosocial por dimensión 

 

 
Fuente: Investigación propia 

 
 

Sin embargo, también se presentaron valores significativos en riesgo medio 

correspondientes a carga y ritmo de trabajo (27%) aspecto que fue abordado con 

las preguntas 1 a la 4 en donde se indagó si las solicitudes y requerimientos fueron 

aceptables, permitiendo decidir el ritmo de trabajo sin causar estrés y si tuvieron el 
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tiempo suficiente para realizar las actividades encomendadas; recuperación (27%) 

con las preguntas 25 a la 29 enfocadas a conocer si realizaron pausas durante las 

jornadas que permitieron renovar energías, reflexionar sobre su desempeño, si los 

horarios y jornadas cumplieron las exigencias laborales, si después del trabajo 

contaron con energía para sus otras actividades y por último si sintieron que tenían 

la energía suficiente para iniciar su trabajo; doble presencia (40%) dimensión 

indagada con las preguntas 46 y 49 que abordaron si el personal percibió que sus 

problemas familiares o personales influyeron en el desempeño laboral y si durante 

su trabajo se le permitió solucionar problemas familiares y personales; salud 

autopercibida (27%) investigado con las preguntas 44 y 58 que se determinó si el 

personal consideró que el trabajo no le causó efectos negativos a la salud física y 

mental y si se sintieron saludables. (Ver gráfico 2) 

 
Gráfico 2. Factores con Riesgo Medio. 

 

 
Fuente: Propia del investigador. 

 
 

Posterior al detalle de cada los valores más significativos a nivel medio y bajo 

es importante recalcar que ninguna de las dimensiones estudiadas en la encuesta 
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aplicada presentó un riesgo alto. A nivel global los trabajadores del centro de salud 

de especialidades Mederi presentaron un 93% de riesgo bajo, 7% de riesgo medio. 

(Ver tabla 2) 

 
Tabla 2. Resultados Globales de Riesgos Psicosociales. 

 

Fuente: Investigación propia 

 
Para comprender el resultado obtenido se explicarán los tipos de riesgos 

evaluados: 

Riesgo bajo: Es decir con impacto reducido sobre la seguridad y salud de 

la población trabajadora, no genera efectos nocivos. Pueden prevenirse a través de 

un múltiples monitoreos y seguimientos de la probabilidad de que suceda y se 

manifieste una enfermedad ocupacional, las acciones van enfocadas a garantizar 

que el nivel se mantenga. 

Riesgo Medio: Puede predisponer riesgos en mediano plazo, ocasionando 

efectos nocivos para la salud, con relación a daños en la integridad física y 

desarrollo de enfermedades ocupacionales. En caso de no implementar estrategias 

y métodos continuos para garantizar la seguridad y prevención conforme a la 

necesidad identificada, los impactos pueden provocarse con probabilidad y 

frecuencia aumentada. 
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A continuación, se detalla cada una de las dimensiones que obtuvieron 

resultados representativos en el nivel medio de riesgos psicosociales 

 
Carga y ritmo de trabajo: Conjunto de requerimientos importantes que se 

enfocan en los aspectos mentales y físicos a los cuales se ve expuesto un 

trabajador, exceso o insuficiencia de trabajo, tiempo y velocidad establecida para 

realizar una determinada tarea o actividad, la que puede ser constante o variable 

provocando afectación en otros aspectos psicosociales, como jornadas extendidas 

de trabajo o doble presencia. 

 
Recuperación: Tiempo destinado para la realización de pausas activas, 

rotación de actividades, descanso y recuperación de energía posterior a un 

sobreesfuerzo físico y/o mental relacionado al trabajo; así como tiempo enfocado a 

la recreación individual y grupal, distracción con actividades que motiven el trabajo 

en equipo, tiempo de vida familiar, y otras actividades extralaborales. 

 
Doble presencia: Demandas de actividades que producen conflictos entre el 

trabajo y vida personal / familiar, produciendo que el tiempo laboral y extralaboral 

no pueda ser separado adecuadamente. 

 
Salud autopercibida: Percepción que tiene el trabajador con enfoque en la 

salud física y mental en relación e influencia con las actividades laborales que ejerce 

en su empresa. 
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6. DISCUSIÓN 

 
 

Los riesgos psicosociales tienen un impacto significativo en el desempeño de 

los trabajadores ya sea en el ámbito laboral como en el ámbito familiar, social y 

personal, tal como indica (Orozco et al., 2019, p.3), estos factores pueden presentar 

índices elevados por influencia intrínseca y extrínseca del colaborador, lo que se 

contrasta con la doble presencia evidenciada en el 40% del personal, que indicó que 

durante sus actividades laborales se encontraban con influencia de situaciones, 

conflictos o problemas del ámbito personal o familiar, o que a su vez el tiempo 

dedicado a sus actividades laborales se extendió a tal nivel que dificulto la resolución 

de actividades personales. 

 
El 27% de los trabajadores presentaron riesgo medio en la percepción de 

salud, es decir que consideraron que el trabajo causó efectos negativos a la salud 

física y mental, además que al momento de la valoración no sentían encontrarse 

saludables, lo que tuvo relación con lo afirmado por la OMS ya que los factores 

psicosociales presentados en un personal trabajador pueden tener repercusiones 

físicas y mentales conllevando a un problema de salud. 

 
La recuperación, carga y ritmo de trabajo se presentó con riesgo medio en el 

27% de los trabajadores, lo que significa que las actividades encomendadas 

pudieron causar estrés, que presentó dificultades para decidir el ritmo de realización 

de las tareas encomendadas, lo que repercutió en que no pudieran finalizar todas 

las actividades dentro de la jornada laboral. Además, que después del trabajo no 

tuvieron la energía suficiente para realizar otras actividades, renovar la energía y 
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reflexionar sobre su desempeño laboral, todo esto afectó en que sientan que no 

habían descansado lo suficiente para un nuevo día de trabajo, sin embargo, en este 

aspecto es importante mencionar que estas dimensiones pueden verse 

influenciadas por otros factores como por ejemplo los hábitos tóxicos (consumo de 

alcohol, tabaco u otras sustancias), actividad física, sedentarismo, otra actividad 

laboral, etc. Lo anteriormente mencionado tiene una importante relación con lo 

afirmado por la Organización Internacional del trabajo, que establece que las 

situaciones de estrés, aumento de carga de trabajo, jornadas más extensas con 

reducción de tiempos de descanso, entre otros riesgos que forman parte de la vida 

cotidiana de los profesionales de la salud. 

 
Por otro lado, no se evidenció en los resultados índices de riesgo alto en los 

trabajadores encuestados. Siendo importante destacar que, aunque existen 

situaciones que generan situaciones de riesgo para el bienestar y salud de los 

trabajadores, ninguno es considerado de alto riesgo psicosocial es decir que 

produzca un inminente daño en la población trabajadora. 

 
Limitaciones del estudio 

 
 

Tamaño muestral: La aplicación del cuestionario se realizó con los 15 

trabajadores del Centro de Especialidades Médicas Mederi. Lo que facultó tener 

mejores resultados a comparación de muestras más grandes. 
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Centro de estudio: La investigación se realizo en un solo centro, Centro de 

Especialidades médicas Mederi del Coca. No se toma ninguna referencia externa 

de algún otro centro. 

 
Naturaleza trasversal: la investigación del caso se realizó en un periodo de 

junio a agosto de 2025, lo que permite determinar la situación actual de ese 

momento. Pero no se establece la causalidad de sus factores o efectos. 

 
Sesgo de autoinforme: Toda la información fue obtenida en base al 

cuestionario de riesgo psicosocial que es del Ministerio del trabajo, dichos 

resultados dependen de los trabajadores y de su percepción subjetiva. 
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7. CONCLUSIONES 

 
Los riesgos psicosociales presentes durante el periodo de junio a agosto del 

2025, riesgo psicosocial nivel bajo con un valor global de (93%) y riesgo psicosocial 

medio de (7%), no se presentó un riesgo psicosocial alto (0%). 

Los índices más elevados en riesgo psicosocial medio son: carga y ritmo de 

trabajo, recuperación, doble presencia (laboral-familiar) y salud auto percibida. 

El riesgo psicosocial medio con mayor impacto dentro del personal del centro 

de salud Mederi fue la doble presencia laboral - familiar, con un (40%), es decir que 

las responsabilidades familiares influyo en sus actividades laborales, así como 

influyo las actividades laborales en su vida cotidiana. 

Estas conclusiones permiten proponer y establecer de una manera clara las 

estrategias, medidas y actividades a realizarse con el fin de disminuir los riesgos 

presentados, que a continuación se detallan: 

- Implementación de equipos electrónicos (celulares, tabletas y/o 

computadoras personales) destinados a su uso únicamente dentro de las 

instalaciones del trabajo y dentro de la jornada laboral, con el fin de evitar 

interrupciones en los tiempos libres como almuerzo o tiempo destinado a 

actividades personales y familiares, ya que tal como indica (Hernandez, 2020) el 

exceso de carga laboral provoca respuestas psicobiológicas negativas debido a que 

los recursos y necesidades del trabajador interfieren en su desempeño laboral. 

- Intervención por parte de personal especializado en temas de riesgos 

psicosociales para brindar acompañamiento a quien lo solicite debido a múltiples 
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causas de origen intralaboral y extralaboral, siguiendo el análisis de (Hernandez, 

2020) esta medida busca fomentar de manera positiva relaciones interpersonales 

participativas que garanticen la seguridad y espacios de apoyo para generar en 

todos los trabajadores el bienestar físico y psicológico. 

- El tema de reducción de jornada laboral es un punto que debe ser analizado 

con el fin de evitar a largo plazo sobrecarga laboral que conlleve falta de interés en 

sus actividades laborales, frustración, sensibilidad y sensación de monotonía, un 

ejemplo esta medida citada en el estudio realizado por (Hernandez, 2020) es la 

reducción de semana laboral a cuatro días lo cual si mejoró la productividad y la 

población trabajadora tenía índices elevados de motivación laboral. 

- Evaluación de otros riesgos laborales los cuales pueden tener relación con 

el desarrollo o agravamiento del riesgo psicosocial, por ejemplo, a nivel ergonómico, 

físico, mecánico, etc. ya que es importante analizar y garantizar que el entorno en 

donde se desenvuelve el trabajador durante su jornada laboral sea propicio para su 

bienestar, tal como indica Cabrera, R. H. (2022), estos riesgos pueden 

desencadenar patologías físicas y psicológicas. 

- Realizar análisis de factores externos de los trabajadores como 

sociodemográficos, género, tipo de contratación ya que, al laborar bajo facturación, 

incrementa la incertidumbre, inseguridad laboral, lo cual podría elevar la 

manifestación de alteraciones psicológicas, tal como indica Cabrera, R. H. (2022), 

estos riesgos pueden provocar efectos nocivos para la salud de los colaboradores. 



33  

 
8. RECOMENDACIONES 

 
Realizar capacitaciones de motivación en los espacios laborales, con talleres, 

y actividades grupales que permitan fortalecer el trabajo en equipo y asociar las 

virtudes de cada uno de los trabajadores para potenciar la productividad laboral y 

estimular el incentivo emocional y físico dentro y fuera de los horarios laborales. 

Sin embargo, es necesario que en futuras investigaciones se apliquen otras 

herramientas que permitirán evaluar de una manera más detallada todos los 

factores presentes, dentro y fuera del trabajo, como por ejemplo factores familiares, 

como relaciones con parejas, hijos, padres, inconvenientes financieros, de salud, 

estudios, empleos adicionales, actividades extralaborales, actividad física, hábitos 

tóxicos o incluso situaciones intralaborales como relaciones con los compañeros, 

espacio físico de su lugar de trabajo, horarios laborales adecuados, etc. 

Es fundamental implementar políticas de atención para el trabajador desde 

el área gerencial y operacional con el fin de garantizar la participación del personal 

en las decisiones y actividades a realizarse dentro de la jornada laboral. 
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10. ANEXOS 

 
Anexo 1. Encuesta de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo. 
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Anexo 2. Evaluación de riesgo psicosocial por dimensión 

RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO 
PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL 
CUESTIONARIO 

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y 
RITMO DE TRABAJO 

 
73% 

 
27% 

 
0% 

DIMENSIÓN 2. 
DESARROLLO DE 
COMPETENCIAS 

 
 

80% 

 
 

20% 

 
 

0% 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 80% 20% 0% 

DIMENSIÓN 4. MARGEN DE 
ACCIÓN Y CONTROL 

 
80% 

 
20% 

 
0% 

DIMENSIÓN 5. 
ORGANIZACIÓN DEL 
TRABAJO 

 
93% 

 
7% 

 
0% 

DIMENSIÓN 6. 
RECUPERACIÓN 73% 27% 0% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y 
APOYO 93% 7% 0% 

DIMENSIÓN 8. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES 100% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO DISCRIMINATORIO 

 
 

93% 

 
 

7% 

 
 

0% 

DIMENSIÓN 8.2. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO LABORAL 

 
 

80% 

 
 

20% 

 
 

0% 

DIMENSIÓN 8.3. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO SEXUAL 

 
 

93% 

 
 

7% 

 
 

0% 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 
ADICCIÓN AL TRABAJO 

 
 

87% 

 
 

13% 

 
 

0% 

DIMENSIÓN 8.5. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 
CONDICIONES DEL 
TRABAJO 

 
 
 

80% 

 
 
 

20% 

 
 
 

0% 

DIMENSIÓN 8.6. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 
DOBLE PRESENCIA 
(LABORAL – FAMILIAR) 

 
 
 

60% 

 
 
 

40% 

 
 
 

0% 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 

 
93% 

 
7% 

 
0% 
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ESTABILIDAD LABORAL Y 
EMOCIONAL 

   

DIMENSIÓN 8.8. OTROS 
PUNTOS IMPORTANTES: 
SALUD AUTO PERCIBIDA 

 
 

73% 

 
 

27% 

 
 

0% 
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