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RESUMEN

El presente estudio de caso analizé el impacto de la Doble Presencia en mujeres
administrativas de una empresa bananera de la costa ecuatoriana, considerando la influencia
simultanea de las demandas laborales y domésticas sobre la salud percibida por la unidad de analisis.
Se desarrollé un estudio de caso con enfoque mixto, aplicando cuestionarios estandarizados de salud
(SF-36) y de Doble Presencia (Padilla-Larzabal), junto con un grupo focal que facilitd el analisis de las
percepciones de las participantes. Los resultados mostraron que a mayor nivel de doble presencia se
redujeron los puntajes en las dimensiones de vitalidad, rol emocional, funcién social y salud mental
reflejando un mayor desgaste fisico y emocional. Este hallazgo se respaldd con el andlisis de
correlacion de Pearson, que mostrd una asociacion significativa entre la doble presenciay las
dimensiones psicosociales (vitalidad, funcién social, rol emocional y salud mental). Por contraparte,
las trabajadoras con niveles bajos de doble presencia obtuvieron mejores promedios en dichas
esferas, lo que sugiere un menor impacto negativo en su calidad de vida. La informacion cualitativa
permitié profundizar en los resultados, mostrando que las trabajadoras experimentan una
sobrecarga continua y carecen de mecanismos de apoyo suficientes para equilibrar el trabajo y la
vida familiar, lo que se traduce en un escenario que demanda intervenciones preventivas desde la

gestion organizacional, orientadas a proteger la salud de las trabajadoras del sector agricola.

Palabras clave: Doble presencia, salud integral, riesgo psicosocial, sobrecarga laboral,

equilibrio trabajo y familia, sector bananero ecuatoriano
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ABSTRACT

This case study analyzed the impact of Dual Presence on female administrative staff at a
banana company on the Ecuadorian coast, considering the simultaneous influence of work and
domestic demands on the unit of analysis's perceived health. A mixed-method case study was
conducted, applying standardized health questionnaires (SF-36) and Dual Presence (Padilla-Larzabal),
along with a focus group that facilitated the analysis of participants' perceptions. The results showed
that higher levels of dual presence resulted in lower scores in the dimensions of vitality, emotional
role, social function, and mental health, reflecting greater physical and emotional exhaustion. This
finding was supported by a Pearson correlation analysis, which showed a significant association
between dual presence and psychosocial dimensions (vitality, social function, emotional role, and
mental health). On the other hand, female workers with low levels of dual presence obtained higher
averages in these areas, suggesting a lesser negative impact on their quality of life. Qualitative data
allowed for a deeper understanding of the results, showing that female workers experience
continuous overload and lack sufficient support mechanisms to balance work and family life. This
translates into a scenario that demands preventive interventions from organizational management

aimed at protecting the health of workers in the agricultural sector.

Keywords: Double presence, comprehensive health, psychosocial risk, workload overload,

work-family balance, Ecuadorian banana sector



INTRODUCCION

Desde finales del siglo pasado, la creciente participaciéon femenina en el mercado laboral ha
sido un motor de transformacion social y econdmica a nivel global. No obstante, esta incorporacién
masiva de mujeres a trabajos remunerados no ha estado acompafiada por una redistribucién
equitativa de las responsabilidades domésticas y de cuidado. Como resultado, ha surgido el
fendmeno conocido como doble presencia, que describe la tensién constante entre las exigencias del

trabajo remunerado y las demandas del ambito doméstico y familiar (Balbo, 1978).

En América Latina, donde los roles de género tradicionales alin se encuentran
profundamente arraigados, esta problematica adquiere caracteristicas particulares. Sectores
econdmicos histdricamente masculinizados, como la agroindustria, presentan mayores desafios para
la conciliacién trabajo-familia, en especial para las mujeres. La doble presencia, ademds de ser una
fuente constante de estrés, se ha consolidado como un factor de riesgo psicosocial en diversos
instrumentos de evaluacion laboral, con efectos directos sobre la salud (Ramos, 2008), el bienestar
emocional y el rendimiento profesional de las trabajadoras, reflejandose incluso en indicadores

como el ausentismo o el aumento de consultas médicas por sintomatologia diversa.

Desde el campo académico, la doble presencia ha sido abordada desde multiples
perspectivas, tanto como una de las dimensiones dentro de la evaluacién general de riesgos
psicosociales, como en investigaciones centradas en su impacto en el desempefio laboral, el
compromiso organizacional o la salud mental. Investigaciones en distintos rubros productivos del
Ecuador, como el floricultor o el industrial, han permitido adaptar instrumentos como el cuestionario
desarrollado por Leslie Padilla y Aitor Larzabal (Larzabal, 2021), validado para la poblacién

ecuatoriana y centrado especificamente en la medicidn de la doble presencia.

Siguiendo la linea de investigacién sobre la Etica y Responsabilidad Social Empresarial, este

estudio aborda un problema sistémico que afecta de manera directa a las mujeres que trabajan en el



sector bananero de Ecuador. Las consecuencias de la doble carga suelen pasar desapercibidas y es la
salud ocupacional la que permite evidenciar su verdadero impacto, convirtiéndose en una
herramienta clave en el aporte de insumos que ayuden a fortalecer la gestion de los riesgos

psicosociales de la empresa bajo un enfoque que asegure el bienestar de sus colaboradoras.

Ante la evidencia resultante de la atencién diaria a las morbilidades de las trabajadoras y su
relacidn con la doble carga, resulta imprescindible la creacién de politicas de conciliacion trabajo-
familia, que comprometan a la organizacidn al reconocimiento de la carga extra que soportan
muchas mujeres y la atencién de las repercusiones en la salud, lo que per se dard lugar a
organizaciones mas equitativas y sostenibles, que seran protagonistas del cambio mediante el
fomento de lugares de trabajo que respeten los derechos humanos, lo cual no ha sido una practica
comun en la agroindustria a lo largo de la historia pero de la que podria ser pionera el sector

bananero en Ecuador.

La poblacién analizada corresponde a mujeres entre los 20 y 70 afios que desarrollan
actividades administrativas en dreas como contabilidad, costos, compras, inventario, talento
humano, logistica, exportaciones y mensajeria, dentro de una empresa dedicada a la producciony
exportacién de banano, cuya matriz administrativa se ubica en la ciudad de Guayaquil. La eleccion de

esta muestra obedece a razones tanto académicas como profesionales.

En primer término, se trata de un grupo representativo del perfil femenino que experimenta
el fendmeno de la doble presencia: ya que combinan jornadas de trabajo completas con
responsabilidades familiares de gran peso. En segundo lugar, una reciente evaluacién de riesgos
psicosociales aplicada en esta empresa arrojo datos relevantes en relacion con la dimensién doble
presencia, lo que permite partir de un diagndstico inicial real y contextualizado. Aunque no se
registran indices elevados de ausentismo laboral, se evidencian altos niveles de consultas médicas, lo

cual podria estar relacionado con los efectos del fendmeno en estudio.



Ademas, la eleccidn del sector bananero tiene gran pertinencia, ya que el banano representa
el 2% del Producto Interno Bruto del Ecuador (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) y genera
aproximadamente 250,000 empleos directos e indirectos (Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2023) lo cual incluye a una importante cantidad de mujeres, cuya
participacion sigue siendo clave para la economia familiar y nacional. Sin embargo, este sector ha
sido escasamente explorado desde la perspectiva del impacto psicosocial que enfrentan sus
trabajadoras administrativas, aun cuando los resultados de la ejecucién del Programa Nacional de
Riesgos Psicosociales de Ministerio de Trabajo a nivel nacional, expone a la Doble presencia como

una forma de tension psicosocial relevante.

Las condiciones laborales en este sector presentan particularidades que inciden en la doble
presencia de las mujeres, como jornadas laborales de 8 a 9 horas continuas sin flexibilidad horaria,
alta carga de trabajo administrativo durante picos de exportacion, y el requerimiento de la empresa
en cuanto a que deben estar disponibles para atender requerimientos de fincas y exportaciones

fuera de las horas laborales.

Si bien las trabajadoras cuentan con contratos estables y gozan de los beneficios que marca
la ley, la falta de politicas claras que faciliten la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar, como
servicios de apoyo en el cuidado o posibilidad de teletrabajo en temporada de produccién baja,
repercute sobre la carga doméstica que ya asumen. Si esto sumamos que los puestos de direccion
siguen ocupados en su mayoria por hombres, en gran parte no sensibilizados en temas de género, la

doble carga queda relegada a un segundo plano.

Este estudio de caso, de cardcter exploratorio y descriptivo, con un enfoque mixto, buscar ser
una oportunidad para analizar a fondo la doble presencia desde diferentes angulos, para lo cual
combina herramientas cuantitativas y cualitativas, como lo son los cuestionarios validados y los
grupos focales, cuyos resultados bajo el analisis correspondiente permitiran conocer el impacto de la

doble presencia en la salud integral y el bienestar de las participantes. Y con esto, mas alla de los



hallazgos, se espera que este trabajo sirva como un llamado de atencidn que impulse a la empresa a

reconocer la magnitud del riesgo y a replantear sus politicas internas.

1.1. Objetivo general

Analizar el impacto del fenédmeno de la doble presencia en la salud del personal
administrativo femenino de una empresa bananera, mediante la aplicacion de cuestionarios
validados, andlisis de morbilidad y un grupo focal, durante el periodo 2024 - 2025, con el fin de

identificar necesidades de apoyo organizacional que promuevan el bienestar y la equidad laboral.

1.2. Objetivos especificos

l. Medir los niveles de doble presencia en el personal administrativo femenino mediante la
aplicacién del cuestionario validado de Padilla-Larzabal, identificando los grados de conflicto

trabajo-familia existentes en el grupo de estudio.

Il. Evaluar la percepcion de salud fisica y emocional de las trabajadoras mediante el
cuestionario SF-36 y el analisis de morbilidad, identificando los sintomas mas frecuentes y

sus posibles vinculos con la doble carga laboral.

Il. Explorar, a través de un grupo focal, las experiencias y percepciones de las trabajadoras
frente al conflicto trabajo-familia, con el fin de complementar el analisis cuantitativo y

elaborar recomendaciones organizacionales con enfoque de género.

1.3. Planteamiento del caso

La presente investigacién se desarrolla en el contexto de una empresa bananera ubicada en
una zona urbana de Ecuador. En este entorno, el drea administrativa estd conformada en su mayoria
por mujeres que desempefian funciones de gestién documental, coordinacion logistica, seguimiento
de procesos y atencion al cliente. Las jornadas laborales son de tiempo completo, en horario diurno

continuo, sin turnos rotativos ni horarios flexibles, a diferencia del personal operativo, lo cual limita



la conciliacion con responsabilidades personales y familiares, dada la carga importante de

responsabilidades tanto laborales como domésticas.

Desde el punto de vista social y organizacional, se observa (ver Anexo 1, Grafico 8), que estas
trabajadoras pertenecen a un grupo etario que oscila entre los 30 y 50 afios, con una antigliedad
laboral promedio de entre 5y 15 afios, (ver Anexo 1, Grafico 9). La mayoria son mujeres en situacidn
de pareja (casadas o en unién libre), con hijos a cargo vy, en algunos casos, con responsabilidades
adicionales de cuidado de adultos mayores. Esta situacidn incrementa su carga global de trabajo,

sumando al empleo formal una intensa actividad de trabajo no remunerado en el hogar.

Ahora bien, fendmeno de la "doble presencia" se refiere a la carga que experimentan
muchas mujeres al tener que responder simultdneamente a las demandas del trabajo productivo y
reproductivo, y es por esto que Organizacidn Internacional del Trabajo ha alertado sobre los efectos
adversos de esta condicion, entre ellos el aumento del estrés, agotamiento fisico, trastornos
digestivos y alteraciones del suefio, especialmente en contextos donde no existen politicas efectivas
de conciliacién trabajo-familia (OIT, s/f.). En Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos las mujeres dedican en promedio 31 horas semanales al trabajo no remunerado, frente a 11
horas que dedican los hombres y en el primer trimestre del 2024, las mujeres ecuatorianas
registraron una tasa de empleo no remunerado 2.1 veces superior a la de los hombres a nivel
nacional incluyendo areas rurales (INEC, 2024); esta brecha representa un obstaculo estructural para

el bienestar de las mujeres trabajadoras (ver Anexo 1, Grafico 10).

Estos datos se reflejan en la unidad de analisis, cuyos resultados de la Evaluacidn de Riesgos
Psicosociales correspondiente al afio 2024 evidenciaron a la dimensién de Doble Presencia como una
de las de mayor prevalencia de riesgo medio dentro del cuestionario aplicado, ubicdndose en un 60%
para esta dimensidn (ver Anexo 1, Grafico 11). A pesar de que esta dimension solo contempla dos
preguntas especificas dentro del instrumento, los niveles de afectacidén reportados son comparables

con otras dimensiones de mayor peso. Este hallazgo sugiere una subestimacion del impacto real de



la doble presencia, lo que refuerza la necesidad de profundizar el andlisis mediante instrumentos
complementarios y mas especificos, como el cuestionario de Padilla-Larzabal, asi como entrevistas y
grupos focales que permitan comprender mejor la carga percibida por las trabajadoras. El presente
estudio busca precisamente ampliar este abordaje, evidenciando cémo esta dimension afecta de

forma integral la salud y la calidad de vida.

A la par de estos hallazgos, se ha detectado de forma empirica la aparicion frecuente de
sintomas como cefalea (83%), labilidad emocional (67%), insomnio, molestias gastrointestinales,
fatigay alteraciones del suefio (58%) entre las trabajadoras administrativas que integran la unidad de
analisis (ver Anexo 1, Gréfico 12). Aunque estas manifestaciones no siempre se traducen en consultas
médicas formales, se reportan en conversaciones informales, chats de trabajo y observaciones de

rutina, evidenciando un patron de malestar persistente que podria estar asociado a la doble carga.

Aunque estos signos y sintomas permiten que la trabajadora continte con sus actividades
diarias y no representan una causa significativa de ausentismo, su presencia tiene un impacto directo
en la calidad del desempenio laboral, y dado que se ha comprobado que la alta exposicién a la doble
presencia representa un riesgo en potencia para la salud y tiene la capacidad de generar enfermedad
(Cubillos y Monreal, 2019) , se busca identificar existe una relacidn entre la sintomatologia hallada y

el conflicto trabajo familia.

Es por esto que, desde una perspectiva académica con enfoque de género, este estudio
busca aportar evidencia sobre cdmo la doble presencia influye en la salud fisica y emocional de las
mujeres del area administrativa del sector bananero, ya que es un tema poco explorado en la salud
ocupacional del Ecuador, a pesar de lo que este rubro representa para el pais en relacién con la

fuerza laboral empleada a nivel nacional, de la cual las mujeres representan gran parte de ésta.

Para este fin se aplicaron instrumentos validados, tanto para el contexto ecuatoriano, como
es el Cuestionario de Doble Presencia de Padilla-Larzabal junto con el Cuestionario de Salud SF-36,

ampliamente usado a nivel internacional para evaluar salud fisica y emocional, lo que permite



comparar los resultados con otras investigaciones regionales previas. La metodologia propuesta, es
de tipo mixto, integrando la recoleccidn cuantitativa mediante cuestionarios con informacion

cualitativa a través de grupos focales y el andlisis de registros internos de morbilidad.

Desde el punto de vista social y profesional, los resultados podrian sustentar propuestas de
intervencién orientadas a mejorar la conciliacion trabajo-familia, prevenir el deterioro de la salud
laboral femenina y promover la equidad de género en el dmbito empresarial. La Ley Organica para la
lgualdad de las Mujeres y Hombres ("Ley Violeta"), junto con la Ley de Derecho al Cuidado,
reconocen el trabajo no remunerado y la sobrecarga que enfrentan las mujeres, promoviendo
medidas para su reconocimiento, redistribucion y reduccién (Ley Orgdnica para Impulsar la Economia
Violeta, 2023). Estos marcos legales no solo legitiman el abordaje de este fendmeno desde el ambito
de la salud ocupacional, sino que también exigen a las instituciones —publicas y privadas— adoptar
medidas que garanticen condiciones de trabajo que no perpetuen desigualdades estructurales, por
lo que se pretende que este estudio de caso puede servir como modelo replicable para otras

empresas del sector agroindustrial.

Este andlisis también considera referentes internacionales como el Convenio 190 de la OIT
gue aborda la violencia y el acoso en el mundo laboral, asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular el ODS 5 Y EL ODS 8, que buscan la equidad de género, el trabajo decente y
la salud mental. Cuando se consideran estos marcos, queda claro como la falta de conciliacion entre
lo laboral y lo personal termina siendo una forma de discriminacién indirecta que afecta la salud
fisicay emocional de las trabajadoras (Affor Prevencion Psicosocial, 2023). Silos ODS ya contemplan
estos temas, es oportuno concluir que no son asuntos aislados o menores, sino prioridades que

deben asumirse también en las empresas.



2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1. El Fenémeno de la Doble Presencia

2.1.1. Origeny Evolucion del Concepto

Planteado entonces el motivo de estudio de este trabajo de investigacidn, vale cuestionarnos
entonces ¢cémo un fendmeno que ha acompafiado a las mujeres desde hace algunos siglos llegé a
ser reconocido como un riesgo psicosocial en el mundo laboral? Esto se explica en gran parte a que
el incremento de la participacion femenina en el mercado laboral no significé dejar de lado las tareas
de cuidado, las cuales siguen recayendo sobre ellas, y esta superposicién de tareas genera un estado
de tension continua que impacta de forma directa en la salud fisica y emocional de las trabajadoras
(Condori, 2024), teniendo como consecuencias cansancio permanente, ausentismo laboral y mayor

numero de consultas médicas, entre otros.

Estas evidencias despiertan el interés de distintas investigadoras y asi tenemos que término
doble presencia que se acuiia desde 1978 gracias a la socidloga italiana Laura Balbo, quien analiza la
incorporacién de las mujeres en el mercado laboral a partir de la Segunda Guerra Mundial,
resaltando el hecho de que muchas de ellas para ese entonces ya estaban casadas y tenian hijos,
pero su aporte econédmico al hogar no las eximia de las tareas reproductivas, teniendo que
encargarse conjuntamente de las labores recientemente adquiridas y remuneradas junto con
aquellas domésticas no remuneradas. Durante su relato, Balbo enfatiza que “en esa fase histdrica la
condicién de la mujer adulta se caracteriza por una doble presencia en el trabajo de la familiay en el
trabajo extrafamiliar” (Balbo, 1978) y es de esta frase es que surge el término “doble presencia”, el
mismo que ha evolucionado a lo largo de la historia y en la actualidad también es conocido como

conflicto trabajo—familia, doble carga o doble jornada.

2.1.2. La Doble Presencia como Factor de Riesgo Psicosocial

Esta conceptualizacién, originalmente tedrica, comenzd a consolidarse como un factor de

riesgo psicosocial ainicios del siglo XXI, a partir de la creciente evidencia sobre su impacto negativo



en la salud mental y fisica de las mujeres trabajadoras. En 2008, el Instituto de Seguridad y Salud de
Espafna incorpora la dimensidn de doble presencia en el cuestionario CoPsoQ-ISTAS21, herramienta
gue fue adaptada y validada en Chile por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), en cuyo
3ra. Edicién del Manual de Método para aplicacién del cuestionario, define a la Doble presencia

como:

“Intranquilidad provocada por las exigencias domésticas que puedan afectar
el desempenio laboral y viceversa. Es mas frecuente en las mujeres por lo que se

produce una inequidad de género”. (Candia, M., & Pérez, J.,2020).

Marcando con esto, un hito en su reconocimiento formal en la evaluacién de riesgos
psicosociales laborales. Desde entonces, investigaciones han demostrado que esta exposicion,
caracterizada por la simultaneidad de demandas productivas y reproductivas, se asocia a mayores
niveles de estrés, ansiedad, fatiga y otros trastornos que inciden directamente en el bienestar y

desempenio laboral, sobre todo en mujeres asalariadas (Cubillos & Monreal, 2019).

2.1.3. Perspectiva de Género en la Doble Presencia

Aunque la doble presencia puede afectar tanto a mujeres como a hombres, diversos estudios
cuantitativos y cualitativos confirman que sigue siendo una realidad predominantemente femenina,
especialmente en el caso de mujeres con responsabilidades familiares; una investigacioén realizada en
Ecuador sobre trabajadores del sector floricultor evidencié una relacién estadisticamente
significativa entre el sexo y la Doble Presencia, lo que indica una mayor afectacién en funcién del
género; en contraste, variables como la edad y el estado civil no mostraron correlacién relevante con

esta dimension psicosocial (Torres et al., 2019) .

Los datos muestran que el tiempo que las mujeres destinan al trabajo doméstico y de
cuidado supera ampliamente al que dedican al trabajo remunerado, llegando a ocupar cerca del 85%

de su jornada total, lo cual indica que las mujeres dedican significativamente mas minutos al dia en
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estas actividades que los hombres, cuya “colaboracién” en el hogar suele verse como como un apoyo

puntual y no como una participacion real (Cubillos & Monreal, 2019).

Por tanto, si el reparto desigual del tiempo y de las responsabilidad entre hombres y mujeres
es distinto, no se debe entonces analizar la doble presencia al margen de una enfoque de género,
sino que debe estar implicito para comprender cdmo las mujeres asumen simultdaneamente las
exigencias laborales y domésticas, sus mecanismos para enfrentarla o las consecuencias de esta
superposicidn de cargas, para asi poner de manifiesto las dindmicas perpetuan esta inequidad y
cortar con el circulo vicioso que perpetua una jornada extendida que afecta directamente la salud
fisica y mental de las trabajadoras. En este sentido, abordar la doble presencia implica reconocer la
existencia de una carga laboral con enfoque de género, donde lo que se denomina “jornada laboral”

para muchas mujeres no finaliza con el cierre del horario de trabajo formal, sino que continta en el

ambito doméstico, histdricamente invisibilizado y naturalizado.

2.2. Impacto de la Sobrecarga Laboral y la inequidad en la Salud

2.2.1. Teoriade la Equidad y la Sobrecarga Femenina

En el marco de las teorias motivacionales aplicables al entorno laboral, la Teoria de la
Equidad propuesta por John Stacey Adams (1963) resulta particularmente util para analizar, cémo las
trabajadoras perciben la carga desigual que implica la doble presencia. Esta teoria plantea que las
personas evallan la equidad de su entorno laboral comparando lo que aportan (esfuerzo, tiempo,
compromiso) con lo que reciben (salario, reconocimiento, bienestar) y contrastan esta relacién con la
de sus pares. Cuando perciben una desproporcién -como sucede frecuentemente en las mujeres que
ademads del empleo formal asumen la carga del trabajo doméstico- experimentan desmotivacion
estrés y menor satisfaccion laboral. Asi, la inequidad estructural mas alla de lo econédmico se refleja

también en las condiciones psicosociales del trabajo. (Tema, 2024)

La relacidn entre carga laboral y rendimiento estd mediada por multiples factores

individuales, como las competencias, habilidades y motivaciones personales, que se expresan en la
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cantidad y calidad del trabajo alcanzado (Pambaquishpe, 2021). Si esta carga ya representa un
desafio en el entorno laboral, suimpacto se ve intensificado cuando se suma el trabajo doméstico,
especialmente en el caso de las mujeres, quienes suelen asumir de forma desproporcionada estas

responsabilidades adicionales, afectando su bienestar y desempefio global.

La doble presencia no sélo implica la coexistencia simultanea de las exigencias del empleo y
las del hogar, sino también que camufla gran parte del trabajo que sostiene la vida cotidiana: el
trabajo reproductivo emocional y de cuidados. Valls LLobet (2020) advierte que este tipo de labor,
esencial para el funcionamiento en la sociedad, continla recayendo desproporcionalmente sobre las
mujeres, a pesar de la existencia de politicas de conciliacion, esta carga estructural naturalizada y no
remunerada profundiza la desigualdad de género y expone a las mujeres a una sobrecarga fisica y

psiquica que afecta directamente a la salud.

2.2.2. Efectos de los Factores de Riesgo Psicosocial en la Salud Integral

Los estudios empiricos evidencian que los riesgos psicosociales influyen de manera
significativa en la salud de los trabajadores. Sin embargo, en muchos casos se tiende a confundir
estos factores con sus manifestaciones, tales como la ansiedad, la depresion o ciertas conductas
adictivas, que en realidad son efectos derivados de una exposicién prolongada a condiciones

psicosociales adversas.

Esta exposicidon puede desencadenar situaciones como el estrés o el acoso, afectando la
salud integral de forma fisioldgica, cognitiva, emocional, conductual y social. Ademas, el impacto
varia segun caracteristicas personales y los recursos disponibles, tanto individuales como
organizacionales. Dado que los efectos suelen ser resultado de multiples factores interrelacionados,
es fundamental contar con un diagndstico integral del entorno psicosocial laboral para identificar
adecuadamente los riesgos y aplicar medidas preventivas eficaces. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2024)
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2.2.3. Invisibilizacién y Sesgo de Género en la Atencion a la Salud

Aungue cada vez existe mayor reconocimiento sobre el impacto de la doble presencia en la
salud integral de las mujeres trabajadoras, aun se observa una tendencia a invisibilizar esta situacién
tanto en la practica clinica como en el dmbito laboral. Esta omision se relaciona con los sesgos de
género presentes en el sistema sanitario, que suelen influir en la atencién brindada a las mujeres,
minimizando sus malestares o atribuyéndolos Unicamente a aspectos emocionales, sin ahondar en

otras causas estructurales, como las cargas derivadas de la doble jornada.

Investigaciones han evidenciado que durante décadas las mujeres han sido subrepresentadas
en la investigacion médica, lo que ha limitado el conocimiento sobre la historia natural de muchas
enfermedades en ellas. A pesar de que las principales causas de mortalidad pueden ser comunes a
ambos sexos, los estudios biomédicos han tomado al varén como prototipo, aplicando los resultados
a las mujeres sin considerar sus diferencias fisiolégicas, sociales y de carga de cuidados (Ruiz-Cantero

& Verdu-Delgado, 2004).

Este enfoque androcéntrico ha contribuido a una practica médica que, en ocasiones,
interpreta los sintomas femeninos con menor rigurosidad diagndstica o los generaliza como
expresiones psicosomaticas, sinintegrar factores clave como la sobrecarga laboral no remunerada.
En consecuencia, muchas veces las consecuencias de la doble presencia no son identificadas ni
tratadas adecuadamente en el entorno sanitario ni laboral, lo que perpetta una cadena de
invisibilizacién, sub-diagndstico y ausencia de medidas preventivas efectivas con perspectiva de

género.

2.3. Marco Legal y Normativo

2.3.1. Normativa Nacional (Ecuador)

Todo el impacto multifactorial de los riesgos psicosociales en la calidad de vida de los

trabajadores ha llevado a que las normativas que rigen las condiciones laborales tanto a nivel
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nacional como internacional consideren la busqueda de condiciones dptimas que velen por la salud
el trabajador, en el contexto ecuatoriano la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
principios fundamentales que garantizan los derechos laborales, la salud y la equidad de género. El
articulo 66 reconoce el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, mientras que el articulo 32
garantiza el derecho ala salud incluyendo la salud ocupacional, ademas el articulo 70 obliga al estado
a formular y ejecutar politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres lo que implica la
adopcion de medidas para eliminar la discriminacién y promover la equidad de género en todos los

ambitos incluido el laboral. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Asi también la Ley Organica integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
reconoce la violencia simbdlica econdmica y estructural que afecta principalmente a las mujeres en
los distintos dmbitos de la vida incluido el laboral, esta normativa enfatiza la corresponsabilidad del
Estado, de la sociedad y de las instituciones en garantizar entornos seguros equitativos y libres de
violencia para las mujeres destacando la necesidad de prevenir la sobrecarga de roles asociada a la
doble presencia que constituye una forma encubierta de violencia institucional y social. (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2018)

Bajo el mismo enfoque orientado a garantizar entornos laborales mas equitativos, la Ley
Organica para Impulsar la Economia Violeta (2023) complementa la Ley previamente descrita; esta
normativa reconoce el valor del trabajo de cuidado y promueve la corresponsabilidad entre hombres
y mujeres, impulsando politicas que aminoren las brechas de género en sectores productivos del pais
como el bananero. En el caso de las trabajadoras administrativas cobra relevancia ya que pone en
evidencia esta sobrecarga y respalda la necesidad que las empresas asuman su rol como proveedores

de entornos laborales mas justos y saludables (Asamblea Nacional, 2023).

El Cédigo de Trabajo complementa estas disposiciones al establecer normas sobre jornadas
laborales, descansos y proteccidn de los trabajadores, por ejemplo el articulo 47, define la jornada

maxima de trabajo como 8 horas diarias y 40 horas semanales y el articulo 50 establece el derecho al
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descanso semanal ininterrumpido, estas regulaciones buscan prevenir la sobrecarga laboral y
proteger la salud fisica y mental de los trabajadores aspectos especialmente relevantes en el analisis

de la doble presencia. (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2022)

La Ley Organica de Salud también aborda la salud ocupacional al establecer que el estado
garantizara el derecho a la salud de los trabajadores mediante la implementacién de politicas y
programas que promuevan ambientes laborales seguros y saludables, asimismo la Ley Organica de
Prevencién de Riesgos Laborales establece los deberes de los empleadores en la prevencién de
riesgos y posibles incluyendo la identificacién y mitigacién de factores que puedan afectar la salud

mental y emocional de los trabajadores. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2006)

En cuanto ala equidad de género, la Agenda Nacional para la Igualdad de Género, promueve
laigualdad y la no discriminacidn de nifias, adolescentes, jévenes, mujeres adultas, adultas mayores
y personas LGBTI+. Esta politica publica busca garantizar el cumplimiento del articulo 70 de la
Constitucién y establece lineamientos para la implementacion de acciones que promuevan la
igualdad de género en todos los ambitos incluido el laboral. (Consejo Nacional para la Igualdad de

Género, 2018).

2.3.2. Convenios Internacionales y Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

A nivel internacional Ecuador ha ratificado varios convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo que refuerzan el marco normativo en relacidn con la doble presencia y la equidad de
género. El convenio 156 (OIT, 1981) reconoce la necesidad de adoptar medidas para que los
trabajadores con responsabilidades familiares puedan ejercer su derecho al empleo sin
discriminacion y con igualdad de oportunidades; el convenio 183 (OIT, 2000) establece normas para
la proteccidn de la maternidad incluyendo el derecho a la licencia de maternidad y la prohibicién de

despido por razones de embarazo.

De igual manera los convenios 100 (OIT, 1951) y 111 (OIT, 1958) refuerzan la equidad al

referirse, respectivamente, a laigualdad en la remuneracién y a la prohibicién de la discriminacién en
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el empleo y la ocupacidon. De manera mas global, la Declaracidn Universal de Derechos Humanos
proclama que todas las personas tienen derecho a un trabajo en condiciones justas y satisfactorias,
asi como el acceso a la salud, principios esenciales para asegurar entornos laborales dignos y

saludables sin distincién de género. (Naciones Unidas, 1948).

Finalmente, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, incorpora entre sus metas los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando el ODS 5, orientado a la igualdad de género y el
empoderamiento de mujeres y nifias, y el ODS 8, que promueve un crecimiento econédmico inclusivo
y sostenible (Naciones Unidas, 2015). El acceso a un empleo pleno y productivo junto con la garantia
de un trabajo decente para todas las personas, refuerza la necesidad de analizar la doble presenciay
la sobrecarga laboral desde una perspectiva de equidad de género y de respeto a los derechos

humanos.

3. METODOLOGIA

Este estudio se desarrollé con un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos. La decision de trabajar bajo este enfoque respondid a la necesidad de no solo medir
numéricamente el nivel de doble presenciay la calidad de vida de la unidad de andlisis, sino también
entender, desde sus propias voces, cOmo viven esta experiencia en su dia a dia. Asi, el componente
cuantitativo se apoyo en la aplicacidon de dos cuestionarios estandarizados, mientras que el
componente cualitativo se basd en un grupo focal que permite explorar con mayor profundidad las

percepciones y significados que las mujeres atribuyen a su situacion laboral y personal.

El estudio es de tipo descriptivo y correlacional. Se buscé, por un lado, describir las
condiciones en las que se da la doble presencia en mujeres administrativas de una empresa
bananera; y por otro, analizar si existe una relacidon entre esta situacién y su calidad de vida segun el
impacto en su salud. El enfoque correlacional permite identificar posibles asociaciones entre
variables, sin que ello implique una relacién causal. Ademas, se tratd de un estudio de caso Unico, ya

gue se centrd en una empresa especifica del sector bananero, seleccionada intencionalmente por ser
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un entorno donde se ha reportado una alta carga de laboral femenina y donde las condiciones

laborales suelen combinarse con responsabilidades domésticas activas.

3.1.1. Disefo de la investigacion

La poblacién de interés estuvo compuesta por mujeres trabajadoras administrativas de una
empresa bananera, cuya oficina matriz esta ubicada en la ciudad de Guayaquil. Consté de 20 mujeres
para la fase cuantitativa y un grupo focal de 8 participantes para la fase cualitativa. La seleccion fue
no probabilistica, por conveniencia, considerando la disposicidén de las trabajadoras para participar y

su experiencia con la doble presencia.

Los criterios de inclusion considerados fueron: ser mujer, tener al menos un afo de
antigliedad en el cargo, y asumir responsabilidades familiares (como el cuidado de hijos, personas
dependientes o labores del hogar). Se excluyd a aquellos participantes que se encontraban de
licencia o que ocupaban cargos directivos para mantener homogeneidad en la carga laboral y

jerarquia administrativa.

3.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el componente cuantitativo se utilizaron 2 cuestionarios estructurados:

. Cuestionario de Doble Presencia de Padilla-Larzabal (2021): evalia cémo
perciben las mujeres la carga derivada de cumplir simultdneamente con obligaciones
laborales y familiares, estd compuesto por una serie de afirmaciones que exploran aspectos
como la dificultad para desconectarse de trabajo en casa, el cansancio acumulado o la
sensacion de no llegar a cumplir con todos los roles (Padilla-Larzabal, 2021). El cuestionario
completo se detalla en la ilustracion 1 del Anexo 2; consta de una seccién para datos
sociodemograficos seguido de 7 “afirmaciones” ante las cuales la persona encuestada debe
responder en una escala que va desde 1 (desacuerdo) al 5 (de acuerdo), el nivel de

identificacion con dichas afirmaciones. Este puntaje se interpreta con la tabla de
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semaforizacion desarrollada por los mismos autores, y que indican: puntaje de 7 a 14:
ausencia de doble presencia; de 15 a 20 riesgo de doble presencia; y, de 21 a 30
manifestacion de doble presencia. (ver Anexo 2, llustracion 2)

. Cuestionario SF-36 de calidad de vida: es una herramienta ampliamente
validada que permite medir la calidad de vida desde 8 dimensiones: funciodn fisica, dolor
corporal, salud general, vitalidad, funcién social, salud mental, rol fisico y rol emocional. La
aplicacion de éste permite obtener un panorama amplio sobre el estado de bienestar de las
participantes (Vilagut et al., 2005). El instrumento que se presenta en su totalidad en el
Anexo 3, consta con una escala de medicion que va del 0 al 100 y estd disefiado de manera
gue una puntuacién mas alta indica un mejor estado de salud. En lailustracion 3 del anexo 3
se proporciona la interpretacion correspondiente, con el nimero de items de cada escala y
una breve descripcién del significado de las puntuaciones altas y bajas.

Para calcular las puntuaciones después de administrar el cuestionario, se siguieron
estos pasos:

o Recodificacion de items: Ajustar la direccidn de las respuestas de 10
items especificos para asegurar que todas las respuestas sigan el patrén de "a mayor
puntuacién, mejor estado de salud".

o) Sumar los items: Calcular la suma de los items que forman cada
escala para obtener una puntuacién inicial.

o Transformacion de puntuaciones: Convertir las puntuaciones iniciales
en una escala de 0 a 100, donde O representa el peor estado de salud y 100 el mejor.

L] Para cada dimensidn, los items se codifican, se sumany se

transforman en una escala que va de 0 a 100.

o Manejo de datos faltantes:



] Si se ha respondido al menos el 50% de los items de una
escala, se recomienda sustituir los items faltantes por el promedio de los
items respondidos.

= Si mas del 50% de los items no han sido respondidos, no se
debe calcular la puntuacidn de esa escala.

o) Puntuaciones sumario: El cuestionario permite calcular dos
puntuaciones sumario:

] Componente sumario-fisica (PCS): Combinacion de las
puntuaciones de las dimensiones fisicas.

] Componente sumario mental (MCS): Combinacion delas

puntuaciones de las dimensiones mentales.

La fase cualitativa, se llevé a cabo en un grupo focal con 8 mujeres. Esta técnica fue elegida
por su capacidad para generar didlogo y reflexidn colectiva entre mujeres que comparten
condiciones similares. La conversacion fue guiada por la investigadora utilizando una guia tematica

semiestructurada (Anexo 4), la cual incluyd los siguientes ejes:

1. Percepcién sobre la carga de trabajo y las tareas domésticas.

2. Impacto emocional y fisico de cumplir con ambos roles.

3. Cambios en la calidad de vida desde que trabajan en la empresa.

4. Apoyo o falta de apoyo por parte de la empresa o del entorno familiar.
5. Estrategias de afrontamiento frente a la doble carga.

6. Sugerencias para mejorar las condiciones laborales y personales.

3.1.3. Procedimiento

El proceso se inicid con la solicitud de autorizacion a la empresa para realizar el estudio

seguido de una explicacién detallada del objetivo de la investigacidon a las posibles participantes, a

18
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cada unase le entregd un formulario de consentimiento informado donde se garantizd la

confidencialidad de su informacion y la voluntariedad de su participacién.

En la fase cuantitativa, los cuestionarios se aplicaron en formato digital mediante formulario
en linea, mientras las participantes se encontraban en un espacio cdmodo y reservado dentro de la
empresa, con acompafiamiento para resolver dudas si es necesario. Posteriormente, se organizé el
grupo focal, que se realizé en una sala designada para el encuentro, grabandose el audio con

autorizacién de los asistentes para su posterior transcripcidn y analisis.

3.1.4. Técnicas de analisis de la informacidn

Los datos cuantitativos se procesaron utilizando estadistica descriptiva obteniendo medidas
como promedios y rangos y desviaciones estandar, posteriormente se aplicé un analisis de
correlacién de Pearson utilizando el software Jamovi, con el objetivo de identificar la relacién entre
los niveles de doble presencia y las puntuaciones obtenidas en las distintas dimensiones del SF-36,
lo que permitié verificar la existencia de la tendencia que, a mayor nivel de doble presencia menor
sea la calidad de vida percibida; se conservé la individualidad de las 8 dimensiones que conforman el
concepto integral del salud segln este cuestionario, para poder especificar las esferas de la salud

afectas en las participantes y delimitar si el compromiso es mayormente fisico, psicosocial o ambos.

Para el aprovechamiento del grupo focal, el analisis tematico consistié en un proceso
estructurado que facilité reconocer y ordenar los temas relevantes presentes en lainformacion

cualitativa (Braun & Clarke, 2006), y aplicando estas directrices, se siguieron cinco etapas:

1. Transcripcion literal de las grabaciones de los grupos focales

2. Lectura profunday familiarizacién con los datos

3. Codificacion inicial de fragmentos de texto relevantes

4. Categorizacion de cédigos en temas principales y subtemas emergentes

5. Revisidn, definicién y nombramiento de los temas finales.
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Para organizar la informacidn, se utilizd una matriz en Excel que incluyd columnas para el

numero de participante, tema / eje, cddigo, cita textual y notas de anélisis, lo que permitié mantener

la trazabilidad de los hallazgos y fortalecer la confiabilidad del analisis.

3.1.5. Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

. Definicion Definicion . Técnicade
Variable . Indicador Instrumento ..
conceptual operacional recoleccion
Tensidn entre Puntuacion
obtenida en el Nivel de doble . .
demandas . . . Cuestionario
Doble Cuestionariode | presencia ) Encuesta
. laborales y . o Padilla- )
presencia . Doble Presencia | (ausencia, riesgo, . autoaplicada
familiares (Balbo, . ) ., Larzabal
de Padilla- manifestacion).
1978). )
Larzabal.
Calidad de | Estado de ., .
. . , . Puntuacion en Puntaje en cada
vida / bienestar fisicoy ] L, . .
. L cadadimension |unadelas 8 Cuestionario | Encuesta
salud fisica | mental percibido ) . . . .
del cuestionario |dimensiones(0- |SF-36 autoaplicada
y por la persona SF-36 100)
emocional | (SF-36). ’ ’
, . Frecuencia de
Sintomas fisicoso | . .
emocionales sintomas % de presencia de | Registro de
Morbilidad registrados en cefalea, morbilidad | Revisién
presentados en el - . . .
reportada . morbilidad insomnio, fatiga, |dela documental
periodo de .
estudio interna (oct 2024 | etc. empresa
) —mar 2025).
Temasy
Percepcidn | Vivenciasy subtemas , .
- Categorias y citas , Grupo focal
sobre significados emergentes del Guia de
. ;s . textuales grabadoy
doble atribuidos a la analisis tematico . grupo focal L
. . organizadas. transcripcion
presencia |doble presencia. |de grupos
focales.

3.1.6. Limitaciones y alcances del estudio

El tamafo de muestra de 20 participantes en la fase cuantitativa y 8 en la fase cualitativa se

justifica por su relevancia para los objetivos del estudio, dado que las mujeres seleccionadas cuentan

con al menos un afio de antigliedad en la empresa, asumen responsabilidades familiares activas y

presentan morbilidad o sintomas relacionados con la doble presencia. Estas caracteristicas, sumadas

a su actividad laboral en el sector bananero —un ambito productivo de alta exigencia y relevancia
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econdmica para el pais—, aseguran la pertinencia de la muestra al representar un grupo clave para

explorar este fenémeno en profundidad.

Si bien los resultados no seran generalizables a todo el sector bananero, este estudio de caso
tiene un caracter exploratorio y descriptivo, atendiendo a criterios de exhaustividad en la
informacién mds que la representatividad estadistica. Su principal valor radica en generar hipdtesis
sobre el impacto de la doble presencia en entornos laborales similares y orientar futuras
investigaciones. Ademas, sus hallazgos serdn valiosos para la empresa estudiada, al proporcionar
insumos para disenar politicas internas que mejoren la equidad de género, la salud ocupacional y la

productividad, contribuyendo a la sostenibilidad social de su gestion.

Estudio de caso transversal; muestreo no probabilistico por conveniencia; aplicacion digital

supervisada.

4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Resultados Cuantitativos

4.1.1. Cuestionario de Doble Presencia de Padilla-Larzabal:

El grafico 1 representa los puntajes totales obtenidos por cada participante en el cuestionario
de Doble Presencia. Se ha aplicado una escala tipo semaforo para visualizar la intensidad de la carga
percibida, esto es: verde para niveles bajos (<14 puntos), amarillo para niveles moderados (de 15-
20) puntos y rojo para niveles altos (221 puntos). Esta codificacién permite identificar de forma
rapida qué participante enfrenta una mayor doble carga derivada de la combinacién de exigencias

laborales y domésticas.
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Grdfico 1: Resultados del Cuestionario de Doble Presencia P&L por participante

NIVELES DE DOBLE PRESENCIA
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Nota. Semaforizacion Doble Presencia: 7-14 (verde) ausencia; 15 — 20 (amarillo) riesgo; 21-30 (rojo)

manifestacion.

Segun los resultados obtenidos del cuestionario, en el grafico 2, que continua, se puede

observar la distribucion por porcentajes de los niveles de doble presencia en la unidad de analisis.

Grdfico 2: Niveles de Doble Presencia en la Unidad de Andlisis

NIVELES DE DOBLE PRESENCIA EN
LA UNIDAD DE ANALISIS
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Nota: los resultados totales del Cuestionario de Padilla-Larzabal por participante se detallan

en la tabla 6 del anexo 5.

4.1.2. Cuestionario de Salud SF36

En el grafico 3 se resumen los puntajes promedio obtenidos por los participantes en cada
una de las dimensiones del cuestionario SF 36, y en la tabla 2 se indican ademds de los promedios,

los respectivos rangos y desviaciones estandar.
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Grdfico 3: Promedio de Calidad de Vida percibida segtin Dimensiones del SF-36

PUNTAJE PROMEDIO POR DIMENSION

80 69,375 68
70 64,5 61,375

60 53,875
>0 39,625

40 32,75
30

20

10

47,125

Funcidon Rol fisico Dolor Salud Vitalidad Funcion Rol Salud
fisica corporal  general social emocional mental

Nota. Escala de puntuacidn del cuestionario SF-36: 0-100.

Tabla 2: Cuadro estadistico descriptivo por dimension del SF-36: Promedio, Rangos y Desviaciones estdndar

DIMENSION Promedio Rango Desviacion estandar

Funcion fisica 69,38 17,5 4,58

Rol fisico 68,38 20 5,75
Dolor corporal 63,5 17,5 5,34
Salud general 61,88 20 6,28

Vitalidad 55 20 5,5
Funcidn social 48,38 25 6,7
Rol emocional 41,12 22,5 6,81
Salud mental 35,38 25 6,6

Nota. Los puntajes se presentan en una escala de 0 a 100, donde 100 representa el nivel
Optimo de percepcion de salud. Ninguna dimensidn alcanzo valores cercanos a ese ideal en el grupo
estudiado, lo que evidencia afectaciones significativas, especialmente en los componentes

psicosociales.

Las tablas completas (tablas 8, 9 y 10) con los puntajes individuales por dimension del SF-36,
las respuestas codificadas por pregunta y la clasificacion final por participante se presentan en el

anexo 6, a fin de garantizar la trazabilidad de los hallazgos y reforzar la confiabilidad del analisis.
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Para evidenciar las dimensiones de la Salud con mayor afectacién segun los niveles de doble

presencia (alta, media y baja) se realizé la siguiente tabla comparativa (tabla 3):

Tabla 3: Promedios por dimension del SF-36 segun nivel de Doble Presencia

NIVEL DE
DOBLE
PRESENCIA

Promedio . | Promedio | Promedio . | Promedio | Promedio | Promedio
.. Promedio Promedio ..
Funcion L. Dolor Salud o Funcion Rol Salud
. . Rol fisico Vitalidad i .
fisica corporal | general social |emocional | mental
71,25 68,75 65,63 61,88 51,88 46,25 38,13 31,25
68,44 67,81 64,06 61,25 54,38 48,13 42,81 33,44
69,38 69,69 66,25 63,13 55,00 48,75 41,56 33,75

Las dimensiones de la salud con puntajes mas bajos en las participantes con Doble Presencia

son Funcidon Social, Rol Emocional y Salud mental; en el grafico 4 se representa la tendencia de

alejamiento de estas tres dimensiones del poligono que representa una percepcién éptima de la Salud

integral.

Grdfico 4: Perfil de Calidad de Vida segun nivel de Doble Presencia

Promedio Salud mental

Promedio Rol emocional

Promedio Funcién social
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Nota. El grafico 4 muestra los promedios por dimension del SF-36 en mujeres con niveles

alto, medio y bajo de doble presencia. Se evidencia que, a pesar de ciertas diferencias fisicas, las

participantes con doble presencia alta presentan valores notablemente mds bajos en salud mental y




rol emocional. En el Anexo 7 se muestran el consolidado de los resultados de ambos instrumentos

aplicados.

En los graficos 5y 6 se observa por tanto cdmo, mientras mayor es el puntaje de Doble

Presencia menor es la percepcién de las dimensiones de la salud “Salud Mental” y “Rol Emocional”.
Grdfico 5. Relacion entre resultados de Doble Presencia y Dimension Salud Mental

Relacidon entre Doble Presencia y Salud
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Nota. Se observa una correlacién negativa entre la doble presencia y la dimensidn de salud
mental del SF-36, lo que sugiere que a mayor doble presencia menor percepcion de bienestar

psicolégico.
Grdfico 6. Relacion entre resultados de Doble Presencia y dimension Rol Emocional
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Nota. La tendencia negativa en la regresion lineal indica que la doble presencia también se
relaciona con una menor capacidad percibida para afrontar emocionalmente las responsabilidades

personales y laborales.

4.1.3. Correlacion de Pearson

Siendo necesaria una herramienta estadistica que explore la relacién entre la doble presencia
y las dimensiones de calidad de vida percibida, se aplicé un analisis de correlacidon de Pearson (tabla
4) mediante el software de Jamovi. Este coeficiente de correlacidn no sélo indica la direccién de la
relacion lineal entre 2 variables sino también la intensidad con la que estdn relacionadas (Hernandez

Lalinde, Rodriguez Rodriguez, & Rodriguez Rodriguez, 2018).

Tabla 4: Correlaciones de Pearson de la Doble Presencia con las dimensiones del SF-36 (n=20)

Funcién . Dolor Salud - Funcién Rol Salud DOBLE
fisica Rol fisico corporal general Vitalidad social emocional mental PRESENCIA
Funcion R de Pearson -
fisica gl -
valor p -
Rol fisico R de Pearson 0.939%** -
gl 18 -
valor p <.001 -
Dolor R de Pearson 0.916*** 0.979*** -
corporal gl 18 18 -
valor p <.001 <.001 —
Salud R de Pearson 0.850%** 0.937*** 0.966*** —
general gl 18 18 18 —
valor p <.001 <.001 <.001 —
Vitalidad R de Pearson 0.704*** 0.810%** 0.876*** 0.948*** -
gl 18 18 18 18 —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 -
Funcién R de Pearson 0.532* 0.685%** 0.765%** 0.854*** 0.957%** -
social gl 18 18 18 18 18 —
valor p 0,016 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Rol R de Pearson 0,359 0.508* 0.608** 0.708*** 0.857%** 0.958*** —
emocional gl 18 18 18 18 18 18 -
valor p 0,12 0,022 0,004 <.001 <.001 <.001 —
salud R de Pearson 0,182 0,325 0,431 0.555* 0.750*** 0.877*** 0.959%** -
mental gl 18 18 18 18 18 18 18 -
valor p 0,444 0,163 0,058 0,011 <.001 <.001 <.001 —
DOBLE Rde -0,201 -0,313 -0,316 -0,399 -0.464* -0.555* -0.549*
PRESENCIA Pearson -
gl 18 18 18 18 18 18 18 18
valor p 0,396 0,18 0,174 0,081 0,039 0,011 0,009 0,012

Nota. * p < .05 (significativo), ** p <.01 (muy significativo), *** p <.001 (altamente significativo)
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Con base a los datos obtenidos mediante el software aplicado, en la tabla 5 se resume la
matriz de correlaciones obtenida a partir de los puntajes del cuestionario SF 36 y los niveles

individuales de doble presencia reportados por las participantes y su interpretacion.

Tabla 5. Matriz de correlaciones de Pearson entre Doble Presencia y dimensiones del SF-36

Dimensidon SF-36 Correlacion (r) Valor p Interpretacion
Funcion fisica -0,201 0,396 Débil negativa, no significativa
Rol fisico -0,313 0,18 Moderada negativa, no significativa
Dolor corporal -0,316 0,174 Moderada negativa, no significativa
alere] 10,399 0,081 I\{Ioc.lejrad.a negativa, marginalmente
significativa
Vitalidad -0,464 0,039 Moderada negativa, SIGNIFICATIVA
i . Moderada-fuerte negativa,
Funciodn social -0,555 0,011 SIGNIFICATIVA
. Moderada-fuerte negativa,
Rol emocional -0,571 0,009 SIGNIFICATIVA
Moderada-fuerte negativa,
Salud mental -0,549 0,012 SIGNIFICATIVA

Los resultados revelan correlaciones negativas entre la doble presencia y todas las
dimensiones del SF-36, lo que sugiere que, a mayor carga de doble presencia, menor es la calidad de

vida percibida.

4.1.4. Resultados Cualitativos del Grupo Focal

Con base en el anadlisis tematico del grupo focal realizado con las trabajadoras
administrativas, se procedio a identificar fragmentos relevantes del discurso que evidencian las
vivencias relacionadas con la doble presencia. Estos fragmentos fueron codificados inicialmente,
organizados segun temas principales y subtemas emergentes, lo que permitié estructurar las
percepciones expresadas en torno a la carga laboral, el impacto emocional y fisico, las estrategias de
afrontamiento, el apoyo recibido y las sugerencias para mejorar su bienestar. La tabla 6 resume este
proceso de codificacién incluyendo ademas una definicion operativa de cada tema para facilitar su

interpretacion.
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Tabla 6: Matriz de codificacion temdtica del Grupo Focal

Fragmento de texto Cadigo inicial Tema principal Subtema Definicion del tema Minuto
relevante emergente

Persistencia de | Percepcidn sobre

las la cargadetrabajo
responsabilidad | y las tareas
es del hogar | domésticas

Relata como las labores domésticas
Doble jornada | contindan inmediatamente después del 0:06:30
trabajo, prolongando la carga diaria.

“Después de la
jornada laboral, debo
cocinar, lavar ropa...”

Todas: “cansadas” — Impacto

. . - . Reconocimiento colectivo del desgaste
risas- (en respuesta a emocional y fisico | Agotamiento

Cansancio fisico fisico producto de la doble jornada 0:07:35

como terminan su de cumplir con diario -
, laboral y doméstica.
dia) ambos roles
“Me aparecio una
Impacto c
enfermedad... Malestares de : L. . Asociacion directa entre las largas
L . emocional y fisico | Consecuencias | .
presién alta... activa salud . . jornadas y el desarrollo de 0:22:45
de cumplir con en salud fisica . .,
desde las 4:30 am prolongados enfermedades como hipertension.
” ambos roles
hastalas 11 pm...
“ . . . Impacto e L. .
Me siento triste, no Ausencia de . L. Déficit de Percepcién de escaso reconocimiento
. emocional y fisico -, .
valorada... falta de valoracidny ) valoracion emocional en el entorno laboral, 0:17:42
. ” de cumplir con L.
detalles del jefe... apoyo laboral generando frustracion.

ambos roles

Apoyo o falta de
Necesidad de | apoyo por parte
establecer de la empresa o

“He aprendidoano

. La experiencia de una pérdida laboral
llegar al limite, a

Autocuidado llevé a reflexionar sobre la importancia 0:20:25

tomarme un . aprendido .
. " Limites del entorno P del autocuidado.
tiempo... o
familiar
) Estrategias de -
“Grabar TikToks, - & . . ., Uso de actividades personales y
L. Actividades afrontamiento Distracciony . , .
escuchar musica, ver ; . recreativas como via para liberar el 0:25:08
, recreativas frentealadoble ocio .
peliculas... . estrés acumulado.
presencia
Nos hemos L, Estrategias de L, .,
. . Organizacion . . Organizacion grupal y comunicacion
organizado mejor . afrontamiento Trabajoen -
. interna de . como herramienta para enfrentar 0:26:06
para los cierres de frentealadoble equipo L
» procesos . momentos criticos.
mes... presencia
. Sugerencias para
“Nos gustaria tener g P . L,
. - mejorar las . Solicitud de mayor comprensién y
permisos para asistir Falta de - Flexibilidad e .
L condiciones apoyo en la conciliacién vida-trabajo 0:32:18
a eventos conciliacion laboral
” laboralesy desde la empresa.
escolares...
personales
“Seria bueno Sugerencias para
organizar - mejorar las Bienestar Propuesta de acciones grupales para
. & . Actividades de J . . P . . grup P
integraciones, inteeracion condiciones emocional fortalecer el vinculo interpersonal y la 0:29:43
ejercicios o € laborales y laboral motivacion.
convivencias...” personales

Nota. Esta matriz se realizd a partir de la transcripcion literal del grupo focal (Anexo 8) y
representa una sintesis organizada de los relatos compartidos por las participantes, manteniendo su

fidelidad contextual y significado original.
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5. DISCUSION

Una vez concluida la fase de campo, esto es, la aplicacién de los instrumentos y tabulacién de
resultados se pone en evidencia que un grupo significativo de trabajadoras de la unidad de anlisis
presentd niveles altos de doble presencia, lo que supone una exposicion critica a dimensiones
psicosociales relacionados con el conflicto trabajo-familia. Esta tendencia se constaté tanto en el
analisis cuantitativo como en el cualitativo, los que demostraron que mientras las participantes con
puntajes elevados reportaron mayor desgaste fisico y emocional, aguellas con niveles mas bajos
parecian contar con factores de proteccidén, como apoyo en las tareas domésticas, menor carga
laboral o no tener hijos bajo tutela. Esta diversidad de experiencias refleja que la doble presencia no
incide de igual manera en todas las trabajadoras, sino que se encuentra regulada por las condiciones

personales y del entorno.

La aplicacidon del cuestionario para identificar doble presencia de Padilla-Larzabal, mostré
gue de la unidad de anlisis 7 participantes (35%) enfrentan Doble Presencia, otras 7 participantes
(35%) se encuentran en Riesgo de Doble Presencia y 6 participantes (30%) no enfrentan Doble
presencia; a laluz del marco tedrico referido, estos hallazgos guardan coherencia con lo expuesto
por Balbo (1978), al sefialar la doble presencia como la tensién constante entre el trabajo
remunerado y las demandas familiares. De igual forma, coinciden con Candiay Pérez (2020), quienes

la reconocen como un riesgo psicosocial dentro del instrumento CoPsoQ-ISTAS21.

Al aplicar el cuestionario SF-36, cuyo puntaje mdximo es 100 y representa un estado éptimo
de salud integral, se evidencid que ninguna de las participantes alcanzé valores préximos a ese nivel
ideal. De hecho, ninguna dimensidn superd los 70 puntos, lo que constituye per se una senal de
alerta sobre el estado de salud percibido por la unidad de analisis. Las dimensiones con puntuaciones
mas altas funcion fisica (69.4) y rol fisico (68), lo que indica que en general las participantes
mantienen un desempenio fisico aceptable para sus actividades diarias. Sin embargo, las dimensiones

con puntuaciones mas bajas fueron salud mental (32.8), rol emocional (39.6) y funcidn social (47.1),



30

lo que refleja una afectacién significativa en el bienestar psicosocial. Esta tendencia refuerza lo
descrito por Ramos (2008), quien manifestd que los riesgos psicosociales afectan directamente el

bienestar emocional y la productividad de las mujeres.

Con base a los datos obtenidos de ambos instrumentos, se realizo utilizando el software
Jamovi, el analisis de correlacion de Pearson, el mismo que mostrd asociaciones negativas y
significativas entre la doble presencia y dimensiones de la salud como rol emocional (r =0.571; p <
0.01), funcién social (r = 0.555; p < 0.05) y salud mental (r = 0.549; p < 0.05). Estos hallazgos
demuestran que, a mayor exposicidén a doble presencia, menor es la percepcién del bienestar
psicosocial. Resultados similares fueron sefialados por Cubillos y Monreal (2019), quienes
concluyeron que la alta exposicién a la doble presencia puede desencadenar enfermedad y deterioro
emocional. Por otro lado, las correlaciones mas débiles y sin significancia en dimensiones fisicas
como funcidn fisica o dolor corporal, refuerzan que el mayor impacto de este fenédmeno se da en los
ambitos emocional y social, mas que en lo funcional, lo cual esta en concordancia con
investigaciones previas tanto en el contexto sudamericano (Condori, 2024) como ecuatoriano (Torres

et al., 2019).

Los relatos obtenidos en el grupo focal complementaron los resultados previamente
expuestos al mostrar que muchas trabajadoras experimentan cansancio continuo, dificultades para
dormir, cefaleas, irritabilidad y la percepcién constante de que su esfuerzo no recibe el
reconocimiento adecuado. Asimismo compartieron diversas estrategias de afrontamiento que van
desde acciones individuales, como establecer limites, organizar mejor su tiempo o apoyarse en la
familia, hasta practicas colectivas, donde resaltaron la importancia del sentido de comunidad y del
respaldo mutuo entre compafieras de trabajo, logrando poner en evidencia de manera concreta, la
carga estructural descrita Vall Llobet (2020), quien afirma que las tareas de cuidado y reproduccion
recaen de forma desproporcionada sobre las mujeres, perpetuando desigualdades de géneroy

generando un incremento en el malestar emocional.
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A partir de esta premisa, los resultados pueden analizarse con base en la Teoria de la Equidad
de Adams (1963). Dicha teoria plantea que cuando las trabajadoras perciben una desproporcion
entre el esfuerzo invertido -tiempo, compromiso y dedicacién tanto en el sitio de trabajo como en el
hogar-y lo que reciben a cambio -apoyo, bienestar o reconocimiento- surge un sentimiento de
inequidad que provoca estrés e insatisfaccion. Esta situacion se evidencio en diversos relatos del
grupo focal, en los que se menciond la ausencia de reconocimiento a la doble carga asumiday la falta

de mecanismos organizacionales de conciliacién.

Desde el ambito ético y normativo, los resultados impulsan un debate inminente. LA OIT ha
sefialado que la ausencia de politicas de conciliacidn eleva el riesgo de estrés y agotamiento en las
trabajadoras (OIT, s. f.). En Ecuador, instrumentos como la Constitucién (2008), la Ley Organica para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2018) y la Agenda Nacional de Igualdad de
Género (2018) exigen que las organizaciones adopten acciones de corresponsabilidad y equidad. Sin
embargo, en la empresa donde se llevd a cabo el estudio, no se observan estrategias claras de
conciliacion, lo que profundiza el conflicto, afectando tanto el bienestar de las colaboradoras como la

sostenibilidad del crecimiento de la empresa.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados para el presente estudio se concluye que:

En cuanto a la medicién de los niveles de doble presencia, se identificd que alrededor del
70% de las trabajadoras experimentan este conflicto o estan en riesgo de vivirlo. Estos resultados
obtenidos mediante el cuestionario de Padilla-Larzéabal, ratifican que la doble presencia representa

un factor de riesgo psicosocial significativo para la unidad de analisis.

En lo que tiene que ver con la percepcién de la salud fisica y emocional, el cuestionario SF-36

evidencio que ninguna de las participantes alcanza un nivel éptimo de bienestar integral. Las dreas
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con mayor afectacién fueron la salud mental, el rol emocional y funcién social, lo que confirma un

impacto directo en dmbito psicosocial.

El andlisis de correlacion de Pearson confirmd relaciones negativas y significativas entre la
doble presencia y las dimensiones psicosociales citadas, revelando que, a mayor carga de roles,

menor es la percepcién de salud déptima.

El grupo focal permitié complementar estos resultados con la voz de las propias trabajadoras.
En sus narrativas expresaron sintomas como agotamiento, insomnio, cefalea e irritabilidad, junto con
la sensacidn de que su esfuerzo no es reconocido en la medida justa; por otro lado, la ausencia de
mecanismos organizacionales para conciliacion del conflicto fue un tema recurrente, lo que conecta
de manera directa con la ética empresarial y con la necesidad de garantizar condiciones laborales

equitativas.

En conclusidn, el presente caso aporta datos que permiten la comprensién de la Doble
Presencia, como un fendmeno complejo y de gran importancia en el campo de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Los resultados evidencian una relacién inversa entre la doble presencia y el
bienestar de las trabajadoras, lo cual destaca la necesidad de que las organizaciones adopten

politicas de conciliacidon que favorezcan el bienestar laboral con un enfoque de género.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos y discusiones generadas en este estudio de caso sobre la doble
presenciay suimpacto en la salud del personal administrativo femenino de una empresa bananera,

se proponen las siguientes recomendaciones:

Disefar e implementar politicas de conciliacion trabajo — familia. Dado que el 70% de las
trabajadoras enfrenta o esta en riesgo de presentar doble presencia, y que la empresa no cuenta con
medidas especificas de conciliacidn, la prioridad de las acciones a tomar radica en instaurar

estrategias que reduzcan la tensidn constante entre las exigencias laborales y familiares como
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podrian ser horarios flexibles, teletrabajo parcial o recursos destinados a brindar apoyo en |la

atencidn de las personas dependientes.

Fortalecer los programas de apoyo psicosocial y manejo del estrés. Los resultados del
cuestionario SF-36 evidenciaron que ninguna participante alcanzé un puntaje acorde con una
percepcién dptima de la salud integral sobre todo en la esfera psicosocial por lo que se recomienda
ofrecer talleres de gestion de estrés, acceso a consejeria psicolégica y formacién en organizaciény

planificacion de tareas.

Impulsar una cultura organizacional basada en el reconocimiento y la equidad. En el grupo
focal varias trabajadoras coincidieron en que su esfuerzo no siempre es valorado como deberiay que
todavia existen desigualdades en la forma en que se reparten las responsabilidades. Para enfrentar
esta situacion, la empresa podria establecer mecanismos sencillos y visibles de reconocimiento al
compromiso de las colaboradoras (Mezzadri, 2021), y reforzar, mediante campanas internas, la
importancia de la corresponsabilidad. Con ello se caminaria hacia un contexto en el que la

dedicacién de las trabajadoras sea valorada con justicia.

Potenciar los factores protectores. Mediante laimplementacidn de espacios de integracion,
actividades recreativas y procesos de formacién que fortalezcan el apoyo entre companfieras y
promuevan la cohesion del equipo (Soler Pérez et al., 2025), contribuyendo asi a generar resiliencia

frente a la doble carga.

El crecimiento de la empresa debe ser visto como una oportunidad de actualizar sus politicas
internas y alinearlas con la equidad laboral. En el sector bananero, donde las mujeres sostienen gran
parte de la cadena de valor, el reto consiste en equilibrar la productividad con justicia social y el
bienestar, para que el desarrollo organizacional no se dé a costa de la salud de sus trabajadoras, sino

gracias a ella.
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ANEXOS

Anexo 1. Graficos estadisticos

Grdfico 7: Distribucidon por grupos etarios de la unidad de andlisis
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Grdfico 8: Antigliedad laboral por nimero de personas
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Grdfico 9: Tasa de Empleo no remunerado por Sexo (zona urbana y rural)
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Grdfico 10: Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension segtn niveles de riesgo (bajo, medio y alto)
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Grdfico 11: Prevalencia de signos y sintomas reportados por el personal administrativo femenino (octubre 2024 —
marzo 2025)
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Anexo 2. Cuestionario de Doble Presencia de Padilla-Larzabal

llustracion 1: Cuestionario de Doble Presencia Padilla-Larzdbal

40

Anexo N° 2: Cuestionario de Doble Presencia

Por favor complete la ficha:

1. Edad: 2. Sexo: Masculino Femenino
3. Estado Civil:

Soltero/a_ Union Libre Casado/a__ Separado/a Divorciado/a_ Viudo/a
4. Numero de hijos/as: 5. Personas bajo tutela: Si No

Responda las siguientes afirmaciones:

Desacuerdo

Por favor indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones 1

De acuerdo
5

1. Cuando esta en el trabajo piensa en las exigencias domésticas y familiares

2. Cumplir con la carga de trabajo puede estar influyendo en la atencion ala
familia y quehaceres diarios

3. Descuido mis compromisos personales a causa de mitrabajo

4. Tengo conflictos en compatibilizar los roles familiares y personales

5. Mi carga de trabajo afecta en mi vida personal

6. Siento que mi horario no abastece a la carga de trabajo y me quedomas

tiempo trabajando o en mi trabajo

7. Siento impedimento en mis actividades de trabajo para realizar mis actividades
domésticas

Nota. Elaborado por Dayanara Padilla



llustracion 2: Tabla de Semaforizacion para determinar rango de puntuacion del Cuestionario de Doble Presencia

Padilla-Larzdbal
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SEMAFORIZACION | Puntuacién| Percentil Z T
7 1 -1,82 31,76
8 5 -1,65 33,47
9 7 -1,48 35,18
10 11 1,31 36,89
11 13 1,14 38,60
11 17 1,14 38,60
12 18 -0,97 40,31
13 20 -0,80 42,02
14 27 -0,63 4373
w 15 34 -0,46 45 44
@ < 16 38 -0,29 47,15
§ 2 17 43 0.1 48 85
A R
wao ’ ’
o 20 62 0,40 53,98
21 68 0,57 55,69
22 75 0,74 57,40
23 81 0,91 59,11
24 84 1,08 60,82
25 86 1,25 62,53
26 88 1,42 64,24
27 91 1,59 65,95
28 95 1,77 67,66
29 98 1,94 69,37
30 99 2,11 71,08

Nota. Elaborado por Dayanara Padilla. Semaforizacion: 7-14 (verde) ausencia; 15 — 20 (amarillo)

riesgo; 21-30 (rojo) manifestacién
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Anexo 3. Cuestionario de Salud SF-36 (transcripcidn de la Version en espaiiol)
Marque una sola respuesta:
Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia normal:
1. Engeneral, usted diria que su salud es:
o Excelente

o Muy buena

o Buena
o Regular
o Mala

2. ¢Como diria que es su salud actual, comparada con la de hace un afio?
o Mucho mejor ahora que hace un afio
o Algo mejor ahora que hace un afio
o Mads o menos igual que hace un afio
o Algo peor ahora que hace un afio
o Mucho peor ahora que hace un afio

3. Susalud actual, éle limita para hacer esfuerzos intensos, tales como correr, levantar objetos
pesados, o participar en deportes agotadores?

o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, no melimita nada

4. Susalud actual, éle limita para hacer esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar la
aspiradora, jugar a los bolos o caminar mas de una hora?

o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, nome limita nada
5. Susalud actual, éle limita para coger o llevar la bolsa de la compra?
o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, no melimita nada

6. Susalud actual, éle limita para subir varios pisos por la escalera?
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o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, no melimita nada
7. Susalud actual, éle limita para subir un solo piso por la escalera?
o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, no melimita nada
8. Susalud actual, éle limita para agacharse o arrodillarse?
o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, nome limita nada
9. Susalud actual, éle limita para caminar un kildémetro o mas?
o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, no me limita nada
10. Susalud actual, éle limita para caminar varias manzanas (varios centenares de metros)?
o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, no melimita nada
11. Susalud actual, éle limita para caminar una sola manzana (unos 100 metros)?
o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, nome limita nada
12. Su salud actual, éle limita para bafarse o vestirse por si mismo?
o Si, me limita mucho
o Si, me limita un poco
o No, no me limita nada

13. Durante las ultimas 4 semanas, ¢tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus
actividades cotidianas a causa de su salud fisica?

o Si
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o No

14. Durante las ultimas 4 semanas, éhizo menos de lo que hubiera querido hacer, a causa de su
salud fisica?

o Si
o No

15. Durante las ultimas 4 semanas, ¢tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en
sus actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?

o Si
o No

16. Durante las Ultimas 4 semanas, étuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades
cotidianas (por ejemplo, le costé mas de lo normal), a causa de su salud fisica?

o Si
o No

17. Durante las ultimas 4 semanas, ¢tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus
actividades cotidianas a causa de algin problema emocional (como estar triste, deprimido, o

nervioso)?
o Si
o No

18. Durante las ultimas 4 semanas, ¢hizo menos de lo que hubiera querido hacer a causa de
algln problema emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso)?

o Si
o No
Las siguientes preguntas se refieren a problemas en su trabajo o en sus actividades diarias:

19. Durante las Ultimas 4 semanas, éno hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan
cuidadosamente como de costumbre, a causa de algin problema emocional (como estar
triste, deprimido, o nervioso)?

o Si
o No

20. Durante las ultimas 4 semanas, ¢hasta qué punto su salud fisica o los problemas emocionales
han dificultado sus actividades sociales habituales con la familia, los amigos, los vecinos u
otras personas?

o Nada

o Unpoco
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Regular
Bastante

Mucho

21. ¢{Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 Ultimas semanas?

o

o

No, ninguno

Si

, Muy poco
Si, un poco
Si, moderado
Si, mucho

Si, muchisimo

22. Durante las ultimas 4 semanas, ¢hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo

habitual (incluido el trabajo fuera de casay las tareas domésticas)?

o

o

Nada
Un poco
Regular
Bastante

Mucho

Las siguientes preguntas se refieren a cémo se ha sentido y cémo le han ido las cosas durante las 4

ultimas semanas. En cada pregunta, responda lo que se parezca mas a como se ha sentido usted:

23. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié lleno de vitalidad?

o

@)

Siempre

Casi siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

24. Durante las 4 ultimas semanas, ¢Cuanto tiempo estuvo muy nervioso?

o

o

o

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
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o Algunas veces
o Séloalguna vez
o Nunca

25. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintio tan bajo de moral que nada podia
animarle?

o Siempre
o Casisiempre
o Muchas veces
o Algunas veces
o Sélo alguna vez
o Nunca
26. Durante las 4 Ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié calmado y tranquilo?
o Siempre
o Casisiempre
o Muchas veces
o Algunas veces
o Sdloalguna vez
o Nunca
27. Durante las 4 Gltimas semanas, ¢ Cuanto tiempo tuvo mucha energia?
o Siempre
o Casisiempre
o Muchas veces
o Algunas veces
o Sélo alguna vez
o Nunca
28. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié desanimado y triste?
o Siempre
o Casisiempre
o Muchas veces

o Algunas veces
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o Soéloalgunavez
o Nunca
29. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié agotado?
o Siempre
o Casisiempre
o Muchas veces
o Algunas veces
o Séloalguna vez
o Nunca
30. Durante las 4 Ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintio feliz?
o Siempre
o Casisiempre
o Muchas veces
o Algunas veces
o Sodloalguna vez
o Nunca
31. Durante las 4 Ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintio cansado?
o Siempre
o Casisiempre
o Muchas veces
o Algunas veces
o Séloalguna vez
o Nunca

32. Durante las 4 ultimas semanas, écon qué recurrencia la salud fisica o los problemas
emocionales le han dificultado sus actividades sociales (como visitar a amigos o familiares)?

o Siempre

o Casisiempre
o Muchas veces
o Algunas veces

o Séloalguna vez



o Nunca
Por favor, diga si le parece cierta o falsa cada una de las siguientes frases:
33. Creo que me pongo enfermo mas facilmente que otras personas
o Totalmente cierta
o Bastante cierta
o Nolosé
o Bastante falsa
o Totalmente falsa
34. Estoy tan sano como cualquiera
o Totalmente cierta
o Bastante cierta
o Nolosé
o Bastante falsa
o Totalmente falsa
35. Creo que mi salud va a empeorar
o Totalmente cierta
o Bastante cierta
o Nolosé
o Bastante falsa
o Totalmente falsa
36. Mi salud es excelente
o Totalmente cierta
o Bastante cierta
o Nolosé
o Bastante falsa

o Totalmente falsa



llustracion 3: Interpretacion de las puntuaciones del Cuestionario SF-36

Tabla1. Contenido de las escalas del SF-36

Significado de las puntuaciones de 0 a 100

Dimension N.° de items «Peor» puntuacion (0) «Mejor> puntuacion (100)
Funci6n fisica 10 Muy limitado para llevar a cabo todas las actividades fisicas, Lleva a cabo todo tipo de actividades fisicas incluidas las mas
incluido bafiarse o ducharse, debido a la salud vigorosas sin ninguna limitacion debido a la salud
Rol fisico 4 Problemas con el trabajo u otras actividades diarias debido ~ Ningtn problema con el trabajo u otras actividades diarias
a la salud fisica debido a la salud fisica
Dolor corporal 2 Dolor muy intenso y extremadamente limitante Ningdn dolor ni limitaciones debidas a él
Salud general 5 Evaliia como mala la propia salud y cree posible que empeore Evallia la propia salud como excelente
Vitalidad 4 Se siente cansado y exhausto todo el tiempo Se siente muy dindmico y lleno de energia todo
el tiempo
Funcién social 2 Interferencia extrema y muy frecuente con las actividades Lleva a cabo actividades sociales normales sin ninguna
sociales normales, debido a problemas fisicos interferencia debido a problemas fisicos o emocionales
0 emacionales
Rol emocional 3 Problemas con el trabajo y otras actividades diarias debido  Ningin problema con el trabajo y otras actividades diarias
a problemas emocionales debido a problemas emocionales
Salud mental 5 Sentimiento de angustia y depresi6n durante todo el tiempo ~ Sentimiento de felicidad, tranquilidad y calma durante todo
el tiempo
tem de Transicion de salud 1 Cree que su salud es mucho peor ahora que hace 1 afio Cree que su salud general es mucho mejor ahora que hace
1 afio
137 Gac Sanit. 2005;19(2):135-50

Nota. Escala de puntuacidn cuestionario SF-36: peor puntuacién 0 mejor puntuacién 100
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Anexo 4: Guia tematica — Grupo Focal
Estudio: Impacto de la doble presencia en mujeres administrativas del sector bananero
1. Percepcion sobre la carga de trabajo y las tareas domésticas

e iCOmo describirian su carga de trabajo en la empresa?
e (Quétipo de tareas realizan habitualmente en su casa después de la jornada laboral?
e iComo equilibran ambas responsabilidades en su dia a dia?

2. Impacto emocional y fisico de cumplir con ambos roles

e iCAOmo se sienten fisicamente al final de la jornada laboral y doméstica?
e (Han notado cambios en su estado de dnimo o emociones a causa de esta doble carga?
e iQuésintomas fisicos o emocionales han percibido con mayor frecuencia?

3. Cambios en la calidad de vida desde que trabajan en la empresa

e Desde que trabajan aqui, ¢han notado cambios en su calidad de vida?
e (iComo creen que su trabajo ha influido en su salud, su familia o sus actividades personales?

4. Apoyo o falta de apoyo por parte de la empresa o del entorno familiar

e (Reciben apoyo de la empresa para equilibrar trabajo y vida personal? ¢Cémo?
e (Y encasa, sienten apoyo por parte de su pareja o familia en las tareas domésticas?

5. Estrategias de afrontamiento frente a la doble carga

e iQué hacen para manejar el cansancio o estrés que genera esta doble presencia?
e (iHan encontrado estrategias que les ayuden a sentirse mejor o mas organizadas?

6. Sugerencias para mejorar las condiciones laborales y personales

e Sipudieran proponer cambios en la empresa, iqué recomendarian para apoyar a las mujeres
con responsabilidades familiares?
e (Qué otras medidas creen que podrian mejorar su bienestar fisico y emocional?
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Anexo 5: Resultados de Doble Presencia

Tabla 7: Resultados del Cuestionario de Padilla-Larzdbal aplicado a la Unidad de Andlisis

5.
4,
1. 3. ESTADO . Personas
PARTICIPANTE | = by 2. SEXO CIVIL l(;lg rr?i}e(;(; bajo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL
tutela
Participante A| 48 | Femenino| Casado/a 3 Sl 5 5 5 5 5 4 4
Participante B| 35 | Femenino| Soltero/a 0 Sl 2 3 4 3 1 3 3
Participante C| 30 | Femenino | Unidén libre 0 Sl 3 4 2 1 3 4 1
Participante D| 23 | Femenino| Soltero/a 0 No 4 2 1 4 3 2 2
Participante E| 49 | Femenino| Casado/a 3 Sl 3 1 1 1 1 2 1
Participante F| 34 | Femenino| Casado/a 2 Sl 4 3 1 1 1 3 2
Participante G| 30 |Femenino| Soltero/a 0 No 3 5 5 4 5 2 2
Participante H| 26 | Femenino| Soltero/a 1 Sl 5 2 4 1 3 5 2
Participante | 19 | Femenino | Soltero/a 0 No 1 1 1 1 1 1 1
Participante J 21 | Femenino| Soltero/a 0 No 3 2 2 3 2 2 2
Participante K| 42 | Femenino | Union libre 3 Sl 4 5 4 1 4 4 4
Participante L| 22 |Femenino| Soltero/a 0 No 2 1 2 1 1 1 1
Participante M| 27 | Femenino| Soltero/a 1 Sl 2 1 2 1 1 1 1
Participante N| 38 | Femenino| Soltero/a 0 SI 3 5 3 2 4 4 3
Participante O| 39 | Femenino| Casado/a 2 No 3 2 1 1 1 1 1
Participante P| 43 | Femenino | Soltero/a 0 Sl 4 3 4 4 5 5 5
Participante Q| 31 | Femenino| Soltero/a 0 No 5 2 1 2 4 2 3
Participante R| 43 | Femenino | Soltero/a 3 Sl 3 4 2 3 2 2 3
Participante S| 40 | Femenino | Divorciado/a 4 SI 5 5 5 4 5 4 5
Participante T| 23 | Femenino | Soltero/a 0 No 2 2 2 2 1 1 1

Nota. Semaforizacién Doble Presencia: 7-14 ausencia; 15 — 20 riesgo; 21-30 manifestacién.



Anexo 6: Resultados al Cuestionario de Salud SF-36

Tabla 8: PUNTAJE NO CODIFICADO POR PREGUNTA Y POR PARTICIPANTE AL CUESTIONARIO SF-36

PARTICIPANTES 4 6 8 | 9 0 4 6 8 9 0

Participante A 41 4| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2

Participante B 31 4] 2| 3| 3| 2| 2| 2| 3 3 3 3 1 1 2 2 1 1 2

Participante C 2 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Participante D 30 2] 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2 2 3 3 1 2 2 1 1 2 2

Participante E 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Participante F 2 3| 2| 3| 1| 3| 3| 2| 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2

Participante G 2 2| 1) 2| 3| 2| 3| 2| 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 1

Participante H 41 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Participante | 21 3| 2| 3| 3] 2| 3| 2| 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Participante J 31 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Participante K 4| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 2

Participante L 31 3| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1

Participante M 4| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

Participante N 20 4] 2| 3| 3| 2| 3| 3| 2 3 3 3 1 1 2 1 1 1 1

Participante O 4| 4| 1| 3| 3| 2| 3| 2| 2 3 3 3 2 1 2 1 2 2 2

Participante P 31 3] 3| 3| 3] 3] 3| 3| 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1

Participante Q 31 4] 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2

Participante R 5| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 1

Participante S 20 1| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1

Participante T 31 3| 2| 3| 3] 3| 3| 3| 3 3 3 3 2 1 1 1 2 1 1




Tabla 9. PUNTAJE CODIFICADO POR RESPUESTA AL SF-36, POR PARTICIPANTE
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Participante p P2 | P3 P4 | P P6 p PS | P9 P10 p p P P14 P P16 | P P18 P19 P20 P P p P24 | P P26 P P28 P29 P30 | P P P P34 P P36
Participante A | 50 | 75| 25|50 (50| 100 | 75 | 100 | 75 | 75 75 75 0 0 0 0 0 0 25 | 50 | 75 | 75 |100| 75 | 75 | 100 | 100 | 100 | 125 | 100 | 125 | 50 0 50 | 25 | 100
ParticipanteB | 75 | 75| 25|50 |50 | 100 | 100 | 100 | 75 | 75 75 75 0 0 25 | 25 0 0 25 | 50 | 50 |50 | 75|50 |75 100 75 |100| 75 | 100 (100| 50 | 75 | 75 | 50 | 25
ParticipanteC | 100 (50 | 25|50 (50 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 75| 25| 25|25 | 25| 25| 25| 25| 25| 75|50 |50 |50 |125| 50 | 50 |125| 50 0 0| 75| 25| 25|100| O
ParticipanteD | 75 | 25|25 | 50 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 75 75 0 25 | 25 0 0| 25| 25| 25|50 |25 | 75|75 |100| 75| 75| 75| 75|25 | 75 | 50 | 25 | 100 | 100 | 100
ParticipanteE | 50 |50 |50 |50 (50| 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 751 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25 0 50 | 50 | 75 (100|100 ( 50 | 50 | 50 | 100 | 25 | 100| 75 | 50 | 75 | 100 | 75
ParticipanteF | 100 {50 | 25|50 O | 75 | 75 | 100 | 75 | 75 75 75 0 0 0 0 0 0 25 (100|100 | 100 | 75 | 25 | 50 | 125|100 | 25 | 25 | 75 | 25 | 50 | 50 | 100 | 100 | 100
ParticipanteG | 100 | 25| O | 25|50 [ 100 | 75 | 100 | 100 | 125 100 | 75 | 25 0 25 | 25 0 0 0 25 (100 | 75 | 100 | 125 | 50 0 75 | 50 0O |5 | 75| 75| 50| 25|50 | 25
ParticipanteH | 50 | 75|50 |50 (50| 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 751 25| 25| 25| 25|25 | 25| 25|50 |50 25| 75|50 |75 75|50 | 75| 75|50 ]| 75| 50 0 50 | 100 | 75
Participantel | 100 | 50 | 25|50 | 50 | 100 | 75 | 100 | 100 | 75 75 751 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25 0 25 | 25| 25| 25| 75|50 | 25| 50 | 50 0 25 | 100 | 100 | 25 | 100 | 25
Participante) | 75 |50 |50 |50 (50| 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 75|25 | 25 |25 | 25| 25 | 25 | 25 | 25 0O |25 | 25 |100|125| 25 | 25 |125|100| O |100| 75 | 75 0 |100| O
ParticipanteK | 50 |50 | 25|50 (50| 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 75| 25| 25| 25 | 25 0 0 25 | 50 | 25| 25| 25|50 |100| 50 | 50 | 75 | 75| 50 | 25| 50 | 75| 75 | 50 | 50
ParticipanteL | 75 | 50| 25| 50 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 75 | 25 | 25 0 0 0 0 0 50 | 50 | 50 | 75 |{100| 50 | 75 | 75 | 50 | 50 | 75 | 50 | 50 | 75 | 75 | 100 | 25
ParticipanteM | 50 |50 | 25|50 (25| 75 | 75 | 75 | 100 | 100 100 75 | 25| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 0 50 | 25 | 75 0 |100| 25 | 75 | 75 | 100 | 50 | 75 | 100 | 50 | 100 | 100 | 25
ParticipanteN | 100 | 75| 25|50 |50 (100 | 75 | 75 | 100 | 75 75 75 0 0 25 0 0 0 0 25 | 25| 25 | 75| 75 |125| 50 | 75 | 100|100 | 50 | 75 | 25 | 100 | 100 | 100 | 100
ParticipanteO | 50 | 75| O | 50 (50 | 100 | 75 | 100 | 100 | 75 75 75 | 25 0 25 0 | 25| 25| 25| 25 |100|100| 75 |100|100| 25 | 75| 75 | 50 | 50 | 25 | 75 | 75 | 50 | 100 | 100
ParticipanteP | 75 |50 |50 |50 (50| 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 75 0 0 0 0 0 0 0 50 (75| 25| 75|50 |75 | 75|75 25|25 | 75| 25|50 | 50 | 50 | 50 | 50
ParticipanteQ | 75 | 75| 25|50 (50| 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 75 0 0 0 0 | 25| 25| 25| 25|50 |50 |50 |100|100| 50 | 50 {100 | 75 | 50 [100| 75 [ 100| 50 | 50 | 75
ParticipanteR | 25 | 50 | 25| 25|50 | 100 | 75 | 100 | 100 | 100 75 75 0 0 0| 25 0 0 0 75 (100 75 [ 50 | 25 | 25 | 25 | 25| 50 | 25 | 25 | 25| O 0 | 100 | 75 | 100
ParticipanteS | 100 | O | 25| 25|50 (100 | 75 | 75 | 75 | 75 75 75 0 0 0 0 0 0 0 75 (75|50 | 75| 25|25 | 75|100| 25| 25 | 75| 25 | 50 | 25 | 100| 50 | 50
ParticipanteT | 75 |50 | 25|50 |50 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 75 75 | 25 0 0 0 | 25 0 0 75 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 125 | 125|100 | 125| O 0 25 | 50 | 50

Nota. Escala SF-36: 0-100.




Tabla 10: PUNTAJE FINAL POR DIMENSION DEL CUESTIONARIO SF-36 POR PARTICIPANTE

Participante Funcion fisica | Rol fisico | Dolor corporal | Salud general | Vitalidad | Funcionsocial | Rol emocional | Salud mental
Participante A 70 67,5 62,5 57,5 47,5 40 30 25
Participante B 72,5 70 65 62,5 55 45 35 30
Participante C 65 65 62,5 60 55 50 45 40
Participante D 77,5 75 72,5 70 60 50 42,5 35
Participante E 67,5 65 62,5 60 55 50 45 40
Participante F 62,5 60 55 55 47,5 40 30 25
Participante G 75 77,5 75 72,5 65 57,5 47,5 37,5
Participante H 67,5 65 62,5 60 55 50 45 40
Participante | 72,5 72,5 70 67,5 60 55 47,5 40
Participante J 67,5 65 62,5 60 55 50 45 40
Participante K 65 65 62,5 60 55 47,5 40 35
Participante L 80 80 77,5 72,5 62,5 52,5 42,5 32,5
Participante M 70 70 67,5 67,5 62,5 57,5 52,5 45
Participante N 70 67,5 62,5 60 50 42,5 35 25
Participante O 70 72,5 67,5 65 55 50 42,5 35
Participante P 67,5 62,5 57,5 52,5 45 37,5 30 22,5
Participante Q 65 62,5 57,5 52,5 45 40 35 30
Participante R 72,5 70 67,5 62,5 55 47,5 37,5 27,5
Participante S 65 62,5 60 55 45 37,5 30 22,5
Participante T 65 65 60 55 47,5 42,5 35 27,5
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Anexo 7. Consolidado del resultado de ambos instrumentos aplicados, por participante

Tabla 11. Puntajes individuales del SF-36 y clasificacion del nivel de Doble Presencia por participante
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Participante Fu’nf:ic')n Rol fisico Dolor Salud vitalidad Func.ién Rc_)l Salud Doble. Nivel Dol.)le
fisica corporal general social emocional mental Presencia Presencia

Participante A 70 67,5 62,5 57,5 47,5 40 30 25 33
Participante B 72,5 70 65 62,5 55 45 35 30 19 Moderada
Participante C 65 65 62,5 60 55 50 45 40 18 Moderada
Participante D 77,5 75 72,5 70 60 50 42,5 35 18 Moderada
Participante E 67,5 65 62,5 60 55 50 45 40 10
Participante F 62,5 60 55 55 47,5 40 30 25 15
Participante G 75 77,5 75 72,5 60 57,5 47,5 37,5 26
Participante H 67,5 65 62,5 60 55 50 45 35 22 Moderada
Participante | 72,5 72,5 70 67,5 55 55 47,5 40 19 Moderada
Participante) 67,5 65 62,5 60 55 50 45 40 7 _
Participante K 65 80 77,5 72,5 60 50 42,5 35 16 Moderada
Participante L 80 80 77,5 72,5 62,5 52,5 52,5 32,5 9
Participante M 70 70 67,5 67,5 62,5 57,5 52,5 45 9
Participante N 70 67,5 62,5 60 55 50 35 25 24 Moderada
Participante O 70 72,5 65 65 60 55 45 35 10
Participante P 67,5 65 57,5 52,5 45 37,5 30 22,5 30
Participante Q 65 62,5 57,5 52,5 45 40 40 30 19
Participante R 72,5 65 67,5 65 55 50 45 40 33
Participante S 65 65 62,5 55 45 37,5 37,5 22,5 11
Participante T 65 65 60 55 47,5 42,5 35 27,5 11




Anexo 8: Transcripcién del grupo focal

Moderador: Muchas gracias. Ya para hacer la formalidad del caso, primero agradecerles, mi nombre
es DR, estamos o estoy invitdndolas a ustedes a participar en un grupo focal para eh conocer sus
opiniones sobre lo que es la tematica de la doble presencia a causa de un estudio de caso que estoy
haciendo para la maestria como trabajo final en el que voy eh tengo como objetivo identificar el
nivel impacto en la salud de las mujeres administrativas de una empresa bananera en la zona urbana
gue tiene la doble presencia. ¢Y qué es la doble presencia? Es aquel conflicto que se genera cuando
una mujer que trabaja eh debe conciliar las labores de casa con las labores del trabajo propiamente
dicho, éno? Y que llevan a veces a que no pueda tener una concentracidon adecuada. Eso estd
estudiado. Yo lo que quiero ver es si de los sintomas que presentamos, que ustedes me han
consultado a veces en el comedor, en teléfono desde casa, un dolor de cabeza, un tic nervioso, el
dolor de la espalda que le cae mal la comida, eh todos esos pequefios sintomas, el dolor de cabeza
constante, mareo, si esos sintomas, es decir, ese impacto en la salud tiene relacién con la doble
presencia o no. Puede que el estudio me diga que si, que si tengo una alta doble presencia en la
oficina y todas ustedes tienen eh o los datos me indican que eh que los sintomas estan relacionados,
que también hay una percepcidn de la salud baja, que fue lo que hicimos con el cuestionario a través
de Google. Entonces, puedo decir que si hay una relacién entre la salud con la doble presencia. Si
por otro lado me sale que no, que no tengo doble presencia en la oficina, entonces podria ser que
ese impacto en la salud es por otra cosa, del estrés, carga laboral, alguna otra situacidn, pero no
necesariamente por la doble presencia. Entonces, para ampliar un poquito

mas eso, eh hago un grupo focal que se trata de a través de una guia que vamos a tener aqui de
ciertas cositas, conversar, no hay preguntas. eh capciosas ni nada, no hay respuestas tampoco
equivocadas, solamente su opinidn. Con base a esto, si alguna responde algun tipo de cosa y la otra
compafiera quiere decir algo sobre eso, lo podemos hacer y asi vamos avanzando. Espero no
demorarnos mas de una hora, eh, para no quitarles mucho tiempo, pero si lo necesito y por eso les
agradezco muchisimo su presencia. Entonces, para arrancar, primero vamos con algo que tiene que
ver con la percepcién sobre la carga del trabajo y las tareas domésticas.

¢Cémo describirian su carga de su carga de trabajo en la empresa, sienten que es mucho, sienten
que es normal para su cargo o si sienten que tienen que hacer un poco mas de lo que normalmente
le corresponderia?

Sus opiniones, como le digo, esto es confidencial.

P1: ya tengo algunos afios de experiencia y mi carga comenzé aqui en la empresa super elevada, o
sea, yo llevaba todo lo que era transporte, todo lo que era compra y yo trabajaba en la madrugada,
o0 sea, yo trabajaba con los chéferes cuando entraban al puerto, haciamos harta pifia, o sea, nosotros
no éramos bananeros, éramos Entonces, mi carga de trabajo si me afectd en ese tiempo bastante.
Aparte yo tenia mis hijos en la casa, entonces si me afectd. Ahora pienso que mi carga ya como que
es mas normal porque ya tengo la experiencia del caso, lo sé manejar. O sea, yo trabajo todos los
fines de semana, no hay un fin de semana que no trabaje, entonces pero yo ya lo manejo, ya sé
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como tratar cada tema. Entonces, como que ya eso me va a mi asimilando una rutina normal, o sea,
ya esta dentro del periodo de Para mi es algo normal, pero no sé las otras chicas qué opinen.

P2: Claro. Este, efectivamente, como dice P1, nosotros aqui al inicio siempre nos cuesta mucho que
adaptarnos a un cambio a una parte operativa en la que tienes que socializar con muchas personas
también eso entonces eh yo

también comparto que si hay momentos en donde uno se sobrecarga o muchas cosas, entonces eh
uno siente que no ya no esta mucho, tiene todo. Entonces hay ocasiones también en que uno puede
abrumar, eh uno ya se adapta al ritmo de trabajo, entonces uno ya okay lo suele manejar de la mejor
situacidn al principio si efectivamente yo

también digo lo mismo. Actualmente yo no siento queo con mucha carga laboral pero es casi por
momentos digamos son momentos de estrés hay momentos en que yo puedo decir disfruto de mis
dias y ya me voy temprano. Pero hay otras dias que no. Obligadamente por la carga laboral que
manejo me limito a no poder cumplir otro tipo de actividades.

P3: Claro. Este decir, al principio comparto con mis companieros, al principio a también es adaptarse
Yy Ya como una rutina, una rutina que ya tu sabes cémo lo vas a manejar dia a dia. Eh, se puede decir
gue los programas, qué es lo que vas a hacer primero, qué es lo que es Si, carga si por decir en
ciertos en ciertos puestos, por decir en el de nosotros es casi fin de mes por lo que son cierre todo.

Es son los ultimos dias del mes, los primeros dias de cada mes. Entonces esta anexado. Ahi si se
siente como mds pesado, mas tenso. Y al principio si, porque al menos yo eh estaba estudiando,
estaba trabajando y tenia que llegar a ver eh a mis hijas. Al momento ya estan un poco mas grandes
totalmente. Entonces es mas facil porque gracias a Dios son independientes. Eso si me ayudaba
bastante a que yo las con junto con el papa, que ellas sean independientes, son pequefas cosas que
a veces si me asusta porque ellas lo resuelven y yo ni siquiera por enterada ya después que ya esta
resuelto que me dicen o yo me entero y ahi ya me toca ver hay momento que si pierdes tiempo con

al menos con las personas que quieres pasarlas todo, eh luego se compensa

Moderador: muchas gracias eh me podrian decir ustedes luego de la jornada laboral cuando llegan
acasa, écual es son las tareas mas frecuentes que tienen que realizar de casa, por ejemplo, cocinar,
lavar, cocinar, lavar, atender.?

P4: Bueno, en mi caso tengo mis perritos, tengo que llegar porque pasan todo el dia solos, entonces
tengo que llegar atenderlos a ellos y adicionar la limpieza y dedicar un tiempo ya al hogar la ropa y
tener a cocinar, ir a visitar a mi familia de dedicar al hogar, P1: o sea, de aqui netamente uno sale a
hacer actividades, o sea, seguir dandole en la casa, en los hijos, en una cosa que faltd una cosa que
falté la otra, hay que estar corriendo.

Moderador: o sea, ya es parte de su dia a dia.

Moderador: Entonces, listo, eh vamos con la segunda parte que es impacto emocional y fisico al
cumplir ambos roles, que es mas o menos lo que yo quisiera averiguar acd, éno? Entonces, écdmo
se sienten fisicamente al final de la jornada laboral y doméstica? éEs decir, y luego de que ya hicieron
todo lo que me conversaron ahora, trabajaron aca en casa arreglaron una que otra cosa que también
tienen al final del dia?
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P3: lo sentimos
Todas: cansadas (risas)

P4: con dolor espalda a veces por la tension, pero llegando a la casa trato de como relajarme y
olvidarme un rato del trabajo.

P2: Yo en lo personal digo que es cansado, pero ahi pongo un paréntesis. Eh, hubo un tiempo en
gue intenté llevar una vida mas eh fitness, mds este dindmica en hacer ejercicio y Puedo decir que
lo logré casi un mes. Ese mes yo sentia asi mismo. Salia del trabajo, iba a hacer una jornada, hacia
una hora de ejercicio, llegaba a mi casa, hacia las mismas cosas que hacia y me levantaba temprano
y tenia mas eh actividad fisica, me sentia mas tranquila, no me sentia tan cansada. Los primeros dias
si fue muy desgastante, pero este ya me compliqué porque no segui el mismo

estilo porque ya se me presentd un problema interno en el trabajo, entonces le di mds importancia.
a mis actividades diarias, que algo que yo senti que hasta eh en mi salud me estaban. Entonces, en
esa parte puedo destacar que si me siento cansada, pero si eh desearia volver a ese ritmo en el que
yo eh me senti mucho

P1: Bueno, emocionalmente podria decir que uno a veces se siente triste, eh como que, no valorada
aqui en el trabajo, mas que todo en en las pocas veces de cumpleafios, o sea, algo tan sencillo que
aveces Uno espera un detalle pequefio que uno que es el cumpleafiero se emociona, o sea, pero no
hay ese detalle aqui en el trabajo. Claro que uno ya sale, tiene sus amistades, tiene su familia, lo
guieren mucho, pero aqui en el trabajo la la la parte

emocional no es muy compensada, ési me entiendes? Entonces como que eso uno a veces sin chuta,
uno hace tanto para no recibir ni un cariiito o alguna cosita del jefe, o sea, ni siquiera yo no hablo
del departamento, no?

Todas: (risas)

P1 (continua) del jefe. ¢ Por qué? Porque porque es asi. O sea, eh el otro dia hablando asi el doctor
C. me dijo, "Yo sé cdmo es M. y yo entiendo y eso no me gusta de él cémo es con los empleados,
porgue los empleados son los que dan la productividad, o sea, son los que estan ahi en el momento
que pasa un problema." Dice, "éPor qué?" "Porque fue el cumpleainos de Andy y él me dijo, "Soledad,
yo le llevo, no se preocupe." Le dije, "No, aqui va a haber, pero estd bien." No, no, yo conozco M.,
yo sé que no les va a dar nada. Entonces, eh, es ahi, o sea, a eso voy y yo hablo por mi, o sea, y yo sé
gue los demas se sienten igual, o sea, porque el ingeniero con qué le cuesta decir, "Chicas, feliz
cumpleaiios, que tengan un dia, una una palabra asi, uno ya le llena el dia, o sea, ya le alegra o que
le diga a uno,

"Chuta, lo hiciste bien, cualquier cosa, pero no siempre no hay un cualquier cosa, o sea, esas cosas
emocionalmente no no estamos trabajar un poquito enemocional, pero de ahi ya uno ya llega a la
casa con la familia, los amigos ya cambia todo. Entonces, pero si, esa parte emocional aqui como
gue estd estd muy baja, o sea, ya esta Si, igual es parte del del sentirse eh valorado

Moderador: el sentido de pertenencia, éno? El sentido de que corresponde al lugar y eso también
es bueno dentro de los riesgos psicosociales es algo que tenemos que tomar en cuenta. No esta muy
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relacionado con esto, pero es un punto super valido que nos sirve igual como equipo.

P1: No sirve porque todas todos todas estamos aqui somos una familia en realidad de aqui a la casa
vamos a nuestra familia real, pero aqui somos una familia porque a todo lo que le afecta a ella le
afecta a ella, le afecta a ella, le afecta, nos afecta a todos en realidad.

Moderador: Okay. Retomando un poquito el asunto de de eh de que terminan cansadas a lo largo
del dia cuando llegan y ya van a acostarse a dormir. Eh, aparte de esto y de lo que P1 nos dice que
emocionalmente hay un compromiso ahi eh de malestar, eh qué sintomas fisicos podrian decir
ustedes que han eh percibido con mayor frecuencia aparte del cansancio, el cansancio entendemos
gue me va a doler un poco el cuerpo. Aparte de eso, han sentido alguna otra cosa eh que ustedes
podrian decir, "Hoy dia tuve un dia pesado, hoy dia estuve discutiendo por teléfono con un
proveedor, hoy dia alguna cosa que que sientan que se sumod a lo que tuvieron que hacer en casa
después, que no habian hecho tareas o que estaba todo desordenado, que no habian colaborado,
entonces doblaron un poco el esfuerzo ahi. Entonces, mi carga del dia mas mi carga de casa, al final
del dia senti alguna dolencia, me dolié la cabeza, senti mareo, me picaba el cuerpo, algo que ustedes
vean mas frecuente.

P2: O sea, en mi en mi a mi yo siempre digo que fue a raiz del COVID y obviamente al estrés. Eh, a mi
me de piel, psoriasis, se me activd productos no tenia ninguna molestia. Yo estoy en dias de estrés,
en dias de que estoy

totalmente complicada, tengo mucho dolor de cabeza, mucha migrafia y obviamente se me activa
como que mas el problema del problema de la piel. Entonces es cuestion de controlar. Hay tiempos
en que esta super bien por mas que me ponga cremas, medicamentos, eh me cuida, pero temporal.
Entonces hay ocasiones que tengo que controlar ese nivel de estrés para poder superar eso.

P1: A mi si me molesta la espalda, esta parte de los hombros. los hombros, las piernas es un cuando
estoy mas comprimida es como que mas me duele. O sea, esta parte de aqui del del de los hombros
y las piernas también, o sea, exacto. A veces me tengo que parar a caminar, a caminar, a caminar
COMo que porgue ya a veces ya uno ya llega un punto en que ya no puede, pero si es molestoso.

Moderador: le llega a limitar en ciertas cosas a hacer otras actividades. Okay. Vamos a los cambios
en la calidad de vida desde que trabajan acd en la empresa. Entonces, desde que trabajan aqui han
notado estos cambios en la calidad de vida. Calidad de vida se entiende al disfrute, éno? Una buena
calidad de vida es eh sentir que vivo a plenitud, de que me desenvuelvo, me desarrollo en todos mis
ambitos posibles, maternos, eh de pareja o como

persona independiente, autosuficiente, si me siento bien conmigo misma, es decir, vivo a plenitud,
tengo una buena calidad de vida o sienten que estan en la empresa, no, esa calidad de vida viene
bajando.

P2: Se ha bajado.

P5: A mi se me ha bajado.

Moderador: éipor qué sienten que ha bajado?
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P4: porque estoy como que mas enfocada en mi trabajo por cierto rato que Moderador: Okay.

P6: Yo en cambio siento yo ahorita yo digo, bueno, yo hablo con P2, yo le digo, "Cada dia para mi es
dificil porque yo estaba en mi casa y bueno, mi mama me ayudod a conseguir el trabajo, es mi primer
trabajo y ahorita el tema de no estar, o sea, este, yo digo, como ustedes dicen, ustedes son una
familia y yo, bueno, me meti a esta familia y mi

mama estaba aqui y mi mama también, yo siempre he dicho, esta era la primera casa y la segunda
porque ella mas pasaba aqui, pero ese tema yo digo todos los dias Para mi es un esfuerzo venir aca.
Yo desde que porque hasta para venir aca yo venia con ella. Entonces el tema de yo llego a mi a
veces me duele mucho la cabeza o yo trato de reprimirme, a veces no me gusta que llorar, pero yo
llego a mi casa a morir todos los dias. Y bueno, y también tengo esa carga de que como tengo mi hija,
tengo que ser fuerte por ella, no puedo llorar asi. Entonces, yo estoy viviendo

como el proceso, digo, de ser madre y vivir sin ella y todos los dias venir aca a mi se me hace pesado.
Yo a veces digo, "Uy, no, si no pueda, no voy." Pero yo le di, yo yo lucho con eso porque yo digo,
bueno, a mi me gusta el ambiente que yo tengo, me gusta cdmo nos manejamos aca. Cada quien
hace lo que tiene que hacer, si tenemos dudas, bueno, no sé si bueno, nos dice R. Entonces si me
gusta el ambiente, pero es como el tema de mi mam3, eso es lo que no

me deja como que estoy ahi. Digo, yo estoy como atorada en la vida, porque mucha gente me dice,
"No, si, todo bien, que no pasa nada, que ya tienes que estar bien, pero no es lo mismo.

Moderador: Es un proceso." Claro, es un proceso. que lleva su tiempo.

P6: Claro. Entonces es eso. Yo digo que es como el peso todos los dias de venir aca a trabajar, pero
yo sé que es lo que le hubiese gustado a ella y lo hago por mi hija. Entonces, como dice P3, todo
compensa de una u otra manera.

Moderador: Okay. Es una respuesta que sabemos que cuesta, éno? Que cueste y se agradece
bastante, pero yo creo que todos somos conscientes del proceso que estas atravesando. Los que
hemos sufrido pérdidas similares sabemos que es dificil.

P6: Si, Y para ustedes también es dificil. Yo siempre estaba por ahi gritando, digo yo. Entonces, si para
mi como hija es complicado de mi dia a dia, porque ella siempre estaba ahi, igual aqui también es
dificil.

Moderador: Para ir avanzando un poquito, eh, hay un segmento que trata sobre la falta de apoyo
por parte de la empresa hacia el entorno familiar. Entonces, ustedes consideran que reciben apoyo
de empresa para equilibrar el trabajo y la vida personal si es asi como o si no creen o como que la
empresa no le interesa a su familia, sino acd es esto y su familia no me interesa. ¢ Qué sienten por
ese lado? Justamente el uno de los propdsitos o mi objetivo de

esto es crear politicas de conciliaciéon, trabajo, familia, éno? Es lo que yo pretendo obtener de mi
estudio, poder tener una evidencia eh de datos y mostrar a lo que tenga que mostrar para decir,
"Hay que ayudar." Por ejemplo, el punto que me dice eh P3 del fin de mes, cuando se concentra
todo es mas dificil. Entonces, justamente entonces hay que procurar que ese tiempo se alivie con
otras cosas. Entonces, si hay algun tipo de labores que se puedan obviar o derivar a otras personas
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para que el que se encarga de los cierres tenga mas tiempo, es una de las formas de politicas que se
puede crear, éno? Entonces, por eso mas se va enfocada esta pregunta de sienten que hay ese apoyo
0 no, porgue eso me va a servir a mi. Si no hay apoyo en general, no se siente para poderlo trabajar.

P1: Apoyo econdmico con el jefe siempre hay cuando uno tiene alguna necesidad econdémica en
alguna emergencia siempre él estd predispuesto. Nunca he dicho que no, al menos con en mi casa.
Yo creo que con todas, porque en realidad no no es siempre, o sea, pero el apoyo en cambio moral
o emocional ese no hay, no existe. O sea, no existe porque si uno estd enfermo al otro dia no le
pregunta, {como estds? ¢Cémo sigue? O bueno, a mi si me ha

preguntado, pero no todas, o sea, y sabe que ha estado enferma, o sea, sabe que ha estado pasando
por alguna

situacion, o sea, es algo que ya nace, o sea, y eso emocionalmente a uno, hay personas que les afecta
a otras que viven su vida y no pasa nada, o sea, pero ya depende, o sea, si Ya uno ya sabe.

Moderador: Entonces, por ejemplo, justamente en cumpleafios eh o si tienen un viaje familiar,
alguna cosa asi, sienten que hay algun tipo de de excepciones o como que no.

P2: Como lo personal yo digo, o sea, yo me he limitado mucho. Es verdad lo que dice eso que en ese
sentido, eh, cuando uno va y expone alguna necesidad, él siempre estd predico. Que sea a veces, si,
a veces no, pero al final del dia cual él siempre termina con se demore dos o tres dias, pero en la
parte emocional en el caso yo prefiero porque como conozco lo del historial, conozco lo que puede
pasar eh simplemente como que conmigo con eso y me cierro yo en mis problemas en tratar de
solucionar que quizas el dia que esté colapsada voy a explotar un poco, si, pero eh después ya lo va.
Entonces eh si del departamento como tal en su momento si sentia y un pequeno apoyo cuando
pasé una situacion super delicada, pero igual tenia que seguir porque mi mi dia a dia yo no podia
parar, entonces de o sea, simplemente dijo un okay esta bien, pero sigue sigue trabajando.

Moderador: Entonces esa es la parte de P7que no nos ha conversado mucho. éSientes que o sea
cuando has tenido algo familiar, alguna cosa o que quisieras eh poder tener un espacio suficiente
en ambos lados? éSientes que la

empresa apoya en eso o sientes que no? P7: si ha sentido apoyo.

Moderador: Okay, bueno, si, estd bien, porque queremos conocer todas las aristas y en casa, en
cambio, cuando se estan en casa, sienten que hay apoyo de familia o de parejas o de hijos para esas
tareas o se sienten solas en esos momentos que en casa tienen que resolver.

P4: No, yo me acompafiio, mi pareja dia a dia me da dnimo para venir a trabajar, me dice, tu puedes,
no te enojes, no te estreses, respira, contrélate, que tu salud es primero. Entonces, eso hago toda
la vida

P1: hay una gran ensefianza que No dejo K fue no no llegar al limite. Ella llegé al limite. O sea, y eso
tenemos que que ponerlo ya en practica. Nadie puede llegar al limite. Tenemos que tener nuestro
espacio y si nos sentimos mal, pues tomarnos un tiempo, un respiro, irnos a algun lado, caminar un
rato y se acabo.
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P6: O sea, es como no. Yo siempre he dicho que mi me ensefid a que si uno necesita trabajar, pero
no es de que yo voy a poner el trabajo por encima, por ejemplo, de mi hijo o de mi familia, porque
todos necesitamos trabajar. Pero digo, si uno se uno se va al extremo y uno se muere, éPara qué?
Entonces si quiere verlo. Si quiere verla. Entonces yo si mi mama dejé muchas ensefanzas, o sea,
como mi como mama fue excepcional. Yo ojala yo pueda llegar a ser como ella hasta mejor. Pero
pero si, ella dio mucho por el trabajo. Dio, yo digo, ella dio demasiado por el trabajo. Era como que
esta era su empresa.

Moderador: Claro
P7: que eso es lo que nosotros como familia hablamos,

P1: éno? Ya es una leccidn, una leccidn para todos. Yo siempre digo, a veces llegan a pasar las cosas
por algo y hay que tomar lo mejor de eso, o sea, no no no verlo lo que ella fue, sino que ella lo hizo
porqgue ella queria, porque ella le gustaba, ella vivia para esto. Entonces, veamos como leccidn para
todas las demas, o sea, no llegar al limite.

Entonces, si es bueno tomarnos un respiro y y disfrutar lo que hacemos porque en realidad eso
también es como un somos somos para vivimos para servir, o sea, y en el servicio estd nuestra
habilidad de todas las cosas que ponemos. Eh, si Lo hacemos de mala gana, sale mala gana. Si lo
hacemos de buena gana, todo sale bien. Entonces es lo mejor hacerlo con el corazén. Y

Moderador: retomando un poquito que acaba de llegar otra compaifiera al foro, eh estamos
hablando de los temas de conciliacién de nuestra vida laboral con nuestra vida familiar. Ya estamos
casi terminando, pero para escuchar

igual eh su opinién acerca de eh qué impacto cree que tiene su salud, su carga laboral. Es decir,
luego de un dia de trabajo extenso en casa, igual tiene que seguir con otras actividades. Al final del
dia, siente dolencias en su cuerpo, dolor de cabeza o dolor o malestar o mucho cansancio al finalizar
la jornada. ¢Qué nos podria decir de eso? Un poquito yo.

P8: Yo le digo que puedo de mi parte. Bueno, a todos. Yo digo que ahorita, mire, a mi me parecio
una enfermedad que no esperaba esa, de la presion, pero yo me di cuenta porque me asi de
casualidad de la vida me tomé la presion de un de un cuiado y la tenia como en 160, 170. Ahi en
diciembre, hace 2 afios me y he ido, yo tenido yo tengo una enfermedad silenciosa, no la sé y ahi
me ha llegado que este sufro de la presidn y he estado con la presién y hasta ahorita usted me ha
visto que tengo la presidn alta y pero eso se dice que se puede deber a los trabajos de la el el trajin
desde las tantas cosas labores que tiene desde la casa hasta que el trabajo que termina de finalizar
el dia y no como que haya tenido toda esa enfermedad, yo creo que si se es peligrosa y yo no me di
cuenta y yo digo, "Ah, no estoy bien, yo estoy pero yo ahorita yo digo, estoy bien, estoy perfecta,
pero por dentro este no estamos pasando y yo no siento dolencia y eso me esta afectando. Creo
que en la parte lo que he estado que todo el dia trajino, no descanso ya desde las 4:30, 4 de Ila
mafiana arriba hasta las 11.

Moderador: Okay, respuesta. Siente, siente que la empresa en cierta parte la la ayuda con sus
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asuntos familiares. o no siente que la empresa no toma en cuenta esa parte familiar, sino que cada
cosa por su lado. ¢Como se ha sentido usted? Apoyada o no como doble carga, como que el trabajo
me exige demasiado y aparte en casa también tengo que responder,

P8: éno? Si, me siento apoyada porque cuando lo estoy haciendo por base de AL los permisos
médicos me lo dan, si yo tengo lo siento apoyar.

Moderador: Okay. Listo. Entonces, sigamos avanzando. Ya faltan dos puntos nada mas. Eh,
terminando con lo que decia P1, justamente de cdmo estan enfrentando, confrontando la el exceso
de de carga emocional y laboral.

Entonces, équé hacen aparte ustedes para manejar ese cansancio o el estrés que genera la doble
jornada, la jornada de casa y la jornada de trabajo? Como asi decia eh también aca la compafiera,
para no decir nombres, eh, que se toma su tiempo, que se relaja, etcétera. {Qué ustedes hacen
como para que se tomen un respiro? A mi familia los domingos ya visitaba, ibamos a pasear al
parque se siente mejor.

P7:Yo grabar TikTok, hacer TikTok, redes sociales. Moderador: Okay.

éAlguna otra estrategia que vean que le funciona?

P4: Bueno, en el trabajo, mi hora de trabajo, este, escucho musica. Si no puedo escuchar musica,
estoy expresando. P8: Voy a ver peliculas

P1:adescansar, a ver peliculas, series, esas cosas. Pero ahi fin de semana futbol con mi hijo. Uy, pasé
todo el dia conversando con uno, conversando con la otra, conversando con insultando a la me pasé
todo.

Moderador: Se descarga. ¢ Alguna otra? P5: mi Familia.
Moderador: su Familia la recarga.

P4: Yo voy a visitar a mi familia que todos los chismes (risas) relajada. Me siento relajada.

Moderador: En referencia también otra vez al ejemplo que nos ponia aca de que a fin de mes se
sobrecarga un poco.

¢Han encontrado alguna estrategia que les ayuden a sentirse mas organizadas en el trabajo? Algo
que ustedes vean que les ha funcionado.

P2: En fin de mes. Si, hemos organizado, al menos no estd en el drea primero que con la chica que
ya actualmente estamos como estamos adaptando o con la llegada en la que también siento que va
a ser ya una parte operativa en la que ya se nos va a sacar un poco. Entonces siento que eso ya
hemos esta

Moderador: podriamos decir la integracidn de nuevas personas

P2: laintegracidn de nuevas personas en este caso eh me va a aportar me ha aportado una parte ya
con lo que esta semana porque siento tiene muy poco tiempo este siento que también va a ser un
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aporte
Moderador: alguna otra estrategia que sientan que les haya aliviado el trabajo la o la organizacion
del trabajo. P4: Nos hemos organizado

P3: conversar entre ustedes los pagos y todo. Decir cuando es de pagos ya estamos mads
organizaditos, aunque toca presionar a la persona de pagos, pero

P1: yo creo que es la comunicacién, o sea, la comunicacion en el equipo. Por ejemplo, nosotros
estamos comunicados todo el tiempo, o sea, si llega a pasar algo, ella sabe, ella sabe, ella sabe, todo
lo que pasa lo saben ahi. Entonces, si alguien llega a preguntar, yo no estoy, esta la otra persona.
Entonces, ah no, yo escuché que esto pasd y y como que ya todas saben cudl es el problema.
Entonces, y buscamos, tratamos de buscar la solucion entre nosotros y de ahi se la decimos al jefe,
por ejemplo, que nos pregunte qué pasd. Si, pero hay este problema, pero esta es la solucidn
siempre, porque en realidad eso es lo que le gusta escuchar. O sea, no solo le gusta escuchar el
problema, sino le gusta escuchar la solucién. Entonces, ahi este problema tenemos esto y esto que
decida qué quiere hacer.

Entonces, perfecto.

Moderador: Y cerrando, si pudieran proponer cambios en la empresa, équé recomendarian para
apoyar a las mujeres que tienen responsabilidades familiares? ¢Qué sugerencias usted le podria
decir al jefe o a talento humano? o a la gente en campo, a los administradores, por ejemplo, los
altos mandos o mandos medios, ¢qué usted consideraria que podrian hacer para mejorar la carga
de la mujer? Es decir, esa doble carga que tenemos que cumplir desde lo laboral,

P3: no tanto a no tanto enfocandonos a nosotros por el punto que, sino creeria que a todos en
general eh como eh en el aspecto, como decia mi compafiera, emocional, o sea, un pequefio detalle,
algo para que nos motive a seguir, porque yo siento que a la final en algin momento llegd de que
se estan levantando y dicen, "Ay, no quiero." Pero luego dices, "Ay, no, tengo que ir porque tengo
esto, esto, esto, todo." O te sientes mal, eh, por decir, en mi en mi punto he sentido que me duele
mi cabeza. Yo estoy me duele mi cabeza, ya me levanto, me bano y todo y me dicen, "Pero mejor
llama y di que te sientes mal, pero por tu responsabilidad tu dices, "No, mejor voy." Y vienes
moribundo, pero vienes y estds cumpliendo con lo que tienes que hacer. Y si, o sea, lo que no faltaria
aqui es lo emocional, un

pequeiio detalle en este, no tanto a nosotros, sino a lo general cuando son este, por decir fechas,
eh, no tanto solo de cumpleafios, sino que hacer algo, por decir, ahora que fue fiesta Juliana como
algo, porque se ve que en otras compaiiias si lo hace, se se ve, por decir este, el dia de la madre,
del padre, hasta el dia del nifio y eso que no hay,

P4: pero siempre teniendo en cuenta no tanto del departamento de marcha, éno? Que venga un
poquito de cargo algo que nos lleve a hacer ejercicio, algo entonces que a mi me gusta de acuerdo
alo que quieran el resto,

P6: ponernos de acuerdo como empresa. Exacto. Como cada tal dia hagamos esto, o sea,
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tomémonos un, yo qué sé, media hora y hacer tal actividad. Exacto.

Moderador: Justamente cuando se establecen politicas es mucho mds facil a partir de la politica
crear un programa y planificar. Entonces, por eso es buenisimo todo lo que estan diciendo.

P3: Integraciones, qué sé yo.

P4: Asi sea una finca a *lana que es un campeonato de mujeres o algo, P1: a Vinces
Todas: (risas)

P4: oseaundia

P3: por decir a muchas personas eh solo conocemos via telefdnica a las personas que estan y que lo
y que laboramos dia a dia, puede ser, pero no fisicamente no las conocemos solamente por
teléfono, en alglin momento a la final estuviste al lado, pero ni sabes que esa persona

Moderador: claro, es verdad.

P3: Entonces no yo llevo ya 6 afios aqui y yo al personal a K.G. no la conocen P4: yo tampoco (risas)
P3: y hablo y hablo practicamente mas de cuatro veces a la semana, a veces dos veces, tres veces,
P1: pero qué falta de confianza (risas) le hago una videollamada y ya (risas).

P4: O sea, asi la conozco porque el J.B. ya como dice mi companiera, 10 afios y la vengo, bueno, lo
vine a conocer el dia que fallecié nuestra companiera recién y vengo tratando con él tanto tiempo.
Pero venia acd antes, no sé, pero ha venido integracion.

P3: Hay muchas presentado, pero yo hablo buenos dias a solidar como que la voz ya la sacan.

P1: Exacto. Porque a veces si han estado aqui, pero no es como que hasta por ultimo. Claro. En ese
momento justo aprovechando que estdn aqui, venga. Claro, claro. Se entiende la idea, se entiende
laidea.

P6: Nosotros nos damos cuenta cuando voy a hablar con R. Yo le digo, équién es él? Porque como a
veces yo también me comunico con gente yo, équién es él?

P2: O cuando los contratan.

P6: Aja. Pero hay gente que yo me la grabo en la cabeza, me dicen, "Ay, tal persona, no, esa no esta.
P3: Ossiclaro. éVes la foto del WhatsApp? Ah, ya sabes.

P4: Exacto.

P5: M. le decia ella {...)

P1: no, por ejemplo, una parte esa parte dice que nos ayudaria nosotros, por ejemplo, que poder
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estar presente en una en una en algo del colegio, porque por lo general si uno llega tarde descuento,
si uno descuento, o sea, no estoy a ningun lado. Entonces, si nos gustaria nosotros como madres, o
sea, estar presente en una premiacién de un No, no llegué porque.... Entonces, en esa parte, en esa
ultima que usted dice, eso si seria bueno porque, asi como porque hay veces que nosotros evitamos

P3: por ejemplo, a al menos a mi me toca mafianay tarde porque las tengo divididas, entonces por
decir, y son

momentos Unicos porque ellos ya pasan de esa edad, ya son en la misma semana y yo digo, chuta,
pero es que si pido permiso en la misma, entonces me toca como que a cudl de las dos y preferible
aveces a ninguna de las dos y mas vale estoy aqui a veces que P4 me ve estoy viendo el video porque
me lo estan pasando y estoy asi y estoy viendo pero las estoy viendo y a veces le digo a P4 algo le
pasa a mi hija porque yo la conozco y después me toca preguntar qué te pasa y ahi a mami es que...

P6: esto es que también eso las dafa a los hijos digo yo, bueno, mi hija todavia no camina, tiene tres
meses recién, pero yo digo por mi porque mi mama también se yo creo que se limitaba y eso que
ella, yo digo, tenia Ella el tema de...

P3: en por decir en estos ultimos meses ella (K) si decia ella de mi porque incluso si es de medicina,
si es algo de salud. Ah, si es de si que si es de tu hija que pero a veces que me qué pasaba que era
por decir en la mafnana de 8 a 10 de la mafiana ya yo podia venir después y en la tarde de 3 a 4 otra
vez no iba ahi no pues yo pero a veces si me toca ya poner de verdad un paréntesis porque ya veo
va y ahi si me toca,

P6: pero no escuchaba mucho que dice como que no les hace dafio mas adelante, pero si les hacia
dafio mas adelante, al menos yo lo personal siento que no, porque yo ya yo ya lo normalicé ya en la
escuela yo era el dia de la familia porque yo estaba yo estudia en colegio religioso y en ese eso era el
dia hasta del perro asi dia de todo y yo le decia a ella y ella me decia, o sea, me decia, voy a voy a
tratar, pero ya pasaron los afios, no iba, no iba, no iba. Yo dije, bueno, ya no voy a venir hoy. Yo a
veces ni iba ese dia. O ella me dice, "No vayas, no vayas." Pero porque sabia que novaair.

P3: A veces optan eso mis cosas, pero como yo sé que a la final tu no vas mejor, yo no voy. Entonces
yo mas me enfoqué vya...,

P4: o sea, para no sentirse mal. Digo...

P3:y otro porque a veces a veces lo comunican un dia antes. Un dia antes. Por decir, ayer yo tenia
una reunion a las primero me dijeron a las 5:30. Yo dije, "Ya salgo aqui 5:30, asi sé que hacerse llego
con minutos tarde, pero llego." Y luego al medio Ella me manda un un de WhatsApp del colegio que
no era las 4 de la tarde, éno? A esa hora que yo venga acd ten permiso. Mire que entonces no.
También hay que educar también a al colegio este que ellos tienen que avisarlo por lo menos en una
semana antes o tres o cuatro dias antes, pero no de esa manera como es. Entonces yo dije,
disculpame, pero yo no puedo hacer.

Moderador: pero si queda la sensacién o la preocupacion.
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P3: De qué habrd pasado en esa reunion y todo y por eso ando que pregunto y pregunta y no me
dicen, pero bueno.

Moderador: Ok, listo. Para no tomarme mds su tiempo, les agradezco muchisimo por su
participacion. Créanme que todo lo que han dicho es super valioso, me llevo muchisimas ideas como
para poder organizarlas y colaborar a estas politicas. Creo que me gustan un montén porque eh es
mucho mas importante la grabacién de lo que hubiese podido tomar, éno? Eh les invito un pequefio
presentito, un pequefio eh refrigerio para que puedan disfrutar y entonces con eso nos despedimos.
y cerramos el grupo focal. Muchas gracias. Gracias.
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