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Resumen:

El presente estudio de caso analiza los riesgos ergondmicos derivados de movimientos
repetitivos en el levantamiento de cargas en el area de bodega de la empresa
SACOPLAST S.A., dedicada a la fabricacién de sacos industriales con su compuesto
guimico principal que es el polipropileno.

El objetivo principal fue evaluar dichos riesgos con el fin de proponer medidas
correctivas que mejoren las condiciones laborales y reduzcan la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos (TME). La metodologia empresa fue de enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), con aplicacion de herramientas como encuestas al personal
elegido, datos médicos proporcionados por el departamento médico de la institucién de
los afios 2023, 2024 y 2025, anexo 3 del Decreto 255.

Los datos finales y las conclusiones evidencian una alta exposicion a tareas repetitivas,
posturas forzadas y manipulacion manual de cargas, lo que refleja un aumento de
diagndsticos médicos como lumbalgias, lesiones de hombros y contusiones de muiecas.
Se identifico un 26% de ausentismo laboral vinculado a TME, afectando la productividad
y generando costos econdmicos para la empresa.

El estudio contribuye a la linea de investigacion sobre la salud integral y enfermedades
cronicas y modelo metodolégico sencillo aplicable en entornos industriales similares.

Palabras Claves:

Ergonomia, Movimientos repetitivos, Trastornos musculoesqueléticos (TME), Seguridad
y Salud Ocupacional, Manipulacion de cargas.
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Abstract:

This case study analyzes the ergonomic risks arising from repetitive movements during
lifting loads in the warehouse area of SACOPLAST S.A., a company dedicated to the
manufacture of industrial sacks using polypropylene as its main chemical compound.

The main objective was to assess these risks to propose corrective measures to improve
working conditions and reduce the incidence of musculoskeletal disorders (MSDs). The
company's methodology used a mixed approach (quantitative and qualitative), applying
tools such as surveys of selected staff and medical data provided by the institution's
medical department for the years 2023, 2024, and 2025, Annex 3 of Decree 255.

The final data and conclusions show high exposure to repetitive tasks, awkward
postures, and manual handling of loads, reflecting an increase in medical diagnoses such
as low back pain, shoulder injuries, and wrist contusions. A 26% rate of absenteeism was
identified as being linked to MSDs, affecting productivity, and generating economic costs
for the company.

The study contributes to the line of research on comprehensive health and chronic
diseases and a simple methodological model applicable in similar industrial settings.

Keywords:

Ergonomics, Repetitive movements, Musculoskeletal disorders (MSDs), Occupational
Health and Safety, Handling loads
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INTRODUCCION:

El presente estudio de caso identifica que el problema central se relaciona con los
riesgos ergondmicos derivados de movimientos repetitivos. La investigacion y el analisis
permiten comprender tanto la forma en que se ejecutan las tareas como la manera en
gue se organiza el personal.

Diversos trabajos previos han abordado esta problemdtica proponiendo la
redistribucion de la carga laboral en tareas repetitivas. De igual manera, otros estudios
advierten que dichos riesgos ergondmicos pueden generar lesiones
musculoesqueléticas en aquellos trabajadores que permanecen en posturas forzadas
durante la jornada laboral.

El estudio de caso utilizaremos la linea de investigacién de salud integral vy
bioconocimiento en las enfermedades crénicas y degenerativas, porque hemos
recopilado datos y encuestas del area en estudio de algunos afios anteriores.

Este caso es relevante para la formacién académica y profesional en maestrias. Permite
aplicar conocimientos tedricos en un entorno industrial real. Los maestrantes pueden
conectar la teoria con la practica ergondmica.

La industria tiene como objetivo y funcidn principal la fabricacidon de sacos y en estos
lugares o industrias similares tienen como principal trabajo la presencia de movimientos
repetitivos y manipulacidon de cargas. Por lo tanto, a la larga se debe modificar su
enfoque laboral a preventivo, ya que con esto podemos obtener los riesgos
ergondmicos, dando como resultado disminucién de las lesiones agudas y crénicas,
siguiendo los decretos y leyes de las autoridades.

La empresa en que realizamos el estudio de caso es la Industria SACOPLAST S.A.,
sefialando al drea de bodega como el centro de la investigacion, porque los
colaboradores de esta area se encargan de clasificar, empaquetar y distribuir el
producto terminado a diferentes lugares de destino.

Los trabajadores realizan movimientos repetitivos en muchas ocasiones por varias horas
y sin descanso aparentemente. Cada vehiculo cuenta con 3 trabajadores y las
camionetas con 2 trabajadores. Ademas de la carga de los vehiculos, estos deben
trasladarse hasta el cliente, realizar la descarga y retornar a la empresa.

Este analisis ofrece un aporte relevante para la comprensidn integral de los riesgos
ergondémicos vinculados a la repeticion de movimientos, aportando evidencia sobre su
incidencia en las actividades logisticas de la empresa:

e Proporciona datos de una evaluacion especifica en este sector industrial que
genera una informacion sobre los factores de riesgo particulares que pueden
comunicarse a otras industrias con tareas similares.

e |dentifica patrones de riesgo que analizan los movimientos repetitivos en este
contexto particular, se pueden identificar patrones comunes que contribuyan a



lesiones ampliando el conocimiento sobre la mecanica de las lesiones
ocupacionales.

e También nos ayudaria a ofrecer una intervencién por medio de un proceso de
evaluacion, disefio e implementacion de mejoras en este caso para servir como
un modelo metodolégico en problemas similares de diferentes areas

Objetivo General:
e Evaluacion ergonémica de movimientos repetitivos en el levantamiento de
carga en bodega de una industria manufacturera de sacos industriales.

Objetivos especificos:
e Explorar los riesgos ergondmicos asociado a las actividades de los movimientos
repetitivos en bodega.
e Observary participar activamente el area de bodega al momento de las cargas
del material terminado a los vehiculos.
e Proponer medidas correctivas para la disminucién del riesgo ergonémico en el
area de bodega.



PLANTEAMIENTO DEL CASO:

La empresa SACOPLAST S.A. se encuentra ubicada en el sector empresarial de materias
primas porque su principal funcidén es fabricar sacos para la gran industria, mediana y
pequefia industria. Adicionalmente, desea ubicarse en el primer escaldn del sector en el
Ecuador. (SACOPLAST S.A,, 2024)

Las principales caracteristicas del entorno social es la generacion de empleos directos e
indirectos en la comunidad, desde los operadores de produccion hasta los
administradores de las grandes areas. Ademds, garantiza las condiciones laborales
seguras, minimizando los riesgos ergonédmicos y fisicos en cada uno de los procesos de
produccién. La produccién de sacos industriales genera desechos plasticos y emisiones,
por lo que la empresa gestiona el proceso de reciclaje y la emisién cero humos con el
medio ambiente. (SACOPLAST, 2024)

El respeto a las normativas legales y laborales evita conflictos internos y externos porque
mantiene transparencia con sus empleados, clientes y proveedores de la materia prima.

Grdfico 1 Jerarquia de la Empresa SACOPLAST S.A.
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En este grafico nos permite observar la cadena de jerarquia definida, lo cual facilita la
aplicacion de medidas preventivas a cada una de las areas, ya que la comunicacién entre
los jefes de cada area y supervisores es clave para implementar mejoras y cambios.

El drea que realizaremos la evaluacién de riesgos ergondémicos de los movimientos
repetitivos es el AREA DE BODEGA de producto terminado y su despacho. En este lugar
se encuentran aproximadamente entre 25 a 35 trabajadores como choferes
profesionales, ayudantes y montacarguistas. Toda esta zona se encuentra despejada
para el producto terminado y su distribucion para los clientes en los camiones
designados o camionetas de la compaiia.



El problema centra que aborda el estudio de caso son los movimientos repetitivos que
realiza todo el personal del area de bodega.

Estas tareas repetitivas estdn provocando dolores y lesiones musculoesqueléticas en los
colaboradores, afectando principalmente los miembros superiores, inferiores y la zona
lumbar.

Los principales problemas que manifiestan los colaboradores gracias a los movimientos
repetitivos son:

» Dolory fatiga muscular en brazos, mufiecas, hombros y zona lumbar.

» Inflamacion y entumecimiento por sobrecarga en tendones y articulaciones.

» Sindrome del tunel carpiano (mufieca), inflamacion de la articulacion de la
articulacion del hombro y codo.

» Baja productividad por la acumulacion de fatiga.

» Aumento del ausentismo por los trastornos musculoesqueléticos que generar
incapacidades temporales o permanentes.

Entre algunos otros problemas que provocan en esta area designada para el estudio del
caso.

Las principales causas de los movimientos repetitivos son:

Altas demandas de produccién.

Falta de rotacion en el drea.

Insuficiente planificacién ergondmica.

Pausas inadecuadas.

Manipulacién manual de cargas con excesivo peso al permitido.
Fuerza excesiva en movimientos repetitivos.

Espacio de trabajo inadecuado.

Superficies irregulares o resbaladizas.

Temperaturas extremas.

Viajes excesivos a los destinos de los clientes.
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Los datos otorgados por el departamento médico de la empresa nos indica que
anualmente en el area de bodega tienen mayores patoldgicas musculoesqueléticas en
diferentes partes del cuerpo, fatiga fisica acumulada, riesgo de accidentes por
sobreesfuerzo, impacto psicoldgico.

Con todo esto conlleva a consecuencias econdmicas como el aumento en los costos por
ausentismo laboral, disminuciéon de la productividad, rotacién de personal para el
descanso de algunos colaboradores, incremento en los programas de seguro contra
riesgos laborales, posibles sanciones o multas por la baja productividad en el area a
estudiar.

La finalidad de todo este estudio contribuye al conocimiento en ergonomia y salud
ocupacional porque nos permite identificar y analizar los factores de riesgos
ergondmicos asociados a los movimientos repetitivos. Ayudando a mejorar la
comprensién de los efectos de las cargas manuales en los colaboradores.



La importancia de una eficaz intervencion inmediata en la restructuracion del proceso
de levantamiento de cargas, implementacion de ayudas mecdnicas o tecnoldgicas,
disefios de pausas activas y evaluaciones ergondmicas periddicas; protegen la salud del
colaborador y representan una inversion a largo plazo para la empresa, mejorando la
productividad y fortaleciendo la salud.

Unade las principales ideas es mejorar todas las condiciones del area laboral y disminuir
los riesgos ergondmicos de los trabajadores, gracias a esto aumenta la productividad de
la industria, baja el ausentismo laboral y evita gastos médicos de las enfermedades
ocupacionales.

Gracias a este estudio de los riesgos ergonémicos por medio de los movimientos
repetitivos en el area de bodega, podemos cooperar en dos zonas fundamentales.

Por un lado, favorece el desarrollo tedrico dentro del campo de la ergonomia y de |a
seguridad y salud en el trabajo, al ofrecer una comprension mas profunda sobre como
este tipo de tareas repercuten en el sistema musculoesquelético.

Por otro lado, fortalece el conocimiento aplicado, al ofrecer herramientas practicas para
la identificacion. Evaluacion y control de los riesgos asociados a la manipulacién manual
de cargas en entornos industriales.

Nuestro estudio de caso nos ayuda a aportar conocimientos en el ambito de la
ergonomia y los riesgos laborales. También cooperamos con teorias similares sobre la
carga fisica, fatiga laboral, movimientos repetitivos, primordialmente en las labores de
manipular cargas pesadas en exceso.

Adicionalmente, obtuvimos conocimientos por medio de la verificacién de diferentes
estudio o métodos como OCRA, RULA, REBA, NIOSH y uno de los principales de nuestro
pais que es el Anexo 3 del Decreto 255.



MARCO TEORICO Y REFERENCIAL:

Tomando en cuenta la descripcion de las actividades, el detalle de las tareas y las
funciones de los puestos en estudio, se podrian aplicar varias herramientas de estudios
de riesgos ergondémicos, entre ellas tenemos:

1. Método Check List OCRA (Accion repetitiva ocupacional): esta herramienta nos
ayuda analizar los movimientos del trabajo repetitivo, posturas inadecuadas o
estaticas y los movimientos forzados. El fundamento de este modelo es la
consideracién para cada tarea que contengan movimientos repetitivos de los
siguientes factores de riesgos:

a. Movimientos forzados con pausas y con cambios de turnos.

b. Funcidon de los miembros superiores y frecuencia de las labores.
c. Accidn del trabajo repetitivo en manos y brazos.

d. Posiciones forzadas en brazos, mufiecas y codos.

e. Lugar de trabajo inadecuado.

2. Método RULA (Evaluacion Rdpida de Miembros Superiores): es una
herramienta que analiza la postura y los riesgos que conllevar a los trastornos
musculoesqueléticos en los miembros superiores, cuello, térax. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2024)

a. Evaluacién postural detallada del cuerpo dividido en dos grupos:
i. Grupo A: Brazo, antebrazo y muiieca.
ii. Grupo B: Cuello, tronco y piernas.
b. Se consideran factores adicionales como la actividad muscular estatica o
sostenida y la fuerza aplicada durante la tarea.

3. Método REBA (Evaluacion rdpida de cuerpo entero): es una herramienta que
evalua los riesgos musculoesqueléticos gracias a la fatiga muscular producidas
por las posturas forzadas. (lfiiguez Quintanilla & Mogrovejo Rodriguez, 2021)

a. Elcuerpo se divide en dos grupos de analisis:
i. Grupo A: Tronco, cuello y piernas.
ii. Grupo B: Brazos, antebrazos y mufiecas.
b. Se evallan factores como los dangulos articulares, carga o fuerza aplicada,
tipo de agarre o sujecidn y la actividad o movimiento repetitivo.

Se diferencia con el Método RULA porque este se centra en miembros superiores y tareas
mds estdticas (oficinas o lineas de ensamblaje estdticas). En cambio, el Método REBA es
mds para actividades variadas y fisicas donde se involucra el cuerpo completo (carga
manual, manufactura pesada).
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Método NIOSH (Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional): es una
herramienta para analizar el levantamiento de cargas aplicando una ecuacion
dando como resultado un peso maximo adecuado de cargas.

a. Su principal funcion es determinar el peso recomendado maximo (PRM),
no esta disefiada para las posturas forzadas en zona lumbar, vibraciones
del cuerpo o factores ambientales

El Anexo 3 del Decreto Ejecutivo 255, forma parte integral del nuevo Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo manifestando una actualizacién vy
fortalecimiento en el marco normativo en materia de seguridad y salud laboral
en Ecuador, alinedndose con estandares internacionesy las necesidades actuales
del entorno laboral.

Especificamente nos centramos en el Capitulo |, articulos 20 al 22 donde se
encuentran los riesgos ergondmicos biomecanicos de manipulacion de cargas.

Es importante todos estos métodos y el anexo 3 porque nos permiten:

Cuantificar riesgos especificos asociados al tipo de tarea (repetitividad, posturas
forzadas o cargas manuales de gran peso).

Prevenir  lesiones comunes en entornos laborales:  trastornos
musculoesqueléticos en columna vertebral, hombros, brazos y munecas.

Nos ayudan a disefiar programas, protocolos e intervenciones ergondmicas
efectivas con base a los datos obtenidos.

Cumplir con normativas legales nacionales e internacionales.

Adicionalmente a esto, el Anexo 3 tiene un alcance muy amplio y obligatorio, aplicado a
todos los empleadores y trabajadores en Ecuador, independientemente de su sector o
tipo de relacidn laboral. Estos serian:

v
v
v
v
v

Servidores publicos y privados.

Empleadores y trabajadores.

Fuerzas Armadas y entidades de seguridad ciudadana.
Trabajadores remunerados del hogar.

Trabajadores auténomos y sin relaciéon de dependencia.

Al analizar los datos obtenidos del Departamento Médico de la Empresa, se evidencia
un porcentaje considerable de ausentismo laboral por trastornos musculoesqueléticos
en el Area de Bodega de Despacho con un 26% de ausentismo, 35% por Lumbalgia, 17%
por mialgias o dolores musculares.

El Decreto 255 establece que las disposiciones son aplicables y obligatorias a los
empleadores a implementar medidas de prevencion de riesgos laborales, incluyendo la
identificacion y evaluacién de riesgos ergondmicos. (Noboa Azin, Decreto Ejecutivo 255
Reglamento De Seguridad y Salud en el Trabajo., 2024) Esto implica que los empleadores
deben cumplir con:



= Evaluaciones ergondmicas en los lugares de trabajo.

* |mplementar medidas correctivas para mitigar los riesgos identificados.
= Capacitar a los trabajadores sobre buenas practicas ergonémicas.

= Monitorear y revisar las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo.

Las obligaciones legales y las politicas de prevencién relacionadas con la ergonomia y la
salud laboral son fundamentales para proteger la salud de los trabajadores y garantizar
entornos de trabajos seguros. Estas obligaciones legales se basan en marcos legales
nacionales (Decreto 255) y en principios o normativas internacionales de seguridad y
salud en el trabajo (SST) como los convenios de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), ISO 45001:2018 SGSST; técnicas del INSST (Espafia) y de NIOSH (USA).
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2024)

Grdfico 2 Piramide de Kelsen aplicada al Ecuador.

Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 326, numerales 5y 8

Tratados internacionales
Convenio OIT 155y 187

Leyes Organicas y Ordinarias
Codigo del trabajo (Art. 415, 430, 431)
Ley Organica de Salud (Art. 132)

Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)

Decreto Ejecutivo 255
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Reglamento del Seguro General de Riesos del Trabajo (IESS).

Norma Tecnica

Anexo 3 del Decreto 255 (Norma tecnica en Seguridad e Higiene)
Normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

Guias del Ministerio del Trabajo y del IESS.

Politicas, Manuales y Procedimientos Internos.
Politicas internas de SST de cada empresa.
Manuales de funciones sobre riesgos ergonomicos.

Evaluaciones ergonomicas, matrices de riesgo y protocolos de bioseguridad.




Analisis:

En la pirdmide de Kelsen tenemos la importancia del marco legal en seguridad y salud
en el trabajo, ubicando el decreto 255 como normativa obligatoria.

Tenemos por ejemplo varios trabajos de investigacion las cuales hemos obtenido
referencias y datos para poder guiarnos en realizar este estudio de caso.

Entre ellas, una empresa manufacturera de despacho de botellas la cual se determind el
nivel de riesgo ergondmico “no recomendado” a nivel de riesgo ergondmico “aceptable”
por medio del método OCRA con el cambio de posturas forzadas, capacitaciones
continuas a los colaboradores y evaluaciones periddicas al area de trabajo. (Flores
Guillen, 2022)

Otro proyecto de investigacion y estudio fue sobre actividades criticas en el servicio de
Bodega de Samanga en CELEC de Ambato, la cual utilizaron los métodos REBA y OCRA
para detectar molestias osteomusculares que referian los trabajadores. (Fonseca &
Roberto , 2020)

Se comprueba que las empresas donde se realizan procesos manuales repetitivos y de
manejo de cargas, tiene un alto nivel de riesgo para los trabajadores de presentar
molestias musculoesqueléticas. Sin embargo, la implementacion de programas
ergondmicos podria ayudar a corregir de manera temprana los riesgos calificados,
ajustar el horario laborar, brindar atencién ergondmica y médica oportuna, eliminar los
factores de riesgos, disminuyendo los ausentismos y mejorando la calidad de vida de los
trabajadores.



METODOLOGIA:

El presente estudio de caso adopta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con
alcance descriptivo, orientado a los riesgos ergonédmicos asociados a los movimientos
repetitivos en el levantamiento de cargas en el adrea de bodega de la empresa
SACOPLAST S.A.

Planificacion del estudio:
La planificacion del estudio se realizd en funciones de los objetivos generales y
especificos planteados. Esta planificacidon considero los siguientes elementos:

v’ Identificacién del problema: A partir de los registros médicos y observaciones
iniciales, se reconocieron  sintomas recurrentes de  trastornos
musculoesqueléticos en el personal de bodega.

v Revisién de antecedentes: se analizaron investigaciones previas como tesis o
articulos muy similares al estudio de caso en cuestidon y normativas vigentes
como el Anexo 3 del Decreto Ejecutivo 255.

v’ Seleccidn de las herramientas metodoldgicas: se definid el uso de métodos como
observacién, encuestas al personal y reporte del departamento médico de la
empresa.

Diseflo de estudio:
El disefio metodoldgico se estructuro en tres fases para mayor entendimiento:

Fase de Preparacion:

1. Revision documental de la normativa legal vigente, estudios ergondmicos
relacionados o semejantes al estudio que estamos tratando y fichas médicas del
departamento médico de la empresa con previa autorizacion.

2. Elaboracién de cronograma y planificacion de las actividades de campo.

3. Coordinacidon con supervisores y jefes de bodega para acceder a los puestos de
trabajo.

Trabajo de Campo:
1. Aplicaciéon de observacion estructurada y lista de colaboradores en jornadas
laborales con mayores afluencias de pedidos o despachos.
2. ldentificacidn de posturas, frecuencia de movimientos, pesos de las cargas,
pausas y uso de ayudas mecanicas que se encuentran en el area de bodega.
3. Registro fotografico para el analisis posterior.

Fase de Evaluacion y andlisis:
1. Aplicacién de herramientas de evaluacién ergondmica (criterios del decreto 255,
anexo 3).
2. Tabulacién y analisis de datos médicos (tendinitis, lumbalgias, sindrome de tunel
carpiano, mialgias, bursitis, fatiga muscular).
3. Redaccidn de resultados e identificacion de factores de riesgos prioritarios.
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La poblacidn para el objeto de estudio fue el personal del drea de bodega y despacho,
conformado por:

Tabla 1 Poblacion de muestra para el estudio de caso.

Conductor | Ayudante
Camion 1 1 2
Camion 2
Camion 3
Camién 4
Camion 5
Camioén 6
Camion 7
Camioneta 1
Camioneta 2
Camioneta 3
Montacarga
TOTAL

WRRRRRRRR|R
O|lR|IRIRLRININININ|IN|IN

[N
w
=
~N

Se priorizo el anadlisis en varones entre 20 y 45 afios, conforme al rango de andlisis del
Decreto 255, articulo 21. La seleccidon fue tomada en cuenta por el grupo de mayor
exposicién a movimientos repetitivos y manipulacion de cargas.

Tabla 2 Datos de Levantamiento de cargas por el Anexo 3 Decreto 255

Masa de referencia Frecuencia
Levantamiento o 3—59kg =5 levantamientos/minuto
Descenso de cargas =5 —10 kg =1 levantamiento/minuto
=10 kg Indistinto

Mota: Las situaciones fuera de las contempladas en esta tabla se consideraran
levantamiento manual de cargas y no requeriran una evaluacion especifica del nesgo.
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Tabla 3 Datos de duracion mdaxima de levantamiento de cargas.

Duracion en Distancia Distancia

horas (h) vy 1 metro a € Smetro por > 5 metro a 10 metro por
minutos (min) accion accion
6hadh >4 800 kg >3 600 kg
4h >4 000 kg >3 000 kg um—
1h >2 000 kg >1 500 kg
1 min =60 kg =45 kg

Mota: Las situaciones fuera de las contempladas en la tabla se considerara que no
requiere una evaluacion especifica del riesgo.

Por medio de la tabla anterior se verifica que entraria en el RANGO DE 4 HORAS.

Tabla 4 Rango de Edad de Hombres y Mdximo de Carga.

Trabajadores Masa de
referencia
Mujeres (20 a 45 anos) 20 kg
Mujeres (< 20 o0 > 45 afios) 15 kg
Hombres (20 a 45 afios) 23 kg 4
Hombres (< 20 o > 45 afios) 20 kg

Los instrumentos utilizados para recabar informacion y realizar el analisis del estudio de
caso fueron:

» Lista de colaboradores que se encuentran laborando en el horario con mayor
afluencia, la cual nos permitio evaluar postura, repetitividad, fuerza y pausas.

» Observacion directa estructurada in situ a los colaboradores durante la jornada,
registrando posturas, movimientos repetitivos, tiempos de cagas vy
desplazamiento, condiciones fisicas del entorno.

» Revision documental de fichas medicas donde se analizaron diagndsticos
relacionados con trastornos musculoesqueléticos.

» Entrevistas informales y conversaciones espontaneas con los colaboradores y
supervisores (no estructuradas) para obtener informacion sobre la percepciéon
del peligro y condiciones de trabajo.
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El estudio se realizado en un periodo de 4 semanas, distribuidas en:

Tabla 5 Actividades programadas para obtencidn de datos.

Revisién documental y coordinacion con la empresa
Observaciéon en campo y aplicacion de instrumentos

- Andlisis de fichas médicas y tabulacién de datos

Aplicacién de métodos ergondmicos y redaccion del informe
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Estudio de Caso: Evaluacion ergondmica de movimientos repetitivos en el levantamiento de cargas en bodegas de una industria manufacturera
de sacos industriales.

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Técnica / Escala de items / Preguntas
Instrumento Medicion
Es un riesgo .
. Frecuencia de los . . .
ocupacional que . Tareas ., ¢Realiza las mismas
N movimientos o Observacion o
implica la .\ repetitivas ) tareas repetitivas todos
L, repetitivos. . directa ,
sobreexposicién frente diarias. los dias?
. estructurada.
. a los movimientos
Movimientos . Posturas . o
— repetitivos de Posicion de ¢Cuantas horas laborales
Repetitivos . adoptadas. Encuesta Escalade . . .
. extremidades brazos, . realiza dichas tareas sin
(Variable . ) . estructurada. Likert.
. superiores e inferiores . espalday pausa?
dependiente) Fuerza aplicada
y posturas forzadas, cuello. ,
. Método REBA, . .
afectando al sistema ., ¢Ha sentido dolor o
L Duracion de la . . RULA, OCRA, . .
musculoesquelético - Tiempo sin molestias al final de su
fuerza o actividad NIOSH. .
(OIT, OMS, Decreto descanso. horario laboral?
de la labor.
255).
Condiciones del | Son las caracteristicas | Disefio del darea de | Espacios Observacion Nominal | éRecibe pausas
puesto de trabajo | fisicas del entorno | trabajo. disponibles directa programadas para
(Variable laboral y diseno del para las | estructurada. descansar?
independiente) trabajo que afectan el | Equipos disponibles | cargas y
desempefio del | del area. movimientos. | Entrevistas éConsidera que su area
trabajador y la salud de informales. de trabaja esta bien
este. (1ISO 45001, | Capacitaciones y | Disponibilidad construida para realizar
Decreto 255) pausas activas. de ayudas los movimientos?
mecanicas
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como
montacargas
con motor y
manual.

éDispone de
herramientas y equipos

extras para poder
realizar el trabajo de
cargas el material
terminado?

¢Recibe capacitaciones
de su drea de labores
sobre el manejo de
cargas?

Trastornos

musculoesqueléticos

(TME)
(Interviniente)

Es un conjunto de
lesiones que afectan a
los musculos, tendones
y nervios, causadas por
el sobreesfuerzo
repetitivo y mala
postura (NIOSH y OMS).

Dolor o
muscular.

Incapacidad
médica.

fatiga

Dolor en zona
localizada.

Incapacidad
temporal o}
permanente.

Diagndsticos
clinicos  por
especialista.

Fichas
ocupacionales.

Encuesta
estructurada.

medicas

Nominal.

Opcién
multiple.

¢Qué zonas del cuerpo
siente dolor?

¢Ha faltada alguna vez al
trabajo por ir al hospital
por dolores musculares o
articulares?
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ANALISIS Y RESULTADOS:

En el estudio de caso utilizamos tres métodos para poder obtener los resultados y

analisis.

1. OBSERVACION Y PARTICIPACION EN EL AREA DESIGNADA.

Durante el trabajo de campo de aproximadamente 5 dias de labores en el area de
bodega de la empresa SACOPLAST S.A., se aplicé la técnica de observacion con el fin de
identificar los riesgos ergondmicos presentes en las actividades de levantamiento de
cargas y movimientos repetitivos.

La observacién permito constatar lo siguiente:

v' Posturas y movimientos repetitivos:

v

o Los colaboradores realizan movimientos continuos de flexién y extension

de espalada, mas especificamente, la zona lumbar, también en brazos y
mufiecas, durante periodos prolongados de 1 a 3 horas sin una pausa
para descansar.

Se identificaron posturas inadecuadas al momento de la carga y descarga
del material.

Manipulacion de cargas:

o El peso de los sacos o del material terminado superan los 20 kg que

determina el anexo 3 del decreto 255, lo que conlleva a un factor de
riesgo biomecanico.

La ausencia de ayudas mecanicas obliga a los trabajadores a depender de
su propia fuerza fisica, produciendo una fatiga muscular.

Condiciones del puesto de trabajo:

o La zona donde trabajan tiene un espacio limitado para poder maniobrar

y por lo tanto realizar maniobras arriesgadas como girar bruscamente o
caminar grandes distancias sobre el nivel de los hombres cargas de mayor
de 20 kilogramos.

v" Organizacion del personal:

v

o No se observé cambio de areas de los colaboradores cuando sobrepasan

las 2 0 3 horas de trabajo sin descanso.

o Algunos colaboradores, por voluntad propia realizan pausas activas de 5

a 10 minutos para evitar una fatiga extrema.

Registro fotogrdfico y evidencias:

o Lasfotografias obtenidas confirman la presencia de posturas de flexion y

torsion, esfuerzos fisicos aumentados y repetitivos y mala manipulacion
de cargas pesadas sin ayudas mecanicas.
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2. PREGUNTAS CON MAS RELEVANCIA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN EL AREA.

Grdfico 3 Numero de trabajadores distribuidos por edades.
90%
30%
70%
80%

g
50% 23
A0%
30%

2
20%

- .
0%
18-25 26-35 36-45 Mas de 45

Analisis:

La mayoria de los trabajadores se encuentran entre los 25 a 35 afios y en menor
cantidad entre 36 a 45 afios. Esto nos indica que es una poblacién joven, pero con
incidencia de trastornos musculoesqueléticos. Los trabajadores tienen fuerza fisica
mas de lo normal.

Grdfico 4 Numero de trabajadores por antigiiedad del cargo.
80%
70%
60%
50%
40%

30%

7

10%

0%
Menos de 1 afio 1-3 afios 4 -6 afios Mas de 6 afios
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Analisis:

El 25% de los trabajadores tienen entre 4 a 6 afios en la empresa. Esto nos indica
experiencia baja y acumulacion de desgaste fisico, ya que la poblacidn que sobresale
es la joven en antigliedad y tienen mds energia y esfuerzo fisico.

Grdfico 5 Total de trabajadores que realizan actividades repetitivas todos los dias.
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80%

60%

40%

20%

Sl NO

Analisis:

Todos los trabajadores manifestaron que realizan actividades repetitivas sin descanso.
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Grdfico 6 Total de trabajadores que realizan pausas programadas.

90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%

10%

Sl

Analisis:

Solo el 15% de los trabajadores realizan pausas activas por cuenta propia, no por orden
de la autoridad del area. Lo cual expone a la mayoria de los trabajadores a fatiga y
lesiones.

Grdfico 7 Trabajadores que rotan en su drea de trabajo.
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60%

40%

20%

0%
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Analisis:

Todos los trabajadores no rotan en su area de trabajo, lo cual se mantiene la
sobrecarga en la misma zona del organismo. La rotacién es una medida ergondémica
basica que no se la estd cumpliendo en el area.

Grdfico 8 Trabajadores que levantan cargas mayores de 20 kilogramos.
90%
80%
70%
60%

50% 22

40%

30%

20%

10%

0%

NUNCA AVECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Andlisis:

El 12% de los trabajadores manifiestan que siempre levantan cargas mayores de 20
kilogramos, lo que cual es una falta grave al anexo 3 del decreto 255. Por lo tanto, el
riesgo biomecdnico es alto en la zona lumbar principalmente.
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Grdfico 9 Nivel de esfuerzo fisico que realizan en la jornada laboral.
120%

100%
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25
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40%

20%

0%
MUY BAIO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Analisis:

Todos los colaboradores realizan un esfuerzo fisico alto. Este analisis nos confirma que
todas las tareas generan trastornos musculoesqueléticos como lumbalgias, lesiones de
hombros y muiecas.
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Grdfico 10 Numero de horas que trabajan sin pausa.
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Analisis:

En la recopilacion de datos nos indica que rebasan el tiempo recomendado de trabajo
sin pausa.

Grdfico 11 Trabajadores que utilizan herramientas o equipos para levantar cargas.
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Analisis:

El 1005 de los trabajadores tienen acceso a herramientas o equipos para levantar
cargas, principalmente a los montacargas manuales. Sin embargo, en la practica, las
cargas pesadas son levantadas de manera manual (revisar anexos fotograficos).

Grdfico 12 Numero de trabajadores que reciben capacitaciones.
52%
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50%
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|

Analisis:

Nos refleja falta de compromiso y continuidad en la formacién de inducciones o
capacitaciones al personal. Nos indica una nula cultura preventiva y aumentan las
malas practicas en manipulacién de cargas.
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Grdfico 13 Total de trabajadores que sienten molestias cuando terminan la jornada
laboral.
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Analisis:

Los trabajadores sefalan que al menos una vez terminada la jornada laboral
manifiestan molestias corporales.

Grdfico 14 Lugar del cuerpo donde sienten mds molestias.
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Analisis:

La espalda baja es la zona mas afectada con un 65% de dolencia, seguida de hombros
con un 15%, rodillas 10% y muiiecas 10%. Todas estas articulaciones son las que
realizan un esfuerzo fisico extremo.

Grdfico 15 Total de trabajadores que han acudido al menos una vez al médico por las
molestias.
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Analisis:

El 100% han acudido al médico por problemas musculoesqueléticos. Todas las lesiones
son repercusiones clinicas reales y han generado un ausentismo laboral del 26%.
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3. RECOPILACION DE DATOS POR MEDIO DE TABULACIONES DE LA
INFORMACION RECOLECTADA EN DOS ANOS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICO
DE LA EMPRESA EN ESTUDIO.

Tabla 6 Datos del Departamento Médico Afio 2023

DIAGNOSTICO CIE 10 Total, Afectados 2023

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

36

S610 HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO, SIN DANO DE LA(S) UNA(S)

S602 CONTUSION DE OTRAS PARTES DE LA MUNECA'Y DE LA MANO

Grdfico 16 Patologias diagnosticadas por el departamento médico ano 2023

Total Afectados 2023

B M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

® 5610 HERIDA DE DEDO(S) DE LA
MANO, SIN DANO DE LA(S) UNA(S)

1 S602 CONTUSION DE OTRAS PARTES
DE LA MUNECA Y DE LA MANO

Analisis:

Se registraron 36 casos de lumbalgia, con un 88% de diagndstico confirmado. Esto nos
indica que la zona mas afectada es la parte de la lumbar baja o espalda baja donde
tenemos nuestro centro de gravedad.
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Tabla 7 Datos del Departamento médico Aio 2024

DIAGNOSTICO CIE 10 Total, Afectados 2024

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 46
M759 LESION DEL HOMBRO, NO ESPECIFICADA 8
S602 CONTUSION DE OTRAS PARTES DE LA MUNECA Y DE LA MANO 5
S610 HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO, SIN DANO DE LA(S) UNA(S) 1
S909 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL PIE Y DEL TOBILLO, NO ESPECIFICA 1

Grdfico 17 Patologias diagnosticadas por el departamento médico afio 2024

Total Afectados 2024

B M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

B M759 LESION DELHOMBRO, NO
ESPECIFICADA

5602 CONTUSION DE OTRAS
PARTES DE LA MUNECA Y DE LA
MANO

$610 HERIDA DE DEDO(S) DE LA
MANO, SIN DANO DE LA(S) UNA(S)

B 5909 TRAUMATISMO SUPERFICIAL
DEL PIEY DEL TOBILLO, NO
ESPECIFICA

Analisis:

Hubo un incremento de 46 casos de lumbalgia, ademas de 8 lesiones en hombro y 5
contusiones en mufeca, esto nos confirma un aumento progresivo de los trastornos
musculoesqueléticos con irradiacion a otras zonas.
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Tabla 8 Datos del Departamento médico enero a marzo 2025

DIAGNOSTICO CIE 10 Total, Afectados 2025
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 15
S602 CONTUSION DE OTRAS PARTES DE LA MUNECA Y DE LA MANO 6

S909 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL PIEY DEL TOBILLO, NO ESPECIFICA

M759 LESION DEL HOMBRO, NO ESPECIFICADA

— N>

S610 HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO, SIN DANO DE LA(S) UNA(S)

Grdfico 18 Patologias diagnosticadas por el departamento médico, enero a marzo
2025

Total Afectados 2025

B M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

5602 CONTUSION DE OTRAS PARTES
DE LA MUNECA Y DE LA MANO

1 S909 TRAUMATISMO SUPERFICIAL
DEL PIEYY DEL TOBILLO, NO
ESPECIFICA

M759 LESION DELHOMBRO, NO
ESPECIFICADA

m S610 HERIDA DE DEDO(S) DE LA
MANO, SIN DANO DE LA(S) UNA(S)

Analisis:

Este grafico nos indica un aumento considerable de 15 casos de lumbalgiay 6
contusiones en mufieca en 3 meses. Nos indicaria una tendencia alcista y podrian
superar a los afos anteriores.

28



DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS PRINCIPALES DEL CASO:
La encuesta aplicada al personal indica gran parte de los trabajadores realiza las mismas
tareas repetitivas por mas de 3 horas diarias sin pausas activas, provocando dolor en
hombros, espalda baja y muiiecas.

Los efectos no solo fisicos, sino también organizacionales y econémicos, manifestandose
en:

K/
L4

Incremento  del ausentismo (43% en bodega por  Trastornos
musculoesqueléticos).

Perdida de eficiencia por fatiga acumulada.

Necesidad de rotacidn de personal y reorganizacion operativa.

e

%

53

%

Grdfico 19 Comparacion de diagnédsticos por aino.

r "|||"|1

El principal dato que nos refleja es la elevada frecuencia de trastornos
musculoesqueléticos, como son las lumbalgias, lesiones de la articulacién del hombro,
contusidon de mufiecas y manos que constatan en los registros médicos de los afios 2023,
2024 y 2025.

Los datos recopilados nos muestran:

o Enel 2023 nos entregan 36 casos de lumbalgia no especificada.

o En el 2024 da como resultado 46 casos de lumbalgia no especificada, 8 lesiones
de la articulacion del hombro y 5 contusiones de la mufieca.

o Enel 2025 nos provee de 15 casos de lumbalgia y 6 contusiones de muieca.

Esta informacion nos entrega un alza en trastornos musculoesqueléticos, por lo tanto
afecta a la produccién de la industria por baja productividad, aumento del ausentismo
laboral por los colaboradores que se dirigen al seguro para atenciéon médica.

Estos datos reflejan una tendencia al alza en las patologias musculoesqueléticas, lo que
repercute negativamente en la productividad, aumenta el ausentismo laboral y genera
un impacto econdmico considerable en la empresa.
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DISCUSION:

Los resultados obtenidos en el estudio de caso son muy similares con las investigaciones
anteriores realizadas en sectores parecidos, como en las bodegas de distribucién de
botellas o en los servicios logisticos de CELEC en Ambato. Las investigaciones
mencionadas, también llegaron a la conclusion de tener alta prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos (TME), principalmente lumbalgias, tendinitis y lesiones en
extremidades superiores, causadas por movimientos repetitivos y levantamiento de
cargas manuales.

La linea de investigacion “salud integral y bioconocimiento en las enfermedades crénicas
y degenerativas” se ve fortalecida con este estudio de caso, ya que los trastornos
musculoesqueléticos (TME) se han convertido en una de las causas principales de
enfermedad laboral crénica. La principal problematica es la necesidad de realizar un
cambio o intervenir no solo en parte de salud (atencion médica) sino preventiva
(modificar el entorno del trabajo), para garantizar la salud en el trabajo sostenible.

Otra interrogante existente es la distancia que existe entre la normativa legar (Decreto
255) y su efectiva aplicaciéon en las empresas. A pesar de que la legislacion exige
evaluaciones ergondmicas y medidas preventivas recurrentes, muchas empresas aun no
implementan las practicas establecidas. En el estudio de caso de SACOPLAST S.A. pone
en evidencia esta distancia, ya que a pesar de contar con departamento médico que
alerta sobre la tendencia creciente sobre las patologias, aun no se toman medidas
preventivas adecuadas durante al menos en los tres afos de documentacidn expuesta.

Ademas, se coloca en duda el impacto econdmico indirecto de los riesgos ergondmicos,
la productividad reducida, el ausentismo, la rotacion del personal y los gastos médicos
son costos ocultos que muchas empresas no cuantifican adecuadamente, pero que
pueden representar pérdidas significativas. Las consecuencias estdn claramente
documentadas y se evidencia, por lo tanto, constituye un argumento fuerte para una
inversién preventiva en ergonomia.
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CONCLUSION:

El estudio de caso permitié determinar que en el area de bodega de la empresa
SACOPLAST S.A. existe un nivel elevado de riesgo ergondmico, principalmente vinculado
con la repeticion de movimientos relacionados con el levantamiento manual de cargas.

Mediante la aplicacion de observaciones directas, encuestas y el andlisis de la
documentacion entregada por el departamento médico, se constaté una exposicion
constante y prolongada a posturas forzadas, aplicacién de fuerzas excesivas y ausencia
de pausas activas, condiciones que han contribuido al incremento progresivo de los
trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores.

Los datos médicos de los afios 2023, 2024 y parte del 2025 revelan una tendencia
preocupante:

v" Incremento de diagndsticos por Lumbalgia de aproximadamente 25 a 35%
anualmente.
v Lesiones en hombros y mufiecas con un aumento del 15 % anual.

Lo cual se correlaciona directamente con las condiciones laborales identificadas junto
con las encuestas aplicadas al personal de bodega, confirman la ausencia de rotacién de
tareas, falta de capacitaciones y el uso limitado de ayudas mecdnicas.

Estos hallazgos no solo demuestran el impacto fisico en los trabajadores, sino también
organizacional y econdmico para la empresa, reflejado en el ausentismo, baja
productividad, rotacion del personal y el incremento de los costos asociados al seguro
laboral.

En cuanto a la solucién de las problematicas, el estudio de caso ofrece un modelo
metodoldgico replicable, que integra la evaluacion técnica, analisis médico y percepcién
de los trabajadores. Asi mismo, se resalta la relevancia de cumplir con disposiciones
como el Decreto 255 y la norma 1SO45001:2018, no solo desde el enfoque legal, sino
también como una estrategia orientada a mejorar el bienestar de los trabajadores,
disminuir los costos operativos y consolidar la reputacién organizacional.

En este sentido, el andlisis realizado constituye un aporte significativo en los dmbitos
académico, industrial y de politicas publicas dentro del campo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, reafirmando que la incorporacion del disefio ergondmico no debe
considerarse una alternativa secundaria, sino una prioridad estratégica para las empresa
en la actualidad.
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RECOMENDACIONES:

Por medio del andlisis realizado en el area de Bodega de la empresa SACOPLAST S.A, se
plantean las siguientes recomendaciones especificas y practicas, orientadas a reducir los
riesgos asociados a movimientos repetitivos y mejorar las condiciones de trabajo del
personal:

Tabla 9 Recomendaciones con sus costos y beneficios

Implementar ayudas
mecanicas (elevadores
hidraulicos, montacargas
manuales, bandas
transportadoras).

Programa de pausas activas
cada 60 — 90 min guiadas por
fisioterapeuta.

Sistema de rotacion de
tareas cada 2 horas.

Capacitacion periddica en
ergonomiay levantamiento
seguro de cargas.

Cambio en el area laboral
(modificacién de la
superficie, mejorar la
iluminacion).

Evaluaciones médicas y
ergondmicas mensuales a
casos reincidentes.

Mejora en la comunicacion
entre trabajadores,
supervisores y departamento
médico.

$8.000 a $12.000
por maquinarias
nueva adquirida.

$500 por sesién
de especialista

$250 a $500
(capacitacion y
ajustes de turnos)

$1.000 — $2.000
anuales

$3.000 a $5.000
anual.

S800 a $1.500
anual.

$250 anual.
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Reduccidn del esfuerzo fisico
repetitivo, menor incidencia
de TME, aumento de la
productividad.

Disminucién de la fatiga
muscular, mejora la
elasticidad, reduccion de
ausentismo.

Disminucién de sobrecarga
mecanica, incremento de la
eficiencia y motivacion
laboral.

Mejora de las técnicas de
trabajo, prevencion de
lesiones, cumplimiento
normativo.

Mejora de la postura laboral,
reduccion de riesgos de
caidas, aumento de la
seguridad y confort.
Deteccidon temprana de
lesiones, prevencion de
complicaciones, seguimiento
individualizado.

Respuesta rdpida ante
sintomas, fortalecimiento de
la cultura preventiva, mayor
compromiso del personal.



BIBLIOGRAFIA

Bejarano Naula, C. M., & Chiquimarca Lema, L. B. (23 de Noviembre de 2023). Gestidn de
riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de la empresa Agrobest S.A. de la
comunidad Gatazo Zambrano. Obtenido de Universidad Nacional de Chimborazo:
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/11947/1/Chuquimarca%20L.%20Luis%2
0B.%20%282023%29%20Tesis%20Gesti%c3%b3n%20de%20riesgos%20ergon%c3%b3
mMicos%20en%20l0s%20puestos%20de%20trabajo%20de%20la%20empr.pdf

Carrion Cevallos , M., & Chavez Panamito, V. E. (18 de Octubre de 2021). Andlisis del riesgo
ergondémico por manipulacion manual de cargas en una empresa agricola. Obtenido de
Universidad la Rioja: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383802

Cordova, M., & Vega, V. (Abril de 2021). Disefio Ergonomico por movimientos repetitivos del
puesto de trabajo de ensamblador de colchones. Obtenido de Universidad Autonoma
Regional de "Los Andes":
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/12908/1/ACUAMS0037-
2021.pdf

Cordova Suarez, M. (Diciembre de 2022). Prevencion de movimientos repetitivos y tenosinovitis
del area de estadistica del Hospital General Puyo. Obtenido de Universidad Regional
Autonoma de "Los Andes":
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/14370/1/UA-MSO-EAC-016-
2022.pdf

Coromoto Escalante, M., & Guaita, W. (28 de Junio de 2021). Evaluacion de Modelos y
Metodos Ergonomicos aplicables en Industrias Basicas. Obtenido de Universidad de La
Rioja: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8377967

Cruz Espinoza, B. S., & Unapucha Tenorio, E. J. (02 de 11 de 2022). Evaluacion de riesgos
ergondmicos en los trabajadores de yogur frasco de la pasteurizadora el ranchito.
Obtenido de Universidad Nacional de Chimborazo:
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9827

Daniel, V. C. (08 de Agosto de 2023). PROPUESTA DE METODOLOGIA ERGO-LEAN PARA LA
DISMINUCION DE RIESGOS Y ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA SALIMAR DEL
CANTON SALINAS - ECUADOR. Obtenido de Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.: https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/10071

Fernando Lopez, J. (08 de Septiembre de 2018). Evaluacion de riesgos laborales en una
carpinteria metalica. Obtenido de Universidad Miguel Hernandez:
http://hdl.handle.net/11000/5773

Flores Guillen, R. D. (2022). Cambio del nivel de riesgo ergonémico en posturas forzadas y
movimientos repetitivos por redisefio de mdquina sopladora de botellas de pldstico.
Obtenido de Universidad Cientifica del Sur:
https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/2478

Fonseca, R., & Roberto, E. (16 de Octubre de 2020). Estudio ergondmico de los puestos de
trabajo en la bodega Ambato Samanga de la CNEL. Obtenido de Universidad Tecnica
de Cotopaxi.: https://repositorio.utc.edu.ec/items/6e538778-c788-4a5b-b90a-
e773ce74e6e6/full

33


http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/11947/1/Chuquimarca%20L.%20Luis%252
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9827
http://hdl.handle.net/11000/5773

Guambo Vallejo, S. C. (Enero de 2025). Evaluacion de levantamiento y descenso de cargas
mediante el método NIOSH en la empresa Industria de Agua y Filtracion CIA LTDA .
Obtenido de Universidad del Chimborazo.:
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/15306

Guafo, D., & Ines, C. (Noviembre de 2021). Evaluacion de Riesgos Ergonomicos en el personal
de la empresa de manufactua "Petroleum PrecisionToos!" durante el aflo 2020.
Obtenido de Universidad Autonoma Regional de "Los Andes":
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/14238/1/UA-MSO-EAC-018-
2021.pdf

Guerrero Calero, J. M., Alcivar Catagua, M. A., & Loor Macias, M. G. (15 de Septiembre de
2022). Factores de riesgos ergonomicos y psicosociales que afectan al desempefio
laboral de los trabajadores de la industria de balanceado avicola. Obtenido de Revista
de Investigacion Cientifica de la Estatal de Manabi.:
https://www.investigarmgr.com/ojs/index.php/maqr/article/view/79/277

Gutierrez Pineda, C. J. (03 de Junio de 2022). Estudio de Valoracion de Riesgos Ergonomicos por
carga fisica en operarias de maquinas de coser en Colombia vs Normativa de Espaia.
Obtenido de Universidad Miguel Hernandez:
https://dspace.umh.es/handle/11000/29032

Ifiguez Quintanilla, B. M., & Mogrovejo Rodriguez, L. E. (2021). Evaluacién del manejo manual
de carga mediante el método Insht y determinacion de la relacion que existe con la
sintomatologia de trastornos musculos esqueléticos en el personal que labora en
Ferrimar de la ciudad de Loja. Obtenido de Universidad del Azuay:
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/10605/1/16194.pdf

Jaque Chango, P. C. (Febrero de 2024). ALTERACIONES MUSCULOESQUELETICAS DE LA
COLUMNA LUMBAR EN TRABAJADORES QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE CARGA
FISICAS. Obtenido de Universidad Tecnica de Ambato:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstreams/e7288581-c86b-43a7-b886-
519af69009ed/download

Leon Duarte, J., Martinez Cadena, G., & Olea Miranda, J. (09 de Junio de 2021). Sistema
automatizado de andlisis de movimiento para la deteccion del factor de riesgo
ergonomico en la industria de la construccion. Obtenido de Universidad de Sonora,
Mexico: https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n6/0718-0764-infotec-32-06-213.pdf

Lopez Paredes, L. (09 de Febrero de 2022). Evaluacion y planificacion preventiva para el riesgo
fisico por ruido y riesgos ergonémicos en una empresa transformadora de pldsticos.
Obtenido de Universidad Internacional de La Rioja.:
https://reunir.unir.net/handle/123456789/12854

Lucio Yanez, T. D. (Agosto de 2022). “EVALUACION DEL RIESGO ERGONOMICO POR
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS EN EL AREA DE PEGADORAS DE LA IMPRENTA
INDUSTRIAL FESAECUADOR. Obtenido de Universidad Internacional SEK:
https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/4792

Medina Gavidia, K. E., & Diaz Hidalgo, J. A. (Junio de 2024). Riesgos Ergonémicos en el Entorno
Laboral: Importancia y Factores de Riesgo. Obtenido de Revista Cientifica Ciencia
Latina: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9589666

34


http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/15306
http://www.investigarmqr.com/ojs/index.php/mqr/article/view/79/277
http://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n6/0718-0764-infotec-32-06-213.pdf

Mendieta Bravo, C. P. (20 de Noviembre de 2020). Evaluacion de riesgos ergonomicos en la
fabrica Indalum S.A. Obtenido de Repositorio Institucional de la Universidad de
Cuenca: https://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/35047

Mendieta Bravo, C. P. (20 de Noviembre de 2020). Evaluacion de riesgos ergonémicos en la
fabrica Indalum S.A. Obtenido de Universidad de Cuenca:
https://dspace.ucuenca.edu.ec/items/40770ala-e358-4642-8591-ce6¢c7e05ddde

Mogrovejo Rodriguez, L. E. (2021). Evaluacion del manejo manual de cargas mediante el
metodo INSHT y determinacion de la relacion que exsite con la sintomatologia de
trastornos musculoesqueleticos en el personal que labora en Ferrimar de la ciudad de
Loja. Obtenido de Universidad del Azuay:
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/10605

Moreira Zambrano, J. M. (Julio de 2024). Evaluacion de riesgos ergonomicos en la salud
ocupacional y seguridad de los trabajadores de la empresa Apronam S.A del Canton
Chone. Obtenido de Escuela Superior Politecnica Agropecuaria de Manabi:
http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/2449

Muyulema Morales, L. J. (Diciembre de 2021). Disefio ergonomico de un puesto de trabajo de
bodeguero en una papeleria con exposicion al levantamiento y traslado de cargas.
Obtenido de Universidad de Los Andes:
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/13917

Ninaquispe Marin, R. E., & Bruno Alfonso, O. C. (18 de Enero de 2025). PLAN ERGONOMICO
PARA REDUCIR LOS RIESGOS FISICOS EN LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA MOLINO SAN FERNANDO S.R.L. 2024 . Obtenido de
Universidad Sefior de Sipan Espafia: chrome-
extension://efaidnbomnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.uss.edu.pe/bitstre
am/handle/20.500.12802/14443/Ronald%20Edinson%20Ninaquispe%20%26%200liva
%20Cucat%20Bruno.pdf?sequence=12&isAllowed=y

Noboa Azin, D. (2024). Decreto Ejecutivo 255 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Quito.

Noboa Azin, D. (2024). Decreto Ejecutivo 255 Reglamento De Sequridad y Salud en el Trabajo.
Quito: Minsterio del Trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2024). Obtenido de
https://www.ilo.org/es/temas/administracion-e-inspeccion-del-trabajo/biblioteca-de-
recursos/la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-guia-para-inspectores-del-trabajo-
y/manipulacion-
manual#:~:text=Mantenga%20la%20carga%20cerca%20de,usted%20antes%20de%20i
ntentar

Pascual Lizana, C. (1997). Manipulacion de Cargas. Valencia: Instituto de Seguridad e Higiene
en el Trabajo.

Peinado Palomino, D. (2020). Efectos de la fatiga inducida por movimientos repetitivos y tareas
de contraccion isométricas sobre el tiempo de reaccion. Obtenido de Universidad de La
Castilla - La Mancha: https://ruidera.uclm.es/items/334b70af-fbec-40a1-a207-
a6673d1df424

35


http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/10605
http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/2449
http://www.ilo.org/es/temas/administracion-e-inspeccion-del-trabajo/biblioteca-de-

Piedrabuena Cuesta, A., Garcia Molina, C., Castello Merce, P., Genoves Casquete, J., Gutierrez

Sigler, J., Parra Gonzales, F., . .. Sanchez Lacuesta, J. (2020). Manual de Cargas con
elevada variabilidad en las condiciones de manipulacion. Valencia: Instituto de
Biomecanica.

Pilatasig Villamarin, S. M. (Marzo de 2022). Ayuda ergondémica para atenuar trastornos
osteomioarticulares por levantamiento manual de cargas en el despacho de pollos
pelados. Obtenido de Universidad Regional Autonoma de Los Andres:
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/15661

Rios Romero, C. G. (Diciembre de 2023). Posturas forzadas y sintomas musculoesqueleticos en
personal de limpieza de la escuela superior politecnica de Chimborazo. Obtenido de
Universidad de Los Andes: https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/17304

Rodriguez, Y. E. (14 de Agosto de 2021). MANIPULACION MANUAL DE CARGA COMO FACTOR
DE RIESGO ERGONOMICO DE TRASTORNOS LUMBARES EN LA CONSTRUCCION.
Obtenido de Universidad Metropolitana de Panama.:
https://revistas.umecit.edu.pa/index.php/saluta/article/view/611/1268

Ruiz Barrios, A. S., Becerra del Llano, M. F., Islas Mufioz, V. L., Hernandez Valle, V., Garcia
Medina, N. E., & Giron Solis, P. T. (2022). Identificacién del nivel de riesgo ergondmico
por manejo de cargas y movimientos repetitivos en industria alimentaria. Lux Medica,
10.

Ruiz Barrios, A. S., Becerra del Llano, M. F., Islas Mufoz, V. L., Hernandez Valle, V., Garcia
Medina, N. E., & Giron Solis, P. T. (08 de ABRIL de 2022). Indentificacion del nivel de
riesgo ergonomico por manejo de cargas y movimientos repetitivos en insdustria
alimentaria. Obtenido de LUX MEDICA:
https://revistas.uaa.mx/index.php/luxmedica/article/view/3507/3362

Ruiz, S. T. (13 de Septiembre de 2023). Riesgo ergonémico y trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores de industria alimentaria en el Callao en el 2021. Obtenido de Scielo Peru:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=51727-
558X2023000300005&script=sci_abstract&tlng=pt

SACOPLAST S.A,, S. (12 de Octubre de 2024). Reglamento Interno de Normas de la Industria.
Duran, Guayas, Ecuador.

SACOPLAST, S. (12 de Octubre de 2024). Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Duran, Guayas, Ecuador.

Santacruz, N., & Azucena, B. (04 de Abril de 2014). Relacion entre los movimientos repetitivos y
trabajos de esfuerzo con dolor lumbar en los trabajadores del drea de extrusion de la
Empresa Mexichem Ecuador S.A. — Durdn. Obtenido de Universidad de Guayaquil:
https://repositorio.ug.edu.ec/items/d8a85026-2bc2-490f-9a2d-b35e76e129ba

Soraya Chouhab, G. (18 de Junio de 2021). Estudio inicial relacional sobre la curvatura de la
espalda y la carga laboral en una muestra multiocupacional de trabajadores. Obtenido
de Universidad Miguel Hernandez: https://dspace.umh.es/handle/11000/1351/simple-
search?query=&sort_by=score&order=desc&rpp=10&filter_field_1=author&filter_type
_1=equals&filter_value_1=Chouhab+Gomariz%2C+Soraya&etal=0&filtername=datelss
ued&filterquery=2021&filtertype=equals

36


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1727-

Toaquiza llaquiche, L. J. (Septiembre de 2022). RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS
FORZADAS Y MOVIMIENTOS REPETITIVOS PARA UN SECTOR DE LA INDUSTRIA DE
FABRICACION DE BLOQUES EN EL PROCESO DE PRENSADO . Obtenido de Universidad
Tecnica de Ambato: https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/36740

37



ANEXOS

Encuesta Estructurada para trabajadores del area de Bodega.

a. Sexo:
[] Hombre [ 1 Mujer [ ] Prefiere no decir
b. Edad:

[118-25 []26-35 []36-45 []46-55 []Masde55

c. Antigiiedad en el cargo:

[IMenosdelafio []1-3afos []4-6afos []Masde 6 afios
d. {JRealiza usted las mismas tareas repetitivas todos los dias?

[1Si [1No

e. (JRecibe pausas programadas durante su jornada laboral?

[1Si [1No

f. éExiste rotacion de tareas en su drea de trabajo?

[1Si [INo

g. ¢Con qué frecuencia debe levantar manualmente cargas mayores a 20 kq?

[INunca []Aveces []Frecuentemente []Siempre

h. ¢Qué tanto esfuerzo fisico siente que realiza en su jornada laboral?

[1Muy bajo []Bajo []Moderado []Alto []Muy alto

éCudntas horas consecutivas realiza tareas repetitivas sin pausa?

[IMenosdelhora []1-2horas []3-4horas []Masde4 horas

éConsidera que su drea de trabajo estd disefiada ergonémicamente?

[1Si []No []Nosabe
k. ¢Dispone de herramientas o equipos para facilitar el levantamiento de cargas?

[1Si [1No

éRecibe capacitacion periddica sobre ergonomia o manejo de cargas?

[1Si [INo
m. ¢Ha sentido dolor o molestias al final de su jornada laboral?

[1Si [1No

n. Sisurespuesta fue “si”, indique en qué zonas: (marque todas las que apliquen)

[1]Hombros []Espaldabaja []Mufiecas []Cuello []Rodillas T[]
Ninguna

0. ¢Ha tenido alguna incapacidad médica relacionada con dolores musculares o
articulares?
[1Si []No
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Tabla 10 Tabulacién de las encuestas realizadas al Area de Bodega.

1

Sexo Hombre 100%
2. | Edad 26 a 36 afios 80%
36 - 45 afios 20%
3. | Antigliedad del cargo 4 a 6 afios 85%
1 a3 afios 15%
¢Realiza usted las mismas tareas repetitivas todos los dias? S| 100%
5. | éRecibe pausas programadas durante su jornada laboral? S| 50%
NO 50%
6. | ¢Existe rotacidn de tareas en su drea de trabajo? NO 100%
7. | éCon que frecuencia debe levantar manualmente cargas mayores a 20 kg Frecuentemente | 100%
8. | éQué tanto esfuerzo fisico siente que realizar en su jornada laboral? Frecuentemente | 100%
9. | ¢Cuantas horas consecutivas realiza las tareas repetitivas sin pausa? 3 a4 horas 100%
10. | éConsidera que el drea de trabajo estd disefiada ergondmicamente? No Sabe 60%
No 40%
11. | ¢Dispone de herramientas o equipos para facilitar el levantamiento de cargas? Si 100%
12.| éRecibe capacitacion periédica sobre la ergonomia o manejo de cargas? S| 50%
NO 50%
13. | ¢Ha sentido dolor o molestias al final de su jornada laboral? S| 100%
14.| Si su respuesta fue "si", indique en que zonas: HOMBROS 15%
ESPALDA BAJA 65%
RODILLAS 10%
MUNECAS 10%

¢Ha tenido alguna incapacidad medica relacionada con dolores musculares o
15. | articulares? S| 100%
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Grdfico 20 Trabajador con carga de 25 kilogramos.

e
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Analisis:

El analisis visual muestra sobreesfuerzo fisico y riesgo lumbar inmediato, al superar los
20 kilogramos establecidos legalmente. Adicionalmente, se evidencia un aumento de
presion sobre el hombro izquierdo, mal balance y centro de gravedad desviado.

Grdfico 21 Trabajador con carga mayor de 30 kilogramos.
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Analisis:

Se evidencia el riesgo mucho mayor ya que el peso sobre el nivel de los hombros es de
30 kilogramos aproximadamente, lo que representa un grave incumplimiento
normativo y riesgo a nivel lumbar y centro de gravedad.

Grdfico 22 Trabajador con montacarga manual movilizando materia.

Analisis:

Se evidencia herramienta de apoyo y disminucion de la movilidad del manejo de

cargas. Aunque la ayuda mecanica no esta optimizadas ni utilizadas de manera
ergondmica.
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Grdfico 23 Explicacion al trabajador del manejo de cargas.

Analisis:

Se realiza una capacitacion a uno de los colaboradores explicando el manejo de cargas,
pero no es suficiente para todo el personal, ya que segun los analisis solo el 20 0 25%
del personal recibe capacitaciones.
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