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Resumen

El estudio tuvo por objetivo analizar los riesgos ergonémicos presentes en las
estaciones de trabajo de los cajeros de un supermercado. Se emple6 una metodologia
cuantitativa de tipo descriptivo, empleando tres instrumentos que refieren al método RULA,
el cuestionario noérdico estandarizado y una encuesta a 20 cajeros. Los resultados demuestran
que en el método RULA, el 60% de los participantes alcanzd un nivel de actuacién 4, lo que
indica una situacion critica que requiere una medida correctiva inmediata. Los resultados del
cuestionario ndrdico identificaron prevalencia de sintomas en la espalda baja (85%), cuello
(75%) y hombros (65%). En paralelo, la encuesta mostrd que el 75% de los trabajadores
realiza turnos superiores a ocho horas sin pausas dispuestas, mientras que el 60% no
interrumpe su jornada en ningin momento. ElI mobiliario presenta deficiencias en altura'y
apoyo, y el 85% reporté ausencia de espacio suficiente para moverse. Se concluye que existe
una presencia sostenida a riesgos ergonémicos en las estaciones de caja, con predominio de

posturas forzadas y carga fisica continua en cuello, hombros y zona lumbar.

Palabras clave: riesgos ergondémicos, cajeros, supermercado, RULA.
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Introduccion

El presente estudio se centra en el analisis de riesgos ergondmicos en el puesto de
cajero dentro de un supermercado. El problema que se analiza corresponde a la exposicion
continua de los trabajadores a condiciones biomecanicas que repercuten en segmentos
corporales especificos, como el cuello, los hombros, la zona lumbar, los brazos y las mufiecas
(Saraguro et al., 2024). Las tareas realizadas en esta area incluyen el escaneo de productos, el
registro en teclado, la manipulacion de articulos, el empaquetado y la atencién al cliente,
todas ejecutadas en estaciones de trabajo con disefio fisico reducido. Estas actividades se
desarrollan en las jornadas laborales que oscilan entre ocho y 10 horas, con pausas que no
siempre estan definidas segun criterios ergonémicos. La repeticion constante de
movimientos, posturas sin cambio y la manipulacion de productos, aunque generalmente
inferiores a 10 kilogramos, generan un entorno de riesgo ergonémico constante (Lopez &
Silva, 2024).

En esa linea, Chamba (2021) describié que el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos es constante en actividades laborales que implican la manipulacién
manual de cargas y el mantener posturas forzadas, en especial, a nivel de la columna lumbar.
Para la determinacion de este tipo de afectaciones en el contexto laboral, Sanchez et al.
(2024) y Serna (2021) recogen la posibilidad de aplicar los cuestionarios Rapid Upper Limb
Assessment (RULA), Rapid Entire Body Assessment (REBA), Occupational Repetitive
Actions (OCRA) y National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH). Con
estos instrumentos, la medicion de dirige hacia las posturas de las extremidades superiores, el
hombros y cuello, extremidades inferiores, acciones repetitivas y la salud ocupacional. Silva
et al. (2024), a través de RULA y REBA, dio a conocer que quienes trabajan en funciones de
caja presentan una alta frecuencia de molestias fisicas localizadas en brazos, hombros y
cuello, debido a repeticion de microtareas en espacios de trabajo con dimensiones fijas que

no se acordaban con las caracteristicas fisicas individuales de los empleados.

También se ha considerado el uso del Cuestionario Nordico Estandarizado como parte
de la recoleccion de informacion; este instrumento recoge reportes de malestares fisicos
descritos por los trabajadores (Costa et al., 2021). Algarni y Alkhaldi (2021) lo aplicaron para
describir aspectos relacionados con las condiciones laborales, abarcando dimensiones

corporales, caracteristicas del entorno y percepciones de quienes ocupan estos puestos.



El analisis conceptual del tema parte de dos ejes principales que son la carga fisica
repetida y las condiciones espaciales en las que se desarrolla la jornada laboral. Segln lo
sefialado por Bricefio (2022), la exposicion continua a micro esfuerzos biomecanicos, sin
pausas suficientes, se asocia con procesos degenerativos en el sistema musculoesquelético.
Por otra parte, Valencia et al. (2022) abordaron el modo en que la configuracion de los
espacios Yy la organizacion de las tareas deben adaptarse a las proporciones corporales, los

rangos articulares y las capacidades individuales de quienes ejecutan las labores asignadas.

La investigacion se ubica en el campo de la salud publica al considerar el trabajo
como determinante social de la salud y al situar los riesgos ergonémicos presentes en cajeros
de supermercado dentro de una perspectiva colectiva. Este grupo laboral desarrolla tareas de
caracter repetitivo y presenta alta rotacion, lo que ha motivado la generacién de evidencia
sobre factores compartidos de riesgo que inciden en la calidad de vida laboral. Los resultados
obtenidos podran ser utilizados en proyectos de prevencion y en propuestas enmarcadas
dentro de la salud ocupacional, con énfasis en la proteccion de quienes forman parte del
sector comercial. En el ambito pedagogico, el caso permite al estudiante aplicar contenidos de
la maestria a situaciones observables en el dia a dia. La recopilacion de datos referidos a
cargas fisicas, la miscelanea de instrumentos como cuestionarios y la lectura de los resultados
considerando politicas nacionales como el Decreto Ejecutivo 255, constituyen una

experiencia aplicada dentro de la disciplina.

La unidad de andlisis esta integrada por 20 personas que cumplen funciones de caja en
un supermercado en turnos rotativos, cuya seleccion proviene de los registros del
departamento médico de la institucion, en los que se ha consignado una alta frecuencia de
molestias fisicas relacionadas con el espacio laboral. En este grupo se describe la
correspondencia entre los factores ergonomicos presentes y las molestias manifestadas por
los trabajadores. Al observar las estaciones de trabajo, las operaciones y la carga fisica de
cada tarea, se obtiene un registro del entorno laboral desde la perspectiva de los riesgos

biomecénicos.



Objetivos

Objetivo general

Analizar los riesgos ergondémicos presentes en las estaciones de trabajo de los cajeros de un
supermercado

Objetivos especificos

e Evaluar los principales factores de riesgos ergondmicos a los que estan
expuestos los cajeros del supermercado, incluyendo posturas forzadas,

movimientos repetitivos.

o Identificar los efectos que generan los factores de riesgo ergonémicos en la

salud y el rendimiento laboral de los cajeros.

e Plantear acciones correctivas orientadas a reducir el riesgo ergonémico en el area de

cajas.



Planteamiento del caso:

El presente estudio de caso se desarrolla en el sector empresarial, especificamente en
el &mbito del comercio minorista de productos de consumo masivo. La unidad de analisis
corresponde a una cadena de supermercados establecida en el Ecuador, cuya actividad
principal consiste en la distribucion de bienes al consumidor final. La caracteristica principal
de este entorno de trabajo es el flujo contante de producto de consumo masivo Y clientes, con
jornadas laborales extendidas para el personal y espacio disefiado para la mejora productiva

de los locales.

Los cajeros tienen un puesto con un disefio comun donde el espacio es pequefio para
las tareas que debe realizar cada persona, es decir, este colaborador debe atender a los
clientes, escanear productos, cobrar, dar cambio y empaquetar las compras, todo en el mismo
tiempo. Cada cajero tiene una silla con altura media que no tiene una regulacion lumbar,
adicional tienen un escéaner de frente por donde pasan los productos, una pantalla a nivel de la
vista y un teclado de lado derecho. El espacio por donde pasan los productos corresponde a
una banda transportadora corta, esto obliga al empleado a inclinar su tronco de manera
constante. Por otro lado, se tiene iluminacion artificial permanente y ventilacion por medio de
ductos en el techo. En el campo sonoro el volumen es medio y constante. El ritmo de las
actividades depende del ingreso de clientes, lo que ocasiona pausas sin categorizacion
establecida y una postura similar en la misma estacién de escaneo sin rotacion hacia otras

areas.

Respecto al aspecto organizacional, los 20 cajeros de la empresa se encuentran en el nivel
de operaciones de la organizacién, cuya labor se basa en turnos rotativos y jornadas de hasta

nueve horas diarias. Las tareas son supervisadas por un coordinador de cajas, quien

organiza el ingreso, asignacion de turnos y validacion de cierres de caja. El contacto con el
cliente es permanente y constituye una dimension relevante del trabajo del cajero, junto con
el manejo fisico de productos que, en varios casos, superan los cinco kilogramos. Entre los
articulos con mayor frecuencia de movimiento se encuentran paquetes de bebidas, cajas de
alimentos secos, productos de aseo personal y envases de vidrio. El tiempo promedio de
interrelacion por cliente no supera los tres minutos, lo que genera ciclos repetitivos de

escaneo y movimiento de extremidades superiores de forma continua en toda la jornada.



Los actores principales involucrados son los propios cajeros, el personal de
supervision de cajas, el area de talento humano y el departamento médico de la empresa.
Cada uno de estos grupos tiene una funcion especifica; los cajeros ejecutan las tareas
relacionadas al objeto de analisis; los supervisores gestionan la organizacion del trabajo; el
personal administrativo establece las condiciones contractuales y de jornada; y el area médica
realiza seguimiento sobre los registros de salud ocupacional y ausentismo por dolencias

musculares.

En este entorno se presenta un problema claramente identificado que es la presencia
de riesgos ergondmicos de cardcter biomecanico en las estaciones de trabajo de los cajeros.
Estos riesgos se manifiestan mediante posturas forzadas, movimientos repetitivos y manejo
manual de productos que, aun siendo de bajo peso, se realizan de forma continua, sin pausas
ni variacion postural. Esta situacién origina un esquema incesante de carga muscular en

cuello, hombros, zona lumbar, codos y mufiecas.

Los trabajadores han reportado dolor, cansancio localizado, sensacion de hormigueo y
reduccion de fuerza en las extremidades superiores. El registro médico indica un ausentismo
del 30% en el area de cajas, con diagndsticos de lumbalgia, tendinitis del manguito rotador,
sindrome del tdnel carpiano y epicondilitis. De igual forma, se identificO un aumento de
consultas por dolencias musculoesqueléticas en este grupo ocupacional, lo que ha implicado
rotacion no planificada del personal, disminucion del rendimiento y uso recurrente de
certificados médicos. Esta situacion también ha sido sefialada en otros estudios; Algarni y
Alkhaldi (2021) reportaron que el 90% de cajeros sufrid molestias musculoesqueléticas en al
menos una zona corporal a lo largo de un afio, predominando el cuello y la espalda baja. En
tanto que, Rodriguez et al. (2021) también identifico la presencia de dolores en el cuello y

zona dorsolumbar en los cajero.



Entre las causas identificadas se encuentran deficiencias en el disefio fisico de las
estaciones de trabajo, falta de regulacion de sillas, distancia inadecuada entre escaner y area
de carga, falta de rotacion entre actividades con distintas exigencias musculares, y poco
espacio para movimientos que lo necesitan. A esto se suma una organizacion del trabajo que
no dispone de pausas activas, reproduce jornadas prolongadas sin variacion de ritmo y centra

las tareas méas exigentes en turnos de mayor demanda de clientes.

El analisis de este caso se justifica por su relevancia desde un enfoque técnico y
profesional. En este sentido, es importante destacar que ciertos puestos laborales como el de
los cajeros en los supermercados reflejan grandes esfuerzos biomecanicos que suelen pasar
desapercibidos para las organizaciones. Por tanto, se deben registrar estas situaciones para
evidenciar las exigencias fisicas constantes de los empleados y su repercusion en la salud, sin
contar los efectos producidos en el rendimiento del area. Esta investigacion se relaciona con
la salud ocupacional aplicada, dado que se incluye la herramienta de evaluacion RULA, el

cuestionario ndrdico y una encuesta a los cajeros.

En este trabajo se aporta al conocimiento sobre la relacion entre organizacion del
trabajo y salud musculoesquelética en entornos de atencion al cliente. Esto abarca aspectos
organizacionales y del entorno laboral que inciden en el disefio de las estaciones de trabajo;
para ello, se consideraron los registros obtenidos mediante informacion proporcionada por los
propios trabajadores. En términos practicos, el estudio sirve para tomar decisiones sobre el
redisefio de estaciones de trabajo, revision de los turnos, protocolos de pausas breves y
seleccion ergondémica de mobiliario. De igual forma, puede generar insumos para procesos de
capacitacion para mejorar la conciencia postural y la autogestion del esfuerzo fisico dentro

del horario laboral.



Marco Tedrico y Referencial

La ergonomia se enfoca en el estudio de las exigencias fisicas del trabajo, la fisiologia
de las personas y las condiciones del lugar, para esto se utilizan campos como la
biomecénica, antropometria, psicologia ocupacional, fisiologia del trabajo, entre otras
(Torres, 2022). La biomecénica estudia el sistema musculoesquelético al momento de la
carga, tomando en cuenta la postura, movimientos, fuerza y la repeticion de acciones (Torres
& Larreal, 2024). A esto se suma que el esfuerzo continuo puede generar fatiga cuando el
organismo mantiene una exposicion constante sin pausas de recuperacion aumento de la
tensién muscular, variaciones en la respuesta cardiovascular y la acumulacién de acido lactico
en tareas que exigen ritmos repetitivos o prolongados (Fan et al., Por otro lado, se incluyen
las condiciones organizacionales que inciden en el riesgo fisico (Aliaga & Quispe, 2024).
Esto contempla indicadores como la extension de los turnos, la existencia de pausas dentro de
la jornada, la intensidad con que deben cumplirse las tareas, la rotacion de responsabilidades
y el grado de prevision sobre la carga de trabajo. La organizacién laboral se convierte en la
gestora del esfuerzo, distribuyendo las cargas fisicas entre los trabajadores (Oliveira et al.,
2020).

En los estudios sobre condiciones fisicas en el trabajo, se ha empleado un grupo
comun de procedimientos que permiten registrar los riesgos posturales. EI método RULA se
enfoca en las extremidades superiores e incluye un analisis de la postura del brazo, antebrazo,
mufieca, cuello, tronco y piernas. Cada segmento se evalla con base en la posicion aplicada,
la fuerza ejercida y la repeticion de los movimientos (Reategui et al., 2021). Por su parte, el
método REBA considera el cuerpo completo y analiza variables como los angulos articulares,
el tiempo que se mantiene cada postura, el tipo de carga manipulada y las condiciones fisicas

del espacio donde se realiza la actividad (Hita et al., 2020).

Por otra parte, el método OCRA se orienta al registro del esfuerzo repetitivo que
involucra las extremidades superiores. Este procedimiento genera un valor a partir del conteo
de acciones técnicas, el nivel de fuerza ejercida, la alineacion articular y las pausas dentro del
ciclo de trabajo (Ango & Cambizaca, 2024). Por su parte, la ecuacion del NIOSH ha sido
utilizada para describir tareas sobre levantamiento manual. En este caso, el calculo considera
la posicion de la carga en los planos horizontal y vertical, la frecuencia con que se realiza el
levantamiento, duracion de la jornada, simetria del movimiento y la forma en que se sostiene
el objeto (Schulte et al., 2022).



El estudio de los riesgos ergondmicos se relaciona con las lineas de investigacion
asociadas a la seguridad y salud ocupacional, especialmente en lo relativo a la prevencion de
enfermedades laborales y la gestion de condiciones fisicas en el trabajo (Correa, 2023). Como
definicion, el riesgo ergondmico es cualquier condicidn presente en el puesto o en el
ambiente de trabajo que exige un esfuerzo fisico que excede las capacidades individuales del
trabajador. La definicion incluye labores con posturas mantenidas o forzadas, acciones

repetitivas, manipulacion de cargas, aplicacién de fuerza y presencia prolongada sin

intervalos de recuperacion (Medina & Diaz, 2024).

En cuanto al trastorno musculoesquelético, describe lesiones y patologias que
comprometen musculos, tendones, articulaciones o nervios periféricos; su aparicién se asocia
a exigencias fisicas del ambiente laboral (Greggi et al., 2024). De las afecciones mas
comunes figuran el sindrome del tunel carpiano, inflamacion del manguito rotador, dolor

lumbar de origen mecénico e irritacion en la zona lateral del codo (Romero et al., 2024).

Por otra parte, la exposicion biomecanica se refiere al nivel de exigencia fisica
presente en una tarea determinada, particularmente en relacién con las demandas que esta
impone sobre el sistema musculoesquelético. Esta variable puede clasificarse segun criterios
como la intensidad del esfuerzo requerido, la repeticién de movimientos y el tiempo en el
cual se mantienen ciertas posturas; tales parametros se emplean como base técnica para

establecer el grado de riesgo agnado a distintas actividades (Graziosi et al., 2024).

Dentro de los enfoques que abordan las condiciones laborales, la organizacion del
trabajo se refiere a la manera en que las actividades se desarrollan en lo temporal y espacial.
Esta perspectiva contempla la extension de las jornadas, la forma con que se ejecutan las
tareas, las responsabilidades dentro del equipo y las pausas planificadas. Estas caracteristicas
inciden en la cantidad de esfuerzo fisico que se requiere y en el tiempo en el cual se
mantienen ciertas posiciones corporales o repeticiones continuas (Bastidas et al., 2023;
Bethel et al., 2019).

Asimismo, la estacion de trabajo se describe como el entorno fisico en el que el
trabajador desempefia sus tareas. Este entorno incluye el mobiliario, altura a la que se ubican
los componentes y la organizacion de utensilios necesarios para la labor. Las caracteristicas
de este espacio incluyen en la posicion corporal que se mantiene en la jornada, el tipo de
movimientos que deben realizarse y cuan seguido se repiten ciertas acciones (Zadem et al.,
2024).



Con respecto a las politicas gubernamentales en la prevencion de riesgos laborales, el
Decreto Ejecutivo 255, suscrito el 2 de mayo de 2024, establece el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo en Ecuador. Este regulariza atribuciones del Ministerio de Trabajo y del
Ministerio de Salud, se definen los deberes de empleadores y trabajadores, y exige presencia
de técnicos en seguridad segin el tamafio y riesgo de las empresas (Ministerio del Trabajo,

2024c). También, el Anexo 3 incluye los riesgos ergonémicos como producto de esfuerzos

fisicos, posturas inadecuadas o movimientos repetitivos (Ministerio del Trabajo, 2024b). El
reglamento obliga a implementar politicas nacionales de prevencién, organizar planes de
prevencion de riesgos laborales, formar comités paritarios y mantener registros y planes
internos (Ministerio del Trabajo, 2024a). Estas medidas institucionalizan controles definidos
sobre condiciones ergondmicas, articulando acciones en contextos como estaciones de caja en

supermercados.

Por otro lado, la gestion de riesgos laborales incluye principios de responsabilidad
social corporativa que exigen condiciones dignas y saludables para la fuerza de trabajo
(Gomez etal., 2024). Bajo este enfoque, las empresas deben respetar obligaciones legales
sobre seguridad ocupacional, registrar planesy mantener espacios seguros para cada
trabajador (Chukwuka et al., 2024). La ética empresarial implica claridad y compromiso
institucional, asi como comunicar riesgos, distribuir recursos para prevenir problemas
ergondmicos, capacitar continuamente y establecer canales de reporte de incidentes. Un
enfoque corporativo idéneo considera la salud del trabajador como parte basica de su
responsabilidad social, con repercusion en cohesion interna y reputacion externa (Trees &

Homer, 2023).

En cuanto a estudios previos relevantes, Cevallos et al. (2021) realizaron un estudio
con el objetivo de redisefiar ergondmicamente el puesto de trabajo de cajera en
supermercados por posturas incomodas, empleando el método RULA. El nivel de riesgo se
redujo en 66,66%, disminuyendo de 6 a 2 puntos tras modificar la posicién del plano de
trabajo, el angulo de cuello, tronco y brazos, la actividad muscular y la postura de las piernas.
Hailu et al. (2023) ejecutaron un estudio con el fin de determinar la prevalencia y los factores
asociados a trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo en cajeros de
pequefios comercios en Etiopia. Se encontrdé una prevalencia de 75,4% en los Gltimos 12
meses; las variables asociadas fueron estado civil casado, ausencia de ejercicio fisico,

consumo de alcohol y aplicacion de posturas incomodas en la jornada laboral.



Por otro lado, Yasar et al. (2025) tuvo por objetivo evaluar la impresién de un proyecto de 12
semanas que concertd capacitacion ergondémica y ejercicios sobre el dolor
musculoesquelético y los riesgos ergonomicos en cajeros de supermercado. Se identificd que
77 cajeros iniciaron el estudio y 60 completaron el proyecto; el grupo intercedido mostrd
disminucién caracteristica del dolor en espalda alta, espalda baja y caderas muslos, reduccion
de impedimentos en actividad y menor uso de profesionales de salud tanto que, Algarni et al.
(2020) evaluaron la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos y su influencia en la
calidad de vida de 193 cajeros de supermercado en Arabia Saudita. EI 90% de los
participantes reportd dolor en al menos una regién corporal, las zonas mas afectadas fueron
cuello con 66,8% Yy espalda baja con 65,8%. Las puntuaciones del SF-36 fueron menores en

quienes presentaron dolor en todos los dominios, excepto en funcionamiento fisica.
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Metodologia

El presente estudio mantiene un enfoque cuantitativo con analisis descriptivo; este
disefio metodoldgico se orienta al levantamiento de informacion empirica sobre las
condiciones ergondmicas en estaciones de trabajo utilizadas por cajeros. La muestra estuvo
conformada por 20 cajeros, que representan el total del personal que desempefia esa funcion
en el establecimiento. La seleccion fue censal, al incluir a todos los trabajadores del area de
cajas que cumplieron con los siguientes criterios de inclusion: Cajeros que han laborado en el
supermercado al menos seis meses consecutivos; estar activo en el momento de aplicacion de
los instrumentos; y manifestar consentimiento informado para participar en el estudio. Como
criterios de exclusion, se consideraron las siguientes condiciones: estar en periodo de
vacaciones o licencia médica; o, presentar dificultades fisicas previas no relacionadas con el

puesto actual.

Se aplicaron tres instrumentos principales, que fueron el método RULA, el
cuestionario nérdico estandarizado y una encuesta disefiada especificamente para este

estudio.
Método RULA

e Aplicacion: EI método RULA fue utilizado para evaluar la postura adoptada por los
cajeros en el transcurso de la ejecucion de tareas repetitivas; se analizaron los
segmentos corporales correspondientes a brazo, antebrazo, mufieca, cuello, tronco y

piernas.

e Recoleccion: Las observaciones se cometieron en distintos momentos del turno con el
fin de registrar los cambios posturales asociados al flujo de clientes. La recopilacion
de datos se mantuvo en el transcurso de dos semanas seguidas y cada trabajador fue

evaluado a lo largo de un ciclo completo de atencion.
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e Analisis de datos: Cada postura se registré conforme a los lineamientos del
instrumento, con asignacion de valores especificos para cada segmento corporal y un
resultado global obtenido a partir de esa suma. Las puntuaciones del método RULA
fueron interpretadas segun los rangos establecidos en el instrumento, identificando

niveles de accién recomendada.

Cuestionario nérdico estandarizado

e Aplicacion: El cuestionario nérdico se aplico de forma autoadministrada, con el
objetivo de identificar molestias musculoesqueléticas en regiones particulares del
cuerpo. Se indago la presencia de dolor o rigidez en cuello, hombros, espalda, codos,

mufiecas, caderas, rodillas y tobillos.

e Recolecién: Cada trabajador complet6 el cuestionario en el periodo de descanso
posterior a su turno; los datos se organizaron en funcion de la frecuencia de sintomas

reportados por zona corporal (Ver anexo 1).

e Analisis de datos: Las respuestas del cuestionario nordico fueron procesadas en una
matriz de frecuencia.

Encuesta para trabajadores de cajas

El contenido se dividié en cinco bloques tematicos que son: organizacion del trabajo,
condiciones del puesto, percepcion de carga fisica, rendimiento laboral y salud laboral. Los
items abordaron aspectos como duracion del turno, nimero de pausas, caracteristicas del
mobiliario, actividades que generan mayor tension corporal, interrupciones laborales por

incomodidad y participacion en instancias de prevencion.

e Aplicacion: La encuesta fue aplicada a los trabajadores del area de cajas mediante un

formulario fisico con preguntas cerradas.

e Recoleccion: Las respuestas se recopilaron de manera andnima, sin identificar

nombres ni datos sensibles (Ver anexo 2).

e Analisis de datos: Se utilizé el analisis descriptivo mediante el registro de los datos
en una base creada en Microsoft Excel, empleando tablas y graficos estadisticos para

la visualizacion de la informacién.
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Anélisis y Resultados

Resultados del método RULA

Los resultados del método RULA aplicado en los 20 cajeros del supermercado sefialan
que ninguno se ubicd en los niveles 1 o 2, correspondientes a riesgo aceptable o a la
exigencia de profundizar el estudio sin acciones inmediatas. Por el contrario, el 40% de la
muestra se situd en el nivel 3, que indica el requisito de redisefiar la tarea para disminuir la
incidencia ergonémica manifestada. En tanto que, el 60% se ubic6 en el nivel 4, asociado con
la obligacion de realizar cambios urgentes en la forma de ejecucion de la tarea, demostrando

una vulnerabilidad laboral elevada en la mayoria de los cajeros.

Tabla 1

Niveles de actuacion segun la puntuacién final obtenida.

Nivel Actuacion Frecuencia %

1 Riesgo Aceptable 0 0,0%
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente

2 n N N0/
profundizar en el estudio
3 Se requiere el redisefio de la tarea 8 40,0%
4 Se requieren cambios urgentes en la tarea 12 60,0%
Total 20 100,0%

Resultados del cuestionario nordico

La tabla 2 evidencia que el 75% de los cajeros reportd problemas en el cuello,
mientras que el 25% no manifestd molestias en esta zona. En los hombros, el 65% indico
haber tenido problemas, frente al 35% que no los presentd; en los codos, solo el 20% informé
molestias, en las mufiecas, el 55% refirid problemas, mientras el 45% no tuvo sintomas. La
espalda alta registrd un 25% con molestias y un 75% sin ellas, mientras que la espalda baja
alcanzd el 85% de afectacion y el 15% sin problemas. En caderas o piernas, el 40% presento
molestias, al igual que el 45% en las rodillas; en tanto que, un 30% de cajeros expresaron

molestias en tobillos o pies.

Tabla 2

Problemas en los Gltimos 12 meses en los cajeros

. Problemas en los ultimos 12 meses
[0)
Criterios S % NO % Total )

Cuello 15 75,0% 5 25,0% 20 100,0%
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Hombro 13 65,0% 7 35,0% 20 100,0%

Codo 4 20,0% 16 80,0% 20 100,0%
Mufieca 11 55,0% 9 45,0% 20 100,0%
Espalda alta 5 25,0% 15 75,0% 20 100,0%
Espalda baja 17 85,0% 3 15,0% 20 100,0%
Caderas/piernas 8 40,0% 12 60,0% 20 100,0%
Rodillas 9 45,0% 11 55,0% 20 100,0%
Tobillos/pies 6 30,0% 14 70,0% 20 100,0%

La tabla 3 evidencia que el 75% de los cajeros no presenté impedimento laboral en los
altimos 12 meses por molestia en el cuello, mientras que en los hombros el porcentaje mas
alto corresponde al 60% sin restriccion. En los codos, el 75% no tuvo afectacion y en las
mufiecas el 90% permanecio sin problemas; la espalda alta alcanzo un 85% sin impedimento
y la baja un 90% sin dificultad. Las caderas o piernas mostraron un 95% sin afectacion, al
igual que el 75% correspondiente a las rodillas; asimismo, no se identificd impedimento por
causa de molestias en tobillos o pies. En general, los hombros y cuello representan los riesgos

ergonoémicos que requieren mayor atencion.

Tabla 3

Impedimento en los Ultimos 12 meses para hacer el trabajo por molestias en los cajeros

Impedimento para hacer el trabajo por molestias

Criterios - Total %
Si % No %

Cuello 5 25,0% 15 75,0% 20  100,0%
Hombro 8 40,0% 12 60,0% 20  100,0%
Codo 5 25,0% 15 75,0% 20  100,0%
Mufieca 2 10,0% 18 90,0% 20  100,0%
Espalda alta 3 15,0% 17 85,0% 20  100,0%
Espalda baja 2 10,0% 18 90,0% 20  100,0%
Caderas/piernas 1 5,0% 19 95,0% 20  100,0%
Rodillas 5 25,0% 15 75,0% 20  100,0%
Tobillos/pies 0 0,0% 20 100,0% 20  100,0%

La tabla 4 muestra que el 65% de los cajeros no presentd problemas en el cuello en
los ultimos 7 dias, mientras que los hombros alcanzaron un 75% sin afectacion. En los codos,
el 85% no registrO molestias y en las mufiecas el 75% se mantuvo sin problemas. La espalda
alta presentd un 70% sin afectacion y la espalda baja reflejé un 50% tanto en presencia como
en ausencia de molestias. Las caderas 0 piernas registraron un 75% sin problemas, mientras

que rodillas y tobillos o pies alcanzaron un 80% sin afectacion. La espalda baja destaca como
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la zona con mayor incidencia de molestias recientes, reflejando el principal riesgo

ergonodmico para los cajeros.

Tabla 4

Tenencia de problemas en cualquier momento de los ultimos 7 dias en los cajeros

Problemas en |os tGltimos 7 dias

Criterios Si % NoO % Total %
Cuello 7 35,0% 13 65,0% 20 100,0%
Hombro 5 25,0% 15 75,0% 20 100,0%
Codo 3 15,0% 17 85,0% 20 100,0%
Mufieca 5 25,0% 15 75,0% 20 100,0%
Espalda alta 6 30,0% 14 70,0% 20 100,0%
Espalda baja 10 50,0% 10 50,0% 20 100,0%
Caderas/piernas 5 25,0% 15 75,0% 20 100,0%
Rodillas 4 20,0% 16 80,0% 20 100,0%
Tobillos/pies 4 20,0% 16 80,0% 20 100,0%

Resultados de la encuesta a trabajadores de caja

La figura 1 evidencia que la mayoria de los cajeros desarrolla turnos prolongados, ya
que el 75% trabaja mas de 8 horas continuas, mientras que el 25% lo hace entre 7 y 8 horas;
ningun trabajador se ubica en rangos menores a 6 horas. En relacion con las pausas, el 60%
no realiza ninguna, el 30% toma una y el 10% alcanza dos, sin registrarse casos con tres o
mas. Estos porcentajes indican un escenario donde predominan jornadas extensas y ausencia

de descansos, condiciones que elevan la interrelacion con riesgos ergonémicos.

Figura 1
Frecuencias en la dimension 1: organizacion del trabajo (parte 1)
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60.0%
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menos

Cuantas horas continuas trabaja por turno

Ninguna Una pausa Dos pausas Tres o mas

(Cuantas pausas de descanso tiene durante su turno?
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En la figura 2 se puede observar que el 70% de los cajeros realiza con mayor

Figura 2

70,0%

15.0%

10.0%
l 5.0%
] =

Escaneo de Manejo de
productos dinero

Atencion a
clientes

Empaque de
productos

(Qué tareas realiza con mayor frecuencia durante el turno?

frecuencia el escaneo de productos, el 15% sefialo el empaquetado, un 10% el manejo de
dinero y un 5% la atencion usuaria. Con respecto a la rotacion de puestos, el 40% tiene
cambios una vez a la semana, un 25% permanece en la misma actividad, el 20% lo hace una

vez al dia, mientras que un 15% lo hace varias veces en la misma jornada.

Frecuencias en la dimension 1: organizacion del trabajo (parte 2)

40,0%

25.0%
20.0%
15.0%

Nunca Una vez por Una vez por diaVarias veces en
semana el mismo dia

(Con qué frecuencia rota de tarea o puesto?

Por otro lado, la figura 3 sefiala que el 60% de los cajeros tiene una percepcion de que

Figura 3
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su silla es demasiado baja con relacion al escaner, el 25% determina que es adecuada,
mientras que el 15% indica que depende del dia. Con respecto al espacio para su movimiento,
el 85% sefiala que no lo tiene, un 15% determina que lo tiene de manera parcial, en tanto que

ningun colaborador refleja que tenga el espacio suficiente.

Distribucién de la dimension 2: condiciones del puesto de trabajo (parte 1)



60.0%

25.0%

85.0%

15.0% 15.0%

wo W e m

Muy baja Adecuada Muy alta Variable segin el Si No Parcialmente
dia
;Como considera la altura de su silla respecto al escaner? ;(Dispone de espacio suficiente para moverse con

libertad?

La figura 4 muestra que el 65% de los cajeros nunca cuenta con apoyo para los pies,

el 25% lo utiliza a veces y solo el 10% lo tiene siempre. Respecto a la ubicacion del monitor,

el 55% lo mantiene por debajo del nivel de los ojos, el 25% lo tiene a la altura de los ojos, el

20% lo sitia a un costado y ningun trabajador lo ubica por encima; estos resultados

evidencian deficiencias ergondmicas asociadas a la falta de apoyo para los pies y a la

posicion inadecuada del monitor.

Figura 4

Distribucién de la dimension 2:

10.0%
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condiciones del puesto de trabajo (parte 2)
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La figura 5 evidencia que el 90% de los cajeros considera escanear productos pesados

como la accion mas exigente, seguido por el 80% que identifica girar el cuello repetidamente,

el 70% alargar el brazo para alcanzar objetos y el 50% permanecer sentado por mucho

tiempo. En relacion con el cansancio fisico, el 75% lo experimenta al final del turno y el 25%

en toda la jornada. De igual forma, el 60% siente tension o incomodidad fisica todos los dias

y el 30% con frecuencia; estos porcentajes reflejan una carga fisica elevada que incrementa el
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riesgo ergondémico.

Figura 5

Distribucion de la dimension 3: percepcion de carga fisica
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La figura 6 recoge los datos relacionados al rendimiento y las molestias fisicas en la
jornada. En cuanto a la interrupcién de actividades, el 5% indic6 que nunca detiene su labor,
mientras que el 50% respondié que lo hace algunas veces. Respecto al resultado del dolor o la
fatiga en el rendimiento, el 10% respondié algunas veces y el 65% manifestd que se da con
frecuencia. En relacion con las asistencias médicas, el 45% acudié una vez en el mes y el

10% maés de dos veces, lo que refleja malestar fisico.

Figura 6
Frecuencias de la dimension 4: rendimiento y molestias en el trabajo
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Figura 7

Frecuencias de la dimensién 5: prevencion y salud laboral
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La figura 7 muestra la distribucion de respuestas sobre prevencién y salud laboral; el

10% indicd haber recibido capacitacion sobre ergonomia o posturas, mientras que el 90% no

ha accedido a este tipo de educacion. En relacion con las pausas activas, el 25% sefialé tener

acceso ocasional y el 75% afirmo no tenerlo nunca. Respecto a la comunicacion de molestias

fisicas, el 65% informo a su supervisor y el 35% no lo hizo. La ausencia de instruccion

ergondmica y la falta de pausas destacan como factores criticos dentro de las condiciones

laborales observadas.
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Discusion

A partir de los resultados obtenidos y en dialogo con el marco conceptual, se
identifican condiciones ergonémicas que revelan una permanencia constante de factores de
riesgo biomecanico. EI método RULA sefialé que el 60% de los cajeros se ubico en el nivel
de actuacion 4, resultado asociado con la presencia de movimientos repetitivos, posiciones

articulares comprometidas y esfuerzo fisico constante en extremidades superiores, cuello y

tronco, de acuerdo con lo expuesto por Reategui et al. (2021) y Torres y Larreal (2024).

En las respuestas del cuestionario nordico se registro una elevada frecuencia de
molestias musculoesqueléticas en la zona lumbar (85%), el cuello (75%) y los hombros
(65%), concordando con lo sefialado por Greggi et al. (2024) respecto a las regiones mas
comprometidas en actividades repetitivas. Los datos también mostraron que una parte de los

trabajadores manifesto malestares persistentes en segmentos sensibles, especialmente en la

Gltima semana de labores, cuando la zona lumbar alcanzé un 50% de reportes recientes. Esta
situacion se asocié con la permanencia constante en posturas estaticas, de acuerdo con lo

indicado por Medina y Diaz (2024).

Los resultados de la encuesta aplicada a los cajeros refuerzan estas observaciones; el
75% de los cajeros desarrolla jornadas de méas de ocho horas sin pausas formales, y el 60% no
realiza descansos en ningun momento. Estas caracteristicas describen un esquema
organizacional que mantiene una distribucion continua de cargas fisicas sin periodos
definidos de recuperacion, tal como explican Oliveira et al. (2020). A su vez, la ausencia de
rotacion funcional en el 25% de los casos y la concentracion de tareas repetitivas como el
escaneo de productos en el 70% de los encuestados, replican secuencias repetitivas de
movimiento que, segun el modelo OCRA, elevan el desgaste fisico (Ango y Cambizaca,
2024).

Las condiciones fisicas del puesto también revelan restricciones ergondmicas. El 85%
declard no tener espacio suficiente para moverse, el 60% percibe su silla como muy baja en
relacion con el escaner, y el 65% nunca cuenta con apoyo para los pies. Estas restricciones
organizacionales evidencian estaciones de trabajo con escasa adaptacion a las caracteristicas

antropomeétricas del personal, como plantean Zadem et al. (2024) y Valencia et al. (2022). La
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posicion del monitor por debajo del nivel ocular, referida por el 55% de los trabajadores,
incrementa el riesgo de tensién cervical, especialmente en jornadas prolongadas sin variacion

postural.

En cuanto a la percepcion de carga fisica, el 90% sefialo el escaneo de productos
pesados como la actividad mas exigente, mientras que el 75% expresdé mayor cansancio al
final del turno, y el 60% reportd sentir tension todos los dias. Esta acumulacion de esfuerzo,
junto con la falta de pausas refleja una permanencia continua sin mecanismos internos de
compensacion muscular, en linea con lo expuesto por Bricefio (2022) respecto a las

sensaciones degenerativas derivadas de micro esfuerzos reiterados.

En la dimensién preventiva, el 90% indic6 no haber recibido capacitacion sobre
ergonomia ni posturas adecuadas, y el 75% no accede nunca a pausas funcionales. Estas
carencias merman la conciencia sobre el uso corporal en la jornada, lo que coincide con lo
planteado por Torres (2022) sobre la relevancia del conocimiento ergonémico aplicado. El

65% de los trabajadores informé molestias a su supervisor, reflejando una presencia

constante de malestar fisico que en algunos casos no fue gestionado mediante protocolos de

respuesta.

En el campo de la salud pablica se ha documentado que las condiciones laborales, en
especial en tareas repetitivas, generan riesgos sobre el sistema musculoesquelético. Dentro de
este marco, una discusion relevante se centra en la aplicacion de factores ergonémicos dentro
de las politicas preventivas obligatorias. En este sentido, el Decreto Ejecutivo 255 (Ministerio
del Trabajo, 2024b) protege al trabajador de estos problemas, aunque su ejecucién no siempre
es realizada. A su vez, existe debate por la responsabilidad de las instituciones en la
prevencion de condiciones laborales que no necesiten de hospitalizacion inmediata, pero que

generen problemas funcionales a mediano y largo plazo.

Estas situaciones suelen no quedar registradas causando inconvenientes en la
continuidad de las labores, calidad de vida y ausentismo. No obstante, una posible hipdtesis
para futuras investigaciones consiste en que la aplicacion de un planteamiento de prevencion
ergondmica ordenado desde el enfoque de salud publica, con sesiones ilustrativas y
seguimiento periddico, reduce la frecuencia de molestias musculares en trabajadores de caja

en supermercados de alta rotacién, en un periodo de seis meses.
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Conclusiones

El analisis realizado describe un entorno laboral caracterizado por una situacion
prolongada a factores de riesgo ergonémico en las estaciones de caja. Por medio del método
RULA se identifico que el 60% de colaboradores alcanzo el nivel cuatro, mismo que
corresponde a una postura que necesita cambios inmediatos, mientras que el 40% restante se
ubicé en el nivel tres, el cual requiere de un redisefio. No obstante, estos valores evidencian

un esfuerzo fisico constante en cuello, hombros, zona lumbar y extremidades superiores.

En cuanto al cuestionario nérdico se evidencié una alta frecuencia en sintomas
musculoesqueléticos, donde el 85% de colaboradores determind la zona lumbar, el cuello fue
sefialado por el 75%, mientras que los hombros por el 65%. Estas dolencias fueron reflejadas
en periodos prolongados y en la Gltima semana de actividad, por lo que existe una condicion
fisica continua. En la encuesta se identifico que el 75% de los cajeros tiene turnos superiores
a ocho horas sin pausas, en tanto que el 60% dispone de jornada completa sin descanso. Esto
junto a la poca rotacion de funciones y movimientos repetitivos como el escaneo derivan en

una sobrecarga fisica que se da a diario.

Desde la perspectiva de la salud publica, estos resultados se conectan con la vigilancia
de factores ocupacionales que inciden en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos en
espacios de trabajo con alta rotacién de personal. Las estaciones de caja analizadas mantienen
disefios fijos sin una adecuacion antropométrica, con sillas percibidas como muy bajas por el
60% de los cajeros, ausencia de apoyos para pies en el 65% Yy escaso espacio de movilidad en
el 85%. Estos problemas organizacionales benefician la ejecucion de posturas forzadas que,
coordinadas con la presion operativa y la inexistencia de pausas, incrementan el riesgo de

lesiones crdnicas en segmentos corporales especificos.

El 90% de los trabajadores identificd el escaneo de productos pesados como la accion
mas exigente, mientras que el 75% manifestd cansancio fisico al final del turno y el 60%
reportd tension diaria. Estos registros se complementan con los datos del area médica
institucional, que reporta una tasa de ausentismo del 30% en el &rea de cajas y diagnosticos

frecuentes de tendinitis, lumbalgia y sindrome del tanel carpiano.
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El estudio se inscribe en el campo de la salud publica al registrar la relacion entre las
condiciones fisicas y organizativas y el estado musculoesquelético de un colectivo laboral
con exposicion sostenida. Para este analisis se emplearon instrumentos validados como el
RULA vy el cuestionario nérdico, con los cuales se obtuvieron datos que evidencian la
correspondencia entre el ambiente de trabajo y los sintomas descritos por los participantes.
Esta informacidn genera insumos relevantes para planes preventivos de caracter institucional

y para la formulacién de estrategias de salud ocupacional desde un enfoque colectivo.

La identificacion de factores organizacionales y operativos que concentran mayor
vulnerabilidad permite definir prioridades de respuestas. Entre ellas se encuentran la
adecuacion del mobiliario con criterios ergondmicos, la organizacion de pausas funcionales
en la jornada, y el disefio de esquemas de capacitacion en cuidado postural y autogestion del
esfuerzo fisico. Estas acciones incluyen la prevencién en entornos laborales de atencion al
cliente, y representan una dimension relevante dentro de la planificacion en salud publica

sobre condiciones de trabajo seguras.
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Recomendaciones

La revision de los riesgos ergondmicos en el area de cajas permite establecer acciones
correctivas dirigidas al equipo directivo del supermercado, al area de talento humano, a los

supervisores de cajas Yy al personal médico institucional para reducir el riesgo ergonémico en

el area de cajas.

La primera medida se dirige al redisefio fisico de las estaciones de trabajo, por medio
de la inclusion de sillas con soporte lumbar y regulaciéon de altura, acompafiadas de
plataformas destinadas al apoyo de los pies. También se contempla la revision de la ubicacion
del monitor y del escaner con el fin de alinearlos con la linea visual y con el recorrido natural
de brazos y cuello.

Es imperativo disponer pausas obligatorias alo largo de la jornada laboral, una cada
tres horas como frecuencia minima. Estas pausas pueden acomodarse en turnos alternos sin
deteriorar el ritmo de atencion al cliente, y deben formar parte de los protocolos operativos. A
su vez, se propone establecer un sistema de rotacion funcional entre tareas que demanden
diferentes grupos musculares, evitando la repeticion prolongada del escaneo de productos;
esta rotacion puede definirse en blogues de dos horas segun el flujo de clientes

En el ambito de la educacion, se recomienda implementar un plan institucional de
capacitacion ergonémica dirigido a los cajeros. El esquema incluye sesiones sobre posturas
corporales, identificacion de signos de fatiga fisica y técnicas de gestion personal del
esfuerzo, integrando materiales visuales, ejercicios practicos y atencion individualizada como
parte del proceso.

El departamento médico debe llevar un registro continuo de la sintomatologia
musculoesquelética mediante el uso de formularios. Estos registros reciben la informacion de
manera ordenada y permiten observar la reiteracion de ciertos cuadros, con lo cual se

coordinan acciones fundamentadas en los datos recopilados.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario ndrdico
1. ¢ En algin momento durante los Gltimos 12 meses, ha tenido problemas (dolor,

molestias, disconfort) en:

No Si

Cuello

Hombro

Codo

Murieca

Espalda alta

Espalda baja

Una o ambas caderas/piernas
Una o ambas rodillas

Uno o ambos tobillos / pies

2. ¢Enalgin momento durante los ultimos 12 meses ha tenido impedimento para hacer

su trabajo normal (en casa o fuera de casa) debido a sus molestias?

No Si

Cuello

Hombro

Codo

Mufieca

Espalda alta

Espalda baja

Una o ambas caderas/piernas
Una o ambas rodillas

Uno o ambos tobillos / pies

3. ¢Ha tenido problemas en cualquier momento de estos Ultimos 7 dias?

No Si

Cuello

Hombro

Codo

Mufieca

Espalda alta

Espalda baja

Una o ambas caderas/piernas
Una o ambas rodillas

Uno o ambos tobillos / pies
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Anexo 2. Encuesta para trabajadores de cajas

Instrucciones: Marque con una X la opcién que mas se ajuste a su experiencia. Esta encuesta

es anbnima y estd orientada al estudio de condiciones ergondémicas en su lugar de trabajo.

Dimension 1: Organizacion del trabajo

1.

2.

3.

4.

¢Cuantas horas continuas trabaja por turno?
[0 4 horas 0 menos
0 Entre 5y 6 horas
O Entre 7 y 8 horas

[0 Més de 8 horas

¢ Cuantas pausas de descanso tiene durante su turno?
O Ninguna

[J Una pausa

L1 Dos pausas

O Tres 0 mas

¢ Qué tareas realiza con mayor frecuencia durante el turno?
[J Escaneo de productos
0 Manejo de dinero

[0 Empaque de productos

O Atencion a clientes
¢ Con qué frecuencia rota de tarea o puesto?

[ Nunca

[ Una vez por semana

[0 Una vez por dia

[ Varias veces en el mismo dia

Dimensién 2: Condiciones del puesto de trabajo

5.

6.

7.

8.

¢ Cémo considera la altura de su silla respecto al escaner?
O Muy baja

[0 Adecuada

O Muy alta

[ Variable segun el dia

¢Dispone de espacio suficiente para moverse con libertad?
O Si

I No

O Parcialmente

¢ Tiene apoyo para los pies al estar sentado/a?

O Siempre

[ A veces

] Nunca

¢Dbénde esta ubicado el monitor respecto a su vista?
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O A la altura de los ojos
[ Por debajo del nivel de los ojos
[ Por encima del nivel de los ojos

0 A un costado del cuerpo
Dimension 3: Percepcion de carga fisica

9. ¢Cuales de estas acciones le resultan fisicamente mas exigentes? (Puede marcar

mas de una)
[0 Escanear productos pesados

[ Alargar el brazo para alcanzar objetos

[0 Sentarse por mucho tiempo
O Girar el cuello repetidamente

10. ¢En qué momento del turno experimenta mayor cansancio fisico?

0 Al inicio

O A mitad del turno

O Al final del turno

O] Durante todo el turno

11. ;Con que frecuencia siente tension o incomodidad fisica mientras trabaja?

[ Nunca

O Algunas veces
L] Frecuentemente
O Todos los dias

Dimensién 4: Rendimiento y molestias durante el trabajo
12. ¢Ha tenido que interrumpir su actividad por incomodidad fisica?

[ Nunca

O Algunas veces
O Con frecuencia
[ Todos los dias

13. ¢Siente que el dolor o la fatiga afecta su rendimiento?

L] Nunca

[0 Algunas veces
O Con frecuencia
O Siempre

14. ¢ Cuéntas veces en el Ultimo mes acudié al area médica por molestias fisicas?

0 Ninguna

11 vez

01 2 veces

0 Més de 2 veces

Dimension 5: Prevencion y salud laboral

15. ¢Ha recibido alguna capacitacion relacionada con ergonomia o posturas
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adecuadas?
O Si
L1 No
16. ¢ Tiene acceso a pausas activas o ejercicios breves durante la jornada?
O Siempre
01 A veces
[ Nunca

17. ¢Ha informado al area médica o supervisor sobre molestias relacionadas con su
puesto?

O Si
O No
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