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RESUMEN

La creacion del proyecto de tesis: ‘“Proyecto de emprendimiento de una escuela
campamento de surf las Valentinas en el Cantén General Villamil Playas™” tiene como
finalidad fomentar la actividad del surfing en el canton, de una forma organizada,
respetando sus normas y reglamentos para hacer de éste, no solo una cultura deportiva

playera sino también un estilo de vida.

Brindar un servicio innovador que impulse y motive a los adolescentes, jovenes y
adultos a practicar de manera constante, destacando al balneario de Playas con sus

condiciones climaticas y de oleajes.

Se elaboré un estudio de mercado, que ayud6 a determinar el mercado objetivo. La
investigacion se la realizd utilizando las técnicas de recoleccion de datos, a través de
encuestas realizadas en el canton Playas. Ademas efectud un analisis micro y macro del
entorno del proyecto, y a través de la informacion recolectada se ejecutdé un plan de

marketing y plan operativo.

Al término de este proyecto se llevd a cabo una investigacion del estudio de
viabilidad econdémica mediante: FLUJO DE CAJA, TIR, VAN, evaluacién del proyecto
y periodo de recuperacion de la inversion del proyecto para determinar el valor inicial

de la inversibn vy el financiamiento requerido para b ejecucion del proyecto.

Palabras Claves: Factibilidad, implementacion, campamento, escuela, surf,

canton, playas, Villamil
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ABSTRACT

The creation of the thesis project: “project a school surf camp venture the Valentinas
in Canton General Villamil Playas” aims to promote the activity of surfing in the canton,
in an organised manner, respecting its rules and regulations to make this not only a

beach sports culture but also a lifestyle.

Provide an innovative service that impulse and encourage teens and young adults to
practice on an ongoing basis, highlighting the resort of beaches with its climatic

conditions and swells.

He was a market study, which helped determine the target market. Research
performed it using the techniques of data collection, through surveys conducted in the
canton beaches. Also conducted an analysis of micro and macro environment of the
project, and through the information gathered was implemented a marketing plan and

operational plan.

At the end of the project a research of using economic feasibility study was
conducted: box flow, IRR, NPV, project evaluation and recovery period of the
investment in the project to determine the initial value of the investment and the

financing required for the execution of the project.

Key words: Feasibility, implementation, camp, school, surf, canton, beaches,
Villamil
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INTRODUCCION

En la actualidad el deporte del surf ha venido crecimiento en el pais de una manera
lenta, ya que solo se concentraban en las playas de Salinas, Montafiitas, Olén, Manta por
tener una estructura basica completa, mientras que el canton Playas, se encontraba lejos
de este deporte, con el apoyo del Ministerio de Turismo, y las coordinacion de los
Municipio de la costa, el canton Playas ha tenido un desarrollo expansivo, tanto en su
economia como en su turismo creando nuevas vias de acceso, generando nuevas

inversiones y fuentes de ingresos por turistas nacionales y extranjeros.

Esto propicio la creacién de la Escuela Campamento de Surf Las Valentinas, por lo
extenso de sus playas, y su pureza natural, ya que el ser humano se ha vueko cada vez
més dependiente de la tecnobgia alejandolo de la naturaleza por lo que se aspira con

este proyecto a relacionar a la persona con la naturaleza.

En el marco conceptual de esta propuesta se desarrolla el proyecto, de esta forma
se podra entender mas ampliamente en que se basa el proyecto y lbs aspectos que
interfieren en el mismo. Se conocerd medante investigaciones de mercado el
medio en el cual se desenlaza para asi poder desarrollar un plan para el
funconamiento del mismo. De igual manera se b analizara financeramente para

poder observar si el proyecto es rentable.
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ANTECEDENTES

En la provincia del Guayas a 93 km de la ciudad puerto principal del Ecuador se
encuentra situado el Cantdn General Villamil Playas, limita al norte con Guayaquil y
Santa Elena, al sur y oeste con el Océano Pacifico. Su territorio tiene una extension de
250m? y su poblacion es de 41.935 habitantes segun el censo de poblacién y vivienda
(2010) los cuales la mayoria viven en su cabecera cantonal y en época de playa (Enero-

Marzo) aumenta considerablemente su cantidad. (Gobierno Provincial del Guayas, 2014)

Alrededor de 1901, varias personas con poder politico y econdémico de Guayaquil,
decidieron inspeccionar la zona como parte del proyecto de convertir a playas en un
balneario, lo cual llego a darse debido a sus recursos naturales y ubicacion geogréfica.
La localidad empez6 a crecer turisticamente. EI 2 de Agosto de 1989 el antiguo
Congreso Nacional del Ecuador aprobd el proyecto y el 15 de Agosto del mismo afio, el
presidente Rodrigo Borja firmé el ejecltese, quedando playas cantonizado mediante

Decreto Ejecutivo No. 253 publicado en el Registro Oficial.

Luego de que Salinas pas6 a ser parte de la provincia de Santa Elena, Playas se
convirtio en el principal balneario del Guayas y la inversidn en este destino turistico
incrementd notablemente.

Entre las bondades mas representativas que entrega playas, esta el espectaculo que se
avista al visitar el manglar de Puerto ElI Morro, lugar ubicado a diez minutos de Playas,
de donde se puede disfrutar de los agiles y armoniosos saltos de los delfines en estado
silvestre que siguen de cerca a las embarcaciones turisticas, formando grandes circulos
con sus graciosas aletas; sin embargo, después de media hora de admiracion ante la
maravilla de los cetdceos marinos, otro de los atractivos que se tiene es cuando se llega a

la Isla de los P4jaros, donde decenas de gaviotas se aproximan a la vista de los turistas.
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En la provincia del Guayas se encuentra uno de los referentes mas famosos para el
surf del Ecuador, el canton General Villamil Playas. Que es el sector preferido de los
surfistas locales, principalmente los guayaquilefios, debido a su cercania y al gran
numero de spots a los alrededores de esta playa, como El Pelado, Engabao, El Faro, Mal
paso, Los patios, EI Humboldt, La posada, Los picos Chabela, Olas verdes, Shark bay,
55y 8.5.

En el territorio ecuatoriano se han llevado a cabo ya varios campeonatos
internacionales relacionados con este deporte. El primero fue el Worlds Surfing Games
en el afio 2004 en Salinas. En la misma ciudad en el afio 2009, 5 afios después de
demostrar al mundo la capacidad de realizar eventos de este tamafio se realizaron Los
World Junior Surfing Champion Ship.

En el afio 2011 se efectuaron en la playa de San Mateo, una de las playas de la region,
los South American Beach Games, donde el surf fue considerado como el deporte méas

destacado del evento.

Uno de los eventos internaciones se realizd en el mes de abril del 2013 en este afio se
llevé a cabo el World Masters ISA, un campeonato para surfistas mayores de 35 afios

donde se reunié a las categorias de Master, Gran Master, Kahuna y Gran Kahuna.

Con el aval de la Federacion Ecuatoriana de este deporte, el Club Playas realizd con
éxito la Quinta Fecha valida del circuito nacional de Surf en Engabao, General Villamil
Playas, que se realizd en Agosto 2014 con un excelente marco de publico y olas
consistentes de 2 metros de altura durante los tres dias del evento, un alto nivel de surfy
maniobras innovadoras con fuerza, poder y control en la parte méas critica de la ola.

(Federacion Ecuatoriana de Surf, 2014)
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CAPITULO 1

1.1. Planteamiento Del Problema

Segun la Federacion Ecuatoriana De Surf (FES) “solo 3 escuelas de surf estan
avaladas por esta institucion a nivel nacional, y ninguna de estas se encuentra en el

canton de General Villamil playas. (Federacion Ecuatoriana de Surf, 2014)

El Ecuador posee una region costera con varios sitios placenteros, en donde se
puede apreciar un vasto habitad natural propios del sector y donde se puede realizar
varias actividades de playa, lo mas cercano al puerto principal es el Canton Playas el
mismo que cuenta con varios atractivos turisticos tanto naturales como hechos por el
hombre, sus playas son propicias para el deleite de turistas y también para la practica

de deportes acuaticos como es el surf.

La falta de propaganda turistica del sector para la practica de este deporte, la
relacion entre el turismo deportivo y la practica del surf tienen una correlacion
directa ya que este deporte siempre ha estado arraigado hacia la visita de turistas de
todas partes del mundo en busca de nuevos lugares con buenas olas y eso es lo que

tiene el canton de General Villamil Playas.

La idea de crear una escuela de surf que se enfoque en el formato de campamento
de surf es brindar un servicio poco explotado en el sector costero del pais,
fomentando la préactica del deporte, y a la vez brindando al turista ya sea interno o

externo a conocer el balneario que tiene la provincia del Guayas.
1.2. Formulaciéndel problema

¢Serd factible la creaciobn de una escuela campamento de surf en el Canton
Villamil Playas, que aporte a las actividades recreativas y de competencia para los

habitantes y turistas de este balneario?
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1.3. Justificaciondel tema

El turismo deportivo es una de las actividades que generan fuentes de ingreso
econdémico en el mundo ya que la necesidad de los viajeros amantes de la aventura y

deporte es cada vez més grande.

La idea de “La Escuela Campamento de Surf Las Valentinas” es impartir todos los
conocimientos sobre este maravilloso deporte y acercar masivamente a mas turistas a

este balneario para promover el turismo en él.

“La Escuela Campamento de Surf Las Valentinas” va a proponer de una manera
divertida el aprendizaje de un deporte extremo con todas las precauciones del caso
haciéndolo facil y divertido con una instruccion a los alumnos de manera
personalizada, con el objetivo de construir y mantener una relacion con los
estudiantes comprometidos que proporcionen utilidades a la escuela y al canton, esta
relacion serd de una manera directa ya que existirdA mucha interaccion instructor-
estudiante, como por ejemplo dandole a conocer la manera de como han sido los
inicios de cada instructor en este deporte ayudandolos tanto fuera como dentro del
agua con nuevas técnicas y trucos para mejorar su nivel de aprendizaje y tratar de
cubrir la mayor cantidad de inquietudes que se presenten en cada una de las clases
impartidas, con la opinion de los estudiantes en cada una de ellas, creando asi una
retroalimentacion de informacion, que nos ayudara a mejorar y crecer continuamente

en la escuela, para asi ganar mas adeptos a este deporte.

Playas no solo es propicio para los bafistas que realizan recorridos en botes,
paseos a caballo o futbol playero, también los amantes de las olas que practican el
surf disfrutan al maximo del balneario. Que mejor que unir el turismo y el deporte
para llevar a cabo esta experiencia deportiva Unica a un nivel fantastico aplicando los

conceptos y conocimientos que se impartiran en la escuela.

Desde el 28 de enero del presente afio en el cantdon Playas, los fanaticos del surf

que recorren el mundo buscando las mejores olas, cuentan con www.surfing.ec la
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web especializada que el Ministerio de Turismo pone a disposicion de quienes

practican esta actividad. (Ministerio de Turismo Ecuador, 2014)

La ruta del surf ecuatoriana es un complemento de la ruta del Spondylus que fue
construida y tiene mas de 560 km de playas de la costa ecuatoriana, y que ademas
suma lugares especificos para practicarlo en uno de los méas hermosos que tiene el
Ecuador como son las islas Galapagos “en la Isla San Cristobal e Isla Santa Cruz.
(Ministerio de Turismo Ecuador, 2014)

En este proyecto se proporcionara a los alumnos ademas de llevarse una grata
experiencia de este deporte se les inculcara conocimientos para que sepan cuales son
los meses ideales para agarrar una tabla, surcar las olas segun la playa elegida e
identificar las condiciones técnicas que cumple cada una de ellas, si es una beach
break, reef break o point break; en qué direccion corre el viento; el tamafio habitual
de sus olas, de donde provienen los oleajes también llamados swells y mucha més
informacion para que el alumno no solo salga satisfecho después de cada clase sino

que también tengan amor por el deporte.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivos generales

Elaborar un proyecto a nivel de pre factibilidad, para crear un campamento de

surf en el Canton General Villamil Playas

1.4.2. Objetivos especificos

1.- Diagnosticar la situacion turistica del balneario de Playas, para conocer todos

los recursos disponibles, la planta turistica, y la capacidad de alojamiento.
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2.- Evaluar la viabilidad de Mercado, Técnica, Organizacional, para determinar el
perfil del consumidor, la aceptacion del producto o satisfaccion del mismo en los

usuarios, tanto en atencion, calidad.

3.- Determinar la conveniencia economica y financiera, para conocer el nivel de

rentabilidad y saber si las ganancias a percibir justifican la inversion.
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CAPITULO 2

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. ¢ Qué es un campamento surf?

Un campamento surf es una experiencia de vida en la naturaleza, estdn enfocados
a proporcionar la maxima diversion, deporte y vida sana en torno a la playa, y en
especial a la préactica del surf, realizado por un grupo infantil o juvenil y organizada y
dirigida por instructores, para ayudar al perfeccionamiento integral de los
componentes, en un clima caracterizado por la alegria y el espiritu de cooperacion,
desechando la comodidad y el confort, aunque sin escatimar las necesarias garantias

para la seguridad y la salud fisica.

La especialidad, no es solo ensefiar a surfear, es también a beneficiarse de la

naturaleza costera, no solo en temporada o dias feriados, sino todo el afo.

Este gran deporte puede ser practicado por toda la familia, no hay limites de edad,
inclusive si no estamos en la mejor condicion fisica, porque a la practica se la ira

ganando dia a dia.
2.1.2. Caracteristicas del campamento de surf

En el desarrollo: (Surf, 20009)

Ejercicios para correr olas (calentamiento, estiramientos, abdominales y trotes)

movimientos basicos y especificos para este deporte.

Permite al alumno a desarrollar los musculos que benefician al remar ademas de
requiere un alto nivel de esfuerzo. Permitiendo al alumno crear un habito diario en su

conducta de formacion corporal.

En lo técnico: (Surf, 20009)
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Las maniobras entre las mas resaltantes son la quebrada, el Roller, cortes laterales,

sesgando sobre la ola, etc.

Esto le beneficia al alumno mejorar su estilo, balance, enfoque y aplicar la técnica

adecuada para que su aprendizaje sea mas divertido y seguro.
En lo tactico: (Surf, 20009)

La actividad mas importante es el observar el oleaje por 10 minutos, debido que el
oleaje y las corrientes del mar presentan mucha variacion. Al mismo tiempo ensefiar
al alumno por donde entrar y salir del mar, debido a que las playas presentan distintas
rompientes (donde revienta la ola) para que el alumno se oriente en la ubicacion y

vision de las olas.
En lo psicologico: (Surf, 20009)

Comprender que el trabajo grupal es mas exitoso al desarrollar los ejercicios en la

etapa de aprendizaje.

Hablarles con motivacion transmitiendo positivismo y seguridad cada vez que van
agarrar una ola y al término de la corrida de una ola. Observar sus virtudes y defectos
para corregirlos posteriormente logrando mejorar sus habilidades, se realiza criticas
constructivas en grupo para el mejoramiento continuo a través de tareas de ejercicios

para su casa para el mejoramiento de su deporte.

Siempre se ha dicho que el surfing, mds que un deporte es un estilo de vida,

debido a la relacion con el mar y la naturaleza y la persona.

2.1.3. Definicién de términos del surf

Swell: Oleaje (no aguaje).
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Point break: Playa donde la ola rompe en un lugar definido (Rocas, Muelles;
Montafias, etc.), y puede ser de rompiente derecha o izquierda (es la direccion en la
que va la ola).

Beach Break: Playa donde la ola rompe en varios lugares o el mismo lugar del
mismo sector sobre un fondo arenoso 0 rocoso en ambas direcciones izquierda o
derecha. (Rolando, Gabriel, 2012)

Shore break: Ola que rompe en la orilla de la playa, sobre cualquiera de los dos
fondos (peligrosa) y puede ser en ambas direcciones.
Tipo de fondo: Rocoso o0 Arenoso los mismos que influyen de gran manera en el

comportamiento de la ola. (Rolando, 2012)

2.1.4. Vientos

Offshore: Es el viento que sopla desde la playa hacia el mar directamente,
teniendo gran influencia en la forma de ola, dependiendo de la velocidad del mismo

eleva la dificultad de tomar la ola.

Sideshore: Variante de viento que proviene desde la playa, pero no directamente
sino con una direccién especifica, puede ser desde la derecha o izquierda

influenciando también el comportamiento de la ola.

Onshore: Viento que proviene del mar en direccion a la costa.
En Playas hay 13 points breaks y mas de 5 beachs breaks definidos y muy visitados.
(Rolando, 2012)

Pared: es la parte de la ola que, al levantarse, levanta una superficie de agua sobre
la linea

Horizontal, en diversas angulaciones o incluso en vertical. Es la parte de la ola

sobre la cual el surfista navega.
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Labio (Lip): es la parte de pared y espuma que cae inmediatamente sobre el

tramo de comienzo de la pared y el tramo sobre el que acaba

Brazo: (en inglés shoulder, hombro): es el volumen de agua que posee pared, es

decir la longitud de la parte surfeable de la ola.

Hueco: partes de la pared y el brazo que adquiere una presencia céncava, en la
que se puede proyectar gran velocidad sobre el cuerpo del surfista al pasar con la

tabla sobre ellas.

Tubo: espacio del hueco que queda envuelto bajo la caida de un labio en

movimiento rizado como consecuencia del avance Yy rotura de la ola.

Cresta: parte superior de la ola. Se nombran varios tipos de ola en atencion a su

forma;

Orillera: rompe muy cerca de la orilla y es peligrosa por colisiones contra el
fondo.

Hueca es el adjetivo que reciben las olas cuya forma se levanta creando una
seccion cilindroide, donde la configuracion de vectores de fuerzas permite una

navegacion mas enérgica sobre la tabla.

Tubera: ola hueca que rompe serpenteando sobre si misma de tal manera que
define un espacio cilindrico completo, dentro del cual se puede seguir controlando la
navegacion sobre la tabla bajo el labio de agua que cae de la parte superior de la

pared de la ola.

Fofa: en Espafia, se llama asi a las olas que no rompen huecas, o las que son casi

todo espuma.

Barra o Tumbo es aquella ola que rompe cayendo largas porciones de labio al
mismo tiempo, cerrando la pared de forma brusca, lo que las hace olas no aptas para
surfear. (Rolando, 2012)
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2.15. Olas

La dificultad de este deporte radica, tanto en la velocidad, como en el tamafio vy la
forma de las olas. Las olas adecuadas para ser navegadas al estilo del surf son
aquellas que evolucionan y rompen desarrollando la pared y la espuma
progresivamente hacia la derecha o hacia la izquierda. Si las olas rompen sobre una
superficie de roca, y con poca profundidad seran mas adecuadas para la practica del
bodyboard. (Rolando, Gabriel, 2012)

Se clasifican segin su tamafio (en el surf mayoritario):

Menos de 1'50m/2m de altura de pared se consideran olas pequefias, "comodas”,
es decir de altura comin hasta 2 metros se consideran olas medianas o "normales" a

partir de 2 metros de pared se considera surf de olas grandes.

Entonces los adjetivos de proporcion definen una escala diferente, cuyas cotas
mas altas se han superado en varias decenas de pies. Desde hace pocos afios se habla
de Surf de olas gigantes. (Rolando, Gabriel, 2012)

Para la medicion del oleaje se usa internacionalmente en ndutica la Escala
Douglas. (Rolando, Gabriel, 2012)

“El tamaiio de las olas en surf se mide dependiendo de la cultura donde se

encuentre:

e Pordetras, al estilo clasico hawaiano;

e Por la parte de delante: de ras de mar al punto mas alto de la cresta, como

suele hacerse en el resto del Mundo;

e Comparandola con las partes del cuerpo humano (ola de hombros, ola de
cintura, ola de hombre y medio). En la costa norte de la peninsula ibérica, se
suele usar la palabra "metro” para una medida similar a un hombre erguido y

encorvado, es decir la altura media de un surfista en accion sobre la ola.
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El comportamiento de las olas varia mucho segun el fondo donde rompan:

Sobre la arena. Son olas normalmente menos violentas, ya que las formas de los
bancos de arena o taros suelen ser poco acusadas, moldeados constantemente por la
accion de las mareas, las corrientes y las olas; en consecuencia ofrecen menos
resistencia a los golpes de mar y a las olas. Los bancos de arena no son
completamente estables y las olas de arena de algunos sitios no son las mismas todos

los afios.

Arrecifes de roca (olas de roca). Son las mas estables, cuando las condiciones del

mar traen buenas olas, junto a las de coral.

Arrecifes de coral. Tienen fama de ser las mejores olas, ya que la accion
constante de los duros animales espongiarios y los corales que viven bajo estos
rompientes moldea un obstdculo que se adecua de una forma casi mégica al
movimiento de la ola. Suelen ser huecas y fuertes, muy apreciadas para el surf”

(Rolando, Gabriel, 2012)

Segun (Rolando, Gabriel, 2012):

e La idoneidad de uno u otro fondo depende de cada lugar:
e Porel tipo de mareas, corrientes y golpes de mar que recibe

e Por la profundidad: los arrecifes de coral y de roca son los mas peligrosos.

En los bancos de arena, por el tipo de orografia costera, la proximidad de rocas
que favorezcan o no la formacion de bancos, la presencia en bahia, las corrientes, etc.

Por la cercania del arrecife a la orilla o los acantilados de la costa.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. ;{ Qué es un proyecto?

Un proyecto es la iniciativa de un emprendimiento de negocio, pero segun (Baca,
Gabriel, 2013) lo describe en forma general, que un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre

muchas, una necesidad humana.

“En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distintos,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a
satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser:

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera.” (Baca, Gabriel, 2013)
Pero también existe otra forma de describirse a los proyectos de inversion.

“El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se lo asigna
determinado monto de capital y se lo proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general.” (Baca,
Gabriel, 2013)

La evaluacion de proyecto es conocer el efecto de la rentabilidad econdmica y
social, que permita compensar o satisfacer una necesidad de manera eficiente, segura
y rentable. Solo conociendo la efectividad de la inversion se puede asignar los
recursos econémicos minimos a la mejor opcién planeada. Segin (Baca, Gabriel,
2013) un proyecto se trata de satisfacer necesidades del ser humano, ya sea en

educacion, alimentacién, salud, ambiente, cultura, etcétera con el fin de dar una

solucion a cada uno de los problemas.

Como otra definicion se puede decir, segin Fontaine, en su libro de Evaluacion de

proyectos:

“Un proyecto es la fuente de costos y beneficios que ocurren en distintos periodos

de tiempo. El desafio que enfrenta es identificar los costos y beneficios atribuibles al
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proyecto, y medirlos con el fin de emitir un juicio sobre la convivencia de ejecutar
ese proyecto. Esta concepcion lleva a la evaluacion econdémica de proyectos, el
proyecto es el origen de un flujo de fondos provenientes de ingresos y egresos de
caja, que ocurren a lo largo del tiempo; el desafio es determinar si los flujos de dinero
son suficientes para cancelar la deuda. Esta manera de concebir el proyecto lleva a la

evaluacién financiera de proyectos.” (Fontaine, Ernesto, 2013)

2.2.2. Tipos de proyecto
2.2.2.1. Segunla finalidad de estudio:

“De acuerdo con la finalidad del estudio de pre-inversion, los proyectos se
clasifican en aquellos que miden la rentabilidad del proyecto, la rentabilidad de los
recursos propios invertidos en el proyecto y la capacidad de pago a las fuentes de

financiamiento.” (Sapag, Nassir, 2008)

Los estudios que se realizan para medir la rentabilidad del inversionista o, lo que
es igual, de los recursos propios invertidos en la realizacion del proyecto. Este caso
es valido cuando es posible que una parte de la inversion total se financie con deuda.
(Sapag, Nassir, 2008)

Un tercer estudio se hace para medir la capacidad de pago del propio proyecto
sobre eventuales préstamos para financiarlo. Un proyecto puede ser muy rentable y

no tener capacidad de pago. (Sapag, Nassir, 2008)

Los proyectos de inversion se pueden tipificar de muchas formas distintas: de
acuerdo con su dependencia, con la finalidad de la inversion o con la finalidad del

estudio del proyecto, entre otras. (Sapag, Nassir, 2008)

De acuerdo con su dependencia, los proyectos se clasifican en dependientes,
independientes y excluyentes. Los proyectos dependientes son aquéllos que se
realizaran siempre que se haga otra inversion. Los proyectos independientes son

aquéllos que se pueden realizar sin depender de otro proyecto ni afectarlo. Los
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proyectos excluyentes son los que, al realizarse, impiden la ejecucion de otro

proyecto. (Sapag, Nassir, 2008)

De acuerdo con la finalidad de la inversion, los proyectos se clasifican segin el
objetivo de la asignacion de los recursos: creacion de nuevas empresas, reemplazo de
activos, ampliacion, abandono, externalizacion (outsourcing) e internalizacion.
(Sapag, Nassir, 2008)

2.2.2.2. Segunel objeto de la inversion

“Los proyectos de creacidn de nuevas empresas corresponden a inversiones que

permitirian implementar o emprender un negocio nuevo.” (Sapag, Nassir, 2008)

“Los proyectos de externalizacion u outsourcing son similares, en su evaluacion,
al procedimiento seguido en los proyectos de abandono, con la diferencia de que la
actividad que se deja de realizar internamente es sustituida por la prestacion del
mismo servicio mediante el contrato a un externo. Estos proyectos generalmente
corresponden a tareas secundarias dentro de la institucion (como la esterilizacidn)
que posibilitan, con su externalizacion, lograr una serie de ventajas como las que se
obtienen al concentrar los esfuerzos del grupo humano en menos pero mas
prioritarias tareas, compartir el riesgo de la obsolescencia técnica con el proveedor
del servicio o aumentar la eficiencia al traspasar actividades a expertos.” (Sapag,
Nassir, 2008)

“Los proyectos de ampliacién generan mayor capacidad de produccion o atencion,
tanto por la expansion de un servicio existente como por la integracion de otro

nuevo.” (Sapag, Nassir, 2008)

“Proyectos de abandono son los que se denominan comdnmente como de
desinversion y corresponden a la eliminacion de areas de actividad ineficientes (o no
rentables) o al cierre de unidades que, siendo eficientes (o rentables), permitan liberar
recursos que pueden ser utilizados en otras areas mas eficientes o rentables.” (Sapag,
Nassir, 2008)
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“Los proyectos de internalizacién son lo opuesto a las inversiones en outsourcing
y corresponden a la ejecucion interna de tareas o procesos que hasta ahora se
contrataban externamente. Este tipo de proyectos se fundamenta en la conveniencia
de aumentar la productividad mediante el desarrollo de mas actividades con los
mismos  recursos, en oposicion al procedimiento de reducir recursos y sequir
haciendo las mismas actividades. Esto es principalmente valido cuando existen
capacidades ociosas en ciertas atenciones, tiempo de trabajo de personal o espacios
fisicos.” (Sapag, Nassir, 2008)

“Proyectos de reemplazo son los que buscan medir la conveniencia de una

sustitucién.” (Sapag, Nassir, 2008)
2.2.2.3. Proyectocomo proceso

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de evaluacion de

proyectos.

Perfil o gran vision: Se conoce la idea del proyecto, analisis del entorno y se
detecta las necesidades. En la parte financiera los Unicos calculos que se presenta son
las inversiones y los costos e ingresos segun (Baca, Gabriel, 2013) “Se elabora a

partir de

la informacion que ya existe. En el ambito financiero se presenta calculos globales de

las inversiones, los costos e ingresos, sin investigar el terreno.”

Factibilidad o anteproyecto: Una vez que los inversionista tomen una decisidn
en base a las investigaciones realizadas, determinan que tecnologia utilizar, los costos

y la rentabilidad econdémica del proyecto. (Baca, Gabriel, 2013)

Proyecto definitivo: En este 0ltimo proyecto se detalla toda la informacion
copilada en el anteproyecto. La decisidn tomada con relacion a la inversién no se
debe alterar, una vez que los célculos estén evaluados y sea totalmente confiables

segun (Baca, Gabriel, 2013) “Contiene toda la informacion del anteproyecto, aqui
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son tratados los puntos mas importantes. No solo deben presentarse los canales de
comercializacion mas adecuados para el producto, sino que debera presentarse:

e Lista de contratos de venta ya establecidos;

e Actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion,

e Presentar los planos arquitectonicos de la construccion; etc.

Los tres procesos detallan paso a paso como hacer viable la realizacion de un

proyecto tomando en consideracion el costo y beneficio, de esta manera poder

satisfacer las necesidades del ser humano

[ Idea del provecto ]7

Analisis del ento ]7
[ S culorme 4[ Perfil o gran vision J
[ Deteccion de necesidades ]_

Analisis de oportunidades |
para satisfacer
r

1 L Factibilidad o anteprovecto ]

Definicidon conceptual del
proyecto

Estudio del provecto ]

Evaluacion del provecto ]

[ Decis10n sobre el proyecto ]—4’ Proyecto definitivo J

Realizacion del provecto ]7

llustracion 1 Procesos de la viabilidad del proyecto

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

2.2.3. Estudio de viabilidad de los proyectos

“Se considera a la evaluacion de un proyecto como una técnica de decision por si
sola, aunque en este texto se demostrard que es una fuente de informacion que ayuda

a la toma de decisiones. Antes de realizar aquella evaluacién hay una gran incognita
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acerca de los resultados esperados, por eso se realiza estudios de viabilidad, con el
fin, de clarificar si el proyecto es posible realizarse desde cinco perspectivas
distintas: la técnica, legal, econdmica, de gestién y politica ya que si una es inviable

el proyecto puede fracasar (Sapag, Nassir, 2008)
2.2.3.1. LaViabilidad de Mercado

La viabilidad del mercado permite conocer que tanto es el grado de aceptacion del
producto o servicio, mediante los gustos y preferencias de los consumidores. Segun
(Sapag, Nassir, 2008) “El estudio de la viabilidad mercado indicard si el mercado es
0 no sensible al bien producido o al servicio ofrecido por el proyecto y la

aceptabilidad que tendria en su consumo 0 uso.”
2.2.3.2. LaViabilidad Técnica

Se dice que los Unicos que pueden determinar si un proyecto es posible realizarse
son los técnicos especializados en la materia segin (Sapag, Nassir, 2008) “Se debe
comprobar si es posible, fisica o materialmente, hacer el proyecto. Esta demostracion
gueda generalmente en manos de un experto del area médica que conoce las
condiciones en que debe funcionar un determinado equipo, aunque siempre apoyado

por la nformacion de expertos en las areas complementarias.”
2.2.3.3. LaViabilidad Legal

En esta viabilidad se comprueba que no tengan condiciones legales para poder
poner en marcha de una forma correcta el proyecto de aquello se encarga los
entendidos en el area legal, (Sapag, Nassir, 2008) dice que se “debe verificar la
inexistencia de restricciones legales para la habilitacion y operacion normal del
proyecto. Aunque en la gran mayoria de los casos este estudio es desarrollado por
expertos en el area legal, es posible que el propio evaluador investigue el marco

normativo que pudiera restringir el desarrollo del proyecto.”
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2.2.3.4. La Viabilidad Econdmica

Un proyecto puede ser rentable como no rentable para eso la viabilidad econdmica
comprueba cuales son sus beneficios, de esta manera se conoce cual sera el precio del
proyecto sea 0 no rentable segin (Sapag, Nassir, 2008) “debe determinar la magnitud
de los beneficios netos del proyecto, mediante la comparacion de sus costos y
beneficios proyectados. Como se menciond antes, no porque un proyecto muestre un
resutado no rentable se debe rechazar. Otras consideraciones (humanitarias,
estratégicas, eticas o politicas) podran tener prioridad sobre esta. Sin embargo,
siempre sera recomendable conocer la cuantia del costo que se debera asumir por

aceptar un proyecto no rentable.”

La viabilidad de gestion, esta viabilidad es muy importante al momento de crear
una empresa 0 proyecto para ponerlo en marcha, de una manera eficiente, puesto que
de los beneficios netos que se obtengan, depende que el proyecto sea bueno o malo
segun  (Sapag, Nassir, 2008) “debe demostrar que existen las capacidades
gerenciales para llevar a cabo el proyecto en forma eficiente. Una de varias opciones
para medir esto se relaciona directamente con la calidad del trabajo realizado por el
evaluador del proyecto. Si el estudio de viabilidad econdmica exhibe deficiencias
notorias, es muy posible que se presuma que la incapacidad para hacer un buen
analisis 0 para hacerse asesorar en una etapa tan decisiva del proyecto, se mantendran

una vez implementado el proyecto.”

La viabilidad politica, la aprobacion o el rechazo del proyecto no solo la toma el
decisor sino también las demas integrantes que participan en la toma de decisiones
segun (Sapag, Nassir, 2008) se “debe preparar la informacion para adecuarla a los
requerimientos de cada uno de los agentes que participan de la decision de
aprobacion o rechazo del proyecto: la gerencia, los socios propietarios, los distintos
integrantes —con intereses a veces también muy distintos— del directorio, la entidad
financiera que podria aportar los recursos financieros para ejecutar el proyecto,

etcétera.”
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2.3. Marco Referencial

2.3.1. Historia del surfen el Ecuador

“En el afio 1962 un peruano llamado Piti Block visitd las costas del Ecuador con
su tabla y entablo amistad con Victoriano Posada, Lucho Estrada, Christian Bjarner

(padre e hijo), Dorothy Jurado, Gustavo Plaza, entre otros.

Ellos se animaron a practicar este deporte y comenzaron a surfear en Playas,
frente a la casa de Chabela Estrada. Se turnaban la tabla que habia dejado el peruano
hasta que luego comenzaron a fabricar sus propias tablas con balsa. A ellos se les
unieron muchos amigos y asi poco a poco comenzd a crearse una pequefia tribu bien

unida de surfers.

Luego Victoriano llevo el surf a Salinas y de alli fueron investigando lugares para
surfear hasta llegar a Manabi. En poco tiempo surfista de Manabi ya se conocian con

los surfistas del Guayas y comenzaron a visitarse entre ellos en busca de olas.

Para el afio 1980 en el Ecuador ya existian mas de 200 surfistas, algunas tiendas
de surf y comenzaron a realizarse campeonatos nacionales. Para esa época el surf
habia superado la imagen hippie de los 70 y de la mano de la imagen renovada que
proyectaron Gerry Lépez, Shaum Tomson y Mark Richards, surgid el verdadero

boom de este deporte.

En el mundo ya se hacian campeonatos profesionales y los surfistas del circuito
mundial comenzaron a ganar dinero. A principio de los 90 el surf en Ecuador se
convirtio en un deporte de aspiraciones, todos querian ser surfistas y esto permitio

que se duplicara la cantidad de adeptos en el pais.

Poco a poco se fue perfeccionando el nivel, se realizaron campeonatos
internacionales que permitieron el contacto con el surf mundial. Para 1995 este
deporte se disparé en popularidad y en cuestion de 2 afios ya existian tiendas

especializadas en todas las ciudades y playas principales del pais con mas de 5.000
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surfistas en toda la costa. Hoy este es el deporte #1 de la temporada playera.”

(Federacion Ecuatoriana de Surf, 2014)
Actualmente el surf de competicion esta fundamentalmente basado en:

Las investigaciones de disefio y materiales de surfistas ingenieros de aerondutica

buscando una optimizacion hidrodindmica de las tablas. (Rolando, Gabriel, 2012)

La corriente de evolucion australiana del estilo (movimientos amplios y
energicos). (Rolando, Gabriel, 2012)

En los Gltimos afios ha incluido influencias de los movimientos del skateboarding

y el snowboarding -deportes a su vez basados en el surf. (Rolando, Gabriel, 2012)
2.4. Situacidnturistica del canton General Villamil Playas

“La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el
mercado para ser usados o consumidos por los turistas.” (Hernandez del Angel Cesar,
2012, pag. 2)

La oferta estd comprendida por el sector privado y el apoyo del sector publico
especificamente en la identificacion de los recursos, la evaluacion, el desarrollo de la

infraestructura, la promocion en los mercados, la normatividad y la capacitacion.

General Villamil es un balneario tradicional para los guayaquilefios por su
cercania y para la sierra del Ecuador por su arena blanca y estilo rustico, ofreciendo a

los turistas diferentes actividades y deportes acuaticos.

Sus playas realmente son un gran entretenimiento, por su privilegiado clima
tropical, célido en el dia y por la noche es fresco y agradable, la temporada playera
en Playas es todo el afio. Ademas de sus extensas playas; llama mucho la atencion a
sus visitantes, su entorno paisajistico natural; que se caracteriza por una extensa

vegetacion de bosque tropical seco.
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2.4.1. Informacién General

e Posicion: Cabecera cantonal

e Ubicacion: 93 km. de Guayaquil.

e Asentada a: 3 m.s.n.m,,

e Temperatura promedio de 24°C y su precipitacion promedio anual es de 250
mm.

e Alcalde: Dra. Miriam Lucas Delgado

2.4.2. Economia

La influencia que tiene el turismo en la economia del cantdn Playas, ayuda al
Municipio de Playas a captar ingresos, movimiento de negocios, generando plazas de

trabajo mejor calidad de vida para sus habitantes y dinamiza la economia.

Con la division de la Peninsula de Santa Elena por convertirse en la provincia
No0.24 del Ecuador, que antes el atractivo y lo llamativo de la playa era Salinas. Con
esta disociacion y el apoyo de las autoridades y la Prefectura del Guayas permitid la
realizacion de obras como las de las carreteras, malecdn, alcantarillados, etc., para

promoverlo como sitio turistico en el mundo.
2.4.3. Mercado

El canton Playas es un balneario que estd camino al desarrollo, no es un mercado
saciado, la oportunidad de emprender un negocio es muy interesante porque existe
variedad de actividad econdémica para ejecutar, el proyecto de inversion se trata de un
campamento escuela de surf, su potencial cliente son los turistas que se sienten

atraidos por el deporte extremo y que disfrutan de las
2.4.4. Visitantes

La temporada de costa va de febrero a abril y la época de sierra de julio a

septiembre, en estas dos temporadas el balneario tiene mas movimiento, que permite
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gue nuevos locales se abran y el pueblo se torne dindmico. En Playas, el turismo es la

actividad mas importante desde el punto de vista economico.

L6pez Esperanza, directora de la Camara de Turismo de Playas asegur6 al (Diario
EL COMERCIO, 2014), que durante el feriado de carnaval, los 68 hoteles, hosterias

y hostales se llenaron por los turistas mas extranjeros que nacionales.

Al igual que los restaurantes de comida tipica, que ofrecieron una variedad de

ceviches, cazuelas y otras delicias preparadas con pescados y mariscos.

“Playas ademas tiene visitas todo el afio y el turismo receptivo se concentra en un
nimero elevado de turistas del Austro y de Loja”, sostuvo. LOpez Esperanza. (Diario
EL COMERCIO, 2014)

2.4.5. Inversién privada

El canton Playas por ser un mercado muy atractivo por la inversion que realiza el
sector privado, el cual ha construido edificios de primer nivel como Omar’s, Las

Carabelas de Coldn, Casa Blanca, entre los mas atractivos.

Esperanza LOpez, presidenta de la Camara de Turismo de Playas, (Diario EL
COMERCIO, 2014) cuenta que la seguridad estd garantizada por la Policia, para el
control delincuencial, especialmente para vigilar la actividad nocturna, donde las
discotecas y bares ofrecen espectaculos en vivo y misica variada para hacer la noche

més alegre
2.4.6. Recursos Naturales

El terreno del canton Playas es plano, aunque al norte se levantan cerros pero

de poca altura como:

e Cerro Colorado.
e Cerro \erde.

e Cerro Picon.
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e Cerro Cantera.
e Principales rios:
e Rio de Arena,

e Mofiones, y

e Tambiche

2.4.7. Atractivos turisticos

Los mejores atractivos lo constituyen sus extensas playas, que cuentan con una
excelente infraestructura hotelera y de servicios que hacen de lo més agradable la
visita y estadia de miles de turistas ecuatorianos y extranjeros, que semana a semana

visitan esta ciudad:

Playa Rosada, situada cerca del faro, es un sitio apacible para los baiiistas y

especial para excursiones.
También puede ir a visitar el hermoso Santuario de la Virgen de la Roca.
Cerca del Ocean Club se puede observar pelicanos y otras aves del sector.

Punta Chopoya y playa El Pelado, en la via al recinto Engabao, son unas
agradables y tranquilas playas ideales para caminatas y campamentos, con deliciosa

comida tipica.
La cabalgata a caballo por sus playas es uno de sus principales atractivos.

La casa de don Victor Estrada es un verdadero relicario del pasado histérico y

cultural.

Los paseos en Balsas a Vela, paseos en alta mar en las embarcaciones ancestrales
hechas de palo de balsa desde la época de los huancavilca ya que estos la usaban para

pescar.
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El Malecon de Playas estd comprendido, en toda la extension de la Av. Jambeli,
desde la Calle ‘“Miramar” (Bajada del Humboldt) hasta la Calle “D” (Sector del
Esterillo).

En marzo del 2013, se inaugurd el primer centro comercial denominado El Paseo
Shopping esto permite impulsar ain més el desarrollo econémico y turistico del
canton Playas. El centro comercial esta ubicado en la calle Jaime Roldds, en la via a

Posorja, tiene 30 locales comerciales, entre ellos:

¢ Mi Comisariato, e Banco del Pacifico,
o Ferrisariato, e Marathon Sport,
e Rio Store, e La Ganga,

e Mi Jugueteria,

e Totto, e Movistar, CNT,
e Telefonias de Claro, « Optic

¢ a Gil, eGMOYy

e Sumbawa, e D’Mujer

En lo que respecta al entretenimiento y gastronomia dentro del centro comercial

estan;

4 salas de cines con capacidad de 636 personas

Patio de comidas, que tiene ocho locales, entre ellos:

e Carls'Jr, e Comidas de Victor,
o KFC, e Pinglino y
e Pescadito, e Dolcelate.

La Gltima area que es el patio de comida que colinda con la via del malecén, tiene

acceso al balcon del primer piso con vista al mar.
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Tabla 1 Atractivos Turisticos

Playas Parques Iglesias

Paraiso Virgen de la Merced Parque Infantil
Engabao La Divina Pastora Plaza Civica

Centro Comercial
Puerto Engabao Paseo Shoping
El Pelado

El Faro

Rompeolas Humboldt

Los Patios

Bellavista

El Arenal

San Vicente

Barco Varado

Data de Villamil

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

2.4.8. Deportes acuaticos

En el cantdn playas existe muchos sitios y lugares turisticos en el que pueden

realizar diferentes tipos de deportes acuaticos como:

e Surf,

e Tabla vela,

o Sky,

e Buceo,

e boby —board y

e pesca deportiva

En Playa Engabao, ubicado a unos pocos kilometros del balneario de Playas en
este sitio se puede tener una aventura de adrenalina pura a los que gustan del mar. Se
puede alquilar lanchas, motos acuaticas, y si es amante del surf tiene unas magnificas

olas para poder practicar el surfing.
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2.4.9. Festividades

Las Fiestas de San Pedro y San Pablo Pescadores, se realizan en el malecén al pie
de la playa. Son fiestas de agradecimiento, asi como para pedir bendicion en las
jornadas de pesca ymas lluvias a San Pedro. San Pedro y San Pablo son
considerados los santos patrones de los pescadores, debido a que segun la historia
ellos eran pescadores y siguieron el mandato de Cristo para convertirse en pescadores

de hombres.

Enero

Cabalgata de los Reyes

Febrero

Carnaval en Playas

Eleccion de la Reina de Carnaval

Campeonato Internacional de Skate Board ‘“Playas Xtreme”
Marzo

Circuito Sudamericano de \WlyBall de Playas

Circuito Ciclistico

Abril

Campeonato de Master de Milla Nautica.

Campeonato de Surf.

Regata de Las Balsas.

Junio

Fiesta Tradicional y religiosa de los pescadores “SAN PEDRO”.
El Dia del Pescador

Julio

Apertura de temporada verano

Agosto

Desfile y Celebracion del dia de los Servidores Turisticos del Canton
Fiestas de Cantonizacion

Septiembre

24 de septiembre: patronal en honor a la Virgen de la Merced.
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2.4.10. Planta Turistica

El conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan servicio al
turismo y fueron creados para este fin, son los hoteles, restaurantes, comedores,
discotecas, fuentes de soda, transporte, servicios de comunicacion, servicios basicos,

etc.

2.4.11. Alojamiento

Con el lema jUnidos para Servirle! ASHOTPLAYAS es la Asociacion Hotelera
que retne a la mayoria de hoteles de Playas, Ecuador, para brindar al usuario una

guia confiable de la infraestructura hotelera de este destino privilegiado.

También es una valiosa herramienta de promocion turistica para llegar con la
informacidn necesaria a Vviajeros nacionales y extranjeros, que buscan una estadia

bajo estandares de calidad y servicio.

Hoteles: que ofrecen alojamiento con o0 sin servicios complementarios

(alimentacion, congresos Yy eventos). Estos se clasifican de 5 a 1 estrella.

Hoteles-apartamento: que pueden ofrecer todos los servicios de los hoteles, pero
que cuentan adicionalmente con instalaciones y equipamiento para la conservacion,

preparacién y consumo de alimentos frios y calientes.

Moteles: Se encuentran ubicados en las carreteras o0 autopistas, poseen entrada
independiente desde el exterior al alojamiento y pueden tener garaje individual o

parqueo colectivo.

Hostal o pensién: Cumplen las funciones de un hotel, pero no alcanzan las
condiciones minimas indispensables para considerarseles como tales. Puede ser de 3

a 1 estrellas.

Los extras hoteleros agrupan a: Campamentos que son terrenos de uso privado en

los que se instalan sistemas de alojamiento, tales como tiendas de campafias o
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caravanas madviles., casa de alojamiento, normalmente particulares, que prestan

servicios en época de alta demanda turistico

Tabla 2 Plazas de Alojamiento

Hoteles Hosterias Hostales Pension - Moteles

1 Ana 1 Bellavista 1 Brisas del Pacifico 1 Lalaguna

2 Arena Caliente 2 Cabafias Casa Playas 2 Cabaiia Tipica 2 Las Palmas

3 Barrio Ecuador 3 Cabarias el Jardin 3 Caracol 3 Lunade Miel

4 Castillo de Arena 4 Cabafias Playa Tropical [ 4 Cattan 4 New York Meets

5 Costadel Sol 5 Familiar Don Villo 5 El Descanso del Quijote | 5 Reyna del Mar

6 D'Laverdy 6 Guayas y Quil 6 El Galeén 6 Patio Viejo

7 ElDorado 7 La Mia Casita 7 El Pescador

8 ElTucano 8 Los Patios 8 El Rio

9 JesUs del Gran Poder [ 9 La Posada del Sueco 9 Estrella del Mar

10 La Terraza 10 Marinas 10  James Timis

11 Las Redes 11  Mediterraneo 11  Los Arcos

12 Luna Azul 12 Mercy Mar 12 Marianela

13 Marbella 13 Palmetto 13  Olas del Mar

14 Nathalie 14 Puerto Faro 14 Oro Auzul

15 Nevada 15 Solde Playa 15 Rico Mar

16 Novia del Pacifico 16  Sinfonia del Mar 16  Rastico

17 Playas 17  Cabafias del Malecon 17  Sass

18 Rey David 18 Las Gaviotas 18 San Andrés

19 Suites Romanos 19 Tropicana

20 Titopolis 20  Acapulco

21 Turismo 21  Carmita

22 Vistaal Mary Arena 22 Yolan

Hoteles = 22 Hosterias = 18 Hostales = 22 Pension Moteles= 6

Total Plazas de Alojamiento= 68

Fuente: Camara de Turismo de Playas 2013

2.4.12. Gastronomia

En este cantdn existe una gran cantidad de platos tipicos que hacen de la visita a
Playas una verdadera delicia gastronémica. Entre lo mas deseados estan una buena
variedad de cebiches de langosta, langostino, camardn, concha, pescado, pulpo o
mixtos, arroz marinero, pescados enteros al carbén, encebollado de albacora, ostra
asada y hamburguesas de avestruz. Dentro de los servidores turisticos que brindan el
servicio de alimentaciébn o gastronomia estan: los restaurantes, bares, fuente de soda,

comedores abiertos y comedores que se encuentran dentro del alojamiento.

Se detalla un inventario de catastro de servicios turisticos de alimentacién del

canton Playas.
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Tabla 3 Establecimiento Turisticos del Canton Villamil Playas

Tipo de establecimiento Numero de Establecimientos
Afio 2006 Afio 2014
Hoteles y afines 32 56
Bares 7 23
Fuentes de Soda 6 7
Restaurantes 25 25
Discotecas 2 4
Comedor 2 131
TOTAL 74 246

Fuente: Camara de Turismo de Playas 2013

También existen otros tipos de servicios turisticos que ofrece el canton Playas que
se agrupan mediante asociaciones por no contar con una infraestructura fisica y con
las condiciones exigidas por el Municipio de playas tales como: comidas a la venta

libre, boyas, carpas, comerciante de bisuteria, duchas, alquiler de bananas etc.

Tabla 4 Servicios Turisticos varios agrupados por Asociacién del Cantén Playas

TIPO DE Nlmero de NUmerode NUmero de personas Estimado nimero de

ASOCIACION asociaciones  socios  ocupadas temporada alta personas ocupaglas
temporada baja

Comidas preparadas 13 271 843 101

Boyas y salvavidas 1 31 62 25

Gaseosas Y afines 1 54 108 32

Carpas y casilleros 2 90 180 54

Comerciantes de bisuteria 1 27 54 3

Duchas publicas 1 21 42 8

Alquiler de bananas y

parasoles 4 58 116 35

TOTALES 23 552 1405 258

Fuente: Direccion de Turismo del Municipio de Playas. 2013

2.4.13. Transporte y acceso

También se puede acceder por via terrestre, por la autopista Guayaquil - Salinas y
luego se toma la via Progreso — Playas, cuya longitud es de 26km, las que se

encuentran asfaltadas y en buenas condiciones.
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Rutas de acceso: La carretera a Gral. Villamil Playas esta en muy buen estado,
actualmente cuenta con una autopista de cuatro carriles de primera calidad equipada
con todos los servicios necesarios y asistidos en todo el camino por la Comision de
Transito del Guayas para una trayectoria segura. La via sirve de ingreso al balneario
y a través de este también se llega a otros sitios de interés como Engabao o Puerto
Engabao.

2.4.14. Vias principales del Cantén

e ViaaPlayas — Progreso

e ViaaPlayas — El Pelado — Engabao.

e Via aPlayas — Morro

e Via aPlayas — Data.

e Via de acceso al malecon es la Av. Paquisha.

Las siguientes cooperativas tienen este destino: Villamil y Posorja, el viaje dura

hora y media desde Guayaquil.
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Tabla 5 Vias de Acceso por Transporte Terrestre

Carretera de uso Guayaquil - Playas 97 Km.

turistico

Vias de acceso Gral. Millamil - Engabao Gral. Mllamil- 12.50 Km. 14 Km. 7 Km.
interno San Antonio Gral. Mllamil -Data Gral.  13.73 Km.

Mllamil - El Arenal.

Terminales de *Hay un terminal ubicadoen la Av. 15  Capacidad del Terminal: 8 personas
Transporte Agostoycalle 9. (junto a la Iglesia) Caracteristicas: Oficina de Terminal
Cuenta con 8 butacas de esperay
Servicios higiénicos.

Sistemas de parqueo No cuentacon sistemas de parqueo. Capacidad del Sistema de parqueo
Para la temporada turisticaalta se temporal: 415 vehiculos, ubicados en
establecen parqueos temporales. 7 parqueaderos.

Transportes Villamil. Frecuencia: Ruta:(Guayaquil —Villamil)
Diaria

Horario: Desde las 4H00 hasta

Las 20H00. En temporada alta Unidades: 22
Empresas de Hasta las 21H00. Salidas cada Capacidad: 42 pasajeros
Transporte
20 minutos
Publico Transporte Posorja
Frecuencia: Diaria. Ruta:(GYE- Mllamil-Posorja)
Horario: Desde las 4H0O0 hasta Unidades: 45
Las 19H30. Salidas cada 10
Minutos. Capacidad: 45 pasajeros

Fuente: Direccion de Turismo del Municipio de Playas. Enero 2013

2.4.15. Infraestructura Basica

Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo

socioecondémico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad.

Equipamiento urbano: Comprende los servicios agua, desagle, alcantarillado y

energia eléctrica
a. Servicios Basicos

En el caso de Gral. Villamil cuenta con méas servicios basicos que el resto del

canton por tanto este es considerado como el area urbana.
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b. Agua potable

Un porcentaje considerado de la poblacion se abastece de agua potable, a través de
la red pablica (INEC-2010); el porcentaje restante, se abastece de agua, por medio de

carros repartidores o tanqueros.

Tabla 6 Servicio de Agua Potable

Tipo de Distribucion %
Red publica 82,59
Carro repartidor 10,74
Pozo 1,1
Rio vertiente / Canal 0,27
Otro 5,32

Fuente: INEC-2010

c. Eliminacion de basura

El 11% de la poblacién de Gral. Villamil, carece de un sistema de eliminacién de

basura Es decir el 89% cuenta con un sistema de recoleccion de basura adecuado.

Tabla 7 Servicio de Recoleccién de Basura

Categoria %
Carro recolector 89,23
La queman 9.2
Entierran / Arrojan a terrenos vacios, rios o quebradas 1,29
Otras formas 0,29

Fuente: INEC-2010

d. Electricidad

Segun datos del INEC, Playas se encuentra entre los 10 mejores cantones

atendidos en todo el pais, en cobertura del servicio eléctrico.

54




Tabla 8 Servicio de Energia Eléctrica

Categoria %
Red publica 87,82
Generador de luz / Panel solar 0,22
Otro 2,31
No tiene 9,65

Fuente: INEC-2010

e. Conexién sanitaria

En el afio 1993, se inicio la primera etapa para el alcantarillado sanitario del
cantén, Heran de Construcciones, la empresa ejecutora de la obra, por problemas de

diversa indole quebrd, dejando la primera etapa culminada en un 90%.

Al mes de agosto del 2001, 350 viviendas tienen instalada la red sanitaria
domiciliaria; sin embargo, la mayoria de viviendas eliminan sus excretas por medio

de pozos sépticos.

Al 2001, solo un 40% de la poblacion urbana (Gral. José de Villamil) cuenta con

alcantarillado, de acuerdo al censo de dicho afio.

En la actualidad no se podrd describir cual es la situacion en la actualidad sobre el
servicio hasta que se ejecute el censo poblacional proyectado para el 2014. Sin
embargo se estima en la actualidad un 60% podra contar con este servicio de acuerdo

a los Ultimos datos proporcionados por el Municipio de Playas.

Tabla 9 Servicio de Conexion Sanitaria

Categoria %
Conectado a red publica 25,65
Conectado a pozo ciego 9,48
Letrina 2,24
Conectado a pozo séptico 49,61
Con descarga directa a mar/rio 0,63
No tiene 12,4

Fuente: INEC-2010
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Comunicaciones: Abarca los servicios de teléfono, correo, telégrafo, internet,
correo electronico, etc.

Tabla 10 Establecimientos de Comunicaciones

INTERNET No. de computadores
Cyber Playas 6
Cyber Universitario 4
Cyber Patty S
Cyber Epson S
TOTAL 20

TELEFONICAS
Cabinas Movistar 4 cabinas general
Cabinas claro 5 cabinas general
Cabina Alegro 2 cabina general

Fuente: Los autores
2.4.16. Tour y excursion.

El paquete turistico estd integrado por el itinerario, el circuito turistico y el

programa turistico.

El Itinerario, es la secuencia de lugares a visitar durante los dias que dura el
programa de viaje. Incluye también las horas de salida y llegada desde o hacia los
destinos elegidos. Se suele complementar la informacién con un circuito que ilustra

graficamente la distancia entre los atractivos.
Entre ellos se cita a los siguientes:

El Circuito Turistico, Las rutas turisticas que vinculan los puntos de atractivo
historico, cultural, arqueoldgico, ecoldgico, etc., estd la denominada Ruta del
Pescador.

La Ruta del Pescador, a pocos minutos desde Guayaquil, recorriendo llamativos
lugares turisticos como Puerto Hondo, Bosque protector Cerro Blanco, Parque “El
Lago” y paraderos turisticos, como el ubicado a la entrada de la parroquia rural
Progreso, se transita por una autopista renovada, rapida y segura hasta el canton

Playas.
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La Ruta del Pescador incluye nuevos destinos y actividades donde en visitante
pueden disfrutar de: el Ovniodromo y Playa Varadero, en Data de Posorja, 0 navegar
a bordo de lanchas que parten desde Posorja o Puerto EI Morro para disfrutar el
avistamiento de delfines y aves; recorrer la Isla Pund, es descansar frente al mar en

una playa dotada con eco campamentos.
2.4.17. Agencias de Viajes

Son el canal mas clasico de comercializacién y de operacion turistica cuya funcién
principal es la intermediacion permitiendo acercar la oferta a la demanda. Las
agencias de viajes operan desde la ciudad de Guayaquil u otras ciudades en alianzas

con los hoteles y restaurantes y otros del canton.
2.4.18. Los paquetes turisticos

Lo pueden ofrecer directamente los hoteles a sus huéspedes.

Aqui se presenta los paquetes turisticos que ofrece el Hotel Sinfonia del Mar

Paquetes Turisticos

Cabalgatas por la Playa

Con guia nativo

* 30 minutos S5
+ 60 minutos $10

Paseos en Banana

Recorrido en embarcacion propia de la hosteria por
todo el perfil costero de Playas, terminando con un
agradable bafio en las tranquilas aguas de “*Humbolt™.

+ 10 minutos. $5 por pasajere, minimo 5
pasajeros por viaje.

Pesca Deportiva

Recorrido en embarcacion propia de la hosteria hasta
una zona de gran fauna marina denominado “El
Pelado” se facilitara cafias y redes para pescar.

 Tour de medio dia, $20 por pasajero,
minimo S pasajeros.
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Tour de avistamiento de Delfines

Recorrido por los canales de “Puerto el Morro™ lugar
de avistamiento de delfines, los mismos que
acos-tumbran a escoltar a las embarcaciones
tornandose €l paseo en una aventura digna de vivir a
bordo.

« Tour de medio dia, incluye transporte
terreste a Posorja, Transporte acuatico en
el Golfo, chalecos salvavidas, guia
turistico, $6 por pasajero, minimoc S
pasajeros.

Tour a la Isla de los Pajaros

Préctica turismo acuético, disfrutando la naturaleza
en sus origenes con arboles de mangle y diversidad
de aves en la zona.

« Tour de medio dia, incluye transporte
terreste a Posorja, Transporte acuético a
Isla de los Pajaros, chalecos salvavidas,
guia turistico, $6 por pasajero, minimo S
pasajeros.

Tour de Surf a la Poblacion “Engabao”

Un tour terrestre de 30 minutos hasta una de las
playas méas famosas por sus grandes olas que
fomentan la practica del surf.

« Tour de medio dia, $15 por persona, minimo
5 personas.

llustracion 3 Paquete Turistico - Tours

Fuente por: Hotel Sinfonia del Mar

Tour recorriendo la Ruta del Sol y el Puerto de
Guayaquil

Recurrido de aprot 2 horas,

la costa de la zona Santa Elena, conociendo las
poblaciones de Manglaratto, Montanita, Olon, el museo
“Los Amantes de Sumpa® y la iglesia de la estrella de
Olon.

Masaje Relax

Masaje Relax 30 $15
Masaje Relax 1 hora $25

Tour alsla de los Pajaros con
Avistamiento de Delfines

Tour de medio dia, incluye transporte
terreste a Posorja transporte acuético a
Isla de los Pajaros, chalecos salvavidas,
gtia turistico, desembarco y recorrido en
Isla de los Pajaros para el obsevamiento de
diferentes especies de aves. $10 por
pasajero, minimo S pasajeros.

llustracién 4 Paquete Turistico

Fuente por: Hotel Sinfonia del Mar

2.4.19. Operadores turisticos

Entre los operadores de turismo el Cantén General Villamil Playas estan:

e Municipio de General Villamil Playas

58




e Cémara de Turismo de Playas
e Direccion de Turismo de la Prefectura del Guaya

e Ashoplayas, gque es la Asociacion de hoteles de playas que ayudan a promover

el turismo.

Programa Turistico de Proteccibn Ambiental, La Campafia de Educacion
Ambiental “Todos por una Playa Limpia”, en la cual integrantes de la comunidad del
POP “Programa de Reordenamiento de Playas”, recorren la playa sorprendiendo a
turistas y comerciantes que ensucien la arena, sensibilizdndolos sobre la importancia

de preservar los recursos naturales y lograr un turismo sustentable.

Esta campafa la ejecutan el Consejo Provincial, la Cadmara de Turismo del Guayas
y la Direcciébn General de la Marina Mercante (Digmer) desde hace tres afios en
Ballenita, San Pablo, Montafiita, Ayangue, OIlén, Curia y en el 2007 en General
Villamil.

“El plan busca obtener la certificacion internacional denominada Bandera Azul,
para las playas mencionadas” indic6 Jaime Nogales, presidente de la Comision de

Turismo del Consejo Provincial 2007 (Diario EL UNIVERSO, 2007).

Seguridad para todos los Turistas, las 21 Torres salvavidas y personal local estan a
lo largo de los 3 primeros kilometros de playa donde se implementa el programa y
cuenta con Promotores, 10 Salvavidas, Artesanos, Voluntarios capacitados para lograr

un mejor control de las actividades turisticas y comerciales.

Turistas siempre informados, la POP, cuenta con 3 Centros de Informacion Pro
Playa (CIPPs), ubicados de manera estratégica en la zona de injerencia del proyecto y
con atencion al publico de 9 am a 17h00, ahi encontrard mapas y lugares atractivos
dentro del canton, avances de la playa, reglamentos del balneario, teléfonos de
emergencia, direcciones importantes (hospitales, hoteles, cruz roja, etc.), afiches

informativos y boletines quincenales POP.
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2.5. ANALISIS PORTER

lustracibn 5 Andlisis de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES
Aperturas de nuevas
escuelas y campamentos

de surf

COMPETIDORES

ACTUALES
PROVEEDORES La competencia es
Empresas fabricantes de indirecta.
tablas, accesorios, traje de =~ * Andrés Fernandez
surf y todo lo relacionado Surf
a este deporte e Escuela de Surf Alta
Competencia

e Escuela de Surf
Marco Goncal\vez

l

SUSTITUTOS
Playas, hoteles, clubs
otros lugares d practica
de deportes acuéticos

COMPRADORES
Hombres y mujeres entre
15-50 afios de edad de
nivel socioeconémico
medio, medio-alto y alto

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

2.5.1 Competidores potenciales:

Los competidores potenciales pueden ser futuros inversionistas que deseen poner

su capital en Villamil Playas, creando proyectos con las mismas o similares

caracteristicas al servicio que ofrece.

2.5.2 Compradores

Representan el grupo objetivo al que estd orientado el servicio, que son aquellos

habitantes, turistas nacionales o extranjeros de clase econdmica media, , media-alta y

alta, entre 15-50 afios de edad (para escuela campamentos surf), que buscan

divertirse o practicar algin deporte en Villamil Playas.
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2.4.20. Competidores actuales
Actualmente existen tres competencias directas en

e Playas. Andrés Fernandez Surf Camp,
e Escuela de surf Alta Competencia,
e Escuela de surf Marco Goncalvez.

Existen hostales que pueden ser preferidos por ciertas personas, debido a que solo

buscan informalidad de la practica del surf.

2.4.21. Proveedores

Cuenta con proveedores como Sumbawa surf shop es la primera cadena
especializada en moda y accesorios de surf, con su duefio Manolo Lozano Presidente
de la Federacion Ecuatoriana de Surf que sus tiendas sean uno de los principales
proveedores ayuda al marketing de la escuela y en la parte deportiva una alianza

directa con la federacion de este deporte.

Los otros proveedores serian la tienda de ropa Casual Junior, Manta Raya,
Australia y Mar Bravo que son las encargadas de vestir y proporcionar la ropa y

accesorios para la practica de este deporte.
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2.5. Marco Legal

Todas las actividades del ente comercial son reguladas, todo proyecto tiene que ser
analizado desde la perspectiva legal, como si la actividad a emprender es regulada
por un ente gubernamental. En este también se detalla la manera que se constituye el
proyecto, las principales son Sociedades Colectivas, Sociedades en Comandita,
Sociedad de responsabilidad limitada, Sociedad anonima, Sociedad de economia
Mixta.

El proyecto y la actividad del proyecto esta relacionada con el turismo, por tal
motivo el Ministerio de Turismo es un ente que esta involucrado directamente, el
cual expone en la Ley 97, Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002, Ultima
modificacion: 06-may-2008, de estado: Vigente, los requisitos a obtener para
emprender cualquier actividad turistica en los que se destaca los articulos cinco, ocho

y nueve:

“Art. 5. Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a
una o0 mas de las siguientes actividades:

¢ Alojamiento;

e Servicio de alimentos y bebidas;

e Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de wvehiculos para este

propasito;

e Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; Y,

e Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.
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Art. 8. Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola
vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecerd la clasificacion y categoria que

le corresponda.” (Ministerio de Turismo Ecuador, 2012)

Asi mismo interviene el Gobierno Autonomo Descentralizado de Playas, entidad

encargada de entregar el permiso de funcionamiento y permiso de construccion.
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CAPITULO 3

3.1. Estudio de Viabilidad del Mercado

La investigacion de mercado se realiza para conocer de manera clara el segmento

al que la empresa debera dirigirse, conocer la opinion de los posibles clientes.

Esta basado en el uso de herramientas de investigacion aplicadas a los actores que
influyen en el turismo playero, con el objeto de obtener informacién acerca de las
necesidades, preferencias de los clientes, su comportamiento frente a las
caracteristicas del producto y del servicio que se ofrecerd, asi como, posibles
condiciones del entorno en las cuales se desenvolverd la escuela campamento de Surf

“Las Valentinas”.

El nivel socioecondmico de General Villamil Playas es mediano, lo cual genera
que sus visitantes y turistas se sientan a gusto, debido a que los precios son
atractivos, los turistas pueden disfrutar de distintas actividades, consumir diferentes

productos sin que su costo sea elevado.

Ademas se determina el mercado objetivo al que se desea alcanzar en el proyecto
mediante los servicios que ofrece; desarrollar un plan de introduccion al mercado,
establecer las estrategias del mercado turistico para llegar al cliente y asi producir a
que adquieran el producto de servicio de la escuela campamento de Surf “Las

Valentinas™.
3.1.1. Metodologia

Para el estudio del presente proyecto se utilizard la metodologia deductiva; la cual
permitira obtener informacion precisa y veras que servira como sustento teodrico y

técnico del proyecto de investigacion.

Con este método se podra saber si el primer planteamiento del problema mediante

el desarrollo del proyecto se cumple: Evaluar la factibilidad para la implementacion
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de una escuela campamento de surf, en el Canton General Villamil Playas, Provincia

del Guayas.

Identificado el problema para la investigacion de la implementacion de escuela
campamento de surf tematico se definié el objetivo de estudio dentro de este campo

que es conocer las caracteristicas de los clientes del mismo.

“El método deductivo parte de verdades previamente establecidos como principio
general para luego aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su validez, si las
premisas son verdaderas la conclusion es necesariamente verdadera.” (Sabino,
Maximo Mg;, 2009, pag. 24)

3.1.2. Disefio de la investigacion

Para el disefio de investigacion se tomard en cuenta las oferta de las escuelas de
surf, mas las ofertas del sector hotelero dentro y de los alrededores del Canton
General Villamil Playas, porque estos proporcionan el servicio de hospedaje y este
proyecto intenta incursionar en el mercado de servicio, y es necesario diagnosticar el
estado actual de los sectores implicados, analizando desde el punto de vista de la

oferta y la demanda.

3.1.3. Medios de investigacion.

Existen varios medios de investigacion, para este proyecto se utilizard la
investigacion de campo, que se fundamenta en la recoleccion de informacion desde la
realidad y permitieron describir e interpretar los resultados obtenidos en el proceso

de la investigacion.

Investigacion de campo, se realiza en el mismo lugar que se desarrolla o produce
los acontecimientos, en contacto con quien 0 quienes son los gestores del que se
investiga. "Aqui se obtiene la informacion de primera mano”. (Alarcén, Julio Cesar;,
2008, pag. 41)
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Esta investigacion se utilizard a los residentes del cantdn General Villamil y sus
playas, que fueron escogidos de forma aleatoria. Lo cual permitira averiguar y
conocer como es el mercado en la actualidad y las preferencias de los turistas, y si es
factible la introduccion de un nuevo producto de servicio como la escuela de

campamento de surf “Las Valentinas”

3.1.4. Poblacién y Muestra

3.1.4.1. Poblacion

El Canton General Villamil Playas, estd conformada por una poblacién de 41.935
habitantes entre hombres y mujeres, de los cuales 25 000 viven en su cabecera

cantonal vy el resto radican en otras ciudades.

} Poblacion: | 41.9 mil hab. ( 1.2% respecto a la provincia de GUAYAS).
| Urbana: [ 82.1%
| Rural: | 17.9%
| Muijeres: 49.3%
| Hombres: I 50.7%
| PEA: 48.9% ( 1.1% de la PEA de la provincia de GUAYAS)
| Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010 |

llustracion 6 Poblacion del Cantén General Villamil Playas

Su poblacion econdmicamente activa segin el Censo de Poblacion y Vivienda del

2010 es de 48.9%, que representa el 1.1% frente al total del Guayas.

La poblacién o universo a ser estudiada sera la poblacion del canton Playas méas

sus turistas nacionales y extranjeros.

“Es el conjunto de sujetos, objetos o cosas con una caracteristica y atributo

especial” (Sabino, Maximo Mg;, 2009, pag. 65).
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3.1.4.1.1.Tipos de Poblacion

Poblacion finita o limitada

“Cuando se conoce finalmente la cantidad de mndividuos objetos o cosas.”

(Sabino, Maximo Mg;, 2009, pag. 65)

Poblacion infinita o ilimitada

“Cuando nunca se conoce la cantidad de individuos sujetos o cosas, por lo tanto

de manera referencial se puede tomar una muestra.” (Sabino, Maximo Mg;, 2009,

pag. 65)

Por tanto para este proyecto se aplicard la “poblacion infinita”, ya que no existen
fuentes oficiales que indiquen cifras de los turistas nacionales y extranjeros que

visitan el Canton Playas en cada periodo.

La poblacion tomada en cuenta para la realizacién de la investigacion de mercado,
estd conformada por los habitantes y turistas nacionales 0 extranjeros que tengan un
nivel socio-econdomico medio, medio-alto, y alto que acudan a Villamil Playas en

busca de diversion y entretenimiento y la practica del deporte acuatico.
3.14.2. Muestra

“Es un subconjunto o una parte de la poblacibn o universo en el que se
encuentran representadas todas las caracteristicas o atributos del mismo.” (Sabino,
Maximo Mg;, 2009, pag. 65)

“Cuanto mas grande es la muestra los resultados seran mas acertados, es decir con
un menor margen de error, pero si la muestra es muy pequefia, el margen de error

sera mas grande.” (Sabino, Maximo Mg;, 2009, pag. 65)
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Tabla 11 Proyeccion de Turistas del Cantdn Playas por Capacidad de

Alojamiento

Descripcion Capacidad Unidad
Capacidad de alojamiento diaria 1231 Plazas
Oferta anual (365) 449315 Plazas
Tasa de Ocupacion (Temporada Alta) 80 %

Tasa de Ocupacion (Temporada Baja) 48 %
Temporada Alta (Enero — Abril) 4 Meses
Temporada Baja (Mayo — Diciembre) 8 Meses
Oferta Mensual 36930 Plazas
Oferta Temporada alta 112329 Plazas
Oferta Temporada baja 224658 Plazas
Clientes Temporada alta 89863 Clientes
Clientes Temporada baja 107835 Clientes
Total Clientes al afio 197698 Clientes

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

Analizando las plazas de capacidad de alojamiento, la oferta anual, més la tasa de
ocupacion por temporadas, se obtuvo una proyeccion de clientes turistas del Cantdn
Playas, para de esta forma poder analizar el tamafio de la muestra, obteniendo un
total de turistas anuales de 197.698.

3.1.4.3. Selecciéndel tamafio de la muestra

Para poder determinar el nimero de encuestas a realizar, se establecio como grado

de confianza un 95% y un margen de error del 5%.

El grado de confianza (Z): De acuerdo a la tabla de distribucion normal, el valor

de “z” asociado a un nivel de confianza del 95%, es de 1.96.

La porcion estimada (P): Es la probabilidad que existe que un evento ocurra, en

este caso, la probabilidad que las personas estén dispuestas a adquirir el servicio.

Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad que
existe para consumir el producto sea del 50%, por lo tanto la probabilidad de fracaso

(q) también sera el 50%.
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De acuerdo a la tabla No.11, nos arroja una proyeccion estimada de demanda entre
turistas nacionales y extranjeros de méas de 100.000 personas, para el cual se aplicé la
formula para calcular el tamafio de la muestra para poblacion infinita esta es:

z°(p*
_2°(p*q)
n= 2
D

Dénde:

n: Tamafo de la muestra

z: Estadistico de distribucién normal para un nivel de confianza determinado
p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso

D: Maximo error permisible

Sustituyendo los datos, se obtiene:

N 1.96%(0.5x0.5)
0.05°

n=385

=384.16

El tamafio de la muestra a encuestar es de 385 personas, para obtener resultados

mas exactos dados las caracteristicas del estudio.
3.1.5. Recolecciénde datos

La recoleccion de datos se fundamenta en la recopilacién de la informacion
directamente de las personas en lugar donde se realiza el proyecto, sin manipular o

controlar las variables.

La mayoria de los turistas, el Unico propésito de estar en Villamil Playas es la
recreacion, diversion o la préctica del deporte extremo, demostrando la gran

oportunidad de implementar el proyecto, ofreciendo un novedoso servicio.
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“La recoleccion de datos es una etapa es una etapa importante y necesaria para la

ejecucion de una investigacion cientifica” (Sabino, Maximo Mg;, 2009, pag. 69)
3.15.1. Técnicas de Recoleccionde Datos

“La técnica para la recoleccion de datos consiste en reducir el nivel de abstraccion
de las variables para poderlas manejar, es decir a nivel de indicadores.” (Sabino,

Maximo Myg;, 2009, pag. 69)
3.1.5.2. Fuente Primaria

Encuesta, esta investigacion se llevd a cabo en puntos estratégicos, de donde se
pudo obtener informacion de gran valor para el estudio, se visitd hoteles,
restaurantes, los diferentes pueblos, y principalmente las playas donde se practica el
surf, ya que las personas que concurren a la playa en compafia como minimo son de
3 personas, saliendo desde muy temprano de sus hoteles o casas para disfrutar el sol,

la playa, practicar deporte extremo, etc.

“Es la obtencion de informacion de los objetos de estudio, proporcionando por
ellos mismos, saber, opiniones, actitudes o sugerencias sobre técnicas muy

especificas.” (Sabino, Maximo Mg;, 2009, pag. 70)

Entrevista, también se aplico la entrevista a la Alcaldesa del canton General
Villamil Playas Dra. Miriam Lucas Delgado, para conocer sus expectativas sobre el

proyecto.

“La entrevista, al igual que el cuestionario, constituye un medio de recopilacion de
informacién mediante preguntas, a las que debe responder la persona entrevistada el

problema de investigacion.” (Sabino, Maximo Mg;, 2009, pag. 75)
3.15.3. Fuentes Secundarias

Son aquellas que parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos

de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, revistas.
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Como fuentes secundarias se contard con la informacién encontrada en paginas
del Estado tales como, las de los municipios del canton Playas, Ministerios del
Ambiente y Turismo y Estadisticas de la pégina del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), ya que en ellas se puede encontrar datos como el ingreso y destino
de turistas, el crecimiento del sector, el nimero de pobladores y su ocupacion, las
leyes ambientales y turisticas, proyectos en marcha, y demas situaciones relevantes

para el proyecto.
3.1.6. Procesamiento de la Informacién

Para la realizacion del cuestionario se considerd en los objetivos planteados para

la investigacion. Las encuestas contenian preguntas de opcién malkiple (Ver Anexo).

Una vez realizada la recoleccion de datos, se procedié a la cuantificacion mediante

la tabulacién de los datos, grafica de los resultados.
3.1.7. Presentacion de Resultados

El nimero de encuestas realizadas en esta investigacion suman un total de 385,
que fueron tomadas a los habitantes de Playas y el resto a turistas de diferentes partes

del ecuador y el mundo.

Los lugares estratégicos para la realizacion de las encuestas fueron: restaurantes,
hoteles, playas como: Sector Data, Sector Carabelas de Colon, El Pelado, El Rosado,

Puerto Engabao, Rompeolas Humboldt, Bellavista, El arenal.

Se escogieron estos lugares, ya que estan destinados para consumidores de un
segmento medio y alto del Cantdn, teniendo en cuenta que gran parte de las personas
encuestadas en Villamil Playas, como en los restaurantes, hoteles y playas, eran

turistas de un estatus medio-alto, que son a quienes estan dirigido el proyecto.

A continuacién se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas:
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1.- Sexo de los turistas encuestados

El proyecto de la escuela campamento de surf “las Valentinas” estd dirigido a los
turistas de distinto sexo. En esta grafica se refleja que de los 385 turistas encuestados
el 67% son masculinos y el 33% corresponden al sexo femenino que accedieron ser

encuestados sin rechazo alguno.

Tabla 12 Sexo de los Turistas

Items  Sexo Encuestados % Encuestados

1 Masculino 257 67%

2 Femenino 128 33%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 1 Sexo de los turistas
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Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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2.- Edades de los turistas encuestados

En el resultado de la encuesta se registrd que el porcentaje mas alto corresponde al

rango de edades de 21-25 afios con una representacion del 25%, seguido del rango de

26-30 afos, con un 22%, el de 15-20 afios con el 19%, y el de 31-35 afios con un

14%, si sumamos estos cuatros rangos juntos el total equivale ain 80% de la

poblacién objetivo el cual esta dirigido el proyecto.

Tabla 13 Edad de los turistas encuestados

Items Rango de Edades Encuestados % Encuestados
1 15-20 74 19%
2 21-25 95 25%
3 26-30 83 22%
4 31-35 55 14%
5 36-40 35 9%
6 41-50 33 9%
7 50 0 més 10 3%
Total 385 100%
Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014
Grafico. 2 Edad de los turistas
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3.- ¢De qué region del pais proviene?

Esta pregunta permite conocer de qué regiones del pais gustan del turismo del
canton Playas asi como también quienes no residen en el pais pero que optaron por
visitar el cantdén, obteniendo un resultado que el 39% corresponden a turista
extranjeros de diferentes lugares del mundo, y que la suma potencial entre la region
costa y sierra hacen un total del 50%, y la amazonia un 1%, mientras que el10%

corresponden a nativos del canton Playas.

Tabla 14 ¢En qué region del pais reside?

Items Procedencia Encuestados % Encuestados

1 Nativo 39 10%

2 Costa 101 26%

3 Sierra 93 24%

4 Oriente 3 1%

5 Extranjero 149 39%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 3 ¢(En qué region del pais reside?
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4.- ; Mediante qué medios se moviliza para visitar el canton Villamil Playas?

Aqui se refleja al turista segin su estrato social, lo cual indica que el 41% se
moviliza a traves de vehiculo particular, mientras que el 33% lo hacen mediante las
cooperativas del terminal, pero esto significa que sea que no tienen vehiculo sino que
lo hacen por aventura, otros por comodidad, y otros porque es su medio de
movilizarse. El 16% lo realizan a través de tour por agencias de viajes, este en su
mayoria se aplica en los turistas de la region Sierra, mientras que el tour comunitario
que esta representado por el 10% si refleja que corresponden a turistas de bajo

recursos economicos que sus ingresos les permite la visita al canton playas por horas.

Tabla 15 ¢Mediante qué medios se moviliza para visita el Canton Playas?

Items Movilizacion Encuestados % Encuestados

1 Tour por agencia de viaje 63 16%

2 Tour comunitario 37 10%

3 \ehiculo particular 159 41%

4 Terminal Terrestre 126 33%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 4 ¢Mediante qué medios se moviliza para visita el canton Playas?
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5.- ¢ Realiza actividades de surf?

Esta pregunta es con la finalidad de conocer si dentro de esta muestra y por su
condiciébn econdmica son personas que gustan del surf, obteniendo como resultado
que en la suma entre el si y a veces los que practican el surf representa el 80%, ya
que lo consideran como un deporte de adrenalina y el 20% no lo practican porque

consideran al surf como un deporte de alto riesgo.

Tabla 16 ¢Realiza actividades de Surf?

Items Alternativas Encuestados % Encuestados

1 Si 183 47,5%

2 A veces 126 32,7%

3 No 76 19,7%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 5 ¢Realiza actividades de surf?
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6.- ¢ Por qué motivos practica el surf?

A las personas que expresaron que si practican el surf, también respondieron que
el 51% lo practican por hobbies, el 29% por deporte de competencias nacionales e
internacionales del surf, y los que no practican no respondieron manteniéndose en el
20% sobre el total.

Tabla 17 ¢Por qué motivos practica el Surf?

Items  Gustos Encuestados % Encuestados
1 Hobbie 197 51%
2 Competencia 112 29%
3 No practica 76 20%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 6 ¢Por qué motivos practica el surf?
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7.- ¢Coémo practican el surf?

Se hace esta pregunta para conocer las expectativas que tendria la creacion de la
escuela campamento de surf, el 17% lo realizan de manera libre sin instructores, sin
conocimiento técnico tan solo por simple diversion, otros lo realizan con pago diario
de 2 horas, a través de las escuelas de surf a fin de disfrutar de este deporte de forma
segura y otras de la razones es porgue su estadia no va mas de un dia y tratan de
aprovechar al maximo su estadia en el balneario. El otro grupo que representa al 22%
de los que pagan el curso de forma mensual son aquellos que lo hacen como un

deporte oficial de competencias representando a la escuela.

Tabla 18 ¢ Cémo practica el Surf?

Items Preferencias Encuestados % Encuestados

1 Forma libre (sin escuelas) 65 17%

2 Escuelas de Surf pago diario 161 42%

3 Escuelas de Surf pago mensual 83 22%

4 No practica 76 20%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 7 ¢Cdmo practica el surf?
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8.- ¢ Estaria de acuerdo que se cree una escuela campamento de surf?

Al momento de realizar esta pregunta se pudo observar que los turistas se
sintieron animados en responder de forma favorable y gustosos de que exista una
escuela campamento de surf, el 55% afirmaron que si estaban de acuerdo ya que
muchas veces tienen que pagar hospedaje en los hoteles, hostales u hosterias, porque
en las escuelas no cubren estadia, solo imparten las clases directamente en la playa.
El 25% le era indiferente ya que practican el surf de forma libre y espontanea, y otros

por el momento en el que se encuentran en el balneario.

Tabla 19 ;Estaria de acuerdo que se cree una escuela campamento de Surf?

Items Alternativas Encuestados % Encuestados

1 Si 212 55%

2 Indiferente 97 25%

3 No practica 76 20%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 8 ¢Estaria de acuerdo que se cree una escuela campamento de surf?
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9.- Estaria dispuesto a tomar clases de surf en una escuela campamento con

los servicios de alojamiento y servicio de transporte

En los que aceptaron de forma afirmativa que si estarian dispuesto a tomar clases
de surf en una escuela campamento fueron el 56% porque indicaban que de esta
manera ya no tendrian la preocupacién de que encontrarian hospedaje en las
temporadas altas, sino que ya irian de forma segura y muchas si incluye una guia
sobre las mejores olas y la movilizacion propia de la escuela para poder desplazarse
hacia los balnearios para la practica del surf, mientras que el 24% les era indiferente
por las razones ya expuestas pero que no descartaban en algin momento el hacer uso

de la escuela campamento.

Tabla 20 Estaria dispuesto a tomar clases de surf en una escuela campamento
con los servicios de alojamiento y servicio de transporte

Items Movilizacion Encuestados % Encuestados

1 Si 216 56%

2 Indiferente 93 24%

3 No practica 76 20%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 9  Estaria dispuesto a tomar clases de surf en una escuela campamento
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10.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los cursos en el campamento de

surf?

En el momento de establecer la Gltima pregunta sobre los costos de la escuela
campamento de surf, se entusiasmaron muchisimos, ya que el 43% optaban por el
paquete mensual, indicando que cuando pagan hospedaje privado mas las clases en
las escuelas de surf, tenian desventajas en los gastos de hospedaje, pero si estos costo
incluia instructores, hospedaje y movilizacion era una ganancia para ellos y mas
diversion de forma segura, Otros en un 14% preferian las clases diarias por hora
porque practican el surf por hobbies y consideraban que lo importante es hacerlo con
conocimiento técnico, y 17% preferian el paquete de 3 personas porque Vveian
razonable el descuento. Mientras que el 27% respondian que no pagarian ya que en
esta categoria estd implicito los que no practican el surf, mas un restante de los que
practican el surf de forma libre y espontanea por ser nativos del balneario y creen

conocer suficiente del mar, sin la necesidad de un instructor.

Tabla 21 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los cursos en el campamento

de Surf?
Items Paquetes Encuestados % Encuestados
1 Costo clase 2horas diaria : $20 53 14%
2 Costo individual por mes: $125 164 43%
3 Costo paquete 3 personas: $330 65 17%
4 No pagaria 103 27%
Total 385 100%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
Fuente: Encuesta realizada 16 de febrero del 2014

Grafico. 10 ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por el curso en el campamento de
surf?
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3.1.8. Interpretacion de Resultados

Los datos méas relevantes obtenidos de la investigacion de mercado realizada

fueron los siguientes:

El mercado objetivo del Campamento Surf Las Valentinas se encuentra ubicado
entre personas de 15-50 afios, que son los que les gustan disfrutar de la naturaleza de
amigos hacer nuevos amigos, divertirse y estan dispuestos hacer uso de los servicios

ofrecidos.

Las temporadas en que el cantdn Villamil Playas tiene mayor afluencia turistica,
es entre diciembre y abril la para la regién Costa, y para la region Sierra es de Julio a
Septiembre. En el tiempo que se realizd las encuestas, fue en la temporada de mayor
afluencia de turistas en la costa ecuatoriana, confirmando que es la temporada mas

demandada.

En relacion a la competencia en Villamil Playas confirmamos que no existe
competencia directa, pero si en otras partes del Ecuador, que tienen casa

campamentos surf siendo estos referidos por los entrevistados.

Evaluando los resultados obtenidos en la encuesta, los turistas nacionales y
extranjeros estan de acuerdo en la creacion de la escuela campamento de surf “Las
Valentinas”, por consiguiente al obtener resultados favorables se puede decir que el
primer planteamiento del problema si se cumple, esto es que el proyecto es factible
por su ubicacién en el Canton Villamil Playas, por lo que es un balneario en
desarrollo y con gran afluencia de visitantes, la competencia no cubre a todos los
consumidores y por los servicios alternativos que se ofrece la escuela campamento de

surf, tales como: hospedaje acogedor, movilizacion, e instructores.
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3.2.

Plan Marketing

3.2.1. Analisis FODA

3.2.1.1. Fortalezas

Clases personalizadas con un méximo de 2 estudiantes por cada instructor, la
Escuela Campamento de Surf “Las Valentinas” cuenta con instructores de
una larga trayectoria en el surf Ecuatoriano con respecto a la competencia, en
la escuela habra todo de tal manera que no es necesario que los estudiantes
vayan a mas de un lugar como cooperativas de transporte o alquiler de
vehiculos para poder movilizarse hasta el sitio donde se impartiran las clases,
el expreso de puerta a puerta y las clases personalizadas son la mayor
fortaleza.

Se cuenta con el espacio fisico, necesario para el desarrollo del negocio, esta
ubicada la casa de playa y un taller de reparacion de tablas donde damos el
mantenimiento a las herramientas de trabajo, contamos con un comedor
amplio adecuado en su totalidad para que los estudiantes después de cada
clase impartida se dirijan a comer, ademéas cuenta la presencia de parqueos

para los padres o alumnos que se dirijan en sus propios vehiculos.

Movilizacion puerta a puerta es un servicio que se puede mantener por
encima de la competencia ya que a modo de expreso se recoge Y regresa a los
estudiante una vez terminada las clases de esta forma se brinda comodidad a

los alumnos y a su vez ganando poder en el mercado gracias al buen servicio.

3.2.1.2. Debilidades

Existen surfistas locales informales que imparten clases por menor costo.

Al inicio de todo proyecto requiere de una fuerte publicidad, para darse a

conocer en todo el balneario.
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e Requiere una fuerte inversion, debido a que somos los primeros en contar con
servicios diferentes (hospedaje, comedor, servicio puerta a puerta) para lograr
un buen posicionamiento en el mercado y esto nos perjudicara en obtener los

primeros afios grandes utilidades que esperamos.
3.2.1.3. Amenazas

e Los competidores indirectos informales por su bajo costo cuentan con su

posicionamiento en el mercado.

e Cambio de preferencias de los consumidores potenciales en el largo plazo por
lo que se debe optar por formar a los estudiantes en clientes leales a la escuela

brindandoles el mejor servicio posible.

3.2.1.4. Oportunidades

e El canton Villamil Playas es un mercado en desarrollo econémico y la escuela
de alguna forma podria ser considerada innovadora debido a los servicios que

prestamos y nadie se ha preocupado de satisfacerlo.

e SoOlo existen tres competidores directos legalmente establecidos en el area,
pero que no brindan los otros servicios complementarios como hospedaje,

desayuno y transporte y sobre todo no brindan seguridad al cliente.

e La cercania del lugar, es excelente oportunidad ya que estad a solo 45 minutos
Guayaquil — Playas para los estudiantes de la ciudad, es un viaje corto para

poder practicar tranquilamente sin preocupacion de tiempo.

e La credibilidad debido a los proveedores, es una buena oportunidad ya que al
tener como alianza a uno de los mejores proveedores como los es
SUMBAWA SURF SHOP demuestra que la escuela es de mucho prestigio y

reconocimiento a nivel local
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3.3. Segmentacion del Mercado
Hay dos niveles de segmentacion de mercado:
e Macro-segmentacion: diferencia los productos-mercados

e Micro-segmentacion: identifica segmento de consumidores dentro de los
productos- mercados.

3.3.1. Macro-Segmentacion

La macro-segmentacion permite observar el mercado turistico en toda su
extension con todas sus caracteristicas y de forma objetiva ir simplificando de

acuerdo a las caracteristicas del consumidor Y llegar al mercado objetivo.
Especificaciones del Macro segmento de mercado del sector turistico de Playas es:

Geogréfica: Pais: Indistinto
Region: Indistinto
Clima: Caélido, tropical y frio.
Zona Urbana y Rural
Demogréafica: Edad: 3 a 90 afios
Sexo: Hombres y Mujeres
Poblacion: Densidad Poblacional:
Un aproximado de 113.98 hab/kn?
Raza: Mestiza

Ciclo de Vida Familiar: Solteros, Casados, Unién Libre
Educacion: Primaria, Secundaria o Superior
Profesion: Indistinta

Ocupacion: Amas de Casa, Empleados,

Profesionales, Estudiantes,
Ingreso: De $265 en adelante

Religion: Indistinta
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Psicogréfica: Clases Social: Media y Media Alta
Estilo de Vida: Vida activa
Aficiones: Gustan de la playa

Sana diversion

Comida variada

Gusto por deportes

Para poder conceptuar el mercado de referencia en macrosegmentos, intervienen

tres dimensiones en esta division, las cuales son:
Funciones o necesidades: ¢Que necesidades satisfacer?

Ser un campamento Surf que ofrezca un servicio de la préctica del Sur de forma
acogedora para los turistas y practicantes del deporte acudtico, brindando un
excelente servicio que genere gran satisfaccion en el consumidor, logrando asi que
los clientes consideren este campamento como un lugar confortable donde puedan

pasar con su familia, amigos Y realizar deporte sano.

Realizar actividades variadas diurnas como: visita a Playas, visita al Santuario de
la Virgen de la Roca, observacion de la fauna, caminatas y campamentos cabalgata a
caballo por sus playas; y actividades nocturnas como: parrilladas de mariscos, carnes

variadas, reuniones con amigos, fiestas, discotecas. Entre otras.

Grupo de compradores: ¢A quién satisfacer?

Este grupo esta conformado por los habitantes del Cantdn Villamil Playas ademas
de los turistas ya sean nacionales o extranjeros, que posean un nivel socio-econémico
medio, medio-alto y alto, que busquen un lugar de integracion y de preparacion para

competencias del Surf.
Tecnologia: ¢(Como satisfacer estas necesidades?

La empresa obtendrd la satisfaccion de los clientes mediante la prestacion de

servicios de alta calidad y seguridad, es decir, instalaciones e infraestructura
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adecuada con alta tecnologia para el desarrollo de las diversas actividades de

recreacion, ademas utilizacion de materiales de alta calidad.

3.3.2. Micro-Segmentacion

El objetivo del micro-segmentacion consiste en analizar la diversidad de
caracteristicas que tiene la macro-segmentacion del canton Playas, a través de una
seleccion de cierta cantidad de variables, para formar el mercado objetivo que se

quiere dirigir.
Las variables que se considerd en la segmentacion de mercado fueron:

e Nivel socio econdmico

e Sexo

e Edad

e Poblacion
e Target
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3.3.3. Mercado objetivo

Tabla 22 Microsegmentacion

Caracteristicas

Nacionales

Extranjeros

Demogréficas

Edad Promedio:

15 afios a 50 afios

15 afios a 65 afios

Ciclo de Vida Familiar

Mujeres y hombres

solteros o casados

Mujeres y hombres

solteros o casados.

Clase Social Medio-alto y alto Medio, medio-alto y alto
Ublca}mon Geografica  Turistas ,provenlentes de Resto del mundo

de origen todo el pais

Nivel de Ocupacion Todo nivel Todo nivel

Nivel de Ingresos

Nivel Medio (500-700min)

Nivel Medio (500-700min)

Preferencias

Le guste el contacto con
los sitios naturales, al aire
libre, la aventura, el
deporte extremo.

Experiencias con el aire
libre. Naturaleza, aventura
y deporte extremo.

Personas que les atrae los

Viajeros en bulsqueda de

Personalidad entornos naturales y  entornos  naturales con el
aventura mar, y el deporte extremo
. Diversion,  Conocimiento, Diversion,  Conocimiento,
Beneficios que . .
. i Relax, Alojamiento, Relax, Alojamiento,
adquiere el cliente . o
Excursion. Excursion.

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

3.3.4. Posicionamiento enel Mercado

Una vez determinado el segmento de mercado en el que se desea ingresar, la

compafiia debe elegir que posiciones desea ocupar en ellos.

El posicionamiento es la forma de como la marca o la empresa desea ser conocida

ante los consumidores objetivos, es decir el nivel o la categoria en que el cliente

ubicara el producto en su mente en relacion a los posibles competidores.
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El mayor desafio para el campamento surf “Las Valentinas”, es obtener la mayor
aceptacion de los turistas consumidores durante el primer afio y que los usuarios

nos identifiquen como “Surfistas de primer nivel”.
3.3.5. Estrategia de Posicionamiento

Una de las principales estrategias a utilizar es difundir las diferentes categorias de
competencias de la empresa a traves de clases personalizadas instructor-alumno y un
valor agregado que sera el lugar en donde se desarrollaran las clases, un ambiente

divertido y confortante.

Principiantes: Darle seguridad dentro y fuera del agua, remar y coger tus

primeras olas practicandolas las paradas, quiebres y conocimientos basicos.

Intermedios: Adquirir nuevas técnicas, reducir el tamafio de la tabla, prepararlo
fisicamente, evaluarlo con reportes para ayudar al tablista en las areas que necesitan

mayor atencion.

Avanzados: Desarrollar al maximo las potencialidades fisicas y técnicas a través
de un adecuado entrenamiento, combinando el balance, el equilibrio, la fuerza, la
flexibilidad y resistencia. Buscando mejorar su alimentacién y nutricion llevandolo a

la busqueda de sus logros y objetivo de un tablista.
3.4. Estrategiasde Marketing.

El marketing es el pilar fundamental y comercial de todo proyecto de inversion.
Por el cual es prioritario la planificacion e implementacion de un plan de marketing

gue permita generar promociones Yy venta del producto de forma eficiente.

Marketing Directo: Esto es enviar publicidad por medio de volantes y por correo
electronico, también hacernos conocer por medio de redes sociales tales como
Facebook, twitter y otras mas para llegar directamente a los posibles y nuevos

clientes.
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Publicidad: Se difundirdn los otros servicios de transporte y cursos mas
avanzados por medio de vallas publicitarias, revistas y diarios a nivel local y

provincial.

Marketing Personal: Mediante el plan Cartera de Clientes, con la creacion de
esta cartera se buscara fidelizar clientes mediante la propuesta de estar pendiente de
ellos. En la base de datos se guardaran datos como la fecha del cumpleafios, dia en
que se lo llamara a felicitarlo y decirle que tiene opcion a una clase gratuita si su
cumpleafios cae en un dia de clases tener el local un ambiente listo para festejar

despues de clases con los compafieros de tabla.

Estrategias de personas: Con la finalidad de que la escuela campamento tenga
una imagen de distincion en el surf, se ha tomado como estrategia que para los fines
de semanas y feriados se contrataran surfistas profesionales de reconocimiento que
frecuentan la playa donde la escuela imparten las clases. De esta forma consolidar el
nombre y la imagen publicitaria de la escuela campamento, y generar motivacion a

los nuevos alumnos que ingresa.

Alianzas comerciales : Crear alianzas estratégicas comerciales y turisticas, con
agencias de viajes, hoteles, operadores turisticos, almacenes de ropa deportiva, que
permita constituirse dentro la alianza como un producto complementario, y ademéas

ser parte del circuito turistico, e impulsadores del deporte acuatico como lo es el surf.

3.5. Marketing Mix

Las ‘4 P” del marketing se fundamenta en: crear un producto O Servicio a un
grupo determinado de personas que lo acepten y lo deseen, colocarlo a la venta en
una plaza o lugar que esas mismas personas visitan de forma continua, el precio a un
nivel asequible al producto o servicio ya que el cliente es muy sensible al precio y

aplicar promociones en los tiempos en que los clientes deseen comprarlo.
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Estas variables seran combinadas para lograr un determinado resultado en el

mercado objetivo, en como influir positivamente en la demanda, generar ventas,

o<

Las 4Ps del

entre otros.

Marketing Mix

llustracion 7 Marketing Mix
Fuente: httpJ//ingresopasivointeligente.com/las-4-p-del-marketing/

3.5.1. Producto

Para los encuestados el producto a ofrecer es atractivo, lo que se refleja en la

encuesta de la pregunta No.8, cuadro No. 19, con un 55% de aceptacion

Curso de surf de diferentes niveles con hospedaje:

e Clases para principiantes, intermedios y avanzados.

e Tiempo de duracion: Semanal de Jueves a domingo (2horas diarias)
e Alquiler y mantenimiento de tablas.

e Accesorios de surf

e Snacks

Contenido de los cursos:

Los cursos de principiantes contienen toda la préctica y la teoria que se necesite
para practicar con técnica, seguridad y control, como también conocimientos sobre

maniobras fuera del agua.
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La teoria ademas contiene informacion sobre normas generales, de seguridad,

tratamiento del equipo en la tierra y en el agua y cuidado de la tabla.

Dias de clases:

Intensivos: Lunes aJueves - Jueves a Domingo
Regulares: Diario
Horas:

8:00 a 11:00 - 15:00 18:00

3.5.2. Precio

El precio representa la Unica variable de la mezcla de mercadotecnia que genera
ingresos para la empresa, ademas es uno de los factores claves para la venta de un
producto, sin embargo no es el Gnico y no es el determinante en la mayoria de los

casos.
El precio del producto se determind en funcién de:

e Los precios de la competencia indirecta.
e Los precios establecidos en las encuestas del estudio de mercado.
e LO0s costos en equipos e instrumentos para el aprendizaje.

e Precio de los curso segun la temporada:

Se puede observar en la pregunta No. 10, cuadro No. 21, el 60% de las personas
encuestadas afirmaron que si estan dispuestas a pagar por el producto y servicio de la

tarifa propuesta.
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Tabla 23 Tarifas de los Cursos de la Escuela Campamento Surf en
Temporada Alta y Baja

Tarifa Temporada Alta

No. Tipo Cantidad Costo Descuento Total
Nivel Principiantes |

1 Individual mensual 1 125 0% 125
2 Grupo de 3 personas 3 375 12% 330 El grupo
3 Particular x horas 2 20 0% 20
4 Alqguiler de tabla (diario) 1 20 0% 20
Nivel Intermedios y Avanzados |
1 Individual mensual 1 150 0% 150
2 Grupo de 3 personas 3 450 12% 396 El grupo
3 Particular x horas 2 20 0% 20
4 Alquiler de tabla (diario) 1 20 0% 20

Tarifa Temporada Baja

No. Tipo Cantidad Costo Descuento Total
Nivel Principiantes |

1 Individual mensual 1 110 0% 110
2 Grupo de 3 personas 3 330 15% 281 El grupo
3 Particular x horas 2 20 0% 20
4 Alquiler de tabla (diario) 1 20 0% 20
Nivel Intermedios y Avanzados |
1 Individual mensual 1 135 0% 135
2 Grupo de 3 personas 3 405 15% 344 El grupo
3 Particular x horas 2 20 0% 20
4 Alguiler de tabla (diario) 1 20 0% 20
Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
3.5.3. Plazas

Es el lugar en el cual se va a ofrecer el servicio, para que éste a la disponibilidad

del consumidor.

“Campamento Surf Las Valentinas” estard ubicada en el canton General Villamil
Playas, Barrio Sta. Isabel Av. Z. Macias y V. Orrala, pasando el restaurante de Juan
Ostra.

Un lugar perfecto que incluye los servicios basicos, y que ademéas brinda una
alternativa diferente a los turistas a 5 minutos del centro de playas, con todos los

accesos comerciales, bancarios, y de distraccion para el turista.
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Es un lugar cubierto con material rastico: cafia guadua, madera, hojas de cada,

palmera o paja toquilla, sogas, entre otros.

Como resultado general se obtuvo que las personas estdn de acuerdo en que la
escuela campamento de surf esté ubicada en el cantdn General Villamil Playas,
puesto que les facilita desplazarse a distintos lugares turisticos y realizar otras
actividades.

3.5.4. Promocién

En la etapa de lanzamiento, a fin de dar a conocer al publico el campamento surf,
se realizardan diferentes actividades de ofertas por aperturas, se entregaran hojas

volantes que proporcionen informacion especifica del servicio.
Ofertas por aperturas:

e Descuentos grupales

Nivel Principiante Nivel Avanzado
Grupo de 3 personas 12% 13%

e Entrega de camisetas, gorras con el logo de la escuela campamento.
Publicitarias:

e Se desarrollard una pagina web con toda la informacion de la escuela
campamento, con imagenes, servicios y promociones y sera distribuida a través

de las redes sociales.

e Se entregaran tripticos informativos y wvolantes publicitarios, con toda la
informacion turistica del canton Playas, en los terminales, peajes de la via a la

costa.

e Uno de los principales medios de comunicacion que se utilizard para promocionar
los servicios, serd la television, debido a que este medio es el mas accesible para
las personas, también se utilizaran Vallas publicitarias ubicadas en la via a Playas
y la ruta del Sol.
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CAPITULO 4
4.1. Estudio Organizacional del Proyecto

El proyecto busca ampliar el mercado, diversificar sus actividades turisticas,
difundir calidad del medio ambiente y fomentar el deporte y hacerlo parte de la rutina
diaria de las personas. Los turistas a la hora de elegir un destino, buscan un lugar
confortable, libre de contaminacion, en el cual puedan disfrutar estando en contacto
con la naturaleza sin afectar el medio al que visitan. Por lo que el proyecto se ubica
en un lugar ideal para la préctica del surf y se puede certificar que tendrd un ako
grado de aceptacion, ademas de estar lcalizado estratégico busca promover la
diversion sana y el disfrute con la naturakza y su cultura. Asi generar fuentes de

trabajo de forma positiva a la comunidad.

En este estudio se describe su localizacion, mision, Vision, jerarquia,
organigramas, funciones y actividades de proyecto, y la interrelacion de los recursos

humanos v las técnicas organizacionales.
4.2. Descripcionde la empresa

El campamento escuela “Las Valentinas” propone de una manera divertida el
aprendizaje de un deporte extremo con todas la precauciones del caso haciéndolo
facil y divertido con instruccién personalizada, proporcionarles técnicas y trucos

tanto fuera como dentro del agua para mejorar su nivel de aprendizaje.

4.3. Descripciondel producto y/o servicio

La creacidn de una escuela campamento de Surfing privada (de administracion
independiente) avalizada por el club y la Federacion Ecuatoriana de Surf, con la
finalidad de incentivar y formar nuevos elementos (hombres y damas) e incorporarlos
a esta actividad, ya sea habitantes nativos, turistas nacionales o extranjeros de edades
comprendidas entre 15 afios en adelante que les guste el mar y el deporte extremo,

con clases personalizadas y proyeccion de videos.
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44.

Mision

“La Escuela Campamento de Surf Las Valentinas” es una escuela que se dedicard

ofrecer el aprendizaje de este deporte, buscando la satisfaccion de los estudiantes,

fomentando, promoviendo e impulsando la actividad del surfing en el canton Playas

como un deporte divertido, organizado, con el cumplimiento de sus normas y

reglamentos, para hacer de éste, una cultura deportiva con alta conciencia de

proteccion al medio ambiente.

45.

46.

Vision
Que la escuela campamento de surf “Las Valentinas” se convierta a largo

plazo en la mejor escuela de surf del canton Playas y sea reconocido a nivel

local y nacional.

Ser un referente, para que cada surfista, que encuentren un lugar propicio para

expresarse y compartir su pasion por este deporte.

Obtener campeonatos mundiales, panaméricanos, etc., en cualquier categoria

del surfBoard.

Objetivos de la empresa.

Mantener liderazgo en el surfing, para la participacion en campeonatos

nacionales Openy Junior de Bodyboard.

Participacion de los equipo de Surfing de la escuela campamento en
campeonatos de Surfboard, Bodyboard, Longboard, en todas las fechas del

circuito nacional y en el mayor namero de fechas abiertas.

Capacitacion permanente acerca de los reglamentos del Surfing con las
instituciones locales y nacionales (FES, Asociacién de Jueces, etc.), con la
finalidad de que los competidores de la escuela campamento tengan

conocimiento bajo qué condiciones compiten (reglamento ISA).
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e Incursionar en colegios y aliarlos en la busqueda de nuevos talentos, hombres

y mujeres.

4.7. Politicas

e Recibir a los clientes con gesto agradable y cortés, ser competentes y
eficientes ante sus inquietudes y necesidades con el fin de que el cliente se

sienta a gusto.

e Estar capacitados para la solucion de problemas que presente el huésped con
la mejor experiencia y postura conservando la buena relacién con el cliente a
fin de evitar que la imagen de la empresa se vea afectada ya que su objetivo

principal es el servicio.
e Capacitar al personal para el desarrollo y cuidado de la imagen de la empresa.

e Cuidar el entorno laboral con responsabilidad y respeto.
48. Ellogo

El logo de la escuela estd basado en la herramienta principal que es una tabla y el
mar. El nombre identifica el lugar donde el campamento realizara las practicas de

surf que sera el punto de encuentro semana a semana.

llustracion 8 Logotipo de la Escuela Campamento
Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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4.9. Constitucionde la compafiia

La escuela campamento ‘Las Valentinas”, se constiurd como una socidad
anénima (S.A.) conformada por dos accionistas, que son dos inversionistas Unicos

del proyecto.

La inversidn estard determinada con la aportacién un capital propio. Al término del

afio econdmico se hara referencia para la reparticion de utilidades.

4.9.1. Documentos para la constitucion de la compafiia

Para constituir una sociedad anbnima, se requiere efectuar una serie de
requerimientos implantados por el ordenamiento juridico respectivo. Entre los cuales se

encuentran:

e Un minimo de socios accionarios, y que cada uno de ellos suscriba una accion

por lo menos.
e Un minimo de capital social o suscripcion de las acciones emitidas.

e La escritura constitutiva de la sociedad con ciertas menciones minimas.

El plazo de duracidn de la conpafiia es de cincuenta afios, contados a partr de la
inscripcibn de la conpafila en el registro mercantil. Este plazo puede ampliarse

o0 reducirse de acuerdo a kb Junta Drectiva de la empresa.

4.9.2. Raz6bn Social

La razon socil de la escuela campamento serd: “Escuela Campamento Surf Las
Valentinas S.A.”

4.9.3. Nombre Comercial

El nombre comercial de b empresa serd: “Valentinas Surfing School”.
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4.9.4. Formas de contratacion.

La contratacion laboral se dard entre empleador y trabajador, mediante un
contrato escrito en el que se establecerd los derechos, obligaciones y prohibiciones,
tanto del empleador como del trabajador, en el que se comprometen a dar fiel

cumplimiento de las clausulas, responsabilidades y funciones.

4.9.5. Tipo de contrato.

El Codigo de Trabajo en el Titulo I: del contrato individual de trabajo y Capitulo I:

de su naturaleza y especies; el tipo de contrato a considerarse sera expreso o tacito.

En el Artcub 13.- Formas de remuneracion se tomara como base que b jornada

laboral serd de 8 horas diarias 5 dias a b semana, con un sueldo basico de $400.

Tabla 24 Némina de Personal

Cargos Cantidad

Administrador
Recepcionista

Asistente  Administrativo
Personal de limpieza
Chef

Asistente de Cocina

Instructores

I T e i

Guardia

[EEN
[EEN

Total Empleados

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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4.9.6. Perfiles de Empleados.

El empleado de la Escuela Campamento Las Valentinas contard con los siguientes

vabores:

Honestidad: sera sempre transparente con el cliente y b empresa, y lograr ua

relcion con s clientes generando confianza en el trato.

Responsabilidad: cunplir con las tareas y funciones a tiempo de forma puntual,

y Vvelar por la buena atencion de los huéspedes del campamento.

Pulcritud: deberd andar limpio, bien arreglado con buena actitud y expresion

corporal, ya que es la imagen de la escuela campamento a quién representa.

Comunicacion: tener una comunicacidn clara con buena vocalizacién con el

personal interno y externo.

Servicio: despuesto a servir de forma amable generando un buen ambiente de

trabajo

Lealtad: ser agradecido con la empresa, el personal interno, externo, no

generando comentarios ocultos.
Optimismo: mantener una acttud proactiva y positiva ante el cambio.

Respeto: guardar respeto hacia las demas personas y el medio ambiente.

4.9.7. Cargosy Funciones

Administrador: Encargado de tomar decisiones para la planificacion,
coordinacion, organizacion de programas, procesos, contratacion 'y de la

administracion financiera, para el buen funcionamiento de la escuela campamento.
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Asistente  Administrativa/Contable.- la encargada supervisar, controlar las
actividades financieras de la escuela campamento. Encargarse del pago de las
facturas pendiente, las cobranzas de cuentas corrientes, generar reportes financieros.
Responsable de realizar  depdsitos bancarios, controlar el dinero en efectivo y en

coordinacion con el administrador establecer presupuestos de ventas.

Recepcionista:  Atendera a s clientes, brindandoks informacion,
atendiendo las cuentas de los matriculados y llevar el control de caja. Es la
encargada de realizar las matriculaciones, asimismo como contestar las llamadas.
También supervisard el buen mantenimiento de las habitaciones, y el buen manejo de

los materiales de oficina y de las habitaciones

Personal de limpieza: se encargard de la limpieza de las habitaciones, areas
comunes, areas verdes, encargado de la correcta imagen de higiene de la escuela

campamento.

Instructores: Su responsabilidad se centra en vender y promocionar los
productos del hotel. Su objetivo es atraer clientes, analizar la demanda y necesidades

de los consumidores y ademas permanecer atento a lo que realiza la competencia.

Seguridad: encargado custodiar los movimiento de la escuela campamento,
tendrd la responsabilidad controlar el ingreso y salida de las personas llevando un

registro diario del transito de las personas en la escuela campamento.

Chef: elaborar el menu del restaurante y sus planes alimenticios, supervisar de s

asistentes de cocina.

Asistente de Cocina: elaborar la lista de mercado, mantener limpia el area de

trabajo y ebborar el menu establecido por el chef.
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Instructores: encargados de ejecutar los cursos de surf de acuerdo a los horarios
establecidos, encargados de coordinar, gestionar todo evento de competencias en

relacion al surf.

Chofer: sera el encargado movilizar a los estudiantes a los distintos balnearios

donde se practica el surfing.
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CAPITULO 5
5.1. Estudio de Viabilidad Técnica

En este estudio se describira las instalaciones, infraestructura, capacidad operativa
para el respectivo funcionamiento, y con base fundamental obtener parametros que
permitan lo cuantificacion de los costos que éstos representaran al proyecto.5.1.Plan

Operativo
5.2. Localizaciéndel Proyecto

La escuela campamento de surf Las \alentinas, estara ubicada en el cantdn
General Villamil Playas, Barrio Sta. Isabel Av. Z. Macias y V. Orrala, entrando a
playas pasando el restaurante de Juan Ostra, teniendo acceso a las diferentes
alternativas de distraccion del canton, a 5 minutos del malecén, al paseo shopping y a

entidades de servicios bancarios.
5.3. Estructura Fisica

Area de terreno: 5000m2
Area de construccidn de: 400m2

Material Rustico: Cafia guadda, madera, hojas de cade, palmera o paja toquilla,

Sogas, entre otros.
5.4. Infraestructura

La construccién del campamento Surf “Las Valentinas” mantiene el renglén de
los valores arquitectonicos y de tradicién popular de la zona, establecido frente a la
costa a solo metros de la playa, una construccion rastica de 2 plantas con 7
habitaciones, cocina, comedor, bafo, sala billar, salén de entretenimiento, cuenta con

espacio de estacionamiento para los huéspedes.
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5.5. Distribucién Fisica del Espacio
Habitaciones: ElI campamento surf cuenta con 7 habitaciones con bafio incluido.
e Capacidad por habitacion: (6) huéspedes
e Capacidad total del alojamiento: 42 huéspedes al mes.

Areas exteriores: Conformada por bar, sala comedor, sala billar, salon de

entretenimiento, y estacionamiento.

Alojamiento: 3 literas por habitacion comodas y compartidas, cuenta con todas

las facilidades y servicios del hospedaje, incluye desayuno.

Servicio de lockers: Los huéspedes cuentas con este servicio, para asegurar sus

pertenencias.

Servicio de limpieza en las habitaciones: Las habitaciones cuentan con servicio

de limpieza diario, de esta manera se mantiene el orden e higiene del establecimiento.

Sala de entretenimiento: Es una sala de uso comun que cuenta con 2

computadores con wi-fi para uso publico para los huéspedes, incluye TV.
Sala billar: Salén de juego de billar destinado a la interaccion.

Servicio de desayuno: Los huéspedes tienen el servicio incluido en la tarifa que

comprende desayuno tipo americano sencillo.

Bar: Servicio abierto a los huéspedes y todo publico, cuenta con servicio de

almuerzo, cena y snacks.

Acceso a la cocina publica: El hospedaje cuenta con una comoda equipada

destinada al uso de los huéspedes.
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Clases particulares y grupales de surf: Lecciones orientadas a quienes quieren
iniciar en este deporte. Incluye instructores calificados y todo el equipamiento

necesario.

Servicio de transporte: Para las personas que accedan a las clases de forma
particular o grupal, incluye dentro de la tarifa del curso el servicio de expreso de
Guayaquil-Playas-Guayaquil;, y para el traslado a las diferentes playas para la

practica del surf.
5.6. Requisitosy documentacion legal para el funcionamiento

Es indispensable cumplir con todos los permisos y documentacion legal para la
ejecucion y funcionamiento del proyecto.

e Constitucién de la empresa en la Superintendencia de Compafiias.

e Obtencién del RUC, asignado por el SRI

e Licencia de funcionamiento Anual otorgado por el Municipio de Villamil

Playas.

e Registro de actividad turistica en el ministerio de turismo de acuerdo a su

reglamento.
e Patente Municipal
e Afiliacion ala Camara de Turismo
e Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud
e Permiso del Cuerpo de los Bomberos
e Pago del Impuesto Predial
e Permiso de Uso del Suelo
e Permiso de tratamiento de aguas residuales e impacto ambiental.
e Reporte de Ocupacion diaria
e Licencia Ambiental
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5.7. Funciones Operativas

A la llegada de los estudiantes, se les proporciona la debida informacion del

campamento, sus normas de seguridad y se los lleva a conocer las instalaciones.

Se los registra en un sistema de check-in, en el que se detalla los datos personales y
del nivel que desea tomar, si es por horas o si es mensual, para de esta manera

conocer el tiempo de estadia en el campamento.

Se les asigna el namero de habitacion, con su respectiva llave de casillero y se les

proporciona una camiseta con el logo de la escuela.

Existe la alternativa para los que eligieron la forma mensual de practica de surf en

proporcionarles la tabla de surf en caso de no contar con una propia.

Para los estudiantes que toman las clases de surf por horas, deben llevar su propia

tabla, o se le daria en alquiler la misma para su entrenamiento.

Para la practica el surf, esto se lo realizara durante los dias jueves, viernes, sabado y

domingo durante estos dias el estudiante se hospedara en el campamento.

El horario de practica el surf es de 08:00 a 11:00 y de 15:00 a 18:00, el estudiante

tiene la opcién de elegir el horario como segun se ajuste a sus actividades.

Los estudiantes principiantes realizaran las practicas de surf, en las playas las
valentinas, que esta a 5. %2 km., por considerarse que es una playa beach break que
significa que es una playa abierta, y por no encontrarse rocas que pueden causar

lesiones o riesgo a los estudiantes principiantes.

Para los estudiantes intermedios o avanzados, realizaran la practica del surf, en la
playa la Chabelas o en Olas verdes, por considerarse a la playa como un point-break,

debido a que sus olas nacen de una rocay termina en la paya.

Antes de realizar la practica directamente en el mar, en todos los niveles se les dara
una pequefa charla técnica en la arena por un tiempo de 10 minutos, esto es de como

esta el oleaje, en qué direccion se debe remar, la postura que deben tomar en la tabla.
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Y se procede a realizar el debido calentamiento fisico que es un tiempo de 15

minutos.

En cada uno de los niveles los estudiantes son transportados por el vehiculo del

campamento.

Los estudiantes de cualquier nivel tienen prohibido la practica del surf fuera del
horario escogido y sin instructor.

En cada término de semana el estudiante deja un registro de los tiempos que lleva

hospedado, teniendo siempre que dar a conocer el estado en que deja la habitacidn
cada vez que la desocupa.
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CAPITULO 6

6.1. Estudio de Viabilidad Econdmica Financiera

En este capitulo se evaluara la viabilidad econdmica financiera del proyecto para

conocer la rentabilidad vy el retorno de la inversion.

En otras palabras es querer conocer si la inversién que se va a realizar justifica la

ganancia que se va a generar.

Se realizara estimaciones de ventas (unidades y en dinero) para un periodo de 1

afio, justificando cémo se ha calculado.

Se manejara indicadores financieros, tales como: VAN, TIR, Tiempo de

recuperacion de la inversion, ratios, etc.

6.1.1. Inversion Inicial

La inversion inicial es el capital para la puesta en ejecucién del proyecto y el

desarrollo de la actividad empresarial hasta alcanzar la rentabilidad deseada.

Para este proyecto se debe realizar un inventario de bienes fisico a requerir para la
ejecucion del mismo, detalle que se cotizo con las diferentes casa comerciales, con la

finalidad de seleccionar la mejor alternativa de precios.

Una vez seleccionada se procedié a la cuantificacion en medidas monetarias, esto

es precio por cantidad y asi determinar el monto inicial de la inversién a requerir.

En el cuadro 25, se puede apreciar que la inversion inicial para este proyecto

arrojé un monto de $103.725,00 con el que iniciara las operaciones comerciales.
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Tabla 25 Inversion Inicial en Délares

INVERSION INICIAL PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Efectivo CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

Caja chica 10.000
Terrenos TOTAL
Terreno en playas 5000mt2 5000 2 12.000
Edificios TOTAL
Las Valentinas 400m2 15.000
Equipos de Oficina TOTAL
aires acondicionado 9 450 4.050
Mueblesy Enseres TOTAL
juego de sala 2 800 1.600
juego de comedor 3 650 1.950
silléon de descanso 3 500 1.500
tablas de surf 25 450 11.250
Literas 21 150 3.150
Caunter 1 320 320
Escritorio 1 450 450
archivador 3 85 255
casilleros 6 médulos 7 350 2.450
Equipos de Computacion TOTAL
laptops 1 1.200 1.500
computadoras de escritorio 5 550 3.500
impresora 2 350 1.050
Equipos de Produccion TOTAL
cristaleria 1 2.800 100
cocina 1 900 150
refrigeradoras 1 1.250 1.250
congelador de exhibicion 1 800 800
televisores plasma 9 250 2.250
aires acondicionado 9 450 4.050
lavadora secadora 1 1.350 700
microonda 1 180 150
equipo de sonido 1 450 600
medidor 1 250 350
panel electrico 1 350 130
lineas telefonicas 3 60 120
VEHICULO TOTAL
Furgoneta 1 22.000 22.000
Gastos de Constitucion TOTAL
Planos 1 100 100
Consultoria Técnica 1 150 150
Tasay permisos 1 800 800
TOTAL INVERSION INICIAL.... $ 103.725

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.2. El Balanceinicial

Determinada la inversion inicial, se procede a realizar, el balance inicial que por
su naturaleza es el movimiento origen de una empresa 0 un negocio, en el cual se

registran los activos, pasivos y patrimonio para el inicio de las operaciones.

En este proyecto la inversion inicial esta distribuida por:

e Capital propio que representa un 66% sobre la inversion inicial
e Financiamiento del 34% con una entidad bancaria.

Tabla 26 Balance Inicial del Proyecto

ACTIVOS Valor Total
Activo Corriente 10.000,00
Caja 10.000,00
Activo Fijo 92.675,00
Terrenos 12.000,00
Edificios 15.000,00
Vehiculo 22.000,00
Equipos de Oficina 4.050,00
Mueblesy Enseres 22.925,00
Equipos de Computacién 6.050,00
Equipos de Produccion 10.650,00
Activo Diferido 1.050,00
Gastos de Constitucion 1.050,00
TOTAL ACTIVOS $103.725,00
PASIVOS
Pasiwo Corriente
Documentos por pagar 35.000,00
TOTAL PASIVOS 35.000,00
PATRIMONIO
Capital Propio 68.725,00
TOTAL PATRIMONIO 68.725,00
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $103.725,00

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.3. Financiamiento del proyecto con deuda

Se recurri6 a un préstamo bancario para financiar el proyecto, asumiendo un costo

financiero por el otorgamiento del crédito, el mismo que tendra un efecto negativo

sobre las utilidades y positivo sobre el impuesto. Es decir, “genera un ahorro

tributario al reducir las utilidades contables sobre las cuales se calcula el impuesto”.

(Sapag, Nassir, 2008)

La inversidn estd realizada a una proyeccion de 5 afios plazos con financiamiento

a una tasa de interés del 10.15%, con 60 dividendos mensuales, al tiempo de

ejecucion del proyecto.

Tabla 27 Descripcion del Financiamiento

Monto del Crédito 35.000,00
Tasa Interés Anual 10,15%
Tasa de Interés Mensual 0,85%
Plazo en afios 5
Dividendos mensuales 60
Cuota Mensual $ 746,23

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

Tabla 28 Amortizacion del Crédito a un Plazo de 5 anos

PERIODO PAGO CAPITAL INTERES CUOTA MENSUAL
1 5.660,83 3.293,96 8.954,79
2 6.262,90 2.691,89 8.954,79
3 6.929,01 2.025,78 8.954,79
4 7.665,96 1.288,83 8.954,79
5 8.481,30 473,49 8.954,79
TOTAL... 35.000,00 9.773,94 44.773,94

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

Se visitd a la Corporacion Financiera Nacional, buscando la alternativa de

financiamiento, por considerarse un proyecto de turismo,
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dirigidos al desarrollo del sector de Turismo, con tasas de interés que oscilan entre el

9.75% al 11.15% anual.

6.1.4. Depreciaciony Amortizacion de Bienes (délares)

Tangibles
Tabla 29 Depreciacion de Activos Fijos
Afios De Vida | Valor Del Depreciacion Depreciacion
Util Bien Anual Mensual
Edificios 20 15.000,00 750,00 62,50
Bus 5 22.000,00 4.400,00 366,67
Equipos de Oficina 10 4.050,00 405,00 33,75
Muebles y Enseres 10 22.925,00 2.292,50 191,04
Equipos de Computacion 3 6.050,00 2.016,67 168,06
Equipos de Produccion 5 10.650,00 2.130,00 177,50
Total Depreciacion 11.994,17 999,51

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

Intangibles

Tabla 30 Amortizacion de Gastos de Constitucion

Afos De Vida | Valor Del Depreciacion Depreciacion
Util Bien Anual Mensual
Gastos de Constitucion 1 1.050,00 1.050,00 87,50

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.5. Rolde pagos del personal

Tabla 31 Desglose de Rol Mensual del Personal

Sueldo -~ Aporte Costo Costo
Cargo Cant. I\ieu: SI Sgl Bésico %erc(:gg EE : c?lgr Vacaciones Fg;ggr\ze Pag?onal Total Total
Anual 12,15% Anual Mensual
Administrador 1 600,00 7.200,00 600,00 340,00 3.600,00 0,00 874,80 12.614,80 1.051,23
Asistente administrativol 1 360,00 4.320,00 360,00 340,00 2.160,00 0,00 524,88 7.704,88 642,07
Contadora 1 360,00 4.320,00 360,00 340,00 2.160,00 0,00 524,88 7.704,88 642,07
Cocinero / Chef 1 360,00 4.320,00 360,00 340,00 2.160,00 0,00 524,88 7.704,88 642,07
Chofer 1 360,00 4.320,00 360,00 340,00 2.160,00 0,00 524,88 7.704,88 642,07
Asistente de Cocina 1 360,00 4.320,00 360,00 340,00 2.160,00 0,00 524,88 7.704,88 642,07
Guardia 1 360,00 4.320,00 360,00 340,00 2.160,00 0,00 524,88 7.704,88 642,07
Instructor Principiante 1 700,00 8.400,00 700,00 340,00 4.200,00 0,00 1.020,60| 14.660,60 122172
Instructor Intermedio 1 700,00 8.400,00 700,00 340,00 4.200,00 0,00 1.020,60| 14.660,60 122172
Instructor Avanzado 1 700,00 8.400,00 700,00 340,00 4.200,00 0,00 1.020,60| 14.660,60 122172
TOTAL 10 4.860,00( 58.320,00( 4.860,00 3.400,00 29.160,00 0,00 7.085,88| 102.825,88 8.568,82

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.6. Presupuesto Anual de Sueldos del Personal

Detalle de nomina del personal para el primer afio de funcionamiento. Se considera todos los beneficios estipulados por el

cddigo laboral del trabajador, los cuales son: el sueldo, beneficios sociales, las aportaciones al IEES. Para el primer afio de

funcionamiento no se considera el fondo de reserva, este se aplica a partir del segundo afio.

Tabla 32 Presupuesto de Sueldos del Personal para los 5 afios (ddlares)

CARGO CANT. Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Administrador 1 12.614,80 13.214,80 13.743,39 14.293,13 14.864,85
Asistente  administrativol 1 7.704,88 8.064,88 8.387,48 8.722,97 9.071,89
Contadora 1 7.704,88 8.064,88 8.387,48 8.722,97 9.071,89
Cocinero / Chef 1 7.704,88 8.064,88 8.387,48 8.722,97 9.071,89
Chofer 1 7.704,88 8.064,88 8.387,48 8.722,97 9.071,89
Asistente de Cocina 1 7.704,88 8.064,88 8.387,48 8.722,97 9.071,89
Guardia 1 7.704,88 8.064,88 8.387,48 8.722,97 9.071,89
Instructor Principiante 1 14.660,60 15.360,60 15.975,02 16.614,02 17.278,59
Instructor Intermedio 1 14.660,60 15.360,60 15.975,02 16.614,02 17.278,59
Instructor Avanzado 1 14.660,60 15.360,60 15.975,02 16.614,02 17.278,59

TOTAL 10 102.825,88 107.685,88 111.993,32 116.473,05| 121.131,97

Elaborado por:

Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.7. Proyeccionde Ingresos por Ventas

6.1.7.1. Proyeccidonde Ingresos por actividades del surf por temporadas para el primer afio

La proyeccion de ingresos esta calculada por la capacidad de huéspedes que llegan al campamento a matricularse, la cantidad de

turistas que solicitan el alquiler de tablas de surf, y de personas que toman clases por horas, multiplicado por la tarifa correspondiente a
cada uno de los productos.

Tabla 33 Proyeccion de Ingresos Mensuales por actividades del Surf en temporadas alta (Dolares)

Temporada alta

PRECIO | CANTIDAD TOTAL

PRODUCTO UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL | Enero | Febrero [ Marzo | Junio| Julio | Agosto | Noviembre | Diciembre | TOTAL
Producto 1
Clases x 2 horas 20 150 3.000( 3.000 3.000( 3.000( 3.000( 3.000( 3.000 3.000 3.000( 24.000
Producto 2
Nivel principiante 125 21 2.625| 2.625 2625 2625 2625 2625 2.625 2.625 2625 21.000
Nivel intermedio-avanzado 150 21 3.150| 3.150 3.150| 3.150( 3.150( 3.150| 3.150 3.150 3.150| 25.200
Producto 3
Alquiler de tablas 20 310 6.200( 6.200 6.200( 6.200( 6.200( 6.200( 6.200 6.200 6.200( 49.600
TOTAL 14.975| 14.975]|14.975|14.975| 14.975| 14.975 14.975 14.975( 119.800

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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Tabla 34 Proyeccion de Ingresos por actividades del Surf en temporada baja del primer afio (Délares)

TEMPORADA BAJA

PRODUCTO UNP:?FEACF;?O (Ii/'?\Ell\l\l-ngﬁ\E M-IE-I(\?JS,IA;L Abril Mayo | Septiembre | Octubre | TOTAL
PRODUCTO 1
Clases x 2 horas $ 20 75 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500| 6.000
PRODUCTO 2
Nivel principiante $ 110 11 1.155 1.155 1.155 1.155 1.155| 4.620
Nivel intermedio-avanzado $ 135 11 1.418 1.418 1.418 1.418 1.418 5.670
PRODUCTO 3
Alquiler de tablas $ 20 155 3.100 3.100 3.100 3.100f 3.100| 12.400
TOTAL 7.173 7.173 7.173| 7.173| 28.690

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.7.2.

Proyeccion de ingresos por actividades del surf y por ventas del mensual

Tabla 35 Proyeccion de Ingresos Generales en el Primer Ao

Proyeccién de Ingresos Generales Mensual

PRODUCTO Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agto. Sept. Oct. Nov. Dic.

PRODUCTO 1

Clases x 2 horas 3.000 3.000 3.000 1.500 1.500 3.000 3.000 3.000 1.500 1.500 3.000 3.000

PRODUCTO 2

Nivel principiante 2.625 2.625 2.625 1.155 1.155 2.625 2.625 2.625 1.155 1.155 2.625 2.625

Nivel intermedio-avanzado 3.150 3.150 3.150 1.418 1.418 3.150 3.150 3.150 1.418 1.418 3.150 3.150

PRODUCTO 3

Alquiler de tablas 6.200 6.200 6.200 3.100 3.100 6.200 6.200 6.200 3.100 3.100 6.200 6.200

BAR

Platos a la Carta 5.040 5.040 5.040 2.520 2.520 5.040 5.040 5.040 2.520 2.520 5.040 5.040

Gaseosas 1.008 1.008 1.008 504 504 1.008 1.008 1.008 504 504 1.008 1.008

Jugos Naturales 1512 1512 1512 756 756 1512 1512 1512 756 756 1.512 1512

Agua 504 504 504 252 252 504 504 504 252 252 504 504
8.064 8.064 8.064 4.032 4.032 8.064 8.064 8.064 4.032 4.032 8.064 8.064

TOTAL 23.039 | 23.039| 23.039( 11.205| 11.205( 23.039| 23.039| 23.039 | 11.205| 11.205| 23.039| 23.039

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.7.3. Proyeccionde ingresos generales paralos 5 afios

Tabla 36 Proyeccion de Ingresos Generales Anual

Proyeccién de Ingresos Anuales por el Surf (délares)

Capac. Capac.
PRODUCTO o Cant. | o Cant. Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mes Anual
PRODUCTO 1
Clases x 2 horas 225 600 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465
Promedio: 7 alumnos
diarios
PRODUCTO 2
Nivel principiante 32 84 25.620 26.901 28.246 29.658 31141
Nivel intermedio- 32 84 30870| 32414| 34034 35736| 37.523
avanzado
56.490| 59.315| 62.280| 65.394| 68.664
PRODUCTO 3
Alquiler de tablas 465 5580 62.000 65.100 68.355 71.773 75.361
Total Ingresos por
Actividad del Surf 148.490| 155.915( 163.710| 171.896| 180.491
Proyeccion de Ingresos Anuales por Ventas en el Bar (ddlares)
BAR Precio | @M% [ A1 | Afo2 | Afo3 | Afod | Afos
Anual
Platos a la Carta 6,00 42 50.400 52.920 55.566 58.344 61.262
(Gaseosas 1,00 42 10.080 10.584 11.113 11.669 12.252
Jugos Naturales 1,00 42 15.120 15.876 16.670 17.503 18.378
Agua 0,50 42 5.040 5.292 5.557 5.834 6.126
Total Ingresos por Bar 80.640( 84.672| 88.906| 93.351| 98.018
L = 229.130| 240587 | 252.616| 265.247| 278509

DEL CAMPAMENTO

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.1.8. Presupuesto de Gastos Administrativos, Ventas, Financieros

Tabla 37 Presupuesto de Gastos Generales

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Administracion 47.844 48.412 49.897 49.426 51.035
Administrador 12.615 13.215 13.743 14.293 14.865
Asistente administrativol 7.705 8.065 8.387 8.723 9.072
Contadora 7.705 8.065 8.387 8.723 9.072
Servicios Basicos 3.000 3.132 3.270 3.414 3.564
Uniformes 450 470 490 512 535
Mantenimiento 600 626 654 683 713
Materiales de limpieza 225 235 245 256 267
Suministros de Oficina 2.500 2.610 2.725 2.845 2.970
Depreciacion de Edificios 750 750 750 750 750
Depreciacion de Bus 4.400 4.400 4.400 4.400 4.400
Depreciacion de Equipos de oficina 405 405 405 405 405
Depreciacion de Muebles y enseres 2.293 2.293 2.293 2.293 2.293
Depreciacion de Equipos de Computacion 2.017 2.017 2.017 - -
Depreciacion de Equipo de produccion 2.130 2.130 2.130 2.130 2.130
Amortizacion 1.050
Gastos de Ventas 3.600 3.758 3.924 4.096 4.277
Gastos de Publicidad 3.600 3.758 3.924 4.096 4.277
Gastos Financieros 3.294 2.692 2.026 1.289 473
Gastos de Interés 3.29%4 2.692 2.026 1.289 473
TOTAL 54.738 54.862 55.846 54.811 55.785
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6.1.9. Presupuesto de Costos Operativos

Tabla 38 Costos Operativos Mensuales

Rubro Cant. U:f;'?o Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4| Mes 5| Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12| Total
Materia Prima 9.300| 9.300| 9.300| 9.300| 4.650| 4.650| 9.300| 9.300| 9.300| 4.650| 4.650| 4.650| 4.650| 83.700
Miscelanios 1 9300 9300| 9300| 9300 4650 4650| 9300 9300 9.300| 4650| 4.650| 4650 4.650| 83.700
'\D’:arzgt;e obra 6.233| 5.654| 5654 5654| 5654| 5.654| 5.654| 5654| 5654| 5654| 5.654| 5654| 5.654| 67.846
Cocinero / Chef 1 oa2| ea2| e42| ed2| e42| ea2|  ea2|  e42|  ea2|  ea2|  ea2|  e42|  e42|  7.705
Chofer 1 o42| e42| e42| e42|  6a2| ea2|  e42|  e42|  ea2|  ea2|  e42|  e42|  e42|  7.705
Asistente de Cocina 1 oa2| ea2| e42| ed2|  ea2| ea2|  ea2|  e42|  ea2|  ea2|  ea2|  ea2|  ea2|  7.705
Guardia 1 o42| e42| ea2| e42|  ea2| ea2|  e42|  e42|  ea2|  ea2|  ea2|  e42|  e42|  7.705
Instructor Principiante | 1 1222|  e42| e42| ed2|  ea2| ea2|  ea2|  e42|  ea2|  ea2|  ea2|  ea2|  ea2|  7.705
Instructor Intermedio 1 1.222| 1.222 1.222 1.222| 1222 1.222| 1222 1222 1222 1222 1.222 1.222 1.222| 14.661
Instructor Avanzado 1 1222| 1222| 1222| 1222 1222| 1222| 1222| 1222 1222| 1222| 1222| 1222| 1222| 14661
TOTAL 14.954 | 14.954 | 14.954|10.304 | 10.304 | 14.954| 14.954| 14.954 | 10.304| 10.304| 10.304| 10.304 151546

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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En los costos operativos, se refleja la materia prima para la preparacién de los alimentos para los huéspedes, los sueldos del personal

operativo y los alimentos para el funcionamiento del bar.

6.2. Estados Financieros

6.2.1. Estado de Pérdidas y Ganancia

Tabla 39 Estado de Resultados de Pérdidas y Ganancias Proyectado a 5 afios

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Totales 229.130 240.587 252.616 265.247 278.509
(-) Costos de Operacidn 151.546 166.226 173.754 181.627 189.861
(=) Utilidad Bruta en Ventas 77.584 74.360 78.862 83.619 88.648
(-) Gastos en Administracion 47.844 48.412 49.897 49.426 51.035
(-) Gastos de Ventas 3.600 3.758 3.924 4.096 4.277
(=) Utilidad antes de impuestos 26.141 22.190 25.041 30.097 33.337
(-) Gastos Financieros 3.294 2.692 2.026 1.289 473
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores 22.847 19.498 23.015 28.808 32.863
(-) 15% Participacién a trabajadores 3.427 2.925 3.452 4321 4.929
(=) Utilidad antes de impuesto a larenta 19.420 16.573 19.563 24.487 27.934
(-) 22% Impuesto a la renta 4.272 3.646 4.304 5.387 6.145
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 15.147,37 12.927,22 15.259,10 19.099,96 21.788,18

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.2.2. Flujo de Caja Anual

Tabla 40 Flujo de Caja para los Proximos 5 afios

| Rubros | A0 | Amcl | Afc2 | Afo3 Afio 4 Afio 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas 229.130 240.587 252.616 265.247 278.509
(-) Egresos de efectivo 189.945 214.102 222.151 232.928 244.903
Gastos de operacion 151.546 166.226 173.754 181.627 189.861
Gastos de administracion 34.800 36.418 37.903 39.448 41.057
Gastos de ventas 3.600 3.758 3.924 4.096 4.277
Impuesto a la renta 0 4.272 3.646 4.304 5.387
Participacion de trabajadores 0 3.427 2.925 3.452 4.321
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL 39.185 26.485 30.464 32.319 33.606
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Compra de activos 0 0 0 0 0
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos -93.725 0 0 0 0 0
(=) FLUJO NETO DE INVERSION -93.725 0 0 0 0 0
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
Capital propio 68.725 0 0 0 0 0
PRESTAMOS RECIBIDOS 35.000 0 0 0 0 0
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal 5.661 6.263 6.929 7.666 8.481
Pago de intereses 3.294 2.692 2.026 1.289 473
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO 103.725 -8.955 -8.955 -8.955 -8.955 -8.955
FLUJO NETO DE CAJA 10.000 40.230 57.760 79.270 102.633 127.284

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.2.3. Balance General para los proximos 5 afos

Tabla 41 Balance General Anual

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corrientes

Caja 40.230 57.760 79.270 102.633 127.284
Total Activos Corrientes 40.230 57.760 79.270 102.633 127.284
Activos Fijos

Terrenos 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
Edificios 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Bus 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000
Equipos de Oficina 4.050 4.050 4.050 4.050 4.050
Muebles y Enseres 22.925 22.925 22.925 22.925 22.925
Equipos de Computacién 6.050 6.050 6.050 6.050 6.050
Equipos de Produccion 10.650 10.650 10.650 10.650 10.650
(-) Depreciaciéon Acumulada -11.994 -23.988 -35.983 -45.960 -55.938
Total Activos Fijos 80.681 68.687 56.693 46.715 36.738
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion 1.050

(-) Amortizacion Acumulada -1.050

Total Activos Diferidos 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS 120.911 126.447 135.962 149.348 164.022
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Pasan...
Vienen...
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Participacion a Trabajadores por Pagar 3.427 2.925 3.452 4.321 4.929
Impuesto a la Renta por Pagar 4.272 3.646 4.304 5.387 6.145
Total Pasivos Corrientes 7.699 6.571 7.756 9.708 11.075
Pasivo de Largo Plazo
Préstamo Bancario 29.339 23.076 16.147 8.481 0
Total Pasivos de Largo Plazo 29.339 23.076 16.147 8.481 0
TOTAL PASIVOS 37.039 29.647 23.903 18.190 11.075
PATRIMONIO
Capital Social 68.725 68.725 68.725 68.725 68.725
Utilidad del Ejercicio 15.147 12.927 15.259 19.100 21.788
Utilidades Retenidas 0 15.147 28.075 43.334 62.434
TOTAL PATRIMONIO 83.872 96.800 112.059 131.159 152.947
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 120.911 126.447 135.962 149.348 164.022

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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6.3. Andlisis de Rentabilidad del Proyecto

Tabla 42 Evaluacion del Proyecto

EVALUACION PROYECTO

INVERSION INICIAL (103.725,00)
Flujo afio 1 40.230,05
Flujo afio 2 57.760,04
Flujo afio 3 79.269,58
Flujo afio 4 102.633,37
Flujo afio 5 127.284,17

EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 12%

VAN $153.672,30
TIR 55%

B/C $ 148
PERIODO DE RECUPERACION 2 afiosy 1 mes

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez

De acuerdo a la inversion inicial mas los flujos de caja obtenidos en cada uno de
los afios proyectados, la rentabilidad del proyecto devuelve un valor actual neto
sobre la inversion de $153.672.3, alcanzando una tasa interna de retorno del 55%.,
a un tiempo de recuperacion de la inversién de dos afios y un mes aproximadamente
y con un costo-beneficio de $1.48 de ganancias. Obteniendo un resultado optimista
porque determina que el proyecto es rentable por tanto la factibilidad econémica
financiera si se cumple.
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6.4. Rentabilidad del Proyecto

Tabla 43 Ratios

Indicador Afo 1 | Afo 2 | Afo 3 | Afo 4 | Afo 5

Margen Bruto Utilidad Bruta/ Ventas = % 1141 9,22% | 9,91% 11,85 | 1197
% % %

Margen Neto Utilidad Neta / Ventas = % 6,61% | 537% | 6,04% | 7,20% | 7,82%

Retorno Sobre Utilidad Neta / Activo Total = 1253 | 10,22 | 11,22 | 12,79 | 13,28
Activos % % % % % %

Retorno Sobre 22,04 | 1881 | 22,20 | 27,79 | 31,70

Capital

Utilidad Neta / Capital = %

%

%

%

%

%

Elaborado por: Cesar Beltran y Helen Sanchez
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CONCLUSION

La propuesta del proyecto para la creacion de una escuela campamento de surf en
el cantdn General Villamil Playas, una vez evaluado las proyecciones de ingresos,
costos, gastos, sueldo, mediante los estados de financieros como el estado de
pérdidas y ganancia reflejando utilidades en los cinco periodos proyectados,

generando flujos de caja de forma creciente.

En conclusion la factibilidad del proyecto si se cumple en los escenarios,
econdémico Yy turistico, ya que el canton Playas es un mercado atractivo para ser
explotado en toda su expansion, dando a conocer sus riquezas y propiedades
turisticas, principalmente  impulsando 'y promoviendo de forma integral el

deporte del surf a todos los estratos sociales.

De tal manera que el estudio de investigacion de mercado confirma con un alto

de grado de aceptacion del proyecto mediante las encuestas realizadas.

El andlisis financiero refejo resuktados positivos sobre la inversion, con una tasa
de retorno que supera el rendimiento minimo requerido, recuperando de la inversion
en un tiempo estimado de 2 afios y un mes, y un capital apreciado en cinco afios del
67%.
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RECOMENDACION

Capacitar de forma permanente al personal en conocimiento a la actividad
del deporte y de la empresa, con la finalidad de que conozca bien

producto.

Se recomienda que una vez culminado el primer periodo, se analicen las
cifras para determinar el grado de cumplimiento que ha tenido el proyecto,
y de acuerdo a ese resultado estimar una ampliacién de capacidad

operativa.

Como recomendacion adicional se sugiere la elaboracion de un estudio
estadistico para determinar en cifras reales la cantidad de turistas y el nivel
de consumo de los que visitan el balneario del canton Playas en sus

diferentes temporadas, para tener un estudio mas exacto de la demanda.
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Anexo de Encuesta

b2

L

10.

ENCUESTA

. Sexo de los turistas encuestados

Masculino [] Femenino []

Edades de los turistas encuestados

15200 225 2630[] 3135

36400 4150 S0omis[]

;De qué region del pais proviene?

Nativo[T] Costa[T] Siema[[] Onente[] Extranjero []
(Mediante que medios se moviliza para visitar el canton Villamil Playas?
Tour por agencia de viaje [] Tour comunitario []

Vehiculo particular (I Terminal Terrestre [

.Realiza actividades de surf?

Si [ Aveces [] No []

(Por qué motivos practica el surf?

Hobbie [] Competencia [] No practica []
. Como practican el surf?
Forma libre (sin escuelas) (I Escuelas de Swrf pago diano

Escuelas de Surf pago mensual [[] No practica

¢ Estaria de acuerdo que se cree una escuela campamento de surf?

St O Indiferente O No practica O

Estaria dispuesto a tomar clases de surf en una escuela campamento con los

servicios de alojamiento y servicio de transporte
Si 0O Indiferente 0O No practica .
;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los cursos en el campamento de surf?

Costo clase 2horas diaria : $20 [] Costo mdividual por mes: $125 7]

Costo paquete 3 personas: $330 [] Nopagaria []



Anexo Ley de Turismo

b ;, NO Imonma este documento a menos aue sea sbsdlutamente necesaro @

LEY DE TURISMO

Ley 97

Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002
Ultima modificacion: 06-may-2008

Estado: Vigente

CONGRESO NACIONAL

CAPITULO Il
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que
se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terr&streyeldqmlerdevehlculospara%tepmposlb

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipodromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley estaran
sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas y de calidad
respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actividades
turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las
normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se
establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera
de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia tnica
Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios fributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de ese
empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser usadas
por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro fipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el



Anexo Ruta Spondylus complemento de la Ruta del Surf
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